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Resumen

En laactualida cada dia resulta mas importante una integramife el trabajo diario de las
Organizaciones y los avances que hacen posibtemaizar las tareas mas repetitivas. Los
procesos alojados "en la nube" nos dan la libertad de implantar rdpida y eficazmente nuevas
estructuras sin que las limitaciones geograficas presenten ningln inconveniente.

Por lo tantg el futuro de toda Organizacion es adaptarse a las nuevas tecnologias
implantandggradualmente, todos los avances que supongan ventajas estratégicas con respecto a
la competenciakl objetivo debe estar siempre encaminado a mejorar las herramientasibuscan
como resultado una mejora en la calidad y productividad del trabajo realizado.

En este proyectatilizo un Sisema de Gestion de Contenido (Plppara automatizar la
creacion y distribucién de contenido de unanera rapida, eficaz y ordenada. El objetes
mejorar la comunicacion de todaQaganizaciéncentrdndongsen un primer momenf@n un
aspecto muy especifico de la comunicacién

Para conseguir este objetivo la aplicacion proporciona una herramienta que permite la
gestién de toda la informaim que es necesaria para la empresa atendiendo a las diferentes
necesidades que tienen los usuarios.

Por un lado tenemos a las personas que se encargan de crear el contenido digital, estos
usuarios encuentran en la aplicacion un entorno completo derediosgdles permite crear y
modificar el contenido sin depender de que haya programas especificos instalados en sus
estaciones de trabajo.

Otro grupo de usuarios encuentra en la aplicacion una forma rapida de controlar el trabajo
gue se estéa realizando pare de los editores, y tiene herramientas que le permiten una rapida
publicacion o rectificacién del contenido que finalmente se dara a los consumidores de la
informacion.

Por ultimo la aplicacion satisface su fin principal que es el de entregar la acform
necesaria para la ejecucion diaria del trabajo en tienda, consiguiendo que esta informacion
llegue en tiempo y forma correctos.

Este proyecto esta creado con una estructura modular permitiendo en un futuro adaptarse a
las necesidades de la Organipagila plataforma permite agregar nuevas funcionalidades sin la
necesidad de realizar cambios en las partes ya implementadas.

Palabras clave:Aplicacion WEB, Gestor de Contenid@lone, CM5, Zope, Framew&r Nube,
Portlet, Scripting.
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1. Introduccion

1.1. Motivacion

El objetivo de este proyecto es automatizar y estructurar la creacion de informes, asi
como su difusién dentro de una Organizacion.

Partimos de una estructura basada en la creacién de informes utilizando
herramientas Ofimaticas para generar PDFs que posteriormente se envian a los
destinatarios. El flujo de trabajo implica la relacion entre diferentes agentes que se
encargan de producir, editar, publicar y utilizar la informacion.

Si nos encontraramos enun ambito de edicion digital online donde la informacién
esta disponible de manera parcial o total para todos los usuarios,la interaccién
podria producirse, en cierta manera, de forma simultdnea. Esto aumentaria la
productividad del grupo de trabajo, dado que se puede trabajar simultdneamente en
diferentes partes del documento.

En la situacion actual, el proceso consiste en editar, revisar y publicar. Cada revision
implica que el editor tenga que volver a trabajar con el documento y una vez
publicado no se puede rectificar. Esto obliga a enviar modificaciones, de forma que
los usuarios tienen disponibles diferentes versiones de los documentos unas
correctasy otras incorrectas, provocando posibles errores.

1.2. Objetivos.

El objetivo es obtener un entorno de trabajo con una estructura similar a un

periédico digital. El trabajo en los diferentes articulos de un documento digital

puede realizarse simultaneamente por varios usuarios. Esto permite que existan
diferentes documentos que se encuentran en diferentes estadios de produccién. Los
beneficios de esta forma de trabajar nosélo influyen en la productividad a la hora
de crear los documentos, sino que también proporcionan herramientas de control

sobre la informacion que tienen disponible los usuarios, creando nuevas
posibilidades como son la edicion de documentos ya publicados poner fechas de
caducidad, etc.

1.3. Procedimientosutilizados.

Para crear una aplicacion que responda a las necesidades de una empresa tipo,
hemos tomado como referencia las necesidades que tendria unaOrganizacion de
caracter mediano, con una estruwctura de distribucion centralizada en la que existen
diversos establecimientos a los que se da servicio Se considera que tdos los
establecimientos pertenecen a la empresa por lo tanto es necesario que la
informacién sea similar en todos los centros, consiguiendo una imagen corporativa
uniforme . La informacion ir4 destinada a los Responsablesde las tiendas, Jefes de
estosresponsables.

El objetivo es crear un producto de caracter modular que nos permita adaptarlo a las
necesidades de ma empresa de cualquier tamafio.
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1.4.Riesgos

Los riesgos principales a los que nos enfrentamos en la realizacion de un proyecto
que implica la actualizacion de procedimientos dentro de un Organizacién, estan

centrados en conseguir un producto que ofrezcaunas mejoras notablestanto en la

faceta de la produccién, manteniendo unos estandaresde calidad que nos marcan el

entorno actual de trabajo, como en la obtencién un producto de calidad, vistoso y

ameno para el usuario final de la informacion.

Normalmente en toda Organizacion los usuarios de las herramientas de trabajo se
encuentran comodos con las tareas que dominan y que llevan realizando durante
mucho tiempo, conseguir que la implantacion de nuevas rutinas sea un éxito
depende en gran medida de la percepcion que tenga el usuario final de Ia nuevas
herramientas. En este sentido es tan importante que una aplicacion sea (til, asi
como que sea facil e intuitiva de aprender y que presente ventajas notables
comparadas con las herramientas actuales.

1.5. Entorno de desarrollo

El entorno de trabajo estara dividido en 3 partes principales:

9 Por un lado utilizaremos un VPSen el que instalaremos ZOPE como servidor de
aplicaciones weh Dentro de este servidor instalaremos una version de PLONE,
(versién 4.3.2).

i1 Las tareas principales que realizaremos en estaparte de la aplicacion son de
configuracion, donde se determinan los flujos de trabajo con los documentos y se
designa la légica de la aplicacion.

1 La gestidon de las Bases de datos necesarias para la Aplicacioen gran medida
las realiza PLONE. Las configuraciones necesarias para la correcta instalacion
del servicio son muy restrictivas y por lo tanto sélo adaptaremos las Bases de
Datos lo estrictamente necesario para el correcto funcionamiento de la
Aplicacion, evitando de esta manera entrar en conficto con las necesidadesde la
misma.

i La tercera parte del entorno la encontramos en la propia aplicacion WEB;
PLONE una vez configurado correctamente, nos da las herramientas para dotar
a determinados perfiles, de la capacidad de editar de forma dinamica el
contenido de la aplicacion.

1.6. Aspecto final

La idea principal es conseguir un sistema que resuelva la creaciéon de contenido
digital de una manera estructurada, permitiendo aumentar o disminuir la dimension
para satisfacer las necesidades de una Organiza@n de cualquier envergadura.

La maximizacion e optimizacion de recursos y de personal es una de las prioridades
actuales en cualquier Organizacion. Aprovechar las posibilidades que nos bndan
las nuevas herramientas, permitiéndonos ahorrar tiempo automatizando las partes
repetitivas del trabajo, y centrando todos los esfuerzos en la creacion del contenido y
no en su edicion.

Y 10
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2. Content Management System

2.1.Quées un CMS

Un CMS (Content Management System) o Sistema de Gestion de Contenid®es un
programa especifico que permite estableceruna estructura de soporte (framework)

para la creacion y administracion de contenidos en un medio digital, sobretodo en
paginas WEB, por los administradores, editores, redactores, revisores y el resto de
usuarios de la misma.

Se estructuraen una interfaz basada en formularios que controla una o varias bases
de datos que albergan el contenido de la web El sistema permite tratar
independientemente el contenido del disefio. De esta forma se puedemanipular el
contenido y aplicar un disefio diferente al sitio en cualquier momento, sin tener que
cambiar el formato al contenido. Asimismo permite la publicacién en la web a
diferentes editores, de modo facil y controlado. Un ejemplo podria ser es el de
editores que cargan el contenido al sistema y los revisores (editores de nivel
superior) que permiten la publicacién de estos contenidos

Presentac'lon Pagina web
al usuario
Trabajo interno PHP
del CMS Control Base de Datos

Almacenamiento
del contenido

Base de datos

2.1.1. Funcionamiento.

El funcionamiento de un CMS se produceen el servidor web en el quese alojael
portal. El gestor accede, generalmente, mediante el navegador, y podria precisar
la utilizacién de FTP para subir contenido.

En el momento en que un usuario entra a una URL, se ejecuta en el servidora
orden, se selecciona el esquema grafico y se introducen los das pertenecientes
de la base de datos. La pagina se genera dinamicamente para ese usuario, el
codigo HTML final se genera en esaorden. Habitu almente se predefinen en el
gestor diferentes formatos de presentacion de contenido para proporcionar
flexibilidad a la hora de crear nuevos apartados e informaciones.

R |
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2.1.2. Gestion de usuarios.

Segunla plataforma escagida podran elegirse diferentes grados de acceso para los
usuarios; partiendo del administrador del portal hasta llegar al usuario sin
permisos de edicién, o creacion de contenido. En la aplicacion podra haber varios
permisos intermedios que permitan la edicién del contenido, la supervision y
reedicion del contenido de otros usuarios, etc.

El CMS controla y ayuda aoperar cada paso de este proceso, incluyendo latareas
técnicas de publicar los documentos. En muchos sitios con estos sistemas un
unico individuo representa la figura de creador y editor, un ejemplo podrian ser
los blogs personales

2.1.3. Ventajas.

Las principales ventajas de bs gestores de contenidosson la facilidad de uso, la
capacidad deacceso a la publicacion de contenidos a urgran numero de usuarios.
Permite que cualquier usuario pueda afiadir contenido sin tener conocimientos
de programacién ni maquetacion.

Al mismo tiempo permite la gestibn dinamica de usuarios y permisos, la
colaboraciéon de varios usuarios en el mismo trabajo, la interaccibn mediante
herramientas de comunicacion, etc.

Como se elimina un intermediario en la cadena de publicacién, el maquetador,
los costes de gestion de la informacion sn mucho mas bajos La maquetacion se
realiza al inicio del proceso de implantacién del gestor

La actualizacién, backup y reestructuracion del portal se simplifican por el hecho
de tener todos los datos vitales del portal y los contenidos, en una base dedatos
estructurada en el servidor.

2.1.4. Tipos de gestores

Existen diferentes plataformas de Gestion de Contenido:

1 Drupal . Gestor muy completo, seguro, estable que permite desarrollar
webs corporativas complejas de actualizacién continua; tiene una
importante cantidad de médulos y temas, aunque necesita de un mayor
conocimiento informético. Esté realizado en PHP y SQL.

1 Joomla . Disefiado para ser intuitivo tanto en la instalacién como de uso,
pensado para usuarios sin conocimiento técnicos. Cualquier usuario es
capaz de publicar noticias, imagenes, editar contenidos o gestionar sus
propias paginas personales.Ademas permite la creacion en un servidor
privado. Desarrollado en PHP requiere MySQL y un servidor Apache.

1 Plone . Sistema de gestion para paginas webcon gran usabilidad y muy
productivo. Este permite el desarrollo de portales de administracion
publica, periddicos, webs de empresas.Esta realizado, en su mayoria, en
el lenguaje Python.

VY 12
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1 Mambo . Gestor amigable y muy estable, aunque sin gran cantidad de
paquetes de funcionalidades. Con unos conocimientos minimos permite
crear una péagina corporativa intuitivamente.

2.2.Quées PLONE

Plone es un sistema de administracion y gestibn de contenido usado como
infraestructura para construir aplicaciones web como portales, sitios webs
corporativos, sitios web externos o internos, sitios de publicacion de noticias, Blogs,
tiendas on-line (E-commerce), como repositorio de documentos y herramienta
colaborativa.

Plone esta desarrollado con cédigo abierto GNU (General Public License), en el
servidor de aplicaciones conocido como Zopey programado en el lenguaje Python.
Ademas esta disefiado para extender sus funcionalidades por defecto mediante
médulos adicionales llamados Products. Los puntos fuertes de Plone sonlos flujos
de trabajo flexibles, alta seguridad, escalabilidad y facilidad de uso.

Gracias asu capacidad deampliar su funcionalidad por defecto, existen ensayos
realizados usando Plone comouna herramienta para cartografiar entornos web, sin
haber sido disefiado a tal efecto, demuestra una gran efectividad en esta
funcionalidad .

2.2.1. Historia

El proyecto Plone nacié en 1999, por Alan Runyan, Alexander Limi, y Vidar
Andersen, como una capa de usabilidad en la superficie de Zope Content
Management Framework, lanzandose la primera versién en 2001 Debido a su
cbdigo abierto sus usuarios crearon muchos productos nuevos, convirtiendo el
proyecto en una comunidad. En 2003 se produjo la primera conferencia anual de
Plone motivado por el incremento de la comunidad. Por otra parte, se producen
los llamados "Sprints", grupos de desarrolladores que se retinen para trabajar en
Plone durante cortos periodos de tiempo.

Plone 2.0 se lanz6 @ marzo de 2004, version que aportdé mas caracteristicas
personalizables amplié las funciones add-on. En mayo de este mismo afiose cred
la Fundacion Plone, formada por una junta directiva de 7 directivos con 7
asesoresdirectos y mas de 120 miembros,cuyos objetivos son:

A Proteger los derechos de propiedadde cddigos fuente, de autor, yde los
dominios en la Internet de Plone.

A Proporcionar una estructura en la toma de decisiones para las actividades
esenciales de la comunidad,equilibrando el campo dePlone.

A Promocionar Plone en anuncios, comunicados de prensa, discursos, etc.

El 12 de marzo de2007, aparecié Plone 3, gracias al trabajo de mas de 200
desarrolladores contribuyendo al cddigo fuente alrededor del mundo. Esta
version trajo la edicion en linea, el editor visual mejorado, y un fortalecimiento de
la seguridad.
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En septiembre de 2010 fue lanzado Plone 4, versién que gané el reconocimiento
del Packt Open Source CMS Awards.

2.2.2. Filosofia de desarrollo

Plone se ha cimentado sobre una arquitectura de componentes reutilizables, un
gran numero de extensiones que permiten desarrollar los componentes
especificosde forma independiente.

El desarrollo Plone estid aientado a aspectos muy bien implementados, lo que
facilita que diferentes aspectos, comola seguridad, la presentacion, la gestién de
errores, el flujo de trabajo, etc., operen independientemente. Ademas, el sistema
de plantillas que se usa en la presentacion permite crear etiquetas propias y
personalizadas.

2.2.3. Funcionamiento

Plone funciona "en la nube" sobre un navegadorweb, por o que no es necesam
instalar ningun software especial en el ordenador, después de instalarel CMS
PLONE en un servidor web, podemos considerar los Portales WEB comoun
software i una base de datosque instalamos en un servidor. Cualquier texto
introducido u otra orden que se dé al sitio se transmite (envia y recibe) a través de

lared.
Software de Plone
_ < Internet
Pagina web > Almacenamiento
en PLONE
-
Ordenador

La mayor parte del éxito de PLONE viene dad por la construccion de la
aplicacion en una base de objetos enlazadasZODB, en lugar de una base de datos
relacional, ya que permite un desarrollo natural sea cual sea el esquema de la
misma. Para que esta base funcione correctamentees necesarioun sistema de
indexacién potente que pueda ejecutar basquedas rapidamente

Este sistema se implementd de tal forma que permite realizar busquedas en
tiempo real aunque las bases de datos contengan Gigabytes de informacion ko
hace creando carpetas inteligentes (blisquedas almacenadas que el usuario ve
como una carpeta de contenido)en décimas de segundo.

Plone permite que los documentos realizados por losusuarios estén basados en
estados, los cuales pueden lanzar algunos tipos de accionesmediante
transiciones.

2.2.4. Interfaz de usuario

Plone concentra la atencion en el contenido como el centro del trabajo, sin menuas
0 barras de herramientas complicadas, aumentando la productividad de sus
usuarios. La mecénicaseapoyaen una interfaz de usuariossimple e intuitiva.
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La interfaz de Plone es compatible conCSS y XHTML, lo que implica que la
interfaz es ligera. Ademds, cada pagina del sitio es optimizada para la
visualizacion y laimpresion de la mismade forma independiente.

2.2.5. Lenguajes de programacion usados

El lenguaje de programacion de Ploneesprincipalmente Python, aunque también
se utilizan otros lenguajes en el proyecto.La siguiente lista sintetiza los lenguajes
usados en Plone:

1 Python: 54%

9 JavaScript: 27%

T XML:12%

1 Otros (HTML, Perl, AWK, MakeMake , g% :

2.3.Quées ZOPE

Zope es un servidor de aplicaciones web orientado a objetos, desarrollado en
lenguaje Python para la creacion desitios web dindmicos y/o aplicaciones weh de
cAdigo abierto publicado bajo la licencia Zope Public License.

Zope es acronimo deZ Object Publishing Environment , pero su origen viene de un
tipo de pez, palometa azul (Cyprinus ballerus) que es conocidocomo zope.

Los sitios web deZope estan formados por objetos, no por archivos, lo queimplica el
uso de componentes estandares que se ocupan dencapsular partes especificas de la
aplicacion web permitiendo flexibilidad y descomposicién. Ademas, posibilitan
procesos automaticos de geson.

[ Web Client
Je NP (lnter:et Brlt?:vser) ]
Web Server .
(Apache) I J— http(s) [ Web Client
f § (Internet Browser)
http(s)
v Zope
ZServer -
) ; Zope Applications:
Z
oy CMS, DMS, etc.
= S
Object Database |, ]
(ZODB)

Lo mas representativo de Zope es su basale datos orientada a objetos, llamada
ZODB (Zope Object Database). Esta almacena objetos adenados en un sistema
parecido al de ficheros, pero conservando todas las ventajas que tienen |s objetos
como la definicibn de propiedades, métodos o la capacidad de contener otros
objetos.
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ZOPE esta reconocido como una aplicacién determinante que puso Python en el
centro de atencion de los desarrolladores a nivel mundial. De forma que, gran parte

de los desarrollos que utilizan el nudcleo de Python formaron parte de las

innovaciones del desarrollo de Zope, como, por ejemplo, la libreria datetime que

procededel Data Time de Zope 2.

2.3.1. Historia.

En 1995 se fundo la empresa Ogital Creations como fusién de varios periddicos y
se establecié enFredericksburg (Virginia ). Sus primeros empleados fueron Paul
Everitt y Rob Page,y poco después se unidlim Fulton.

En 1996 Jim Fulton, aunque no dominaba el tema, fue escogido para dar una

clase de programacion sobre Common Gateway Interface (CGI). En esos
momentos ese méodo de programacion era el modelo web de desarrollo mas
utilizado para crear sitios web dinAmicos. Jim se estudi6 toda la documentacion

existente en CGlpara impartir aquella clase, y se percaté delo que no le gustaba

de los entornos de programacién basados en CGl, lo que lo llevdé a escribir un
nuevo entorno, en el vuelo de regreso a la empresague se convirtié en el nicleo

de Zope.

En mayo de 1997, Digital Creationsse convirtiéo en un consorcio de periédicos,

momento en que algunas empresas e usuarios estaban usandcsu producto

gratuito Bobo, uno de esos usuarios fueHadar Pedhazur, el cualtenia la idea de
invertir en Digital Creations, sin embargo, no tuvo éxito, debido a que Hadar veia
la empresa con una vocacion de empresa de servicios, mientras que sus
fundadores querian que sus productos, Bobo (ORB ligero para web), Document

Template (lenguaje de scripting), y BoboPos (base de datos) form asen pate de la
aplicacion comercial "Principia” (servidor de aplicaciones web), bajo un modelo

de venta como soluciones propietarias

Un afio después, en noviembre de 1998, Hadar volvi6 y se convirti6 en el
principal accionista de la compafiia y se llegé al acuerdode hacer publico el
codigo fuente de sus productos enblematicos: Bobo y Principia, cuya
combinacién fue bautizada como ZOPE De esta decision resultd Digital Creatio ns
(hoy en dia Zope rporation) como una empresa de serviciosesto propicié
mucha mas visibilidad e interés en torno a Zope del quetuvo Princi pia.

Zope 1.10.3 fue publicado como primera version estable, en julio de 1999. En
septiembre de ese mismo afio se publicéZope 2.0.0 como versién estable.Y en
noviembre de 2004 salié Zope 3, el cual fue reescrito casi en su totalidad, tan solo
conserva labase de datos orientada a objetos ZOBD y el motor de plantillas.
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2.3.2. Propiedad de Modulabilidad

La funcionalidad de Zope puede ser extendida gracias a un gran numero de
extensiones disponibles libremente, éstos sonlos llamados Productos (plug.ins),
que son Utiles para adaptar el sistema a nuestras necesidades.

Estas extensiones estan colocadas cada una en su propio directorio en el sistema
de archivos y se puedeeliminar completamente suprimiendo el directorio y
reiniciando el servicio de Zope.

2.3.3. Portabilidad basada en la utilizacion de Python

Zope edd escrito casi por completo en Python, sélo hay algunas partes del
sistema en lenguaje C por criterios de velocidad De esta forma el sistema esté
disponible en todas las plataformas con intérprete Python y compilador C para
ser ejecutado. Para Linux, Windows, BSD, Mac OS X y Solaris hay disponibles
paquetes previamente compilados que incluyen Zope y Python.

2.3.4. Mecanismos de Adquisicion

La adquisicion es uno de los mecanismos mas potentes de Zope. Graes a é€l, los
objetos pueden adquirir atributos, métodos y otros objetos del entorno del que

forman parte. Esparecido a lasucesion pero en lugar de buscar en la jerarquia de
objetos utiliza contenedores jerarquicos. Asi, si una variable no se encuentra @ el

contenedor actual se busca en los contenedores superiores, hastancontrar su

valor. De este modo se pueden centralizar valores que son luego adquiridos por
toda una jerarquia de objetos. Este mecanismo es la base principal para dediir si

disponer o no de sitios dinamicos hechos con Zope.

2.3.5. Mecanismos de Seguridad

Zope posee un framework de seguridad que le permite los llamados roles, que
componen una definicion detallada sobre "quién, dénde y qué" puede hacerse.
Para cada uno de los objetos se puede determinar cual es el rol que se necesita
para tener acceso, estos roles puederestar asignados ausuarios individuales, a
los cuales se les puedeasignar el rol localmente, por ejemplo, para conceder
acceso Unicamete a un determinado sub-arbol, o pueden asignarse a grupos de
usuarios gue se handeterminado previamente.

Ademas, es conocido gue cuando se realizatrabajo "en la nube" a la mayoria de
usuarios no les gusta interactuar con lenguajesbasados en scripts,como PHP,
Perl, etc., porque para garantizar la seguridad es necesario que el programador
utilice un entorno virtual separado, bajo protocolos de encriptacion especificos

Para romper con esta practica, muy comun en otros Sistemas utilizados para
hacer sitios dinamicos Web, es necesario queel desarrollador desee adoptar
nuevos patrones de trabajo la mecénica de latecnologia Zope mpide el acceso a
toda informacion almacenada en el servidor y por lo tanto dificulta notablemente
la utilizacién de los patrones comunesque se utilizan en losataques informaticos.
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2.3.6. Propiedadde Escalabilidad

Zope tiene la capacidadde multi -hilo lo que le permite la distribucién de la carga
de una instancia de Zope para multiples procesadoresesta capacidad es esencial
para garantizar y prevenir que no se produzcan bloqueos globalesdel intérprete
de Python. Para solucionar los problemas gque se pueden pesentar en servidores
con procesos distribuidos, el sistema se apoya en el sistemale gestion del ZEO
(Zope Enterprise Objects), esto permite que varios servidores puedan acceder a la
misma base de datosdesde sistemas separados fisicamente, de una manera
simultanea sin provocar interbloqueos.

2.3.7. Basede Datos basada en Objetos.

Zope tiene por defecto un mecanismo de almacenamiento enbases de datos de
objetos, llamada Zope Object Database(ZODB), que soporta transaccionescon
control de concurrencia y resolucién de conflictos.

El interfaz de gestion de Zopeofrece una forma simple de administrar objetos que

se parece bastante a la forma de trabajar con los tradicionales gestores de
ficheros, pero con la salvedad de quecada objeto tiene propiedades, métodos u
otros objetos. Esta aproximacion es muy diferente a la de las base de datos
relacionales que se utilizan normalmente en el resto de sistemas similares

2.3.8. Integracion de Bases de Datos Relacionales.

En casode que el usuariorequiera acceder ainformacion almacenada fuera dela
ZODB, Zope dispone de multiples conectores a diferentes bases de datos
relacionales como Oracle Database, MySQL, PostgreSQL ySybase entre otras,
ofreciendo sistemas béasicos de conexién yde consulta que nos permiten importar
la informacion a objetos que pueden ser tratados por el sistema con normalidad

2.3.9. Fundacion que da soporte a Zope

La fundacién Zope es una Organizacion que promueve el desarrollo de la
plataforma Zope mediante el apoyo a la comunidad que desarrolla y mantiene los
componentes de software queconstituyen la plataforma de software.

Sus objetivos son:

1 Ser la propietaria de los codigos fuentes, derechos de ator, marcas
registradas y dominios en la Internet de Zope.

1 Actuar como la representacion legal de la comunidad Zope, sus usuarios,
los desarrolladores y proveedores de soluciones.

1 Gestionar el sitio web zope.org, la cual es una infraestructura de
colaboracion de cédigo abierto.

1 Supervisar una diversa comunidad de cédigo abierto colaboradores que
trabajan en una variedad de proyectos relacionados.

Ademas, esta fundacién promuevea la comunidad que incluye tanto el software
de coOdigo abierto, la documentacion y la infraestructura Web de los
contribuyentes, como los clientes de negocios y de la organizacién de la
plataforma de software.
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3. Especificacion de requisitos

3.1.Requisitos funcionales

3.1.1. Reaquisitos funcionales del portal Web

El portal WEB dara soporte a diferentes tipos de usuarios, cada usuario obtendra
del servidor una version adaptada de la pagina. A los usuarios no identificados se
les dara informacion sobre noticias en una pestafia delimitaday se les invitara a
identificarse.

Una vez que se han identificado tendranacceso a 2 tipodiferentes de secciones:
I Seccién de areas comunes
o Inicio. Con informacién orientativa sobre la p &gina
o Eventos. Con los préximos eventos o promociones que estaran
disponibles.
o Noticias. Con la misma informacion que estaba disponible sin
identificarse.
9 Seccibn de areas adaptadas. Los usuarios tendran diferentes opciones
dependiendo de la funcion que tengan en laOrganizacion:
0 Los usuarios pertenecientes al grupo de Responsables deTienda
veran la seccion RT.
0 Los usuarios pertenecientes al grupo de Jefes de Vents veran la
secaon JV.
0 Los usuarios Revisores, Editores, Administradores. Veran todas las
secciones y dependiendo de sus funciones tendran la capacidad de
crear, validar y/o publicar contenido.

En el sistemaexistiran los siguientesgrupos de usuarios
1 Editor. (ED)

0 Los Editores se encargan de crear el contenido, y pueden mandarlo
para su aprobacion por los Revisores, ademas tiene acceso a los
documentos creados porellos que sean privados.

1 Revisor (RE)

0 Los Revisores se encargan de validar los documentos para que se

publiguen y estén disponibles para los usuarios de la informacién.
1 Responsable Tienda. (RT)

0 Los Responsables deTienda solo tienen acceso a las zonas comunes y

a la pestafa de RT.
91 Jefe de Ventas (JV)

o0 Los Jefes de Ventas pertenecen al grupo de los Responsables de
Tienda y ademas pueden ver la informacion contenida en la pestafia
de JV.

1 Administrador. (AD)

o Tiene acceso a todas las pestafiay a todos los Roles anteriores(no
debe utilizarse para crear contenido). Su funcion principal es
organizar la estructura de la WEB.
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3.1.2. Reaquisitos funcionales de la aplicacion

La aplicacién web sera creara mediante Plone. Las tareas deontrol de Acceso y
gestion dela base de datos seran delegadas a ZOPHpnde habra que adaptar las
caracteristicas de una instalacion estandar a las necesidades que presenta nuestra
aplicacion.

Las tareas que se deberan realizar en el servidor ZOPE son las siguientes

1 Modificar el fluj o de datos de los documentos: Determinar los estados @lidos
y las transiciones quepueden realizarse desde estos estados.

1 Modificar y/o crear los diferentes roles de los productores y consumidores de
informacion.

3.2.Requisitos no funcionales

Y 20

La aplicaciéon debe de responder a unos estandares de calidad que se deben centrar
en los siguientes puntos:

1 Disponibilidad: La informacidn contenida en la aplicacion sirve de ayuda
al trabajo diario de los usuarios, por lo tanto es necesario asegurar su
disponibilidad dur ante la jornada laboral de terminada por la empresa.

1 Seguridad: La informacién contenida puede ser de caracter sensible para
los intereses de la empresa, por lo tanto deben existir medidas de seguridad que
aseguren la identidad de los usuarios que accedem lamisma.

1 Usabilidad: La aplicacion debe ser Gtil y comoda para los usuarios hay
que reducir la complejidad de las tareas a realizar, creando secuencias de
procesos logicos para el usuario final.

1 Escalabilidad: La aplicacion debe poder ser adaptable a mpresas de
diferente tamafio, por lo tanto hay que tenerlo en cuenta a la hora de crear los
procesos, el objetivo es crear flujos de trabajo encapsulados.

1 Manteni miento: La aplicacién debe estar bien documentada, facilitando
todas las tareas que se realicenpara implementar nuevas funcionalidades o
arreglar errores que se detecten en la aplicacion.
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4. Planificacion

4.1.Descomposicion del proyecto

El proyecto esta dividido en cuatro partes diferenciadas, las dos primeras
constituyen las fases de Disefio de laaplicacion e instalacion de la Plataforma de
PLONE. En el disefio se dedicaragran parte del tiempo disponible para la
realizacion del proyecto. Dado que PLONE es un sistema completo y estructurado
determinar exactamente las necesidades que tiene que tenenuestra instalaciéon nos
hara reducir notablemente el tiempo de implementacion del producto.

El caracter modular de la instalacion de PLONE y su disefio pensado en la
exportacion de configuracién nos ha hecho deddirnos por una instalaciéon en un VPS
dedicado. Hemos solicitado al proveedor que se instale en el servidorla versién

UBUNTU 12.04 64bit, esta version ha respondido correctamente en pruebas
realizadas en un servidor virtualizado con Oracle VM VirtualBox.

En la tercera parte nos encargaremos de laimplementacion y adaptacién de las
especificaciones a la realidad del proyecto. En todo proyecto se presentan problemas
y en ocasiones los requisitos primarios generan otros secundarios no contemplados,
por ello es necesario que el tiempo para la resoludn de estos problemas forme
parte de la planificacion en la realizacion del proyecto.

En la Ultima fase nos encargaremos de verificar que se han cumplido todos los
objetivos de las especificaciones, para sto dotaremos de contenido a la aplicacion y
nos encargaremos de comprobar que no existen errores de funcionamiento, si se
detecta algun error, volveremos a la fase anterior para subsanarlo.

Como anexo a las fases anteriores es muy importante llevar un registro de las
modificaciones que se hanproducido y realizar una valoracion sobre los problemas y
resultados obtenidos, estas valoraciones seran de gran ayuda para futuros proyectos.
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4.2.Diagrama deGantt

(%] Mombre Duracidn Inicia Terminado Predecesores Nombres del Recursa
1 EPlanificacion 22,167 days | 1/04/14 8:00 2/07/14 13:00
: B ERequisitos | 22,167 days|1/04/14 8:00 2/07/14 13:00
3 |8 Motivaciones | 0,167 days | 1/04/14 8:00 1/04/14 13:00
4 | Dbjetivos 0,167 days | 1/04/14 13:00 2/04/14 8:00 3
s & Procadimiantos Utikzados 0,167 days | 3/04/14 8:00 3/04/14 13:00 4
s o Riesgos 0,167 days | 4/04/14 13:00 7/04/14 8:00 5
7 :ﬁ Entorno de desarollo | 0,167 days|8/04/14 8:00 8/04/14 13:00 :5
8 EEspecificacion de requisitos 20,667 days | 7/04/14 13:00 2/07/14 13:00
s & ERequisitos funcionales 0,334 days | 2/06/14 8:00 3/06/14 8:00
10 Requisitos funcionales del portal ... 0,167 days | 2/06/14 8:00 2j06/14 13:00
1 [O Requisitos funcionales de la splica... | 0,157 days | 2/06/14 13:00 3/06/14 8:00 10
12 @ Requisitos nofuncionales | 0,167 days|3/06/14 8:00 3/06/14 13:01 [11
13 B Exension 0,167 days | 7/04/14 13:00 5/04/14 8:00
14 B Presupussto 0,167 days | 9/06/14 8:00 9/06/14 13:00
15 [ Descomposicién del proyecto 0,167 days | 18/06/14 8:00 18/06/14 13:00 [13
16 [BF ElCoste 0,5 days|1/07 14 8:00 2/07/14 13:00 '
17 |3 Coste de personal 0,333 days | 1/07/14 8:00 1/07/14 17:00
18 | Coste de recursos 0,333 days | 1/07/14 8:00 1/07/14 17:00
19 (tros Costes 0,333 days | 1/07/14 8:00 1/07/14 17:00
0 B Rissgos 0,167 days | 2/07/14 8:00 2/07/14 13:00 [19;18;17
FT:=:: Resumen Requisitos 0,667 days | 2/07/14 13:00 4/07/14 13:00 [20:15:7
2z & Elanalisis 2,501 days | 7/07/14 13:00 17/07/14 8:01
PER=i Analisis de Casos de uso 1 day|7/07/14 13:00 10/07/14 13:00 21
4 T Disgramas de actividad 1 day| 10/07/14 13:00 15/07/14 13:00 |23
= O ERase de datos 0,501 days |15/07/14 13:00 17/07/14 8:01 '
26 Diagramas de Bases de Datos 0,167 days | 15/07/14 13:00 16/07/14 8:00 24
77 Diagrama de Flujo de Documentos 0,167 days | 16/07/14 8:00 16/07/14 13:00 %
. |0 Diagrama de Gerarquia de Usuarios 0,167 days | 16/07/14 13:00 17/07/14 8:01 |27
3 O EDisefio Diagramas 11 days?|21/07/14 13:00 4/09/14 13:00 '
30 De secuencia del portal Web 0,333 days | 21/07/14 13:00 22/07/14 13:00 24
a1 (B Descripcién de eontenido de los apartad...| 0,333 days | 21/07/14 13:00 22/07/14 13:00 |28
2 B Arquitectura de software | 0,333 days|22/07/14 13:00 23/07/14 13:00 [31:30
13 B Emplementacion 4,5 days | 1/08/14 8:00 20/08/14 13:00 '
34 Instalacién PLONE 2 days|1/08/14 8:00 8/08/14 17:00
s O Base de datos PLONE 0,167 days | 11/08/14 8:00 11/08/14 13:00 28;34
36 @ ElCodificacion 2,333 days | 11/08/14 13:00 20/08/14 13:00 32,35
37 Flujos de trabajo 0,667 days | 11/08/14 13:00 13/08/14 13:00
38 Definicién de Usuarios 0,333 days | 13/08/14 13:00 14/08/14 13:00 [37
39 Gestion de sesiones 0,167 days | 14/08/14 13:00 14/08/14 17:00 [
40 Instalacion de productos 0,167 days | 15/08/14 8:00 15/08/14 13:00 39
41 Estructura general WEB 1 day| 15/08/14 13:00 20/08/14 13:00 |40
4z Contenido Aplicacion 1 day| 11/08/14 13:00 14/08/14 13:00 '
a3 O EPruebas 1 day?|22/08/14 13:00 27/08/14 13:00
4 [ Portal Web 1 day?|22/08/14 13:00 27/08/14 13:00 4z
a5 |00 aplicacion Web 1 day?|22/08/14 13:00 27/08/14 13:00 a2
46 | Memoria 1 day?|27/08/14 13:00 1/09/14 13:00 [a4;45
47 | Entrega PFC 1 day?| 1/05/14 13:00 4/09/14 13:00 4%
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La realizacion de este proyecto la hellevado a cabo al mismo tiempo que

desempefio un trabajo a jornada completa, por lo tanto la planificacion refleja

las necesidades de mi trabajo, en los periodos de tiempovacacionales
aprovecho para dedicar todala jornada laboral a la realizacién del Proyecto. En
Agosto dispondré de 2 semanas a partir deldia 14 de agosto que pienso dedicar
integramente a finalizar todas las tareas que no haya podido realizar con
anterioridad.

He dedicado periodos largos de tienpo a aprender a utilizar correctamente las
posibilidades que tiene Plone, este tiempo de aprendizaje no lo he incluido en
la planificacién, aunque sin él la realizacion del proyecto cumpliendo la
planificacion seria imposible, hay infinidad de configuracio nes y la mecéanica
del sistema no siempre es intuitiva.

En el diagrama de la siguiente pagina se plasman de forma graficalos datos de
la tabla de la izquierda.
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4.3. Estimacion de costes

Y 24

El

primer criterio a tener en cuenta para estimar los costes del desarrollo de una web

es si vamos a usar una plantilla o vamos a querer un disefio hech@ medida desde
cero, ya que esto cambiaria el precio. Si se hace a partir de una plantilla el disefio y la
estructura vienen dados y sélo hay queagregar los contenidos, siendo el coste
mucho menor que si debemos modificarla o crearla de cero.

En nuestro caso modificaremosuna de las plantillas que ya vienen predefinidas en la
instalacion de PLONE por lo tanto reduciremos en tiempo de implementacién, si en
un futuro se quisiera aplicar una plantilla personalizada no habria ningun problema,
pero dada la extensién en la implementacion y creacién de todas las partes que
forman una plantilla ésta por si sola podria desarrollarse como un PFC

El

segundo aiterio a considerar son las dimensiones del proyecto, donde

valoraremos las siguientes partes a la hora de efectuar el presupuesto:

I > > >

Numero de Apartados

Total de formularios

Modificaciones en la programacion de ZOPE
Complejidad del disefio

Tiempo necesarios

Coste de la plataforma WEB, (Hosting).

4.3.1. Costes de personal

Habitualmente en proyectos de estas caracteristicasgl trabajo es realizado por un
grupo estructurado en el que intervienen diferentes roles, por ejemplo, jefe de
proyecto, director técnico, disefiador, programador y personal administrativo.
Las tareas que llevan a cabo estamien diferenciadas, aunque en alginos casos
hay tareas que pueda llevarse a cabo a la vez por diferentes puestos.

En este proyecto todo el trabajo lorealiza un Unico trabajador, por lo tanto, para
evaluar los costes se buscarduna manera objetiva de valorar los items que
debemos conseguir, centrandonos en poner un precio lomas objetivo posible a
cada madulo que compone la WEB.

4.3.2. Coste de los recursos

Para realizar el proyecto disponemos de un PC con accesa internet y 2 pantallas.
Reutilizamos el material del que ya disponiamos y que se podra utilizarpara mas
proyectos por lo que nolo contabilizaremos en los costes.

Al ser una aplicacién que esta colgada en la nube tenemos la necesidad de
contratar un Hosting que se adapte a unas caracteristicas muy determinadas,
puesto que toda instalacion de PLONE tiene tareas funcionando continuamente

gue muchos servidores no pemiten en los Hostings normales. La solucion pasa

por contratar los servicios de Hostings especializados en PLONE que suelen ser
una solucion cara, o contratar un VPS donde podemos instalar lo que queramos

El principal problema de esta segunda opcion es que debemos encargarnos
nosotros mismos de la instdacion de PLONE y de la actualizacion de los
diferentes componentes para que funcione correctamente.



Automatizacion de la creaciode contenido digital utilizando PLONE en el &mbito empresarial

En nuestro proyecto hemos decidido hacer una instalacion de un servidor VPS
que tiene instalado un UBUNTU Server 12.04 64. Para realizar la instalacion de
PLONE nos hemos encargado de instalar y actualizar todas las dependencias,
todas las tareas realizadasse explican mas extensamente en el apartado de
Instalacion del servidor.

Una vez realizada toda la instalacion yemplazada una pagina WEB base hemos
anadido todos los Add-ons y Plantillas necesarias para obtener las
funcionalidades y apariencia que buscamos en nuestro producto.La busqueda e
instalacion de estos modulos queda reflejada en el precio de diversos apartados,
puesto que hay médulos que son necsarios para el funcionamiento basico de la
WEB Yy otros, en cambio, atienden mas a caracteristicas concretas que se busca
conseguir en este proyecto.

4.3.3. Otros costes

Para poder realizar las pruebas del funcionamiento de todas las caracteristicas de
la web noshemos visto en la necesidad de utilizar diferentes dispositivos, como

son tabletas, mdviles, laptops, etc. Hemos aprovechado los dispositivos que

tenemos a nuestra disposicion, pero en un proyecto de estas caracteristicas, al
aplicarlo en una empresa, seria necesario disponer de equipos con las mismas
caracteristicas que utilizaran los usuarios finales, por lo tanto estos costes

deberian repercutir en el cliente, mediante una cesién, por su parte, de los

dispositivos necesarios, o ficturando la adquisicion de éstos.
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4.3.4. Presupuestos

He desarrollado un presupuesto basandome en las necesidades de las
especificaciones, la plataforma elegida para la implementacion y el mercado
actual de la implementacion de paginas con un alto grado de autogestion.

< INFORM

I Presupuesto

Nimero:

Fecha: 09/06/2014

II

Datos del cliente

Cliente | Municipio] |

NIF/CIF | Provincia[ |

DirEl:l:il:'}nl Teléfono I:l

COMNCEPTOS Unidades| Precioc | Subtotalsin VA

Diserio de la Homepage: 1 550,00£ 550,00£

Desgrrolio x dias de trobajo: 14 50,00 £ 700,00£
Configuracion:

Instalacion Basica de Plone 1 400,00 € 400,00€

madulo de usuarios 2 150,00 € 300,00€

Adaptaciones de la estructura interna Plone 1 200,00€ 200,00 £

Alojamiento|Afo): 170,00 €

Baze Imponible 2.320,00€

IV A 21% 487, 20£

Total 2.807,20£€

El producto terminado permitirA una gestion practicamente autbnoma, esto

implica un esfuerzo superior a la hora de la configuracion del sistema, pero hace
practicamente innecesario la intervencion del programador en las modificaciones

gue se realizan diariamente, por lo tanto se podra programar una revision

semestral con la empresa usuaria para aplicar nuevos cambios.

4.3.5. Riesgos

Los riesgos inherentes a la creacion de una pagina web radican en no satisfacer las
necesidades de funcionalidad y de caracter estético que spera recibir el cliente.
Esperamos que nuestra estimacion satisfaga completamente los requisitos que
hemos analizado y nos dejen un benéfico que justifique la realizacién del trabajo.
Para obtener rentabilidad la fase de implementacion y pruebas no debe siperar las

100 horas de trabajo.
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5. Anadlisis

5.1.Casos de uso

Las tareas que llevar& a cabo los usuarios que accedan an de 3 tipos muy
diferenciados. Por un lado tendremos los consumidores de informacion que,
dependiendo de su perfil, podran acceder a diferente informacion, es l6gico que una
persona con menor responsabilidad no tenga acceso a informacion estratégica que
podria comprometer las posibilidades de negocio si llegara a la competencia; el
segundo tipo de usuario es el que seencarga de transformar la informacion que se
quiere transmitir en contenido dentro de la WEB, esta tarea se puede llevar a cabo
por varias personas, pero al final la persona que publica es la responsable de la
informacion; el tercer grupo es el de Administradores su trabajo es que todos los
componentes de la aplicacion estén operativos y realizar los cambios necesarios para
gue la web mantenga la funcionalidad.

La estructura de los casos de usos que se preseaten la siguiente imagen atiendea
las necesidads del proyecta Un usuario no identificado tiene acceso a una parte
minima de la WEB por lo tanto en el diagrama lo hemos dejado relacionado con los
usuarios identificados para poder expresar mas correctamente el uso que se espera
que se haga de la WEB.
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AN
SISTEMA WEB DE INFCRMES

Administrador
Creacion de contenidos Usuario
/' (andnimo)
\ Revisién de contenidos
Editor
Contenido publicado
/ Usuario
(identificado)
Agenda/Calendario
Revisor

El administrador se encargara de todas las tareas administrativas tanto el control y

alta de Usuarios, asi como de modificar la estructura de la WEB. Es recomendable
gue el administrador no realice tareas de creacién y manipulacion de contenido,

dado que sus permisos pueden dotar a los documentos de restricciones que nestan

contempladas en el uso normal de la aplicacién y por lo tanto pueden provocar
errores no controlados por el sistema.
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1—

Administrador

p—

Editor

p—

Revisor

Administracién

Datos

Tareas Administrativas
Alta de usuarios
> y mantenimiento
de la Base de

Estructuracion WEB
Define la

{> estructura de la
WEE utilizande
plantillas de
PLONE
Creacidn de contenido

Borrador Revision

Primer estade de {pasa a } Los Borradores
_D cualquier == e e e e e e e e === == = 3> debenser
documento que se ] validados v
crea - Corregidos
-
-
{pasa a }»~
=
-
-
- o - -
Aprobacion |«~
Los decumentes .
> devenser oo _ _ {pasa a } Publicado

aprovades antes | 000 T T = =~ o __ Los archivos

de Publicarles | T T T ==a_ = publicados estan

disponibles pars <j

los usuarics,
dependiende de
su perfil

A

Usuario anonimo

X

Usuario |dentificade

Los Revisores y Editores tienen acceso a partes diferentea la hora de manipular los

documentos. Pero, dadoque el control de permisos se hara mediante una politica de
grupos, es muy posible que en una Organizacién los usuarios que pertenezcan al
grupo de Revisores también pertenezcan al
representacion se les ha puesto separados teniendo en cuenta que en una
implementacion del diagrama puede que compartan permisos.

grupo de Editores en esta
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5.2.Diagrama de actividadde documentos

Todo documento, antes de ser publicadg pasa por una seie de estados. Bn un
primer momento est4 en un estado de Borrador, una vez que el creador sale del
documento este queda disponible para el resto de Editores en unestado pendiente
de revision, cuando un editor decide que el contenido esta terminado lo pone en un
estado deespera de Aprobacion;momento en que los responsables de la publicacién
se encargan de verificar el contenido y aprobarlo para queesté disponible para los
usuarios finales.

Editor Revisor
| | I

Publicado
internamente

A
I 1 1 \i Publicado l
1 1 externamente
I I I

I l I
I | I

Un documento gue estéen cualquier estado puede pasaral estado de Borrador sise
le da a la transicion Retirar.

Por otro lado, si queremos tener disponibles documentos de una manera privada
desde el estado Borrador podemos hacer un documento privado para quesoélo esté
disponible para las personas que tienen los mismc permisos gue nosotros, esto nos
permite crear plantillas con las partes del contenido que no cambia.En un proceso
de trabajo normal gran parte de lo que se comunica a los establecimients tiene una
estructura similar donde s6lo cambian las partes de la informacion necesaria, por
ejemplo el documento que informa de un Cambio de Precios siempre sera igualsolo
cambiaran los articulos afectados y los precios de los mismos, esta hegemonia
también ayuda a los usuarios a poder trabajarmas eficientemente.

5.3.Diagrama de Basesle Datos

Y 30

Todas las Bases de Datos de la aplicacion WEB las gestiona autbnomamente el
gestor ZOPE donde esté instalado PLONE, por lo tantg dadas las necesidades de la
WEB, no es necesario hacer modificaciones ni crear nuevas estructuras en la
configuracion interna. Si en modificaciones futuras del proyecto fuera necesario el

acceso a Bases de datos externas, estas conexiones se podrian realizar mediante la
inclusion de interfaces que ya estan preddinidas en la instalacion PLONE.
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6. Disefo

6.1.Diagramas de secuena del Portal Web

Al realizar el acceso al portal lo primero que se vera es un formulario paraintroducir
usuario y contrasefia, aunque existiran 2 pestafias que estaran accesibles para
personas ajenas a la emresa, en la primera se indicara lainformacion g eneral sobre
el portal y en la segunda se indicaran acontecimientos relacionados con la empresa
que puedan ser e interés general, no se colgaréen estas vistas ninguna informacién
de caracter privado para la empresa. El diagrama que representa este
comportamiento es el siguiente.
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~
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/ ~
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==context>> | e <<contextss
Inicio Noticias
~

El comportamiento que tendr& el portal para los usuarios identificados sera el que se
muestra a continuacion. Puesto que lo que podran ver los diferentes usuarios
identificados es muy similar, mas abajo lo explicaremos tomando como base el
diagrama siguiente, la diferencia principal consistirA en que algunos usuarios
tendran el acceso mas limitado que otros.
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En la estructura organizativa de la empresa la informacion esta destinada para dos
perfiles muy concretos:

A El primero comprende los usuarios que se encargan derear el contenido de la
Aplicacion, estos usuarios tienen acceso a todas las pestafias de navegacion
por lo tanto el esquema representa exactamente a este tipo de Usuarios.

A El segundo grupo comprende por un lado alos RT (Responsables de Tienda),
gue son responsables de una tienda o establecimiento de la marca,ypor otro,
alos JV (Jefes de Venta), que son responsables de 3 a 5 establecimientasPor
encima de ellos se encuentra la figura del Gerente que es respwsable de entre
5y 15 JV. Normalmente, toda informacion publicada debe estar autorizada por
un Gerente. La informacion que esta disponible para los RT también tiene que
edar disponible para los JV. Serd necesario realizar las modificaciones
necesarias paa que esta gestion se haga mediante la implementacion de
permisos aplicada a grupos, pudiendo asi gestionar a un amplio grupo de
usuarios de forma simultanea.

6.2.Descripcion de contenido de los apartados de la

VY

Aplicacion.

En este apartado definiremos el contenido de toda la aplicacion. En primer lugar

explicaremos los aspectos que se repiten en todas las pestafias,, @ continuacion,

haremos unadescripcion de lo que debe aparecer en cadaino de los apartados y qué
diferencias habra al entrar con los diferentes usuarios.

6.2.1. Elementos comunes
Todas las paginas de la Aplicaciénestaran visibles los siguientes elementos.

1 En la parte superior Izquierda tendremos un Logotipo que nos conducira a
la pagina de inicio del Portal.

1 En la parte superior derecha tendremos un mend de usuario donde
podremos iniciar la sesién o terminarla. Junto a este menu tendremos la
opcion de buscar contenido dentro de la Aplicacion.

I También en la parte superior dispondremos de una barra de navega®n
que nos permitira en todo momento movernos entre los apartados mas
importantes de la pagina WEB. Debera contener un nimero diferente de
pestafias dependiendo de los permisos que tenga el usuario autentificadp
antes de la autentificacion sdo dispondra de dos pestafas, la de inicio y la
de noticias.

1 En la parte inferior mantendremos una barra con informacién sobre la
version de Plone y la licencia bajo la que est& suscrita la plataforma; debajo
de esta barra tendremos un Pie de pagina que nos permitirad aceder a tres
apartados:

o En el primero tendremos acceso al Mapa del Sitio, este apartado es muy
importante para conseguir ser atractivo para los Buscadores.

0 Un apartado de Accesibilidad, en este apartado dejaremos la
configuracion por defecto dado que el dstema estd disefiado para
adecuar el contenido a las personas que utilicen este apartado.
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o0 Y por ultimo un apartado de contacto, para que funcione correctamente
hay que configurar una cuenta de correo que esté asociada a la
administracion de la WEB.

1 En el cuerpo de lapagina tendremos dos partes bien definidas.

o0 En parte izquierda tendremos un calendario y, para todos los usuarios
gue se encargan de Aprobar contenido, aparecera un listado con los
documentos pendientes de aprobar. He decidido queesté disponible en
todas las paginas porque en teoria la funcién principal de la persona que
tiene disponible este listado es leer y validar su contenido.

o0 Enla parte derecha ocupando unos cuatroquintos del cuerpo tendremos
el espacio que se dedicara a contenefa informacién de los diferentes
apartados.

Dada la versatilidad de la plataforma Plone se pueden afiadir diferentes Portlets a
cada péagina, si durante la implementacién de este disefio detectamos la necesidad
de afadir algin otro elemento, intentaremos mantener esta estructura
introduciendo los nuevos elementos en el espacio que queda debajo del
Calendario, este espacio también estara disponible paraPortlets especificos de las
diferentes pestafias.

6.2.2. Elementos particulares de los apartados.

La informacidn estara disponible en 5 apartados.

Inicio.
Los usuarios no autentificados en esta pagina tendran la opcion de autentificarse
y solicitar una nueva contrasefia si la han olvidado.

Los usuario registrados tendran a su disposicion una pagina de bienvenida a la
aplicacioén en la cual se les indicaran aspect® sobre el funcionamiento propio de

la WEB, en ningln caso se incluira informacion relativa a la gestién en este
apartado.

Noticias.

Este es el Unico apartado que sera igual para todos los usuarios, en este aparda
se incluira informacién que estara disponible de forma externa a la empresa. La
apertura de una nueva tienda oel inicio de una campafa promocional podria ser
un buen contenido para este apartada El tipo de documento que se debe incluir
en esta pestafaes de tipo Noticia.

Eventos.

En este apartado se reflejaran las fechas aefialadas para la Organizacion. la idea
principal es incluir todo el contenido que haga referencia a fechas concretas paa
poder hacer un seguimiento gré&fico de los acontecimientos que afectaran a la
Organizacién y tener una perspectiva global de la estrategia que se esta siguiendo.
Si durante la implementacién se detecta que las herramientas que disponemos
estan muy limitadas, buscaremos en la base de datos de Portletsino que se
adapte a la funcionalidad descrita. El tipo de documento que se debe afiadir a esta
pestafia es de tipo Evento.

o



Automatizacion de la creacion de contenido digital utilizando PLONE en el ambito empresarial

RTyJV.

El contenido de estas dos pestafias tendrd una estructura similar, el acceso esta
limitado por el grupo al que pertenecen los usuarios, por ejemplo los usuarios RT
no podran ver el contenido de los usuarios JV.En esta pestafia se podran afadir 2
tipos diferentes de contenido, uno de tipo carpeta y los otros cuatro de tipo
Pagina. S configurara una pagina limpia, y 3 plantillas con las tareas mas
recurrentes como son: los informes de altas y bajas, las alertas sanitariasy los
cambios de precio; la p&ina limpia la utilizaremos para todo el contenido que no
se pueda informar correctamente con las plantillas; posteriormente si debido a
las necesidades del trabajo fuera necesaria una nueva plantilla se estudia su
inclusion.

Definiremos la estructural y el tipo de contenido que tendran disponibles los
usuarios que accedan a la pestafia RBiendo similar para JV.

En la parte izquierda de la pantalla situado sobre el calendariq que esta presente
en todas las paginas habra un cuadro de navegacion donde podremos ver las
paginas disponibles en la pestafia, asi como las carpetas que disponemos para
navegar.

Las carpetas que estarandisponibles por defecto en esta pestafia son las

siguientes:
1 Una pestafia Semana que contendrd 7 pestafias una para cada dia de la
semana.
1 Una pestafia Mes que contendra informacion correspondiente a todo el
mes.

A la derecha de la pestafia de Navegacién dispatremos, después de acceder a la
pestafia, un resumen de todo el contenido.

Si sdeccionamos cualquiera de las p&inas o carpetas contenidas, tendremos la
posibilidad de hacer una navegacién por secuencia, en cada pagina tendremos la
posibilidad de ir a la anterior o a la posterior sin pasar por la pagina de
bienvenida de la pestafia Madre.

6.3.Descripcion estética de la aplicacion.

Los objetivos de caracter estético son conseguir que la aplicacibn tenga una
apariencia moderna, poco sobrecargada y que sea compatile, lo maximo posible,
con la plantilla que utilizaremos para crear el Portal, de esta manera tendremosla
posibilidad , en un futuro, de realizar cambios en la apariencia de una forma rapida y
dinamica desde el apartado de Configuracién del tema en la confyuracion de Plone.

1 Aspecto modificado en el apartado de Modificaciones
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7. Implementacion

El primer paso de la implementacion consiste en configurar el entorno de trabajo para
tener todas las herramientas necesarias para poder gestionar el Proyecto.

Las aplicaciones que hemos utilizado son las siguientes:

1 Putty, JuiceSSh. Para el acceso dervidor remoto, estas aplicaciones permite n
conexiones SSH entre nuestros equipos y el servidor remoto para instalar,
arrancar y parar nuestro PLONE.

1 OpenProj. Programa para la realizacién de la planificacion de tiempos de
trabajo.

1 Word, Excel. Un editor de documentos de Ofimética para crear el contenido de
la WEB.

1 Vi. Dado que todas las configuraciones se realizan online, hemos utilizado un
editor de textos incluido en el servidor para editar los archivos de configuracién.

1 Dia. Una aplicacién gratuita para crear el diagrama de Gantt y planificar los
tiempos de trabajo.

1 Gimp. Programa de dibujo gratuito para la creacién de algunos diagramas y
manipulacién de fotografias.

La implementacion se ha llevado a cabo desde diverss dispositivos como son PCs,
Tabletas, y Portatiles.

Como el acceso y la modificacion de la web se puede hacer desde un navegador WEB
en el 80% de los casos, gran parte del contenido de la web se ha ido complahdo
desde dispositivos maviles.

7.1.Instalacion PLONE

Para realizar la instalacion lo primero que hemos hecho es acceder al servidor
mediante una conexién SSH, esta conexién nos permite acceso en modo terminal al
servidor WEB.

La instalacién de PLONE la podemos separar en dos partes:
A En la primera hemos actualizado el servidor.

sudo apt - get update

Con este comando conseguimos que el sistema actualice todas sus dependencias
antes de comenzar con la instalacion de los modulos que necesitamos.

A continuacion instalaremos todas las dependencias que sonmecesarias para el
funcionamiento del servidor.

sudo apt - get install build - essential
sudo apt - get install libssl - dev
sudo apt - get install libxmlI2 - dev
sudo apt - get install libbz2 - dev

Estos primeros paquetes son necesarios para la ejecucién de PLONE
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sudo apt - get install libjpeg62 - dev

sudo apt - get install libreadline5 - dev

Los anteriores paquetes son necesarios para que el sistema se comunique
correctamente con PLONE.

sudo apt - get install wv
sudo apt - get install poppler - utils

sudo apt - get install git

Y por ultimo estos tres paquetes nos permitiran, en un futuro, la ampliacion del
proyecto si tenemos la necesidad de incluir contenido en Word o PDF, (es mejor
realizar la instalacion ahora, porque es una funcionalidad que nos puede ser
atil, aunque no sea objetivo en nuestro proyecto).

Con la instalacion de estos componentes terminamos con la instalacion de la
primera parte.

A En la segunda parte lo primero que haremos es bajarnos de la WEB oficial de
PLONE la versién 4.3.3 de su instalador unificado para ello utilizaremos el
siguiente comando.

wget -- no- check - certificate

https://launchpad.net/plone/4.3/4.3.3/+download/Plone -433 -
UnifiedInstaller.tgz

Ahora disponemos de un archivo comprimido con todo lo necesario para la
instalacion. Lo siguiente que haremos es descomprimir el archivo, entrar dentro
de la carpeta y ejecutar la instalacién con la opcion de Standalone.

tar -xfPlone -4.3.3 - Unifiedinstalle r.tgz

cd Plone -4.3.3 - UnifiedInstaller

Jinstall.sh standalone

Existen dos posibilidades a la hora de instalar la aplicacion: el primer modo es
Standalone, que nos permite crear una instancia de PLONE yel segundo esZEO
gue nos permite crear varias instancias del servidor para acceder a lamisma
informacion de la WEB obteniendo funcionalidades o aspectos diferentes;por
ejemplo, podemos tener disponible para los usuarios un Portal totalmente
operativo, mientras probamos nuevas funcionalidades en otro portal similar sin
gue esto interfiera en el funcionamiento global.

Hemos decido utilizar la instalacion Standalone, porque requiere menos

configuracion y en el proyecto no se ha planteado la necesidad de diferentes
versiones de la WEB. En todo cas se podria hacer una instalacion posterior v,

mediante una exportacién del Portal actual y una importacion en esta nueva
instalacion ZEO, podriamos tener disponible la WEB en cuestién de minutos.

Una vez terminada la instalacion se nos muestra un mensg indicandonos el
Password delUsuario Root.
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Podemos acceder a este Password en la ruta
/usr/local/Plone/zinstance

y dentro mediante el comando
vi adminPassword.txt

Dado que el contenido de este archivo noesta protegido, la primera tarea que
realizaremos al entrar a la interface de ZOPE es cambiar el Password de
administrador, es muy importante no modificar la informacion en ente archivo
antes de que realicemos el cambio del Password en el interior de Zope.

La instalacion tiene una segunda parte en la que podemos afadir los médulos
gue queramos que sean instalados, para obtener nuevos Addns disponemos
en la WEB www.plone.org de una multitud de posibilidades. Este proceso se
puede realizar posteriormente si encontramos alguna necesidad no satisfecha
por lo que ya tenemos instalado. El procedimiento consistiria en modificar el

archivo buildout.cfg y después ejecutar el comanda

sudo - u plone_buildout bin/buildout
Después de esto hay que reiniciar el servidor.

Ahora que ya tenemos todo preparado para poner en marcha nuestro Portal.
Desde dentro de la carpeta zinstance ejecutaremos el comando:

bin/plonectl start

y si lo que queremos es para el servidor ejecutaremos:

bin/plonectl start
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7.2.Primeros pasos en ZOPE

Al acceder a nuestro portal obtenemos el siguiente mensaje

¢ Plone

Plone esta operativo.

® ver su sitio Plone
Interfaz de Administracion de Zope — configuracion técnica de bajo nivel.
Para obtener mas informacion sobre documentacion, complementos, soporte,

comunidad, visite plone.org.

Ahora accedemos a la Interfaz de Administracién de Zope

Contents Properties Security Ownership Interfaces
[ Folder at /
Add Plone Site
ATContentTypes tool v Add
Type Name Size Last Modified

(58] Control_Panel (Control Panel) 2014-08-09 12:13
(%] acl_users (User Folder) 2014-08-09 12:13
@p browser_id_manager (Browser Id Manager) 2014-08-09 12:13
@ error_log 2014-08-09 12:13
@ favicon.ico » 21 Kb 2014-08-09 12:13
a index_html 2 1 Kb 2014-08-09 12:13
4+ session_data_manager (Session Data Manager) 2014-08-09 12:13
% standard_error_message » 1 Kb 2014-08-09 12:13
¥! temp_folder 2014-08-10 09:03
% virtual_hosting 2014-08-09 12:13
Rename | | Cut | | Copy | | Paste | | Delete | | Import/Export | | Select All

Este es el aspecto que tiene la consola de configuracion de Zopedesde aqui
podremos gestionar todos los aspectos que no se puedeadministrar directamente
desde el portal WEB.
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Todas las modificaciones las realizaremos desde dentro de nuesto Portal Plone a

excepcion de dos:

A la primera es cambiar el Password del Administrador de Zope. Este cambio lo
realizaremos dentro de acl_usergUser Folder)/admin , donde podremos
modificar el Password del usuario administrador y crear nuevos usuarios con

permisos especiales.

A La siguiente tarea que realizarenps, desde esta primera paina, es la de Crear
un Portal con el Boton situado en la parte superior derecha, asi como la
exportacion e importacion de los Portales que ya tengamos en funcionamiento.

Ahora es el momento de crear nuestro Portal PLONE.

Le damos un nombre, el titulo
gue queremos que se muestre al
acceder a nuestro portal y
marcamos todas las opciones de
complementos menos la de
Soporte de  Autentificacion
Open ID, ya que nosotros
gestionaremos personalmente
nuestros usuarios. Estas
opciones se pueden modificar
posteriormente en el panel de
control del Propio portal , lo que
nos permitir a4, posteriormente,
si no utilizamos alguna de las
funcionalidades desactivarla
para mejorar el rendimiento.

Al darle al Botén de "Crear un
Sitio Plone" disponemos de una
Pagina funcional, con una serie
de apartados basicos que
tendremos que adaptar a
nuestras necesidades.

En este punto es necesario
realizar las adaptaciones en dos
de los aspectos que seranmmas
determinantes a la hora de
crear todo el contenido de la
WEB; por un lado tenemos que
modificar en la configuracion

@ Plone

Crear un sitio Plone

Identificador de ruta

Elid del sitio. Este termina formando parte del URL.
Mo s& permiten caracteres especiales.

Inform

Titulo
Un titulo corto para el sitio. Se mostrara para cada pagina en la barra de tiulo
de la ventana del navegador.

Inform.mat3.es

Idioma

Elidicma por defecto para el sitio.
Espaficl v

— Complementos

Seleccionar cualguier complemente gue guiera activar de forma inmediata.
También puede activar los complementos una vez el sitio ha sido creado
utilizando el panel de control para Complementos.

# Tipos de contenido Dexterity
Configures various compenents needed for full Dexterity support.
# Soporte de temas Diazo
Instala un panel de control para permitir 1a aplicacion de temas al vuelo
con Diazo
# Soporte a Cache HTTP
Instalar plone.app.caching
Soporte de Autenticacion OpenlD
Anade soporte para la autenticacion con credenciales OpenlD en un
sitio Plone
# Soporte de actualizacion de sesion
Soporte opcional de refresco de plone.session.
¥ Soporte de Politica de Flujo de Trabajo (CMFPlacefulVWorkflow)
- sin dependencias de tipos basicos
Afiade a Plone la capacidad de cambiar las cadenas de flujo de
trabajo para los tipes en cada objeto. Sin dependencias de los tipos
basicos de Plone.
# Soporte de Copia de Trabajo (Repetir)
Aniade =oporte de copia de trabajo {modificaciones in situ) a Plone.

Crear un Sitic Plone

base del Portalcomo se comportan los flujos de trabajo y, por otro, cambiaremos el
comportamiento de los usuarios limitando el acceso a una parte del contenido para
conseguir que los documentos sdo sean visibles para los usuarios adecuados. Estos
aspectos se desarrollan en profundidaden los siguientes puntos.
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7.3.Codificacion

La implementacion de la aplicacion la he estructurado para modificar primero los
aspectos mas generales del portal, hay algunas modificaciones que afectan a la
estructura interna de una instalacion estandar de Plone. Dado que todo objeto que
creemos mantiene sus propiedades de creacién es importante modificar primero
todas las propiedades necesarias en los estdndares de definicion dentro del portal.

Antes de comenzar con las modificaciones iniciaremos sesion conel usuario

administrador de la instalacién de Plone, este usuario tiene poderes sobre todo el
gestor de contenidos de Zope por lo tanto es recomendable que lo primero que
hagamos es crear un usuario administrador del Portal.

Para llevar a cabo esto entraremos cmo usuario administrador dandole al botén
"entrar" en la parte superior derecha de la pagina WEB.

| BT G J

trar

Buscar

.9
o Nombre de Usuario I
Contrasefia
ya Pl Entrar
d ¢Ha olvidado su contraseiia?
modo pil Si ha olvidado su contrasefia, podemos enviarle una nueva .

Entraremos con el usuario Admin y la contrasefla que hemos puesto durante la
instalacion.

El aspecto de la web cambia y aparece una barra Verde ug nos permite crear

contenido. Ahora accederemos al panel de control del Portal.Para acceder a esta
parte del contenido tenemos que volver a darle a la parte superior derecha de la
pagina, ahora en lugar de entrar pone "Admin", y seleccionamos la opcion
"Configuracion del Sitio"

admin ¥
Cuadro de mandos
[Jsolgen Freferencias
Configuracion del Sitio

Salir

Acciones v Mostrar ¥ Agregar nuevo... ¥ Estado: Publicado
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A continuacién accedemos a la opcion Usuarios y Grupos y crearemos un usuario
muy especial que se encargara de Administrar el Portal, es muy importante crear
este usuario porque sdo tendra permisos para hacer modificaciones que afecten
localmente a este Portal, por lo tanto si cometemos un error $lo afectara al portal
actual y no a todo el sistema de Zope.

Configuracion del Sitio

Area de configuracion para Plone y productos adicionales.

No ha configurado un servidor de correo o una direccién de remitente para el sitio. Algunas funcionalidades incluyendo los formularios de contacto, las
notificaciones por email y el restablecimiento de contrasefia no funcionaran. Vaya al Panel de control principal para solucionar esto.

Configuracion de Plone

2, Bisqueda # Etiquetado £ Seguridad

> Caché [@ Filtrado HTML B Sindicacidn

[& Calendario Idioma @ Sitio

B Complementos ¥4 Interfaz de Administracién de Zope & Temas

Ed Corrao [A Manejo de Imagenes & Tipos

@ Discusion - Mantenimiento [& Tipos de contenido Dexterity
¥ Edicién 3 Mavegacidn 2 Usuarios y Grupos

4 Editor Visual TinyMCE " Registro de Configuracién

@ Errores %, Reglas de Contenido

La mecanica de ceacion de usuarios la explicaré con mas detenimiento en el
apartado creado a tal efecto. Una vez creado el usuario administrador le damos
todos los permisos y cerramos ssion para iniciar de nuevo con el usuario recién
creado.

©
Agregar Nuevo Usuario

Nombre Completo
Introduzea su nombre completo, por ejemplo José Pérez.

Ricardn Fantela I

Nombre del Usuario =

Intreduzca el nombre de usuario gue desee utilizar. Generalmente algo como "jperez” o
"jose_perez”. Mo estdn permitidos caracteres especiales o espacios en el nombre de
usuario. Los nombres de usuario y las contrasefias son sensibles a mayulsculas y

mindsculas, asegudrese que la tecla de blogqueo de maylsculas no esta activada (caps lock). T:
Este es el nombre que utilizara para identificarse.
rifonser

i
Correo m

Intreduzea su direccidn de correo. Esto es necesario en caso de pérdida de su contrasefia.
Respetaremos su privacidad y no divulgaremos su direccion a terceros ni la expondremos en
este sitio.

Contrasefia =
Introduzca su nueva contrasefia. Minimo 5 caracteres.

Confirmar contrasefia =
Introduzca de nueve |a contrasefia. Asegurese de que las contrasefias son idénticas.

Agregar en los siguientes grupos:
Administrators

Reviewers

¥l Site Administrators

Registrar
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Bisqueda de Usuario:E Buscar Mostrar todo

Nombre Roles Restablecer  Eliminar
de Contrasefia usuario
o Colaborador Editor Miembro Lector Revisor Administrador Administrador

del Sitio
2 ® ® ® O O

Ricardo
Fontela
(rifonser)

Aplicar Cambios

En estos momentos nos encontramos en disposicibn de empezar con la
configuracién del Portal de una manera segura.

Seguidamente explicaré las diferentes configuraciones en el orden que las he
implementado, hay algunas en las que no importa el orden pero enotras, como la
configuracion del correo, es necesario realizarlo antes de la introduccion de los
usuarios.

7.3.1. Modificacion de flujos de trabajo de PLONE

Al realizar la instalaciéon del Portal entre otros hemos puesto el Complemento
necesario para gestionar lasPoliticas de Flujo de Trabajo, por defecto Plone trae
pre configurados 7 tipos de flujos de trabajo, la utilizacidon de uno de estos tipos
basicos habria sido una solucién facil y rapida, el problema es que ninguno se
adapta exactamente a la especificaciors que presenta nuestroproyecto.

Por este motivo lo que haremos es seleccionar quel que se acerque mas a lo que
queremos conseguir; el mejor candidato es "Flujo de trabajo de
Intranet/Extranet”, haremos una copia y a continuacion realizaremos las
modific aciones oportunas sobre esta copia, para poder recuperar la plantilla
original en caso de cometer algun error al modificar los parametros. El siguiente
diagrama plasma el punto de partida del flujo de trabajo.

A
&

B,
2

2

=

vish Exi
F"!‘hl'lsr x.er.-,\.j.ll.f.‘/

: nternally Externally
L ft visible

Plone
intranet/extranet
workflow
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Partimos de una estructura basada en una intanet en la que se puede hacer
publicaciones para los usuarios registrados de forma interna y también se pueden
hacer publicaciones parausuarios no registrados de forma externa.

Entre los aspectos de este flujo de trabajo que no respetan nuestras
especificaciones se encuentra la posibilidad de que un usuario pueda hacer
externa una publicacion interna, o que un documento se publique directamente
sin pasar por un estado de revisit, por lo tanto hemos modificado este flujo de
trabajo por uno que se adaptamas a nuestras necesidades.

Externally
visible

Private

Hemos modificado esta estructura, de forma que se limita la posibilidad de

publicacion obligando a que cualquier objeto antes de ser publicado pase por un
estado de pendiente de revision el revisor en una situacion normal de flujo de

trabajo serd una persona diferente ala que pide la publicacion. Con la separacion
de las dos vias de publicacién, buscamos principalmente evitar que informacién
gue estad destinada para la utilizacién interna de la empresa se encuentre
disponible publicamente. Desde todos los estados de urarticulo se puede volver
al estado de Borrador.

Creacion de un nuevo flujo de trabajo

Para crear el nuevo flujo de trabajo accederemos a I&dConfiguracion del Sitio" y
entraremos en la opcion "Interfaz de Administracion de Zope" para acceder a la
estructura de configuracion de nuestro Portal Web. La apariencia de la web
cambia completamente y nos encontramos anteun sistema de carpetas y archivos
que contienen todas las configuraciones del Portal. En los ejemplos que
reflejemos el estado anterior y posterior de una configuracion siempre en la parte
izquierda pondremos el punto de partida y a la izquierda la configuracion que se
debe poner para conseguir el objetivo de las especificaciones.
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En la parte inferior del listado de carpetas buscamos el acceso a la opcidn
"portal_workflow (Contains workflow definitions for your portal)* . Al entrar nos
encotramos en la parte superior con una serie de Pestafias:

. Workflows |  Overview | Contents | WView |  Properties | Security | Unde |  Ownership |  Interfaces | Find |

Le damos a la tercera pestafid'Contents" y obtenemos aceso a la definicion de
todos los flujos de trabajo.

Add Workflow

Type Name Size Last Modified

[] £% comment_review_workflow (Comment Review Workflow) 2014-08-15 06:54
[] £¥ folder_workflow (Community Workflow for Folders) 2014-08-15 06:54
[] £¥ intranet_folder_workflow (Intranet Workflow for Folders) 2014-08-15 06:54
£3% intranet_workflow (Intranet/Extranet Workflow) 2014-08-15 06:54
[] £# one_state_workflow (Single State Workflow) 2014-08-15 06:54
[] £ plone_workflow (Community Workflow) 2014-08-15 06:54
[] £ simple_publication_workflow (Simple Publication Workflow) 2014-08-15 06:54

Rename Cut | | Copy | | Delete Import/Export | | Select All

En lugar de darle a agregar nuevo Workflow, haremos una copa de
intranet_workflow y después de pegarla le cambiaremos el nombre a
"Inform_of _intranet_workflow ". Al entrar dentro de este nuevo flujo de trabajo
vemos la siguiente pantalla donde cambiaremos el titulo para diferenciarlo del

£ Workflow at /Inform/portal_workflow/Inform of intranet 2 Workflow at /Inform/portal_workflow/Inform of intranet workflow
1d Inform_of intranet_worlkdlow Id Inform_of intranet workflow
Title Intranet/Extranet Workflow Title Inform_Intranet/Extranet Workflow
— Bn intranet workflow whe — An intranet workflow where content is only
accessible if you are logge accessible if you are logged in. - Basic
Description states are: Incernal Draft,| Description states are: Internal Draft, Pending Review,
Internally PJhliS'ﬂ?d and Pz Internally Published and Private. — Also has ~
an Externally Published st an Externally Published state, =o you can r
' .
Manzger role bypasses 0 "Manager®
guards . " role
Instance creation conditions Permission(s) bypasses
guards
Expression
Instance  paormission(s) Role(s)
Save changes creall:lc.m
conditions Expression
Save changes

Ahora hay que crear todos los estados y transiciones necesarios, el problema que
se nos planteaen este punto es que para terminar completamente de crear una
transicién necesitamos un estado que todaria no hemos creado Por otro lado, en
cada estado hay que definir las transiciones que puede tener y hasta que no las
creemos no es posible configuratas.

. Properties T States T Transitions T Variables T Worklists T Scripts T Permissions T Groups 1

El procedimiento que seguiremos es entrar en la pestafiade "States" y crear todos
los nuevos estads, despué entraremos en "Transitions" y crearemos todas las
nuevas transiciones. Cuando tengamos creados todos estos objetos nos
encargaremos de continuar con la configuracion.

Partimos de los siguientesestados:
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_ Properties | States | Transitions T Variables T Worklists Scr

o Workflow States at /Inform/portal_workflow/Inform_of_intranet_workflow/states
[] external Externally visible

retract (Member retracts submission)
L] * internal Internal draft
hide (Member makes content private)
publish_internally (Reviewer publishes content to internal users)
submit (Submit for publication)
[] internally_published Internally published
reject (Send back)
retract (Member retracts submission)
publish_externally (Reviewer makes content available externally)
[] pending Pending review
publish_internally (Reviewer publishes content to internal users)
publish_externally (Reviewer makes content available externally)
reject (Send back)
retract (Member retracts submission)
L] private Private
show_internally (Member promotes content to internal draft)
Delete SetInitial State

Add a state

Id Add

En el caso de los estados &o es necesario afiadir un nuevo estado en el que
estaran los objetos pendientes de publicarse externamente, rellenaremos el

cambpo "id" de "Add a state" con el nombre "pending_external", obteniendo el
siguiente estado.

[ ] pending_external

No transitions.
Ahora entramos en la pestafia de "Transitions" y creamos la transicion
"submit_externally" .

[ | subm it_externally

Destination state: (Remain in state)
Trigger: User action
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A continuacién, que ya tenemos todas las transiciones necesarigsvolvemos a la
pestafia "States" y entramos dentro de "pending_external ", nos encontramos con
que toda la informacién esta vaciay la rellenamos de la siguiente manera.

(o3 Workflow State at /Inform/portal_workflow/Inform_of_intranet_workflov
id mternally published

Title Internally published

Description Published and wisible to intranet

users, not editable by the owner.

Possible Transitions [ | hide (Member makes content private)
publish_externally (Reviewer makes content available externally)
[] publish_internally (Reviewer publishes content to internal users)
reject (Send back)
retract (Member retracts submission)
[] show_internally (Member promotes content to internal draft)
[] submit (Submit for publication)
[] submit_externally

Save changes

Posteriormente entramos en la pestafia de "Permissionsd y configuramos de
forma similar a como esta configurado en el estado "pending", estos 2 estados
tienen la misma configuracion porque realizan exactamente la misma funcion. El
motivo de crear dos objetos exactamente iguales es separar las dos vias de
publicacion, buscando en todo momento que no se pueda publicar exteriormente

por error informacibn que esta destinada a la ultilizacion dentro de la
Organizacion.

[ Properties Y Permizsions Y =0 Y Variables 1

ke Workflow State at /Inform/portal_workflow/Inform_of_intranet workflow/states/pending external

When objects are in this state they will take on the role to permission mappings defined below. Only the permissions managed by this workflow are shown.

Permission Roles
Acquire
permission Anonymous Authenticated Contributor Editor Manager Member Owner Reader Reviewer Site Administrator
settings?
Access contents information 1 1
Change portal events ] [} O O O | O
Modify portal content O O O Oa O O O
K View O O 5] i ¥ i ¥ i ¥ 5]

Save Changes

Después de haber terminado con la configuracién de este estado, tenemos que
modificar el comportamiento de los estados que ya estaban creados para rgsetar
el nuevo flujo de trabajo. Para conseguirlo hay entar en cada uno de los atadosy
modificar la seccidn "Possible Transitions" para que quedeigual que la siguiente
imagen:
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Loy Workflow States at /Inform/portal_workflow/Inform_of_intranet_workflow/states

[l external Externally visible
retract (Member retracts submission)
L] * internal Internal draft
hide (Member makes content private)
submit (Submit for publication)
submit_externally

O internally_published Internally published
reject (Send back)
retract (Member retracts submission)

[] pending Pending review
publish_internally (Reviewer publishes content to internal users)
reject (Send back)
retract (Member retracts submission)

[] pending_external Pendiente de revisién publicacién externa
publish_externally (Reviewer makes content available externally)
reject (Send back)
retract (Member retracts submission)

O private Private
show_internally (Member promotes content to internal draft)

Delete Setlnitial State

Add a state

Id Add

Ahora es el momento de completar la configuracion de las Transiciones, entramos
en la pestafia "Transitions" y modificamos la trasicion "submit_externally" .

Completamos los campos necesarios tomando como referencia la tansicion
"submit" . La configuracién nos quedarade la siguiente manera:

I Properties Y Variables

o‘b Workflow Transition at /Inform/portal_workflow/Inform_of_intranet_workflow/transitions/submit externally

id submit externally
Title Enviar para publicacidn extermna

Description Puts your item in a review gueus, so

it can be published externally.

Destination state pending_external v
Trigger type ) Automatic

@) Tnitiated by user action

Script (before) (None) v

Script (after) (MNone) w

Guard Permission(s) Requestreview Role(s) Group(s)
Expression [?]

Display in actions box Name (formatted) Enviar para publicacién externa
URL (formatted) “(content_url)s/content_status_modify?workflow_actio

Icon URL (formatted)
Category workflow

Save changes
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El campo AURL (formatted) o hay que completarlo con la siguiente linea, que no se
aprecia correctamente en la imagen.

%(content_url)s/content_status_modify?wo rkflow_action=submit_externally

Yatenemos configurado correctamente el nuevo flujo de trabajo, sdo falta que lo
activemos en el Portal para poder utilizarlo. En el navegador escribimos la
direccién IP de nuestro servidor VPS para facilitar el acceso hemos creado un
subdominio que nos redirige directamente a la pagina principal,

y accedemos directamente a la p&ina de inicio para continuar con la
configuracion.

Lo siguiente que tenemos que hacer es acceder a la consola d€onfiguracion del
Sitio" y entrar en el apartado de"Politicas de Flujo de Trabajo".

Flujo de trabajo contextual

Subir a Configuracidn de Plone

Configuracién de Politicas de Flujo de trabajo

Agui puede crear y configurar sus politicas de flujo de trabajo. Una politica modifica los flujos de trabajo para todos los elementos que estdn en una carpeta
especifica y en carpetas contenidas por ésta. Para aplicar una politica, tiene que afiadir una configuracion local de politica de flujo de trabajo a la carpeta
deseada utilizando el elemento 'politica’ del mend desplegable "estado’.

— Politicas de Flujo de trabajo

— Agregar una poltica de flujo de trabajo

Nuevo id de politica =
Introduzca un identificador para la nueva politica de flujo de trabajo
:Informes| ]

Duplicar otra politica s
Elija una politica a copiar cuando se cree 1a nueva politica. También puede comenzar con una politica vacia
No se ha duplicado la politica

Agregar

Agregamos la nueva polfica Informes y accedemos dentro para configurar el flu jo
de trabajo.

Informes

Arriba hasta el flujo de trabajo contextual
Paolitica personalizada de flujo de trabajo que mapea los tipos de contenido a flujos de trabajo.

— Detalles de politica de flujo de trabajo

Titulo =
Informes

Descripcion
Una breve descripcidn de la politica de flujo de trabajo

Flujo de trabajo por defecto
Flujo de trabajo por defecto para tipos de contenido

Inform_Intranet/Extranat Workflow W

Flujos de trabajo por tipo
Puede asignar un flujo de trabajo para todos los tipos de contenido
Pagina | Adquirir flujo de trabajo usado arriba v

Evento | Adquirir flujo de trabajo usado arriba
Archiva | Adquirir flujo de trabajo usado arriba
Carpeta | Adquirir flujo de trabajo usado arriba
Imagen | Adquirir flujo de trabajo usado arriba
Enlace | Adquirir flujo de trabajo usado arriba
Naticia | Adquirir flujo de trabajo usado arriba
Coleccidn Adquirir flujo de trabajo usado arriba
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Automatizacion de la creaciode contenido digital utilizando PLONE en el &mbito empresarial

Ahora que ya estatodo configurado soélo falta asignar este flujo de trabajo a todos
los componentes activos y a todos los quecreemos.

Entramos en la opcion de Tipos y vemos lo siguiente:

Cambiamos donde pone Nuevo flujo de trabajo por Inform_Intranet/Extranet
Workflow , al darle a Aplicar Cambios todos los elementos que tengan un estado
equivalente definido en nuestro workflow pasaran a este estado o al estado inicial
que en nuestro caso 8 Borrador.

Si la aplicacibn no sabe a quéestado se debe transformar un determinado
documento nos lo preguntara, por lo que no habran documentos en estados que
provoquen problemas futuros. De todas maneras no es recomendable cambiar
continuamente los fluj os de trabajo, esta practica indicaria que ha habido un fallo
en las especificaciones, el objetivo es quéa configuracién no se tenga que volver a
modificar para este proyecto.

Si cerramos la sesion de usuario y volvemos a acceder al portal,notaremos una
diferencia notable, para los usuaios no registrados no hay ningin contenido
disponible, en su lugar hay una ventana de loginpara acceer a la WEB.

En estos momentos podriamos empezar a crear ontenido, pero al disponer de un
anico usuario, lo mas recomendable es continuar con la configuracion de los
usuarios y dejar el contenido de la WEB para la ultima parte de la
implementacion.

7.3.2. Configuracion de las cuenta de Correo

La configuracion del correo es muy importante, ya que elsitio ejecuta una seie

de tareas autom&icamente mediante el envio y recepcion de correo. $, por

ejemplo, un usuario pierde su contrasefia es necesario tener correctamente
configurado un servidor que permita el envio de correo.

Para acceder a la configuracién de correco entamos en la "Configuracién del
Sitio" y le damos a la @cién Correo, en nuestro caso aprovecharemos una cuenta
que hemos creado para este portal en el dominio www.mat3s.es. Introducimos los
datos y le damos a guardar.
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