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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. RESUMEN

La Casa del Alumno (CdA) se inauguré el 3 de diciembre de 2004, con el
objetivo de ser lugar de ocio y de trabajo para el alumnado de la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV). La peculiaridad de la Casa del Alumno es que
es un servicio gestionado por y para estudiantes, por lo que es de libre acceso
para todos los alumnos de la UPV.

En el presente trabajo fin de grado se lleva a cabo una investigacion social
aplicada sobre la Casa del Alumno de la UPV durante el curso 2013-2014, a
través de un analisis del espacio, de los usos del mismo, los servicios y el nivel
de satisfaccion de sus usuarios. El objetivo principal es conocer el nivel de
satisfaccion de los alumnos con los servicios prestados y los espacios
disponibles en la Casa del Alumno e identificar las debilidades y fortalezas de
estos servicios y espacios destinados al alumnado. La finalidad del trabajo es
realizar un diagndstico y ofrecer propuestas de mejora que palien las
deficiencias detectadas y potencien las fortalezas identificadas en el estudio

realizado sobre la CdA.

1.2. PRESENTACION DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO

La realizacion del Trabajo de Fin de Grado es imprescindible para obtener el
titulo de graduado en Gestion y Administracion Publica. EI TFG consta de
nueve créditos ECTS. El trabajo que se presenta en este informe se denomina
"La Casa del Alumno (UPV). Andlisis del espacio, sus usos y percepciones.

Diagndstico y propuestas" y es un estudio socioldgico exploratorio.

Este trabajo se realiza a partir de los contenidos, habilidades y herramientas
aprendidos durante el Grado en Gestién y Administracion Publica. La finalidad

de esta “asignatura” es demostrar que el alumno ha adquirido las




competencias, conocimientos y herramientas imprescindibles para el desarrollo

profesional de un graduado en Gestion y Administracién Publica.

Las distintas competencias adquiridas durante los cursos del grado se han

utilizado en el disefio, la planificacion y la ejecucion del presente trabajo:

e Ser capaz de gestionar la informacion y planificar eficientemente el
trabajo.

e Aportar soluciones creativas en la resolucion de problemas.

e Conocer las estrategias de investigacion socioldgica.

e Conocer las principales herramientas de la estadistica aplicables a la
gestion publica.

e Conocer las principales herramientas de la estadistica aplicables a la
gestion publica.

e Saber utilizar aplicaciones informaticas para la gestion.

e Conocer y saber aplicar las técnicas de organizacion, gestion y
evaluacioén de servicios.

e Conocer las herramientas basicas de naturaleza cuantitativa para el

diagndstico y analisis de la gestion publica.

A continuacion se enumeran las asignaturas cursadas en el Grado en Gestion y

Administracion Publica en las que han sido desarrolladas estas competencias:

- Informacién y Documentacion Administrativa (IDA): Esta asignatura ha
sido importante para conocer las técnicas de documentacion. En ella se
aprendi6 a usar correctamente el correo electrénico, a elaborar hojas de calculo
con férmulas, a saber usar la informacién de las paginas web y a utilizar
referencias y graficos. Dada la necesidad de extraer gran cantidad de
informacion de muchos documentos, las competencias adquiridas en esta

asignatura han sido muy importantes.

- Estadistica: Esta asignatura ha sido necesaria para analizar los datos

recopilados y usar las herramientas informaticas para el tratamiento de éstos.




Esta asignatura da las técnicas estadisticas para el analisis de datos, la mejora

de procesos y ayuda en la toma de decisiones.

- Marketing en el sector Publico: Esta asignatura ha sido importante para
desarrollar las técnicas de investigacion, como el analisis DAFO, que sirve para
diagnosticar cual es la situacion actual de una empresa o proyecto, mediante el
andlisis de sus caracteristicas internas (Fortalezas y oportunidades) y sus

caracteristicas externas (Debilidades y Amenazas).

- Sociologia: En esta asignatura se aprendié a analizar los elementos que
componen la estructura de la sociedad, a entender el significado de la aparicién

de determinados comportamientos en un entorno social concreto.

- Técnicas de investigacion social: En esta asignatura se adquirieron los
conocimientos esenciales para disefiar una investigacion social. Se aprendi6
sobre metodologia y técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa, que ha

sido imprescindible a la hora de desarrollar este trabajo.

- Gestion de la Informacién: En esta asignatura se aprendié sobre técnicas,

procedimientos y herramientas de Gestidon de la Informacion.

- Informatica aplicada: En esta asignatura se aprendié a organizar y gestionar
grandes volumenes de informacion, a utilizar las hojas de calculo y los

procesadores de textos.




El trabajo se estructura en 5 capitulos:

En el primer capitulo del trabajo, al cual pertenece este epigrafe, se presenta el
trabajo, se muestra la estructura del mismo y se detallan los objetivos

principales y la finalidad del estudio.

El segundo capitulo, esta dedicado a la situacion actual de la Casa del Alumno,
se profundiza en el origen y finalidad de la CdA, y se habla de su

funcionamiento en lineas generales.

En el tercer capitulo se presenta y desarrolla la metodologia utilizada para la
realizacion del estudio sobre la Casa del Alumno, asi como las especificidades

tecnoldgicas empleadas.

El cuarto capitulo corresponde a la presentacion de los resultados obtenidos
tras la aplicacion de las técnicas (observacion participante y encuesta). Este
capitulo se divide en dos grandes bloques: “Descripcion y analisis de los usos y
servicios de la Casa del Alumno” y “Percepcion de los usuarios de la Casa del

Alumno”.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones una vez estudiado el

espacio, los servicios y las opiniones de los usuarios.

En el sexto capitulo, se presentan propuestas de mejora frente a las
debilidades y amenazas detectadas con la finalidad aumentar el nivel de

satisfaccion de los usuarios.
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1.3.

OBJETIVOS

La finalidad de la investigacion es realizar propuestas que mejoren los servicios

que ofrece la Casa del Alumno de la Universidad Politécnica de Valencia en la

actualidad para incrementar el grado de satisfaccion de los usuarios, paliar las

debilidades y fomentar las fortalezas. Los objetivos de esta investigacion son

los siguientes:

1.4.

Conocer el funcionamiento, los servicios ofrecidos y el uso del espacio
de la Casa Del Alumno de la UPV.

Realizar un diagndstico identificando debilidades y fortalezas en el
funcionamiento, los servicios ofrecidos y el uso del espacio de la Casa
del Alumno de la UPV.

Conocer y analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto al
funcionamiento, los servicios ofrecidos y los espacios de la Casa Del
Alumno de la UPV.

Proponer mejoras a partir de los resultados obtenidos en la

investigacion.

HIPOTESIS

Las hipotesis de partida de esta investigacion son las siguientes:

El conocimiento del nivel de satisfaccién de los usuarios de la Casa del

alumno aumenta la posibilidad de mejorar las debilidades de esta.

El desconocimiento de los servicios ofrecidos disminuye el uso de los

mismos.

Una mala publicidad de las actividades y servicios ofrecidos, lleva al

desconocimiento de los servicios por parte de los usuarios.
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CAPITULO 2. SITUACION ACTUAL

2.1. LA CASA DEL ALUMNO EN ESPANA Y EN EL MUNDO

La Casa del Estudiante es creada en distintas universidades con el fin de que
sus alumnos cuenten con un lugar donde participar activamente y puedan crear
su entorno de vida universitario. Algunas de las universidades espafiolas que

cuentan con esta casa son:

- El Centro Cultural Casa de Porras/ Casa del Estudiante, de la Universidad de
Granada, que esta situado en el Albaicin de Granada, y se utiliza para
actividades culturales, promovidas por el Vicerrectorado de Estudiantes de

la Universidad de Granada.

llustracion 1: Casa del Estudiante de la universidad de Granada

Fuente: Pagina web Universidad de Granada

- La casa del estudiante “TRES TORRES?”, de la universidad de Cantabria. Esta
casa del estudiante supone para ellos “la plasmacién fisica del nuevo modelo
educativo europeo que apuesta por poner al estudiante en el centro del
proceso de aprendizaje.”. Se distribuye en tres edificios, con los que quieren
“crear entornos de vida universitaria que fomenten la socializacion y el

intercambio del conocimiento, tanto en los espacios formales como en los de
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aprendizaje no tutelado, generando asi lo que se conoce como campus
didacticos.”

llustracién 2: Casa del Estudiante Universidad de Cantabria

Easa dEI EStUdiantE Bienvenidos a la universidad futuro
Tres Torres' © W

S~
EIATIT .
// INTERNACIONAL

Fuente: Pagina web de la Universidad de Cantabria

- La Casa del Estudiante de la Universidad Complutense de Madrid, se
presenta como un servicio que ofrece la universidad para que los alumnos
acudan cuando necesitan informacion sobre la universidad, asociaciones,
alojamiento, legalizaciones, NIE, cursos y jornadas, ofertas o participacion
social. Dentro de la pagina web de la Universidad, en el apartado Casa del
Estudiante, se da informacion sobre algunos de los servicios que ofrece y sobre
como contactar con ellos y localizarlos. Cuentan con asesoria juridica, y con
paginas en las redes sociales en las cuales se da informacion sobre plazas
libres que quedan en los Master, dan la bienvenida a los nuevos alumnos,
ayudan a buscar alojamiento o pregunta por la disponibilidad de algun piso y
dan informacién sobre conciertos o jornadas que pueden interesar a los

alumnos.

llustracién 3: Casa del Estudiante Universidad Complutense de Madrid

Fuente: Pagina web de la Universidad Complutense de Madrid
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También se encontraron casas del estudiante fuera de Espafia, como:

- La casa del estudiante de la Universidad del Pacifico, en Lima, Peru.
Describen la casa del estudiante como “Un sitio para relajarte y descansar. Es
pequefia, pero simpdtica, encontrards una sala de ejercicios fisicos bien
equipada, accesorios para jugar fulbito de mesa, sapito, y una sala de
descanso con sofas cémodos y television. Generalmente veras a un grupo
de estudiantes concentradisimos en el fulbito o sentados conversando o
tocando guitarra —la cual nosotros te prestamos-. En la casa también estan las

oficinas de Formacion Universitaria, el CEUPy la AIESEC, y las aulas en

donde se dictan gran parte de los talleres artisticos, culturales y deportivos.”

R\

1 == \ I
Fuente: Pagina web de la Universidad del pacifico
- La Casa del Estudiante de La Salle, en México. Describen la casa como “el
area creada para impulsar el desarrollo y crecimiento de aquellos alumnos que
conformen el Movimiento Estudiantil organizado.” En su pagina web solo

hablan de las normas de la casa y no hay ninguna fotografia del lugar.
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2.2. LA CASA DEL ALUMNO DE LA UPV

Dentro de la Universidad Politécnica de Valencia, en el Campus de Vera, se

encuentra la Casa del Alumno, situado en el edificio 4K.

llustracién 5: Plano UPV. Casa del Alumno
', VELY) fpiisy ]|

== @ == ) = D Avinguda dels Tarongers ¢ o

Fuente: Elaboracion propia a partir de la web de la UPV

La Casa del Alumno fue una idea pionera entre las universidades espariolas. El
referente para su creacion fueron las universidades americanas Yy
concretamente el MIT, el Massachusetts Institute of Technology. Para crear
esta iniciativa, un equipo de la UPV se fue hasta Massachusetts para asi poder
conocer de cerca el modelo de casas de alumnos estadounidenses. Dentro de
ese equipo estaba Francisco Mora, la persona que ha estado al frente de la
Casa del Alumno durante estos mas de diez afios y que es el encargado de

supervisar que todo se hace de manera correcta.

El objetivo de la casa del alumno era que los alumnos contaran con un lugar de
referencia, concebido como un lugar de ocio y de trabajo, en el que los
alumnos participaran, y como un punto de encuentro para los estudiantes del
campus de Vera, pues la casa del alumno esta gestionada por estudiantes, los
cuales participan activamente, y estd abierta a toda la comunidad de
estudiantes de la UPV. Este objetivo se sigue manteniendo hoy en dia.

15



La tarea de los alumnos es disefiar ideas, actividades, implementar mejoras.

Las actividades que se suelen desarrollar tienen un caracter social muy

marcado, en el que todos los alumnos que quieran puedan participar.

Se cumplen estas dos funciones, ser zona de ocio y de trabajo, pues se

combinan zonas ludicas, como el “comedor” o la sala de estar, que cuenta con

futbolin y sofa, con salas pensadas para estudiar o para hacer reuniones.

¢ [nformacion de contacto de la Casa del Alumno:

Direccién electrénica

casalum@ddaa.upv.es

Direccion postal

Casa del alumno. Camino de Vera,
s/n 46022 Valencia

Teléfono +34 963879407
Facsimil +34 963879406
Ubicacién Edificio 4k

e El horario de la Casa del Alumno:

Lunes a Viernes: 7:00 — 23:00 h

Sabados: 7:00 — 15:00 h

Excepto los dias festivos indicados en el calendario que la Casa del Alumno

tiene colgado en su pagina web, en el que permanece cerrada o se reduce el

horario.
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2.3. LA FUNDACION SERVIPOLI

A través de la fundacién Servipoli, los alumnos de la UPV trabajan en espacios
como la Casa del Alumno. EIl origen de la Fundacion Servipoli esta en el
programa electoral presentado por el Rector Juan Julia en 2005 en el que
adquiri6 el compromiso con los estudiantes de “Creacién de una bolsa de
trabajo temporal a tiempo parcial para estudiantes para colaboracion en tareas
de servicios a la comunidad universitaria conforme al ordenamiento laboral
vigente”. De esta forma, el Consejo Social de la UPV acordé la constitucion de

la Fundacion Servipoli, que inicia su actividad en mayo de 2008.

La Fundacion Servipoli tiene como actividad y finalidad basica complementar la
formacion del alumnado de la Universitat Politécnica de Valencia, mediante la
experiencia laboral para favorecer su empleabilidad, contribuyendo a facilitar su
futura insercion laboral. Para su cumplimiento, en julio de 2008, la Fundacion y
la Universitat Politécnica de Valéncia firmaron un Convenio de Colaboracion,
en el que se establece el marco de actuacion para la colaboracion en
actividades de formacion complementaria de los estudiantes de la UPV, para la
adquisicién de competencias y habilidades profesionales y personales que les

faciliten su incorporacién al mercado laboral.

Mediante la prestacion de servicios a sus clientes, la Fundacion Servipoli
desarrolla diferentes actividades que aportan a los estudiantes formacion en
habilidades transversales, es decir, conocimientos y experiencia generales,
comunes a la mayoria de puestos de trabajo, y, también, les permite poner en
practica los conocimientos adquiridos en sus estudios universitarios. La
Fundacion presta servicios fundamentalmente en servicios, areas y unidades
de la UPV, sin que su actividad afecte en ningln caso a las funciones y tareas

que desarrolla el personal de la UPV.

De acuerdo con el mandato fundacional, la Fundacion Servipoli otorga sus
beneficios con criterios de imparcialidad, objetividad y no discriminacion.
Criterios que el Patronato ha concretado en el Reglamento para la seleccion y

contratacion de alumnos de la UPV, en el que se regulan tanto la seleccion y
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contratacion como los horarios y otros aspectos con el objetivo de hacer
compatible el trabajo en Servipoli con el progreso en los estudios, que es uno
de los requisitos para poder ser contratado por Servipoli.

En coherencia con lo establecido en las Estatutos y en el Reglamento de
seleccién y contratacion, para trabajar en la Fundacion sera necesario ser
alumno de la UPV en estudios concurrentes a un titulo de caracter oficial de
primer y segundo ciclo, grado y masteres, haber aprobados al menos 60
créditos de una titulacién de primer ciclo o de primer y segundo ciclo o de grado
y, ademas, haber aprobado al menos 30 créditos matriculados en el curso

anterior o en el curso en el que va a ser contratado.

A partir de este momento tendra preferencia la mejor nota media del
expediente académico, cuando se cumplan los requisitos especificos

necesarios para la prestacion del servicio.

La contratacion en la Fundacién se realiza dentro del marco de la legislacion
laboral vigente. Y prestando especial atenciéon a que el trabajo desarrollado por
el alumno sea compatible con el progreso en sus estudios, limitando la
dedicacion de los alumnos a su trabajo en la Fundacion en periodo lectivo a
sesenta horas mensuales. Para una mayor distribucion del trabajo y buscando
nuestro objetivo de beneficiar al mayor nimero de alumno de la UPV, cada

alumno de la UPV podré trabajar en la Fundacién un maximo de 22 meses.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Para lograr la consecucién de los objetivos del trabajo se ha utilizado la
triangulacion metodoldgica entre métodos. Es decir, se ha realizado una

combinacion de técnicas pertenecientes a diferentes métodos.

Se trata de un estudio exploratorio, dado que este trabajo se lleva a cabo para
familiarizarse con los problemas en los servicios de la Casa del Alumno, y a
partir de aqui, deducir qué aspectos requieren un andlisis pormenorizado en

posteriores indagaciones.

La triangulacion en ciencias sociales se entiende como “la aplicacion de
distintas metodologias en el analisis de una misma realidad social.” Dentro de
la triangulacion existen cuatro tipos basicos posibles, en este trabajo se ha
optado por la triangulacion metodoldgica entre métodos, que consiste en el uso
de diferentes métodos, cualitativo y cuantitativo, para el estudio de un mismo
problema. Esta triangulacibn se materializa en revision bibliogréafica,
observacion participante y encuesta. Se ha elegido esta estrategia porque
permite obtener una mayor precision en los resultados obtenidos y porque se
pueden combinar los datos obtenidos de diversas fuentes para obtener una

mayor descripcion y complejidad del objeto de estudio.

3.1. REVISION BIBLIOGRAFICA

El primer paso en cualquier investigacion es llevar a cabo una revision
bibliografica sobre la tematica investigada. Esta revisibn nos permite
familiarizarnos con el tema, conocer lo distintos ambitos del objeto de estudio,

analizar estudios similares y las estrategias utilizadas.

Se ha realizado una exhaustiva revision bibliografica sobre trabajos
relacionados con la investigacion social y articulos que fueran de interés en
este ambito, se encontraron algunos libros y articulos muy utiles que se han

consultado para la elaboracion del trabajo y se citan en la bibliografia.
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Por una parte, las definiciones de determinados conceptos relacionados con la
metodologia y las fases de la investigacion cuantitativa se han trabajo en el
libro de M2, Angeles Cea D’Ancona: Metodologia cuantitativa, estrategias y
técnicas de investigacion social. Por otra parte, en la revision bibliografica se ha
realizado una busqueda sobre trabajos que estuvieran relacionados con el que
se iba a desarrollar en la presente investigacion aplicada, y se encontraron
algunos estudios sobre “mejora de la satisfaccidn de los clientes mediante
encuesta”’, aunque en la busqueda no se ha encontrado estudios publicados
con el mismo objeto que el definido en este estudio. Todos estos trabajos
fueron revisados para obtener una vision general de como orientar el presente

trabajo.

3.2. LA OBSERVACION PARTICIPANTE

Con el método cualitativo se estudia “la realidad en su contexto natural, tal y
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fenOmenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad
de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y
las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas”.
(Rodriguez Gomez, G. et al., 1996, p.32)

Dentro del método cualitativo se ha utilizado la técnica de observacion
participante que consiste en percibir lo que sucede alrededor utilizando los
sentidos, para obtener los datos que se necesitan. Lo que se pretende con la
aplicacion de esta técnica es conocer el espacio, los usos y el funcionamiento

de la Casa del Alumno.

Mediante la observacion participante se estudia e interpreta como es el dia a
dia en la Casa del Alumno, cuales son las rutinas de los alumnos y cuales

pueden ser las situaciones problematicas que se presentan.
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Lo primero que se hizo fue un estudio del espacio, un acercamiento de caracter
informal, para recoger informacion previa sobre el mismo. Se estudiaron los
elementos que configuran la Casa del Alumno, como es su aspecto exterior e
interior, cuales eran las caracteristicas que poseia. Para ello se llevo a cabo un
diario, en el que se iban describiendo los espacios y se iban anotando todas las
situaciones de interés. Se visitd la Casa del Alumno en diferentes horas y
diferentes dias, para poder recopilar informacién sobre, por ejemplo, a qué
horas habia mas gente en la Casa del Alumno, cuales eran las salas mas

utilizadas, cuales eran los servicios que mas demanda tenian, etc.

Una vez recopilada esta informacién, se hicieron planos descriptivos de cada
planta de la Casa del Alumno, se explicaron los servicios detalladamente y se
describieron los usos que los alumnos le daban a cada servicio. Este trabajo de
recogida de informacion queda plasmado en el capitulo 4, especificamente en
el bloque de “Descripcidn y analisis de los espacios y servicios de la Casa del

Alumno”.

La finalidad de la técnica de la observacion participante es captar y entender la
forma en que los estudiantes hacen uso de los servicios de la casa del alumno,
ver qué servicios son mas usados y las facilidades o dificultades que hay para
el uso de cada uno de ellos. Porque a partir de la observacion participante, se
tiene mas informacion para poder desarrollar la encuesta e interpretar mejor los

resultados.

3.3. LA ENCUESTA

También se realiz6 un estudio cuantitativo, utilizando la encuesta. La encuesta
se define como “la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recabar
informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha
de ser representativa de la poblacion de interés y la informacion se limita a la
delineada por las preguntas que componen el cuestionario precodificado,
disenado al efecto.” (Cea D’Ancona, M°.A, 1998, p. 240)
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En este trabajo, el universo o poblacion de interés son todos los usuarios de la
Casa del Alumno de la UPV. Para determinar el tamafio de la muestra hay que
tener en cuenta diferentes variables, como el muestreo utilizado y el tamafio de

la poblacion o universo.

El universo del estudio serian todos aquellos alumnos matriculados en la UPV
en el curso 2013-2014 que hayan asistido a la Casa del Alumno (minimo una
vez). El tamafio muestral definido para este estudio exploratorio es de 100
encuestas. El nimero de encuestas no es representativo, pero se ha disefiado
como estudio exploratorio con la finalidad de recabar informacion sobre el nivel
de satisfaccion de los usuarios de la Casa del Alumno. La pretension de este
estudio es hacer un diagnéstico y proponer mejoras, aunque se deja la puerta
abierta a posteriores indagaciones sobre la temética.

El muestreo en estadistica es “la técnica para la seleccién de la muestra a
partir de una poblacion”. Las modalidades de muestreo son variadas, aunque
se pueden agrupar en dos categorias, muestreo probabilistico y no
probabilistico. En este trabajo se ha optado por el muestreo no probabilistico,
en donde la extraccion de la muestra se efectla siguiendo criterios de
conveniencia (definidos por el investigador), en lugar de la aleatorizacién, como
en el caso del muestreo probabilistico. Se ha elegido este tipo de muestreo,
dado que resulta mas apropiado en indagacion exploratoria, que es el caso de

este trabajo.

Dentro del muestreo no probabilistico, encontramos tres modalidades: por
cuotas, estratégico y “bola de nieve”. De estas tres modalidades se ha elegido
el muestreo por cuotas, “que parte de la segmentacion de la poblacion de
interés en grupos, a partir de variables socio demograficas relacionadas con los
objetivos de la investigacion.”. En este trabajo se ha realizado un muestreo por
cuotas basado en el sexo. El muestreo se ha llevado a cabo en el interior de la

Casa del Alumno, para cerciorar que han sido usuarios de la Casa del Alumno.

El tipo de preguntas elegidas para el cuestionario, son preguntas cerradas,

donde las respuestas han sido acotadas en el disefio del cuestionario, por lo
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que el encuestado solo puede elegir la opcién u opciones que mejor se adapte
a su opinién o situacion personal de entre las propuestas. Las preguntas estan
listadas vertical u horizontalmente. Se ha elegido este tipo de preguntas por
gue su registro es mas comodo Yy facil, porque permite una mayor comparacion
de las respuestas y porque se pueden centrar las respuestas en los aspectos

considerados mas relevantes.

La encuesta realizada esta compuesta por tres bloques tematicos, ellos son:
perfil del usuario, grado de satisfaccion del usuario y conocimiento y uso de los

servicios ofrecidos por la Casa del Alumno.

Una vez realizadas las encuestas, se crea una base de datos para incluir los
datos de las encuestas y se analizan estadisticamente. Por las caracteristicas
del estudio se realizaran frecuencias y porcentajes (al utilizar una muestra tan
reducida no se puede utilizar gran cantidad de estadisticos). La herramienta
utilizada para el tratamiento y explotaciéon de los resultados es el programa
informatico SPSS, que es un programa estadistico informéatico muy conocido
por trabajar con grandes bases de datos, y que puede llevar a cabo una amplia

gama de andlisis estadisticos con una serie de menus desplegables.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

El capitulo 4 se divide en dos grandes bloques:

e Descripcion y analisis de los usos y servicios de la Casa del Alumno de
la UPV.

e Percepcion de los usuarios de la Casa del Alumno de la UPV.

4.1 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS USOS Y SERVICIOS DE LA
CASA DEL ALUMNO DE LA UPV.

La casa del Alumno se sitla en el edificio 4K. El espacio fisico corresponde a
un edificio disefiado y concebido para el uso de los alumnos. El edificio tiene
una superficie de 5.200 metros cuadrados distribuidos en cuatro plantas y un
sétano, articulandose las plantas alrededor de tres grandes terrazas.

llustracién 6: Exterior Casa del Alumno
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Fuente: Google

Cada planta responde a una idea, y alrededor de ella se articula su uso, asi se
distribuye en:

Soétano.

Planta Baja.

Primera Planta.

Segunda Planta.

Tercera Planta.

Cada una las plantas que componen la Casa del Alumno se va a analizar con
la siguiente estructura:

A. Descripcién del espacio.
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B. Servicios ofrecidos en el espacio.

C. Usos del espacio.

4.1.1. SOTANO

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO

El sétano es un espacio dedicado a tres ambitos: a la fotografia, a los ensayos
y al aparcamiento de bicicletas.

llustracion 7: Plano sétano
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LEYENDA:
A Espacio para bicicletas

Espejos

El nimero 1 es el parking de bicicletas. A él se puede acceder tanto desde la
calle, por la rampa situada en la planta baja, como desde el interior del edificio,
bajando al s6tano con el ascensor (nimero 3), y entrando por la puerta situada
a la derecha, para lo cual hay que pedir la llave al personal de seguridad. El
parking es un espacio amplio con capacidad para 400 bicicletas y video
vigilado. Dentro del parking, reflejado con el numero 2 en el plano, hay un
espacio vallado, que pertenece a la asociacion de alumnos Erasmus, donde

estos pueden alquilar bicicletas.

El numero 3 en el plano, corresponde al ascensor que da acceso al sétano.

Desde él, también se puede acceder al laboratorio fotografico, reflejado con el
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namero 4, el cual es un espacio reducido que a ambos lados tiene dos
encimeras donde estan situados diversos utensilios para que los alumnos

puedan revelar fotografias.

Al lado del laboratorio fotografico, se encuentra la sala de ensayos (numero 5),

gue es un espacio amplio con suelo de madera y espejos alrededor.
B. SERVICIOS SOTANO

e LABORATORIO DE FOTOGRAFIA

Es un laboratorio de fotografia analdgica que cuenta con el material
necesario para ello. Después de su uso, se pasa un check list para

comprobar que no falta ningn material de la lista.

El horario de uso es de lunes a viernes, de 09:00 a 21:00 horas. La reserva
del laboratorio se hace a través de la pagina web de la Casa del Alumno, o

bien personalmente en el Punto de Atencion de la Casa del Alumno

La reserva es personal e intransferible, por lo que sélo se permite el uso a
su titular. Este no da derecho a ir acompafiado de personas ajenas a la

Universidad.

El nimero maximo de horas por dia y carné es de 4 horas. La capacidad
maxima del laboratorio es de dos personas. No sé puede comer, ni realizar
ninguna otra actividad no relacionada con el uso del laboratorio de

fotografia. El uso de las instalaciones es gratuito.
e SALA ENSAYOS

Lugar destinado al ensayo de grupos de teatro, a ensayar representaciones,
tocar o a ensayar grupos de musica. El uso es gratuito y cuenta con

espejos.

28



e APARCAMIENTO BICICLETAS

Es un espacio muy amplio, esta cubierto, por lo que resguarda las bicicletas
en caso de lluvia. Es un lugar seguro porque esta video vigilado y tiene una

capacidad para 400 bicicletas.

llustracion 8: Parking bicicletas
AN

C. USOS SOTANO

El aparcamiento de bicicleta no es muy usado por los alumnos, a pesar de las
ventajas que presenta, los alumnos prefieren dejar las bicicletas més cerca de
la puerta. En las ocasiones en las que se visitd este espacio, el numero

maximo de bicicletas aparcadas fueron 5.
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4.1.2. PLANTA BAJA

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO

La planta baja de la casa del alumno es el espacio mas abierto, dinamico y
donde mas interaccion hay. Rodeado de cristaleras y pintada de color rojo

granate.

llustracion 9: Plano planta baja
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los planos UPV

LEYENDA:
(— Enchufes
I Maqguinas de comiday bebida
Microondas
O Maquina de cambio de billetes
O Fuente
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U Television
< Paneles de folletos
O Recogida de pilas
0 Maquina de compra online
I Mostrador personal de seguridad
= Ventanas
o Buzén de sugerencias

Nada mas entrar por la puerta de cristal de la casa del alumno, a la derecha,
marcado con el nimero 1, nos encontramos la zona de emprendedores, de la

asociacion ESN, que cuenta con mesas, teléfonos y ordenadores.

El nimero 2 corresponde a un espacio abierto en el que hay una zona con 31
mesas (tanto de 4 como de 8 personas) y sus correspondientes sillas, con
cristaleras grandes alrededor, en esta zona también se suelen hacer
exposiciones o talleres. Dispone de 59 enchufes pegados a dos columnas que
separan las dos zonas abiertas de la planta baja, marcados con una linea
amarilla en el plano. Detras de esas columnas, marcado con el nimero 3, hay
otro espacio que también cuenta con mesas para que los alumnos coman,
hagan trabajos o hagan actividades de ocio. Dentro de esta zona, encontramos
6 columnas, en 1 de ellas, encontramos el buzon de sugerencias, reflejado en
un cuadrado rosa. En esta misma zona, marcado con el nimero 4, esta la
zona de autoservicio, con 13 mesas redondas, maquinas de bebida y comida,
marcadas con un rectangulo morado, microondas (marcado con un cuadrado
azul), una fuente (marcada en color naranja) y una maquina de cambio de

billetes (marcada en color verde). Dentro de esta zona de autoservicio, y al final
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de la zona 3, se encuentran dos televisiones colgantes, que estan marcadas
con un rectangulo de color azul claro. La zona 5 es el punto de atencion, dentro

del cual esta situado el despacho del asesor juridico, numero 6.

La siguiente zona, corresponde al acceso al ascensor (numero 7), los aseos de
chicas (numero 8) y las escaleras (nUmero 9), que se encuentran tanto aqui
como al entrar por la puerta principal. Ademas, al lado de la puerta de acceso a
los ascensores, nos encontramos la recogida de pilas, que es una caja
rectangular de madera, marcado con un triangulo rosa claro, el estante de
folletos y actividades, marcado con un rombo rosa oscuro, la maquina de
compra online, marcado en un rectangulo verde, y la mesa del personal de

seguridad, detras de las escaleras principales, marcado en rojo.
B. SERVICIOS PLANTA BAJA

e ZONA EMPRENDEDORES

Espacio para el desarrollo de las actividades de los grupos de alumnos de

emprendurismo, gestionado por el Instituto de IDEAS.

También es la zona de trabajo del grupo ESN, donde pueden trabajar y

atender a los alumnos Erasmus. Disponen de ordenadores y teléfonos.

e PANELES INFORMATIVOS

Paneles con informacion sobre el metro de valencia y las asociaciones de
alumnos de la UPV para facilitar la busqueda. También encontramos

informacion sobre asociaciones de voluntariado.

e MAQUINA DE COMPRA ONLINE

Se trata de una maquina para que los alumnos compren online y recojan el

pedido en la universidad.
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ZONA MESAS

Mesas rectangulares de madera, donde los alumnos pueden hablar,

estudiar en grupo, hacer trabajos o usar su portatil.

llustracién 10: Zona de mesas de la CdA

Fuente: Elaboracion propia

ENCHUFES

59 enchufes en las columnas que separan las dos zonas abiertas de la
planta baja, 6 también en la pared entre el “autoservicio” y las cristaleras del

fondo. También encontramos 3 enchufes en el techo.

MAQUINAS EXPENDEDORAS

Ocho méaquinas expendedoras, que a su alrededor cuentan con mesas, a
modo de “autoservicio” para los alumnos. Hay 3 maquinas de comida, 2 de

café y 3 de bebida. Al lado de ellas hay una fuente para beber.

MAQUINA DE CAMBIO

Los alumnos también tienen disponible una maquina para el cambio de
billetes a monedas, para que puedan comprar en las maquinas

expendedoras ya que estas solo aceptan monedas.

MICROONDAS

7 microondas disponibles para que los alumnos que se llevan la comida de

casa puedan comer caliente.
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llustracién 11: Microondas y television CdA

Fuente: Elaboracién propia

TELEVISION

Dos televisiones. Para hacer uso de ellas hay que reservarla y pedir los

mandos.
BUZON DE SUGERENCIAS

La casa del alumno pone a disposicion de los alumnos un buzén por si hay
alguna incidencia con las maquinas de autoservicio 0 se quiere poner
alguna sugerencia, reclamacion o queja. Esta situado en una columna en

mitad de la sala, al lado del “autoservicio”.

llustracién 12: Buzén de sugerencias CdA

Fuente: Elaboracion propia
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ESTANTE

Diversos carteles a la vista de todos con informacién sobre ciclos o

exposiciones que organiza la UPV.
FOLLETOS

Hay un panel en el que los alumnos interesados pueden coger folletos

sobre autoescuelas, actividades culturales, cines, orlas, servicios dentales...
PUNTO DE ATENCION
El punto de atencion esta gestionado por los alumnos de Servipoli.

El origen de la Fundacién Servipoli estd en el programa electoral
presentado por el Rector Juan Julid en 2005 en el que adquirid el
compromiso con los estudiantes de “Creacion de una bolsa de trabajo
temporal a tiempo parcial para estudiantes para colaboracidén en tareas de
servicios a la comunidad universitaria conforme al ordenamiento laboral
vigente”. De esta forma, el Consejo Social de la UPV acordo la constitucion

de la Fundacién Servipoli, que inicia su actividad en mayo de 2008.

La Fundacion Servipoli tiene como actividad y finalidad Dbasica
complementar la formacion del alumnado de la Universitat Politecnica de
Valencia, mediante la experiencia laboral para favorecer su empleabilidad,

contribuyendo a facilitar su futura insercién laboral.

En el punto de atencién se realiza el trabajo de administracion y gestion de

la Casa del Alumno, se gestionan todos los servicios.

Los alumnos pueden acudir para solicitar en el punto de atencion el
préstamo de juegos de mesa, comics, juegos de ingenio, futbolin y billar,
proyector para el uso dentro de las instalaciones de la casa del alumno,
escaner, rotuladores para pizarra blanca y permanentes, reglas, cartabén y

escuadra, tijeras, mesas de corte y cuter, solicitar informacion sobre
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C.

cualquier actividad de la casa del alumno o hacer reservas de salas. El

horario es de Lunes a viernes de 9:00 — 21:00h.

ASESOR JURIDICO

El asesor juridico de la Casa del Alumno esta situado dentro del espacio del
punto de atencién y presta sus servicios los martes y jueves de 16:00 a
18:30 horas.

Es exclusivo y gratuito para alumnos de la UPV y hay que pedir cita previa

en el punto de atencion.

RECOGIDA DE PILAS Y TONER

Una caja para que los alumnos depositen las pilas usadas a reciclar.
ASEOS

En la planta baja esta el aseo de mujeres, con dos pilas, cuatro bafos, un

seca manos y jabon.
ASCENSOR

Hace posible que cualquier alumno que presente algun impedimento para

poder subir andando pueda acceder a las plantas superiores.

MEGAFONIA
Cuando se necesita comunicar algo a los alumnos hacen uso de este
servicio, como por ejemplo cuando avisan de que ha llegado la hora de

devolver los juegos.

USOS PLANTA BAJA

En esta planta suele haber bastante ruido, mas que en las plantas superiores,

ya que es usada por los alumnos sobre todo para estar en grupo o con el

portétil, aunque también se puede encontrar a algun grupo jugando a algun

juego o en la zona de “autoservicio”, la mayoria de alumnos lo usa para hacer
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trabajos en grupo. De todas las veces que fue visitada la planta baja, alrededor

de la mitad de los alumnos estaban con el portétil.

La televisidbn no estuvo encendida ningun dia que fue visitada la CdA. Los
microondas solo se usan a la hora de la comida, a estas horas suele haber
bastante gente usandolos, ya que casi toda la planta baja, sobre todo la zona
del fondo, es usada para comer. Suele haber poca gente sola, e incluso la
gente come pegada a la pared para estar con el portétil. A la hora de la comida
es dificil encontrar mesas vacias. El resto de las horas no se hace uso de los

microondas. La maquina de compra online no se ha visto utilizar ningun dia.

El lunes 12 y martes 13 de mayo que se visitd la Casa del Alumno, la zona de
de la parte izquierda de la entrada no estaba habilitada para su uso como
cualquier dia normal, porque estaban haciendo una actividad que organizaba el
espacio de emprendedores, al igual que el dia 23 de Mayo que habia una
exposicidbn en paneles de un trabajo realizado por la Cooperaciéon Social
Universitaria (CSU) sobre la vida de los nifios del Cabafal, por lo que los dias

gue hay este tipo de actividades, la planta baja queda reducida.

llustracién 13: Exposicién planta baja

Fuente: Google
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4.1.3. PRIMERA PLANTA

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO

En la panta primera se encuentran diversos espacios, cada uno con una
funcion para los alumnos. Cuenta con zonas de ocio, de estudio, de trabajo y

de conferencias

llustracion 14: Plano primera planta

Fuente: Elaboracion propia a partir de plano UPV

LEYENDA:
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= Billar

D Sofa

U Television
— Ventanas

Al subir las escaleras, lo primero que vemos de frente es un cristal grande, con

dos mesas situadas al lado de él. Las paredes son de color rojo-granate.

La sala de informética est4 a la izquierda de las escaleras, reflejado con el
namero 1, y cuenta con 30 equipos informaticos, distribuidos en 5 filas, tres
mesas con enchufes para el portatil al final de la sala (marcado en color
amarillo), dos fotocopiadoras-impresoras (marcadas con un hexagono morado),
una nada mas entrar a la derecha y otra en la pared de enfrente de la puerta,
un teléfono al lado de las fotocopiadoras-impresoras (marcado con un circulo
verde) y una maquina para sacar la tarjeta para poder imprimir o fotocopiar.

Cuenta con dos grandes cristaleras que van desde el final de la sala hasta
donde estan situadas las impresoras-fotocopiadoras. Estd decorada con

plantas y tiene un color grisdceo con una pared en rojo.

Al entrar a la sala de informética, al lado de la puerta, vemos informacion sobre
como se debe hacer uso de la sala y las normas que tiene, y a la derecha una
sala con cristales y persianas, marcada con el niamero 2, que cuenta con

mesas y un ordenador.

Enfrente de la sala de informéatica y a la derecha subiendo por las escaleras,
esta la sala de estudio, numero 3, que tiene una capacidad para 118 personas
y cuenta tanto con mesas grupales como cabinas individuales. A la derecha de
la sala, hay una puerta de acceso a la terraza, al lado de la cual hay un extintor

de incendios. Tiene cristaleras, marcadas con lineas azules, unas situadas en
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toda la parte izquierda, y otras en la parte derecha, desde el fondo de la sala

hasta la puerta de salida a la terraza.

Al principio de la sala, en las dos paredes de al lado de la puerta hay 12
enchufes para los portatiles, marcados en color amarillo, y basuras de reciclaje,

marcada con una linea verde.

Nada mas entrar a la sala lo primero que se ve es un cartel blanco con letras
negras situado al fondo de la sala en el que se ruega guardar silencio. La sala

es de color rojo-granate y la pared del fondo y las columnas son grisaceas.

Al lado de esta sala, esta la terraza, marcada con el nUmero 4, que cuenta con
9 mesas y 25 sillas. Hay 5 basuras distribuidas por toda la terraza. Junto a la
terraza, también estd la sala de grados, marcada con el numero 5. Tiene
capacidad para 30 personas y esta dotada de un sistema de megafonia
inaldmbrico y cafidén de proyeccion fijo y permite la conexion multiples entradas

de audio. Dispone de una pantalla, un cafion de video fijo y una pizarra blanca

El nimero 6 es el salon social, que esta pegado a la terraza y a la sala de
grados. Cuenta con un futbolin (rectdngulo rosa claro), un billar (rectangulo
rosa oscuro), sofas distribuidos por toda la sala (rectangulo verde) y enchufes,
tanto en las paredes de al lado de la puerta como al fondo, donde esta la

television (azul clarito).

Enfrente del salon social encontramos la sala de asociaciones, numero 7.
Consta de 7 mesas equipadas con ordenador, teléfono y armarios e impresora
en red. Y justo al lado a la sala de asociaciones esté el acceso al ascensor, el

aseo de chicos y las escaleras secundarias.
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B. SERVICIOS PRIMERA PLANTA

MESAS EN EL PASILLO

3 mesas en el pasillo que los alumnos usan para hacer trabajos en grupo o
para estar con el portétil, para lo cual usan un alargador enchufado dentro

de la sala de informatica.
SALA DE INFORMATICA

Es de acceso libre y sus equipos estan destinados al uso general por parte
de los alumnos de la Universidad, para aquellas actividades que

complementen sus estudios.

Los equipos tienen una configuracion software que permiten realizar tareas
ofiméticas, navegar por Internet y utilizar las aplicaciones cientificas del

menu “Aplicaciones CCAA”.

Es una sala con 30 ordenadores, todos equipados con el software Windows
7. Para poder usar los ordenadores se tiene que meter el nombre y

contrasefa del usuario y tras 30 minutos de inactividad se cierra la sesion.

En los equipos, los discos duros se borran y formatean todas las semanas,
por eso no se aconseja dejar nada grabado en el ordenador, para poder
grabarlo, cada alumno tiene un disco W (disco virtual de correo), que es el
disco personal de cada alumno y esta situado en un servidor de ficheros.
Esta disponible desde cualquier ordenador después de introducir la clave

personal. La cuota disponible en el W es actualmente de 50 Mbyte.

Los ordenadores tienen acceso a internet y la Unica restriccion que tienen
es el chat, por la falta de control que suponen y porque pocos alumnos lo
usan para fines académicos, por eso solo hay habilitados 6 ordenadores,

aunqgue se puede solicitar a los operadores si su uso es académico.

Al principio de la sala encontramos dos impresoras-fotocopiadoras, un

teléfono (nimero 77750 para incidencias) y una maquina para sacar la
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tarjeta para la impresora, ya que éstas son previo pago. En la misma
maquina estan indicados los pasos a seguir para obtener la tarjeta, al igual
que en las impresoras-fotocopiadoras estdn expuestas las instrucciones de
uso. En las impresoras se puede imprimir desde las dos aulas de

informatica. (Aula 1.5 y aula 2.3)

Cuenta con una zona destinada al uso de portatiles al final de la sala, con 6
enchufes. También se puede hacer uso de webcam y microfonos, para ello
se debera solicitar al técnico del aula, que autorizara para ello si es un fin

académico.

Hay dos ventiladores y es una zona con bastante luz ya que tiene a la
derecha de la sala grandes cristaleras. El horario de las aulas de informatica
se puede ver afectados por tareas de mantenimiento. No se puede comer,

beber, hablar por el movil ni jugar.

Suele haber bastante ruido en esta sala, ya que es un aula mas destinada a

trabajos en grupo que la de un piso superior.

Dentro de la sala de informatica encontramos otra sala, la cual hay que
reservar y cuenta con mesas y un ordenador. Esta disponible para trabajos

en grupo, y para el uso de portatiles.

llustracién 15: Sala informéatica 1.5

Fuente: Elaboracion propia
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SALA DE ESTUDIO

Esta sala esta dedicada al estudio en silencio. Los alumnos pueden decidir
si estudiar en mesas en grupo o en cabinas individuales. No esta permitido

ni comer ni beber. Cuenta con 12 enchufes para conectar el portétil.

TERRAZA

Un espacio para que los alumnos que estén en la primera planta no tengan
que salir fuera a tomar el aire, o por si quieren estar fuera jugando,

comiendo o haciendo un descanso del estudio.

llustracion 16: Terraza primera planta

Fuente: Elaboracion propia

SALON SOCIAL

Esta sala estda concebida como un lugar para socializar, para que los
alumnos desconecten un rato y puedan descansar. También esta disponible
para hacer diferentes actos como entregas de premios o valoracién de
actividades.
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e SALA ASOCIACIONES
Este espacio se concibe como un “hotel” para las asociaciones de alumnos
de la Universidad, o aquellas que tienen convenio con la UPV. Consta de 7

mesas equipadas con ordenador, teléfono y armarios e impresora en red.

En este espacio se encuentra las asociaciones IAESTE, Club de Rol, BEST,
CSU, AEGEE.

Las asociaciones tienen que cumplir dos requisitos: que estén formadas por
alumnos de la UPV y firmen convenio con universidad. Se les destina un

espacio.

e SALON DE GRADOS
Este salon esta pensado para darle cualquier uso de tipo académico o
expositivo. El colectivo de la universidad puede reservar para hacer

conferencias, video conferencias, exposiciones, etc.

C. USOS PRIMERA PLANTA

Las salas que mas ocupadas suelen estar son las de informética y la de
estudios, aunque en las horas de comida estan casi vacias. Hay mucha
diferencia entre las horas de comida y cualquier otra hora del dia, ya que de
normal hay pocos espacios libres.

La sala de informatica, suele ser usada para hacer trabajos en grupo y suele
haber bastante ruido. Todas las veces que fue visitada, habia alguien haciendo
uso de los enchufes para el portatil y en pocas ocasiones se vio usar la

impresora-fotocopiadora.

En la terraza no siempre hay gente, aunque cuando la hay suele estar
hablando por teléfono o reunidos en grupo. Suele estar bastante sucia, aun
habiendo 5 papeleras, pues en el suelo se pueden encontrar vasos, papeles,
pipas, etc. Cuenta con 9 mesas y 25 sillas, suponiendo que cada mesa tiene

que tener 4 sillas, faltarian 9, pero la terraza nunca esté llena.
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En el salon social se puede encontrar a gente haciendo diversas cosas, como
usar el portatil, leer, estudiar, ver una pelicula, dormir o jugar al futbolin o billar.
La gente suele ir en grupo o en pareja, y rara vez la gente esté sola, lo que

afianza mas su uso como zona social.
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4.1.4. SEGUNDA PLANTA

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO

La segunda planta esta dedicada a zona de trabajo, es més tranquila que las
anteriores y estd enfocada al tema de aprendizaje, estudio y reuniones

formales.

llustracién 17: Plano segunda planta CdA

Planta segunda
Fuente: Elaboracion propia
LEYENDA:
U Pizarra blanca
= Teléfono
= Impresora - Fotocopiadora
(— Enchufes
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Ventanas

Al subir a la segunda planta, lo primero que encontramos a la derecha es el

area de aseo de chicas, ascensor y las escaleras internas. (Nimeros 1,2 y 3)

En frente de las escaleras, esta la sala de Ximo Mora, nUmero 4, Es una sala
de grandes dimensiones y con una terraza cubierta, consta de 20 grandes
mesas. Su uso estad pensado para el trabajo en grupo o individual, asi como

para el montaje de exposiciones, o conferencias.

Al lado de la sala de Ximo Mora, encontramos la sala de Grados, numero 5,
cuenta con los mismos elementos que la sala de grados del primer piso antes
mencionada (capacidad para 30 personas y esta dotada de un sistema de
megafonia inalambrico y cafibn de proyecciéon fijo y permite la conexion
multiples entradas de audio. Dispone de una pantalla, un cafion de video fijo y

una pizarra blanca), y ademas permite el visionado de peliculas.

Al lado, encontramos la sala de reuniones, nimero 6, que esta dotada de una
mesa, pizarra blanca y 25 sillas. En frente de la sala de reuniones, esta el aula
de informatica (aula 2.5), (nUmero 7), esta sala consta de 25 ordenadores, con
amplias cristaleras en el lateral derecho, basuras de reciclaje (color verde) y
una impresora-fotocopiadora (hexdgono morado) en la pared de enfrente de la
puerta, y un espacio al final con enchufes para poder usar el portatil. Dentro de
esta sala, en la parte derecha de la puerta, se encuentra la sala la pecera, que
cuenta con mesas, una pizarra y 40 sillas y esta acristala tanto por la zona que

da al aula de informética como por la parte de detras que da al campus.

B. SERVICIOS SEGUNDA PLANTA

e SALA XIMO MORA
Esta sala estd dedicada al trabajo en grupo, para exposiciones o0 para

conferencias. Hay que reservar para hacer uso especifico de esta sala,
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aunque en época de examenes se dedica al estudio en silencio y es de

acceso libre.

llustracion 18: Sala Ximo Mora CdA

Fuente: Elaboracion propia

SALA DE GRADOS

Es un espacio pensado para la reunién de los alumnos, asociaciones, etc.
En el cual se pueden hacer conferencias, exposiciones, se pueden ver
peliculas o0 se puede usar para cualquier actividad de tipo académico o

expositivo.

SALA REUNIONES (No se pudo entrar porque en todas las visitas

realizadas durante el trabajo de campo esta sala estaba ocupada).

SALA INFORMATICA

El 2.3., estd dedicada a la realizacion de talleres, cursos formativos o
aprendizaje con equipos. Es de acceso libre y el uso de esta sala queda
restringido a la realizacion de proyectos, practicas, trabajos o diferentes
cursos de informatica.

Cuenta con el mismo software y las mismas normas que el aula de
informatica de la primera planta (aula 1.5).

Cuenta con 4 mesas al final de la sala reservados para el uso de portatiles.
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e SALA LA PECERA

Es una sala destinada a reuniones formales y al trabajo en grupo, la cual

hay que reservar. Esta acristalada, de ahi su nombre La Pecera.

C. USOS SEGUNDA PLANTA

La segunda planta ha estado bastante en silencio todos los dias que se visito,
A pesar de que el aula de informética esta destinada a la realizacion de talleres
o cursos formativos, en ninguna ocasion se vio a nadie haciendo este uso, y
por el contrario, durante diversos dias, habia bastante gente en grupo,
haciendo trabajos y haciendo ruido, al contrario que la de la planta primera, que

esos dias solia estar mas calmada.

El aula de Ximo Mora, cuando estd habilitada para el estudio suele estar
bastante llena, por lo que los alumnos le dan uso en esta época. Cuando no

esta habilitado este uso, suele estar cerrada y no es de acceso libre.
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4.1.5 TERCERA PLANTA

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO

Esta planta estd dedicada a la representacion de los alumnos, es el espacio
donde estan las diferentes asociaciones de alumnos y la delegacién. En esta

planta se lleva la gestion técnica y administrativa de la casa del alumno.

llustracion 19: Plano tercera planta CdA
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Al subir las escaleras de frente, a la derecha, encontramos los aseos de chicos,
ascensor y escaleras (numeros 1, 2 y 3). Al lado esta el espacio de los
despachos de delegacién de toda la UPV, niumero 4. Es una cristalera grande,
donde dentro, tanto a derecha como izquierda se pueden encontrar todos los
despachos. Justo al lado de esta sala, a la izquierda, esta la terraza, nimero 5,

gue cuenta con mesas distribuidas por toda la terraza y dos puertas de acceso.

El nimero 6 es la sala de juntas, que cuenta con una gran mesa en mitad de la
sala y sillones de oficina. Tiene una gran cristalera que da al campus y esta

pintada en color granate.

El nUmero 7, a la derecha de la sala de juntas, esta la sala taller, que cuenta
con diferentes despachos alrededor de una especie de recibidor. Dedicada a la

formacion personal y académica de los alumnos.

B. SERVICIOS TERCERA PLANTA

e DESPACHOS DE CREU

Es un espacio formado por la Delegacién de Alumnos de la UPV, donde se
encuentran los despachos de los representantes de alumnos de la UPV,
incluido el despacho del Delegado de Alumnos de la Universidad, el de

todos los coordinadores y el de gestores administrativos de la delegacion.

e SALA DE JUNTAS

Es una sala donde se toman todos los acuerdos de los delegados, también
se usa por asociaciones y colectivos. Esta dedicada a actos oficiales y
recepciones. Es posible reservarla por los alumnos para el estudio o trabajo

en grupo
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e SALATALLER

Esta sala estd destinada a la formacion académica y personal de los
alumnos. Se llevan a cabo actividades como: cursos, conferencias,
seminarios o talleres.

Los temas a tratar pueden ser propuestos por los propios alumnos.
e TERRAZA
Zona con mesas de uso libre por los alumnos.

llustracién 20: Terraza tercera planta

Fuente: Elaboracion propia

C. USOS TERCERA PLANTA

En ninguna ocasién en las visitas a la casa del alumno, se vio a nadie hacer
uso de la terraza de la tercera planta. Las veces que fue visitada la casa,
siempre habia gente en los despachos.
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4.1.6 OTROS SERVICIOS

La Casa del Alumno cuenta con una pagina web en la que se presentan dos
opciones. Por un lado, esta la reserva de salas, pinchando en el enlace, se
redirecciona a una pagina donde se puede elegir la sala a reservar, tal y como

se muestra en la imagen de debajo.

llustracion 21: Reserva de instalaciones CdA

4 N

Instal-lacié a Reservar

Instal-lacid | 12 Planta. Sala de Grados v

18 Planta. Sala de Grados

23 Planta. Sala "la Pecera”
23 Planta. Sala de Grados
23 Planta. Sala de Reuniones
29 Planta. Sala Ximo Mora
\ 3 Planta. Sala de Juntas _/
3 Planta. Sala Taller
Planta baja. Sala de Estudio 1
Planta baja. Sala de Estudio 2
Planta baja. Sala de Estudio 3
Sédtano. Sala de Ensayos
| Zdtanno. Sala de Fotografia

Fuente: Pagina web CdA

Una vez seleccionada la sala que se quiere reservar, aparece otra pagina en la
gue se deben rellenar diversos campos como el DNI, el dia que se quiere la
reserva y la hora que se quiere reservar. Automaticamente solo te deja reservar
una hora, pero abajo hay un apartado en el que si se necesita reservar mas de
una hora, se debe escribir cuantas horas y justificar su uso. Una vez estan

todos los campos rellenados se envia la solicitud.

Por otro lado, esta el blog de la ~casa del alumno:

http://casadelalumno.blogs.upv.es/

Pinchando en ese enlace, se redirecciona a la pagina web de la casa del
alumno, donde los usuarios se pueden informar de las Ultimas actividades
realizadas, de la distribucion de la casa del alumno en plantas, de las

instalaciones con las que cuenta, del horario y de las normativas. También hay
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un apartado para ponerse en contacto con la casa del alumno y otro donde se

describen los servicios que ofrece.

Para la gente que no conozca este enlace, la forma de entrar desde la pagina
de la UPV es pinchando en la barra superior en organizacion y en la tabla que
se despliega, seleccionar servicios universitarios. Ahi sale un listado alfabético

donde se encuentra la Casa del Alumno.

Ademas de esta pagina web, también cuenta con paginas en redes sociales
como Facebook y Twiter. En ambas se ofrece informacién sobre los horarios de
la Casa del Alumno, las campafias que se realizan tanto en la UPV como en la
Casa del Alumno, los actos que se hacen, informan sobre noticias de la
universidad, sobre nuevos servicios de la CdA o sobre las actividades que se
van haciendo cada semana, y ademas los alumnos también pueden escribir

para consultar dudas o para hablar de su experiencia en la CdA.

Facebook: https://www.facebook.com/casadelalumne

Twiter: https://twitter.com/casadelalumno
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4.2. PERCEPCION DE LOS USUARIOS DE LA CASA DEL ALUMNO
DE LA UPV

Una vez realizada la encuesta y recogida la informacion, comienza la fase de
andlisis e interpretacion de los datos. Para el tratamiento y la explotaciéon
estadistica, se utiliza un programa informatico, llamado SPSS, en el que se
introducen los datos segun cada pregunta de la encuesta, y el programa nos

saca las tablas de frecuencias a partir de las cuales se elaboran graficos.

Los gréficos, ayudan a la visualizacion global de la concentracion o dispersion
de los datos en la variable cuantificada. Los gréaficos elegidos para representar
estas frecuencias son dos, el gréfico de barras y el gréfico circular. El gréfico de
barras, consiste en una serie de “barras” (una para cada categoria de la
variable), cuyas magnitudes expresan las frecuencias de cada atributo de la
variable. El grafico circular, se representa mediante un circulo, dividido en
“sectores”, cuyos angulos indican el porcentaje de casos que comparten cada
atributo de la variable. A continuacién, se muestran los graficos elaborados por

temas a partir de las frecuencias obtenidas en el tratamiento de la encuesta.

La encuesta se realizé al mismo nimero de hombres que de mujeres, esto se
debe a que el muestreo se realizd sobre cuotas segin sexo y se considerd

oportuno seleccionar al mismo nimero de encuestados hombres y mujeres.

Grafico 1: Distribucién porcentual de los encuestados segln sexo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Los usuarios de la CdA, acuden en su mayoria 2 o 3 veces por semana a la
casa del alumno (28,3%), y en un porcentaje menor (23,2%) a diario.

Practicamente el 30% acude menos de una vez por semana.

Gréfico 2: Distribucién porcentual de la frecuencia con la que se acude a
la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En la pregunta sobre si desayunan en la CdA, el 86% de los alumnos afirma no
acudir nunca a la Casa del Alumno, y ningun usuario afirma ir ni a diario, ni 2 0

3 veces por semana, ni 1 vez a la semana

Gréfico 3: Distribucion porcentual de la frecuencia con que se acude a
desayunar a la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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El 70% de los encuestados afirma no almorzar “Nunca” en la Casa del Alumno.
A diferencia con el caso del desayuno, el 4% de los encuestados si almuerza a
diario la CdA.

Gréfico 4: Distribucion porcentual de la frecuencia con que se acude a
almorzar a la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Cuando se les preguntd sobre si acuden a la casa del alumno a comer, el 38%
de los encuestados respondié que acudia ocasionalmente, siendo este el

bloque méas destacado, seguido de 2 o 3 veces a la semana (24%).

Grafico 5: Distribucion porcentual de la frecuencia con que se acude a
comer ala CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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El 36,4% de los encuestados, afirma ir ocasionalmente a la CdA a merendar, y
un 28,3% dijo no ir nunca, siendo estos dos bloques los mas destacados en la
grafica. Solo el 11,1% dijo ir a diario a merendar a la CdA.

Gréafico 6: Distribucion porcentual de la frecuencia con que se acude
merendar a la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Como resumen de estos cuatro graficos sobre las actividades que se realizan
en la casa del alumno, se puede decir que la actividad que mas realizan es la
de comer en la CdA, seguido de la merienda, y que el desayuno y el almuerzo
son actividades que no se realizan de forma mayoritaria por los encuestados en
la Casa del Alumno, ya que el porcentaje de alumnos que va alguna vez a

desayunar es de 14% y a almorzar el 30%.

El 32% de los encuestados afirmaron permanecer dos horas en la CdA, un
16% 3 horas y un 11% cuatro horas, sumando entre los tres el 59%. Las
siguientes posibilidades de horas no son significativas, ya que ningan bloque
supera el 10%.

Gréfico 7: Distribucién porcentual del tiempo de permanencia por dia en
la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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El 92% de los encuestados afirma acudir a la CdA acomparfado, y el 8% solo o
acompafiado. Entre las respuestas que se ofrecian, también estaba la
posibilidad de acudir solo, pero ningun usuario afirmé acudir solo a la CdA.

Gréfico 8: Distribucidn porcentual de la forma en la que se acude a la CdA
(solo, acompafiado)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El horario en el que mas acuden los encuestados a la casa del alumno es por
la tarde (33%), por la tarde y el medio dia (29%) y a mediodia (27%), sumando
estos tres bloques un 89%, y acudiendo solo un 5% por la mafiana, y un 1%

por la mafiana y por la tarde.

Gréafico 9: Distribucion porcentual del horario en el que los usuarios
acuden ala CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Cuando se pregunta sobre la motivacion principal de los encuestados para
acudir a la casa del alumno, el 30% afirma acudir para hacer trabajos y el 28%
para estudiar. También destaca el 21% que acude para comer y el 19% que
acuden tanto a estudiar como a hacer trabajos. Destaca, que solo el 2% de los

encuestados, acude a la CdA por ocio.

Grafico 10: Distribucién porcentual de la motivacion principal para acudir
ala CdA

M Estudio M Trabajos M Estudioytrabajos M Comer M Comeryocio M Ocioy descanso

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Cuando se pregunta a cada encuestado sobre la titulacion que estan cursando,
destaca que el 97% de los encuestados son estudiantes de Grado, y solo un
3% del total de alumnos encuestados afirma estudiar un Master, Diplomatura o

Licenciatura.

Tabla 1: Titulacién de los usuarios de la CdA

TITULACION N° ALUMNOS %
GRADO 97 97
OTRA 3 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Tabla 2: Distribuciéon porcentual de los usuarios de la CdA segun el grado

gue estan cursando

GRADO N° ALUMNOS %

ADE 4 4
AGRONOMOS 2 2
ARQUITECTURA 14 14
BIOTECNOLOGIA 3 3
ELECTRONICA Y AUTOMATICA 1 1
DISENO INDUSTRIAL 16 16
GAP 13 13
INGENIERIA AERONAUTICA 5 5
INGENIERIA CAMINOS 2 2
INGENIERIA EDIFICACION 2 2
INGENIERIA OBRAS PUBLICAS 3 3
INGENIERIA ELECTRICA 3 3
INGENIERIA FORESTAL 5 5
INGENIERIA GEOMATICA Y TOPOGRAFIA 7 7
INGENIERIA INFORMATICA 2 2
INGENIERIA QUIMICA 3 3
INGENIERIA TELECOMUNICACION 10 10
PREVENCION RIESGOS 2 2
TOTAL GRADO 97,0 97

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla 3: Distribucion de alumnos que estan

distintas al grado

cursando titulaciones

OTRA TITULACION

N° ALUMNOS

%

MASTER

1

DIPLOMATURA

1

LICENCIATURA

1

TOTAL OTROS

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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El 62% de los encuestados, afirma acudir a clase por las mafanas, por el

contrario, solo el 27% afirma hacerlo por la tarde.

Gréfico 11 : Distribucion porcentual del horario en el que acuden a clase
los usuarios de la CdA encuestados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Un 69% de los encuestados conocio la CdA a través de la informacion que
proporciona la universidad, siendo este el bloque mas destacado, el 14% la
conocio a través de un compafiero y el 10% a través de un amigo. El resto de

posibles respuestas suman en total solo un 7%.

Grafico 12: Distribucion porcentual de como conocieron los usuarios la
CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 96% de los encuestados, afirma a ver visitado la CdA el primer afio de

universidad, y solo un 4%, entre segundo y cuarto afio de carrera.

Grafico 13: Distribucién porcentual del curso en el que visitd por primera
vez la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 40% de los encuestados, afirma no informarse de las actividades que se
realizan en la CdA, y un 38% afirma informarse a través del Boletin virtual,
usando la web de la CdA solo un 13% de los encuestados. Destaca que solo

un 6% de los encuestados, dijo informarse a través de la CdA.
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Gréafico 14: Distribucion porcentual del lugar donde adquieren la
informacion los usuarios de las actividades de la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Cuando se pregunta sobre la web de la CdA, el 63% de los encuestados afirma

no conocerla, y solo un 37% dice conocer esta web.

Gréfico 15: Distribucion porcentual de los encuestados que conocen la
web de la CdA

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto a las valoraciones de los usuarios, valoraron como limpio las mesas
(78%), las sillas (92%) y el suelo (65%) y como regular los aseos (51%).

Ningun encuestado valora por debajo de regular ni las mesas ni las sillas.
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Grafico 16: Distribucion porcentual de las valoraciones de los usuarios
acerca de determinados elementos de la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Cuando se pregunta sobre la higiene/limpieza de la CdA, el 53% de los

encuestados

valora con un 8 sobre 10 su nivel de satisfaccion,

concentrandose los porcentajes mas importantes en una valoracion de 7-8-9

(88%). Ningun encuestado valora con menos de un 4 su nivel de satisfaccion

con la higiene/limpieza.

Grafico 17: Distribucion porcentual del nivel de satisfacciéon con la
higiene/limpieza de la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El bloque de calificacion mas destacado cuando se pregunta sobre diferentes

cualidades del personal que trabaja en la CdA, es una nota de 6 sobre 7. Los
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siguientes bloques destacados son calificaciones entre 5 y 7. Ningun
encuestado valora por debajo de 3, las cualidades de agradable, eficaz,
educado, rapido y paciente, y solo un encuestado valora con un 2 la

profesionalidad del personal.

Grafico 18: Distribucién porcentual de la calificacion de las cualidades del
personal de la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Los encuestados valoran con un 8-9 (86%) su nivel de satisfaccion con las
instalaciones de la CdA, no valorando ningun encuestado con menos de un 6

su nivel de satisfaccion.
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Grafico 19: Distribucion porcentual del nivel de satisfaccion de los
usuarios con las instalaciones de la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 51% de los encuestados considera que la luminosidad de la CdA es buena,
el 49% restante la valora entre muy buena y regular, no valorandola ningun

encuestado como mala o muy mala (0%).

Grafico 20: Distribucién porcentual de la opinion de los encuestados
sobre laluminosidad de la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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FN 13

El 28% de los encuestados esta “totalmente en desacuerdo” cuando se afirma
que la sala de estudios es amplia, y un 27% “en desacuerdo”, sumando estos
dos bloques un 55% del total. Solo un 14% de los encuestados dice estar “de

acuerdo” con que la sala de estudios es amplia.

Grafico 21: Distribucion porcentual de la opinion de los encuestados
sobre que “la sala de estudio es amplia”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Cuando se afirma que el funcionamiento de los ordenadores es excelente, el
43% de los encuestados dice estar “en desacuerdo” con esta afirmacion, no

estando ningun encuestado “totalmente de acuerdo” y solo un 2% “de acuerdo”.

Gréafico 22: Distribucion porcentual de la opinion de los encuestados
sobre que “el funcionamiento de los ordenadores es excelente en la CdA”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 44% de los encuestados afirma no saber si el servicio de impresion es
excelente ya que nunca lo han usado. Del total de alumnos encuestados que si
pudieron valorar este servicio, el 37% afirma estar “en desacuerdo” o
“totalmente en desacuerdo”. Y solo un 1% dice estar de acuerdo con que el
servicio de impresion es excelente, no afirmando ningun encuestado estar

“totalmente de acuerdo”.

Grafico 23: Distribucién porcentual de la opinion de los encuestados
sobre que “el servicio de impresion de la CdA es excelente”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 81% de los encuestados esta “en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”,
cuando se afirma que el numero de enchufes para el portatil es suficiente.
Estando solo un 6% “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con esta

afirmacion.

Grafico 24: Distribucién porcentual de la opinién de los encuestados
sobre que “el numero de enchufes es suficiente en la CdA”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 60% de los encuestados estd “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo”
cuando se afirma que el nUmero de mesas y sillas es insuficiente en la CdA.

Fa 11

Solo un 6% de los encuestados esta “en desacuerdo” con esta afirmacion.

Grafico 25: Distribucion porcentual de la opinion de los encuestados
sobre que “el numero de mesas y sillas de la CdA es insuficiente”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Al 42% de los encuestados le resulta indiferente si el nUmero de microondas es
suficiente. Un 26% afirma estar “en desacuerdo” con esta afirmacion y solo un

17% estar “de acuerdo”.
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Grafico 26: Distribucién porcentual de la opinion de los encuestados
sobre que “el numero de microondas de la CdA es suficiente”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 53% de los encuestados esta “en desacuerdo” con que la comunicacion de

los servicios es excelente, y solo el 2% esta “totalmente de acuerdo”.

Grafico 27: Distribucién porcentual de la opinion de los encuestados
sobre que “la comunicacion de los servicios en la CdA es excelente”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto a los servicios ofrecidos, el 54% de los encuestados valora con un 8
su nivel de satisfaccibn con estos, concentrandose el grueso de las
calificaciones entre 6-7-8 (87%). Ningun encuestado valora con menos de un 4
su nivel de satisfaccion.
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Gréafico 28: Distribucion porcentual del nivel de satisfacciéon con los
servicios ofrecidos en la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Cuando se pregunta sobre el nivel de satisfaccion en general con la Casa del
Alumno, el 96% de los encuestados valora con calificaciones entre 7-8-9,
valorando solo un encuestado con un 3, y siendo un 2% los encuestados que

valoran por debajo de 7 su nivel de satisfaccion.

Grafico 29: Distribucion porcentual del nivel de satisfacciéon en general
con la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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De todos los encuestados, el 90% son de nacionalidad espafola,
distribuyéndose el 10% restante en las nacionalidades expuestas en la tabla

que se muestra a continuacion:

Gréfico 30: Distribucion porcentual de la nacionalidad de los usuarios de
la CdA

Extranjero
10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla 4: Distribucion porcentual de los usuarios de la CdA encuestados

or nacionalidad
Nacionalidad %
Espafiola 90.0
Boliviana 1,0
Colombiana 2,0
Dominicana 1,0
Ecuatoriana 1,0
ltaliana 1,0
Mejicano 1,0
Peruana 1,0
Venezuela 1,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 98% de los encuestados, afirma que recomendaria la CdA a un amigo,
contestando que no la recomendaria solo un 2% de los encuestados. Por el
contrario, solo el 52% de los encuestados afirma que recomendaria la CdA a

un profesor.
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Gréfico 31: Distribucion porcentual de usuarios que recomendaria la CdA
aun amigo y a un profesor

100 -

80 -

60 -

20 -

Recomendaria a un amigo Recomendaria a un profesor

HSi ENo
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Las edades de los encuestados oscilan de los 18 a los 36 afios, teniendo el
55% de los encuestados edades comprendidas entre 22 y 23 afios. Solo el

10% de los encuestados tiene edades superiores a los 26 afos.

Gréfico 32: Grafico de barras basado en la edad de los usuarios de la CdA
encuestados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Cuando se pregunta sobre los 17 servicios que ofrece la CdA, destacan los
servicios que los encuestados no conocen, por ejemplo, el 96% de los
encuestados afirma no conocer el laboratorio de fotos, el 92% la sala de
ensayo, el 90% el préstamo de juegos, el 70% la recogida de pilas, el 63% la
recogida de compras online, el 91% la asesoria juridica y el 52% tampoco
conoce la reserva de salas. Por el contrario, los servicios mas conocidos son el
parking de bicicletas, la sala de estudio, las maquinas de comida y bebida, la
sala de informatica, el préstamo de juegos, la television y los juegos de billar y
futbolin. Destaca que ningun servicio sobre los que se pregunta es conocido

por la totalidad de los encuestados.

Gréfico 33: Distribucion porcentual los servicios conocidos vy
desconocidos de la CdA por parte de los encuestados

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Cuando se pregunta a los encuestados sobre los servicios que usan, destaca
que el 100% de los encuestados afirm6 no haber usado nunca ni la sala de
ensayo ni la asesoria juridica. También destaca que el 98% no ha usado nunca
el parking de bicicletas, el 99% el laboratorio de fotografia, el 82% la sala de
grados, el 96% el prestamos de portatiles, el 98% la recogida de pilas, el 99%
la recogida de compras online, el 92% la delegacion de alumnos y el 76% la
reserva de salas. No hay ningun servicio que sea usado por la totalidad de
encuestados, y los servicios mas usados son la sala de estudio (90%), las

maquinas de comida y bebida (98%) y los juegos de billar y futbolin (88%).
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Gréafico 34: Distribucién porcentual de los encuestados que usan
determinados servicios de la CdA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Este capitulo se divide en dos bloques bien diferenciados: “Conclusiones del
estudio” y “Reflexiones sobre TFG”. En el primer bloque, se exponen las
conclusiones obtenidas en la investigacion exploratoria que se ha llevado a
cabo sobre el nivel de satisfaccion del alumnado encuestado con la Casa del
Alumno de la UPV. En el segundo y ultimo bloque de este capitulo, se
presentan algunas reflexiones del estudiante sobre la realizacion del Trabajo de
Fin de Grado.

5.1. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

El disefio de la investigacion, asi como la ejecucion de la misma, se ha
ajustado a las necesidades del investigador y del propio objeto de estudio. En
este caso, el investigador ha realizado un diagnostico de la Casa del Alumno
en la UPV, con el objetivo de conocer e identificar tanto las debilidades y
fortalezas de su funcionamiento como el nivel de satisfaccion de los usuarios
de la Casa del Alumno. La finalidad de esta investigaciébn exploratoria es
elaborar propuestas de mejora que palien las debilidades detectadas y

fomenten las fortalezas de este servicio.

El conocimiento del nivel de satisfaccidén de los usuarios de un servicio permite
adecuar la oferta a la demanda. Es decir, conocer como percibe el usuario de
un servicio, el mismo, facilita la correccion o modificacién de “errores o
debilidades”. Por ejemplo, si la mayoria de los encuestados opina que el
namero de enchufes para conectar los portatiles es insuficiente pero esta
informacion no es conocida por la direccion de la Casa del Alumno es un
problema de dificil solucion ya que este “problema” o esta “deficiencia” no esta

identificado como tal.

Desde un punto de vista global, es necesaria la evaluacion de los servicios
prestados, ya sea en Administracibn Publica o en empresa privada. La

evaluacion te informa de las distintas problematicas existentes en un
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servicio/instituciéon concreto. Y para poder solucionar los distintos problemas

es necesario haberlos detectado.
a. Debilidades:
e La estrategia de comunicacion no es eficaz.

La principal debilidad detectada en este estudio es el desconocimiento de
muchos de los servicios que ofrece la Casa del Alumno por parte de los
encuestados. Todos aquellos servicios “desconocidos” por parte de los
encuestados son servicios que no son utilizados, por lo tanto se infrautilizan
servicios por el desconocimiento de los mismos. Muchos servicios no son
conocidos por los encuestados porque estos no se comunican de manera
eficiente. Si los servicios no estan a la vista de los usuarios, y no se les
comunica su existencia, no pueden ser usados. ¢Por qué muchos servicios no
son conocidos por los encuestados?¢Como se lleva a cabo la comunicacién de

estos servicios?
e La organizacion de los servicios no es eficiente.

Una notable debilidad manifestada en el estudio es la mala valoracion de los
servicios concretos de la Casa del Alumno sobre los que se pregunta a los
encuestados. La valoracion negativa de los servicios puede llevar a su
inutilizacion. Muchos de estos servicios no son bien valorados porque no se
adecuan a sus necesidades. Las necesidades cambian con el tiempo, y Si

éstas no se conocen, no se puede prestar un servicio eficiente.
b. Fortalezas
e Las instalaciones estan en consonancia con las necesidades.

Una de las fortalezas detectadas en el estudio, es el espacio de la planta baja
que ofrece la Casa del Alumno como cafeteria. Las mesas y las maquinas,
tanto de comida como de bebida, que se ofrecen en esta planta, son bien
valoradas y muy utilizadas por los encuestados. Disponer de un espacio donde

acudir a comer después de clase, puede fomentar que sigan permaneciendo en
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la Casa del Alumno las horas siguientes, y por lo tanto haciendo uso de otros

servicios.
e Los servicios se adecuan a los objetivos.

Otra de las fortalezas que presenta la Casa del Alumno es que cumple con su
finalidad de ser un lugar de ocio y un punto de encuentro de estudiantes, ya
que los encuestados acuden mayoritariamente acompafiados a la Casa del
Alumno. Otra finalidad que también se cumple, es la de ofrecer a los alumnos
un lugar de trabajo, ya que los encuestados acuden fundamentalmente a la
Casa del Alumno a realizar trabajos. Cumplir con la finalidad para la que fue

creada significa ofrecer unos servicios adecuados a sus objetivos.
e Ladistribucion de la informacion en la UPV es eficiente.

Una fortaleza significativa en este estudio es conocer la existencia de la Casa
del Alumno desde el primer afio de universidad. Obtener informacion concreta
sobre los espacios existentes, ofrece a los alumnos la posibilidad de probarlos
y decidir si se adecuan a sus necesidades. Conocer la disponibilidad de

distintos espacios lleva a su utilizacion.
e La atencién a los usuarios es eficaz.

Un punto clave en cualquier servicio publico es la percepcion por los usuarios
del trato recibido. Todos aquellos usuarios que hayan sido atendidos de
manera profesional y eficaz, estaran mas dispuestos a volver a utilizar el
servicio. Tener empleados que son alumnos de la UPV y posiblemente
usuarios de la Casa del Alumno lleva a tener un trato mas cercano con los

usuarios.
e El emplazamiento es provechoso.

Tener un emplazamiento valorado positivamente por los usuarios hace que su
uso aumente. Factores como la luminosidad son necesarios para crear un buen
ambiente y un lugar atractivo. Cuando se tienen factores que crean espacios

atrayentes, se tiene la oportunidad de aumentar su eficacia.
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5.2. REFLEXIONES SOBRE EL TFG

Aplicar la teoria a la practica es bastante mas complejo de lo que parece.
Corregir las debilidades de un servicio no es sencillo, porque aunque se
pretenda corregirlas, siempre existen limitaciones. Ser conscientes de las
limitaciones del servicio ayuda a saber orientar la resolucién del problema de
forma eficiente. Detectar las fortalezas y potenciarlas, e ir introduciendo
pequefios cambios que corrijan las debilidades puede ser un primer paso para
mejorar el funcionamiento del servicio. Se deben buscar herramientas que
ayuden a realizar estos cambios, como el apoyo en técnicas de analisis de la
calidad de los servicios, que lleva consigo la identificacién de las expectativas
de los ciudadanos y el andlisis de la satisfaccion de los usuarios con los

servicios, para a partir de aqui poder planificar el cambio.

El Trabajo de Fin de Grado presentado en este informe ha servido para
introducirme en la practica profesional que me espera tras la obtencién del
titulo de graduada en Gestion y Administracion Publica. He descubierto que
tenia unas competencias y unos contenidos consolidados que facilitan la

incorporacion al mundo laboral.
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CAPITULO 6. PROPUESTAS DE MEJORA

Para poder mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios de la Casa del
Alumno es imprescindible llevar a cabo una evaluacion del servicio prestado asi
como de sus instalaciones con la finalidad de detectar las debilidades e
identificar las fortalezas que este espacio ofrece. A partir de la descripcion y del
andlisis de los servicios ofrecidos y de la opinién de los usuarios sobre los
mismos, se va a elaborar un listado de propuestas de mejora para paliar las

debilidades detectadas y los aspectos peor valorados por los encuestados.

La mayor parte de las propuestas que a continuacién se detallan tienen coste
cero 0 un coste muy bajo, por lo que serian actuaciones faciles de implantar y

gue supondrian una mejora real en la Casa del Alumno.
e Dar difusiéon ala pagina web de la Casa del Alumno.

Uno de los puntos clave en cuanto a los servicios que ofrece, es que la mayoria
de la gente no conoce su pagina web, esto puede deberse a una mala
comunicacion por parte de la Casa del Alumno y a que dentro de la pagina
oficial de la UPV puede resultar un poco dificil encontrarla por su ubicacién.
Este seria un punto a mejorar, ya que la falta de asistencia a determinadas
actividades puede deberse a que el 63% de los usuarios afirma no conocer la

pagina web.

Colgar carteles que anuncien la pagina web, poner un link directo desde la
pagina principal de la UPV, realizar mejoras en la pagina web que inciten a los
usuarios a entrar en ella o recordar en cada actividad realizada que pueden

acceder a su pagina web para seguir mirando noticias sobre la CdA.

e Hacer difusion de los espacios y los servicios que ofrece la CdA al

servicio del alumnado.

Puede que el punto mas fuerte a tratar es el de la comunicacion de los
servicios, ya que de los 17 servicios sobre los que se preguntaba en la

encuesta, en 8 de ellos hay un alto porcentaje de usuarios que afirma no
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conocerlos. Esto puede estar relacionado con el bajo porcentaje de gente que
conoce la pagina web de la CdA, ya que la mayoria de estos servicios, son
servicios que no estan a la vista cuando entras en la CdA, si no que hay que
reservarlos o recorrer bien la CdA para encontrarlos. Por eso, poner carteles
informativos sobre la pagina web, anunciar por megafonia la posibilidad de uso
de estos servicios o realizar actividades que inciten a su uso, pueden ser

buenas opciones para mejorar en este aspecto.

e Elaborar una estrategia de comunicacion eficiente y eficaz (tanto a

nivel virtual como fisico).

El desconocimiento de los servicios y espacios destinados al alumnado lleva a
que estos estén infrautilizados, porque al no tener conocimiento de actividades,
servicios y espacios estos no son ni demandados ni utilizados por gran parte de
los usuarios de la Casa del Alumno. Tras el andlisis de los resultados obtenidos
en la encuesta y observacion participante, se evidencia la falta de una

estrategia de comunicacion eficiente y eficaz.
e Habilitar salas de estudio en espacios infrautilizados

Otro de los aspectos que llama la atenciébn al hacer un analisis de las
encuestas realizadas, es que el 55% de los alumnos consideran que la sala de
estudios no es lo suficientemente amplia, y solo un 14% consideran que se
ajusta a sus necesidades. En este apartado, y en vista de que hay salas
muchos dias sin uso, se podria optar por habilitarlas para el estudio durante los
dias que dichas salas no estén reservadas o no haya ningun tipo de actividad
en ellas. Esto no quitaria el problema, pero lo solventaria sobre todo en época

de examenes.

e Adaptar las zonas comunes a las nuevas exigencias y realidades

tecnologicas.

Ademas, el 80% de los usuarios consideran que no hay suficientes enchufes

para el portatil. Colocando mas enchufes en la planta baja o en la sala de

82



ordenadores, se favoreceria que los alumnos pudieran estar estudiando con

sus portatiles en otras zonas que no sea la sala de estudio.
e Dinamizar espacios infrautilizados con actividades novedosas.

Dado que uno de los aspectos mas relevantes en el andlisis de la percepcion
de los servicios de la Casa del Alumno por parte de los usuarios, es que hay
muchos servicios inutilizados, se podrian utilizar los espacios que ocupan estos
servicios para la realizacion de otras actividades, bien ofrecidas por la Casa del
Alumno o propuestas por los usuarios. Esta seria una forma de intentar darle

uso a los espacios que ahora albergan servicios inutilizados.

e Realizar una evaluacion anual para identificar nuevas necesidades
de los usuarios e identificar debilidades y fortalezas de esta

institucion.

La mala valoracion de algunos de los servicios que ofrece la Casa del Alumno
se podria solventar usando técnicas de andlisis de la calidad y la satisfaccion
con los servicios. De esta manera, se identificarian cuéles son las necesidades
de los usuarios en cada momento y se podrian ofrecer cambios que palien las
debilidades.

e Ofrecer la posibilidad de que los usuarios presenten propuestas de

nuevos servicios

Una de las mejores formas de poder mejorar el nivel de satisfaccion de los
usuarios de un servicio, es ofreciendo servicios que estos consideren Utiles.
Por eso, darles la posibilidad de que puedan proponer servicios, seria una
buena forma de asegurar que los servicios sean utilizados. Este puede ser un
punto dificil, debido a que muchos alumnos pueden no estar interesados en
implicarse en esta iniciativa, pero hacer una buena publicidad de esta

posibilidad podria suponer una buena mejora del nivel de satisfaccion.
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ANEXOS

Anexo 1: Check list del laboratorio de fotografia

UNIVERSITAT
POLITECHICA
Wi DE VALENCIA
CASA DE L'ALUMNE

LABORATORIO DE FOTOGRAFIA

“CHECK LIST™

Fecha:. .. ..cooiiiiiiieen
Cant. | Denominacion Abertura | Cierre
1 ampliadora Oremus ¥1 35 mm O O
1 objetivo Rogomar 2.8 50 mm O O
2 tangques + espirales + remomedor O O
1 marginador Laik 18 x 24 O O
1 marginador Laik 24 x 30 O O
3 probeias graduadas 300 cm® O O
2 pinzas de revelado Kaiser O O
1 termdmetre Rowi 212 O O
4 | cubetas 24 x 30 cm O O
2 pinzas cuclga negativo Kasiser O O
3 botellas fuelle O O
1 reloj para ampliadora Viponel O O
1 microscopio lupa enfiogue O O
1 tendedero O O
1 papclera O O
2 residuos liquidos O O

Observaciones

Firma becano
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Anexo 2: Solicitud para presentar proyectos de actividades en la CdA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CASA DE L"ALUMNE

Annex [

PROJECTES D'ACTIVITATS

A LA CASA DE L’ALUMNE, 2014

SOL-LICITUD

_ 1|TITULO DEL PROYECTO/ TITOL DEL PROJECTE. .

2/DATOS DEL SOLICITANTE / DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
APELLIDOS/ COGNOMS NOMBRE / NOM DNI

DOMICILIO (CALLE/PLAZA Y NUMERO) / DOMICILI (CARRER/PLACA T NUMERO) [C. POSTAL

LOCALIDAD /LOCALITAT PROVINCIA / PROVINCIA TELEFONO / TELEFON;

3|DATOS DE LA ENTIDAD, si procede /DADES DE L'ENTITAT, si escau
DENOMINACION DE LA ENTIDAD / DENOMINACIO DE L'ENTITAT

SIGLAS/ SIGLES

ASOCIACION INSCRITA EN EL REGISTRO UPV/ ASSOCIACIO INSCRITA EN EL REGISTRE DE LA UPV

[« [no
ASOCIACION CON CONVENIO UB V7 ASSOCIACIO AMB CONVENI UPV
l__—l SI D NO

CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO / CORREU ELECTRONIC CORPORATIU

PAGINA WEB CORPORATIVA /PAGINA WEB CORPORATIVA
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Anexo 3: Ficha técnica de la encuesta

Realizada por Brenda Ciraolo Ortega

Nombre de la encuesta Encuesta de satisfaccion de los

usuarios de la Casa del Alumno

Universo Todos los alumnos de la UPV

usuarios de la CdA

Marco muestral Usuarios de la CdA elegidos al azar
Canal Encuesta personal

Tamafio muestral 100 encuestas

Fecha Mayo — Junio 2014

Objetivo Medir el grado de satisfaccion de los

usuarios de la Casa del Alumno con

los servicios que ofrece

Numero de preguntas 30 preguntas

Tipo de preguntas Cerradas
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Anexo 4: Plantilla de la encuesta

seran destruidos. Muchas gracias de antemano por su colaboracion. N2 de cuestionario:

Buenos dias/tardes. Soy estudiante de 42 de GAP y estamos haciendo una encuesta para un TFG. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto
estadistico y proteccion de datos personales. Una vez grabada la informacion de forma anénima, los cuestionarios

B

1. Sexo: D H D M
2. iCon qué frecuencia acude usted a la Casa del
Alumno?

DA diario
2 0 3 veces semana

Hl vez a la semana

DOcasionaImente

DRara vez

DNunca

[ns [nc
3. ¢Con qué frecuencia acudes a la Casa del Alumno
a hacer una de estas actividades?(marca con una x)

-
[}
=
g
o b3 @
<] i 2 o
2 Se|lag =] g ©
° m @ T e 2E © e
-] oE| 5 E S = S - » o
< ~ g -9 o2 < 2 c c
Desayuno
Almuerzo
Comida
Merienda

4. Habitualmente usted acude a la Casa del Alumno:

[1 solo

D Acompafiado

D Soloy acompaﬁa#“h En caso de ir acompafiado

[] No sabe ndique con quien suele

D No contesta acudir:

5.6Cuél es el tiempo medio aproximado que

permaneces en la Casa del Alumno habitualmente?
minutos

6. ¢En qué horario sueles acudir habitualmente a
la Casa del Alumno?
N{] NC

[Imafana [] Mediodia
7. ¢Cudl es tu motivacién PRINCIPAL para asistir a la
Casa del Alumno?
Estudio
Trabajos
Sala de informatica
Juegos
Otra

O vardf]

Oooooc

8. ¢Cuél es tu vinculacion con la UPV?

Estudiante

PAS

PDI

Contratado (limpieza, seguridad, mantenimiento,
etc.)
Visitante
Otros 1,

oo oooQa

9. En caso de que sea estudiante, actualmente estd
cursando (Sefiale el nombre DELTITULO Y EL CURSO):

D Grado
D Master
D Doctorado

[ otros—=>

10.¢En qué turno asistes a clase?

D Mafiana
UTarde
[ Ambas

11.:Cémo has conocido la Casa del Alumno?

Casualidad
Informacion UPV
Un amigo

Un compaifero
Publicidad

Boca oido

Otra

oooooono

12.¢En qué curso visitaste por primera vez la Casa del
Alumno?

CaT 27 37 a] 5 |

5o e |

13.¢Dénde te informas de la programacién de
actividades de la Casa del Alumno?

En la Casa del Alumno
Boletin virtual
Boletin en papel

web

Otra

ooood

14. ¢Conoces la web de la casa del Alumno?

O siNo [ NS NC

15. ¢Como valorarias la higiene de los distintos
espacios de la Casa del Alumno?

<] =} 5 o
;E’ g. % g ;8 w o
SE|S|le|a| =3 €| e
Mesa
s
Sillas
Suelo
Aseo

(o]
o



Buenos dias/tardes. Soy estudiante de 42 de GAP y estamos haciendo una encuesta para un TFG. Le garantizamos el
absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto
estadistico y proteccion de datos personales. Una vez grabada la informacion de forma anénima, los cuestionarios
seran destruidos. Muchas gracias de antemano por su colaboracién. N de cuestiona rio: ‘:‘

El nimero de mesas y sillas es insuficiente a la hora
de la comida.

1] 21 31 a4 5 ] nsnc]

El numero de microondas es suficiente para la

16. ¢Cudl es tu nivel de satisfaccion con la demanda de este servicio.

higiene/limpieza de la Casa del Alumno? Puntie de1a 1 l 2 [ 3 I 4 | s I ns I nc ]

10, siendo 1 muy bajo y 10 muy alto. La comunicacién de los servicios que se ofrecen es
[T [2 [3 Ja [5 |6 [7 [8 [9 [10] excelente.

O Ns [ Ne 1 [ 2] 3] a] 5T nsJ[nc]

& ificarias rs | de la Casa del s i ; - "
17.2Cémo calificarfas al persona a ad 22. iCudl es tu nivel de satisfaccion con los servicios

?

Alumyes ofrecidos en la Casa del Alumno? Puntie de 1 a 10,
l[)esagradab 112 (3[4 |5 |6 |7 |Agradable siendo 1 muy bajo y 10 muy alto.
e
Ineficaz 112 |3 |4 |5 |6 |7 |Eficaz |T|2 l3 14 |5 ]6 l7 IS |911Ll
Mal 112 (3|4 |5 |6 |7 |Educado D Ns n Ne
educado
LEnto. 11213 141516 ]7 |Rdpido 23.¢Cuél es tu nivel de satisfaccién en general con la
Impaciente |12 |3 |4 |5 16 |7 Pamen.te Casa del Alumno? Puntie de 1 a 10, siendo 1 muy bajoy
No 112 |3 |4 |5 |6 |7 |Profesion

. 10 muy alto.

profesional al

(112 [3 [as Te6 [7 [8 [o [10]

DNs DNc

18. ¢Cual es tu nivel de satisfaccién con las

instalaciones de la Casa del Alumno? Puntte de 1 a 10,

siendo 1 muy bajo y 10 muy alto. 24. Me puedes indicar de manera aproximada écudntos
[T 2 [3 [ [5 [e6 [7 [8 [9 [10] minutos tardas de tu facultad a la Casa del Alumno?

0 Ns [ Ne

minutos

19. ;Cémo consideras que se encuentra estado del local
(mantenimiento)?

Muy Bien
bien

20.:Cémo consideras que es la luminosidad del local?

25. iRecomendarias la Casa del Alumno a un amigo?

Mal lm:r ‘NS INCJ O sifgNe [0 Ns[J N

Regular

26. ¢Recomendarias la Casa del Alumno a un profesor?

(Muy Buena | Regular | Mala i Muy l NS ‘ NC J asi [no OnNs [nc
buena mala
27.¢Cudl es tu nacionalidad?
21. Responde a las siguientes enunciaciones, siendo 1 DEspaﬁoIa D Otra->
totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 indiferente, 4 en
desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo. 28.:Cuantos afios cumpliste en tu Ultimo cumpleafios?
La sala de estudio es lo suficiente amplia para los afios.
ysuarios: 29.6En qué municipio vives? (Si es Valencia sefialar
(1] 21 3 4] s ns]|nc] BaFi6]
El funcionamiento de los ordenadores es excelente.
1] 21 3] a4 5 [ ns [nc ]
El servicio de impresion es excelente.
‘ﬁ 1 l 2 | 3 ] 4 | 5 I ns [ncJ
El nimero de enchufes para conectar el portétil es 30. De los siguientes servicios que ofrece la Casa del
suficiente. Alumno, indicame cuales conoces: (rodea la opcién
r 1 [ 2 [ 3] 4 [ 5 | ns [ nc J correcta)
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absoluto anonimato y secreto de sus respuestas

Buenos dias/tardes. Soy estudiante de 4° de GAP y estamos haciendo una encuesta para un TFG. Le garantizamos el
en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto
estadistico y proteccion de datos personales. Una vez grabada la informacién de forma anénima, los cuestionarios

ERSIT
o ENCiA seran destruidos. Muchas gracias de antemano por su colaboracion. N¢ de cuestionario: l:
parking de bicis si NO NS NC Servicio de impresora/fotocopiadora si  NO NS
NC

Laboratorio de fotos si NO NS NC

) Television si NO NS NC
Sala de estudio Si NO NS NC

) Recogida de pilas si NO NS NC
Sala de grados Sl NO NS NC

Maquinas (café, comida, etc) si NO NS NC

Sala de ensayo si NO NS NC
Sala de informatica si NO NS NC
Préstamo de juegos sf NO NS NC
préstamo de portétiles si NO NS NC
Servicio de impresora/fotocopiadora sf NO NS
NC

Television si NO NS NC
Recogida de pilas si NO NS NC

Servicio recogida compras online sf  NO NS NC

Juegos (de mesa, billar, futbolin) SI NO NS NC

Asesoria juridica si NO NS NC
Delegacién de alumnos si NO NS NC
Reserva de salas si NO NS NC

31. Para finalizar, de los servicios que conoces,
indicame por favor écudles has utilizado alguna vez?
(no leer las que no conoce)

parking de bicis Si NO NS NC
Laboratorio de fotos si NO NS NC
Sala de estudio si NO NS NC
Sala de grados si NO NS NC

Maquinas (café, comida, etc.) sfi NO NS NC

Sala de ensayo si NO NS NC

Sala de informatica si NO NS NC
Préstamo de juegos si NO NS NC
préstamo de portétiles sf NO NS NC

Servicio recogida compras online si  NO NS NC

Juegos (de mesa, billar, futbolin) sf  NO NS NC
Asesoria juridica si NO NS NC
Delegacién de alumnos si NO NS NC
Reserva de salas sf NO NS NC

Muchas gracias por tu colaboracién.

ENCUESTADOR:

DA DE REALIZACION:
HORA:
COMENTARIOS:
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