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IVF Instituto Valenciano de Finanzas

IVTM Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica

LAECSP Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
LBRL Ley de Bases de Regimen Local

LCSP Ley de Contratos del Sector Publico

LOPD Ley Organica de Proteccion de Datos

MAP Ministerio de Administraciones Publicas

MoReq Modelo de Requisitos

MUVIM Museo Valenciano de la llustracion y la Modernidad

NFC Near Field Communication

@) Obligacion de pago

PDF Portable Document Format

RC Retencion de Crédito

ROF Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las

Entidades Locales

SARA Sistemas de Aplicaciones y Redes para las Administraciones
SARC Servicio de Asistencia y Recursos Culturales

SCSP Supresidon de Certificados en Soporte Papel

SGDEA Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
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SIR Sistema de Interconexién de Registros

SNTS Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras

SS Seguridad Social

STT Sistema de Tramitacion Telemética

SVDI Servicio de Verificacion de Datos de Identidad

SVDR Servicio de Verificacion de Datos de Residencia

TESTA Trans European Services for Telematocs between Administrations

TFG Trabajo Fin de Grado

TIC Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

UPV Universidad Politécnica de Valencia

WAN Wide Area Network

XML eXtensible Markup Language
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1. INTRODUCCION

1.1 Resumen

El presente estudio consiste en la elaboracion del Trabajo Fin de Grado (en
adelante, TFG) que es necesario realizar para la obtencién del titulo de Graduado en
Gestion y Administracion Pablica que se imparte en la facultad de Administracion y
Direccion de Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia (en adelante UPV).

Este TFG trata de analizar los servicios electrénicos que en la actualidad presta la
Diputacion Provincial de Valencia, de qué manera se gestionan y proponer mejoras
organizativas, procedimentales y de sistemas de informacidn para el buen funcionamiento
de los mismos.

En el segundo punto del trabajo se muestra la historia, el marco juridico, las
funciones y la organizacién del Organismo objeto de estudio en este TFG.

En el tercer punto del trabajo se expone la normativa aplicable a la Administracion
Electrénica a nivel europeo, nacional, autonémico y provincial, a la vez que se
complementa con los elementos que se consideran basicos a la hora de implementar el
uso de servicios telematicos.

El cuarto punto del trabajo presenta el analisis del funcionamiento de la
Administracion Electrénica que ha sido estructurado en tres partes:

e En primer lugar se analiza el portal web del Organismo y se compara con
los portales de la Diputacion de Alicante y Castellon.

e En segundo lugar se analizan las aplicaciones corporativas utilizadas por
el Organismo.

e En tercer lugar se realiza un andlisis detallado del procedimiento de
gestion de subvenciones. Proceso que se lleva a cabo en el departamento
del Servicio de Asistencia y Recursos Culturales (en adelante SARC) de
la Diputacion de Valencia, con el objetivo de encontrar los problemas que
existen en el funcionamiento del servicio y asi poder plantear una posterior
mejora.

El quinto punto va destinado a la propuesta de mejora y valoracion econémica
basada en los resultados obtenidos en el andlisis del funcionamiento del departamento del
SARC, pero que es aplicable a todos los departamentos del Organismo.

Por ultimo se realiza una reflexion de cada uno los aspectos tratados a lo largo del
presente estudio.
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1.2 Objeto del trabajo

El objeto del presente trabajo es analizar el funcionamiento de los servicios
electrénicos que en la actualidad presta la Diputacion Provincial de Valencia, de qué
manera el personal al servicio del Organismo gestiona dichos procesos y ver el
funcionamiento de las herramientas electronicas de comunicacién que el Organismo
ofrece a los ciudadanos, empresas, entidades publicas y asociaciones.

Por tanto se trata de un tema veridico y actual, como esté indicado en la normativa
de realizacién del TFG, llevando a la practica los conocimientos tedricos adquiridos en el
Grado de Gestion y Administracion Publica.

1.3 Objetivos del trabajo

Los objetivos planteados en el presente trabajo son los siguientes:

v Revision y analisis del marco legal a nivel europeo, nacional, autonémico
y provincial en relacion con la Administracion Electronica.

v Andlisis de la situacion actual de la Diputacién Provincial de Valencia, de
su funcionamiento, organizacion y servicios prestados.

v Analisis del funcionamiento del proceso de gestion de subvenciones del
departamento del Servicio de Asistencia y Recursos Culturales.

v" Proponer la mejora en el tratamiento de la gestion de expedientes
electronicos que permita reducir cargas administrativas, tiempos de
respuesta y costes a la Administracion.

1.4 Motivacion

Este estudio se presenta al haber realizado las practicas externas en empresa
pertenecientes al plan de estudios del Grado en Gestion y Administracion Publica en la
Diputacion de Valencia. En la realizacion de las mismas se observa una ineficiencia en la
gestion de los expedientes, al ser estos en formato papel, y observar que el tratamiento y
envio de los mismos se realiza de manera tradicional. Esto se traduce en grandes gastos
innecesarios a dia de hoy en material de oficina, grandes tiempos de espera de respuesta
y grandes cargas administrativas para los empleados.
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La Diputacion de Valencia presenta un alto grado de implementacion y utilizacion
de la Administracion Electrénica y es por ello que se presenta como algo necesario dar
solucidén a algunos de los problemas observados durante la realizacion de las practicas
implementando nuevos métodos o servicios electronicos.

1.4 Metodologia y plan de trabajo

En cuanto a la metodologia, en primer lugar hay que tener en cuenta la normativa
marco aprobada en Consejo de Gobierno el 7 de marzo de 2013 que tiene como objeto
regular el marco general regulatorio de las condiciones por la que se regira en la
Universitat Politécnica de Valéncia.

Ha de reunir principalmente las siguientes caracteristicas:

» Ha de ser un trabajo original en el que queden de manifiesto los
conocimientos, habilidades y competencias adquiridas por el estudiante a
lo largo de sus estudios.

» Ha de servirse de apoyo de las asignaturas cursadas y relacionadas con el
proyecto.

» Ha de ser especifico.

» Debe ser realista.

La normativa establece que cada alumno debera realizar un TFG individualmente.
La CAT sera la responsable de la aceptacion de las propuestas de TFG sobre la base de
la naturaleza del trabajo.

En lo que respecta al plan de trabajo, tras analizar el contexto del Organismo, se
realiza una revision y analisis del vigente marco legal en relacion con la Administracion
Electrénica. Seguido de un andlisis de la situacién actual del Organismo en relacién con
su funcionamiento, organizacion y servicios prestados, con especial atencion al
departamento del SARC.

Visto el analisis anterior se considera necesaria la elaboracion del plan de mejora
propuesto en este trabajo que para su justificacion se ha realizado un analisis DAFO del
departamento del SARC. Junto con la propuesta se realiza una valoracion econémica
basandose en consultas realizadas a empresas del sector como Indenova, T-Systems y
EsPublico.

Por ultimo tenemos las conclusiones donde se expondran las consideraciones y
reflexiones finales.
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1.5 Justificacion de las asignaturas utilizadas

1.5.1 Derecho Administrativo

Esta asignatura tiene como objetivo general dar a conocer el derecho
administrativo desde el punto de vista de su inclusion dentro de las disciplinas juridicas
del Derecho Publico y sus relaciones con las disciplinas juridico publicas desde una fase
introductoria. Se realiza el estudio de las fuentes del derecho, el acto administrativo, el
procedimiento administrativo y la revision de los actos administrativos.

Relacionado con este trabajo estaria el conocimiento de las fuentes del derecho,
gue nos permite identificar cada una de las normas y su jerarquia.

1.5.2 Derecho Constitucional

El contenido de esta asignatura ensefia al alumno nociones bésicas de derecho, asi
como el estudio de la estructura y analisis de los articulos de la norma suprema del
ordenamiento juridico, La Constitucion Espafiola de 1978.

Relacionados con este trabajo estarian el Art. 137, donde esta reflejada la
organizacion territorial del Estado y los Art. 141 y 142 dedicados a la organizacion de la
provincia.

1.5.3 Estructuras administrativas y Teoria de las organizaciones

Esta asignatura nos aporta el estudio de las organizaciones publicas, el régimen
juridico de la estructura y la organizacién de las diferentes administraciones en Espafia
incluyendo una referencia a la administracion corporativa y a la administracion europea.
Se estudian los conceptos y principios fundamentales de la administracion, su estructura
organizativa, las relaciones interadministrrativas, la cultura y cambio en las
organizaciones publicas como el impacto del eGovernment.

Para este trabajo nos aporta los conocimientos generales para poder realizar el
contexto historico, cultural y organizativo de la Diputacién de Valencia.
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1.5.4 Gestion del documento electronico

En el marco de la Administracion Electrénica y de la Sociedad de la Informacién,
se estudian los fundamentos de la gestion de documentos digitales, y se realizan practicas
relacionadas con portales web de administraciones publicas, procedimientos y
expedientes electronicos.

Es la asignatura mas relacionada con este trabajo, ya que el apartado de la
administracion electronica se estudia integramente en esta asignatura, es decir, toda la
normativa aplicable y los elementos fundamentales. También sirve de guia para el analisis
del portal web del Organismo.

1.5.5 Gestion presupuestaria

El objetivo de la asignatura es conocer la importancia del presupuesto dentro de
las Administraciones Publicas, se describe qué es un presupuesto, en qué consiste y como
se estructura. Esta asignatura es de utilidad para la elaboracion de la valoracion
econdmica.

1.5.6 Informdtica aplicada

Esta asignatura tiene como objetivo dar a conocer los fundamentos de las
computadoras: hardware y software. Conocimientos sobre disefio y aplicaciones de bases
de datos. El uso de redes y telecomunicaciones. Y el uso de aplicaciones de procesamiento
de textos y hojas de célculo.

Para este trabajo nos aporta los conocimientos necesarios para la utilizacion de las
aplicaciones de procesamiento de textos y hojas de calculo. Fundamentales para la
elaboracion de este TFG.

1.5.7 Informacién y documentacion administrativa

El objetivo de esta asignatura es comprender la informacion y documentacion
utilizada en el desarrollo de la gestion administrativa, para poder identificarla y analizarla,
asi como las herramientas con las que describirla y recuperarla. Se estudian las principales
fuentes de informacidn técnicas sobre la documentacion administrativa, el tratamiento de
la informacidn, valorar e identificar la necesidad de establecer sistemas de gestion de la
documentacion administrativa y la Ley de Proteccion de Datos.
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La asignatura esta muy relacionada con este trabajo al centrarse la propuesta de
mejora en el tratamiento y almacenamiento de la documentacion de forma electrénica.

1.5.8 Técnicas y métodos de gestion publica y Gestion de la informacion

La asignatura estudia diferentes técnicas de gestion, remarcando las caracteristicas
diferenciales de la gestion pablica. Con técnicas de analisis de las caracteristicas de las
politicas publicas y el anélisis interno y externo de la organizacion, se revisan diferentes
herramientas y métodos en los distintos niveles de gestion, tanto estratégicos, como
tacticos y operativos. También la elaboracion de indicadores de eficacia, de impacto y de
eficiencia y de economia, asi como una revision del concepto de calidad y sus métodos
de gestion.

Para este trabajo aporta los conocimientos para poder realizar un mejor analisis
del proceso que siguen en el area de cultura de la Diputacion de Valencia para la gestion
de subvenciones.
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2. CONTEXTO: LA DIPUTACION DE VALENCIA

La Diputacion de Valencia es la institucion encargada del gobierno y la
administracion de la provincia y se encuentra al servicio de los municipios de esta. Tiene
como lema "Ayuntamiento de Ayuntamientos”, al ser sus principales funciones la
cooperacion y asesoramiento de los municipios, asi como colaborar en la realizacion de
infraestructuras, con especial atencién a los municipios que disponen de menores
recursos, preservando asi el equilibrio interterritorial.

La provincia de Valencia pertenece a la Comunidad Valenciana, se encuentra al
este de Espafia. Limita con el mar Mediterraneo al este y con las provincias
de Castellon y Teruel al norte, Cuenca y Albacete al oeste y Alicante al sur.

La capital provincial es la ciudad de Valencia. Tiene una extension de
10.763 km? y una poblacion de 2.566.474 habitantes (IVE 2013).

La provincia tiene en la actualidad 266 municipios, distribuidos en 17 comarcas
(véase Figura 1):

COMARCA CAPITAL

Campo de Turia Liria RirCO R 2
Campo de Morvedre |Sagunto
La Canal de Navarrés | Enguera
Costera Jativa : : el
Hoya de Bufiol Chiva S Gampyde Morvedre
Valencia Valencia Qo del Tomy
Huerta Norte Puzol _ \@a Nord
Huerta Oeste Torrente Flana e o Horta Oest
HlLienta Sur Catarroja : sggiudad de Valencia
Requena-Utiel Requena e
Rincon de Ademuz | Ademuz
Ribera Alta Alcira Valle de

. » Cofrentes
Ribera Baja Sueca
Safor Gandia
Los Serranos Chelva
Valle de Albaida Onteniente
Valle de Cofrentes | Ayora

Figura 1: Mapa y tabla de las comarcas de la Provincia de Valencia y sus
capitales

Fuente: Mapas Owje
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Entre 1857 y 1910, la provincia de Valencia fue la segunda méas poblada de
Espafa, siendo Barcelona la que tenia mayor poblacién hasta que en 1920 Madrid la
superd, desde entonces ha sido ininterrumpidamente la tercera provincia de Espafia por
poblacion.

A continuacion se puede ver una tabla y una gréfica (véase Figura 2) de la
evolucion demografica de la provincia en los Gltimos afios, en los cuales se puede ver
entre 2005 y 2009 un ligero aumento, seguida de una estabilizacion de la poblacion hasta
2012, y como en el ultimo afio observamos un pequefio descenso de la poblacion, todo
ello debido a la crisis econdmica que estamos viviendo y el descenso de la poblacion
extranjera en el pais:

EVOLUCION DE LA POBLACION

2.600.000

2.550.000

2.500.000

2.450.000

2.400.000

2.350.000

2.300.000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2.416.628 | 2.463.592 | 2.486.483 | 2.543.209 | 2.575.362 | 2.581.147 | 2.578.719 | 2.580.792 | 2.566.474

Figura 2: Grafico y tabla de la evolucion de la poblacién de la Provincia de Valencia afios 2005-2013

Fuente: Instituto Valenciano de Estadistica

2.1 Historia

El inicio de la larga andadura de la Diputacion de Valencia comienza con la
publicacion de la Constitucion de 1812 por las Cortes de Cadiz, en cuyas lineas otorga a
las diputaciones provinciales el régimen econémico de la nueva organizacion territorial
del estado.
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El nacimiento de la institucidn tuvo lugar el 14 de enero de 1813 en la ciudad de
Alicante, debido a que Espafia estaba sumida en aquel entonces en la Guerra de la
Independencia y las tropas francesas de Napole6n no abandonaron la ciudad de Valencia
hasta el dia 5 de julio de 1813. Acabada la contienda, el dia 6 de octubre de ese mismo
afio se produjo la primera sesion de la Diputacién en la ciudad de Valencia.

La actividad de la institucion en sus inicios fue suprimida en dos periodos al
restablecerse la monarquia absoluta:

» Del 15 de junio de 1814 a marzo de 1820.
> De 1823 a 1833, aflo de la muerte de Fernando VII.

El restablecimiento definitivo de las diputaciones se produce mediante el Real
Decreto de 21 de septiembre de 1835.

En cuanto al &mbito geogréafico, la division provincial se ve alterada en dos
ocasiones por Decreto de las Cortes:

» En 1822 el Antiguo Reino de Valencia se divide en cuatro provincias:
Alicante, Castellon, Valencia y Xativa.

> EI 30 de noviembre de 1833 se establece una nueva division territorial con
49 provincias, quedando las tres provincias actuales: Alicante, Castellon y
Valencia.

Para la institucién los afios posteriores tampoco fueron faciles, afios marcados por
la lucha contra el Antiguo Régimen y con una vida politica y econdémica inestable, dieron
pie a que se cuestionara su viabilidad. Inestabilidad debida en parte a la permanente
correccion de sus fronteras y la dificultad de encontrar una sede propia. La corporacion
ha vivido la alternancia politica y el caciquismo, el republicanismo y los primeros
movimientos obreros, que llevaron a Valencia a conseguir los primeros Alcaldes de toda
Espana.

Ya en el siglo XX, en 1906 aparecié el término de la Mancomunidad Provincial,
propuesto por diputados valencianos y catalanes. Y al afio siguiente el conservador
Antonio Maura, consigné el derecho de la Mancomunidad Provincial facultando al
Gobierno a ceder determinadas competencias a las Mancomunidades que se formaran en
el futuro. Uno de los aspectos de estas Mancomunidades es que tenian un régimen
econémico amplio que permitia conseguir mayor autonomia a las Diputaciones
Provinciales. Finalmente la Mancomunidad no fraguo.

La Diputacion no dejo de buscar la manera de conseguir la autonomia y en la Il
Republica se planted un Estatuto Regional Valenciano. La Guerra Civil y la Dictadura
hicieron que la Diputacion tuviera un papel politico-administrativo de control centralista.

La llegada de la democracia y del sistema autondmico han conseguido que la
institucion perviva hasta nuestros dias, bajo el amparo de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local.
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En la actualidad la corporacion se enfrenta a tiempos dificiles en los cuales
abundan los debates sobre la viabilidad y la necesidad de estas instituciones dentro del
marco de la organizacion territorial del estado.

2.2 Marco Juridico

2.2.1 Constitucion Espariola

En la norma suprema de nuestro ordenamiento juridico encontramos referencias a
la provincia en el Titulo V111 dedicado a la organizacion territorial del Estado.

En su capitulo primero de principios generales (art. 137) encontramos como la
provincia forma parte de esa organizacion territorial:

“El Estado se organiza territorialmente en municipios, en provincias y en las
Comunidades Auténomas que se constituyan. Todas estas entidades gozan de autonomia
para la gestion de sus respectivos intereses.”

Podemos destacar del capitulo 1l dedicado a la administracion local diversos
articulos al definir la provincia como “... una entidad local con personalidad juridica
propia, determinada por la agrupacion de municipios y division territorial para el
cumplimiento de las actividades del Estado” (art. 141.1); que “El gobierno y la
administracion auténoma de las provincias estaran encomendados a Diputaciones u
otras Corporaciones de cardcter representativo” (art. 141.2) y su manera de conseguir
recursos “ ... se nutrirdn fundamentalmente de tributos propios y de participacion en los
del Estado y de las Comunidades Auténomas.” (art. 142)

2.2.2 Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana

En la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia
de la Comunidad Valenciana encontramos en su Titulo VIII dedicado a la administracion
local el articulo 66.1, el cual nos dice que “Las Diputaciones Provinciales serdn
expresion, dentro de la Comunitat Valenciana, de la autonomia provincial, de acuerdo

2

con la Constitucion, la legislacion del Estado, y el presente Estatuto. ...
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2.2.3 Legislacion del Estado

En cuanto a legislacion estatal la principal ley que rige la Administracion Local
es la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local; y le dedica el Titulo Il
integramente a la Provincia.

El articulo 31 nos da una definicion de la Provincia como “... una entidad local
determinada por la agrupacion de Municipios, con personalidad juridica propiay plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines.” Seguidamente nos indica que sus fines
propios y especificos son “... garantizar los principios de solidaridad y equilibrio
intermunicipales, en el marco de la politica econémica y social y, en particular:

a) Asegurar la prestacion integral y adecuada en la totalidad del territorio
provincial de los servicios de competencia municipal.

b) Participar en la coordinacién de la Administracién local con la de la
Comunidad Auténoma y la del Estado. ”

Por ultimo dicho articulo nos muestra a quien corresponde el gobierno y la
administracion de la misma “... corresponden a la Diputacion u otras Corporaciones de
caracter representativo. ”

2.3 Funciones Principales y competencias

Son competencias propias de la Diputacion las que le atribuyan las leyes del
Estado y las que le delegue la comunidad auténoma correspondiente. Este precepto lo
encontramos tanto en la Ley Orgéanica 1/2006, de 10 de abril de reforma del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana (art. 66), como en el capitulo Il del Titulo Il de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local dedicado a las competencias y
que se desarrolla a continuacion.

Por Tanto segun la Ley 7/85 LBRL son competencias propias de la Diputacion en
todo caso, las siguientes:

a) Coordinar los servicios municipales entre si para garantizar la prestacion
integral y adecuada en la totalidad de la provincia.

b) Laasistenciay cooperacién juridica, econémica y técnica a los Municipios,
con especial atencion a los de menor capacidad economica y de gestion,
garantizando a los de menos de 1.000 habitantes la prestacion de los
servicios de secretaria e intervencion.

c) Prestacion de servicios publicos supramunicipales y supracomarcales.
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d) Prestar los servicios de tratamiento de residuos en los municipios de menos
de 5.000 habitantes.

e) Prestar los servicios de prevencion y extincion de incendios en los de menos
de 20.000 habitantes, cuando éstos no procedan a su prestacion.

f) Cooperar en el fomento del desarrollo econdmico y social y en la
planificacion en el territorio provincial, de acuerdo con las competencias
de las demas Administraciones Publicas en este &mbito.

g) El ejercicio de funciones de coordinacion en los planes econémico-
financieros.

h) Asistencia en la prestacion de los servicios de gestion de la recaudacion
tributaria, en periodo voluntario y ejecutivo, y de servicios de apoyo a la
gestion financiera de los municipios con poblacion inferior a 20.000
habitantes.

i) Prestar los servicios de administracion electronica y la contratacion
centralizada en los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes.

j) El seguimiento de los costes efectivos de los servicios prestados por los
municipios de su provincia. Cuando la Diputacidn detecte que estos costes
son superiores a los de los servicios coordinados o prestados por ella,
ofrecera a los municipios su colaboracion para una gestion coordinada mas
eficiente de los servicios que permita reducir estos costes.

k) La coordinacion mediante convenio, con la Comunidad Auténoma
respectiva, de la prestacion del servicio de mantenimiento y limpieza de los
consultorios médicos en los municipios con poblacion inferior a 5000
habitantes.

I) Aprobar anualmente un plan provincial de cooperacion a las obras y
servicios de competencia municipal, en cuya elaboracion deben participar
los Municipios de la Provincia.

m) Asegurar el acceso de la poblacion de la Provincia al conjunto de los
servicios minimos de competencia municipal y a la mayor eficacia y
economia en la prestacion de éstos.

n) Garantizar el desempefio de las funciones publicas necesarias en los
Ayuntamientos y prestarles apoyo en la seleccion y formacion de su
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personal sin perjuicio de la actividad desarrollada en estas materias por la
Administracion del Estado y la de las Comunidades Auténomas.

0) Dar soporte a los Ayuntamientos para la tramitacion de procedimientos
administrativos y realizacion de actividades materiales y de gestion,
asumiéndolas cuando aquéllos se las encomienden.

Para poder cumplir con las competencias anteriores las Diputaciones o entidades
equivalentes podran otorgar subvenciones y ayudas con cargo a sus recursos propios para
la realizacion y el mantenimiento de obras y servicios municipales, que se instrumentaran
a través de planes especiales u otros instrumentos especificos.

Como hemos mencionado al principio de este apartado sobre la delegacion de
competencias el articulo 37 expone que “/as Comunidades Auténomas podran delegar
competencias en las Diputaciones, asi como encomendar a éstas la gestion ordinaria de
servicios propios en los términos previstos en los Estatutos correspondientes. En este
ultimo supuesto las Diputaciones actuaran con sujecion plena a las instrucciones
generales y particulares de las Comunidades.”; y en el apartado 2 de este articulo da
potestad al Estado para poder delegar en las Diputaciones, pero sélo aquellas
competencias de mera ejecucion cuando el &mbito provincial sea el mas idéneo para la
prestacion de los correspondientes servicios.

2.4 Organizacion

2.4.1 Estructura organizativa

Las referencias a la organizacion de las Diputaciones la encontramos nuevamente
en la Ley 7/85 LBRL en el Capitulo I de su Titulo 111 y en el Real Decreto 2568/1986,
de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF), en el capitulo 11 del
Titulo II.

Segun el articulo 32 de la LBRL en todas las Diputaciones debe existir:

> El Presidente

> Los Vicepresidentes
> La Junta de Gobierno
> El pleno

También pueden existir otros érganos complementarios a los listados
anteriormente que se estableceran y regularan las propias Diputaciones, a la vez que
remarca que las comunidades autonomas podran establecer una organizacién provincial
complementaria.
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Los puestos directivos de las Diputaciones, Cabildos y Consejos Insulares deben
estar ocupados por funcionarios de carrera del Estado, de las Comunidades Auténomas,
de las Entidades Locales o con habilitacion de cardcter nacional que pertenezcan a
cuerpos o escalas clasificados en el subgrupo Al, salvo que el correspondiente
Reglamento Organico permita que, en atencion a las caracteristicas especificas de las
funciones de tales 6rganos directivos, su titular no retina dicha condicion de funcionario.

< El Presidente

Sus atribuciones vienen reguladas en el articulo 34 de la LBRL vy articulo 61 del
ROF, le corresponde:

a) Dirigir el gobierno y la administracion de la provincia.
b) Representar a la Diputacion.

c) Convocar y presidir las sesiones del Pleno, salvo los supuestos previstos en
la presente Ley y en la legislacion electoral general, de la Junta de Gobierno
y cualquier otro 6rgano de la Diputacién, y decidir los empates con voto de
calidad.

d) Nombrar y cesar a los Vicepresidentes y a los miembros de la Junta de
Gobierno.

e) Publicar en el Boletin Oficial de la Provincia la convocatoria para las
sesiones extraordinarias, dos dias habiles antes, por lo menos, de aquel en
que deban celebrarse, sin perjuicio de la citacion personal a cada Diputado
y lo especialmente previsto para las de caracter urgente.

f) Hacer cumplir las Ordenanzas y Reglamentos provinciales.

g) Presidir subastas y concursos para ventas, arrendamientos, obras, servicios
y suministros y adjudicar definitivamente, las que sean de su competencia
y provisionalmente aquellos en que haya de decidir la Corporacion.

h) Suscribir escrituras, documentos y polizas.

i) Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y obras Provinciales.

j) Asegurar la gestion de los servicios propios de la Comunidad Auténoma
cuya gestion ordinaria estée encomendada a la Diputacion.
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k) EIl desarrollo de la gestién economica de acuerdo con el Presupuesto
aprobado, disponer gastos dentro de los limites de su competencia,
concertar operaciones de crédito, con exclusion de las contempladas en
el articulo 158.5 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las
Haciendas Locales, siempre que aquéllas estén previstas en el Presupuesto
y su importe acumulado dentro de cada ejercicio econémico no supere el
10 por 100 de sus recursos ordinarios, salvo las de tesoreria que le
corresponderan cuando el importe acumulado de las operaciones vivas en
cada momento no supere el 15 por 100 de los ingresos corrientes liquidados
en el ejercicio anterior, ordenar pagos y rendir cuentas; todo ello de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

I) Aprobar la oferta de empleo publico de acuerdo con el Presupuesto y la
plantilla aprobados por el Pleno, aprobar las bases de las pruebas para la
seleccion del personal y para los concursos de provision de puestos de
trabajo y distribuir las retribuciones complementarias que no sean fijas y
periddicas.

m) Desempefiar la jefatura superior de todo el personal, y acordar su
nombramiento y sanciones, incluida la separacion del servicio de los
funcionarios de la Corporacion y el despido del personal laboral, dando
cuenta al Pleno en la primera sesién que celebre.

n) Sancionar las faltas de obediencia a su autoridad o por infraccion de las
Ordenanzas Provinciales, asi como sancionar las infracciones tributarias,
salvo en los casos en que tal facultad esté atribuida a otros Organos.

0) Formar los proyectos de presupuestos con la antelacién necesaria para que
puedan ser aprobados por la Diputacion.

p) El ejercicio de las acciones judiciales y administrativas y la defensa de la
Diputacion en las materias de su competencia, incluso cuando las hubiere
delegado en otro drgano, y, en caso de urgencia, en materias de la
competencia del Pleno, en este Gltimo supuesto dando cuenta al mismo en
la primera sesion que celebre para su ratificacion.

g) La iniciativa para proponer al Pleno la declaracion de lesividad en materia
de su competencia.

r) La aprobacion de los proyectos de obras y de servicios de su competencia
y estén previstos en el Presupuesto.
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s) Ordenar la publicacion y ejecucion y hacer cumplir los acuerdos de la
Diputacion.

t) Administrar, conservar y mejorar el patrimonio provincial y sostener y
desarrollar los servicios provinciales.

u) Las demas que expresamente les atribuyan las leyes y no estén
expresamente atribuidas a otros 6rganos.

Las anteriores atribuciones podran ser delegadas por el Presidente, salvo el
apartado a), c), k), m), p) y g).

«» Los Vicepresidentes

Se hace referencia a ellos en el articulo 67 del ROF y en el articulo 35.4 de la
LBRL que nos dice:

“Los Vicepresidentes sustituyen, por el orden de su nombramiento y en los casos
de vacante, ausencia o enfermedad, al Presidente, siendo libremente designados por éste
entre los miembros de la Junta de Gobierno.”

< La Junta de Gobierno

Su organizacion viene recogida en el articulo 35 de la LBRL y esta compuesta
por:

> El Presidente
» Un namero de Diputados no superior al tercio del numero legal de los
mismos.

Los miembros de la Junta de Gobierno seran nombrados y separados libremente
por el Presidente, dando cuenta al Pleno.

Sus funciones son:

a) Asistir al Presidente en el ejercicio de sus atribuciones.

b) Aquellas funciones que les delegue el Presidente o le atribuyan las leyes.

El Presidente de la Diputacion podra delegar el ejercicio de determinadas
atribuciones en los miembros de la Junta de Gobierno, sin perjuicio de las delegaciones
especiales que para cometidos especificos pueda realizar a favor de cualesquiera
Diputados, aungue no perteneciera a la Junta de Gobierno.
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En el caso de la Diputacion de Valencia, el Presidente amparandose en el precepto
anterior, realiza las siguientes delegaciones de competencias:

e Por Decreto del Presidente nimero 5701 de 19 de julio de 2007 delega en
la Junta de Gobierno las siguientes atribuciones:

a) Otorgamiento o denegacion de subvenciones a entidades locales, a
otros entes publicos y entidades sin &nimo de lucro, excepcion hecha
de las que lo sean con cargo al subprograma presupuestario 111,12
“Actuaciones de Presidencia para fines de competencia provincial”.

b) La adscripcion de inmuebles de titularidad provincial a los diferentes
Servicios.

c) Convocar y conceder becas y ayudas de caracter cultural, educativo,
juvenil y deportivo.

d) Resolver los procedimientos de responsabilidad patrimonial iniciados
de oficio o por reclamacion, cuando su importe exceda de 6.010,12€

e) Aprobacién de bases y otorgamiento de ayudas de cooperacion
internacional.

f) Concesidn de premios de indole cultural, artistico, cientifico, etc. A
propuesta de los jurados y 6rganos similares nombrados al efecto.

e Mediante el Decreto del Presidente nUmero 2400 de 15 de abril de 2013
delega con caracter genérico el ejercicio de atribuciones que tiene
conferidas como propias en los Diputados pertenecientes a la Junta de
Gobierno, otorgandoles aquellas atribuciones dependiendo del area al que
pertenezca cada Diputado.

< El Pleno

Como viene indicado en el articulo 33 de la LBRL Yy los articulos 69-70 del ROF
esta constituido por:

> El Presidente.
» Los Diputados.
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Sus funciones son:

a) La organizacion de la Diputacion.
b) Aprobar las Ordenanzas y planes provinciales.

c) Elegir y destituir al Presidente de su cargo conforme a las reglas
establecidas en la legislacion electoral.

d) Aprobar y modificar los Presupuestos, la disposicion de gastos dentro de
los limites de su competencia y aprobar provisionalmente las cuentas; todo
ello de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

e) Controlar y fiscalizar los érganos de gobierno provinciales.

f) Lavotacion sobre la mocion de censura al Presidente y sobre la cuestion de
confianza planteada por el mismo.

g) Aprobar la plantilla de personal, la relacion de puestos de trabajo, la fijacion
de la cuantia de las retribuciones complementarias fijas y periddicas de los
funcionarios, y el namero y régimen del personal eventual.

h) Aprobar las bases de las pruebas para la seleccién de personal y concursos
de provision de puestos de trabajo, con sujecién a las normas
reglamentarias que dicte el Estado.

i) Separar del servicio a los funcionarios de la Corporacion, ratificar el
despido del personal laboral e imponer sanciones por faltas graves o muy
graves a los funcionarios con habilitacion de caréacter nacional que no
supongan la destitucion del cargo ni la separacion definitiva del servicio.

j) Laautorizacion o denegacion de compatibilidad del personal al servicio de
la entidad local para un segundo puesto o actividad en el sector publico.

k) La alteracion de la calificacion juridica de los bienes de dominio publico.

I) La adquisicion de bienes y transaccion sobre los mismos, asi como su
enajenacion o cualquier otro acto de disposicion incluyendo la cesion
gratuita a otras Administraciones o Instituciones publicas y a Instituciones
privadas de interés publico sin &nimo de lucro.
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m) La concesion, arrendamiento o cesion de uso de bienes por mas de cinco
afos, siempre que su cuantia exceda del 10 por 100 de los recursos
ordinarios de su Presupuesto.

n) El planteamiento de conflictos de competencias a otras Entidades locales y
demas Administraciones publicas.

0) Ejercer acciones judiciales y administrativas y defender la Corporacion en
materias de su competencia.

p) La declaracion de lesividad de los actos de la Diputacion.

q) La concertacion de las operaciones de crédito cuya cuantia acumulada en
el ejercicio econdmico exceda del 10 por 100 de los recursos ordinarios,
salvo las de tesoreria, que le corresponderan cuando el importe acumulado
de las operaciones vivas en cada momento supere el 15 por 100 de los
ingresos corrientes liquidados en el ejercicio anterior, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

r) Aprobar los proyectos de obra y de servicios de contratacion o concesion
de su competencia, ain sin estar previstos en los Presupuestos.

s) La creacion, modificacion y disolucion de organismos y establecimientos
provinciales.

t) La contratacion de obras, servicios y suministros cuya duracion exceda de
1 afio o exijan créditos superiores a los consignados en el Presupuesto anual
de la Corporacion y la aprobacion de los pliegos de condiciones generales
a que deben sujetarse los contratos de la Corporacion.

u) Informar los expedientes de creacion o supresion de municipios de la
Provincia, cuando corresponda; los de alteracion de términos municipales,
cuando afecten a la delimitacion provincial, asi como los de constitucion
de Mancomunidades en relacion al proyecto de Estatutos y los de creacion
de Comarcas y Areas Metropolitanas.

v) Laaprobacion de la adopcion y modificacion de la bandera, ensefia, escudo
0 blason de la Provincia.

w) La concesion de medallas, emblemas, condecoraciones u otros distintivos
honorificos y conferir titulos de hijos predilectos o adoptivos o de
miembros honorarios de la Corporacion.
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X) Atribuciones que por aprobacion con mayoria especial correspondan al
pleno.

y) Las demas que expresamente le atribuyan las leyes.

El Pleno podré delegar el ejercicio de sus atribuciones en el Presidente y en la
Junta de Gobierno, salvo las enunciadas anteriormente en las letras a), b), d), e), 1), g), n)

y X).

Por tanto, segln el precepto anterior, el pleno de la Diputacion de Valencia a
través del acuerdo plenario de 21 de julio de 2011 delega en la Junta de Gobierno las
atribuciones descritas en las letras j), p), q), r) entre otras.

Por otra parte, a través del mismo acuerdo, el pleno de la Diputacion delega en el
Presidente la atribucion de ejercer acciones judiciales y administrativas y defender la
Corporacién en materias de competencia plenaria.

2.4.2 Areas de la corporacién

La Diputacion de Valencia se encuentra dividida en varias areas de actividad o de
responsabilidad y todas ellas estan relacionadas directamente con las funciones que tiene
encomendadas la corporacion.

% Area de Economia y Hacienda

Se encarga de mantener el patrimonio en posesion de la Diputacion, asi como
controlar las cuentas y ordenar el presupuesto. Dentro de este departamento se encuentran
las siguientes delegaciones:

e Recaudacion y Gestién Tributaria: Se encarga de la recaudacion e
inspeccion de aquellos tributos que deleguen en la Diputacién los
Ayuntamientos.

e Informética y Organizacién: Sus funciones son el mantenimiento y
funcionamiento de las aplicaciones informaticas corporativas, asistir a los
ayuntamientos en sus gestiones electrénicas y dar servicio de informacion
ciudadana a traveés de la aplicacion "La Diputacion en directo™.
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% Area de Cultura

Es una de las reas méas importantes de la corporacién, ya que esta participa directa
o indirectamente en la mayoria de los actos culturales que se realizan en la provincia.

El Servicio de Asistencia y Recursos Culturales (SARC) ayuda y asiste a los
municipios de la provincia a difundir la cultura a través de:

e Programas y premios concretos disefiados y gestionados por el servicio.

e Subvenciones directas a entidades culturales, asociaciones musicales, fallas
0 ayuntamientos para que puedan desplegar las actividades culturales que
les son propias.

e Laprogramacion que se realiza en los centros de la corporacion.
La Diputacion gestiona directamente cuatro museos:

e Museo de Prehistoria de Valencia: Se muestran los principales testimonios
de los tiempos prehistoricos, de la Cultura Ibérica y de época romana en
tierras valencianas.

e Museo Valenciano de la llustracion y la Modernidad (MUVIM): Muestra
obras de ilustradores y creadores valencianos y las figuras publicas méas
emblematicas.

e Museo Valenciano de Etnologia: Muestra el patrimonio material e
inmaterial de la provincia.

e Museo Taurino: Muestra la historia y la relacion de los valencianos con la
tauromaquia.

Ademas este departamento dispone también de:

e La sala Escalante: Es un Centro Teatral propio que produce y desarrolla
espectaculos teatrales dirigidos al publico infantil y juvenil.

e La Institucion Alfonso el Magnanimo: Editorial y centro de estudios sobre
investigaciones relacionadas con la cultura valenciana.

José Ricardo Salavert Grifion Pagina 29



!E"HADE , , UNIVERSITAT
ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA ADMINISTRACION POLITECNICA
bl ELECTRONICA DE LA DIPUTACION DE VALENCIA DE VALENCIA

% Area de Medio Ambiente

Este departamento se encarga del cuidado y vigilancia de los bosques de la
provincia a través de las Brigadas Forestales, encargadas de limpiar el monte, vigilarlo y
colaborar en tareas de extincion de incendios.

Por otra parte tenemos el Consorcio Provincial de Bomberos, encargado de las
tareas de prevencion y extincién de incendios y salvamento en la provincia y sus
municipios.

Esta area se encarga también de la limpieza de las playas del litoral valenciano y
de la correccién de riesgos geoldgicos.

% Area de Cooperacién Municipal

Este departamento es el que presta los servicios mas importantes como el
asesoramiento técnico a los municipios. Para ello esta area se encarga de realizar:

e Planes Provinciales: Recogen todas las obras y servicios que los
ayuntamientos necesiten, con su financiacion asignada y la duracion de
cada una de las obras especificada. Su duracion es de cuatro afios y la
corporacion aporta el grueso de la financiacion, el resto debe ser a cargo de
los ayuntamientos.

e Planes Operativos Locales: Financiados por el Ministerio de
Administracion Publica con fondos de la Unién Europea. Su duracion es
anual y recoge aquellos aspectos que no pueden ser incluidos en los Planes
Provinciales.

La Diputacion también colabora con diferentes colegios profesionales, aportando
subvenciones a traves de la realizacion de convenios para que los ayuntamientos paguen
a quienes les asesoran o trabajan a tiempo parcial en tareas de gestion, planeamiento
urbano, asesoramiento agricola y ganadero, cuestiones relacionadas con el medio
ambiente, construccion de edificios pablicos, etc.

% Area de Infraestructuras

Su funcion principal es la construccion de puentes y carreteras, a la vez que
desarrolla politicas especificas de seguridad vial como la eliminacion de "puntos negros™,
instalacion de sefiales de trafico, construccion de carriles bici, etc.

José Ricardo Salavert Grifion Pagina 30



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

H«»H ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA ADMINISTRACION

0 z z
el el o ELECTRONICA DE LA DIPUTACION DE VALENCIA

% Area de Sanidad, Accién Social y Educacion

A parte de la participacion en el consorcio del Hospital General Universitario de
Valencia, la corporacion cuenta con:

e Un centro de acogida de mujeres maltratadas.

e Escuelas profesionales.

e El Instituto Valenciano de Audiofonologia (IVAF): Especialista en la
educacidon y formacion de personas con problemas auditivos,

e Un centro de Formacidn Profesional Adaptada: Encargado de formar a los
alumnos apartados del sistema educativo tradicional por causas tanto
formativas como psicosociales.

e Un centro Ocupacional: Atiende a discapacitados psiquicos adultos, les
proporciona ocupacién terapéutica, técnicas profesionales para su
integracion laboral y actividades de convivencia para su incorporacion
social.

% Area de Régimen Interior y Personal

Es el departamento que se encarga de gestionar los recursos humanos de la
corporacion para un mejor y buen funcionamiento de la prestacion de servicios.

< Empresas Publicas

La Diputacion de Valencia tiene tres empresas publicas que son:

e EGEVASA: Empresa especializada en la gestion hidraulica, y en la
depuracion de aguas.

e GIRSA: Empresa especialista en el tratamiento integral de residuos sélidos
y de su reciclado.

e IMELSA: Empresa especializada en impulsar el desarrollo local a travées de
una politica de empleo que se completa con una actividad formativa.
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2.4.3 Edificios de la corporacion

La Diputacion de Valencia a lo largo y ancho de la provincia tiene repartidos
numerosos inmuebles, la gran mayoria de ellos en propiedad (vease Figura 3), otros en
arrendamiento (véase Figura 4), y una pequerfia parte en cesion de uso (véase Figura5) o
cedidos a otras Administraciones (véase Figura 6), estos inmuebles son:

Inmuebles en Propiedad
Inmueble Localidad
Centro cultural La Beneficencia Valencia
Archivo General y Fotografico Valencia
Edificio Publicaciones Antiguo geropsiquiatrico Padre Jofré Valencia
Palacio de Baylia Valencia
Palacio del Marqués de la Scala Valencia
Museo Valenciano de la llustracidn y la Modernidad Valencia
Museo Taurino Valencia
Edificio oficinas Plaza San Vicente Ferrer Valencia
Locales en Hugo de Moncada -Poeta Bodria -Pintor Vilar Valencia
Complejo Juan de Garay ( IVAF) Valencia
Complejo Educativo de la Misericordia Valencia
Cocherdn vias y obras, parque mdvil y oficinas Medio Ambiente Valencia
Escuela de Tauromaquia Valencia
Escuela de Capataces Agricolas Valencia
Escuela de Viticultura y Enologia Requena
Cocherdn de Alzira Alzira
Cocherdn de Bufiol Bufiol
Cocherdn de Utiel Utiel
Cocherdn de L'Alcudia de Crespins L'Alcudia de Crespins
Cocherdn de Villar del Arzobispo Villar del Arzobispo
Masia Barraix Estivella
Ex convento de Lutxent (Monasterio del Corpus Christi) Lutxent
Ermita de Nuestra sefiora de la Consolacién Lutxent
Sanatorio Psiquiatrico Provincial edificios Hospitalarios/ administrativos Bétera
Castillo de Corbera Corbera
Teatro Principal Valencia
Plaza de Toros Valencia
Venta del Saler Valencia
Casa Lanza Venta del Moro

Figura 3: Tabla de inmuebles en propiedad de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia
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Inmuebles en arrendamiento

Inmueble Localidad
Teatro Escalante Valencia
Cocherdn de Requena Requena
Nave Almacén Limpieza Playas Xeraco
Local Recaudacion Sagunto Sagunto
Local Recaudacion Xativa Xativa
Local Recaudacion Lliria Lliria
Local Recaudacion Gandia Gandia
Local Recaudacion Chiva Chiva
Local recaudacion Utiel Utiel
Aulas Formacidn Valencia
Oficinas Area de Carreteras Servicio de Planificacién Valencia
Local CCOO Valencia
Oficinas Servicio de Contratacién Valencia

Figura 4: Tabla de inmuebles en arrendamiento de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia

Inmuebles en cesion de uso
Inmueble Localidad
Nave Imprenta Provincial Paterna
Casa "del Doctor" Taller Forestal practicas forestales Requena
Albergue de animales en Internucleo Zoolégico Oliva Oliva

Figura 5: Tabla de inmuebles en cesion de uso de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia

Inmuebles cedidos a otras Administraciones

Inmueble Localidad
Hospital General y Centro de Transfusiones Valencia
Edificio Centro de Salud en Padre Jofré Valencia
Residencia Juan de Garay Valencia
Monasterio de San Miguel de los Reyes Valencia
Residencia Miguel Hernandez Mislata
Pabellones Hospital Psiquiatrico de Bétera Bétera
Complejo Educativo de la Misericordia Valencia

Figura 6: Tabla de inmuebles de la Diputacion de Valencia cedidos a otras Administraciones.

Fuente: Diputacion de Valencia
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3. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

La Comision Europea la define como: “La administracion electronica es el uso
de las TIC en las AAPP, combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con
el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y reforzar el apoyo
a las politicas publicas”

Por tanto la administracion electronica supone un nuevo tipo de administracion
que, a través de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC), moderniza
los procesos administrativos con una mejora de la eficacia, la productividad, la agilidad
y la comodidad de los servicios prestados por esta.

Las ventajas de la administracion electronica son las siguientes:

v' Rapidez, disponibilidad y comodidad para los usuarios: Evita colas,
desplazamientos y horarios.

Acceso a la informacion mas comodo, facil y réapido.

Acceso universal

Fomenta la participacion de los ciudadanos con la administracion.
Simplificacion de los procedimientos e introduccion de la ventanilla Unica
al integrarse diferentes administraciones.

ANER NI NERN

Para la Administracion, implementar la administracion electronica supone:

v Reduccidn de costes, tiempos de tramitacion y errores: Se traduce en una
mejora en la eficiencia y la productividad. Mayor satisfaccion para
funcionarios y una reduccion del uso de papel.

v" Mejoran las relaciones con los ciudadanos, la imagen y la transparencia.
En cuanto al impacto que produce en la economia:
v/ Se impulsa la economia en las regiones geograficamente desfavorecidas.

v Disminuye la carga para las empresas, al reducir costes y aumentar su
productividad con la utilizacion de herramientas como la contratacion
electrdnica, factura electrénica, modelos de cotizacion electrénicos en la
seguridad social, etc.
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Las barreras con las que se encuentra la administracion electrénica son:

v' Division digital generacional (la brecha digital)

o Variacion de la experiencia y capacitacion en tecnologia entre
usuarios (Analfabetizacion digital).

o Falta de acceso a la administracion electrénica en grupos sociales
(Brecha digital social) y areas geograficas (Brecha digital global).

o Diferencias en la implantacion y el uso dentro de la misma
organizacion entre los mas jovenes y los mas mayores (Brecha
digital democrética).

v Usabilidad, accesibilidad y falta de experiencia en el uso de las TIC.

o Servicios en linea dificiles de acceder y usar.

o Incompatibilidades entre los nuevos sistemas de administracion
electronica y los viejos sistemas (Obsolencencia).

o Fallos para acordar e implantar estandares globales.

o Incapacidad para emplear servicios de administracion electronica
utilizando dispositivos mas facilmente accesibles por usuarios
particulares como los teléfonos maviles.

Desconfianza en los medios electronicos de intercambio de informacion.
Desconocimiento de la existencia de la Administracion online.
Temor de la poblacién a la falta de seguridad electrénica.

Falta de integracion entre las diferentes administraciones.

N N N A

Problemas de financiacion y de medios, especialmente para las entidades
locales pequefias.
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Uno de los retos mas complicados de la administracion electronica es mantener el
mismo nivel de seguridad juridica que existe con los procedimientos en papel. Por tanto
los procedimientos mediante medios electronicos deben garantizar la perfecta ejecucion
de los siguientes conceptos:

e Identificacion: Debe ser correcta y sin dejar lugar a dudas la identificacion
de los 6rganos participantes.

e Autenticacion: Debe garantizar fehacientemente la identidad de una
persona fisica o juridica. La principal herramienta para la autenticacion son
sistemas de usuario/clave y la firma electrénica.

e Integridad: Debe garantizarse que un documento electrénico no fue
manipulado y corresponde a su estado original.

e Confidencialidad: Debe garantizarse el secreto de la informacién utilizada
en el procedimiento frente a terceros. La herramienta utilizada es la
criptografia.

e Disponibilidad: La informacion y los servicios deben estar disponible en
todo momento. Esto quiere decir las 24 horas de los 365 dias del afio.

e Trazabilidad: Se bebe garantizar el historial de la informacion que es
importante conocer y conservar.

e Conservacion: Debe garantizarse la correcta conservacién y archivo de la
informacidn durante largos periodos de tiempo.
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3.1 La Administracion Electronica en la Union Europea

La Unién Europea tiene como objetivo optimizar las condiciones para el
desarrollo de servicios de administracion electronica transfronterizos prestados a los
ciudadanos y las empresas, independientemente de su pais de origen, quieren conseguir
que los paises miembros trabajen conjuntamente, creando una nueva generacion de
servicios de administracion electronica integradas, abiertas, flexibles y de colaboracion a
nivel local, regional, nacional y europeo.

3.1.1 eGovernment Action Plan 2011-2015

Para cumplir el objetivo marcado por la Union Europea, la Comision Europea crea
el Plan de Accion sobre administracion electronica 2011-2015 que apoya la provision de
una nueva generacion de servicios de administracion electronica. El plan tiene su origen
en la declaracion de Malmo del 18 de noviembre de 2009.

Su finalidad es dotar a los ciudadanos y empresas europeas de nuevos servicios
electronicos, marcando como objetivo que en 2015 el 50% de los ciudadanos y el 80% de
las empresas europeas utilicen la administracion electrénica.

Tiene una serie de prioridades y acciones como:

e Incrementar la capacidad de los ciudadanos, empresas y otras
organizaciones para aumentar las relaciones con la administracion a través
del uso de nuevas herramientas tecnoldgicas. La manera de conseguirlo es
que las administraciones ofrezcan un acceso sencillo a la informacion
publica, mejoren la transparencia y permitan la participacion efectiva de
ciudadanos y empresas en el proceso de formulacién de politicas.

e Lamayoria de los servicios no funcionan mas alla de las fronteras o no son
facilmente accesibles. Para ello los gobiernos deberian elaborar unos
servicios transfronterizos sin limitaciones para que los empresarios puedan
crear y gestionar empresas, y se pueda estudiar, trabajar, residir, recibir
atencion sanitaria y jubilarse en cualquier pais de la Union Europea.

e Realizar cambios organizativos que permitan prestar mejores servicios
publicos, menos invasivos, sostenibles y mas rapidos.

e Instaurar condiciones previas, técnicas y juridicas, para poder ejecutar estas
acciones que van a potenciar los servicios electronicos en Europa. Para ello,
la promocion de la interoperabilidad a través de las fronteras es
imprescindible para poder implantar la ventanilla Gnica, compartir la
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informacion y utilizar en toda Europa los sistemas de identidad electrénica
y de pago.

3.2 La Administracion Electronica en Espaia

En 2012, el Gobierno puso en marcha el Plan de Mejora de la Administracion y
del Servicio Publico 2012-2015 (Plan Mejora), con el objetivo de contribuir a la
recuperacion econdémica del pais, con tres estrategias:

> Racionaliz@: Establecer un nuevo modelo de gestion publica mediante
armonizacion y estandarizacion de estructuras administrativas y la
implantacién del aprovechamiento de recursos tecnoldgicos.

> Simplific@: Crear servicios publicos eficientes y eficaces disefiados en
torno a las necesidades de ciudadanos y empresas.

» Compart@: Aumentar la interoperabilidad dentro de un marco renovado
de colaboracion y corresponsabilidad.

El volumen total de tramitaciones en 2012 con la Administracién General del
Estado fue de 465.349.764, de las que de forma electronica fueron iniciadas 345.595.767,
lo que supone casi un 75 por 100 del total. Los procedimientos méas utilizados son la
Tesoreria General de la Seguridad Social, la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, el Servicio Publico de Empleo Estatal y la Direccién General del Catastro.

Volumen total de tramitaciones en
2012 con la AGE (465.349.764)

Medios Fisicos
119.753.997
26%

Medios
Electronicos
345.595.767

74%

Figura 7: Grafico volumen total de tramitaciones presentadas en la AGE en 2012.

Fuente: Elaboracion propia
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En 2013, el Gobierno aprueba la Agenda Digital de Espafa para poder cumplir
los objetivos de la Agencia Digital para Europa; maximizar el impacto de las politicas
publicas en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) con el fin de
mejorar la productividad y competitividad, y modernizar la economia y la sociedad con
el uso eficaz de las tecnologias por la ciudadania, empresas y administraciones publicas.

A dia de hoy, segun el informe del Consejo de Ministros sobre la implantacion de
la Administracién Electrénica en la AGE de enero de 2014:

e Los ciudadanos disponen de un total de 2.900 procedimientos y servicios
por medios electronicos. Esto hace que Espafia sea lider en disponibilidad
de servicios en linea, con un 98 por 100 frente al 74 por 100 de la Unidn
Europea y, la usabilidad, esté por encima de la media europea.

e La reduccion de cargas administrativas ha permitido un ahorro de 19.000
millones de euros a las empresas en cinco anos.

e EIl Plan de Mejora supone un ahorro para ciudadanos y empresas de 2.785
millones de euros al afio.

e Tres de cada cuatro procedimientos administrativos se inician por via
electronica

En el indicador de "eGovernment” de Naciones Unidas sobre la capacidad y
voluntad de utilizar la Administracion Electronica, Espafia se encuentra en el lugar 23.

Telecomm.
Oniine Service  Infrastructure  Human Capital
C t C t

Rank  Country Index value

1 Republic of Korea 0.9283 1.0000 0.8356 09494
2 Netherlands 08125 0.9508 0.8342 09425
3 United Kingdom 0.8960 09739 08135 0.8007
4 Denmark 0.8889 0.8562 0.8615 0.9489
5  United States 0.8687 1.0000 0.6860 0.9202
6 France 08635 08758 0.7902 09244
7  Sweden 0.8599 0.8431 0.8225 09141
8  Norway 0.8593 0.8562 0.7870 09347
9 Finland 0.8505 0.8824 0.7225 09467
10  Singapore 08474 1.0000 06923 0.8500
11 Canada 08430 0.8889 0.7163 09238
12 Australia 0.8390 0.8627 06543 1.0000
13 New Zealand 0.8381 0.7843 0.7318 0.9982
14 Liechtenstein 0.8264 0.5882 1.0000 0.8910
15 Switzerland 08134 06732 0.8782 0.8888
16 Israel 0.8100 0.8497 0.6859 0.8945
17 Germany 0.8079 0.7516 0.7750 0.8971
18 Japan 08019 0.8627 0.6460 0.8969
19 Luxembourg 08014 0.6993 0.8644 08404
20  Estonia 0.7987 0.8235 0.6642 0.9085
21 Austria 0.7840 0.7451 06977 08091
22 lceland 0.7835 0.5425 08772 09310
23 Spain 0.7770 0.7582 06318 09409
24  Belgium 0.7718 0.6471 0.7420 0.9264
25  Slovenia 0.7492 0.6667 0.6509 0.9300

Figura 8: Indicador sobre la capacidad y voluntad de utilizacion de la Administracién Electrénica por
paises.

Fuente: United Nations 2012 Global E-Government Survey
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3.2.1 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin

Esta Ley ya establece algunos preceptos relativos al uso de medios electronicos
en la Administracion:

v En el articulo 45.1 encontramos “Las Administraciones Publicas
impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio
de sus competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos
medios establecen la Constitucion y las Leyes”.

v' Y en el articulo 45.5 “Los documentos emitidos, cualquiera que sea su
soporte, por medios electrénicos, informéaticos o telematicos por las
Administraciones Publicas, o los que éstas emitan como copias de
originales almacenados por estos mismos medios, gozaran de la validez y
eficacia de documento original siempre que quede garantizada su
autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la recepcion por el
interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos
por ésta u otras Leyes”.

3.2.2 Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos

La Ley 11/2007 es la primera norma legal con rango de ley de referencia en
materia de administracion electrénica.

Esta Ley presenta diversos objetivos:

e Reconocer y garantizar el derecho del ciudadano a relacionarse por medios
electrénicos con las Administraciones Publicas.

e Impulsar el uso de los servicios electrénicos en la Administracion creando
las condiciones necesarias, y de manera indirecta ejercer con ello un efecto
arrastre sobre la sociedad de la informacion en general.

e Obliga a las Administraciones Publicas a posibilitar el acceso a todos sus
servicios electronicos como registros, pago, notificaciones y la consulta del
estado de tramitacion de sus procedimientos desde el 31 de diciembre del
2009 en lo referente a la Administracion del Estado y deja pendiente esta
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obligatoriedad a las administraciones Autonomas y Entidades Locales a
razén de su disponibilidad presupuestaria.

Estamos ante una Ley que presenta 46 articulos agrupados en 5 Titulos.

En su titulo preliminar nos presenta los objetivos mencionados anteriormente y
expone los fines que la ley pretende alcanzar:

e Facilitar el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes por medios
electrénicos.

e Facilitar el acceso a informacion y a los procedimientos.

e Crear condiciones de confianza para que los ciudadanos utilicen estos
servicios.

e Conseguir una mayor transparencia administrativa y proximidad con el
ciudadano.

e Mejorar el funcionamiento interno incrementando la eficiencia y eficacia
con el uso de las TIC.

e Simplificar los procedimientos, y promover una mayor participacion y
transparencia de los mismos para los ciudadanos.

En este titulo encontramos también principios como:

e El principio de igualdad en cuanto no discriminar a aquellas personas que
no disponen de acceso a medios electronicos.

e El respeto a la proteccion de datos personales, mediante la Ley Organica
15/1999, que abarcaremos mas adelante.

e Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios.

e Principio de seguridad tanto en la implantacién y utilizacién de los medios
electronicos, como a nivel juridico.

e Principio de neutralidad tecnoldgica y uso de estandares abiertos en el uso
de las TIC.

José Ricardo Salavert Grifion Pagina 41



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

H*h ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA ADMINISTRACION
il el ELECTRONICA DE LA DIPUTACION DE VALENCIA

En cuanto a su Titulo | dedicado al derecho de los ciudadanos a relacionarse con
las administraciones publicas por medios electronicos cabe empezar destacando la
finalizad de este, que se puede resumir como bien indica la exposicion de motivos de esta
ley en dar el paso del “podran” al “deberan”.

Entre los derechos recogidos en este titulo y que deben ser ejercidos por medios
electrénicos encontramos:

e Los derechos previstos el articulo 35 de la Ley 30/1992, entre los cuales se
encuentran:

o Acceder a los registros y archivos de las AAPP.

o Conocer el estado del procedimiento y obtener copias de sus
documentos.

o Formular alegaciones y aportar documentos.

o No presentar documentos que ya obren en poder de Ila
Administracion.

o ldentificar autoridades y personal del procedimiento.

o Uso de la lengua cooficial.

e El pago electronico.
e Lanotificacion electronica.
e Las copias electronicas de documentos.

e A la eleccion del canal a utilizar, siendo minimo la sede electrénica, el
teléfono y el presencial.

e A laobtencion de los medios de identificacion electronica necesarios.
e El derecho a utilizar el DNIe en cualquier tramite electrénico.
e A que los servicios electronicos prestados sean de calidad.

e El derecho a elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las
AAPP, siempre y cuando estén basadas en estandares abiertos.
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Por ultimo destacar la creacion de la figura del Defensor del usuario de la
administracion electronica, que velara por la garantia de los derechos reconocidos a los
ciudadanos en esta ley.

En el Titulo Il encontramos cuatro capitulos que respectivamente van destinados
a definir el nuevo concepto de sede electronica; las garantias en torno a la identificacion
y la autenticacion; los registros, comunicaciones y notificaciones electronicas; y
finalmente los documentos y archivos electronicos. Estos conceptos serdn descritos en
profundidad en un apartado posterior destinado a los elementos de la administracion
electronica.

El Titulo 111 se centra en la gestion de los procedimientos administrativos cuando
se utilizan medios electrdnicos. Su objetivo principal es asegurar que el uso de los medios
electrénicos cumpla las garantias juridicas propias de los procedimientos, aprovechando
las oportunidades de mejora y simplificacién que estos medios ofrecen. Por tanto la
gestidn electronica:

e Debe respetar la titularidad y el ejercicio de la competencia por la
Administracion, 6rgano o entidad que la tenga atribuida.

e El personal que utilice los medios electronicos necesariamente debe tener
una formacion adecuada.

Cabe destacar que en este capitulo se aportan detalles como:

e La posibilidad de poder aportar copias digitalizadas de documentos al
expediente.

e La posibilidad de poder consultar por via electronica el estado de
tramitacion del expediente.

El dltimo titulo estd dedicado a la cooperacion entre las Administraciones para
impulsar la administracion electronica.

Por un lado se crea el Comité Sectorial de Administracién Electrénica dependiente
de la Conferencia Sectorial de Administracion Electronica que se convierte en el drgano
técnico de cooperacion entre la Administracion Estatal, Autondmica y Local. Su labor es
garantizar la compatibilidad e interoperabilidad de las aplicaciones y sistemas, y la
coordinacion de programas conjuntos de actuacion.

Cabe destacar la aparicion de la interoperabilidad, que si nos fijamos en el articulo
41 “Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la informacion en sus
relaciones con las deméas administraciones y con los ciudadanos, aplicando medidas
informaticas, tecnoldgicas, organizativas, y de seguridad, que garanticen un adecuado
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nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa y eviten discriminacion a los
ciudadanos por razon de su eleccion tecnologica.”

Para poder garantizar lo expuesto en el articulo 41 aparecen el Esquema Nacional
de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad, la Red SARA (Red de
comunicaciones de las Administraciones Publicas espafiolas) y la Red 060 (Red Integrada
de atencion al Ciudadano); en apartados posteriores se abordaran estos conceptos.

Por altimo, para continuar con unos buenos niveles de cooperacion se introduce
el Centro de Transferencia de Tecnologias (CTT) que consiste en un directorio general
de aplicaciones que garantiza el intercambio, la reutilizacion y la transferencia de los
sistemas y aplicaciones desarrolladas entre Administraciones.

+* Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos

Este Real Decreto desarrolla de manera complementaria a nivel de la
Administracion General del Estado la ley 11/2007 para una efectiva realizacion de los
derechos reconocidos en esta.

De este reglamento destacamos entre otros conceptos:

e El derecho de no aportacion de datos y documentos que ya obren en poder
de la Administracion.

e Los detalles sobre los certificados electronicos a usar por las sedes
electrénicas.

e La obligacion a utilizar nombres de dominio del tipo “gob.es” en todas las
sedes electronicas de la AGE.

e Laintroduccion de los codigos seguros de verificacion, los cuales necesitan
de una Orden Ministerial 0 una resolucidn del titular del Organismo publico
para su aplicacion.

e Se crea el concepto de certificado electronico de empleado publico.

e Se establece el régimen de habilitaciones generales y especificas de
personas fisicas o juridicas autorizadas para la presentacion electronica de
documentos en representacion de los interesados

e Se crea el concepto del Registro Electronico Comun al cual se pueden
presentar aquellas solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidas a la
AGE o a sus Organismos que no tengan un registro electrénico especifico.
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e Se diferencian los conceptos de marca de tiempo y sello de tiempo en los
documentos administrativos electrénicos, siendo el primero una simple
referencia temporal electrénica en el documento y el segundo una marca
similar, pero con intervencion de un prestador de servicios de sellado de
tiempo.

3.2.3 El Esquema Nacional de Seguridad

Como se puede observar en un apartado anterior, en el articulo 42 de la Ley
11/2007 LAECSP, se encuentra el precedente a este Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica. Y observando dicho articulo encontramos que:

“El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer la politica de
seguridad en la utilizacion de medios electrénicos en el ambito de la presente Ley, y esta
constituido por los principios basicos y requisitos minimos que permitan una proteccién
adecuada de la informacion.”

En primer lugar sus principios basicos son:

e Laseguridad integral.

e La gestion de riesgos.

e La prevencidn, reaccion y recuperacion.
e Las lineas de defensa.

e La reevaluacion periddica.

e La funcion diferenciada: Que consiste en diferenciar al responsable de la
informacion, al responsable del servicio y al responsable de la seguridad.

En segundo lugar todos los érganos superiores de las Administraciones publicas
deberan disponer de una politica de seguridad que permita una proteccion adecuada de la
informacion. Esta politica de seguridad debe tener los siguientes requisitos minimos:

e Organizacién e implantacion del proceso de seguridad en todo el
Organismo.

e Andlisis y gestion de riesgos.
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e Todo el personal encargado de servicios electronicos debera estar formado
e informado de sus deberes y obligaciones en materia de seguridad.

e Profesionalidad.

e Autorizacion y control de los accesos.

e Proteccion de las instalaciones.

e Adquisicion de productos con certificado de seguridad.

e Los sistemas utilizados deben garantizar, al menos, unos minimos de
seguridad por defecto.

e Integridad y actualizacion del sistema.
e Proteccién de la informacion almacenada y en transito.
e Prevencion ante otros sistemas de informacidn interconectados.

e Que el registro de actividad garantice la proteccién de los derechos
relacionados con la proteccion de datos personales.

e Incidentes de seguridad.

e Se debe garantizar la continuidad de la actividad, en caso de pérdida de los
medios habituales de trabajo.

Por otra parte, al Centro Criptoldgico Nacional (CCN) se le encomienda la
elaboracion y difusion de guias en materia de seguridad en el &mbito de las TIC para casos
en los que hubiera algun incidente de seguridad.

También se detallan las condiciones técnicas de seguridad en las comunicaciones
electronicas, notificaciones, publicaciones electronicas y firma electronica.

Por ultimo destacar la disposicion transitoria que establece el plazo de adecuacion
del ENS que vencié a principios de 2014, por lo que ya debe de estar completamente
implantado.
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3.2.4 El Esquema Nacional de Interoperabilidad

Al igual que el ENS, el precedente de este Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la
administracion electrdnica, lo encontramos en el articulo 42 de la 11/2007 LAECSP. Pero
ademas encontramos precedentes como el Marco Europeo de Interoperabilidad, el Centro
Europeo de Interoperabilidad Semantica, el Observatorio y Repositorio de Software de
Fuentes Abiertas, la Licencia Publica de la Union Europea y la Decision 922/2009 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, relativa a las soluciones
de interoperabilidad para las administraciones publicas europeas.

La finalidad del ENI es la creacidn de las condiciones necesarias para garantizar
el adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa de los sistemas
y aplicaciones empleados por las Administraciones Publicas.

Interoperabilidad técnica: Consiste en la combinacion de sistemas de Tl y
software y la definicion y utilizacion de interfaces, normas y protocolos abiertos para la
creacion de sistemas de informacion fiables, eficaces y eficientes.

Interoperabilidad semantica: Consiste en garantizar que el significado de la
informacion intercambiada no se pierda durante el proceso y que las personas, las
aplicaciones y las instituciones en cuestién lo recuerden y lo comprendan.

Interoperabilidad organizativa: Consiste en la capacidad de identificar a los
organismos y los procesos organizativos que intervienen en la puesta a disposicién de un
servicio especifico de administracion electrénica y conseguir un acuerdo entre ellos sobre
la forma de estructurar sus interacciones, es decir, la especificacion y publicacion de los
requisitos técnicos de los servicios, datos y documentos electronicos puestos a disposicion
de otras administraciones.

También destacar otros temas que abarca el ENI como:

e La conectividad a la Red Sara y el uso de servicios horizontales prestados
por la AGE, que facilitan la interoperabilidad.

e El establecimiento de la sincronizacion de la fecha y la hora a cargo del
Real Instituto y Observatorio de la Armada.

e La libre disposicion de las aplicaciones desarrolladas por una
Administracion a las demas y las condiciones necesarias para ello
utilizando modelos de licencia de software libre.

e Mantener a través del CTT un directorio de aplicaciones libremente
reutilizables.
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e La interoperabilidad de la firma electronica, los certificados y los
prestadores de los servicios de certificacion.

e El establecimiento de las condiciones de recuperacién y conservacion del
documento electronico.

e El uso preferente de formatos de los documentos electronicos basados en
estdndares abiertos, normalizados y perdurables que aseguren la
independencia de los datos de sus soportes.

e El establecimiento de la obligacién para los 6rganos y entidades de derecho
publico de establecer los oportunos mecanismos de control y publicar su
declaracion de conformidad con el ENI.

Por ultimo es importante que el ENI se mantenga permanentemente actualizado
para poder garantizar la efectividad de la interoperabilidad.

3.2.5Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electréonica

Esta ley es la trasposicion al derecho esparfiol de la Directiva 1999/93/CE por la
que se establece un marco comunitario para la firma electronica. La ley regula entre otras
las siguientes cuestiones:

e Los conceptos de firma electronica, firma electrénica avanzada, firma
electrdnica reconocida y de documento electrénico.

e Los certificados electronicos y los prestadores de servicios de certificacion.
Destacando la validez universal del DNle como medio de identificacion y
la obligacién para los prestadores de contratar un seguro de responsabilidad
civil.

e Los dispositivos de creacion de firma y de verificacion de firma.

e El régimen de supervision y control.

e El régimen de infracciones y sanciones.
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3.2.6 Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD)

Esta ley garantiza y protege, en el tratamiento de datos personales, las libertades
publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente el derecho
de las personas a su honor, intimidad y privacidad personal y familiar.

Su finalidad es regular el tratamiento de los datos y ficheros, de caracter personal,
independientemente del soporte en el cual sean tratados y las obligaciones de aquellos
que los crean o tratan.

Los datos de caracter personal que deben ser protegidos son aquellos que se
encuentran en cualquier tipo de fichero, ya sea electronico o en papel, teniendo en cuenta
algunas excepciones como:

» Ficheros creados por personas fisicas para su uso estrictamente personal.

» Ficheros para la investigacion del terrorismo y de formas graves de
delincuencia organizada.

Por otra parte se regula el derecho de informacion en la recogida de los datos, la
necesidad de consentimiento para su tratamiento o el derecho a su rectificacion y
cancelacién en cualquier momento.

¢ Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal.

Este Real Decreto sucede al Real Decreto 994/1999, de medidas de seguridad de
los ficheros automatizados que contengan datos personales. No solo regula medidas de
seguridad aplicables a los ficheros electrénicos, sino también a los ficheros en papel.

Las medidas de seguridad aplicables a ficheros y tratamientos de ficheros
automatizados se estructuran en tres niveles dependiendo de la naturaleza de los datos:

e Medidas de nivel basico: Un registro de incidencias y asegurar la correcta
identificacion y autenticacion de los usuarios que accedan a los datos
personales se aplican a cualquier fichero o tratamiento de datos de caracter
personal.

e Medidas de nivel medio: Auditorias y control de acceso fisico se aplican
cuando los datos personales tratan informacion acerca de infracciones
administrativas o penales, servicios de informacion sobre solvencia
patrimonial y crédito, datos de gestion tributaria, servicios financieros, de
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la Seguridad Social y mutuas, y datos que permiten la elaboracion de un
perfil de la personalidad del sujeto.

e Medidas de nivel alto: Cifrado de las comunicaciones 0 un registro de
acceso detallado que guarde como minimo la identificacion del usuario, la
fecha y hora en que se realiza, el fichero accedido, el tipo de acceso y si fue
autorizado o denegado. Aplicables a los datos especialmente protegidos
que segun la LOPD son ideologia, afiliacién sindical, religién, creencias,
salud, origen racial o vida sexual, a los datos con fines policiales recogidos
sin consentimiento de las personas afectadas y los datos sobre violencia de
género.

3.2.7 Servicios destacados de la Administracion Electronica

«»+ Sede Electronica de la Agencia Tributaria

La Agencia Tributaria es uno de los servicios mas destacados en cuanto a
Administracion Publica Electrdnica se refiere.

mi

€« C @ https;//www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/Inicio.shtr

[‘m /“ Agencia Tributaria %

Bienvenido a la Sede electronica de la Agencia Tributaria 4 16 p Hstorco

Desoe esta piatatynma USted POSrA 3008087 3 108 SSVICIOS SIECTONC0S Que 13 AQENca TrDLENE pOne 3 Sy CISPEIION § DOOTA reaZar Sus Irdmies Gurants 138 24 nOras o8 106 365 0de ol 3%

Procedimientos, Servicios y Tramites (Informacion y Registro) Tramites destacados §

Utilidades

* Finma electronica

* Comp 02 COCUMENDs MECIaTE COTIZ0 S8gUTD 08 Vermcackn (CSV

Figura 9: Servicios para ciudadanos que ofrece la Agencia Tributaria.

Fuente: Agencia Tributaria.
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< El Portal del Ciudadano 060

La Red 060 es una iniciativa del Ministerio de Administraciones Publicas (MAP)
y gestionada por el Ministerio de la Presidencia que permite tanto a ciudadanos como a
empresas acceder a los servicios publicos de cualquiera de las tres administraciones.

Los ciudadanos y empresas podran acceder a los servicios sin necesidad de
conocer la estructura interna de todas las administraciones o lugares fisicos o virtuales
donde se ubican. Actia como concentrador de las relaciones, interacciones y
transacciones entre ciudadanos y Administraciones Publicas.

El objetivo es integrar los servicios de todas las Administraciones en un punto
unico para mejorar la atencion ciudadana:

e Mediante la construccion de un sistema integral de atencion al ciudadano,
de forma coordinada entre las tres administraciones.

e Que ofrezca multiples canales y servicios avanzados e interactivos basados
en la integracion de los procesos administrativos de informacion y gestion.

e Que fomente la participacién del ciudadano, la transparencia y
accesibilidad de la actividad publica.

B seviccs entnen- 007 x

« c www.060.es,

El Punto de Acceso a la T NS SRR O e S tmm
| Administracion Espaiola

Informacién Institucional

Figura 10: Portal de la Red 060.

Fuente: Servicios en linea 060.
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Algunos ejemplos de tramites, gestiones y servicios son:

v’ Pedir cita médica.

Hacer la declaracion de la renta.
Alquilar una vivienda.

Pedir cita para renovar el DNI.
Tramitar un permiso de obra.
Pagar una multa.

AN NI NI NI

«» Portal CIRCE

Actualmente mediante este servicio pueden crearse Sociedades Limitadas de
Nueva Empresa, Sociedades de Responsabilidad Limitada y Empresario individual
(autbnomo). El Sistema de Tramitacion Telemética (STT) del Centro de Informacién y
Red de Creacion de Empresas (CIRCE) es un sistema informéatico de tramitacién de
expedientes electronicos que, a través del Documento Unico Electrénico (DUE), lleva a
cabo el intercambio de la documentacion necesaria para la creacion de empresas.

La tramitacion telemética consiste en la realizacion de los trdmites de constitucion
y puesta en marcha de una sociedad por medios telematicos, evitando desplazamientos y
reduciendo tiempos y costes en el proceso de creacion de una empresa. Se evita, por
ejemplo, el tener que volver a rellenar datos de la empresa en cada una de las
administraciones con las que hay que realizar tramites, ya que el sistema se encargara de
enviar a cada agente aquellos datos que necesite.

Centro de informacion y

portal.circe.es/e

h m“ﬁ B manci

Centro de Informacién

Ot Area del emprendedor Area para los PAE Servidos

Crear una empresa, formas Qué es Un PAER, ccdmp constituirse Estadisticas, bisqueda de PAE,
Juridi foae; o inanciacién, empresario como PAE?; requisitos técnicos, bisqueda de notarios, peticion de
individual, sociedades de busque su PAE més cercanc denominacién social (SLNE), cursos

responsabilidad limitada, sociedades online
limitada nueva empresa.

Figura 11: Web del Centro de Informacion y Red de Creacidon de Empresas (CIRCE).

Fuente: Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas.

Los tramites que se realizaran de forma telematica son los siguientes:
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e Reserva de la Denominacién Social.

e Otorgamiento de la Escritura de Constitucion (el emprendedor debera de
acudir al notario para su firma).

e Solicitud del CIF provisional.

e Liquidacién del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

e Inscripcion en el Registro Mercantil Provincial.

e Tramites en la Seguridad Social / Instituto Social de la Marina.

e Solicitud del CIF definitivo.

< El DNIe electrénico

En Espafia el DNI electronico se expide desde marzo del afio 2006. EI DNIe nace
con la finalidad de otorgar identidad personal e impulsar a los ciudadanos en el uso de los
servicios y relaciones en vias electronicas con las Administraciones Publicas.

Desde el punto de vista legal, responde al marco de las directivas de la Unién
Europea, dentro del cual el Estado espafiol ha aprobado un conjunto de medidas
legislativas, como la Ley 59/2003, de Firma Electronica y el Real Decreto 1553/2005, de
23 de diciembre, por el que se regula documento nacional de identidad y sus certificados
de firma electronica.

El DNIe contiene dos certificados:

e Certificado de autenticacién: EI Ciudadano podra probar su identidad frente
a terceros.

e Certificado de firma electrénica reconocida o cualificada: Permitira realizar
y firmar acciones y asumir compromisos de forma electronica. Se consigue
la identificacion y autenticacion del firmante y la garantia de integridad del
documento.
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s » Descripcion fisica del DNI electrénico £l Documento Nacional de
P4 S Elnuevo Documento Nacional de Identidad Identidad recogeré graficamente
& WY & dispondra de un Chip electrénico en el que se los siguientes datos:

regitraran los datos del titular: . Apellidos y nombre

- Fecha de nacimiento
- Sexo
- Nacionalidad

- Datos de filiacién del titular

-Imagen digitalizada de la fotografia
-Imagen digitalizada de la firma manuscrita
- Plantilla de la impresién dactilar

- Certificado reconocido de autentificacién y de firma
- Certificado electrénico de la autoridad emisora
- Par de claves de cada certificado electrénico

Nuamero de serie del
soporte

Kinegrama

Posee una
fotografia blanco y
negro con un
holograma en la

Numero personal
de Documento
Nacional de
Identidad y cardcter
de verificacién

Relieves

Firma

|
|
Imagen cambiante rrianiserta del

grabada en laser

T Equipo de
Datos de filiacién del expedicion
titular:

- Lugar de nacimiento
(localidad)

« Provincia (si ha nacido en \
Espafa) o Nacién (si ha nacido en \
el extranjero}
+Nombre de los padres

- Domicilio

« Provincia Caracteres OCR-B de
; lectura automatica

- Nacién

Figura 12: Componentes del DNle.

Fuente: Web DNI electrdnico.

Se esperaba que el DNIe fuera un elemento clave en el uso de servicios
electronicos de la sociedad de la informacion, tanto en el sector publico como privado.
Pero a dia de hoy desafortunadamente la tasa de uso como medio de identificacion y firma
electronica no ha sido la deseada.

Y para intentar darle un nuevo impulso ya se esta trabajando en el nuevo modelo
de DNIe, de momento se le conoce como DNI 3.0. Con este nuevo modelo se quiere
facilitar el acceso al ciudadano por dos vias. Por un lado se simplificaran los tramites para
su expedicion, siendo estos realizados via telematica, el ciudadano solo tendra que pasar
por la oficina a firmar el documento. Y por otro lado incorporara un sistema de
intercambio de informacién basado en la proximidad entre dispositivos llamado NFC
(Near Field Communication). Con solo acercar el DNI a un dispositivo NFC de una tienda
se podra realizar una compra.
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«»* La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre

La FNMT juega un papel fundamental en el ambito de la administracion
electrénica. Ya que es el que expide la mayor parte de los certificados electronicos para
personas fisicas. No goza de monopolio ya que en Espafia existen decenas de prestadores
de servicios de certificacion.

«* La Red SARA

La Red SARA (Sistemas de Aplicaciones y Redes para las Administraciones)
permite la interconexion de las Administraciones Publicas entre si, con otras redes de las
instituciones Europeas y de otros Estados miembros, facilitando el intercambio de
informacidén y servicios entre ellas. La implantacion de esta se establece como una
obligacion en el articulo 43 de la 11/2007 LAECSP.

A través de la Red SARA se prestan un conjunto de servicios horizontales,
utilizables por cualquier Administracion, los cuales ya no se tienen que preocupar en
implementarlos. Algunos de estos servicios son:

e Plataforma de Firma Electrénica @firma

Con esta plataforma, las Administraciones Publicas disponen de los
instrumentos necesarios para implementar la autenticacion y firma electrénica
avanzada de una forma répida y efectiva.

Esta plataforma evita el tener que conectar con diferentes autoridades de
certificacion para la validacion de los certificados emitidos por cada uno de ellas,
ofreciendo un Unico punto de acceso de una forma rdpida y efectiva.

e Supresion de Certificados en Soporte Papel (SCSP), Verificacion de
Datos de Identidad (SVDI) y Datos de Residencia (SVDR)

La finalidad del servicio es evitar que el ciudadano tenga que aportar, en
sus tramites, certificados o documentos acreditando informacion que tenga la
administracion actuante. Ya que es un derecho del ciudadano reconocido en la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y en la Ley 11/2007 LAECSP.

e Notificaciones Telematicas Seguras (SNTS)

También es un derecho reconocido en la Ley 30/1992 y en Ley 11/2007,
el que los ciudadanos puedan elegir el lugar de notificacion, por tanto podran
decidir que se le notifique en su Direccion Electronica Unica (DEU), perteneciente
a la red 060.
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Con este servicio se quiere conseguir:

v Agilizar la recepcidn de las notificaciones.

v Reducir burocracia y costes a la Administracion.

v' Ofrecer una direccion electronica gratuita a ciudadanos y
empresas donde recibir las notificaciones.

v' Mejorar la imagen que tienen los ciudadanos de la
Administracion.

e Sistema de Interconexion de Registros (SIR)

Con este sistema se permite la implantacion del concepto de ventanilla
Unica telematica. Permite la transmision de informacion registral desde un registro
a otro, pudiendo presentar documentacion en cualquier registro publico, ya que
este se encargard de que llegue al registro final. Este servicio de interconectar
oficinas viene recogido en el articulo 24.4 de la ley 11/2007, LAECSP.

e Pasarela de Pagos

Este servicio permite que el ciudadano pueda pagar las tasas a través de
Internet, realizando el pago correspondiente de manera sencilla y sin tener que
desplazarse al organismo correspondiente.

e Servicio de Georreferenciacion en la Administracién General del Estado

Este servicio permitira a los ciudadanos localizar las oficinas o servicios
publicos y como llegar a ellas a través de Internet, de una manera visual y sencilla.

Por altimo, la interconexidn con las instituciones europeas y administraciones de
otros Estados miembros de la UE se realiza a través del enlace de la Red SARA con la
red transeuropea STESTA.

<+ El Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT)

Como hemos comentado en un apartado anterior, el Centro de Transferencia de
Tecnologias consiste en un directorio general de aplicaciones que garantiza el
intercambio, la reutilizacion y la transferencia de los sistemas y aplicaciones desarrolladas
entre Administraciones.

Tiene como objetivos:

e Crear un repositorio comun de software para su reutilizacion en las
Administraciones Publicas.

e Crear una base de conocimiento comin de informacién sobre las diversas
soluciones técnicas (normativas, servicios, infraestructura, desarrollos,
etc.).
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e Ofrecer espacios para que cualquier administracion pueda publicar su
proyecto TIC e incluso gestionar la evolucion de dicho proyecto.

e Ofrecer espacios donde compartir experiencias y cooperar en el ambito de
administracion electronica entre las Administraciones, con el fin de ver las
necesidades de cada momento.

3.3 La Administracion Electronica en la Comunidad Valenciana

El afio 2014 esta siendo un afio de cambios en la legislacion sobre Administracién
Electrénica en la Comunidad Valenciana. La Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat ha
derogado la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Administracion Electrénica
de la Comunitat Valenciana, la cual regia el uso de la Administracion Electrénica en esta
y que surgié como consecuencia de la obligacién a desarrollar normativa a nivel
autonomico referida a la LAECSP.

En estos momentos, en ausencia de una normativa autonémica, la administracion
Electronica en la comunidad esta regulada por la LAECSP y su Reglamento de desarrollo
aprobado por Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, hasta una nueva adaptacién
de la normativa bésica estatal en esta materia. Esto permite poder desarrollar al amparo
de dicho marco legislativo las posibles politicas y actuaciones en materia de
Administracion electronica sin problema alguno en el ambito autonémico valenciano.

Por otra parte el Decreto 21/2011, de 4 de marzo, del Consell, por el que se
aprueba el Estatuto de la Agencia de Tecnologia y Certificacién Electrdnica, ha sido
derogado por la disposicion derogatoria Unica del Decreto 15/2014, de 24 enero, del
Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Institut Valencia de Finances (IVF). Acto que confirma el tiempo de cambio en la
regulacién de los servicios telematicos de la Comunidad Valenciana.
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3.3.1 Decreto 87/2010 de 21 de mayo, del Consell, por el que se establecen las
condiciones técnicas y normativas para el uso de la Plataforma de Facturacion
Electrénica de la Generalitat, Ge-factura.

Segun establece el predmbulo, el objeto de este decreto es regular las condiciones
para el acceso y uso de la Plataforma Ge-factura, asi como prestar el consentimiento que
permita dotar de validez al envio de facturas electronicas a los departamentos de la
administracion de la Generalitat. Por otra parte prevé que las entidades, empresas y demas
sector publico de la Generalitat, otras instituciones de autogobierno, universidades y
entidades locales de la Comunitat Valenciana, puedan adherirse a su utilizacion. El
Consell promueve esta plataforma al ver la importancia que tiene coordinar mecanismos
que permitan la facturacion electronica de los proveedores de cualquier administracion
publica Valenciana a través de cauces unificados.

3.3.2 Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen
medidas de simplificacion y de reduccion de cargas administrativas en los
procedimientos gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector
publico.

Este Decreto estd centrado en orientar la administracion de la Generalitat al
ciudadano mediante una Administracion cercana y accesible. Su objetivo es la mejora de
la eficiencia del proceso administrativo y la reduccion de las cargas administrativas que
se imponen a los ciudadanos en sus relaciones con nuestra Administracion.

En su contenido encontramos un catadlogo de procedimientos, la creacion de la
sede electronica de la Generalitat y criterios de simplificacion como:

e Supresidn de tramites, requisitos o documentos.
e Eliminacion de cargas administrativas.

e Fomento de las declaraciones responsables.

e Fomento de las comunicaciones previas.

e Normalizacién documental.

e Unificacién y agrupacion de documentos.

e Fomento e incentivacion de la utilizacion de medios electronicos.
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e Reduccién de los plazos de tramitacion y de respuesta.

e Extension y potenciacion de los procedimientos de respuesta o resolucion
automatizada.

€ - C @ hitpsy/sedegvaes/es/web/sede_elect

Sede electronica

de la Generalitat %G‘ET‘HRALIW VAL[NCIAN{\

B

FECHA OFICIAL
¢ QUE ES LA SEDE ELECTRONICA?
14 sunio2om
sonlas 12:12 ¢ LA SEDE ELECTRO S0 gva

SEDE ELECTRONICA

Unién Europea

Figura 13: Sede Electrdnica de la Generalitat Valenciana.

Fuente: Generalitat Valenciana.

3.3.3 Decreto 18/2004, de 13 de febrero, del Consell de la Generalitat, de
creacion del Registro Telemadtico de la Generalitat y regulacion de las
notificaciones telemadticas de la Generalitat.

Los objetivos de este Decreto son:

e La consecucion de una administracion publica mas moderna y eficaz, para
conseguir lo que se ha denominado la «Nueva administracion de la
Sociedad del Conocimiento, y administracion».

e Consolidar la teleadministracién y la utilizacion de las nuevas tecnologias
por la administracion.
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e Garantizar el perfecto funcionamiento de los registros creados en la
administracion de la Generalitat, sus entidades autdnomas y entidades de
derecho publico, y la integracion de todos los registros de un mismo érgano
en un unico Registro General.

e La creacion del Registro Telematico de la Generalitat para facilitar a los
ciudadanos la presentacion ante la administracion publica de escritos,
solicitudes y comunicaciones por via telematica con plenas garantias y
efectos legales, asi como regular las notificaciones teleméaticas como un
instrumento &gil y valido para la comunicacion de la administracion a los
ciudadanos.

e Determinar las funciones y las garantias del funcionamiento del registro,
garantizando la autenticidad, confidencialidad, disponibilidad vy
conservacion de la informacion, y la produccion de los mismos efectos
juridicos que se derivarian de la presentacién y notificacién por el resto de
medios admitidos en derecho.

3.4 La Administracion Electronica en la Diputacion de Valencia

En la Diputacion Provincial de Valencia el marco de referencia en materia de
Administracion Electronica es el Reglamento de Desarrollo de la Administracion
Electrénica de la Diputacion de Valencia, que se centra en desarrollar lo previsto en la
Ley 11/2007 LAECSP.

Por otra parte tenemos dos reglamentos que adecuan a nivel de la Corporacion
Provincial el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad; que son el Reglamento de Politica de Seguridad
y de la Proteccion de Datos de Caracter Personal de la Diputacion de Valencia y el
Reglamento de politica de gestion de documentos electrénicos respectivamente.
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3.4.1 Decreto de la Presidencia de la Diputacion num. 6973/2013 de 20 de
septiembre

La Diputacion de Valencia mediante Decreto de la Presidencia de la Diputacién
nam. 6973/2013 de 20 de septiembre, ha realizado un reglamento de desarrollo de la
administracion electronica.

Este reglamento pretende regular los servicios de administracion electrénica en la
Diputacion, desarrollando lo previsto en la Ley 11/2007 LAECSP y demas normas
aplicables.

En este reglamento se regula su sede electronica que estara situada en la
consiguiente direccidn electronica: www.sede.dival.es. También establece los sistemas
de firma electronica utilizables por los ciudadanos que seran los certificados reconocidos
por la Diputacion y publicados en la sede electronica; se admitiran claves concertadas y
firma electronica avanzada.

Los sistemas de firma electronica de la Diputacion seran dos:

e Certificado de sede de la Diputacion: Basado en certificado electrénico que
retina los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

e Certificado de sello de 6rgano: Se utilizara para identificar y firmar actos
administrativos por medio de sistemas informaticos sin intervencion directa
de la persona fisica competente.

En dicho reglamento dan carécter general a la inclusion de un sellado de tiempo
proporcionado por la ACCV (Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana).

La firma electronica del personal de la Diputacion seran los certificados de
empleado publico emitidos por la ACCV.

Este reglamento permite la habilitacion y apoderamiento de funcionarios para
poder representar a los ciudadanos, y corresponderd al diputado delegado de
Administracion General designar cuales seran estos funcionarios habilitados.

En cuanto al registro electronico el responsable de su gestion es la Secretaria
General de la Diputacion. La fecha y hora oficial seran las de la ACCV.

El sistema de notificacion electronica adoptado por la Diputacion es mediante
comparecencia en Sede Electronica.

Los ciudadanos podran comunicarse con este Organismo mediante tres vias:

e Presencial
e Atencion telefénica
e Sede electronica
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Dicho Reglamento regula el tratamiento de sus documentos electronicos, asi como
sus copias y sus compulsas, también dedica un capitulo al procedimiento administrativo
electrénico y a la difusion electrdnica de la informacion administrativa. Esta informacion
a difundir sera:

e Acuerdos de los 6rganos de gobierno

e Ordenanzas y reglamentos

e Presupuesto anual

e Anuncios de informacion publica

e Contratacion administrativa

e Concesion de subvenciones

e Procedimiento de seleccion de personal

e Impresos y formularios de procedimiento y tramites electronicos

Se regula en el Capitulo Séptimo del Titulo Primero, la carpeta del empleado que
se constituye como la herramienta informatica que permite al departamento de personal
del Organismo relacionarse con los empleados de la misma utilizando medios
electronicos. Queda garantizada la identidad del personal en los tramites y podra acceder
a este medio desde cualquier terminal con conexion a internet.

Por ultimo este Reglamento dedica un capitulo a garantizar la interoperabilidad,
seguridad de la informacion y proteccion de datos de caracter general.

3.4.2 Reglamento de Politica de Seguridad y de la Proteccion de Datos de
Cardcter Personal de la Diputacion de Valencia

Con este Reglamento la Diputacion de Valencia aprueba en una misma norma los
principios y directrices basicas que han de regir las actuaciones en materia de seguridad
y proteccion de datos personales de los sistemas de informacién utilizados en el marco de
sus competencias.

El 16 de octubre de 2012, la Diputacion de Valencia, aprueba este Plan de
Adecuacion de la Corporacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), siguiendo el
precepto de que todos los 6rganos superiores de las Administraciones Publicas deberan
disponer formalmente de su politica de seguridad, que sera aprobada por el titular del
Organo superior correspondiente.
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Para la elaboracion de este Reglamento se ha tenido en consideracion la Ley
11/2007, LAECSP, el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica, la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (LOPD), el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, y las denominadas guias de seguridad de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones.

Este Reglamento frente a la seguridad de la informacion y los datos:

e Adopta medidas adecuadas para protegerlos frente a dafios accidentales o
deliberados que puedan afectar a la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacion tratada o de
los servicios prestados.

e Garantiza la calidad de la informacién y la prestacion continuada de los
servicios, actuando preventivamente, supervisando la actividad diaria y
reaccionando con rapidez a los incidentes.

e Protege contra amenazas de rapida evolucion con potencial para incidir en
la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, trazabilidad,
uso previsto y valor de la informacion y los servicios.

e Crea estrategias que se adaptan a los cambios en las condiciones del
entorno, para garantizar la prestacion continua de los servicios.

3.4.3 Reglamento de politica de gestion de documentos electronicos

Con este Reglamento la Diputacion de Valencia se dota de un modelo
procedimental que recoge las obligaciones de todos los que gestionan documentos
electronicos y les proporciona los instrumentos para poder hacerlo. EI método que el
presente Reglamento regula y estructura se denomina Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de la Diputacion de Valencia, y viene a adecuar a la Corporacion al Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI).

Para la elaboracion de este Reglamento se ha tenido en consideracion la Ley
11/2007, LAECSP y el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

Este Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos es el conjunto de criterios y
de medidas organizativas y técnicas necesarias para garantizar la interoperabilidad en
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relacién con la recuperacion, tratamiento y conservacion de los documentos y expedientes
electronicos de la Diputacion de Valencia a lo largo de su ciclo de vida.

El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de la Diputacion de Valencia:

e Define y regula la elaboracién, el tratamiento y la gestion de los
documentos electrdonicos de la Diputacion.

e Define las bases de los programas, procesos y controles de gestion de los
documentos, la administracion de repositorios electrénicos y la
documentacion de los mismos.

e Garantiza la autenticidad, fiabilidad e integridad de los documentos, lo que
les confiere el valor probatorio que requiere la actividad administrativa de
la Diputacion para cumplir con las funciones encomendada por las leyes.

3.5 Elementos de la Administracion Electronica

Estos elementos son conceptos administrativos que se llevan utilizando siempre,
pero adaptados al uso de las nuevas tecnologias, donde la Ley 11/2007 LAECSP
introduce nuevos elementos. Es imprescindible que todos los usuarios de la
administracion electrénica conozcan estos elementos, ya que se encontraran con ellos en
sus relaciones con la Administracion Publica.

3.5.1 El Documento Electronico y la Copia Electrénica

Encontramos la definicion en el anexo de definiciones de la Ley 11/2007, que lo
define como:

“Informacion de cualquier naturaleza en forma electronica, archivada en un
soporte electronico segun un formato determinado y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado. ”

Por tanto, seria cualquier tipo de documento informatico utilizado en la
administracion publica, preferentemente en formatos abiertos para los documentos como
se prevé en el ENI tratado anteriormente. El formato estandar més utilizado es el PDF
(Portable Document Format).

Segun el articulo 30 de la Ley 11/2007 “Las copias realizadas por medios
electrénicos de documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las
Administraciones Publicas, manteniéndose o no el formato original, tendran
inmediatamente la consideracion de copias auténticas ... siempre que el documento
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electrénico original se encuentre en poder de la Administracion, y que la informacién de
firma electronicay, en su caso, de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia
con dicho documento. ”

Estos documentos y copias electrénicas tienen unos requisitos especificos para su
gestion, detallada a nivel europeo en la norma MoReg2 (ISO 15489), mediante un
sistema de gestion de documentos electronicos de archivo (SGDEA). De esta manera este
Modelo de Requisitos es la referencia a seguir por las Administraciones de la Unién
Europea.

Los documentos electronicos plantean una serie de ventajas y desventajas.

Ventajas del documento electronico:

e Tratamiento de datos mas comodo. Para modificar datos no es necesario
rehacer todo el documento.

e Los diversos soportes electrénicos como discos duros o CDs permiten
almacenar més datos y documentos que los soportes tradicionales como el

papel.

e La transferencia de la informacion de un documento a otro es mas rapida.

Desventajas del documento electrénico:

e Dependencia de una maquina para poder leer la informacion.

e Los soportes actuales para la documentacion electronica tienen una vida
mas corta que el papel.

e Es muy facil modificar el documento original, lo que plantea problemas de
integridad y autenticidad.

3.5.2 El Archivo Electronico y el Expediente Electronico

Como indica el articulo 31 de la LAECSP, el archivo electronico permite
almacenar por medios electronicos todos los documentos utilizados en las actuaciones
administrativas.

Por otro lado el expediente electronico lo encontramos en el articulo 32 de la
misma Ley, el cual lo define como el conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de
informacidn que contengan.
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3.5.3 La Firma Electronica y el Sello Electrénico

Mediante el certificado electronico los ciudadanos pueden acreditar su identidad
ante un tercero. Pero, en los trdmites de cualquier procedimiento administrativo necesitara
ademas firmar mediante firma electronica de una manera similar a lo que se hace en los
procedimientos en papel.

El concepto de firma electrénica se encuentra en el articulo 3 de la mencionada en
un apartado anterior Ley 59/2003 de Firma Electronica:

» Firma electrénica: Es el conjunto de datos en forma electronica,
consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados
como medio de identificacion del firmante.

> Firma electronica avanzada: Es la firma electronica que permite identificar
al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que
estad vinculada al firmante de manera Unica y a los datos a que se refiere y
que ha sido creada por medios que el firmante puede mantener bajo su
exclusivo control.

» Firma electrdnica reconocida: Es la firma electrénica avanzada basada en
un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de
creacion de firma y tendré respecto de los datos consignados en forma
electrénica el mismo valor que la firma manuscrita en relacién con los
consignados en papel.

Firma Digital Comprobacién de una Firma
—
Codigo hash *
Datos ) 2N
Cifrar el cadig Datos firmados
hash con la
clave privada / \

O

H n

Certificado Firma digital Datos
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_________
A mO
Aduntar W
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101100110101 — 101100110101
k Cédigo hash Codigo hash
Q Silos cédigos hash coinciden, |a firma es valida
N
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Figura 14: Generacion y validacion de una Firma Electronica.

Fuente: Manual Practico de Supervivencia en la Administracion Electrénica
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Por otra parte esta el sello electronico, que es una firma electronica institucional
que identifica a la institucion, como tradicionalmente viene haciéndose con el sello de la
institucion de toda la vida. Una alternativa al sello electronico es el codigo seguro de
verificacion, que permite el uso de la firma electronica con documentos electronicos
impresos en papel.

3.5.4 La Sede Electronica

El concepto de Sede Electronica viene desarrollado en el Capitulo I del Titulo 11
de la Ley 11/2007 y en su Reglamento de Desarrollo. La sede electrdnica es la parte de la
pagina web del Organismo que sirve de medio de comunicacién con el ciudadano, con
plenos efectos juridicos y sus obligaciones especificas. En ella encontramos informacion,
servicios disponibles, el tradicional tablén de anuncios o edictos.

La sede electronica tiene una serie de caracteristicas como la responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los
servicios.

3.5.5 Registro Electronico

Es un servicio telematico para la presentacion de escritos, solicitudes y
comunicaciones relativas a los procedimientos administrativos, que esta activo las 24
horas de los 365 dias del afio. Para su utilizacidn es necesario disponer de un DNIe u otro
certificado digital reconocido incluido en la lista de certificados admitidos, asi como
cumplir con el resto de requisitos técnicos.

3.5.6 La Factura Electronica

La factura electrénica consiste en la transmision de las facturas o documentos
analogos por medios electronicos y telematicos, firmados digitalmente con certificados
reconocidos.

La facturacion electrdonica es obligatoria en todos los contratos del sector publico
estatal desde noviembre del 2010. Esta obligacion se preve en la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico y en la Ley 56/2007, de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Informacion.
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La factura electrénica debe cumplir ciertas caracteristicas como:

e Debe tener un formato electronico de factura establecido.
e Es necesario una transmision telematica para su utilizacion.

e Tanto el formato electronico como la transmision telematica deben
garantizar su integridad y autenticidad a través de una firma electronica
reconocida.

Por tanto se ha desarrollado la Orden PRE/2971/2007, sobre la expedicion de
facturas por medios electronicos cuando el destinatario de las mismas sea la
Administracion General del Estado u organismos publicos vinculados o dependientes de
aquélla y sobre la presentacion ante la Administracion General del Estado o sus
organismos publicos vinculados o dependientes de facturas expedidas entre particulares,
que crea y establece la utilizacion del XML?! como formato y las tecnologias de firma a
utilizar.

El uso de la factura electrénica presenta una serie de ventajas o beneficios:

e Eliminacion de gastos de tramitacion como ensobrado, entrega y franqueo.
e Tramitacion mas agil, eficiente y rapida.

e Ausencia de pérdidas de facturas.

e Formato Unico de facturas tanto electrénicas como en papel.

e Miles de kilos de papel ahorrados.

e Informacion de las facturas en tiempo real.

e Seguridad en el proceso.

1Siglas en inglés de eXtensible Markup Language, es un lenguaje de marcas que
permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una manera
segura, fiable y facil.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA EN LA DIPUTACION DE VALENCIA

Las Administraciones Publicas tienen un papel muy importante en conseguir hacer
realidad las relaciones electrénicas de informacion y de servicios con sus ciudadanos.
Para poder llevar a cabo estas relaciones, se deben tener en cuenta una serie de elementos:
entorno, usuarios, infraestructuras y contenidos sobre los que actuar, véase Figura 15.

Entorno Usuarios Inf - Contenidos

Legislacién Ciudadanos rminales Intangibles

Economia Empresas Serviclos
Cultura AAPP Informacion

Figura 15: Elementos de la Sociedad de la Informacion.

Fuente: Plan de modernizacién del Ayuntamiento de Valencia.

Por tanto, en este punto se va a realizar un andlisis de los instrumentos
electronicos, tanto a nivel externo como a nivel intraorganizativo, que utiliza la
Diputacion de Valencia en sus relaciones electrénicas. Por Gltimo se ponen a prueba estos
instrumentos mediante el analisis detallado del proceso de gestion de subvenciones que
realiza el departamento de cultura del Organismo.

José Ricardo Salavert Grifion Pagina 69



'?H ADE , , S, UNIVERSITAT
ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA ADMINISTRACION  ({{{[[lJ;) POLITECNICA
et ) ELECTRONICA DE LA DIPUTACION DE VALENCIA % DE VALENCIA

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

4.1 Desde el punto de vista de las relaciones externas

En este analisis las relaciones externas se entienden como todo lo que tiene que
ver con la comunicacion o relacion electrénica entre la corporacion provincial y el resto
de entidades, asociaciones o municipios con los que se relaciona y la manera en la que
pueden interactuar con esta. Serian pues, las relaciones entre administracion y empresas
llamadas G2E o E2G y entre Administracion y ciudadanos G2C o C2G.

4.1.1 Portal web de la Diputacion de Valencia

Por tanto el mayor canal de comunicacion, de relacion e informacion hacia estas
instituciones es a traves de su pagina web http://www.dival.es/.

- C O Em— =

. vALEN;{A—dipu'vh. :

play p

PRIEELL: «

La Di d 35,6 mil mas ala
eficiencia energética y las carreteras de los
municipios

(central

MuVIM?Z2:%

Figura 16: Pagina web de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.
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Si se observa la Figura 16, el portal web de la Diputacion de Valencia esta
estructurado en cuatro apartados (principal, ayuntamientos, ciudadanos y diputacion).

‘0

® Pdgina principal

Es la que muestra la Figura 16, y que presenta las noticias del dia de la corporacion
y de los municipios de la provincia de Valencia. Ademas recopila noticias de prensa
municipales y un tablon de anuncios. Algunas de estas noticias estan complementadas
con archivos sonoros y audiovisuales. Con un simple vistazo a esta pagina podemos
informarnos de lo que ocurre en la provincia.

< Ayuntamientos

Este apartado del portal web (Figura 17), va destinado a los municipios de la
provincia.

@ fEERNee | oo | voees | &1 &

nnnnn

Ayuntamientos

GE-FACTURA [y
o gl <= Factura electronica
Carpeta Ayuntamiento \ = Gestion Tributéria

« Carpeta Tributaria
+ SEGUEX, Aplicacién de gestién catastral

® Ayuntamientos
® Ciudadanos

A Y/ 4, = 2

’ Diput

Perfil del Contratante ‘ ) Cultura ?’ iputacion
s r

Central de Compras | (c@ntral
ol

ortales Municipales * eporte £
&

Bienestar Social ‘-n Juventud -,
2 W]

« Portal de Formacion
« Solicitud de Cursos
+ Comunidad de aprendizaje
« Blog de Formacién

WEBEIL Ayudas y Subvenciones ;«l
-

Plataforma para la actualizacion de la Encuesta + Salud Piblica

de Infraestructuras y Equipamientos Locales ( EIEL ) « Plan de Ajardinamiento
« Mas informacion « Riesgos geolégicos
« Acceso a la plataforma - PICyPID
Bip N =
N i L i B
¥ - =
S P
Bo® Ni\ Teosorers m Atenci6n al ciudadano
« Terceros Teléfonos de interés
=" i Buzén de sugerencias
Informatica ‘S\ Guia de empleados
e m— Tic Guia de ayuntamientos
« Soporte de Incidencias
75

Figura 17: Apartado ayuntamientos del portal web de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.
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Podran ver informacion de cada una de las diferentes areas en las que trabaja la
corporacion y ver de qué manera puede colaborar la Diputacion con cada municipio.

» Carpeta ayuntamiento: Apartado de uso restringido a los ayuntamientos
mediante uso de certificado electronico. Se encuentra detallada toda la
informacion, actividad del municipio, y el estado de todas las solicitudes
que se han tramitado con la corporacién provincial.

> Perfil del contratante: La Diputacion pone en este apartado a disposicion
de los municipios un formulario para darse de alta en la plataforma de la
Generalitat VValenciana del perfil del contratante.

» Central de compras: Este apartado se encarga de prestar un servicio que
agrupa los procesos de adquisicion de bienes y servicios para todos los
ayuntamientos que asi lo deseen, permitiendo de esta manera a los
ayuntamientos simplificar su procedimiento administrativo municipal y
ahorrando costes al realizar las compras de manera agrupada.

> Portales municipales: Es la plataforma de mantenimiento y respaldo de
los portales web de los distintos municipios de la provincia. Siempre que
el municipio esté adscrito al programa de portales municipales de la
Diputacién de Valencia.

> Bienestar social: Apartado que presta informacién sobre turismo,
prevencion a la drogodependencia, formacion continua, ayudas vy
subvenciones.

» Medio ambiente: Apartado que presta informacién sobre planes de
ajardinamiento, huertos urbanos municipales, parajes naturales
municipales, riesgos geoldgicos, recuperacion de espacios degradados,
bancos de tierras, cartografia, limpieza de playas, entre otros.

» Gestion tributaria: En este apartado estd toda la informacion sobre los
distintos tributos municipales.

» Cultura: Encontramos informacion sobre el servicio de normalizacion
linguistica y el servicio de asistencia y recursos culturales, este Gltimo se
analizara en profundidad en un apartado posterior.

> Deporte: Desde este apartado se accede a informacion referente a eventos,
promociones, convocatorias y subvenciones de caracter deportivo.

» Juventud: Este apartado recopila informacion sobre subvenciones a
entidades locales y asociaciones juveniles de la provincia de valencia.
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» Formacion: Apartado donde se encuentra toda la informacion sobre cursos
de formacion que la Diputacion de Valencia ofrece a los empleados
publicos de los municipios de la provincia.

» Educacion: En este apartado encontramos informacion sobre los
diferentes centros educativos pertenecientes a la Diputacion de Valencia,
véase Figura 18.

Educacion

Centro de formacién | 3 Centro de recursos ;
para adultos . y educacion continua | '\ N\
Escuela de capatases. Escuela de viticultu b | !
de Catarroja y enologia X

5 ALY,
Formacion profesional
adaptada

Figura 18: Apartado educacion del portal web de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

» WEBEIL: En este apartado se encuentra la plataforma y la informacion
sobre la encuesta de infraestructuras y equipamientos locales, cuyo
objetivo es conocer la situacion de las infraestructuras y equipamientos de
competencia municipal creando un inventario de ambito nacional, de los
municipios con poblacion inferior a 50.000 habitantes.

> Ayudas y subvenciones: Es un apartado de acceso rapido a las ayudas y
subvenciones tratadas en otros apartados.

» B.O.P.: Este apartado es un enlace al Boletin Oficial de la Provincia de
Valencia.

> Tesoreria: En este apartado se realizan las altas de terceros, estos deben
de proporcionar los datos para que la Diputacion de Valencia pueda
cumplir las 6rdenes de pago.

> Informatica: Es el apartado dedicado al reporte de incidencias
informaticas sobre las plataformas, portales o solicitudes pertenecientes a
la Diputacién de Valencia.
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%+ Ciudadanos

Este apartado que muestra la Figura 19 va destinado a todos los ciudadanos de la
provincia.

Inicio

Ciudadanos

Acceder a un empleo piblico 2 ‘ 4
Z N
+ Oferta Publica de Empleo

+ Bolsas de trabajo de la Diputacion
de Valencia

Contratacion y
Suministros =

+ Senicio de Contratacion
« Perfil del contratante
+ Pago de fianzas (autoliquidaciones)

Qué debo hacer para...? ‘

+ Presentar una instancia general
« Solicitar una firma digital
« Solicitar un certificado catastral

o
Ayudas y Subvenciones g

« Convocatorias y Subvenciones de Cultura
« Convocatorias y Subvenciones de Juventud
« Convocatorias y Subvenciones de Deportes

"

Turismo y Ocio

« Valencia Terra i Mar
» Teatros
« Agenda Teuladi

Municipios y Mancomunidades '":?
de la Provincia de Valencia ?’:‘:—

« Listado de Entidades

Volver strés

e w
1 o it

« Agenda Cultural

« Museos de la Diputacidn
+ Plaza de Toros

« Normalitzacié Linguistica
+ Cesion de Espacios

et

« Atencion al Contribuyente

« Actividades Econémicas (IAE)
« Impuestos Urbanos (IBI)

« Vehiculos (IVTM)

+ Residuos Urbanos (TTRU)

Bienestar Social y Eduacion 6

« Escuela de Capataces de Catarroja

+ Escuela de Tauromagquia

+ Escuela de Viticultura y Enologia de Requena
« Formacidn para personas adultas

« Formacidn Profesional Adaptada
“Nuestra Sefiora de la Misericordia™

« Consorcio Hospital General Universitario
« Hospital Psiquidtrico de Bétera

Publicaciones ?E

de la Diputacién

« BOP (Boletin Oficial de la Provincia)

« Institucion Alfons el Magnanim

o Archivo Provincial

« Convenios Colectivos publicados en el BOP

4
.

« Terceros
 Third party form

GE-FACTURA [y
Factura electronica

Principal

I

@ Ayuntamientos
® Ciudadanos
® Diputacion

|

==

Suscribir al Boletin de Noticias

Para darse de alta en el boletin de Noticias
de la Diputacién de Valencia introduzca
aqui su correo electrénico:

H Subscribirse |

Acceso Intranet

Atencion al ciudadano
Teléfonos de interés
Buzén de sugerencias
Guia de empleados

Guia de ayuntamientos

Figura 19: Apartado ciudadanos del portal web de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Muestra informacion de interés de diversas areas y de ayuda para la realizacién
de tramites con la corporacion que puede ser consultada por los ciudadanos. Los apartados
que encontramos son:

» Acceder a un empleo publico: Muestra la oferta de empleo publico
existente en el momento de la consulta a nivel provincial. También se
puede consultar informacion sobre las bolsas de trabajo activas de la
corporacion.
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» Contratacion y suministros: Este apartado permite visualizar informacion
acerca de los servicios de contratacion, obtener informacion de los
procedimientos de contratacion activos en el momento de la consulta a
través del perfil del contratante e informacion sobre el pago de fianzas.

» Qué debo hacer para..?: Este apartado muestra al ciudadano
procedimientos  fundamentales para poder realizar tramites
telematicamente con la corporacion, tales como solicitar un firma digital,
solicitar un certificado catastral o como se debe presentar una instancia
general.

> Ayudas y subvenciones: Apartado de acceso répido a las ayudas y
subvenciones idéntico al del apartado ‘Ayuntamientos’ descrito
anteriormente.

» Cultura: Apartado donde el ciudadano puede consultar en la agenda
cultural que actividades culturales patrocinadas o subvencionadas en parte
por la Diputacidn de Valencia se realiza cada dia del afio. Ademas de poder
acceder a los portales web de las distintas instituciones culturales
pertenecientes a la corporacion.

> Impuestos y tasas municipales: En este apartado el ciudadano puede
acceder a toda la informacion acerca de los diferentes impuestos y tasas

municipales, véase Figura 20.

Gestion Tributaria

o > Gestion Tributaria > Servicios tributarios > Atencion al contribuyente > IVTM

Impuesto sobrL\yvehiculos de traccion mecanica

« Qué esyquién lo paga

+ Normativa / Impuesto

Preguntas mas frecuentes
 Solicitud de Autoliquidacion

Enlace Direccidn General de Trafico

Figura 20: Impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica del portal web de la Diputacion de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

> Bienestar social y educacion: Este apartado da acceso directo a los
portales web de los diferentes centros de formacion y de bienestar social
pertenecientes a la Diputacion de Valencia.
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» Turismo y ocio: Los ciudadanos pueden obtener informacion sobre la
oferta de ocio de los teatros pertenecientes a la corporacién, asi como
acceder a los distintos programas turisticos que ofrece como la ‘Agenda
teuladi’ o ‘Valencia Terra 1 Mar’.

» Tesoreria: En este apartado se realizan las altas de terceros, estos deben
de proporcionar los datos para que la Diputacion de Valencia pueda
cumplir las 6rdenes de pago.

Por ultimo destacar que también los ciudadanos pueden consultar las distintas
publicaciones emitidas por el Organismo, asi como ver el listado de municipios y

mancomunidades pertenecientes a la provincia de valencia.

¢ Diputacion

Este Gltimo apartado en la estructura principal del portal web presenta toda la
informacién del Organismo dividida por areas o departamentos, véase Figura 21. En el
apartado 2.4.2 de este trabajo se describen las distintas areas del Organismo.

Inicio

Areas de la Diputacién

Presidencia

¢ Informacidn Institucional

« Transparencia

« Secretaria General

« Archivo General

« Comunicaciones y Relaciones Exteriores
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« Informética y Organizacion
* Tesoreria

« Intervencién
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Area de Bienestar Social y Educacion
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la Misericordia”

« Juventud
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« Cooperacion Municipal

* Medio Ambiente
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« Parque Movil
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« B.O.P (Boletin Oficial de la Provincia)
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Deportivas y Culturales

Area de Administracion General
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« Admén. Patrimonio y Mantenimiento
» Proyectos Especificos y Mantenim
« Personal

« Formacién

Area de Cultura

« Administracion, Cultura

« Asistencia y Recursos Culturales
« Normalitzacié Linguistica

« Institucion Alfons el Magnanim

» Museos Diputacion

« Teatro Principal

« Teatro Escalante

+ Plaza de Toros

« Escuela de Tauromagquia

« Museo Taurino

Principal

® Ayuntamientos
® Ciudadanos
® Diputacion

Suscribir al Boletin de Noticias

Para darse de alta en el boletin de Noticias
de la Diputacion de Valencia introduzca
aqui su correo electronico:

Subscribirse |

Acceso Intranet

Portal de - el
Transparencia# =%

Atencién al ciudadano

Teléfonos de interés
Buzén de sugerencias

Guia de empleados

Figura 21: Apartado diputacion del portal web de la Diputacion de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.
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%+ Sede electronica

En la esquina superior derecha se encuentra el enlace a la sede electronica de la
Diputacion de Valencia, cabe remarcar que el enlace esta visible desde cualquier apartado
del portal web, veéase Figura 22.

Al pulsar sobre el enlace automaticamente nos redirecciona a la plataforma de la
sede electrdnica, véase Figura 23.

Factura elechiol

® Ayuntamientos
@ Ciudadanos

® Diputacion

Figura 22: Enlace sede electrénica.

Fuente: Diputacion de Valencia.

DIPUTACIO DE

VALENCIA
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12:57:50

> Actualizar

ELECTRONICA™ * 5 S

¢ Datos Institucionales + Informacidn Legal < Servicios de |a Sede
Ciudadanos y ~ Tabion de Catalogo de Verificacion de
Ayuntamientos anuncios Tramites Documentos
Su espacio personal para Anuncios de la Diputacion y de Todos los catalogos de tramites Comprobacidn de |a integridad de
relacionarse e interactuar con la otras Administraciones Publicas a su disposicion documentos con Cédigo Seguro
administracidn de Verificacion
e Servicios destacados % Enlaces de Interés
Todo lo que necesita en un clic Enlaces de utilidad
g Buscador de Senvicios g Informacién presupuestaria, econdmica y - Diputacion de Valencia
tributaria
SRRy 3 ¢ 1GVA
ﬁ Calendario Oficial: dias inhabiles ﬁ Notificaciones gpona =
N Directorio de Personal & Perfil de contratante {§:FV.MP.
g Factura Electrénica a Quejas y Sugerencias 5 B.O.P Valencia
§oocv.
BOECOE.

Q Agencia de Tecnologia
dni DNI electrénico
™y Ciudadanos - 060

Figura 23: Sede electrénica de la Diputacion de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.
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Para realizar un correcto analisis de esta sede electrénica se procedera a ver si cumple el
contenido y los servicios minimos que aparecen en el articulo 6 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

En primer lugar se puede ver que existe una correcta identificacion de la sede al
disponer del logotipo de la institucion y los datos institucionales, acceso a las normas de
creacion de la sede a través de la informacion legal, asi como de la gestion y de los
servicios puestos a disposicion en la misma, véase Figura 24.

DIPUTACIO DE

VALENCIA

ELECTRONICA . >4

¢ Datos Institucionales + Informacién Legal + Senvicios de la Sede

Figura 24: Identificacidn y servicios de la sede electrdnica de la Diputacion de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Como se puede ver en la Figura 25 existe el sistema de verificacion de los
certificados de la sede, que es accesible de forma directa y gratuita.

En cuanto a los sistemas de firma electrénica admitidos o utilizados en la sede, en
el articulo 7 del Decreto de la Presidencia de la Diputacién nim. 6973/2013 de 20 de
septiembre, indica que seran los certificados reconocidos por la Diputacién y publicados
en la sede electrénica. Por tanto los certificados emitidos por la ACCV (Autoridad de
Certificacién de la Comunidad Valenciana) y los que aparecen como validos al realizar
cualquier tramite.

Verificacion de
‘ Documentos

Comprobacion de la integridad de
documentos con Codigo Seguro
de Verificacion

Figura 25: Verificacion de documentos de la sede electrénica de la Diputacion de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Para la proteccion de datos de caracter personal en el apartado atencion al
ciudadano del catalogo de tramites aparecen los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicidn) de los datos personales de los ciudadanos, pero en ningan lugar
se incluye acceso a la sede electrdnica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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También aparece un enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los
Organos que en cada caso resulten competentes, véase Figura 26.

Servicios destacados
W Todo lo que necesita en un clic

g Buscador de Senvicios ‘ Informacion presupuestaria, econémica y
tributaria

g Calendario Oficial: dias inhabiles g Notificaciones

g Directorio de Personal ~ ontratante

g Factura Electrénica g Quejas y Sugerencias

Figura 26: Enlace quejas y sugerencias de la sede electronica de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Para la comprobacién del estado de tramitacion de un expediente o de cualquier
tramite con el Organismo, los ciudadanos disponen de la carpeta ciudadana, que es
accesible mediante certificado electronico, véase Figura 29.

La sede electronica dispone de un enlace al B.O.P. para poder consultar la
publicacion de los diarios o boletines como vemos en la Figura 27.

Enlaces de Interés
Enlaces de utilidad

& Diputacion de Valencia
& Portal G.V.A.

SEFVMP

Toocy

& D.O.CYV

BOECOE

& Agencia de Tecnologia
dni DNI electrénico

) Ciudadanos - 060

Figura 27: Enlace B.O.P. de la sede electrénica de la Diputacion de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

El tablén de anuncios de la sede electronica no esta operativo, pero esta dispone
de una plataforma de notificaciones gestionada por la Generalitat VValenciana.

La fecha y hora oficial se encuentra en la esquina superior derecha, viene
establecida por la ACCV para establecer los sellados de tiempo a los documentos, véase
Figura 28.
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Figura 28: Fecha y hora oficial de la sede electrénica de la Diputacion de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Al ser una sede electronica cuyo titular tiene competencia sobre territorio con
régimen de cooficialidad linguistica se posibilita el acceso a los contenidos y servicios en
castellano y valenciano.

Para finalizar este repaso a los contenidos y servicios minimos que debe tener la
sede electrdnica, destacar que dispone de un calendario para consultar los dias inhabiles
a efectos de computo de plazos, un directorio de personal que no se encuentra operativo
e informacion presupuestaria de los afios 2006 a 2013, entre otros servicios.

Por tanto la sede electronica de la Diputacion de Valencia cumple practicamente
con todos los contenidos y servicios minimos marcados en la normativa y su estructura
cara al ciudadano es buena, ya que se pueden encontrar con facilidad los distintos
servicios que ofrece.

¢+ Oficina Virtual

El acceso a la oficina virtual se realiza a través del apartado ‘ciudadanos y
ayuntamientos’ o ‘catalogo de tramites’ de la sede electronica. La pagina principal de la
Oficina Virtual (Figura 29), es ofrecida por la Generalitat Valenciana en conjunto con la
Diputacion de Valencia a los municipios de toda la Comunidad Valenciana, por tanto
todas las oficinas virtuales de los distintos municipios de la Generalitat Valenciana
presentan esta misma estructura.

En la oficina virtual encontramos todo lo relacionado con los tramites del
Organismo tanto para ser presentados por ciudadanos como municipios, vease Figura 29.
En esta plataforma volvemos a encontrar la carpeta ciudadana que es de acceso restringido
donde el ciudadano o las empresas pueden interactuar telematicamente con la Diputacion
de Valencia o el resto de entidades locales, teniendo acceso al estado de todas las
solicitudes que se han tramitado con la administracion. También se encuentra la carpeta
ayuntamiento que ya se ha comentado en apartados anteriores, pero cabe destacar el
catalogo de tramites (Figura 30) que aparece estructurado por areas:
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VALENCIA

OFICINA VIRTUAL

Diputacion de Valencia

Qué deseas hacer?

€ BUSCADOR DE |] CATALOGO DE ¥ DESTACADOS [=] CARPETA 5 cArPETA

TRAMITES TRAMITES Los tramites mas CIUDADANA AYUNTAMIENTO
Consulte los tramites Seleccionando cada una utiizados o consultados, Acceda a ia parte Acceda a la parte
ofrecidos por la de las famillas, podra y las nb¥edades se privada de la Oficina privada de la Oficina
Administracion Piblica en acceder al listado de los encuentran‘en esta Virtual e inicie tramites Virtual e inicie tramites
funcion de los criterios de tramites dispopiblespacs opcion. cogdast.dministracion § < con la Administracion
biisqueda indicados el ciudadano. R R s TR f

Entrar » Entrar » 8 Entrar » | : N Entrar » Entrar » Pl
Ezn [ nar | | L e

“f. Verificar Documentos

Si desea comprobar la validez de sus documentos impresos, acceda al tréamite de Verificacion de documentos

Figura 29: Oficina virtual de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

> Atencidn al ciudadano: En este apartado se pueden tramitar los derechos
ARCO (Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicion) de los datos
personales, se puede tramitar un expediente electrénico de cualquier
indole y anexarle documentacion a través de una instancia general, y
presentar quejas y sugerencias sobre los servicios prestados por la
administracion.

> Bienestar social: Aqui se puede gestionar las asistencia a los viajes de
adheridos al programa ‘Turismo social’.

» Carreteras: Este apartado dispone de los tramites para solicitar la
construccién de nuevas carreteras, vias publicas o el mantenimiento de
estas.

> Contratacién: Se encarga de gestionar las propuestas de contratos en los
que interviene la Institucion, siendo el departamento encargado de
asesorar en materia de contratacion.

» Cultura y ocio: Este apartado se encarga de gestionar las actividades
culturales y de ocio, ofrece tramites como las becas adheridas al programa
‘La Dipu te beca’ o las subvenciones a las fallas.
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Figura 30: Catalogo de tramites de la oficina virtual.

Fuente: Diputacion de Valencia.

> Deportes: Se puede gestionar programas deportivos, solicitudes de
construccién de infraestructuras deportivas entre otros. En la fecha de
consulta este apartado permite realizar tramites de subvenciones de
trofeos.

» Medio ambiente: Tenemos la posibilidad de tramitar la solicitud de un plan
de ajardinamiento para el municipio que lo solicite, ya que se tiene como
objetivo el mantenimiento y la mejora del medio ambiente provincial,
ademas de la promocidn del desarrollo sostenible.

> Cooperacion municipal: Se encarga de gestionar los servicios publicos
ofrecidos por la institucion a los municipios y ciudadanos. Se pueden
tramitar planes provinciales tales como de obras y servicios, de caminos
rurales, de eficiencia energética en el alumbrado puablico y de
mancomunidades entre otros.

> Normalizacion linguistica: Desde este apartado se puede solicitar
asistencia técnica en materia de promocion linglistica a los municipios.
Esta asistencia técnica puede consistir en traduccién o correccion de
documentos administrativos o publicaciones, creacion de material docente
e imparticion de cursos de valenciano, atencion de consultas linguisticas y
de normativa legal entre otros.
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» Presidencia: Apartado utilizado para la introduccion de las
comunicaciones de acuerdos del Pleno.

> Tributos: Se pueden encontrar tramites para la autoliquidacion del IVTM
(Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica), la domiciliacion
bancaria de tributos tales como el IBI (Impuesto de Bienes Inmuebles),
IVTM, IAE (Impuesto de Actividades EconOmicas) u otras tasas
municipales, u obtener documentos de pago de servicios.

Cabe destacar que los tramites disponibles en cada apartado o area van variando
dependiendo del periodo de presentacion de solicitudes o periodo de pago. Unicamente
aparecen cuando se encuentran activos.

¢ El perfil del contratante

Mediante la sede electrénica de la Diputacion de Valencia se accede a la
plataforma de contratacion a través del enlace que se encuentra en servicios destacados,
véase Figura 31.

Servicios destacados
Todo lo que necesita en un clic

g Buscador de Senvicios g Informacion presupuestaria, econémicay
tributaria

ﬁ Calendario Oficial: dias inhabiles a Notificaciones

ﬁ Directorio de Personal

a Factura Electronica g Quejas y Sugerencias

Figura 31: Enlace a la plataforma de contratacién.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Lo primero que destaca al tener acceso a la plataforma de contratacion es que es
un servicio que la Diputacion de Valencia deriva a la Generalitat Valenciana, véase Figura
32.
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Perfil de Contratante

Institucién

Entidad adjudicadora:
Tipo de Procedimiento:
Estado Licitacion:

F. Limite

Ofertas Vigentes

Expediente:
Tipo de Contrato:
Sistema Contratacién:

Presupuesto de Licitacién (iva
excluido)

Ofertas Electrénicas

AYUNTAMIENTO DE PICASSENT

AYUNTAMIENTO DE ALCUBLAS

AYUNTAMIENTO DE PICASSENT

AYUNTAMIENTO DE ALMU:

AYUNTAMIENTO DE ALMUSSAFES

AYUNTAMIENTO DE CATARROJA

AYUNTAMIENTO DE PICASSENT

AYUNTAMIENTO DE MASSANASSA

13:30

29/07/2014 13:00

08/2014 13:30

23/07/2014 14:00

23/07/2014 14:00

24/07/2014 14:00

04/08/2014 13:30

30/07/2014 14:00

oboooooo
0Bbooo0O0
o0boooOOO
oBhaooo0oo
obooooo0o
0Bbooo0o00o

0BboooOOO
o] Teleleleleole)

Figura 32: Plataforma de contratacion de la Generalitat Valenciana.

Fuente: Generalitat Valenciana.

Esta plataforma de contratacion es la misma para toda la Comunidad Valenciana
y segun el articulo 53 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) debe
“...asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion relativa a su actividad
contractual...”, que en este caso sera el acceso a toda la informacion de los distintos

concursos publicos de las Administraciones Publicas valencianas.

El articulo 53 indica que los 6rganos de contratacion deben difundir el perfil del
contratante a traves de internet y podra incluir:

e Los anuncios de informacion previa.
e Las licitaciones abiertas 0 en curso con su respectiva documentacion.
e Las contrataciones programadas.

e Los contratos adjudicados.
e Los procedimientos anulados.

e Cualquier otra informacion util de tipo general.

El perfil del contratante debe permitir acreditar fehacientemente el momento de
inicio de la difusion publica de la informacion que se incluya en el mismo a través de un
dispositivo de sellado de tiempo y mediante firma electronica reconocida. Ademas la
adjudicacién de los contratos debe publicarse en el perfil del contratante en todo caso.
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Por tanto se puede decir que el perfil del contratante de la Generalitat VValenciana
cumple con la normativa vigente. Estéticamente es una pagina muy saturada de
contenidos en la que la primera visita a la plataforma puede resultar agobiante al mostrar
tanta informacion en poco espacio. Dispone de un buscador en el que se pueden realizar
busquedas personalizadas y muestra a simple vista toda la informacion relativa a los
concursos activos o resueltos.

< GE-Factura

En la esquina superior derecha se encuentra el enlace a la factura electronica de la
Diputacion de Valencia, cabe remarcar que el enlace esta visible desde cualquier apartado
del portal web, véase Figura 33.

® Ayuntamientos

® Ciudadanos
® Diputacion

Figura 33: Enlace factura electrénica.

Fuente: Diputacion de Valencia.

GE-Factura es una plataforma de facturacion electronica que la Diputacién de
Valencia deriva a la Generalitat VValenciana para su gestion.

Esta plataforma nace de la publicacion el 20 de diciembre de 2001 de la Directiva
2001/115/CE del Consejo, por la que se modifica la Directiva 77/388/CEE con objeto de
simplificar, modernizar y armonizar las condiciones impuestas a la facturacion en
relacién con el Impuesto sobre el Valor Afadido y establece el marco juridico de la
facturacion electronica como medio del desarrollo del comercio electronico.

Siguiendo ese marco juridico establecido y atendiendo a lo dispuesto en la ya
derogada Disposicion Final Cuarta de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de Administracién
Electrénica de la Comunidad Valenciana, la Generalitat VValenciana pone en marcha la
Plataforma de Facturacion Electronica de la Generalitat, Ge-factura. Este proceso culmina
con la publicacion del Decreto 87/2010, de 21 de mayo, en el que se establecen las
condiciones técnicas y normativas para la expedicion de facturas electronicas, y en el que
se regula el procedimiento para el acceso y uso de la plataforma de facturacion
electronica.
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Para finalizar destacar que este servicio no estad implantado en la totalidad del
Organismo, solamente esta disponible en algunos departamentos.

4.1.2 Comparativa con otros portales web

Una vez analizado con detalle el portal web de la Diputacion de Valencia, es
necesario ver la comparativa con los portales web de las diputaciones vecinas como son
la Diputacion de Alicante y la Diputacion de Castellon.

«* Portal web de la Diputacién de Alicante

Como se puede ver en la Figura 34, el portal web de la Diputacion de Alicante
presenta una estructura muy similar a la mostrada por el portal web de la Diputacién de
Valencia. Esté dividida en cuatro apartados (Principal, la diputacién, los municipios y la
sede electrdnica).

S .'1 Valencid  English
B
d DE ALICANTE f ’

La Diputacién Los Municipios Sede Electronica
Avreas e informacion sobre la institucion. Datos, cifras y noticias. Perfil del contratante. BOP. Tramites y consultas.

Noticias S ver as = Tepuede interesar...

La Agencia Provincial de la Energia presenta el
coche eléctrico con el que impulsara la eficiencia
w energética

4 El Instituto Juan Gil-Albert premia a cinco artistas
del XIV Concurso de Encuentros de Arte
Contemporaneo

'] 17.07.2014

Nico Terol realiza una travesia turistica por el litoral
de la Marina Alta con los ganadores del concurso

elplandenico
17.07.2014
Agenda B ve i
Exposicion "DELTEBRE I. LA HISTORIA DE UN "TERRAZAS DE LA CASA BARDIN": Concierto eh\g?\xfg g
NAUFRAGIO" en el MARQ GUITARRA ESPANOLA de Juan Luis Nicolau QAL O st
desde: 14.07.2014 hasta: 11.01:2015 18.07.2014 hora: 21:00
CONCIERTO "ORFEON DONOSTIARRA" FESTIVAL INTERNACIONAL DE JAZZ ALICANTE
20.07.2014 hora: 20:00 2014: Mike Stern / Bill Evans

18.07.2014 hora: 22:00

Figura 34: Pagina principal del portal web de la Diputacién de Alicante.

Fuente: Diputacion de Alicante.

» Pagina principal: Se muestra en la Figura 34, y presenta las noticias del
dia de la corporacion y de los municipios de la provincia de Alicante.
Ademas se muestra la agenda cultural de la provincia, que recoge las
distintas actividades culturales. Es practicamente idéntica a la pagina
principal de la Diputacion de Valencia salvo en que esta Gltima presenta
ademas un tablon de anuncios.
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» La Diputacion: Este apartado lo encontramos también en el portal web de
la Diputacion de Valencia. Presenta toda la informacion sobre la
institucion y la descripcion de las &reas o departamentos.

» Los municipios: Este apartado ofrece informacion detallada de cada
municipio de la provincia de Alicante. Aparece estructurado por comarcas
y en cada comarca encontramos el listado de los municipios que la forman
con enlaces a los portales web municipales, véase Figura 35.

rl Valencid  English
DIPUTACION & ‘
d DE ALICANTE f L 4

La Diputacién Los Municipios Sede Electrénica

Avreas e informacion sobre la institucion. Datos, cifras y noticias. Perfil del contratante. BOP. Tramites y consultas.

Inicio > Los Muj

Los Municipios
mER  Datos y cifras

u
[(Seleccione una comarca / partido judicial) ¥ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ %38 provinciales

Adsubia Agost Agres Aigies Albatera Alcalali
MARINA ALTA / DENIA L'ALACANTi / ALICANTE L'ALCOIA - EL COMTAT L'ALACANTi / ALICANTE VEGA BAJA / ORIHUELA MARINA ALTA / DENIA

|

N

Alcocer de Planes Alcoleja Alcoy Alcoi Alfafara Alfas del Pi (L") Algorfa
L'ALCOIA - EL COMTAT L'ALCOIA - EL COMTAT L'ALCOIA - EL COMTAT L'ALCOIA - EL COMTAT MARINA BAIXA / LA VILA VEGA BAJA / ORHUELA

JOI0SA

Alguefia Alicante Alacant Almoradi Almudaina Alqueria d’Asnar Altea
MEDIO VINALOPO / ELDA L’ALACANTi / ALICANTE VEGA BAJA / ORHUELA L’ALCOIA - EL COMTAT (L' MARINA BAXA / LA VILA
L'ALCOIA - EL COMTAT JOIOSA

Figura 35: Apartado municipios del portal web de la Diputacion de Alicante.

Fuente: Diputacion de Alicante.

Aqui se encuentra una diferencia con el portal web de la Diputacion de Valencia,
ya que el apartado “Ayuntamientos” y “Ciudadanos” ofrece, ademas de un listado de los
municipios de la provincia, informacién de interés de diversas areas y de ayuda para la
realizacion de trdmites con el Organismo que puede ser consultada tanto por
ayuntamientos como ciudadanos.
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> Sede electrénica: La sede electronica de la Diputacion de Alicante es una
plataforma de referencia, al estar estéticamente bien estructurada y poder
visualizar cualquier elemento con facilidad y no estar saturada, asi como
disponer de todos los servicios y contenidos minimos que marca el articulo
6 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos. Por tanto, esta sede electronica si que
incluye el enlace a la pagina de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos del que carece la sede electronica de la Diputacion de Valencia,
vease Figura 36.

‘-l = Valencia = Espanol
DIPUTACION introduzca palabras scar
d DE ALICANTE =

Inicio Consultas BOP Impresos y Solicitudes Ordenanzas y Tasas Quejas y Sugerencias

nicio

Informacion Ayudas, Subvenciones.

Normativa de la sede :§i ‘# Premios, Becas

Politica de Seguridad

Catalogo de Servicios

Declaracion Conformidad ENS

Calendario de dias inhabiles Central de Empleo
Contratacion -

Requisitos técnicos Acceso //’W

Certificados Admitidos

Preguntas Frecuentes (FAQ)
Gestionar y publicar Perfil del contratante

edictos en el BOP
Utilidades

Geofirma. Programa Firma Electronica
Visor de PDF - Adobe Reader
Portal del Proveedor

Tablén de Anuncios

€
i

@ ©
88
Enlaces [A

Agencia Espaiiola Proteccion Datos

Boletin Oficial Estado

Diario Oficial Generalitat Valenciana

Desde esta Sede podré acceder 3 los servicios electrdnicos que I Diputacion pone & su disposicién y realizar sus rémites

durante Iss 24 horss de los 265 diss del afio.

Fecha y Hora Oficial

* Para acoeder comectsmente sl portal debe registrar en su navegador los certificados de la ACCV. Para elic scoeds a la
El articulo 26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de i
junio, de acceso electronico de los [...] Leer

mas

Figura 36: Sede electrénica de la Diputacidon de Alicante.

Fuente: Diputacion de Alicante.

Para finalizar hay que destacar la plataforma del perfil del contratante, ya que la
Diputacion de Alicante deriva este servicio a la plataforma de contratacion de la
Administracion General del Estado, véase Figura 37. Y la carencia de enlace a la
facturacion electronica, que puede motivarse en que actualmente el Organismo no tenga
implantado este servicio.
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Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS JUNTA CONSULTIVA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Inicio Licitaciones & Perfil Contratante *
Documen tos  Licitsciones

Bienvenidos | Ongi Etorri | Benvinguts | Ben elcome | Bienvenu
,t Somvo | kT DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO Guias de Ayuda Iniciar sesién

Presidencia de la Diputacién Provincial de Alicante
® Datos Generales:

9 i6n C . én Local
Nombre Administracién: Excma.Diputacién Provincial de Alicante
Organo de Contratacién: Presidencia de la Diputacién Provincial de Alicante Ik
NIF: P0300000G
Idioma: Espaiol
Enlace directo via hiperenlace: i deses copiar I URL pulss boton derache sobre este snlsc 60 Copiar acceso directo(BH
m Actividad

Cult o, Sardiios de Cardcter Genseal, Oclo; Sanidad Economia y Hacienda, Educacién, Servicios Sociales y Py
Tra < Comercio, Turiamo y Py Otras 6 Madio Ambiente: Admin

W Direccién Postal

via: Avda. de la Estacién, 6
C.P.: 3005

Poblacién: Alicante

Pais: Espaiia

m Contacto del Perfil del Contratante
Teléfono: 965928508

Fax: 965988921

Figura 37: Perfil del contratante de la Diputacion de Alicante.

Fuente: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

** Portal web de la Diputacién de Castellon

Nuevamente, el portal web de la Diputacion de Castellon presenta una estructura
muy similar a la mostrada por el portal web de la Diputacién de Valencia. Esta dividida
en cuatro apartados (principal, diputacion, municipios y ciudadano).

l)lPUIr\(l()l

You 5
> os [ & fakoi L EOPIL  Saialn prwni L Nawlstinr | WSTRROTHASE L Gamtdcso | intramst
Rastercs Ed & (=4 :

Diputacion » Ciudadano » Municipios » Busca Espaiiol Valencia

<&
7

El Consorcio de Residuos de |la zona norte devolvera mas de 100.000 € a las familias
y comercios que mas reciclaronen 2013

116n devolvers en el proximo recibo de ue ze tramitara a finales de julio, un total de

AcciénSocial

Dlputacion Ciudadano Municipios

O MedioAmbiente -
Bromoc o niiic!
EEREnT

Figura 38: Portal web de la Diputacion de Castellon.

Fuente: Diputacion de Castellon.
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DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

» Pagina principal: Se muestra en la Figura 38, y muestra unicamente las
noticias del dia de la corporacion y de los municipios de la provincia de
Castelldn. No presenta una sobrecarga de contenidos y se limita a listar en
su parte inferior enlaces a los subapartados que estan incluidos en cada
apartado. Por tanto desde la pagina principal se puede acceder a cualquier
apartado del portal web directamente.

> Diputacion: Este apartado lo encontramos también en el portal web de la
Diputacion de Valencia. Presenta toda la informacion sobre la institucion
y la descripcion de las &reas o departamentos.

> Municipios: Este apartado es muy similar al que ofrece la Diputacién de
Valencia, muestra informacion sobre diferentes servicios en los que
trabaja la corporacion y ver de qué manera puede colaborar la Diputacién
con cada municipio, véase Figura 39.

Municipios

lemos contribuir a mejorar tu municipio

Caminsdel Peryagolosa

« Directorio Municipal

 Central de Contratacién

= Contratacion para PYMES

+ Contratacion Electrénica

« ElCataleg

« SEPAM

+ Recaudacién

« Formacién

« Subvenciones

« Planificacién

« Sistema de Informacién Geogréfica
« Estudio Integracién Paisajistica

fcsboos JERT=R shares]

@ Imprimir

00
)

CAMINS DEL
PENYAGOLOSA
Firma en

change.org

Noticias

Moliner propicia la finalizacion de las obras del
Hospital Provincial fras aprobar la Diputacion

1na imarciAn 1 25 millanac Ao o rne

Figura 39: Apartado municipios del portal web de la Diputacion de Castellon.

Fuente: Diputacion de Castellon.

» Ciudadano: Muestra informacién de interés y servicios de diversas areas
que presta el Organismo a los ciudadanos, véase Figura 40. También es un
apartado muy similar al que ofrece la Diputacion de Valencia.
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CiUdadano AccionSocial 1
© = medioAmbiente : ‘
© E [
5 Turismo ¢
« Pregunta al presidente Camins del Peryagolosa
N s 2

CAMINS DEL

+ Recaudacién

« Perfil del Contratante Firma en

* Subvenciones Change.OI’g
« Cursos Noticias
+ Curso Familiay Sociedad en la Protohistoria Peninsular
z Moliner propicia [a finalizacion de las obras del
| facebook JERT=2N} Hospital Provincial tras aprobar la Diputacion

una inversion 1.25 millones de euros

Figura 40: Apartado ciudadano del portal web de la Diputacién de Castelln.

Fuente: Diputacion de Castellon.

Importante es destacar la carencia de sede electronica, lo mas parecido que se
puede encontrar es dentro del apartado “ciudadano” los servicios online de recaudacion,
subvenciones y el perfil del contratante que también esta derivado a la plataforma de
contratacion de la Generalitat VValenciana. Es una carencia que se debe solucionar.

Por otro lado destacar la ausencia de enlace a la facturacion electronica, como
ocurre con la Diputacion de Alicante, puede motivarse en que actualmente el Organismo
no tenga implantado este servicio.

«» Conclusion

Como conclusién a la comparativa entre los tres portales web es que presentan
estructuras muy parecidas aunque varian en cuanto a contenido, disefio y estética.

En primer lugar el portal web de la Diputacion de Alicante presenta un disefio y
una estética muy buena de cara al usuario final, que puede encontrar con facilidad aquello
gue busca. Es una pagina muy completa aunque tiene algunas carencias en cuanto a
contenido e informacion, si tuviera unos apartados sobre servicios para ayuntamientos y
ciudadanos mas completa seria perfecta. EI gran punto a favor es que tiene una sede
electronica de referencia, con contenidos y servicios muy completos que pueden
contrarrestar esas carencias de contenido en el portal web.

En segundo lugar el portal web de la Diputacion de Castellon presenta sencillez
en todas sus facetas, con un disefio y estética normales, donde el usuario final puede
encontrar la informacion con facilidad al no estar saturada de contenidos visuales. En
cuanto a los contenidos de los apartados son buenos aunque algo escasos si los
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comparamos con la pagina de la Diputacion de Valencia. Pero si en algo destaca
negativamente este portal es en la ausencia de sede electronica, ya que no se puede
permitir que en una entidad local de nivel provincial no se disponga de esta plataforma
bésica para las relaciones telematicas de los ciudadanos y municipios con la
administracion.

En tercer y altimo lugar el portal web de la Diputacion de Valencia es muy
completo en cuanto a contenidos. El disefio y la estética son buenos, sin embargo la pagina
principal esta muy saturada de informacion, pero se compensa con unos apartados muy
bien estructurados tanto conceptualmente como visualmente. La estructura de la sede
electronica no es mala, pero la de la Diputacidn de Alicante le lleva ventaja, al ser méas
atractiva visualmente para el usuario, lo que hace que puedas acceder a los distintos
servicios con mayor facilidad y rapidez. Hay que tener en cuenta que no solo es
importante el contenido, sino la manera en la que se muestra ese contenido. Por tanto creo
que de los tres portales web el que mejor representa el concepto de la administracion
electrénica es el de la Diputacién de Alicante.

4.2 Desde el punto de vista intraorganizativo

En este andlisis las relaciones intraorganizativas se entienden como todo lo que
tiene que ver con la comunicacion o relacion electronica entre la propia administracion
publica. Serian pues, las relaciones entre Administraciones G2G.

Las relaciones intraorganizativas son posibles gracias a los sistemas de gestion o
aplicaciones corporativas, el objetivo de este punto es analizar los que son utilizados por
la Diputacién de Valencia.

Se van a analizar los sistemas de gestion utilizados en el area de cultura del
Organismo, ya que son a los que he tenido acceso. Dependiendo del area o departamento
se utilizan unos sistemas u otros.

4.2.1 Intranet

La Intranet de la Diputacion de Valencia es una arquitectura de red construida
sobre una red de éarea extendida (WAN?), que utiliza la tecnologia de Internet y esta
disefiada para servir a las necesidades de informacién internas del Organismo.

2 \Wide Area Network o Red de Area amplia, es una red de computadoras que abarca varias ubicaciones fisicas,
proveyendo servicio a una zona, un pais, incluso varios continentes. Es cualquier red que une varias redes locales,
Ilamadas LAN, por lo que sus miembros no estan todos en una misma ubicacion fisica.
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La Intranet funciona como una red privada con acceso restringido, cuenta con
sistemas de control de acceso, un sistema de acceso permitido es a través de certificado
de la ACCV (Autoridad de Certificacion de la Comunidad Valenciana). Se puede acceder
desde cualquier terminal con conexién a internet.

/2 Diputacié de Valencia - Windows Internet Explorer [AE
g\ﬁ.,o [ dival.es ¥4 x| @B P~
Archivo Edicién  Ver Favortos Herramientas  Ayuds

i Favortos | 3 [ * ] Hotmal gratuto €]

Diputacié de Valéncia

Ayuntamientos Ciudadanos

Bienvenido - RICARDO

® Ayuntamientos
Boletin diario de noticias de la Diputacion.
5 ® Ciudadanos

ad / ® Diputacién
1 12

Aplicaciones

Corporativas d

Carpeta de Empleado

Solicitudes Servicio de Personal

e = | Subscribirse
+ Incidencias/Peticiones del Senicio de Informatica » Carrera profesional _
Nuevo Portal de usuario para incidencias y » Tiempo de trabajo
peticiones del Senvicio de Informatica Acceso Intranet
» Derachos sociales

+ Salud, prevencion y seguridad
Sistemas de ingreso

» Oferta de empleo Piblico

+ Bolsas de trabajo

+ Contratacién Temporal

Formacion f’z Diputacion en Directe d

» Portal de Formacion » Guia de personas y unidades
» Solicitud de Cursos » Listados de la guia

» Campus Ondine + Etiquetas

» Comunidad de aprendizaje » Firma Digital

+ Blog de Formacién
» Permisos de Formacién Externa

Correo Electronico Recursos
e | [ |
» Emailing Ayuntamientos » Aranzadi-Westlaw
Junsprudencia. legislacion estatal y autonémica
» El consultor
Sentencias, legislacion, bibliografias y formularios Atencidn ol cludadano

» Acceso a Correo Web
» Informacion adicional

Comisiones Teléfonos de interés

Mesa de Contratacion "
— | Informativas — |

Buz6n de sugerencias

Guia de empleados
Ofertas comerciales

i e Shlical
nformacion Sindica " | para empleados p— | Guia de ayuntamientos

Escola d'Estiu 2013 f’/ Descargas internas K—Z empieo hotelero
> | v Al &

> &3 Zona desconocida (Mto) | 43« H100% -
Figura 41: Intranet de la Diputacién de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Esta Intranet aplica diferentes fines como podemos ver en la Figura 41, algunos
de ellos son:

e Acceso al boletin diario de noticias del Organismo.

e Aplicaciones corporativas: Permite descargar algunas aplicaciones
software del Organismo.
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e Informar sobre incidencias y pedir peticiones al departamento de
informatica.

e Servicio de personal: Informacién sobre las carreras profesionales,
derechos de los empleados, controles sanitarios, prevencion de riesgos,
ofertas de empleo publico,...

e Acceso al correo electronico de la corporacion.

e Acceso a informacion sobre formacion del personal.

Uno de los servicios mas importantes que presta la Intranet del Organismo es la
carpeta del empleado (Figura 42). Este apartado es donde el funcionario o empleado tiene
toda su informacion relativa con el Organismo:

e Perfil del empleado.

e Informacion laboral: Encontramos el puesto que desempefia, consultar
datos sobre fichajes, permisos, retribuciones, ayudas sociales, historial de
curso y su historial académico.

e Un listado con los distintos modelos de solicitudes que puede emplear para
comunicarse con el Organismo, como poder visualizar la validacion y
aceptacion de los mismos.

/2 CARPETA DE EMPLEADO DE DIPUTACION - Windows Internet Explorer EEX
@'" < &) heps dival,es v B4 x g £l
Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

v Favoritos | s [ + ] Hotmal gratuto £

& CARPETA DE EMPLEADO DE DIPUTACION h-8 | @ v Piginav Seguridad v Heramientas ~ g~

DIPUTACIO DE ——
VALENCIA Ca/r[:eta de

empleado
viza "

¢ INFORMACION CORPORATIVA

© INFORMACION CORPORATIVA
© euz6N OE AVISOS ':":";" ‘“, orm
© INFORMACION LABORAL S—

& FOTO

G
© w15 SOUCTTUDES
© VAUDACION SOLICITUDES

© CAMPUS DE FORMACION

dival,es:8443/C &4 Intranet local ‘a~ %ioow -

Figura 42: Carpeta del empleado de la Intranet de la Diputacion de Valencia.

Fuente: Diputacion de Valencia.
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4.2.2 Anuncios B.O.P.

Este es un servicio que gestiona la Diputacion de Valencia no solo para uso propio
del Organismo, sino también para que tanto organismos, entidades, asociaciones,
empresas Yy ciudadanos puedan enviar publicaciones, boletines o anuncios. Por tanto este
servicio es de libre acceso a través del portal web del B.O.P., véase Figura 43.

Se ha comentado que es un servicio de libre acceso, pero no es gratuita la
publicacién de contenido para organismos no dependientes de la Diputacion de Valencia.
El Organismo por una parte evita el uso fraudulento del servicio y por otra se nutre de

este servicio al cobrar por caracter publicado.

Es un servicio totalmente telematico, ya que permite adjuntar documentos
electronicos, una vez estos documentos son revisados por los empleados de la Diputacién

el contenido se hace publico y es visible en el B.O.P.

DIFUTACIO DF £ 2
VALENCIA Boletin Oficial

de la Provincia de Valencia

Boletines anteriores

LMX3JVSD

8 te | DIPUTACION PROVINCIAL SARC
2345678
Pt tiind e : que efectds ol pago |DIPUTACION PROVINCIAL SARC
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 B ol O=. ® ] &
30

Y] Diputacién
[(Buscar | [“Oitimo | iputacié
[Sumarics Anteriores
L 1/10/2002

Publicados

[
[Anulados / Rechazados]

[ Acuses

Sumario

[ Adjuntar fichers

Figura 43: Nueva publicacién portal web del B.O.P.

Fuente: Diputacion de Valencia.
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4.2.3 Amara

Es una de las aplicaciones més utilizadas, ya que con esta aplicacion el Organismo
realiza las gestiones de registro de entrada y salida documental. Es una aplicacion que ha
sido desarrollada por el propio Organismo.

Cuando un documento entra en cualquier departamento del Organismo, este debe
ser registrado antes para dar constancia de que ha sido recibido en su lugar de destino y
poder empezar el tratamiento del mismo. Este proceso se realiza en el registro de entrada,
véase Figura 44, donde se debe cumplimentar toda la informacién de procedencia del
documento y el asunto u objetivo del mismo, o bien realizar la busqueda si se trata de un
documento que ha sido enviado desde otro departamento, con lo que la informacién de
procedencia se rellena automaticamente. Por otra parte se debe indicar el lugar de destino
para dar constancia de donde se encuentra el documento en cada momento.

wan AMARA Registro - Lunes, 2310612014 09:34:32 () @

Registrar
[ imprimir etiqueta [] Imprimir certificado
Libro Registro DEPARTAMENTAL ENTRADA Y Libros Registrales 2014: 30202 (Servicio Asistencia y Recursos Culturales - SARC.
Fecha Registro 23/06/2014 09:35:06 [ Fecha Presentacion 23/06/2014 09:35:05 [}
Asunto Descripcién Asunto

Documento! Descripcién Documento:

Descripcin Origen

Destino: (* 30202 Descripcién Destino Servicio Asistencia y Recursos Culturales - SARC

[ Crear registro ~ | [Jcrear registro v Enviar

(*) La busqueda de codigos de oficina origen/destino se realiza a partir de tres caracteres
salida destino bandeja

Titular
Tipo Persona Fisica >4 Tipo Documento - Seleccionar-- ~ N° Documento:

Nombre 1° Apellido: 2° Apellido

Otros Datos
Tipo de Transporte: X Numero Transporte:

Observaciones

Figura 44: Amara registro de entrada.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Una vez el documento recibe el tratamiento correspondiente, es posible que sea
necesario enviarlo a otra entidad o departamento para continuar con su tramitacion. Para
ello se utiliza el registro de salida, véase Figura 45. La interfaz es idéntica a la del registro
de entrada, pero en este caso se cumplimenta toda la informacion del documento o bien
se realiza la busqueda del mismo con lo que se rellenan los campos automaticamente. Por
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ultimo se indica el lugar de destino del documento y ya esta listo para salir del
departamento.
we o AMARA Registro Lunes, 230612014 09:34:32 () &
s [ imprimir etiqueta [ Imprimir certificado
Libro 03 Libros Registrales 2014: 30202 (Servicio Asistencia y Recursos Culturales - SARC

Fecha Registro. 23/06/2014 09:37.43 M Fecha Presentacion: 23/06/2014 09:35:05 Y

Asunto Descrip

Asunto

Documento Descripcion Documento

Descripcion Origen

Destino: (* Descripcién Destino:

*) La blisqueda de c6digos de oficina origen/destino se realiza a partir de tres caracteres. Crear registro destino 2 Enviar bandeja

Tipo Persona: Fisica >-2 Tipo Documento: ~ Seleccionar—- ¥ N° Documento:

Nombre: 1° Apellido 2° Apellido

tros Datos

Tipo de Transporte 2 Nimero Transporte:

Observaciones:

pAceptar

Figura 45: Amara registro de salida.

Fuente: Diputacion de Valencia.

La aplicacion Amara funciona perfectamente en cuanto a la gestion de registro
documental, ya que en cualquier momento los empleados publicos de los departamentos
del Organismo pueden saber que documentos estan pendientes de registrar para ser
tramitados posteriormente o comprobar mediante busqueda que documentos han
registrado o tramitado con anterioridad.

4.2.4 SICALwin

En cuanto a la gestion contable la Diputacion de Valencia utiliza un sistema
estandar llamado SICALwin, pertenece al grupo sage Ayuntamientos, que integra toda la
gestion economica, financiera y presupuestaria que necesita el Organismo, véase Figura
o2

Estamos ante un sistema de planificacion de recursos (ERP), al ser un software de
gestion compuesto por diferentes médulos y que comparten mismas bases de datos.

Alcance funcional general de la aplicacién:

e Adaptada a la Ley de Medidas de Modernizacion del Gobierno Local y a
los modelos basico, simplificado y normal de la Instruccion de
Contabilidad Local de 2006.
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e Permite trabajar en MultiEntidad y MultiEjercicio.

e Tramitacion y gestion descentralizada de gastos, ingresos y no
presupuestarias.

e Gestion Avanzada de Anticipos de Caja Fija.

e Elaboracién descentralizada del presupuesto, tramitacion y aprobacion del
anteproyecto.

e Permite realizar operaciones MultiAplicacién y MultiProyecto en gastos,
ingresos y no presupuestarios.

e Sistema de elaboracion, simulacion y contabilizacion de los expedientes
de modificacion de créditos.

e Contabilidad Analitica.

e Registro de justificantes de gastos (facturas, pagos a justificar,
certificaciones de obras, etc.).

=¥ Carga de Aplicaciones Presupuesto de Gastos

; = _ . ALCALDA
Orgénica Furcional Econdmica  Alias R‘Erwasvuswca

[oRTTT fofiT [3[3[o  [wtERe  |eestos ANANCIEROS

Niv. ¥inz. Drgén: r2_ |01 Enlaza con Proysctos: rf\TIN urca Pages adustficar. [0 [No Permike
Niv. Yine. Fune: [1 IU Parfida azociada a IVA: FJ—IN urca Gastos Plunanuales IE-INO Perm

Niv. Vinz. Econ [1_ l3 Enlace con Teiceins: lu_ Aiea pastora gaste: E‘ ECONOMIA Y
Requieie Fase previa: [N [Nunca
Imporle mining paia Fase Previa: |0 Ciédios Iniciales: | 0
APLICACIONES DE GASTOS
Oraérica| Funcional |Econdmica Alaz | Dascripeion | Craditos Iricizles &
o 0| 10 INTERE ALCALDIA DEUDA PUBLICA 23,000,000
[ ) 0 21 INTERE GASTOS DE FORMALIZACICN, MODIFICACION 30,000,000
o1 0 22 IMTERE DIFEREMCIAS DE CAMEID 5,000,000

NTERE

GASTOS FINANCIERDS (

1] 0 M2 DEMOR4, INTERESES DE DEMORA 0
01 0 43 FINANC O0TAROS GASTOS FINSNCIEROS 15,000,000
o 01 0 | 13 AMORT! AMORTIZACION PRESTAMOS MEDIO-LARGO 200.070,000.Z
»

T otal Créditas Seleccionados : I 1.390.000,000

Figura 46: Captura de pantalla aplicacion SICALwin.

Fuente: Diputacion de Valencia.

José Ricardo Salavert Grifion Pagina 98



<

1) POLITECNICA
DE VALENCIA

H"ﬁ ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA ADMINISTRACION
et ) ELECTRONICA DE LA DIPUTACION DE VALENCIA

Caracteristicas esenciales de la aplicacion:

e Sistema de elaboracion de presupuestos: Por &rea presupuestaria y con
distintos escenarios, hasta conformar el presupuesto general.

e Gestion de Tesoreria: Elaboracion y recalculo mensual del presupuesto de
tesoreria.

e Gestion Econdmica-Financiera: Elaboracion y ejecucion del presupuesto
de la entidad.

e Integracion con otros sistemas:
o Gestion de subvenciones
Gestion patrimonial
Gestion de personal
Gestion de ingresos
Gestion documental y firma electronica
Gestion de facturas electronicas

O O O O O

4.2.5 Winplus

Esta aplicacion es la utilizada para el control laboral, esta desarrollada por la
empresa “Informatica del Este”, cabe destacar que la parte web es de desarrollo propio
del Organismo.

WinPLUS.Open | ]

wPLLS

/
77
o
£

Sistemas de gestion de tiempos
Presencia | Accesos | Produccién

WinPLUS.Open
DIPUTACION DE VALENCIA
Hugo de Moncada, 9

[ o ) : o [MAYUS | MM DER_HOR_OWN
Figura 47: Aplicacion Winplus.

Fuente: Diputacion de Valencia.
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Dispone de un portal de empleado que permite a los funcionarios realizar
consultas diarias sobre sus datos de fichajes y gestionar las solicitudes de sus permisos
ellos mismos. Este es un servicio que se ofrece al personal y que al mismo tiempo
descarga trabajo al departamento de Gestion de Personal, ya que con este sistema se
reduce el papeleo ocasionado por el tramite de solicitudes de permisos y las
justificaciones de las incidencias.

En la Figura 48 se observa un proceso de comprobacion de validaciéon de la
jornada laboral, introduciendo en el campo “Personal” el DNI o el nombre del empleado,
la aplicacion busca en la base de datos y obtenemos toda la informacion sobre las horas
de trabajo realizadas. Gracias a esta aplicacion el funcionario puede visualizar de forma
sencilla si dicho empleado realizé correctamente su jornada laboral o si ha cumplido el
computo mensual o por el contrario cuantas horas laborales debe realizar. Esta aplicacion
solamente la pueden utilizar los funcionarios pertenecientes al departamento de personal
del Organismo. EIl resto del personal puede consultar sus datos de fichaje y solicitar
permisos a través de la carpeta del empleado que se encuentra en la Intranet del
Organismo que hemos desarrollado en un apartado anterior.

| ] WinPLUS.Open - [Usuario ] _[=] %]

Archivo Edicibn Complementos Ayuda

pesonsi| DNI__ || Nombre del empleado v | Pemonal |7 presencia
Fecha: | 28/11/2013 | [GiRecalculer] [« IIEEEIEEEMN * | 0- Dias Trabajados 1
3 st 1 - Horas Tedricas 7:30
Horaro: | 738 |DOMatenaste) ] @ H W o1z 3 2 Horas Trabajadss 733
Tipo: 0 |Laboral ¥ 1112 13 14 15 16 17 S - Saldo Teérico 0:03
: " ol R 80 - Cémputo horario 7:33
Control: | 4 |Horario | g (5] Gmput
250 - Saldo Anterior -0:02
252 - Saldo Positivo Diario 0:03
255 - Saldo Diario Computable 0:01
2 738 il > 257 - Saldo Mensual Computado -0:07
. .
|
Incidencias | Tiempos | Caloulos ) Restaurar Fichajes
Incidencia Valor Causa

*

MavOs | NOM  PER_HOR_OWN
Figura 48: Control de validacion de la jornada laboral en la aplicacion Winplus.

Fuente: Diputacion de Valencia.
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4.2.6 Portafirmas

Con esta aplicacion el Organismo realiza las gestiones de firma electronica de
documentacién. Es una aplicacion desarrollada integramente por el propio Organismo.

Esta aplicacion permite reunir las firmas necesarias por orden jerarquico de varios
cargos para la validacion de documentos sin necesidad de gasto de papel, ni esperas en
cuanto al envio de la documentacion.

En primer lugar el empleado competente de redactar el documento a firmar debe
elegir el tipo de documento que ha realizado, véase Figura 49. Esto es necesario ya que
la aplicacion tiene predefinidas las plantillas de circuitos de firma necesarios en cada
documento, es decir, tiene predefinidos que cargos son los que van a recibir el documento
para firmar dependiendo del tipo de este.

N

Dlﬂsﬂm_ds_iﬂ_!_il
Usarla Basqueda avanzada Il

DIPUTACIO DE Portafirmas
VALENCIA B

+ Lanzamiento de circuito

w —
Lanzamiento de circuito desde plantilla ]| Lanzamiento de nuevo circuito
a plantilla. 2
N ymbre A mvlu-uo
BYolver o | pesaipasnt,
— 0 N rnb Am cio
= niFirma de Anuncio
+[Circuitos ]
T) Nombre:BeteraOficios
=—| Descripaén:Oficios
G Nombre:DecretoDiputado
=| Oescipdén:Dacreto
i oibrwyacrébisimiidanis
=—| DescipcéniDecreto
da | D s de tacto
— 0| N rnb iDecretoResSanCarre
S fresbon oo

n‘| Nombre:DocSindicaturaCtas

) Nombra:FirmaJefeServicio
EJ Desaipaén; FirmalefeServicio

6| Mombre:FirmaOficialMayor
=2| Deren ripcién: Documento

Figura 49: Plantillas de circuitos de firmas en la aplicacion Portafirmas.

Fuente: Diputacion de Valencia.

En este caso se va a realizar el proceso de firma de un Decreto de la Diputada de
cultura, al elegir este tipo de documento nos aparece el circuito completo de cargos por
los que debe pasar el documento para ser firmado, véase Figura 50. Seguidamente se
adjunta el documento, preferiblemente en formato PDF, por ser un formato estandar y se
envia. Automaticamente, la aplicacion se encarga de enviar un correo electrénico al cargo
que debe firmar en cada momento. Cuando esta persona entre en la aplicacion y proceda
a firmar el documento electrénicamente, el documento se enviara de forma automatica al
siguiente del circuito y asi hasta finalizar el proceso de firma.
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El empleado que ha iniciado el proceso, puede visualizar en todo momento en qué
estado se encuentra el mismo. Para ello, en la aplicacion cada cargo que se encuentra en
el circuito se marca de un color distinto dependiendo del estado de la firma:

e Sin color: El documento no ha llegado a este cargo y por tanto no se ha
firmado.

e Amarillo: El documento esta pendiente de firma por ese cargo.

e Verde: El documento esta firmado por ese cargo.

DIPUTACIO DE Portafirmas
VALENCIA [l

+ Lanzamiento de circuito

[ Pendenies P94
1. Datos generales 2. Acciones de usuario 3. Documentacién
¥ La plantilla procesada requiere 1
A = = -
Urgentat O Usuaio v E}
[+ Dslegar accién Examinar. | No se ha seleccionado ningin arct

Descripeién del circuito:

Decreto Paso 1 [Supervisién Serie, Delegable]
m [ 2 volanda sifres sala |
.

Paso 2 [Supervisién Serie, Delegable]
Lanzador: Usuarios: Wab service: ]

| 2 Antonio Lis Darder
E-mail del usuario: B
Paszo 3 [Firma Serie, Delegable]

Plantilla de copia legal: [ Y

Vicante Rafael Boquera Matarredona
(SECRETARIO )

Politica de creadién de POF -
firmar

Politica de verificacién de | POF = Paso 4 [Firma Serie, Delegable] Fecha de decreto:
s naultar infor

| 2Maria Jesiis Puchalt Farinés ]

Enviar AE: (5  Retornar origen : (O Eliminar: []
Paso 5 [Supervision Seria, Delegable]

Nota adjunta: | 23 Dolores Edo 1zquierdo |

Figura 50: Circuito de cargos para la firma de un Decreto de Diputado en la aplicacion Portafirmas.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Una vez se haya completado el proceso, el empleado que lo inicié recibira un aviso
en el correo electronico de la finalizacion de este y ya tendré listo el documento con las
firmas pertinentes. La Figura 51 muestra un proceso de firma de un Decreto de Diputado
finalizado en el que el circuito estd completamente en verde como se ha explicado
anteriormente y el documento se encuentra disponible para su descarga en la esquina
superior derecha.
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DIPUTACIO DE Portafirmas
VALENCIA B

+ Lanzamiento de circuito

1. Datos generales 2. Acciones de usuario @ Ver datalles

;ennbcn 3. Documentacién
i
oDiputedo BIDefinir paso

m Fecha de caduddad: 28-11-2014 o No se ha seleccionado ningdn arch
et 0 l;'_“‘"'f ¥ @ B Decuusbbicacion promocen.4:
¢ accién 2013.0¢

Descripcién del drcuito:
Decreto justificacion promocion
4-2013

Firmar

Paso 1 [Supervisién Serie, Delegable]

| 2 volanda sifres sala |

;

Paso 2 [Supervisién Serie, Delegable]

Lanzador: Usuarfos: Web service: "
* | 2 Antonio s Darder ] 4. Metadatos personalizados

E-mail dal usuarios (o]
S : Numero de dacreto: 10219

Plantilla de copia legal: I Facha de decreto: 10 diciembre 2013

Fecha limite:

| 2 vicontn Rafael Boquera Matarredona

Politica de creacién de
firma:

Politica de verificacién de
firma:

Paso 4 [Firma Serie, Delegable] Inkerssadas:

{Saoaiar | 2 Maria Jesis Puchalt Farinés |

Ratificar en pleno:

Enviar AE: () Retornar origen t () Eliminar: [] Paso 5 [Supervisién Serie, Delegable ]

[ 2> Dolores Edo Izquierdo |

Figura 51: Circuito de firma completo de un Decreto de Diputado en la aplicacién Portafirmas.

Fuente: Diputacion de Valencia.

Para finalizar, la aplicacién portafirmas es totalmente electronica y es una
aplicacion de referencia de lo que debe de ser la administracion electronica. No se hace
gasto de papel y tanto el envié de los documentos como las notificaciones via correo
electronico hace que el proceso sea rapido, sin esperas y liberando cargas administrativas.
Cumpliendo los conceptos de eficiencia y eficacia.

4.3 Caso practico: Analisis del proceso de peticion de subvenciones por
parte de los ayuntamientos al Servicio de Asistencia y Recursos
Culturales (SARC)

Hasta ahora se ha detallado como se relaciona la Diputacién de Valencia no solo
con los agentes externos, sino tambien entre su propio Organismo y se han detallado los
servicios y las aplicaciones utilizadas para este fin. Pero esto no sirve de nada si no se
analiza de forma experimental lo anteriormente descrito.

Para ello se va a detallar al completo el proceso de gestion de subvenciones que
realiza el Servicio de Asistencia y Recursos Culturales (SARC). Con esto se pretende ver
coémo esta funcionando la administracion electronica del Organismo y poder proponer
mejoras en el servicio.
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4.3.1 El Servicio de Asistencia y Recursos Culturales

He realizado las practicas durante los meses de abril, mayo y junio en el
departamento del Servicio de Asistencia y Recursos Culturales (SARC), perteneciente al
area de cultura de la Diputacion Provincial de Valencia. Esta situado en la calle Corona,
36; dentro del Centro Cultural La Beneficencia, que alberga el Museo de Prehistoria, el
Museo Valenciano de Etnologia y la Institucion Alfonso el Magnanimo entre otros.

varencia 29alC
servici d'assistencia

Area de Custuro i recursos culturals

Figura 52: Logotipo de la Diputacion de Valencia y del SARC.

Fuente: SARC

Este departamento fue creado en mayo de 1989. Su cometido principal es
la asistencia a los municipios de la provincia de Valencia en materia cultural, incidiendo
de forma maés activa en los pueblos con menor nimero de habitantes o con menos recursos
econdémicos, actuando como un modelo de intervencion y redistribucion territorial de
la cultura.

¢ El catdlogo

El SARC recoge las propuestas culturales de empresas y profesionales y les da
difusion a través de un catalogo que esta disponible en la pagina web del departamento,
véase Figura 53. Mediante este catalogo, las entidades culturales, asociaciones musicales,
fallas o ayuntamientos de la provincia pueden visualizar y elegir que actuaciones quieren
contratar para los actos culturales que deseen celebrar. EI SARC actla de nexo entre los
profesionales, municipios, entidades y asociaciones para el beneficio del conjunto.

En el catdlogo encontramos propuestas culturales de sectores como:

e Artes Escénicas

e Artes Plasticas

e Talleres Didacticos
e Modsica

e Tradiciones

e Proyectos Municipales
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Seleccionar Ejercicio

PRECIO ORIENTATIVO :
Con 2quipo e5pacio cermrado : 1.500¢€

DATOS DE CONTACTO

MODALIDAD: ARTES ESCENICAS ESTILO: TEATRO DE ADULTOS

Figura 53: Muestra de una actividad cultural del catalogo del SARC.

Fuente: SARC

«* Programas de subvenciones

Para que las entidades culturales, asociaciones musicales, fallas o ayuntamientos
puedan desplegar las actividades culturales que les son propias, el SARC trabaja con
cinco lineas o programas de subvenciones:

e Promocion Cultural: Este programa de subvencion promueve y fomenta
la realizacion de actividades culturales en las entidades locales de la
provincia de Valencia. Podran acogerse a estas ayudas los ayuntamientos
y entidades locales menores de la provincia de Valencia cuya poblacién
sea de hasta 20.000 habitantes.

e Fiestas Populares: Este programa de subvencién es para la realizacion de
actividades, espectaculos o actuaciones celebradas durante las fiestas
populares del municipio. Podran acogerse a estas ayudas los
ayuntamientos y entidades locales menores de la provincia de Valencia
cuya poblacion sea de hasta 20.000 habitantes.
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e Proyectos Singulares: Para proyectos considerados de especial interés
por alguno de los motivos siguientes:

v' Que el proyecto propuesto suponga una accién singular y
cualificada en cuanto a su especial relevancia e interés cultural a
nivel tanto local y comarcal como provincial y que tenga una cierta
tradicion y una clara vocacion de continuidad.

v" Que tenga valores claramente innovadores y experimentales en
relacion con el conjunto de las politicas culturales municipales, asi
como su proyeccion en el ambito de la repercusidn en el sector de
la cultura.

v Que promueva los rasgos caracteristicos de la cultura valenciana.

v" Que suponga un incremento de la programacion de actividades
culturales estables.

v" Que el municipio solicitante tenga entre 20.000 y 100.000
habitantes.

e [Equipamientos: Programa de subvencién para ayuntamientos y
entidades locales menores de la provincia de Valencia cuya poblacion sea
de hasta 100.000 habitantes. Sera subvencionable la compra, por parte de
los ayuntamientos, de los articulos inventariables referidos a
equipamiento de centros culturales como:

v Audio, video, iluminacion escénica y de espacios culturales.
v Equipamiento informatico o multimedia.

v' Equipamiento de teatros, auditorios, salas de exposicion, cines,
salones de actos, bibliotecas, agencias de lectura y espacios
multiusos.

v" Material audiovisual.

v' Cualquier otro material inventariable que se refiera a
equipamiento cultural.

En los cuatro programas de subvencion anteriores, la cantidad de subvencién
maxima a conceder por la Diputacién a cada Ayuntamiento vendra determinada por el
namero de habitantes del municipio.
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e Convenios: La Diputacion de Valencia colabora con otras
Administraciones Publicas e instituciones privadas a través de convenios
de colaboracion.

Los convenios de colaboracion contienen:

v" Los érganos que celebran el convenio y la capacidad juridica con
la que actlia cada una de las partes.

v La competencia que ejerce cada una de las partes.
v" Su financiacion.
v Obligaciones y derechos de cada una de las partes.

v' El plazo de vigencia, lo que no impedird su prorroga si asi lo
acuerdan las partes firmantes del convenio.

v’ Laextincion por causa distinta a la prevista en el apartado anterior.

«+ Organigrama del departamento

Direccion

Yolanda Sifres Sala

Programa de promocion
Programa de fiestas
Catatolo permanente

-Coordinacién-

Contratos-Convenios
Tramitacion administrativa

Carolina Llabata Ponce

.

Javier Segarra Gisbert

Programa de promocion
Prog[aéna tq? fl_estas Programa de promocién Coordinacion y organizacion
estion Programa de fiestas informatica
— " -Gestion- Relaciones con los medios
Alicia Martinez Gallego
Marta Oliver Andrés Ignacio Marin Jiménez

Administracion y gestion
econdémica
Centro de Recursos. Programa de Equipamientos
Catélogo de publicaciones R
Adjunto a Direccién Programa de Formacion Manuel Bayona Gimeno
-Gestion- Programa de proyectos
singulares
Oreto Estela Arnandis B
Eva Caro Marin

Auxiliar
-Gestion administrativa-

Julio C. Hervas Cercés

Figura 54: Organigrama del departamento del SARC.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Proceso de gestion de subvenciones

Para realizar un buen analisis se divide el proceso de gestion de subvenciones en
siete fases que estdn expuestas en la Figura 55. Este proceso es idéntico para cuatro
programas de subvenciones, el proceso de gestion de convenios es diferente.

Elaboracion de Remisién a Comision Publicacion de las

Fase Previa Lo
documentacion de Cultura Bases

Gestion de
expedientes Recepcion de

* Gestion técnica solicitudes
* Gestion econdmica

Justificacion

Figura 55: Organigrama del departamento del SARC.

Fuente: Elaboracién propia

** Fase previa

En esta fase previa se retinen los técnicos responsables de los programas, el
director de gestion cultural y la diputada de cultura para elaborar el proyecto y las lineas
generales de las bases reguladoras que regiran el programa de subvencion.

También se realiza la peticion de las carpetas que contendran los expedientes de
los distintos ayuntamientos que soliciten subvenciones. Por tanto ya podemos afirmar que
no existen expedientes electronicos en el departamento de cultura de la Diputacién de
Valencia. Y contando que actualmente hay 266 municipios en la provincia y el
departamento pone a disposicién cuatro programas de subvencion, aproximadamente en
cada ejercicio se utilizan unas 1000 carpetas para estos programas.

«» Elaboracién de documentacioén

En esta fase se redactan:

e Las bases reguladoras de la convocatoria.
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e El informe de la Direccion del departamento del SARC dando
conformidad a la convocatoria.

e Propuesta de acuerdo que formula la Diputada de Cultura a la Junta de
Gobierno para que estas aprueben la convocatoria.

e El documento contable RC (Retencion de Crédito) por la cantidad que se
presupuesta para la convocatoria.

Las bases reguladoras, para su redaccion definitiva se envian mediante correo
interno al departamento de Normalizacién linglistica de valenciano y castellano.

El documento contable RC se realiza con la aplicacion SICALwin detallada en el
apartado 4.2.4 anterior, véase Figura 56. EI documento queda archivado en la base de
datos de la aplicacion, pero se realiza copia impresa del mismo.

Todos estos documentos se envian por correo interno con un oficio de remision a
intervencion solicitando el Informe favorable de fiscalizacion. Al enviar los documentos
a intervencion se realiza una copia de todos los documentos para tenerlos en el
departamento realizando un gasto innecesario.

Ejercicio| | Marginal| | Ordinal| | Filrar [0 lmpiar 3

e e
2014 2014 Normativa local 627084 000 BASES EQUIPAMIENTO CENTROS CUL... SITUACION INIC...
2014 2014 Normativa local 627102 | 000 PROMOCION Y REALIZACION ACTIV... | CONVOCATORIA ...
2014 2014 Normativa local 627104 000 FIESTAS POPULARES 2014 CONVOCATORIA ... u
- ‘23 ® @l

Racultadne 1 2 10 da 77 Tatal 2 ndninac

Datos Basicos(1) Datos Basicos(2) Documentacién Apl. Presup. Ponderacién Otros Datos

@ e S

Concepto | [ ||+ Importe

Informacién Contable

Aplicacién de [ Il IC [+

Proyecto de gasto \ /7][ _‘ H $ 2::::;“-» ‘

Préstamo [201s || ] Il I ][+
Ahnadir & EHiminar =

Gestiondoc. @ | Consulta doc. gl Datos de usuario [E]] trlocardoc. @1 Alta/Modif.? | ciinae T cemar J]

Figura 56: Pantalla de realizacion del documento RC de la aplicacion SICALwin.

Fuente: Diputacion de Valencia
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«* Remisién a Comisidn de Cultura

En esta fase se remite toda la documentacion de la fase anterior, incluido ya el
informe de fiscalizacion, para su inclusion en el orden del dia de la Comision de Cultura.

Una vez aprobada la convocatoria por la Comision de Cultura, se envia la
informacidn al departamento de informatica para que vayan preparando el sistema para
que los ayuntamientos puedan presentar las solicitudes de manera telematica.

Una vez mas se hace copia de la documentacion enviada tanto a la Comision de
Cultura como al departamento de informética para que quede constancia de la
documentacion enviada en el departamento.

«* Publicacién de las Bases

Se publican las Bases de la convocatoria al B.O.P., utilizando la aplicacion
Anuncios B.O.P. detallada en el apartado 4.2.2 anterior, para que puedan ser consultadas
por los municipios de la provincia.

Una manera de facilitar los tramites a los ciudadanos y a los municipios es que
también se publican las Bases, las instancias que deben presentar, las instrucciones para
cumplimentarlas y las formas de entrega en la pagina web del departamento del SARC
para una mayor facilidad a la hora de solicitar, véase Figura 57.

Para una mayor difusion, esta informacion también se envia al canal de prensa de
la Diputacion de Valencia llamado “Dival ™.
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Figura 57: Pantalla de informacion de subvencion de promocién cultural 2014.

Fuente: SARC
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¢ Recepcion de solicitudes

El 6rgano municipal competente encargado de solicitar la subvencién, tiene la
posibilidad de enviar dicha solicitud a través de tres vias:

e Por el Registro General de la Diputacion de Valencia.
e Por correo certificado al departamento del SARC.
e Por teletramitacion.

Aquellas solicitudes que lleguen a través de correo certificado deben llevarse al
Registro General para ser registradas. Y las que llegan a través de teletramitacion se
validan en el Registro General y se envia copia de la solicitud al departamento del SARC
para su tramitacion.

Una manera de ver la evolucion en cuanto a los métodos de envio de solicitudes
es comparando las solicitudes recibidas en el ejercicio 2008 con las recibidas en el
ejercicio actual 2014 del programa de subvencion de promocion cultural.

Ejercicio 2008
Registro General 26
Correo certificado 129
Teletramitacion 82
No solicitan 4
Total 241

Ejercicio 2008 8"

No solicitan General

2% 11%

B Registro General M Correo certificado  ® Teletramitacion B No solicitan

Figura 58 Tabla y grafico sobre recepcion de solicitudes en el ejercicio 2008.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 58, de los municipios que pueden solicitar
la subvencion de promocion cultural (241 municipios con menos de 20.000 habitantes),
en 2008 mas de la mitad de solicitudes fueron recibidas por correo certificado frente al
bajo nimero de solicitudes recibidas por teletramitacion (34%).

Pero si se comparan estos datos con los que ofrece la Figura 59, se observa que en
2014, solo cinco afios después, la situacion ha cambiado por completo. EI 70% de las
solicitudes han sido recibidas por teletramitacion. Este aumento es debido a las mejoras
en los servicios de administracion electrénica, el aumento del uso por parte del usuario
de los servicios electrénicos, el aumento de rendimiento de los equipos y la
estandarizacion de los procesos para aumentar las compatibilidades entre sistemas. Si se
le suma que la Diputacién de Valencia ha realizado grandes esfuerzos en esta materia,
con la puesta en marcha de la nueva pagina web del departamento del SARC que ofrece
un nuevo servicio de envio y cumplimentacién de solicitudes, ademas de la nueva oficina
virtual del Organismo que permite el envio telematico al Registro.

Pero aln existe casi un 30% de municipios que siguen enviando las solicitudes
por correo certificado o presentandolas directamente en el registro general. Y lo que es
mas preocupante es que todavia, pero ya en un porcentaje minimo, existen municipios
que envian sus solicitudes escritas a mano. ¢Cuales son las causas que llevan a este casi
30% de municipios a enviar las solicitudes por métodos tradicionales?

Ejercicio 2014
Registro General 18
Correo certificado 53
Teletramitacion 168
No solicitan 2
Total 241

No solicitan Ejercicio 2014 Registro General
1% 7%

‘ Correo
certificado
22%

= Registro General = Correo certificado = Teletramitacion = No solicitan

Figura 59 Tabla y grafico sobre recepcion de solicitudes en el ejercicio 2014.

Fuente: Elaboracion propia

José Ricardo Salavert Grifion Pagina 113

<

g UNIVERSITAT
“lNEF) POLITECNICA
%/ DE VALENCIA



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

H*a ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA ADMINISTRACION
il el ELECTRONICA DE LA DIPUTACION DE VALENCIA

e Problemas en la administracion electronica

En el acceso y uso de los servicios de administracion electronica, se presentan una
serie de problemas que pueden provocar rechazo en el usuario a utilizar dichos servicios:

e La obsolescencia en los equipos tecnoldgicos: Algunos municipios no
disponen de un mantenimiento y actualizacion progresiva en sus equipos,
este problema se agrava en los municipios mas pequefios, que a su vez son
los que disponen de menos recursos econémicos.

e La resistencia al cambio: Aquellas personas que no hacen uso de la gama
de posibilidades que los recursos digitales brindan para involucrarse,
participar y actuar en la vida publica.

e La analfabetizacion digital: La falta de habilidad socio-técnica para
generar informacion y protegerla de manera efectiva en un sistema. Va
muy ligada a la resistencia al cambio y tiene amplia presencia en
municipios pequefios donde los cargos municipales son ocupados por
empleados analfabetos digitalmente.

e La compatibilidad tecnoldgica: Este problema va ligado al principio de
neutralidad tecnologica presente en el articulo 4 de la Ley 11/2007
LAECSP que garantiza “la independencia en la eleccion de las
alternativas tecnoldgicas por los ciudadanos”, en la practica este
principio no es efectivo del todo. Se manifiesta en aquellos usuarios que
utilizan los navegadores Web y sistemas operativos menos utilizados
como Google Chrome, Opera, Safari de Apple, o Konqueror o Epiphany
en Linux. Estos navegadores no disponen de soporte nativo estandarizado
al utilizar los complementos de firma o certificados electronicos, y por
tanto segln el navegador y sistema operativo que se utilice hay que
realizarlo de una manera u otra. Esto aumenta las posibilidades de que
aparezcan errores como:

v' El portal web o la sede electronica del Organismo usa un
Certificado que nuestro navegador no reconoce.

v Al entrar en una pagina que usa Certificados aparecen mensajes de
error.
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v' El navegador no tiene instalada la maquina virtual Java 2 o este no
esta actualizado a la altima version.

v"El navegador no soporta ActiveX*.

Al aparecer estos errores, se realizan sobresfuerzos en solventar
estos errores en las aplicaciones de servicios electronicos, cuando estamos
hablando de fallos ajenos. Este es el gran problema del momento en la
administracion electrénica y lo que obliga en ocasiones a tener distintos
navegadores instalados en el ordenador para, dependiendo del servicio o
aplicacion a utilizar, elijamos uno u otro y poder solventar los problemas
planteados. Esta medida seria un compromiso aceptable, dado el aumento
del gasto publico que supondria hacer totalmente efectivo el principio de
neutralidad tecnologica.

e La inactividad temporal del servicio: Es frecuente que muchos de los
servicios electrénicos que ofrecen las administraciones publicas dejen de
funcionar durante cortos periodos de tiempo. En ocasiones es debido al
mantenimiento de los portales, servidores y servicios; o a la caida o
inactividad ajena de los mismos.

Una vez acaba el plazo de recepcion de solicitudes se procede a la apertura de las
mismas, en caso de que las solicitudes presenten alguna incidencia se les notifica via
telefonica o via correo electrénico para que la subsanen. Por este método en ocasiones no
realizan la subsanacién, por lo que se le envia una notificacion de subsanacion por correo
certificado para que en el plazo de 10 dias subsanen la incidencia o en caso de no
subsanacion se proceda al archivo del mismo. No se utiliza ningun sistema electronico
para el envio de la notificacion de subsanacion.

3 Programa que utiliza un lenguaje de programacion especifico y que se encarga de la
interaccion con el almacen de certificados y la realizacion de la firma electrénica, es
multiplataforma.

* Programa que utiliza un lenguaje de programacion especifico y que se encarga de la
interaccion con el almacen de certificados y la realizacion de la firma electronica,
requieren en principio tecnologia Microsoft (sistema operativo Windows y el navegador
Internet Explorer).
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++ Gestion de expedientes

e Gestion técnica

El primer paso en cuanto a la gestion de los expedientes es incorporar la
informacion de las actividades culturales solicitadas en la base de datos del SARC (Figura
60). Este procedimiento se realizara de manera distinta dependiendo del método elegido
para el envio de la solicitud:

v' Si la solicitud se envia de manera teleméatica: Automaticamente se
incluyen los datos de la solicitud en la base de datos del SARC.
Posteriormente se revisan los datos por los empleados del departamento
encargados de gestionar los expedientes para evitar posibles errores, de
esta manera se liberan cargas administrativas.

v Si la solicitud se envia por correo certificado o se presenta en el Registro
General: Los empleados encargados de la gestion de los expedientes
introducen los datos manualmente en la base de datos. Este proceso es
tedioso y puede dar lugar a introducir datos erroneos.

~Datos

Tipo [MUNICIPIO LI CIF ]PdEDZSDDC Nombre: |ALFARA DEL PATRIARCA N®Habitantes 3215 Km |00
Direccién [PL. 5. JUAN DE RIBERA, 4 CP [#67115  Provincia [VALENCIA | Comarca [LHORTANORD |
Documnetacion /Facturas Adjuntas
ion [ALFARA DEL PATRIARCA 5 I 1391 941 If 1 1 T =
Poblacion | =] T [esr3stase Th2 [ Fax [96133566 Tioo Archive T T £t |
Emaill |apamalca@gva.es Email2 ]
Web [www allradelpatiiarca.es Idioma  [Valenciano =
i~ Contactos
ALCALDE / ALCALDESA l PROMOCION CULTURAL | FIESTAS | EQUIPAMIENTO | CONVENIOS | PROYECTOS SINGULARES | Gestién Directa |
Apeliidos, Nombre INUMBRE CONTACTO Cargo |GERENTE _ﬂ
Email1 [coneocontacto@caneo.es Email2 [ L ESEEEC - Fax [ 961395 661
Observaciones L@
Promocién cultural Fiestas Equipamientos Convenios Proyectos Singulares Gestién Directa
Limite 6.200 3.700 1.100
Total Solcitado B.265 3.630 0o 0o oo 00
Adudicado | 6.200 [17/06/2014 [ 3830 [17/06/2014 | [i] _/ /. ] |/ 00 [ i EE
Justificado oo 00 I oo 1] o0 0o
Renuncia | i) A | 00 T | 00 _. /7 [il] A | [i] /| [i] T
[~ Lista de Solicituds
Fecha : Precio (en Precio Estado i
‘ M ‘ Regientiada ‘ solicitada ‘ Hora ‘ Tipo ‘ Presupuesto ‘ Nombre/Cancepto catélogo] [solicitado) | Asignhacién ‘ Anulado
25/09/2014 23 Fiestas populares Fiestas Populares | EMPDPADOS
855 15034 18/04/2014 17:30 | Espectéculos En Catélogo Promocién Cultural | ILUSTRANDO LAS PALABRAS | 250 180 Asignado No il
856 15034 18/07/2014 1730 |Espectculos En Catélogo Promocién Cultural | COCINA CREATIVA 250 180 Asignado No
857 15034 20/06/2014 18:30 , Espectéculos Fuera de Catélogo | Promacién Cultural | COMPTA AMB MI 100 100 Asignado No
858 15034 16/05/2014 17:30 | Espectaculos En Catélogo Promocién Cultural | COCINA CREATIVA 250 180 Asignado No
T -
VER
Comprobar | [ Campaf —  Idioma ————
NUEVA | EDITAR I GUARDAR CAMBIOS BAJA | IMPRIMIR CARTA NOTIFICACION | MAIL PENDIENTE JUSTIFICAR | Emails 2014 ’7(-‘ Castellano ¢ Valenciano SALIR

Figura 60: Base de datos del SARC.

Fuente: SARC.
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Por tanto podemos afirmar que al recibir las solicitudes teleméaticamente se

aumenta la eficiencia del proceso de subvenciones.

Una vez revisados los datos introducidos en la base de datos, la informacion se
difunde a través de la revista digital Dival, los portales web del Organismo y en la agenda
cultural del Organismo para que los ciudadanos podamos conocer la oferta cultural que

proponen los municipios de la provincia de Valencia.

e Gestion economica

En lo que respecta a la gestion econdémica de los expedientes, en primer lugar se
elabora el documento contable A (Autorizacion del gasto) utilizando una vez mas la
aplicacion SICALwin detallada en el apartado 4.2.4 anterior, véase Figura 61. El
documento queda archivado en la base de datos de la aplicacion, pero se realiza copia

impresa del mismo.

Tramitacién
Concepto [2 | Convocatorias ][+
Estado [c2 |[SITUACION INICIAL DE CONVOCATORIA [+

Convocatoria & I I

Ejerciio | Afodepublicaén | Tipodenormativa ! Marginal  Ordinal

Filtrar &

I e P e o [
D 2014/2014/3/627097/.../ C i laboracién M itat Municipi PROPUESTA DE CONVO...|01/01/201
D 2014/2014/3/627196/.. CONVENIO COLABORACION UNIVERSIDAD P... PROPUESTA DE CONVO...[01/01/201
D 2014/2014/3/627034/.../C io colaboracién Moi t 6° Mostrad A... PROPUESTA DE CONVO...| 01/01/201

Resultados 1 a 3 de 3. Total 1 pagina.
I | | Nuevo estado | Jf |[*
Fecha de tramite :] D Observaciones I
ot | | [
NO dc‘c’nt‘t’/ [ﬁ Grupo de apuntes l:l
Sel. todos 4 Desel. todos = Tramitar o | Ver detalle Q Cerrar P> - |

Figura 61: Pantalla de realizacion del documento A de la aplicacion SICALwin.

Fuente: Diputacion de Valencia
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Ademas del documento contable A, también se elaboran:

e Propuesta de acuerdo a la Junta de Gobierno de concesion de las
cantidades econdmicas a cada solicitante.

e El informe de la Direccion del departamento del SARC dando
conformidad a la concesion.

e Acta de la Comision de Valoracion.

e Copia de las Bases de la convocatoria.

Todos estos documentos se envian por correo interno con un oficio de remision a
intervencion solicitando el Informe favorable de fiscalizacion y a la Comisién de Cultura.
Al enviar los documentos a intervencion se realiza una copia de todos los documentos
para tenerlos en el departamento realizando un gasto innecesario.

Se publica el acuerdo de la concesion de subvencién acordado por la Junta de
Gobierno utilizando la aplicacion Anuncios B.O.P. detallada en el apartado 4.2.2 anterior,
para que pueda ser consultado por los municipios de la provincia.

Datos econémicos Proyectos Apl. Presup.
Convocatoria & | ]
Ejercicio Afiodepublicacion | | Tipode + 1 dinal
Nimero* | 4 | Fecha de solicitud E23/06/2014 12:37[D (dd/mm/aaaa hh:mm)
Solicitante \L J Contador tercero ‘» ] ] @

P | | Contador tercero| ‘ ‘ @

[[]Representante como tercero en la operacién contable
—_— S
Endosatario | }f‘ tador tercero [7] ] @
Cuenta bancaria H ||+
Provincia || +
Municipio Il 4 cédigo postal ]
™, to de la justificacié |
Situacién

Fecha limite de justificacién [ | (5)concedida () Denegada
Causa de la denegacién | | [ || &
Expediente
Observaciones
Nuevo tercero T *Dejar en blanco para nuevo registro
Gestién doc. ‘&\ Consulta doc. |g] Datos de usuario [Z[] fnlazar doc. f_ﬁ, Alta/Modif. o  Fliminar a cervar i3]

Figura 62: Pantalla de realizacion de los documentos D de la aplicacion SICALwin.

Fuente: Diputacion de Valencia
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Tras la aprobacion por parte de la Junta de Gobierno se elaboran los documentos
contables D (Disposiciéon del gasto) de cada uno de los municipios con la cantidad
concedida utilizando nuevamente la aplicacion SICALwin, véase Figura 62. Los
documentos quedan archivados en la base de datos de la aplicacion, pero se realizan
copias impresas de los mismos. Nuevamente se solicita informe favorable de
fiscalizacion.

El ultimo paso en la gestion de los expedientes es la emision de las certificaciones
de que los municipios estan al corriente de sus obligaciones tributarias con la Agencia
Estatal Tributaria y con la Seguridad Social. Estas certificaciones son necesarias para la
justificacién de la subvencidn. Aqui los empleados se encuentran con el problema de los
certificados digitales, ya que el portal web de la Agencia Estatal Tributaria no reconoce
los sistemas de certificacion de la ACCV, por lo que es necesario que dispongan de otro
certificado expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

«* Justificacién

En las bases de la convocatoria viene la fecha tope que tienen los municipios para
remitir al SARC las justificaciones de realizacion de las actividades culturales. Alrededor
de 20 dias antes de la finalizacion del plazo de justificacion se remite correo electronico
recordando el plazo.

Una vez recibidas las justificaciones, se preparan en bloques de varios municipios
las propuestas de los decretos de justificacion que firmara la Diputada de Cultura y que
acto seguido se enviaran a Intervencion solicitando informe favorable de fiscalizacion.

Con la recepcion del informe de fiscalizacion se elabora un decreto de
justificacién y se sube a la aplicacion Portafirmas, detallada en el apartado 4.2.6 anterior,
para su validacion, véase Figura 49. Este proceso de firma es totalmente electronico como
se detalla en la explicacion de la aplicacion.

Llegados a este punto se elaboran los documentos contables O (Obligacion de
pago) de aquellos municipios que hayan justificado utilizando la aplicacion SICALwin,
vease Figura 63. Los documentos quedan archivados en la base de datos de la aplicacion,
pero se realizan copias impresas de los mismos.
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Seleccion de concesion BT =Y (T

Convocatoria & | ]

e T . [ S —
Namero — : Fecha de concesién | D Importe solicitado \:7 ) |

Solicitante Li] Contador tercero \ | B Buscar @
[~ comvcatos | sobctnd | owcomente | tarcars T

Fecha de 6 ﬁ i [41 C d l ‘ ‘

Fecha limite de i 6 Tipo de subvencién | |

dalidad de . é [ d S £

Figura 63: Pantalla de realizacion de los documentos O de la aplicacién SICALwin.

Fuente: Diputacion de Valencia

Por ultimo, cuando el decreto de justificacion esta firmado se remite a
Intervencion la documentacion siguiente para que se proceda al pago previsto:

v" Documento O.
v Documentacion justificativa de la subvencion.
v Copia del decreto de justificacion.

v' Certificado de la AEAT y de la S.S. de estar al corriente en las obligaciones
tributarias.

El procedimiento se da por finalizado con el archivo del expediente y la
preparacion del mismo para el envio al Archivo Provincial.

A modo de conclusion el proceso de gestidn de subvenciones, es un proceso bien
estructurado, se utilizan todas las aplicaciones corporativas siendo estas de gran utilidad.
Pero aun asi siguen fallando los envios internos de los expedientes y documentos, ya que
estos se envian por correo tradicional, lo que se traduce en un gasto desmesurado de papel
al tener que realizar copias de cada una de las operaciones que se realizan.
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4.4 Analisis DAFO

A fin de realizar un diagndstico de la situacion de la administracion electronica en
la Diputacion de Valencia, se parte de un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades), al objeto de fijar de forma adecuada la situacién actual v, el
planteamiento de la propuesta de mejora.

Al tratarse de un analisis de un departamento concreto, dicho andlisis viene
referido al &mbito interno del propio Servicio, asi como al entorno del mismo: a la propia
Diputacion y a aquellos elementos o agentes externos que inciden en la actuacion del

Servicio.

Ambito Externo

Interés de los responsables del
departamento en la concesion de las
subvenciones  con  suficiente
antelacion.

Amenazas
Falta de planificacion anual por los
distintos departamentos.

Interés de los municipios en la
celeridad de concesion de las
subvenciones.

Ralentizacién de
documentos.

informes vy

Interés del departamento en la
mayor eficiencia en la concesion de
subvenciones.

Posibilidad de multiplicacion en la
presentacion de solicitudes de
subvencion.

Tendencia de maxima transparencia
e informacion en la concesion de
subvenciones.

Dificultad del cambio cultural y

Implicacion del equipo de Gobierno
y Secretaria General en la mejora de
procesos e implantacidn de tramites
electronicos.

transformacion del modelo de
gestion que puede provocar
reticencias.
Dificil momento para efectuar
inversiones tecnoldgicas y
formativas.

Implicacion de los Servicios de
Informética, Formacion y Archivo
Provincial en el soporte al SARC en
la mejora de procesos e
implantacion de la e-
administracion.

Figura 64: Tabla analisis DAFO ambito externo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambito Interno

Trabajo estandarizado y modelos ya
elaborados de practicamente todas
las actuaciones desarrolladas por el
departamento.

Debilidades
Alto volumen de cargas
administrativas que impiden
involucrarse en las  mejoras

electrénicas.

Motivacion personal del
departamento y participacion activa
en las mejoras propuestas.

Escasa formacion en materia de
calidad y gestion de procesos
electronicos.

Adscripcion por el Servicio de
Informatica de un Técnico de
soporte al departamento del SARC.

Baja experiencia en materia de
administracion electronica.

Buenas relaciones con el resto de
departamentos.

Dependencia en la actuacién de
otros departamentos.

Buenas aplicaciones corporativas
que pueden depurarse y
actualizarse.

Figura 65: Tabla analisis DAFO dambito interno.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. PROPUESTA DE MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA EN LA DIPUTACION DE
VALENCIA

Como se observa en el andlisis del apartado anterior, existen unas relaciones
administrativas electronicas efectivas con los agentes externos. Esto es debido al alto
nivel de implantacién de servicios ofrecidos por el Organismo a través de su portal web.
Sin embargo, la compatibilidad tecnolégica es el gran problema a mejorar, pero debido a
la complejidad que presenta, al carécter ajeno al Organismo de los errores detectados y al
gran coste econdémico para las arcas publicas que supondria, no se presenta como un
objetivo a mejorar a dia de hoy.

Por tanto, al igual que en los Gltimos afios se ha incidido en gran medida en la
mejora de las relaciones y servicios administracion-usuario obteniendo grandes
resultados, se deben mejorar las relaciones internas y el tratamiento de los procesos en las
propias administraciones pablicas. Y es en este punto en el que se centra la propuesta de
mejora.

En el andlisis del proceso de gestion de subvenciones de la Diputacidn de Valencia
se presentan varios problemas que deben ser tratados:

e Inexistencia de expediente electrdnico.
e Envio de documentacion y expedientes a través de correo ordinario.
e Excesivo gasto de papel.

e Notificaciones enviadas por correo certificado.

Para intentar dar solucion a los problemas planteados se propone implementar el
expediente electrénico en el departamento, con la finalidad de conseguir una reduccion
de tiempos y una eliminacion progresiva del papel en la Diputacion de Valencia.
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5.1 Implantar el expediente electronico en el Servicio de Asistencia y
Recursos Culturales

Una buena manera de mejorar la tramitacion, economizar costes y tiempos en el
proceso de gestion de subvenciones es sustituir los tradicionales expedientes en papel por
la utilizacion de expedientes electronicos.

En primer lugar se deben identificar que documentos deben constar digitalizados
en el expediente electrdnico y sustituir progresivamente los tramites en papel por version
electronica hasta alcanzar el 100% de los documentos.

En segundo lugar se debera disefiar un mapa de procesos claves del servicio de
gestion de subvenciones, a fin de dar soporte adecuado a la implantacion progresiva de la
gestion electronica en los procedimientos tramitados por el departamento.

En tercer lugar se debe implementar una nueva aplicacion que gestione los
expedientes y nos permita la generacion, tramitacion y conservacion de archivos
electronicos, a fin de evitar la necesidad de impresion de la documentacion. La aplicacion
debera contar con las siguientes funcionalidades que la doten de una maxima flexibilidad:

v Visualizacion, edicién y firma de documentos.

v Repositorio documental unificado que garantice la localizacion,
disponibilidad y reutilizacion de los documentos de una forma rapida,
eficiente y econdmica.

v Archivo electronico seguro de todos los documentos creados durante la
tramitacion del expediente, que garantice la integridad, autenticidad,
disponibilidad, conservacion y legibilidad de los mismos a largo plazo.

v Envio de expedientes, documentos, notificaciones y avisos.

v Que permita afladir una nueva versién del documento, reemplazandolo por
otro.

v' Registrar entrada y salida de documentos.
v Afadir notas.

V' Imprimir.

La ventaja con la que cuenta el Organismo, es que ya dispone de aplicaciones de
elaboracion propia como Amara o Portafirmas, que permiten realizar gran parte de estas
funcionalidades como hemos podido observar en apartados anteriores. Por tanto una
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opcidn seria realizar algunas mejoras en las aplicaciones mencionadas con la finalidad de
poder realizar la gestion de expedientes electronicos.

5.1.1 Implantar la digitalizacion y envio de expedientes y documentacion en la
aplicacion Amara.

Como se ha comentado en el apartado 4.2.3.anterior, la aplicacion Amara es una
de las més utilizadas al ser la encargada de gestionar la entrada y salida documental, pero
no permite adjuntar o digitalizar los documentos que registra, aportando simplemente la
numeracion de los documentos y un historial de estos.

Es posible aumentar el potencial de esta aplicacion introduciéndole una mejora.
Esta mejora consiste en que a la vez que registras de entrada un documento, puedas
adjuntarlo. Y una vez el documento haya recibido el tratamiento oportuno, puedas
reemplazarlo al realizar el registro de salida y enviarlo al departamento o destino
correspondiente. De esta manera se evita la impresion en papel del documento y el envio
tradicional interno del mismo, reduciendo tiempos de espera.

5.1.2 Impulsar la introduccion de nuevos circuitos y nuevos tramites
electrénicos en la aplicacién Portafirmas.

En el apartado 4.2.6 anterior, se detall6 la aplicacion Portafirmas. Aplicacién que
realiza las gestiones de firma electrénica de documentacion. El funcionamiento de esta
aplicacion es 100% electronico, y debido a su gran potencial, es necesario que
progresivamente se vaya mejorando e introduciendo nuevos circuitos de firma e incluso
poder implementar nuevos tramites electronicos.

Un nuevo tramite electrénico podria ser crear un circuito de peticion de Informe
de fiscalizacién a través de Portafirmas. Se reducirian mucho los tiempos de espera, ya
que la aplicacion gestionaria y avisaria al empleado competente en cada paso a elaborar,
firmar, revisar o adjuntar el documento pertinente.

5.1.3 Implantar avisos o notificaciones en la tramitacion de las subvenciones

Es importante que las partes interesadas como puede ser el ayuntamiento en el
caso que nos aguarda estén al corriente de la situacion de la tramitacion. Hasta ahora la
unica manera que tienen de conocer el estado de su solicitud es a traves de las
publicaciones en el B.O.P. y por la llegada de cartas certificadas.
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Este problema tiene facil solucion, basta con implementar en la aplicacion
encargada de gestionar los expedientes electronicos la opcion de enviar notificaciones al
interesado. Estas notificaciones podran ser visualizadas por el interesado mediante
identificacion en la sede electronica de la Diputacion de Valencia. Servicio que ya se
encuentra en funcionamiento como muestra la Figura 64, pero que el departamento del
SARC no utiliza en el proceso.
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Figura 66: Enlace notificaciones de la sede electrénica de la Diputacion de Valencia.

5.1.4 Elaborar manual sobre gestion de procesos

Fuente: Diputacion de Valencia

Una vez implantadas las mejoras anteriores, se debera elaborar un manual de
gestion de procesos enfocado con carécter general a establecer la metodologia a seguir
para la utilizacién del expediente electrénico.

Dicho manual debera contener las pautas de actuacion a fin de poder servir de
apoyo al resto de departamentos a fin de acometer la implantacion del expediente
electronico con el objetivo de lograr la mayor homogeneidad posible.
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5.1.5 Formar al personal del departamento

Por ultimo, la parte mas importante en el proceso de implantacion del expediente
electrénico es la formacion del personal en la utilizacion de estas nuevas herramientas de
gestion. Para ello se realizaran cursos de formacion obligatorios en materia de calidad y
gestion de procesos electronicos con la finalidad de aumentar la capacidad de utilizacién
del personal de la administracion electrénica. Estos cursos se imparten en el local que
dispone el Organismo en la calle Hugo de Moncada en Valencia.

5.2 Valoracion economica

Una vez realizados los pasos anteriores para la implementacion de la mejora se
procede a realizar la valoracion econdémica de ésta.

Para la realizacion de la valoracion econémica se han consultado los portales web
de varias empresas encargadas de desarrollar software de gestion como Indenova SL,
EsPublico o T-Systems.

Para llevar a cabo la implementacion de la propuesta de mejora se necesita:

v Software de gestion de expedientes. Este se puede conseguir de dos
maneras distintas:

o Mediante la compra de la licencia de un software de gestion de
expedientes realizado por una empresa externa.

o Mediante la elaboracion propia del mismo.

v Formacion de los empleados.

5.2.1 Software de gestion de expedientes mediante la compra de la licencia a
una empresa externa.

En caso de solicitar la compra de una licencia de un programa de gestion de
expedientes a una empresa externa se deben valorar los distintos costes que estas suponen.
Por un lado esté el coste de adquisicion, compra o implementacion que ronda los 30.000
€; mas el coste anual de mantenimiento y uso de la aplicacioén que ronda los 15.000 €.
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5.2.2 Software de gestion de expedientes mediante elaboracién propia del
mismo por el Organismo.

La Diputacién de Valencia apuesta en gran medida por el software de elaboracion
propia, como es el caso de la aplicacién Amara y la aplicacion Portafirmas. Por tanto se
puede realizar creando una nueva aplicacion que gestiones los expedientes electrénicos o
bien depurando y actualizando las aplicaciones existentes.

En cualquiera de las dos opciones, no supondria un gasto adicional a las arcas del
Organismo, ya que la Diputacion de Valencia cuenta en su personal con ingenieros y
técnicos informaticos que realizan el mantenimiento y la programacion de las
aplicaciones corporativas.

5.2.3 Formacion de los empleados.

La Diputacién de Valencia cuenta con una plantilla de 1169 empleados repartidos
en 7 areas. Se van a realizar 3 jornadas de 8 horas de duracion por area que se valoran en
250 € cada jornada. Por tanto se realizan 21 jornadas de formacion en calidad y gestion
de procesos electronicos que suponen un gasto de 5250 €. La formacion se complementa
con el manual elaborado en un apartado anterior sobre la gestién de procesos y la
asistencia directa con el personal de la empresa encargada de implementar la aplicacion
o bien la asistencia directa con el servicio de informatica del Organismo en caso de ser
elaborada por este.

Valoracion Econéomica € (IVA
Incluido)
Software 30.000
Formacion de los
empleados 5.250
Total 35.250

Figura 67: Tabla resumen valoracion econémica con compra de software.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES

Uno de los aspectos que contempla el concepto de Administracion Electronica es
el cambio de los procedimientos tradicionales en papel a los procedimientos electronicos.
Lo que se traduce no solo en una mayor transparencia y control sobre el estado de
tramitacion de cualquier procedimiento iniciado por el ciudadano, sino también en una
reduccion de cargas administrativas, tiempos y costes para la administracion. Siendo esta,
una mejora sustancial en la calidad de los servicios que ofrece la Administracion. Esto es
lo que se ha querido mostrar en el trabajo realizado en este TFG.

En cuanto a los portales web, la Diputacion de Valencia poco a poco esta
consiguiendo portales amigables, accesibles, comprensibles e intuitivos, que permiten al
ciudadano, entidades publica y empresas acceder a la informacién y a los servicios de una
forma sencilla como se ha visto en el analisis de su portal web y sobretodo en el portal
web del departamento del SARC.

La mayor parte de las relaciones, informaciones e intercambios entre ciudadanos,
empresas y Administraciones Publicas se estan realizando a través de Internet, como se
ha visto en el analisis. Y el certificado digital es el inico medio capaz de garantizar técnica
y legalmente la identidad de una persona en Internet, siendo un elemento indispensable
para las Administraciones poder ofrecer servicios seguros a través de Internet. Por tanto
es necesario:

e Aumentar el conocimiento y la educacion de los ciudadanos con campafas
de informacion mas intensivas que permitan un mayor y mejor
conocimiento de las posibilidades que brinda la administracion electronica
al objeto de incrementar el uso de los servicios mas sofisticados.

e Eldesequilibrio en el despliegue de servicios electronicos en las diferentes
comunidades autonomas acaba afectando a los ciudadanos. Y prueba de
ello son los certificados digitales, ya que cada comunidad autbnoma tiene
su propio certificado, lo que supone un aumento del problema de la
compatibilidad tecnologica. Se deben desarrollar convenios de
colaboracion entre las diversas administraciones publicas, de cara a lograr
una eficaz interoperabilidad de sistemas, como por ejemplo, intercambio
de buenas préacticas, compartir plataformas y soluciones de eficacia
probada con otras administraciones. La cooperacion entre las
administraciones es fundamental para reducir el problema de la
compatibilidad tecnoldgica.
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La propuesta de mejora de este TFG se ha realizado basandose en el analisis del
proceso de gestion de subvenciones del departamento del SARC. Pero son aplicables al
resto de departamentos del Organismo, ya que este problema se encuentra en todas las
areas de la corporacion. Se ha visto en el reglamento de politica de gestion de documentos
electronicos que el Organismo tiene reglamentado un sistema de gestion de documentos
electronicos, el cual no se esta aplicando al no disponer de los instrumentos necesarios
como se ha comprobado en el andlisis.

La Diputacién de Valencia apuesta por la elaboracion propia de aplicaciones,
muestra de ello es el buen funcionamiento que se ha demostrado en el analisis de las
aplicaciones que ya tienen implementadas y que progresivamente van mejorando. Por ello
lo més probable es que esta mejora sea elaborada por el propio Organismo, mientras que
la Diputacién de Alicante y Castellon apuestan por aplicaciones disefiadas por empresas
externas como es el caso de la aplicacion de gestion de expedientes que utilizan llamada
“EsPublico Gestiona”.

La implementacidn de la propuesta de mejora supondra:

> Reducir la carga administrativa de la Diputacion de Valencia.
» Aumentar la rapidez a la hora de prestar servicios.

> Los ciudadanos o entidades podran obtener una rapida respuesta sobre los
procesos en los que estan inmersos o solicitar certificados y
documentacidon con firma electrénica.

» Reduccién de costes.

o Ahorro de costes en desplazamientos y una considerable rebaja en
material de oficina, especialmente en el papel utilizado en la
tramitacion de expedientes y de envios. Esto se traducird en
beneficio de las arcas provinciales.

» Contar con un sistema que estara integrado con las aplicaciones que ya se
utilizaban en determinadas areas y que le permitira contar con un sistema
de informacidn y gestién administrativa unificado con el que podra ser mas
eficaz, permitiendo tramitar todas las solicitudes y expedientes desde la
misma plataforma.

Pero la implantacion de esta mejora también presenta una serie de obstaculos
como:

» Lainversion de recursos econdmicos para su implantacion.

> Los procesos de cambio en la organizacion y la cultura requieren un
tiempo de adaptacion.
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> La falta de educacion y formacion de nuestra sociedad en las nuevas
tecnologias y la falta de confianza en la utilizacion de los medios
electrdnicos.

» El grado de desarrollo de la Administracion Electrénica en las Entidades
Locales, se encuentra lejos del nivel alcanzado por la Administracion
General del Estado.

Este TFG es fundamentalmente practico y aplicable, pues se trata de una mejora
mediante la implantacion o actualizacion de una o varias aplicaciones, que conseguira
agilizar el tratamiento y gestion de los expedientes. Que junto con el trabajo, el esfuerzo,
el interés y el entusiasmo que presentan las entidades actuales se consigue una
Administracion cada vez mas actual y mas moderna, siempre al servicio de los
ciudadanos.
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» United Nations Public Administration Network. United Nations 2012 Global E-
Government Survey. [en linea] Recuperado el 03 de junio de 2014, de
<http://www.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.htm>

» World Wide Web Consortium. Guia Breve de Tecnologias XML. [en linea]
Recuperado el 18 de junio de 2014, de
<http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/TecnologiasXML >

José Ricardo Salavert Grifion Pagina 137


http://www.tao.es/que-hacemos/soluciones/epac/
http://www.unpan.org/egovkb/global_reports/08report.htm
http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/TecnologiasXML

H"-.H ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE LA DIPUTACION DE VALENCIA

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

ANEXOS

i f POLIT

Anexo 1: Reglamento de politica de gestion de documentos

electronicos
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VALENCIA

REGLAMENTO DE POLITICA DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Predmbulo

I.- Para alcanzar los objetivos de la Ley 11/2007, de
22 de junio, de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, y garantizar el
adecuado nivel de interoperabilidad técnica,
semdntica y organizativa, y de seguridad, se
previeron dos instrumentos de caricter técnico y
complementario; el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, encargado de establecer los
criterios comunes de gestion de la informacién que
permitan compartir soluciones e informacién, y el
Esquema Nacional de Seguridad que debe establecer
los criterios y niveles de seguridad necesarios para
los procesos de tratamiento de la informacién.

Respecto del primer instrumento, la Ley 11/2007
dispone en el articulo 42, que el Gobierno elaborard
por Real Decreto el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, que “comprenderd el conjunto de
criterios y recomendaciones en materia de
seguridad, conservacion y normalizacion de la
informacién, de los formatos y de las aplicaciones

que deberdn ser fenidos en cuenta por las
Administraciones  Piiblicas para la toma de
decisiones  fecnoldgicas que  garanticen la

interoperabilidad”, entre éstas y con los ciudadanos.

Mediante el R.D. 4/2010, de 8 de enero, el Gobierno
cumplié el mandato legal y aprobé el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracién Pdblica. Por su relevancia para la
claboracion del presente . Reglamento, procede
reproducir su articulo 21.

“Articulo 21. Condiciones para la recuperacion y
conservacién de documentos.

1. Las Administraciones piiblicas adoptardn las
medidas organizativas y técnicas necesarias con el
fin de garantizar la interoperabilidad en relacién con
la recuperacién y conservacién de los documentos
electrénicos a lo largo de su ciclo de vida. Tales
medidas incluirdn:

a) La definicion de una politica de gestion de
documentos en cuanto al tratamiento, de acuerdo
con las normas y procedimientos especificos que se

1

REGLAMENT DE POLITICA DE GESTIO DE
DOCUMENTS ELECTRONICS

Preambul

I.- Per a assolir els objectius de la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’Accés Electronic dels Ciutadans als
Servicis Publics, i garantir l'adequat nivell
d'interoperabilitat técnica, semantica i organitzativa,
i de seguretat, es van preveure dos instruments de
caracter técnic 1 complementari: I’Esquema
Nacional d’Interoperabilitat, encarregat d’establir els
criteris comuns de gesti6 de la informacié que
permeten compartir  solucions i informacid, i
I’Esquema Nacional de Seguretat que ha
d’establir els criteris i els nivells de seguretat
necessaris per als processos de tractament de la
informacid.

Respecte del primer instrument, la Llei 11/2007
disposa en ’article 42, que el Govern elaborara per
Reial Decret I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat,
que «comprendra el conjunt de criteris i
recomanacions en matéria de seguretat,
conservacid i normalitzacié de la informacio, dels
Jormats i de les aplicacions que hauran de ser
tinguts en compte per les Administracions Pibliques
per a la presa de decisions tecnologiques que
garantisquen la interoperabilitaty, entre estes i amb
cls ciutadans.

Per mitja del R.D. 4/2010, de 8 de gener, el Govern
va complir el mandat legal i va aprovar ’Esquema
Nacional  d’Interoperabilitat en Dambit de
I’ Administracié Publica. Per la seua rellevancia per a
I’elaboraci6 del present Reglament, procedix
reproduir el seu article 21.

«Article 21. Condicions per a la recuperacio i
conservacio de documents.

1. Les Administracions pitbliques adoptaran les
mesures organitzatives i técniques necessaries a fi
de garantir la interoperabilitat en relacié amb la
recuperacié i la conservacié dels documents
electronics al llarg del seu cicle de vida. Tals
mesures inclowran:

a) La definicié d’una politica de gestié de
documents quant al tractament, d'acord amb les
normes i els procediments especifics que s’hagen
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hayan de utilizar en la formacion y gestion de los
documentos y expedientes.

b) La inclusion en los expedientes de un indice
electrénico firmado por el drgano o entidad actuante
gque garantice la integridad del expediente
electrénico y permita su recuperacion.

¢) La identificacibn umica e inequivoca de cada
documento por medio de convenciones adecuadas,
que permitan clasificarlo, recuperarlo y referirse al
mismo con facilidad.

d) La asociacién de los metadatos minimos
obligatorios 'y, en su caso, complementarios,
asociados al documento electronico, a lo largo de su
ciclo de vida, e incorporacién al esquema de
metadatos. :

e) La clasificacion, de acuerdo con un plan de
clasificacion adaptado a las funciones, tanto
generales como especificas, de cada una de las
Administraciones ptiblicas y de las Entidades de
Derecho Pitiblico vinculadas o dependientes de
aquéllas.

1) El periodo de conservacion de los documentos,
establecido por las comisiones calificadoras que
correspondan, de acuerdo con la legislacién en
vigor, las normas administrativas y obligaciones
Juridicas que resulten de aplicacion en cada caso.

g) El acceso completo e inmediato a los
documentos a través de métodos de consulta en linea
que permitan la visualizacion de los documentos con
todo el detalle de su contenido, la recuperacion
exhaustiva y pertinente de los documentos, la copia o
descarga en linea en los formatos originales y la
impresién a papel de aquellos documentos que sean
necesarios. El sistema permitira la consulta durante
todo el periodo de conservacién al menos de la firma
electrénica, incluido, en su caso, el sello de tiempo, y
de los metadatos asociados al documento.

h) La adopcion de medidas para asegurar la
conservacion de los documentos electronicos a lo
largo de su ciclo de vida, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 22, de forma que se pueda asegurar su
recuperacion de acuerdo con el plazo minimo de
conservacion  determinado  por  las  normas
administrativas y obligaciones juridicas, se garantice
su conservacion a largo plazo, se asegure su valor
probatorio 'y su fiabilidad como  evidencia
electrénica de las actividades y procedimientos, asf
como la transparencia, la memoria y la
identificacién de los drganos de las Administraciones
pliblicas y de las Entidades de Derecho Piiblico

2

d'utilitzar en la formacio i gestié dels documents i
expedients.

b) La inclusié en els expedients d’un index
electronic firmat per I’'organ o entitat actuant que
garantisca la integritat de 'expedient electronic i
permeta la seua recuperacio.

¢) La identificacié tmica i inequivoca de cada
document per mitjd de convencions adequades, que
permeten classificar-lo, recuperar-lo i referir-se a
ell amb facilitat. ‘ -

d) L’associacié de les metadades minimes
obligatories i, si és el cas, complementiries,
associades al document electronic, al llarg del seu
cicle de vida, i incorporacié a I'esquema de
metadades.

e) La classificacid, d’acord amb un pla de
classificacié adaptat a les funcions, tant generals
com especifiques, de cada una de les
Administracions pitbliques | de les Enfitals de
Dret Piblic  vinculades o dependents
d’aquelles.

f El periode de conservacié dels documents,
establit per les comissions qualificadores que
corresponguen, d’'acord amb la legislacio en vigor,
les normes administratives i les obligacions
Juridiques que siguen aplicables en cada cas.

g) L’accés complet i immediat als documents a
través de meétodes de consulta en linia que permeten
la visualitzacié dels documents amb tot el detall del
seu contingut, la recuperacié exhaustiva i pertinent
dels documents, la copia o descarrega en linia en els
formats originals i la impressié a paper d’aquells
documents que siguen necessaris. El sistema
permelra la consulta durant fot el periode de
conservacié almenys de la firma electronica, inclos,
si és el cas, el segell de temps, i de les metadades
associades al document.

h) L'adopcié de mesures per a assegurar la
conservacio dels documents electronics al llarg del
seu cicle de vida, d'acord amb el que preveu
l'article 22, de manera que es puga assegurar la
seua recuperacié d’acord amb el termini minim de
conservacié  determinat  per  les  normes
administratives i  obligacions  juridiques, es
garantisca la seua conservacié a llarg termini,
s’assegure el seu valor probatori i la seua fiabilitat
com a evidéncia electronica de les activitals i
procediments, aixi com la transparéncia, la memoria
i la identificacié dels organs de les Administracions
puibliques i de les Entitats de Dret Piblic vinculades
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vinculadas o dependientes de aquéllas que ejercen la
competencia sobre el documento o expediente.

i) La coordinacion horizontal entre el
responsable de gestion de documentos y los restantes
servicios interesados en materia de archivos.

J) Transferencia, en su caso, de los expedientes
entre los diferentes repositorios electrénicos a
efectos de conservacion, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion en materia de Archivos,
de manera que se pueda asegurar su conservacion, y
recuperacion a medio y largo plazo.

k) Si el resultado del procedimiento de
evaluacion documental asi lo establece, borrado de
la informacién, o en su caso, destruccion fisica de los
soportes, de acuerdo con la legislacién que resulte
de aplicacion, dejando registro de su eliminacién.

l) La formacién tecnolégica del personal
responsable de la ejecucion y del control de la
gestién de documentos, como de su tratamiento y
conservacién en archivos o repositorios electronicos.

m) La documentacion de los procedimientos que
garanticen la interoperabilidad a medio y largo
plazo, asi como las medidas de identificacion,
recuperacién, control 'y tratamiento de los
documentos electrionicos.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado |,
las Administraciones piiblicas creardn repositorios
electrénicos, complementarios y equivalentes en
cuanto a su funcion a los archivos convencionales,
destinados a cubrir el conjunto del ciclo de vida de
los documentos electrénicos”.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad, que es el
instrumento para garantizar ¢l adecuado nivel de
interoperabilidad técnica, seméntica y organizativa
de los sistemas y aplicaciones empleados por las
Administraciones publicas, no sélo regula la creacion
del documento electrénico, sino todas las actuaciones
que le afectan durante su ciclo vital, es decir, su
gestion desde el momento de captura hasta su
eliminacién o su conservacién permanente. Esta
visidn de la gestion del documento electrénico como
un proceso integral, y no como una superposicion de
actuaciones puntuales, requiere la coordinacion y el
establecimiento de directrices y responsabilidades en
la gestion de estos documentos.

Para mantener actualizado de manera permanente el
Esquema Nacional de Interoperabilidad, como
preseribe el articulo 42.3 de la Ley 11/2007, el Real

3

o dependents d'aquelles que exercixen la
competéncia sobre el document o expedient.
i) La coordinacié  horitzontal —enire el

responsable de gestié de documents i la resta de
servicis interessats en matéria d’arxius.

J) Tramsferéncia, si és el cas, dels expedients
entre els diferents reposadors electronics a l'efecte
de conservacié, d’acord amb el que establix la
legislacié en matéria d’Arxius, de manera que es
puga assegurar la seua conservacié i recuperacio a
mitja i llarg termini.

k) Si el resultat del procediment d’avaluacié
documental aixi ho establix, esborrament de la
informacié, o si és el cas, destruccié fisica dels
suports, d’acord amb la legislacié que siga
aplicable, deixant registre de la seua eliminacio.

) La formacié tecnologica del personal
responsable de I'execucid i del control de la gestié
de documents, com del seu tractament i conservacio
en arxius o reposadors electronics.

m) La documentacié dels procediments que
garantisquen la interoperabilitat a mitja i llarg
termini, aixi com les mesures d’identificacio,
recuperacid, control i fractament dels documents
electronics.

2. A lefecte del que disposa 'apartat 1, les
Administracions ~ piibliques  crearan  reposadors
elechronics, complementaris i equivalents quant a la
seua funcié als arxius convencionals, destinats a
cobrir el conjunt del cicle de vida dels documents
eleclronics. »

L’Esquema Nacional d’Interoperabilitat, que és
I’instrument per a garantir ’adequat nivell
d’interoperabilitat técnica, semantica i organitzativa
dels sistemes i aplicacions emprats per les
Administracions plibliques, no sols regula la creacio
del document clectronic, sind totes les actuacions
que ’afecten durant el seu cicle vital, és a dir, la
seua gestio des del moment de captura fins a la seua
climinacié o la seua conservacié permanent. Esta
visi6 de la gestié del document electronic com un
procés integral, i no com una superposicio
d’actuacions puntuals, requerix la coordinacié i
I’establiment de directrius i responsabilitats en la
gestio d’estos documents,

Per a mantindre actualitzat de manera permanent
I’Esquema  Nacional  d’Interoperabilitat, com
prescriu Darticle 42.3 de la Llei 11/2007, el Reial
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Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito
de la Administracion Publica, prevé en su
Disposicion adicional primera el desarrollo de una
serie de Normas Técnicas de Interoperabilidad que
son de obligado cumplimiento por parte de las
Administraciones Puiblicas y que desarrollan aspectos
concretos de la interoperabilidad entre las
Administraciones Piblicas y con los ciudadanos. El
apartado h) de dicha Disposicion adicional primera,
dispone: “Polftica de gestion de documentos
electrdnicos: incluird directrices para la asignacion
de responsabilidades, tanto directivas  como
profesionales, y la definicién de los programas,
procesos y controles de gestion de documentos y
administracién de los repositorios electrénicos, y la
documentacion de los mismos, a desarrollar por las
Administraciones piiblicas y por las Entidades de
Derecho Piiblico vinculadas o dependientes de
aquéllas”. Por eso la asignacion de responsabilidades
es importante en este Reglamento.

Por Resolucién de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, de 28 de junio de 2012,
se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Politica de Gestion de Documentos Electrénicos,
que sirve de fundamento y directriz al presente
Reglamento para la definicién de la politica de
gestion de los documentos electrénicos de la
Diputacién de Valencia.

Il.- En la Diputacién Provincial de Valencia el
marco de referencia en materia de Administracion
Electronica es el Reglamento de Desarrollo de la
Administracién Electrénica de la Diputacion de
Valencia (BOPV n° 218, de 14 de septiembie de
2010 y cuya modificacion fue publicada en el BOPV
n° 232, de 30 de septiembre de 2013).

En una actuacion equivalente a la que se lleva a cabo
con el presente Reglamento y en relacién con el
segundo de los instrumentos mencionados en el
pérrafo primero de este preambulo, el Pleno de la
Diputacién de Valencia aprobd, el pasado 18 de
junio de 2013, el Reglamento de Politica de
Seguridad y de la Proteccién de Datos de Cardcter
Personal de la Diputaciéon de Valencia, que
desarrolla el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Publica y los articulos
34 y 35 del Reglamento de Desarrollo de la
Administracién Electrénica de la Diputacion de

4

Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula
I’Esquema Nacional d’Interoperabilitat en 1’ambit de
I’Administraci6 Publica, preveu en la seua
Disposicié addicional primera el desenrotllament
d’una sériec de Normes Técniques d’Interoperabilitat
que s6n de compliment obligatori per part de les
Administracions Publiques 1 que desenrotllen
aspectes concrets de la interoperabilitat entre les
Administracions Publiques i amb els ciutadans.
L’apartat h) de la dita Disposicié addicional primera,
disposa: «Politica de gestié de documents
electronics: incloura directrius per a I’assignacié
de  responsabilitats,  tant  directives  com
professionals, i la definicié dels programes,
processos i controls de gestié de documents i
administracié dels reposadors electronics, i la
documentacié  d’estos, a desenrofllar per les
Administracions pitbliques i per les Entitats de Dret
Piiblic vinculades o dependents d’aquellesy. Per
aixd I’assignacié de responsabilitats és important en
este Reglament.

Per Resolucid de la  Secretaria  d’Estat
&’ Administracions Pdbliques, de 28 de juny del
2012, s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat
de Politica de Gesti6 de Documents Electronics,
que servix de fonament i directriu al present
Reglament per a la definici6 de la politica de gestié
dels documents electronics de la Diputacio de
Valéncia.

IL.- En la Diputacié Provincial de Valencia el marc
de referéncia en matéria d’ Administraci6 Electronica
és el Reglament de Desplegament de I’Administracid
Electronica de la Diputacié de Valéncia (BOPV
nim. 218, de 14 de setembre del 2010, i la
modificaci6 del qual va ser publicada en el BOPV
nam. 232, de 30 de setembre del 2013).

En una actuaci6 equivalent a la que es du a terme
amb el present Reglament i en relaci6 amb el
segon dels instruments esmentats en el paragraf
primer d’este preambul, el Ple de la Diputacié de
Valéncia va aprovar, cl passat 18 de juny del 2013,
el Reglament de Politica de Seguretal i de la
Proteccié de Dades de Caracter Personal de la
Diputacié de Valéncia, que desenrotlla I’Esquema
Nacional de Seguretat en Pambit de 1’ Administracié
Phblica i els articles 34 i 35 del Reglament de
Desplegament de I'Administracié Electronica de la
Diputacié de Valéncia. El seu objecte &s
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Valencia. Su objeto es el establecimiento de los
principios y requisitos de una politica de seguridad
en la utilizaciéon de los medios clectrdnicos de la
Diputacién, que permita [a adecuada proteccion de la
informacion y la confidencialidad de los datos de las
personas.

IIL.- Con el presente Reglamento la Diputacion de
Valencia se dota de un modelo procedimental que
recoge las obligaciones de todos los que gestionan
documentos electrénicos y les proporciona los
instrumentos para poder hacerlo. La gestion
administrativa con documentos elecirénicos o
gestion  documental  electrénica,  requiere
procedimientos de trabajo propios, ese método o
modelo de trabajo que el presente Reglamento regula
y estructura es su objeto especifico y se denomina
Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
la Diputacién de Valencia.

Articulo 1, Objeto

1.- La Politica de Gestion de Documentos
Electrénicos es el conjunto de criterios y de medidas
organizativas y técnicas necesarias para garantizar la
interoperabilidad en relacién con la recuperacion,
tratamiento y conservacion de los documentos y
expedientes electrénicos de la Diputacion de
Valencia a lo largo de su ciclo de vida.

El presente Reglamento de Politica de Gestion de
Documentos Electrénicos, orienta la toma de
decisiones administrativas y tecnoldgicas, y establece
las directrices y elementos que debe tener el Sistema
de Gestion de Documentos Electronicos de la
Diputacion de Valencia,

2~ El Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de la Diputacién de Valencia:

a) Define y regula la elaboracién, el tratamiento y la

gestion de los documentos electrénicos de la

Diputacién de Valencia.

Define las bases de los programas, procesos y

controles de gestion de los documentos, la

administracién de repositorios electronicos y la

documentacion de los mismos.

Asigna responsabilidades, tanto directivas como

profesionales, en relacién con los dos epigrafes

anteriores.

d) Garantiza la autenticidad, fiabilidad e integridad
5

b)

<)

’establiment dels principis i els requisits d’una
politica de seguretat en la utilitzacié dels mitjans
electronics de la Diputacid, que permeta ’adequada
proteccié de la informacid i la confidencialitat de les
dades de les persones.

IIL.- Amb el present Reglament la Diputacié de
Valéncia es dota d'un model procedimental que
arreplega les obligacions de tots els que gestionen
documents electronics 1 els proporciona els
instruments per a poder fer-ho. La gestio
administrativa amb documents electronics o gestio
documental electronica, requerix procediments de
treball propis, eixe métode o model de treball que el
present Reglament regula i estructura és el seu
objecte especific i es denomina Sistema de Gesti6 de
Documents Electronics de la Diputacié de Valéncia.

Article 1. Objecte

1. La Politica de Gestié de Documents Electronics és
el conjunt de criteris i de mesures organitzatives i
técniques  necessdries per a  garantir la
interoperabilitat en relacié amb la recuperacio,
tractament i conservacié dels documents i expedients
electronics de la Diputacié de Valeéncia al llarg del
seu cicle de vida.

El present Reglament de Politica de Gestid de
Documents Electronics, orienta la presa de decisions
administratives 1 tecnologiques, i establix les
directrius i elements que ha de tindre el Sistema de
Gesti6 de Documents Electronics de la Diputaci6 de
Valéncia.

2. El Sistema de Gestié de Documents Electronics de
la Diputaci6 de Valeéncia:

a) Definix i regula I’claboracid, el tractament i la
gesti6 dels documents electronics de la Diputaci6
de Valéncia.

Definix les bases dels programes, processos i
controls de  gesti6 dels  documents,
’administracié de reposadors electronics i la
documentacié d’estos.

Assigna responsabilitats, tant directives com
professionals, en relacié amb els dos epigrafs
anteriors.

d) Garantix Dautenticitat, fiabilitat i integritat

b)

c)
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de los documentos, lo que les confiere el valor
probatorio  que requiere la  actividad
administrativa de la Diputacion de Valencia para
cumplir con las funciones encomendadas por las
leyes.

3.- A los efectos previstos en este Reglamento, las
definiciones, expresiones palabras, y términos se
entenderan en el sentido indicado en el glosario de
términos incluido como anexo.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacién

l.- El Reglamento de Politica de Gestion de
Documentos Electrnicos serd de aplicacion a todos
los 6rganos y centros de la Diputacién de Valencia,
sus organismos autéonomos y a las sociedades,
fundaciones y consorcios de ella dependientes,
cuando actien en el ejercicio de sus funciones
ptiblicas.

Siempre que a lo largo del presente texto se haga
referencia a la Diputacion, se deberdn entender
incluidas dichas personas juridicas, quienes deberdn
adoptar las medidas necesarias para una adecuada
gestion de sus documentos electronicos.

Articulo 3. Ambito objetivo de aplicacién

1. Los principios y los procesos de gestion
documental fijados en este Reglamento son de
aplicacién a los documentos digitales, asi como
también a los analégicos que cumplan la misma
funcionalidad y convivan en un sistema hibrido de
gestion administrativa.

2. Este Reglamento se aplicara a las actuaciones en
que participe la Diputacion de Valencia que se
lleven a cabo por medios electronicos y
concretamente a las siguientes:

a) Las  relaciones de caricter  juridico-
administrativo entre la Diputacién de Valencia y
los ciudadanos y ciudadanas.

b) La consulta por parte de los ciudadanos y
ciudadanas de la  informacién  piblica
administrativa y de los datos administrativos que
estén en poder de la Diputacion de Valencia.

¢) La realizacion de los trdmites y procedimientos

dels documents, la qual cosa els conferix el
valor probatori que requerix I’activitat
administrativa de la Diputaci6 de Valéncia per a
complir amb les funcions encomanades per les
lleis.

3. Als efectes previstos en este Reglament, les
definicions, expressions, paraules 1 termes
s’entendran en el sentit indicat en el glossari de
termes inclos com a annex.

Article 2. Ambit subjectiu d’aplicacié

1. El Reglament de Politica de Gestié de
Documents Electronics serd aplicable a tots els
Organs i centres de la Diputacié de Valéncia, els
seus organismes autdbnoms i a les societats,
fundacions i consorcis d’clla dependents, quan
actuen en l’exercici  de les seues funcions
pabliques.

Sempre que al llarg del present text es faga
referéncia a la Diputacié, s’hauran d’entendre
incloses les dites persones juridiques, les quals
hauran d’adoptar les mesures necessaries per a una
adequada gesti6 dels seus documents electronics.

Article 3. Ambit objectiu d’aplicaci6

1. Els principis 1 ¢ls processos de gestid
documental fixats en este Reglament s’apliquen
als documents digitals, aix{ com també als analdgics
que complisquen la mateixa funcionalitat i
convisquen en un sistema hibrid de gesti6
administrativa.

2. Bste Reglament s’aplicara a les actuacions en qué
participe la Diputacié de Valéncia que cs duguen a
ferme per mitjans electronics i concretament a les
segiients:

a) Les relacions de caracter juridicoadministratiu
entre la Diputacié de Valéncia i els ciutadans i
ciutadanes,

b) La consulta per part dels ciutadans i ciutadanes
de la informaci6 pablica administrativa i de les
dades administratives que estiguen en poder de
la Diputacié de Valéncia.

¢) La realitzacié dels tramits i procediments

6
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administrativos incorporados para su tramitacién
electronica, de conformidad con lo previsto en
este Reglamento.

Articulo 4. Distribucion de
responsabilidades

funciones y

En la Diputacién de Valencia, corresponde:
a)
b)

Al Pleno de la Diputacion, aprobar la Politica de
Gestién de Documentos Electrénicos.

Al Presidente de la Diputacién, el impulso y
direcciébn de la Politica de Gestion de
Documentos electronicos.

Al Secretario General, como responsable de los
procesos de gestion  administrativa, la
coordinacién y fijacién, en cada caso, de las
directrices para el cumplimiento de dicha
Politica.

Al Jefe de Servicio de Informética vy
Organizacion, la participacién y autorizacién de
toda decisién tecnolégica relativa al disefio,
implementacion y actualizacién de los sistemas
de gestion y conservacion documental.

Al Responsable de la Gestién Documental, el
disefto, implantacion y administracion del
programa de tratamiento de documentos y sus
operaciones. Es el méaximo responsable de la
implantacién del Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos.

A los Jefes de los Servicios o Unidades
administrativas andlogas, la supervisién y
participacién en la paulatina aplicacion de la
Politica de Gestion de Documentos Electrénicos
en los procedimientos a su cargo.

Al personal implicado en tareas de gestion de
documentos clectronicos, la aplicacion  y
utilizacién de los procesos de gestion
documental que se establezcan.

©)

d)

g

Articulo 5. El Sistema de Gestién de Documentos
Electronicos.

Forman parte del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos:

1) Los procesos de gestion de documentos
clectrénicos descritos en el articulo 6.
Los documentos administrativos
electronicos descritos en el articulo 7.

2)

7

administratius incorporats per a la scua
tramitacié electrdonica, de conformitat amb el
que preveu este Reglament.

Article 4.  Distribuci6 de funcions i

responsabilitats
En la Diputacié de Valéncia, correspon:

a) Al Ple de la Diputaci6, aprovar la Politica de
Gestié de Documents Electronics.

Al president de la Diputacié, I'impuls i la
direcci6 de la Politica de Gestié de Documents
Electronics.

Al secretari  general, com a responsable
dels processos de gestié administrativa, la
coordinacid i fixacid, en cada cas, de
les directrius  per al compliment d’esta
Politica.

Al cap de Servici d’Informatica i Organitzacid,
la participacié i autoritzaci6 de tota decisio
tecnoldgica relativa al disseny, implementaci6 i
actualitzacié dels sistemes de gestié i
conservacié documental.

Al responsable de la Gesti6 Documental, el
disseny, implantaci6 1 administracio del
programa de tractament de documents i les
seues operacions. Es el maxim responsable de la
implantacié del Sistema de Gesti6 de
Documents Electronics.

f)  Als caps dels Servicis o Unitats administratives
andlogues, la supervisié i participacié en la
gradual aplicacié de la Politica de Gestié de
Documents Electrdnics en els procediments a
carrec seu.

Al personal implicat en tasques de gestié de
documents electronics, I’aplicacio i utilitzacié
dels processos de gestio documental que
s’establisquen,

b)

¢)

d)

Article 5. El Sistema de Gestié de Documents
Electronics.

Formen part del Sistema de Gesti6 de Documents
Electronics:

1) Els processos de gestié de documents
electronics descrits en l'article 6.

2) Els documents administratius electronics
descrits en ’article 7.
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3) El esquema de codificacién documental
(Art.8).

4) El esquema de metadatos (Art.9).

5) El cuadro de clasificacion (Art.10).

6) Latransferencia documental (Art.11).

7) La Comisién de Valoracion Documental
(Art. 12).

8) La calificaciéon de los documentos
administrativos.

9) Las aplicaciones informaticas requeridas
para la gestion de los documentos
administrativos electronicos.

10) Los  agentes necesarios para  su

implantacién y la formacién del personal
involucrado en la ejecucién y gestion
documental (Art.14).

Articulo 6. Procesos integrantes del Sistema de
Gestién de Documentos Electrénicos

I.- Los procesos de gestion de documentos
electronicos de la Diputacién de Valencia son:

a) La captura, en la que se dotard al documento de
un identificador univoco (cddigo) y de su relacion
con un productor y un contexto administrativo
concreto  (metadatos) Esta captura puede
realizarse por cuatro diferentes procedimientos:

- La generacidn automética a través del gestor
de expedientes correspondiente.

- El registro, a través de la oficina virtual del
Registro General mediante la cual se
incorporan los documentos electrénicos
recibidos por el sistema de sede electrénica.

- La compulsa electrénica de documentos, en
los términos del articulo 15 del Reglamento
de  Desarrollo de la  Administracion
Electrénica de la Diputacion de Valencia
(BOPV n° 232, de 30 de septiembre de
2013).

- La digitalizacion de documentos en soporte
papel para su incorporacién a un expediente
clectrénico  mediante un  sistema  de
digitalizacién y firma automatizada con un
certificado de sello de 6rgano, este proceso lo
podré realizar cualquier productor que no esté
contemplado en el apartado anterior.

b) La clasificacion, permite la agrupacion de
8

L’esquema de codificacié documental
(Art.8).

L’esquema de metadades (Art.9.

El quadro de classificacid (Art.10).

La transferéncia documental (Art.11).

La Comissi6 de Valoracié Documental
(Art. 12).

La  qualificacio
administratius.
Les aplicacions informatiques requerides
per a la gesti6 dels documents
administratius electronics.

10) Els agents neccessaris per a la seua
implantacié i la formaci6 del personal
involucrat en Iexecucié i la gestid
documental (Art.14).

3)

4)
5)
6)
7)
dels

8) documents

9)

Article 6. Processos integrants del Sistema de
Gestié de Documents Electronics

1. Els processos de gestié de documents electronics
de la Diputaci6 de Valéncia son:

a) La captura, en la qual es dotara al document d’un
identificador univoc (codi) i de la seua relacié
amb un productor i un context administratiu
concret (metadades). Esta captura pot realitzar-se
per quatrediferents procediments:

- La generacié automatica a través del gestor
d'expedients corresponents.

- El registre a través de l'oficina virtual del
Registre General per mitja de la qual
s'incorporen els documents clectronics rebuts
pel sistema de seu electronica.

- La compulsa electronica de documents, en ¢ls
termes de l'article 15 del Reglament de
Desenvolupament  de I'Administracio
Electrénica de la Diputacié de Valéncia
(BOPV nim. 232, de 30 de setembre del
2013).

- La digitalitzacié de documents en suport
paper per a la seua incorporaci6 a un
expedient electronic per mitja d'un sistema
de digitalitzaci6 i firma automatitzada amb
un certificat de segell d'organ, este procés ho
podra realitzar qualsevol productor que no
estiga previst en ['apartat anterior,

Pagrupacié  de

b) La classificacié permet
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documentos segun criterios de actividad, lo que
posibilita la toma de medidas que afectan a
conjuntos  documentales de <cara a su
recuperacion, accesibilidad, conservacion,... Se
fijan aqui los criterios de formacion de los
expedientes y agrupaciones documentales,
incluyendo los patrones de creacién de los indices
electrénicos correspondientes

documents segons criteris d’activitat, la qual
cosa  possibilita la presa de mesures que
afecten conjunts documentals de cara a la
seua recuperacid, accessibilitat, conservacio...
Es fixen aci els criteris de formacié dels
expedients i agrupacions documentals, incloent
els patrons de creacid dels indexs electronics
corresponents.

¢) La descripcién, orientada a la localizacién y|c) La descripcid, orientada a la localitzacié i
recuperacion  de  documentos, nutriéndose recuperaci6  de  documents,  nodrint-se
fundamentalmente de la informacion que se fonamentalment de la informacié que es va
introdujo en los metadatos y al empleo en los introduir en les metadades i a ’ocupacié en estes
mismos de normas de representacion, indices y de normes de representacid, indexs i vocabularis
vocabularios controlados. controlats.

d) EI acceso, que viene regulado por la normativa; d) L’accés, que ve regulat per la normativa vigent

vigente y el Reglamento de la Politica de
Seguridad y Proteccién de Datos de la Diputacion
de Valencia. Las solicitudes de acceso a
documentacién  ingresada en el archivo
electronico de la Diputacién de Valencia
requeriran la autorizacion del Archivo General y
Fotogréfico de 1a Diputacién de Valencia.

La calificacion, que es el proceso de gestion
basado en el andlisis de los valores de las series
documentales, tiene por objeto establecer los
plazos de permanencia de los documentos en el
sistema de gestion, los de transferencia y el de
eliminacién en su caso, asi como los plazos de
acceso y la eventual calificacién como
documento esencial de una organizacion

soportes, que se realizard de acuerdo con la
normativa aplicable en materia de eliminacion del
Patrimonio  Documental y las medidas
establecidas en el EsquemaNacional de Seguridad.

9

i el Reglament de la Politica de Seguretat i
Proteccié de Dades de la Diputacié de Valéncia.
Les sollicituds d’accés a documentaci6
ingressada en [’arxiu electrdnic de la Diputacié
de Valéncia requeriran ’autoritzacié de I’ Arxiu
General i  Fotografic de la Diputacié de
Valéncia.

La qualificaci6, que és el procés de gestié basat
en I’andlisi dels valors de les séries documentals,
t6 com a objecte cstablir els terminis de
permanéncia dels documents en el sistema de
gestio, els de transferéncia i el d’eliminacid si és
el cas, aixi com els terminis d’accés i ’eventual
qualificacié com a document essencial d’una
organitzacio.

i f) La conservacion, plasmada en una estrategia que| f) La conservacid, plasmada en una estratégia que
incluird los requisitos, procesos y operaciones inclourd els requisits, processos i operacions
necesarias para asegurar el mantenimiento del necessaries per a assegurar el manteniment del
contenido, contexto y componentes del docu- contingut, el context i els components del docu-
mento y su valor probatorio y su fiabilidad como ment i el seu valor probatori i la seua fiabilitat
evidencia  electrénica. Los  planes de com a cvidéncia clectronica. Els plans de contin-
contingencia, anélisis y gestion del riesgo se géncia, analisi i gesti6 del risc es desenrotllen en
desarrollan en el Reglamento de Politica de el Reglament de Politica de Seguretat i Proteccid
Seguridad y Proteccion de Datos de la Diputacion de Dades de la Diputacié de Valéncia.
de Valencia.

g) La transferencia, que incluird la trazabilidad entre| g) La transferéncia, que incloura la tragabilitat entre
repositorios dentro de una organizaciéon o entre reposadors dins d’una organitzacié o entre
organizaciones, fijando en todo momento las organitzacions, fixant en tot moment les
responsabilidades de custodia y los plazos para responsabilitats de custodia i els terminis per a
efectuar las acciones predefinidas. efectuar les accions predefinides.

h) La destruccién o eliminacién de documentos y| h) La destruccié o eliminacié de documents i

suports, que es realitzara d’acord amb la
normativa aplicable en matéria d’eliminacié
del Patrimoni Documental i les mesures
establides en I’Esquema Nacional de Seguretat.

SECRETARIA GENERAL

José Ricardo Salavert Grinén

Pagina 146




Sad UNIVERSITAT
CER) POLITECNICA
s’ DE VALENCIA

H"-’H ADE ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA ADMINISTRACION
FACULTADDE ADMNSTRACION Y ELECTRONICA DE LA DIPUTACION DE VALENCIA

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

\

DIPUTACIO DE

2.- Todos los procesos de gestion de documentos se
desarrollaran en un Manual de procesos de gestion de
documentos, que elaborard el Responsable de
Gestiébn Documental, y serd aprobado por el
Presidente de la Diputacién o Diputado o Diputada
en quien delegue sus competencias de impulso y
direccién de la Politica de Gestién de Documentos
Electrénicos.

Articulo 7. Documentos administrativos
electronicos

1.- Con el objeto de asegurar la independencia en la
eleccién de las alternativas tecnolégicas y de la
adaptabilidad al progreso de las técnicas y sistemas
de comunicaciones electronicas, la Diputacién de
Valencia empleard estdndares en todos los
documentos y  expedientes  administrativos
electrénicos tanto para su disefio, implementacion y
puesta a disposicion de los ciudadanos o de otras
organizaciones; como para la interaccién con otras
organizaciones.

2.- Los estandares empleados por la Diputacion de
Valencia deberdn ser abiertos o de uso generalizado
y estar incluidos en el Catdlogo de Estindares del
Ministerio de Hacienda y Administraciones
n‘ Pablicas, u organismo que ejerza dicha competencia.
»
‘i 3.- El documento administrativo electrénico dentro
‘del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de la Diputacion de Valencia es un objeto digital
administrativo (unidad conceptual) que contiene la
informacion objeto (datos y firma) y los datos
asociados a ésta (metadatos).

4.- Los componentes del expediente administrativo
electrénico de la Diputacién de Valencia son ¢l
indice electrénico firmado, los documentos
administrativos, y los metadatos propios de la unidad
documental compuesta.

5.- Los documentos administrativos sobre soporte
papel que deban integrarse en expedientes
clectrénicos se  someterdn a un proceso de
digitalizacion que asegure su conversiéon en copia
electrénica auténtica del documento en papel con los

10

2. Tots els processos de gesti6 de documents es
desenrotllaran en un Manual de processos de
gestié de documents, que elaborara el responsable
de Gestié Documental, i serd aprovat pel president
de la Diputacié o diputat o diputada en qui
delegue les seues competéncies d’impuls i
direccié de la Politica de Gestio de Documents
Electrdnics.

Article 7. Documents administratius
electronics

1. Amb D’objecte d’assegurar la independeéncia en
’eleccié de les alternatives tecnologiques i de
’adaptabilitat al progrés de les técniques i
sistemes de comunicacions electrdniques, la
Diputaci6 de Valéncia emprara estandards en tots
els documents i expedients administratius
electronics tant per al seu disseny, implementacié i
posada a disposici6 dels ciutadans o d’altres
organitzacions, com per a la interaccié amb altres
organitzacions.

2. Els estandards emprats per la Diputacié de
Valéncia hauran de ser oberts o d’us generalitzat i
estar inclosos en el Cataleg d’Estandards del
Ministeri d’Hisenda i Administracions Pabliques, o
organisme que exercisca la dita competéncia.

3. El document administratiu electronic dins del
Sistema de Gestié de Documents Electronics de la
Diputaci6 de Valéncia és un objecte digital
administratiu  (unitat conceptual) que conté la
informacié objecte (dades i firma) i les dades
associades a esta (metadades).

4. Els components de Pexpedient administratiu
electronic de la Diputacié de Valéncia sén I'index
electronic firmat, els documents administratius i
les metadades propis de la unitat documental
composta.

5. Els documents administratius sobre suport paper
que hagen d’integrar-se en expedients electronics se
sotmetran a un procés de digitalitzacidé que assegure
la seua conversié en copia electronica auténtica del
document en paper amb els requisits exigits per
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requisitos exigidos por el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y normas técnicas que lo
desarrollan, La competencia de expedicion de copias
electronicas corresponderd al Secretario General, sin
petjuicio de su delegacion en la forma
reglamentariamente prevista.

6.- Bl documento electronico reside, desde el mismo
instante de su captura, en el Sistema de Gestion de
Documentos de la Diputacion de Valencia, donde
permanecen inalteradas las caracteristicas de
autenticidad, fiabilidad e integridad, que confieren al
documento valor probatorio durante las fases de
mantenimiento y uso y de conservacion y seleccion,
cubriendo asi todo el ciclo de vida documental.

7.- Las caracteristicas y eleccién del software
necesario para la implementaciéon del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos corresponderd
al Responsable de Gestion Documental y al Jefe de
Servicio de Informatica y Organizacion.

Articulo 8. Esquema de codificacion documental

1.- Todo documento adminisfrativo electrénico y
expediente electrénico de la Diputacién de Valencia
aplicard el siguiente esquema de codificacion:

- Documento simple:
XXL020046AAAAXXXXNNNNNNXXXXDOCX
XX

Secuencia de caracteres a la que corresponde XX
(lengua del documento) L (Admon Local) 02
(Diputacién) 000046 (Valencia) AAAA (afio) XXXX
(Codigo servicio) NNNNNN (n° exp.) XXXX
(codigo serie) DOC (n° de orden).

- Expediente:
XXL020046AAAAXXXXNNNNNNXXXXEXP
Secuencia de caracteres a la que corresponde XX
(lengua del documento) L (Admon Local) 02
(Diputacién) 000046 (Valencia) AAAA (afio) XXXX
(Coédigo servicio) NNNNNN (n° exp.) XXXX
(codigo serie) EXP.

Articulo 9. Esquema de metadatos

1.- Todo documento administrativo electrénico y

11

P’Esquema Nacional d’Interoperabilitat i normes
teeniques que el desenrotllen. La competéncia
d’expedici6 de copies electroniques
correspondra al sceretari general, sense perjuf de
la seua delegacié en la forma reglamentariament
prevista.

6. El document electronic residix, des del mateix
instant de la seua captura, en el Sistema de Gesti¢ de
Documents de la Diputacié de Valéncia, on romanen
inalterades les caracteristiques  d’autenticitat,
fiabilitat i integritat, que conferixen al document
valor probatori durant les fases de manteniment i s i
de conservacié i seleccid, cobrint aix{ tot el cicle de
vida documental.

7. Les caracteristiques i D’eleccié del programari
necessari per a la implementacid del Sistema de
Gestié de Documents Electronics correspondra al
responsable de Gesti6 Documental i al cap de
Serviei d’Informatica i Organitzacio.

Article 8. Esquema de codificaciéo documental

1. Tot document administratiu electronic i expedient
electronic de la Diputacié de Valéncia aplicara el
segiient esquema de codificacié:

— Document simple:

XXL020046 AAAAXXXXNNNNNNXXXXDOCX
XX

Seqiiencia de caracters a la qual correspon XX
(llengua del document) L (Admé Local) 02
(Diputaci6) 000046 (Valéncia) AAAA (any) XXXX
(Codi servici) NNNNNN (nim. exp.) XXXX (codi
série) DOC (nm. d’ordre).

— Expedient:
XX1.020046AAAAXXXXNNNNNNXXXXEXP
Seqiiéncia de caracters a la qual correspon XX
(llengua del document) L (Admé Local) 02
(Diputacio) 000046 (Valéncia) AAAA (any) XXXX
(Codi servici) NNNNNN (num. exp.) XXXX (codi
série) EXP.

Article 9. Esquema de metadades

1. Tot document administratiu electronic i expedient
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expediente electronico de la Diputacion de Valencia
empleard el Esquema de Metadatos aprobado por la
Diputaci6én de Valencia.

2.- El esquema de metadatos se constituye en
herramienta basica para dotar de contexto a los
documentos con el que asegurar su valor probatorio
o su fiabilidad como evidencia de las actividades y
procedimientos de la Diputacién de Valencia.

3.- La claboracion, gestion y mantenimiento del
Esquema de Metadatos de la Diputacién de Valencia
corresponde al Responsable de Gestion Documental
en colaboracién con el Jefe de Servicio de
Informéatica y Organizacién y su aprobacién y
modificacién al Presidente o Diputado o Diputada en
quien delegue.

4.- Para cumplimentar las respectivas etiquetas se
seguirdn los principios de herencia de metadatos
entre los diferentes niveles de entidad documento y
la automatizacion del literal de las mismas a partir de
los tipos de documentos.

5.- Bl Esquema de Metadatos de la Diputacién de
Valencia se caracteriza por:

Permitir una implementacién en un entorno
mono-entidad o multi-entidad.

Constatar las relaciones y eventos que
informan del contexto administrativo.
Sefialar  para cada  etiqueta  su
obligatoriedad, condicionalidad u
opcionalidad, asi como la posibilidad de
repeticion.

Acompafiar los esquemas de valores que
son de aplicacién en aquellas etiquetas que
exijan un vocabulario o redaccién
controlada.

Independencia tecnologica.
Interoperabilidad con otros sistemas y a lo
largo del ciclo de vida de los documentos.
Compatibilidad con las normas técnicas
nacionales ¢ internacionales de descripcién
de documentos.

a)
b)

<)

d)

€)

g

Articulo 10. Cuadro de clasificacién

1.- Toda unidad documental electronica producida o
recibida por la Diputacién de Valencia en el

12

electronic de la Diputacié de Valéncia emprara
’Esquema de Metadades aprovat per la Diputacié de
Val¢ncia.

2. L’esquema de¢ metadades es constituix en
ferramenta basica per a dotar de context als
documents amb qué assegurar el seu valor probatori
o la seua fiabilitat com a evidéncia de les activitats i
els procediments de la Diputacio de Valencia.

3. L’elaboracié, la gestié i el manteniment de
I’Esquema de Metadades de la Diputacio de
Valéncia correspon al responsable de Gestid
Documental en col'laboracié amb el cap de Servici
&’Informatica i Organitzacié i la seua aprovacié i
modificacié al president o diputat o diputada en qui
delegue.

4, Per a Pompliment de les respectives etiquetes se
seguiran els principis d’heréncia de metadades entre
els diferents nivells d’entitat document i
’automatitzacié del literal d’estes a partir dels tipus
de documents.

5. ’Esquema de Metadades de la Diputacié de
Valéncia es caracteritza per:

a) Permetre una implementacié en un entorn
mono-entitat o multi-entitat.

b) Constatar les relacions i els esdeveniments
que informen del context administratiu.

¢) Assenyalar per a cada etiqueta la seua
obligatorietat, condicionalitat 0
opcionalitat, aixi com la possibilitat de
repeticid.

d) Acompanyar els esquemes de valors que
s’apliquen en aquelles etiquetes que
exigisquen un vocabulari o redaccid
controlada.

e) Independéncia tecnologica.

f) Interoperabilitat amb altres sistemes i al
llarg del cicle de vida dels documents.

g) Compatibilitat amb les normes técniques

nacionals i internacionals de descripci6 de
documents.

Article 10. Quadro de classificaci6

1. Tota unitat documental electronica produida o
rebuda per la Diputaci6 de Valencia en el
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cumplimiento de sus funciones y actividades, ademés
de su adscripcion a una unidad administrativa, se
incorporard a una serie documental.

2.- Todas las series documentales estardn
identificadas en un catdlogo de series elaborado,
gestionado y mantenido por el Responsable de
Gestién Documental en colaboracién con los Jefes de
Setrvicio.

3.- Todas las series documentales se integrardn de
forma organizada siguiendo un criterio funcional en
un cuadro de clasificacién de la documentacion
electronica de la Diputacién de Valencia.

4.- La elaboracién y gestion del cuadro de

clasificacion funcional de 1la documentacién
electrénica de la Diputacion de Valencia
corresponderd al  Responsable de  Gestion

Documental en colaboracion con los Jefes de
Servicio.

Articulo 11. Transferencias y conservacion

1.- El ciclo vital de los documentos electrénicos
producidos o recibidos por la Diputacién de Valencia
en el ejercicio de sus competencias comprende dos
fases consecutivas. Una primera fase en la que la
responsabilidad sobre los mismos recae sobre las
unidades administrativas que los gestionan. En la
segunda, dicha responsabilidad se transmite al
Archivo General y Fotografico de la Diputacion de
Valencia.

2.- El proceso de transmision de la responsabilidad
sobre los documentos desde la unidad administrativa
gestora al Archivo General y Fotografico de la
Diputacion recibe la denominacién de transferencia,
siendo el responsable del proceso el citado Archivo.

3.- Segtn el modelo adoptado por la Diputacion de
Valencia la transferencia puede no implicar un
cambio de ubicacién de los documentos que se
mantendrdn en un Unico archivo digital desde el
momento de su captura.

4.- Todas las decisiones tecnolégicas relacionadas
con el archivo electrénico de la Diputacién de
Valencia y su conservacién se deberdn adoptar
conjuntamente entre el Jefe de Servicio de

13

compliment de les seues funcions i activitats, a més
de la seua adscripcié a una unitat administrativa,
s’incorporara a una série documental.

2 Totes les séries documentals estaran
identificades en un cataleg de séries elaborat,
gestionat i mantingut pel responsable de Gesti6
Documental en collaboraci6 amb els caps de
Servici.

3. Totes les séries documentals s’integraran de forma
organitzada seguint un criteri funcional en un quadro
de classificacié de la documentaci6 electronica de la
Diputacié de Valéncia.

4.  L’elaboraci6 i la gesti6 del quadro de

classificacié  funcional de la documentacio
electronica de la Diputacié de Valencia
correspondra  al  responsable de  Gestio

Documental en col-laboracié amb els caps de
Servici.

Article 11, Transferéncies i conservacio

1. El cicle vital dels documents electronics
produits o rebuts per la Diputacié de Valéncia
en l'exercici de les seues competéncies comprén
dues fases consecutives. Una primera fase en queé
la responsabilitat sobre ells recau sobre les
unitats administratives que els gestionen. En la
segona, la dita responsabilitat es transmet a
I’Arxiu General i Fotografic de la Diputacié de
Valéncia.

2. El procés de transmissié de la responsabilitat
sobre els documents des de la unitat administrativa
gestora a D’Arxiu General i Fotografic de la
Diputacid rep la denominacié de transferéncia, sent
el responsable del procés I’esmentat Arxiu.

3. Segons el model adoptat per la Diputacié de
Valéncia la transferéncia pot no implicar un canvi
d’ubicaci6 dels documents que es mantindran en un
Gnic arxiu digital des del moment de la seua
captura.

4, Totes les decisions tecnoldgiques relacionades
amb Darxiu electronic de la Diputacié de
Valéncia 1 la seua conservacié s hauran
d’adoptar conjuntament entre el cap de Servici
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Informética y Organizacién, el Responsable de
Gestién Documental, y el Director del Archivo
General y Fotogrifico, que ademés elaborardn un
Programa de Preservacion Digital que serd aplobado
por el Presidente o Dlputado o Diputada en guien
delegue.

Articulo 12. Comision de Valoracion Documental

1.- En aplicacion del art. 76.1 y 84 de la Ley 4/1998,
de 11 de junio, del Patrimonio cultural valenciano;
del art, 11 de la Ley 3/2005, de 15 de junio, de
Archivos; y del Decreto del Consell de la Generalitat
189/2005, de 2 de diciembre, €l drgano competente
dentro de la Diputacién de Valencia para elevar
propuestas de calificacién de documentacién
administrativa para su dictamen a la Junta
Calificadora de Documentos Administrativos es la
Comisién de Valoracién Documental de la
Diputacion de Valencia. Por Decreto de la
Presidencia se establecerd su composicién y régimen
de funcionamiento.

2.~ La Comision de Valoracion Documental de la
Diputacion de Valencia elaborard las propuestas de
calificacion mediante la cumplimentacién de una
tabla de valoracién y sus respectivos informes por
cada serie documental analizada. Este mismo proceso
se seguird para la destruccién de documentacién
administrativa con valor de original en soporte papel
a partir de la conservacion de copias auténticas de la
misma en soporte electrénico.

3.- La calificacion documental elaborada por la
Comisiéon de Valoracién Documental debe ser un
requisito para todos los documentos integrados en
procedimientos que pasan a implementarse en
soporte electronico.

4.- Dentro del expediente de calificacién de una serie
documental se sefialard explicitamente la existencia o
no de documentacién que deba considerarse esencial
para la Diputacion de Valencia.

Articulo 13. Destruccién de soportes y borrado de
la informacién

1.- El proceso de destruccion de soportes o borrado
de la  informacién exige un expediente de
eliminacién y su comunicacién previa a la Junta

14

d’Informatica i Organitzacid, el responsable de
Gestio6  Documental, 1 el director de I’Arxiu
General i Fotografic, que a més elaboraran un
Programa de Preservacio Digital que sera aprovat
pel president o diputat o diputada en qui
delegue.

Article 12. Comissi6 de Valoracié Documental

1. En aplicacid de Part. 76.1 i 84 de la Llei 4/1998,
d’11 de juny, del Patrimoni cultural valencia; de
Part. 11 de la Llei 3/2005, de 15 de juny,
d’Arxius; i del Decret del Consell de la Generalitat
189/2005, de 2 de desembre, I’0rgan competent
dins de la Diputacié de Valéncia per a elevar
propostes de qualificaci6 de documentacid
administrativa per al seu dictamen a la Junta
Qualificadora de¢ Documents Administratius és la
Comissié de Valoracié Documental de la
Diputacié de Valéncia. Per Decret de la
Presidéncia s’establira la seua composicid i régim
de funcionament.

2. La Comissié de Valoracié Documental de la
Diputacié de Valéncia elaborara les propostes de
qualificacié per mitja de ’ompliment d’una taula de
valoracié i els seus respectius informes per cada
série documental analitzada. Este mateix procés se
seguira per a la destruccié de documentacié
administrativa amb valor d’original en suport paper a
partir de la conservacio de copies auténtiques d’esta
en suport electronic.

3. La qualificaci6 documental elaborada per la
Comissié de Valoracié Documental ha de ser un
requisit per a tots els documents integrats en
procediments que passen a implementar-se en suport
electronic.

4. Dins de P’expedient de qualificacié d’una série
documental s’assenyalara explicitament [’existéncia
o no de documentacié que haja de considerar-se
essencial per a la Diputacié de Valéncia.

Article 13. Destruccié de suports i esborrament
de la informacié

1. El procés de destruccié de suports o esborrament
de la informacio exigix un expedient d’eliminaci6 i
la seua comunicacié prévia a la Junta Qualificadora
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Calificadora de Documentos Administrativos. Una
vez realizada la destruccion o borrado por el
Servicio de Informdtica y Organizacién, a
indicacion del Responsable de Gestion
Documental, bajo cuya responsabilidad estd la
claboracién del calendario de conservacion de
documentacién administrativa de la Diputacién de
Valencia, ésta quedard documentada mediante un
acta de eliminacion que serd tramitada por la
unidad de gestién documental.

2.~ La destruccién de los soportes fisicos o el borrado
de informacién relativo a series documentales
gestionadas mediante documentos electrénicos no
podrd realizarse sin la aceptacion previa del
responsable administrativo del procedimiento en
cuestion.

3.- La adopcién de medidas de borrado seguro de la
informacion y destruccion de soportes se realizaran
de acuerdo con las indicaciones establecidas por el
Esquema Nacional de Seguridad y por el Reglamento
de Politica de Seguridad y de la Proteccién de Datos
de Cardcter Personal de la Diputacién de Valencia.
Estas medidas serdn responsabilidad de los
designados a estos efectos en la mencionada Politica
de Seguridad.

4.- La eliminacién de documentos electrénicos sin
valor de original no requeriré la elaboracion de una
tabla de valoracién, bastando una comunicacién
previa a la Comisién de Valoracién Documental y su
posterior aceptacion.

Articulo 14. Formacién

1.- La Diputacion de Valencia garantizard a todo su
personal la formacion especifica y adecuada a su
responsabilidad para la gestién y conservacion de
documentos y expedientes electrénicos.

2. El Plan de Formacién del personal de la
Diputacién atendera las necesidades formativas del
personal para la consecucién de los objetivos del
Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
la Diputacién de Valencia, previstos en el presente
Reglamento.

de Documents Administratius. Una vegada
realitzada la destruccié o esborrament pel Servici
d’Informatica i Organitzacid, a indicacié del
responsable de Gesti6 Documental, davall la
responsabilitat de la qual estd Pelaboracié del
calendari de conservacidé de documentacid
administrativa de la Diputacié de Valencia, esta
quedara documentada per mitja d’una acta
d’eliminacié que sera tramitada per la unitat de
gestio documental.

2. La destruccio dels suports fisics o 1’eshorrament
d’informacié  relatiu  a  séries  documentals
gestionades per mitja de documents electronics no
podra realitzar-se sense I’acceptaci6 prévia del
responsable administratiu  del procediment en
qiiestio.

3. L’adopei6 de mesures d’esborrament segur de la
informacié i destruccié de suports es realitzara
d’acord amb les indicacions establides per
P’Esquema Nacional de Seguretat i pel Reglament
de Politica de Seguretat i de la Proteccié de Dades
de Cardcter Personal de la Diputacio de Valéncia,
Estes mesures seran responsabilitat dels designats
a estos efectes en la mencionada Politica de
Seguretat.

4. I’eliminaci6 de documents electronics sense valor
d’original no requerira ’elaboracié d’una taula de
valoracid; bastard una comunicacié prévia a la
Comissi6 de Valoraci6 Documental i la seua
posterior acceptacio.

Article 14, Formacié

1. La Diputacié de Valencia garantird a tot el seu
personal la formacio especifica i adequada a la seua
responsabilitat per a la gesti6 i conservacié de
documents i expedients electronics.

2. Bl Pla de Formaci6 del personal de la Diputaci6
atendra les necessitats formatives del personal per a
la consecucié dels objectius del Sistema de Gesti6 de
Documents Electronics de la Diputaci6 de Valéncia,
previstos en el present Reglament,
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Articulo 15, Supervision y auditoria de los
procesos de gestién documental

1.- El Responsable de Gestion Documental y el
Servicio de Informética y Organizacion llevardn a
cabo una ecvaluacion anual, que deberd ser
documentada, en la que se establezca la adecuacion
de la préctica administrativa electrénica a la politica
aprobada.

Articulo 16. Proceso de revision

1.- Con el objeto de garantizar que la Politica de
Gestién de Documentos Electrénicos se adecua a la
evolucién de las necesidades de la gestion
documental y a la evolucién tecnologica y normativa,
el Responsable de Gestién Documental y el Jefe de
Servicio de Informética y Organizacién propondran
las oportunas revisiones y mejoras de esta Politica.
Estas propuestas serdn informadas por la Secretaria
General y seran elevadas al Pleno o al Presidente de
la Corporaci6n, en su caso, para su aprobacion.

Articulo 17, Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor al mes de su
publicacién integra en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valencia.

ANEXO 1. GLOSARIO

Autenticidad: propiedad que puede atribuirse a un
documento administrativo como consecuencia de que
puede probarse que es lo que afirma ser, que ha sido
creado o enviado por la persona de la cual se afirma
que lo ha creado o enviado, y que ha sido creado o
enviado en el momento en que se afirma, sin que
haya suftido ningtin tipo de modificacion.

Ciclo de vida de un documento: conjunto de las
etapas o periodos por los que atraviesa la vida del
documento, desde su identificacién en un sistema de
gestion de documentos, hasta su seleccién para
conservacién permanente, de acuerdo con la
legislaciéon sobre Archivos de aplicacion en cada
caso, o para su destruccion reglamentaria.

Copia auténtica: documento expedido por un
Organo con competencias atribuidas para ello, y con

16
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Article 15. Supervisi6 i auditoria dels processos
de gestié documental

1. El responsable de Gesti6 Documental i el
Servici d’Informatica i Organitzacié duran a terme
una  avaluacié  anual, que haurda de ser
documentada, en la qual s’establisca 1’adequacié de
la practica administrativa electronica a la polftica
aprovada.

Article 16, Procés de revisio

1. Amb DPobjecte de garantir que la Politica de
Gesti6 de Documents Electronics s’adequa a
I’evoluci6 de les necessitats de la gestio documental
i a I’evoluci6 tecnoldgica i normativa, el responsable
de Gesti6 Documental i el cap de Servici
d’Informatica i Organitzacid proposaran les
oportunes revisions i millores d’esta Politica. Estes
propostes seran informades per la Secretaria General
i seran elevades al Ple o al president de la
corporacio, si és el cas, per a la seua aprovacid.

Article 17, Entrada en vigor

Bl present Reglament enfrard en vigor al mes de la
seua publicacié integra en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Valéncia.

ANNEX 1. GLOSSARI

Autenticitat: propietat que pot atribuir-se a un
document administratiu com a conseqtiencia del fet
que pot provar-se que és el que afirma ser, que ha
sigut creat o enviat per la persona de la qual s’afirma
que I’ha creat o enviat, i que ha sigut creat o enviat
en el moment en qué s’afirma, sense que haja patit
cap tipus de modificacio.

Cicle de vida d’un document: conjunt de les etapes
o perfodes pels quals travessa la vida del document,
des de la seua identificaci6 en un sistema de gestié
de documents, fins a la seua seleccio per a
conservacié permanent, d’acord amb la legislacid
sobre Arxius d’aplicacié en cada cas, o per a la seua
destruccid reglamentaria.

Copia auténtica: document expedit per un organ
amb competéncies atribuides per a aixd, i amb un
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un valor probatorio pleno sobre los hechos o actos
que documente, equivalente al documento otiginal.

Documento esencial: documento para el que, en el
marco de un proceso general de calificacion, se ha
determinado un proceso especial de duplicacion,
como una garantia frente a los riesgos que correria
una organizacion en caso de que dicho documento no
estuviera disponible.

Entidad: aplicado a la descripcién mediante
metadatos debe ser entendida como cualquier
persona, cosa abstracta o concreta implicada en el
uso de recursos de informacidn, incluidas las
asociaciones entre ellas. Cubre por tanto a los agentes
(productores y receptores) a los contenidos en todas
sus formas (documentos, expedientes, series
documentales...), las regulaciones que los generan de
esa determinada forma (normas, politicas) y las
actividades que los relacionan (funciones, tareas...)

Esquema de metadatos: plan l6gico que muestra las
relaciones entre los distintos elementos del conjunto
de  metadatos, normalmente  mediante el
establecimiento de reglas para su uso y gestion y
especificamente relacionadas con la semadntica, la
sintaxis y la obligatoriedad de los valores.

Estandar: especificacion técnica aprobada por un
organismo de normalizacion reconocido para una
aplicacién repetida o continuada cuyo cumplimiento
no sea obligatorio.

Lstandar abierto: aquél que retne las siguientes
condiciones:

a) Que sea puiblico y su utilizacion no suponga una
dificultad de acceso (gratuito o el coste no impide
su posesion o uso)

b) Que su uso y aplicacién no esté condicionado al
pago de un derecho de propiedad intelectual o
industrial.

Estandar de uso generalizado: todo aquel usado por
casi todas las personas fisicas, personas juridicas y
entes sin personalidad que se relacionen o sean
susceptibles de relacionarse con las Administraciones
publicas espafiolas.
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valor probatori ple sobre els fets o actes que
documente, equivalent al document original.

Document essencial: document per al qual, en el
marc d'un procés general de qualificacié, s’ha
determinat un procés especial de duplicacid, com
una garantia enfront dels riscos que correria una
organitzacié en el cas que el dit document no
estiguera disponible.

Entitat: aplicat a la descripci6 per mitja de
metadades ha de ser entesa com qualsevol persona,
cosa abstracta o concreta implicada en I"is de
recursos d’informacié, incloses les associacions
entre elles. Cobrix per tant els agents (productors i
receptors), els continguts en totes les seues formes
(documents, expedients, séries documentals...), les
regulacions que els generen d’eixa determinada
forma (normes, politiques) i les activitats que els
relacionen (funcions, tasques...).

Esquema de metadades: pla logic que mostra les
relacions entre els distints elements del conjunt de
metadades, normalment per mitja de I’establiment de
regles per al seu us i gesti6 i especificament
relacionades amb la semantica, la sintaxi i
Pobligatorietat dels valors.

Estandard: especificacié técnica aprovada per un
organisme de normalitzacié reconegut per a una
aplicacié repetida o continuada el compliment de la
qual no siga obligatori.

Estandard obert: aquell que reunix les condicions
seglients:

a) Que siga public i la seua utilitzacié no supose
una dificultat d’accés (gratuit o el cost no
impedix la seua possessi6 o 0s).

b) Que el seu s i aplicacié no estiga condicionat al
pagament d’un dret de propietat intel-lectual o
industrial.

Estandard d’ds generalitzat: tot aquell usat per
quasi totes les persones fisiques, persones juridiques
i ens sense personalitat que es relacionen o siguen
susceptibles  de  relacionar-se  amb  les
Administracions ptibliques espanyoles.
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Fiabilidad: propiedad o caracteristica del documento
administrativo que indica que su contenido puede ser
considerado una representacion completa y precisa
de las actuaciones, las actividades o los hechos de los
que da testimonio y al que se puede recurrir en el
curso de posteriores actuaciones o actividades.

Gestion de documentos: conjunto de operaciones
dirigidas al control eficaz y sisteméatico de la
creacion, recepcion, uso, valoracién y conservacion
de los documentos, incluidos los procesos para
incorporar y mantener pruebas de las actuaciones o
actividades de dicha organizacién, en forma de
documentos y sistemas de informacién.

fndice electronico: relacion firmada de documentos
electrénicos de un expediente electrénico, cuya
finalidad es garantizar la integridad del expediente
electronico y permitir su recuperacion siempre que
sea preciso.

Integridad: propiedad o caracteristica de los
documentos administrativos que indica su caracter de
completo, sin alteracién de ninglin aspecto esencial.
La integridad es un componente de la autenticidad.

Metadato: aplicado a la gestién de documentos es
toda informacion estructurada o semiestructurada que
hace posible la creacién, gestion y wuso de
documentos a lo largo del tiempo en el contexto de
su creacion. Los metadatos de gestion de documentos
sirven para identificar, autenticar y contextualizar
documentos, y del mismo modo a las personas, los
procesos y los sistemas que los crean, gestionan,
mantienen y utilizan.

Serie: el conjunto de unidades documentales que
testimonian una actividad desarrollada por una
persona o institucion en el ¢jercicio de una
determinada funcién y regulada por una misma
norma de procedimiento.

Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos:
marco definido por la politica de gestién de
documentos de una organizacién donde se integran
los recursos y se implantan las practicas de gestion de
documentos (establecidas en forma de programa de
tratamiento) en una organizacién. Integran el sistema,
ademas de la politica, los recursos, el programa de
tratamiento y los documentos incorporados a dicho
sistema.
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Fiabilitat: propietat o caracteristica del document
administratiu que indica que el seu contingut pot ser
considerat una representacié completa i precisa de
les actuacions, les activitats o els fets dels quals dona
testimoni 1 al qual es pot recorrer en el curs de
posteriors actuacions o activitats.

Gesti6 de documents: conjunt d’operacions
dirigides al control eficag i sistematic de la creacio,
recepeio, Us, valoracié i conservaci6 dels documents,
inclosos els processos per a incorporar i mantindre
proves de les actuacions o activitats de la dita
organitzacié, en forma de documents i sistemes
d’informacio.

ndex electronic: relacié firmada de documents
electronics d’un expedient electronic, la finalitat de
la qual és garantir la integritat de I’expedient
electronic i permetre la seua recuperacié sempre que
siga necessari,

Integritat: propietat o caracteristica dels documents
administratius que indica el seu caracter de complet,
sense alteracio de cap aspecte essencial. La integritat
és un component de [’autenticitat.

Metadada: aplicat a la gestié de documents €s tota
informacié estructurada o semiestructurada que fa
possible la creacid, gestié i us de documents al llarg
del temps en el context de la seua creacid. Les
metadades de gestié de documents servixen per a
identificar, autenticar i contextualitzar documents, i
de la mateixa manera a les persones, els processos i
els sistemes que els creen, gestionen, mantenen i
utilitzen.

Série: el conjunt d’unitats documentals que
testimonien una activitat exercida per una
persona o institucid en ’exercici d’una determinada
funcié i regulada per una mateixa norma de
procediment.

Sistema de Gesti6 de Documents Electronics:
marc definit per la politica de gestié6 de documents
d’una organitzacid on s’integren ecls recursos i
s’implanten les practiques de gestié de documents
(establides en forma de programa de tractament) en
una organitzacié. Integren el sistema, a més de la
politica, els recursos, el programa de tractament i els
documents incorporats al dit sistema.
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Anexo 2: Solicitud de subvencion para la realizacion de actividades
culturales 2014 - Programa de promocion cultural

N:46 BUTLLETI OFICIAL | BOLETIN OFICIAL 35
24112014 DE LA PROVINCIA DE VALENCIA DE L4 PROVINCIA DE VALENCIA

ANEXO |

SOLICITUD DE SUBVENCION PARA LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES CULTURALES 2014 - PROGRAMA PROMOCION CULTURAL

Entidad solicitante (ayuntamiento):

Representante del ayuntamiento

Nombre: Apellidos: DNI:

En calidad de:

EXPONE:

Que la Diputacion de Valencia ha convocado el PROGRAMA DE PROMOCION CULTURAL 2014 DE CONCESION
DE SUBVENCIONES A AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA DE VALENCIA PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
CULTURALES, Y, segun exigen las bases de ejecucion del Presupuesto de la Diputacion de Valencia para
este ejercicio, DECLARO responsablemente no estar incurso en las prohibiciones para obtener la
condicion de beneficiario establecidas en el articulo 13.2 y 3 de la Ley General de Subvenciones,
quedando obligado a:

a) Presentar los documentos exigidos para la justificacion.
b) Facilitar cuanta documentacion le sea solicitada en relacion con las facultades de control de
la actividad subvencionada.

c) Hacer constar en la difusion de las actividades subvencionadas la colaboracion del SARC de
la Diputacion de Valencia.

d) Comunicar a la Diputacion de Valencia cualquier alteracion o modificacion que pudiera

producirse.
SOLICITA: N
Acogerse al programa de Promocion Cultural 2014 de concesion de subvencion para la realizacion de
actividades culturales que ha convocado la Diputacion de Valencia, por la cantidad total de euros,

segun aparece como total en el Anexo I, haciendo constar la documentacion que se adjunta:
[] Factura o facturas proforma detalladas de las actividades culturales solicitadas.

de de 2014

Firma

SR. PRESIDENTE DE LA DIPUTACION DE VALENCIA

De conformidad con lo establecido en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, le informamos que los datos
de este formulario se incomporaran a un fichero cuyo responsable es el Servicio de Asistencia y
Recursos Culturales de la Diputacion de Valencia. La finalidad de su tratamiento es la concesion de
subvenciones. Podra ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a los datos
personales registrados ante la Diputacion de Valencia, dirigiendo su solicitud al Registro General de
Entrada de la misma, cuya direccion es calle Serranos, 2, 46003 Valencia. Con su firma, usted otorga su
consentimiento para llevar a cabo dicho tratamiento.
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ANEXO Il
PROGRAMA DE PROMOCION CULTURAL 2014

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
Ayuntamiento de:
Persona de contacto
Apellidos: Nombre:
En calidad de:
Teléfono 1: Teléfono 2: Fax:
Email 1: Email 2:
ACTIVIDADES SOLICITADAS

1 Si la actividad no es del Catalogo SARC, el campo cédigo debe dejarse en blanco.

2 Para Exposiciones y Talleres indicar fecha de inicio y fecha de finalizacion de la actividad

2 El precio incluye todos los impuestos y gastos.
Cadigo del Catalogo *: Titulo de la actividad:
Grupo / profesional:
Modalidad: Estilo:
Fecha de inicio: Hora: Fecha de finalizacion 2
Lugar de la actividad: Precio *: €
Cadigo del Catalogo *: Titulo de la actividad:
Grupo / profesional:
Modalidad: Estilo:
Fecha de inicio: Hora: Fecha de finalizacion %
Lugar de la actividad: Precio *: €
Codigo del Catalogo *: Titulo de la actividad:
Grupo / profesional:
Modalidad: Estilo:
Fecha de inicio: Hora: Fecha de finalizacion 2
Lugar de la actividad: Precio *: €

PRECIO TOTAL: €
2014/4306
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