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La pagina web de la Universidad Politécnica de Valencia, se configura como el portal
de servicios de la UPV en su relacion con los ciudadanos.

Disponer de un sistema de informacion que facilite el flujo y manejo de la informacién
que se genera, es una necesidad primordial para cualquier organizacion publica.

Entendemos por “sistemas de informacion” en el sector publico: “flujos y circuitos de
informacion que se producen en una organizacion”. Procedimientos que sistematizados
recogen, procesan, almacenan y transmiten informacion para facilitar el cumplimiento
del fin de la organizacion, la toma de decisiones adecuadas y el control en la gestion.

En mi TFC, estudiar¢ el servicio de informacion que da la UPV a través de su pagina
web y el de otras instituciones del mismo ambito, para poder establecer mejoras en

nuestra web.

Los sistemas de informacion pueden ser internos o externos. Los internos se disefian
para transportar informacion dentro de los limites de nuestra organizacion.

Centraré¢ mi TFC en “los externos”, ya que estan destinados a transportar la informacion
a los ciudadanos. Es importante identificar quiénes son nuestros usuarios de
informacion y para qué la requieren. Asi pues la web es el medio electronico para
difundir la informacion de la UPV haciendo uso de las tecnologias: “Difundir por este
medio toda la informacién que se genera, se procesa y que es del interés de los
ciudadanos”.

La pagina web es “un escaparate al mundo”, a todo el mundo y, en mi opinién debe ser
atractiva y dindmica, haciendo de su sife una ventaja competitiva con el resto de
instituciones educativas. Se ofrece un inmenso volumen de informacion, pero hay que
tener en cuenta que el usuario es quien elige el recorrido que desea realizar, es decir,
actua de manera reflexiva cuando entra a buscar informacion sobre la universidad y, se
le tiene que facilitar el acceso a la informacidn, de tal manera que pueda navegar de
forma sencilla e intuitiva.

Para aprovechar su potencial, analizaré el conjunto de buenas practicas que desde otras
instituciones educativas internacionales, puedan estar surgiendo.
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Los objetivos que se pretenden lograr con la introduccion de la mejora propuesta en mi
TFC consiste en:
¢ Disponer de un portal que recoja toda la informacion actual

La gran evolucién o revolucion que se esta viviendo en la velocidad y en la capacidad
de transmitir y recibir informacion estd haciendo de las paginas web un recurso
obligado para mantener informados a los alumnos y a los diferentes publicos de las
universidades, sobre los mas variados aspectos de los centros académicos: notas,
horarios, servicios, etc.

En Internet tienen cabida todas las posibilidades de comunicacién y todo tipo de
contenidos: audio, video, textos, fotografias, ... y a través de la Red se pueden ofrecer
los mas variados servicios que, de ninguna manera, se podrian proporcionar por otro
medio ya que, practicamente, no tiene limitaciones ni de espacio ni de tiempo.

Informacion y Documentacion administrativa/Informatica Basica.

Esta asignatura ha sido muy practica para el capitulo primero y para todo el formato
del TFC. Me ha ayudado a mejorar los conocimientos informaticos: tipos y
componentes de un ordenador, la naturaleza de las redes de area local, los principales
problemas de seguridad como usuario de ordenadores, ...), asi como también he
aprendido a manejar con soltura aplicaciones informadticas y paquetes de software de
uso habitual, sobre todo del software libre en el entorno de la Administracion.

Informacion y Documentacion administrativa Iy II.

Esta asignatura que estudi¢ dividida en dos bloques: IDA I y IDA II, tiene relacioén
directa con todos los capitulos del TFC, ya que en ella adquiri los conocimientos
necesarios relativos a la actividad de las Administraciones publicas:

e produccion documental, con referencia a la tipologia y requisitos juridico-
administrativos de los distintos documentos que instrumentan los actos
administrativos.

e generacion y gestion de la informacion en la Administracion y su relacion con
los administrados con relacion al acceso de la misma, los limites en este acceso,
asi como otros elementos esenciales como la importancia de las TIC dentro de la
Administracion, y los esfuerzos nacionales en el desarrollo de la e-
administracion, la proteccion de datos y los servicios de atencion al ciudadano.
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Gestion Administrativa I, IT1 y I11-

El estudio de estas asignaturas ha sido de vital importancia. En Gestion Administrativa
I, he conocido el funcionamiento de la Administracion Publica, sus procesos de decision
y los procedimientos que articulan a un conjunto de personas o unidades (organigrama),
las politicas publicas, los criterios y principios en la actuacion administrativa.

En Gestion Administrativa II, he aprendido a saber aplicar técnicas, procedimientos, en
la Gestion de servicios publicos, en la Gestion de personal en Organizaciones publicas,
realizar presupuestos, etc..

El estudio de la Nueva Gestion Publica (NGP) orientada hacia la eficacia, la eficiencia y
la satisfaccion del ciudadano.

Las practicas realizadas en Gestion Administrativa II y III, han sido realmente
importantes a la hora de afrontar el Practicum y realizar practicas en equipo es una
gran oportunidad para aprender, afrontar soluciones y adquirir sentido de
responsabilidad.

Derecho Administrativo I y II.

De gran utilidad para el desarrollo del capitulo segundo y tercero por el contexto
normativo. Necesaria esta asignatura para entender el concepto, la evolucion historica y
el sistema de fuentes del Derecho Administrativo. El Procedimiento administrativo, el
Acto administrativo, los Recursos administrativos, el control jurisdiccional de la
Administracion y la Responsabilidad Patrimonial de las Administraciones Publicas. Su
sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho y encuadrar la Universidad
Politécnica de Valencia como organismo publico.

Derecho constitucional I y II y Estructuras Politicas y Administrativas I y II.

En las asignaturas de derecho constitucional y estructuras politicas, analizamos la ley
fundamental:“La Constitucion”, como norma marco que rigen el Estado, los poderes
publicos y la relacion de los ciudadanos con las diversas instituciones publicas, asi
como importante también los principios que rigen la Administracion Publica, para todo
el desarrollo de los capitulos segundo, tercero y cuarto.

Derecho autonémico y Local.

Del bloque de intensificacion de “Administracion”, esta asignatura ha sido de gran
ayuda para entender de la organizacidon, funcionamiento y competencias de las
instituciones de la Generalitat Valenciana y por consiguiente de la UPV, para el
desarrollo de los capitulos tercero y cuarto.
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Instituciones Europeas.

Esta asignatura también del bloque de intensificacion de “Administracion, valora la
importancia de la labor de las instituciones europeas y como alumna identificas los
derechos fundamentales como ciudadana europea, importante en una Universidad como
la nuestra que fomenta la movilidad tanto de estudiantes como de personal. Importante
ha sido en el desarrollo del capitulo tercero y cuarto.

Etica en las Organizaciones.

En el ambito de las organizaciones publicas como es mi TFC, la asignatura del bloque
de intensificaciéon de “Administracién” Etica en las organizaciones” es una asignatura a
resaltar, ya que el cambio hacia la Nueva Gestion Publica (NGP) reorienta la actividad
administrativa hacia el logro de resultados, hacia una cultura de calidad de servicio,
hacia mayores niveles de autonomia y responsabilidad de los funcionarios, es decir,
valores €ticos para asi confiar en las personas que se encuentran ejerciendo funciones
publicas.

Gestion de Calidad.

En esta asignatura estudié¢ procedimientos e indicadores con los que evaluar el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos-clientes en relacion con la calidad de los servicios
prestados. En el capitulo cuarto de mejora, me ha ayudado para mi propuesta de
mejoras.

Este Trabajo Final de Carrera tiene la finalidad de culminar con mi formacion al
necesitar de la integracion de los conocimientos y técnicas adquiridos a lo largo de la
carrera para aplicarlos en la mejora de un caso concreto, el andlisis de la pagina web de
la Universidad Politécnica de Valencia como sistema de informacion al usuario. Es
original, esta relacionado con las destrezas de un diplomado en GAP y apoyado con las
asignaturas cursadas.

El primer capitulo estd dedicado a la introduccion, asi como a describir el objeto y
objetivo de este trabajo final de carrera.

El segundo capitulo se centra en los servicios de informacion y las politicas en que se
encuadran.

En el tercer capitulo se analiza las diferentes areas de la pagina web de la UPV y en el
cuarto se proponen las mejoras
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La informacién estd constituida por un grupo de datos procesados, que sirve para
construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La informacidon permite
resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base
del conocimiento. La informacion proporciona significado o sentido a las cosas.

Los datos son algo incompleto que necesitan un complemento en la forma de otro dato
o un proceso de elaboracion que le dé mas sentido. Por tanto, si tomamos por ejemplo
una lista de nimero sin significado, para nosotros seran datos; si sabemos que son
numeros de teléfono y quiénes son sus abonados, seran informacion.

Segun SENN James, (1986) los datos se perciben, se integran y generan la informacion
necesaria para producir el conocimiento que es el que finalmente permite tomar
decisiones para realizar las acciones cotidianas que aseguran la existencia. La sabiduria
consiste en determinar correctamente cuando, como, donde y con qué objetivo emplear
el conocimiento adquirido.

Tlustracion 1 - Informacion

Procesamiento Informacion

Fuente: Elaboracion propia

La informacion también indica mediante codigos y conjuntos de datos, los modelos del
pensamiento humano. La informacion por lo tanto, procesa y genera el conocimiento
humano.

En las sociedades humanas, la informacion tiene su impacto en las relaciones entre los
diferentes individuos. En una sociedad la conducta de cada individuo frente a algunos
otros individuos se puede ver alterada en funcion de qué informacion disponible posee
el primer individuo.

Segun Gonzalez Ramirez, M*R., (2001) las cualidades de la informacion, que la
diferencian de los datos, serian las siguientes:

® Tiene un propdsito

® Aporta conocimiento

® Esta disponible para el decisor

® Tiene significado, es inteligible

® El contexto facilita, en muchos casos, su comprension.

Vemos la diferencia clara entre dato e informacion y para la conversion de datos en
informaciéon necesitamos conocimiento, que lo definimos como la apreciacion y
comprension de un conjunto de informaciéon y de la utilidad que podemos extraerse de
ella en beneficio de una tarea especifica.
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Cada dia se genera un gran volumen de datos que las organizaciones deben recoger para
mantenerse informadas, pero también deben identificar entre ellos los verdaderamente
importantes.

Hoy en dia podemos gestionar de manera eficiente toda la informacion, pero debemos ir
mas alld asegurando una distribucion mucho mas rapida y ademas de la manera mas
segura.

Asi, combinando los datos de multiples y diferentes fuentes en un unico almacén de
datos conseguimos mejorar el rendimiento y reducir el tiempo y los costes para disponer
de ellos. Lo que significa proporcionar un acceso rapido a la informacion para: clientes,
empleados, colaboradores, etc.

Esto hace referencia a la utilidad de la informacion para “tomar decisiones” y ¢€sta es la
causa de que la informacidn sea tan transcendental en el ambito de las organizaciones:
el servir de base para la toma de decisiones razonadas, al resolver la incertidumbre
relativa a determinado problema.

El uso de un buen Sistema de Informacion (SI) es necesario para alcanzar este objetivo,
por lo que a la hora de implantarlo necesitamos un software inteligente que ayude a las
organizaciones a recopilar los datos y aplicarlos en cualquier area que podamos
necesitar.

Este grafico sintetiza las relaciones entre los anteriores conceptos.

Tlustracion 2 - Proceso de transformacion de la informacion

PRIMERAS - INFORMACION " CONTROL
FUENTES
INCERTIDUMBRE > DECISION > ACCION

Fuente: Elaboracion propia

En el mismo se refleja que la informacion transforma la incertidumbre en decision, la
cual es necesaria para acometer acciones futuras.

Es un proceso continuo en las organizaciones la toma de decisiones, para ello la
(informacion) disponible es esencial, controlar la (incertidumbre) algo necesario sin
olvidarnos del objetivo deseado (control).

La informacidn tiene otra funcion esencial en las organizaciones, la de servir de nexo de
conexion entre sus integrantes. A la puesta en comun de la informacién se le llama
comunicacion, comunicarse es compartir informacion.
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Los objetivos esenciales de la comunicacion en las organizaciones son:

® El soporte y coordinacion de los procesos de gestion para tomar decisiones a todos los
niveles de la empresa, posibilitando la conexion al mismo tiempo con el entorno.

® Dar a conocer a todos los miembros los objetivos corporativos, por lo que pueden
contribuir a mejorar su cumplimiento, permitiendo la adhesion de los trabajadores al
proyecto de empresa. En este sentido se dice que la informacion es el tejidonervioso de
las firmas.

® Proporcionar comprension reciproca entre empleados y directivos, por lo que mejora
su relacion.

® Facilitar procesos de cambio en la empresa: solo mediante una informacion que
explique en qué consisten los cambios y qué se lograra con ellos, los trabajadores
perderan el miedo sobre sus posibles consecuencias negativas. Por ello, la informacion
ha de ser continua ante la evolucion de los objetivos empresariales.

Algunos autores dejan claro que la informacion es un input tan esencial, que la califican
como la sangre vital en la organizacion, debiéndose sumar a los otros inputs clasicos
para lograr las metas de las organizaciones.

La diferencian de los otros recursos, por las propiedades notables que tiene. Asi por
ejemplo, podemos decir que es:

= Extensible y ampliable

® Sintetizable y miniaturizable
® Facilmente transportable

® Facil de difundir

® Compartible e intercambiable.

La informacion es sinergética y por tanto cuanto mas se consume mas se tiene.

Los avances en materia de telecomunicaciones (por ejemplo) Internet, hacen la
informacion tan asequible a practicamente todas las personas y organizaciones, que no
sera tanto el tenerla el punto que marque la ventaja competitiva de la organizacién, sino
el uso que mediante los Sistemas de Informacion (SI) adecuados se haga de ella.
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Tlustracion 3 - Atributos de la informacion
Datos

Recurso

. Comprensible
empresarial

Sinergética INFORMACION Aporta
v\ conocimiento
Teiido empresarial Medida justa
Toma Reduce
decisiones incertidumbre

Fuente: Elaboracion propia.

Como consecuencia, se puede definir a la informacion como un concepto, que por la
novedad que aporta, permite aumentar nuestro conocimiento acerca de algo, reduciendo
la incertidumbre y no desgantandose con su uso.

Para Itami (1987) hay tres tipos de flujos de informacion, segiin de donde proceda ésta y
a donde se dirija:

®.a ambiental o externa (procede del entorno)

® La interna (movimiento de informacion dentro de la organizacion), y

®La corporativa (salida de informacion al exterior de la organizacion).

La ambiental o externa es la que ha recibido menos atencion, quiza por el hecho de que
se confia mas en procedimientos informales (contactos personales, experiencia, etc.)
para recoger informacion que en los procedimientos formales (bases de datos, informes,
etc.). Existen factores que estan haciendo cambiar esta actitud:

® Por un lado, la economia, la globalizacion de los mercados hace que se necesite
informacion a nivel mundial.

® Por otro lado, las fronteras van desapareciendo, por lo que se necesita informacion de
sectores aparentemente lejanos pero con posibles conexiones con el nuestro.

® En definitiva, las organizaciones necesitan cubrir sus necesidades internacionales y
multisectoriales de informacion.

Quienes parecen dominar a la perfeccion el arte de “succion” de la informacion del
entorno son los japoneses. Aqui puede residir la clave de su proceso de desarrollo
tecnologico y comercial, en la segunda mitad del siglo XX. Algunos ejemplos que nos
ayudan a comprender hasta qué punto las empresas japonesas se toman en serio la
informacion, son los siguientes, tal y como comenta M* de los Reyes Gonzalez
Ramirez, (2001) en su libro. Sistemas de informacion para la empresa:

®" En muchas ferias europeas y norteamericanas es posible encontrar un grupo de
japoneses peinando literalmente la muestra para buscar algo que copiar. Estos grupos
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estan perfectamente organizados, unos toman notas, otros graban en video, otros
establecen contactos, etc..

® Los ingenieros japoneses son expertos en ingenieria inversa, es decir, desentrafian
los secretos de los productos occidentales abriendo el producto y viendo qué es lo que
contiene.

®"En las empresas norteamericanas reina el sindrome de no inventado aqui, se desconfia
de las innovaciones que proceden del exterior de la empresa, las japonesas, sin
embargo se interesan por las innovaciones del mercado extranjero, ya que ello les
permite ahorrar esfuerzos (el producto ya ha demostrado sus posibilidades) y maximizar
su valor afiadido.

® Algunos de los casos mas sonados del espionaje industrial han tenido como
protagonistas empresas japonesas.

®[a Mitsubishi Corporation dispone de dos plantas de un edificio en Nueva York donde
un pequeiio ejército se dedica a analizar centenares de revistas econdmicas, técnicas,
prospectos, catdlogos, anuncios, ponencias en conferencias, congresos, etc. y
posteriormente envian las correspondientes sintesis a la sede de la empresa en Japon,
donde esta informacion es utilizada para identificar nuevos productos, procesos, es
decir, nuevos retos y oportunidades. Asi, las delegaciones de empresas japonesas en el
extranjero actuan como aspiradoras de informacion. Lo més destacable es que realizan
esta labor de forma sistematica y escrupulosa, mientras que las empresas europeas y
norteamericanas no disponen de un servicio de inteligencia o vigilancia del entorno
formalmente organizado.

En definitiva, las empresas japonesas dan mucho valor a la informacion externa y no
creen necesario justificar los gastos derivados del manejo y obtencion de ésta.

La Constitucion Espafiola de 1978 (CE), reconoce una serie de derechos de

informacion:

¢ En su articulo 105.b reconoce el derecho de acceso del ciudadano a la informacion
publica. Garantiza en derecho pero no habla de la difusion.

e Derecho a la informacién: reconoce el derecho a comunicar y recibir libremente
informacion veraz por cualquier medio de difusion (art. 20.1.d), sin ningln tipo de
cesura (art. 20.2), pero no dice como tiene que comportarse la Administracion para
promover de forma activa el ejercicio de este derecho.

e Derecho a la intimidad y privacidad (art. 18).

La ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJAP-PAC), instauran las
relaciones entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos.

Dentro del catdlogo de derechos de los ciudadanos, que recoge el articulo 35, de la Ley
30/92, incluye en sus parrafos a, b y h, tres que se hallan directamente relacionados con
la funcion general de la informacion.
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El art. 37 de esta misma ley, determina los requisitos y limitaciones, que salvo en el
caso del propio interesado hace muy dificil el ejercicio de este derecho.

Por su parte, la Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacion de la Ley 30/92, (LRJAP-
PAC), hace una nueva redaccion de su (art. 3) e incluye entre los principios generales
que deben inspirar la actuacion administrativa el principio de confianza legitima de los
ciudadanos, asi como los principios de transparencia y de participacion.

El Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de
Informaciéon Administrativa y Atencion al Ciudadano, supone un paso importante en la
politica de informacion y atencion al ciudadano en la Administracion Central, ya que
configura una nueva relacioén, considerando la Administracion como un servicio al
ciudadano (cliente). Mediante este RD se crea una Comision de Informacion
Administrativa en cada ministerio para la coordinacion de las actividades informativas
de las distintas unidades, en orden a: mejorar la comunicacion con los ciudadanos y
mejorar los medios técnicos y personales. También crea la Comision Interministerial de
Informacion Administrativa, con objetivos como: establecer un numero de teléfono de
informacion comun, compartir bases de datos, formacion de personal, plan de publicada
de los servicios de informacion, etc..

Describe en el capitulo I, la informacién administrativa: como el cauce adecuado a
través del cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de sus derechos y
obligaciones y a la utilizacion de los bienes y servicios publicos. Y distingue entre:

®[a informacién general: como la informacion que se facilitard
obligatoriamente a los ciudadanos, sin exigir para ello legitimacion alguna.

® [a informacion particular: como aquella informacién que so6lo podré ser
facilitada a las personas que tengan condicion de interesados y siempre
dentro de las limitaciones que establece la Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, de regulaciéon del Tratamiento Automatizado de los Datos de
Caracter Personal.

Las funciones de atencion al ciudadano, comprende las siguientes:
® De recepcion y acogida a los ciudadanos
® De orientacion e informacion
® De gestion
® De recepcion de las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos
® De recepcion de las quejas y reclamaciones de los ciudadanos
® De asistencia a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion.

Vivimos en la Sociedad de la Informacion, debido al extraordinario desarrollo de las
nuevas tecnologias de la comunicacion.

Manuel Castells, (2001) en su libro La galaxia Internet, ha dicho que la caracteristica
de tal sociedad es que “el instrumento fundamental no es el mercado sino la red”. Los
sistemas de la época industrial han sido sustituidos por otros que determinan una nueva
organizacion de la sociedad, ya no solo a nivel nacional sino mundial.
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La sociedad en red afecta a todos los ambitos de la vida humana: la comunicacion, la
educacion, el trabajo, las formas de ocio, las relaciones interpersonales, etc.. Todos
sabemos en qué consisten estos cambios, puesto que los vivimos cada dia al ritmo de las
innovaciones tecnoldgicas y notamos como ha cambiado nuestro estilo de vida, las
nuevas formas de acceder al conocimiento...

El valor estratégico del mercado y el papel de la informaciéon, son principios
dinamizadores de la economia que se estdin imponiendo a nivel mundial. En este
contexto se necesitan iniciativas e inversiones en servicios e infraestructuras de
informacion, en sectores como la Administracion Publica, universidades, etc.. La
Administracion Publica debe liderar la Sociedad de la Informacion disefiando e
implantando nuevos sistemas de gestion de sus propios recursos de informacion y
elaborando politicas tendentes a integrar los distintos sectores econdmicos en la
dinamica que en la actualidad generan las tecnologias de la informacion.

Este nuevo modelo de sociedad, ha tenido la necesidad de regularse en las tultimas
décadas a través de las politicas de informacion que los gobiernos de los paises han ido
desarrollando, asi el gobierno de Clinton-Gore (1993), en los Estados Unidos,
promueve y lanza su propuesta: el informe National Information Infraestructure (NII).
Este informe disefia un plan de creacion de grandes canales para la transmision de
informacion, en el convencimiento de la importancia de la informacién como
dinamizador econdémico y alcanza a todos los paises del mundo.

A nivel mundial también cabe destacar la Conferencia Internacional sobre la Sociedad
de la Informacion, celebrada en Bruselas en 1995, organizada por el G-7 y la Comision
Europea. Entre otros proyectos puso en marcha el denominado Gobernment Online,
coordinado por Treasury Board de Canadd y la Central Computer and
Telecomunications Agency del Reino Unido, disefi® una estrategia encaminada a
reemplazar las comunicaciones entre las administraciones y con el administrado basadas
en el soporte papel por el correo electronico y el fomento de servicios interactivos.

En Europa (siguiendo el modelo del Plan Gore en EE.UU.), comienzan a generar
informes encaminados a la difusion de la informacion, al disefio de sistemas de
informacion, etc.., con el proposito de potenciar la creacion de una sociedad de la
informacion. Asi es como nace el Libro Blanco de Delors “Crecimiento, competitividad
vy empleo en Europa: retos y pistas para entrar en el siglo XXI”’ que, junto al infome
Bagemann “Europa y la Sociedad Global de la Informacion™ encargado por el Consejo
Europeo y el Plan de accion de la Comision de la Comunidades Europeas “Europa en
marcha hacia la Sociedad de la Informacion”, constituyen los referentes que van a
definir las politicas europeas tendentes a generar actividad econdémica en torno a las
nuevas tecnologias y servicios de informacion en Europa.

En Espafia, las politicas nacionales en este sentido, siguen el camino de los
planteamientos europeos: nos encontramos con el plan IDOC, que constituyo un anélisis
de la situacién del sector de la informacion en Espafa y sirvid de base para las politicas
siguientes, como Espaifia.es (2004-2005), que desde el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, es el programa de actuaciones para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién con el objetivo de extender el uso de las nuevas tecnologias en las
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actividades cotidianas de los ciudadanos, con la implicacién tanto del sector publico
como el privado.

En 2007, el Ministerio de Economia y Hacienda, aprobo la Ley 11/2007, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Todos hemos asistidos en los
ultimos afios al cambio profundo en la forma en que ciudadanos, empresas y
Administraciones se relacionan entre si. Internet ha dejado de ser un sitio donde
convenia estar para ser un sitio donde es imprescindible operar. Buena parte de las
relaciones, informaciones, intercambios y negocios se gestionan en Internet, es mas,
muchos de ellos, s6lo en Internet.

Internet ha demostrado una capacidad asombrosa para almacenar y difundir de manera
inmediata todo tipo de informaciones. Las Webs corporativas, la prensa electronica, las
enciclopedias en linea, combinadas con las capacidades de busqueda y clasificacion que
ofrecen los grandes buscadores de Internet la han convertido en la primera fuente de
informacion del planeta.

El aspecto més destacable de esta Ley es el reconocimiento del derecho de los
ciudadanos a relacionarse electronicamente con las Administraciones, desde cualquier
parte y en cualquier momento, que viene dado por la demanda ciudadana y para ello las
Administraciones Publicas llevan afios invirtiendo para mejorar su funcionamiento
interno. No s6lo para dar respuesta a esta demanda, sino también en el convencimiento
que supone la reduccion de costes de los servicios, y de los plazos en los tramites.

Las economias de todo el mundo se estan haciendo interdependientes a nivel mundial.

Las politicas de informacion deben armonizarse a nivel nacional e internacional, para
garantizar el acceso a la informacion a todos los ciudadanos del mundo.

En cuestiones de penetracion de Internet a nivel mundial, el handicap es la brecha
digital. El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI) en su
informe anual “La Sociedad en Red 2012 del ONTSI, hace un detallado analisis de los
indicadores mas relevantes sobre la sociedad de la informacion en el mundo. Los datos
se estructuran en dos grandes apartados; por una parte, las infraestructuras de acceso a
las TIC, y por otra parte, los datos del mercado mundial TIC, desde el punto de vista de
la facturacion del mismo.
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Ilustracién 4 - Usuarios de internet en el mundo por regiones

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2012 Q2

11.4% 10.4% B Asia 44.8%

Ul Europe 21.5%

B Horth America 11.4%

B Lat Am / Caribb 10.4%
_| Africa T7.0%

Ul Middle East 3.T%

B Oceania / Australia 1.0%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/istats.htm
Basis: 2,405,518 376 Internet users on June 30, 2012
Copyright@ 2012, Miniwatts Marketing Group

Fuente: Elaboracion propia a partir de la UIT

2.4. Servicio de Informacion Universitario.

El Servicio de Informacion Universitario tiene por objetivo principal la gestion y
difusion de la informacion, con la finalidad de dirigir y orientar al ciudadano-cliente
respecto de los servicios, escuelas y facultades, departamentos, institutos,
convocatorias, tramites, empleo, normativa, planes de estudios y actividades de la
Universidad. También otras informaciones que si bien no son las que suele generar la
universidad de manera directa, si estin muy relacionadas con ésta: alojamiento,
vivienda, trasporte, atencion a personas con discapacidad, cultura, ocio, ...

La actuacion del Servicio de Informacién Universitario viene marcada por varias lineas
prioritarias de atencion directa a los miembros de la comunidad universitaria, asi como
futuro alumno, postuniversitarios, y en general, cualquier persona interesada en temas
universitarios.

Para ello, se apoya en el uso de las tecnologias de la informacion, por ejemplo la web de
la Universidad Politécnica de Valencia: http://www.upv.es.

La elaboracion de publicaciones es también un aspecto importante en la difusion de la
informacion por parte de la Universidad Politécnica de Valencia. No hay que olvidar las
campafias de difusion de la Universidad Politécnica de Valencia en las que participa y
organiza: jornadas de puertas abiertas, semana de bienvenida, visitas de los institutos de
secundaria, jornadas de orientacion, ferias del sector de la educacion y cursillos, semana
de la ciencia, pequeios y grandes inventos, etc..
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Por otro lado, en el apartado de las publicaciones, el Servicio de Informacion
Universitario elabora la Agenda de la Universidad, la Guia de estudios propia de la
Universidad y la de otros organismos como por ejemplo la elaborada por la CRUE.

En general podemos decir que el Servicio de Informacion Universitario pretende
incrementar los flujos informativos entre todos los miembros de nuestra Comunidad
Universitaria, asi como la difusion de la Universidad Politécnica de Valencia en nuestro
entorno mas inmediato.
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A finales de 2013 se puso en marcha la nueva web de la Universidad Politécnica de
Valencia (UPV). Més rapida, mas comoda, mas accesible, asi es la nueva web y el
nuevo portal de administracion electronica de nuestra Universidad.

Respondiendo al Plan Estratégico 2007-2014, se trabaja en el “Plan Comunica” y en el
“Plan de Identidad Corporativa”, que se tradujeron hace un afio en la creaciéon de un
area de comunicacion mayor, que fusiona sus anteriores funciones con las de la antigua
area de Informacion.

Se tiende hacia la simplificaciéon y un mejor servicio de comunicacion. Con una
separacion clara entre la comunicacién interna (que es la informacion de utilidad para
la comunidad universitaria) y la comunicacion externa (las noticias que la UPV quiere
difundir en la Sociedad).

La comunicacion interna a través en un boletin informéatico que se distribuye via correo
electronico

Para los usuarios UPV existe el portal “Mi UPV”, que se puede personalizar
configurandolo como a cada uno le guste.

Ademés también la Administracion Electronica tiene un nuevo portal, que se ha
mejorado tanto estética como funcionalmente. Se puede acceder como usuario, con la
contrasefa de la UPV. Es mucho mas sostenible puesto que permite realizar los tramites
administrativos reduciendo el uso del papel.

La finalidad de este capitulo, es explicar las funcionalidades de la web de la Universitat
Politecnica de Valéncia como medio de difusion de informacién, guiando al usuario que
esta buscando tramites e informacion, todo ello con el objetivo de contribuir al
cumplimiento de la vision estratégica que la UPV ha aprobado en materia de
informacion, comunicacion e imagen institucional.

La portada de la pagina web de la UPV se actualiza practicamente a diario con
informacion sobre ciencia, tecnologia, estudios universitarios, etc. Al afio se publican
mas de 400 noticias y el numero de accesos a las noticias de la portada ronda los
700.000. Se pueden consultar las noticias publicadas en afios anteriores gracias al
buscador, que permite localizar una informacion segin su actualidad (vigente o
anterior), la categoria (ciencia y tecnologia, informacién institucional, empleo, cultura,
deportes y cooperacion), la fecha o algunas palabras clave.

Al ingresar al espacio web de la UPV (www.upv.es), como muestra la Imagen 1, nos
presenta en la parte central cinco grandes areas de busqueda de informacion, que es el
objeto de estudio de este capitulo 3.
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3.1. Admision:
3.1.1. Empezar en la Universidad
Quiero estudiar un grado
Aqui la informacion que encontraremos esta relacionada con el acceso y la matricula a
la UPV, asi como informacion sobre los procesos de preinscripcion, admision y

automatricula. También encontraremos un enlace a la pagina del Servicio de
Alumnado, donde poder ampliar la informacion.

Existen diversas vias para acceder a las titulaciones que oferta la UPV y cada una de
ellas supone unos requisitos:

Si vienes de Bachillerato.

Una vez finalizado el bachillerato, (en una de las tres modalidades existentes) los
alumnos que quieran matricularse de una carrera deben superar la prueba de acceso a la
universidad, que desarrolla el Real Decreto 189/2008, de 14 de noviembre, también
conocida como selectividad o selectivo.

La finalidad de la prueba es valorar, con caracter objetivo, la madurez académica del
estudiante, asi como los conocimientos y las capacidades adquiridas en el bachillerato.

La prueba consta de dos fases: una general y obligatoria, y otra especifica y voluntaria,
que permite mejorar la nota de admision (cuando existe limitacion de plazas) a estudios
universitarios. La superacion de la fase general tiene validez indefinida, mientras que la
calificacion de la fase especifica tiene validez solo durante los dos cursos académicos
siguientes.
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Se considera que un estudiante ha superado la prueba de acceso a la universidad cuando
ha obtenido una nota igual o mayor a cinco puntos, como resultado de la media
ponderada del 60% de la nota media de bachillerato y el 40% de la calificacion de la
fase general, siempre que haya obtenido un minimo de cuatro puntos en la calificacién
de la fase general.

Una vez realizada la prueba de acceso, tiene lugar el proceso de preinscripcion, del que
resultan las listas de admitidos en cada centro universitario.

Preinscripcion: Como novedad, en 2013, la convocatoria de septiembre se adelanta a
julio, concretamente los dias 9, 10 y 11. Y los resultados se dieron a conocer el jueves
18 de julio, a partir de las 17 h. Por ese motivo, se ha establecido una preinscripcion
unica, pero con distintos plazos, segun las circunstancias del alumnado.

Los estudiantes que ya disponen de su nota de acceso, porque aprobaron las PAU en
afos anteriores, porque tienen una titulacion universitaria, porque han superado las
pruebas y los procesos de mayores de 25, 40 y 45 afios, disponen de unas fechas
concretas para entregar la preinscripcion.

Los que se presentan a las pruebas de acceso a la universidad en este curso, en la
convocatoria de junio, hicieron la preinscripcion del 17 de junio al 5 de julio de 2013,
ambos inclusive.

Los alumnos que acudieron a la convocatoria de julio, tuvieron que completar la
preinscripcion del 9 al 14 de julio de 2013, ambos inclusive.

El resto de estudiantes, incluidos los alumnos procedentes de sistemas educativos de
estados miembros de la Union Europea, hicieron la preinscripcion del 17 de junio al 12
de julio de 2013, ambos inclusive.

Otra de las novedades de este afio es que los alumnos de bachillerato que realizan la
PAU este ano y los que la hicieron el afio pasado, en la Comunitat Valenciana, ya no
tienen que imprimir y presentar la preinscripcion en papel. Al acceder al asistente
telematico, se identifican con la clave que se les proporciona el primer dia de la PAU.

Ademas, otra novedad es que en la preinscripcion, los alumnos pueden solicitar hasta 20
titulaciones, en lugar de 10.

Servicio de Alumnado de la UPV: La Unidad de Acceso es la que lleva a cabo la gestion
administrativa relacionada con la coordinacion con los Centros de Ensefianza
Secundaria respecto del acceso a la Universidad, gestion de las Pruebas de Acceso a la
Universidad (de caracter general), las especificas de mayores de 25 afios y la
preinscripcion previa al ingreso en las titulaciones de la UPV.
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Si vienes de un ciclo.

La formacion profesional, que se divide en grado medio (técnico) y en grado superior
(técnico superior), engloba a un conjunto de ensefianzas que permiten al alumno ejercer
distintos empleos y ocupaciones.

En la actualidad, se ofrecen alrededor de 150 titulos oficiales agrupados por familias
profesionales.

Los alumnos que terminan los ciclos formativos de grado superior reciben el titulo de
técnico superior, que les permite matricularse directamente en estudios universitarios
sin limite de admision. Para los estudios con limites de admision, los estudiantes deben
realizar la preinscripcion, pero pueden hacer una prueba especifica para mejorar su nota
de admision.

Tanto los estudiantes de bachillerato como los de los ciclos formativos de grado
superior (CFGS) acceden a la Universidad por el grupo general de preinscripcion, sin
reserva especifica de plazas; por ello es recomendable que los alumnos de CFGS
realicen la prueba voluntaria (que es la prueba de la fase especifica de las pruebas de
acceso a la universidad -PAU-) para mejorar su nota de admision. En el apartado de
Acceso de la web del Servicio de Alumnado se encuentra toda la informacion.

Si tienes mas de 25 anos.

La prueba de acceso para mayores de 25 afios se puede realizar en cualquier universidad
publica, con independencia de la institucion docente donde después se curse la carrera.

Las notas obtenidas sirven para solicitar el ingreso en cualquier universidad y se
corresponden preferentemente, a efectos de ingreso, con los estudios vinculados a la
rama o ramas del conocimiento de las que el candidato se examina y que se imparten en
la universidad donde se realizan las pruebas. Eso si, los aspirantes no pueden
examinarse en el mismo afio en mas de una universidad.

Pueden participar en estas pruebas de acceso las personas que no tengan estudios que les
permitan el acceso a la universidad, y que hayan cumplido los 25 afios antes del 1 de

octubre del afio natural en que se celebren las pruebas.

Mayores de 40 v 45 afios.

Mayores de 40 anos

Solo pueden acceder a la universidad por esta via los candidatos con experiencia laboral
y profesional en relacion con una enseflanza, que no posean ninguna titulacién
académica que les habilite para acceder a la universidad por otras vias y que hayan
cumplido los 40 afios antes del 1 de octubre del afio de comienzo del curso académico.

El acceso se realiza respecto a una ensefianza concreta, ofertada por la universidad, a
cuyo efecto el interesado debe dirigir la correspondiente solicitud al rector de la UPV.
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Mayores de 45 afios

Las personas mayores de 45 afios que no posean ninguna titulacion académica que les
posibilite acceder a la universidad por otras vias ni puedan acreditar experiencia laboral
o profesional, pueden acceder a la universidad mediante la superacion de una prueba
adaptada, si han cumplido los 45 afios antes del 1 de octubre del afio natural en que se
celebren las pruebas.

El candidato habra superado la prueba de acceso cuando obtenga un minimo de cinco
puntos en la calificacion final. Los candidatos deben realizar una entrevista personal.
Del resultado de la entrevista debera elevarse una resolucion de apto como condicion
necesaria para la posterior resolucion favorable de admision del interesado.

Si tienes otro titulo universitario.

Los titulados universitarios que deseen comenzar otra titulacion deben realizar la
preinscripcion como el resto de aspirantes en las mismas fechas y condiciones. Para
ellos, hay reservado un niimero de plazas no inferior al 1% ni superior al 3%.

La admision se hara atendiendo a la nota media del expediente de sus estudios
universitarios ya superados. Los que posean mas de un titulo universitario haran constar
la nota de una sola titulacion (la més alta).

Los titulados universitarios deben saber que también pueden solicitar el ingreso a la
universidad por otras vias, siempre que cumplan los requisitos exigidos: bachillerato,
ciclos formativos... Para ello, bastard con que se completen los datos en las casillas
correspondientes. Sera la propia universidad la que elija, en cada caso, la opcion que
resulte més favorable para el candidato.

Si tienes un bachillerato extranjero.

Desde estudios equivalentes al bachillerato espafiol
Estos alumnos han de solicitar al Ministerio de Educacién el reconocimiento de
equivalencia de sus estudios. La documentacion, el lugar donde se ha de presentar y otra

informacion se pueden consultar en la siguiente direccion:
http://www.educacion.gob.es/educacion/sistema-educativo/convalidaciones/titulos-no-universitarios.html

Desde estudios de sistemas educativos de estados miembros de la Union Europea o los
de otros estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este
respecto, en régimen de reciprocidad

Estos alumnos deberan dirigirse a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) para obtener la credencial de acceso.

Para més detalles, consulta la siguiente direccion:
http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,932663& dad=portal& schema=PORTAL
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Pruebas de acceso

Una vez presentada la solicitud de homologacion, los alumnos deben superar las
pruebas de aptitud para el acceso a la universidad organizadas especialmente por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Pueden darse algunas
excepciones como consecuencia de acuerdos especificos que haya suscrito Espafia con
otros paises.

Mas informacion sobre estas pruebas en las siguientes direcciones:
http://info.uned.es/selectividad/index.html

Preinscripcion

Las carreras de la UPV tienen limitado el numero de plazas, por lo que los alumnos con
estudios extranjeros deben presentar la preinscripcion como el resto de aspirantes. El
plazo de preinscripcion comienza normalmente el 15 de junio y termina en los primeros
dias de julio.

No me olvido de nada

Plazas ofertadas, ponderaciones, notas de corte, simulador de notas, preinscripcion,
premios al mejor expediente, becas y ayudas y alojamientos. El conocimiento de esta
informacion, mejorard la entrada en la UPV.

En cuanto a las plazas ofertadas es importante conocer el nimero de plazas para cada
titulacion, asi como el cupo y las notas de corte, que hacen referencia a los porcentajes
en los que se reparten las plazas dependiendo de las vias de acceso y la calificacion del
ultimo alumno admitido a una titulacién concreta.

La UPV ha creado un simulador para calcular la nota de admision a la universidad. Es
necesario introducir la nota media de bachillerato, las notas obtenidas en la selectividad
y elegir la titulacion que se desea estudiar. Los datos ofrecidos por el simulador solo
tienen caracter informativo.

La preinscripcion para el curso 2013-2014, tiene importantes novedades. Entre ellas
destacar que la convocatoria de septiembre se adelanta a julio. Otra novedad para
este curso es que los alumnos de bachillerato que realizan la PAU este afno y los que la
hicieron el ano pasado en la Comunitat Valenciana, ya no tienen que imprimir y
presentar la preinscripcion en papel. La solicitud se realiza a través del “asistente
telematico” que la Conselleria de Educacion, Cultura y Deportes tiene disponible a
través de la siguiente direccion: http://www.preinscripcion.gva.es/.

La Universitat Politécnica de Valéncia tiene por mision, tal y como sefiala su plan
estratégico, ser "una universidad innovadora al servicio de la sociedad y de su progreso.
Excelente en la formacion de profesionales y en la investigacion". Para ello, se ha
propuesto, entre otros objetivos, mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

En esta linea, la UPV convoca los premios al mejor expediente, que suponen un
reconocimiento y una asignacién econdmica para los alumnos galardonados y un
importante estimulo para el resto. En todos los casos, consisten en un diploma
acreditativo y una dotacion economica de 425 euros, compatibles con la percepcion de
cualquier beca o ayuda.
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Con el fin de garantizar el derecho constitucional de todos los alumnos a cursar estudios
universitarios, el Ministerio de Educacion, la Conselleria de Educacion y la propia
Universitat Politécnica de Valéncia convocan diferentes becas y ayudas.

Ministerio de Educacion. Becas destinadas a aquellos alumnos que cursaran estudios
universitarios en centros espafioles: De caracter general y de movilidad.

La solicitud se cumplimenta via telematica a través de la sede electronica del Ministerio.
https://sede.educacion.gob.es/

Conselleria de Educacion. En el ambito autondémico, la Conselleria convoca becas
para la realizacién de estudios universitarios en las universidades de la Comunitat
Valenciana. Es necesario acreditar residencia administrativa en la Comunitat Valenciana
y no superar los umbrales de renta establecidos por la convocatoria.

El impreso de solicitud se obtiene en la pagina web de la Conselleria.
http://www.edu.gva.es/univ/es/ayudas_y becas.htm

Universitat Politécnica de Valéncia. La UPV convoca diversas becas o ayudas cuyo
régimen de presentacion y adjudicacion viene fijado en cada convocatoria:

Ayudas de accion social

e Dirigida a alumnos que acrediten una situacion personal o familiar de especial
necesidad econdémica y no disfruten de otras becas o ayudas al estudio. Estas
ayudas comprenden la exencién del importe de las tasas por servicios
académicos (importe de los créditos matriculados). El modelo de solicitud se
encontrara disponible en la intranet del alumno.

e : de manera excepcional, se prevén ayudas para dar respuesta a en la unidad
familiar o en el propio solicitante, causantes de un perjuicio econdémico grave
que dificulte al solicitante la continuacidn de sus estudios. La solicitud se facilita
en la Unidad de Becas del Servicio de Alumnado.

Ayudas de comedor

Se otorgan vales de comedor para que el alumno pueda consumir en las cafeterias de la
UPV. El modelo de solicitud se encuentra disponible en la intranet del alumno.

Ayudas técnicas para alumnos con discapacidad en colaboracion con la Fundacion
CEDAT

Tiene por objeto facilitar las ayudas técnicas necesarias para el estudio, el transporte y
la comunicacion a los alumnos con necesidades educativas asociadas a condiciones
personales de discapacidad, con la finalidad de facilitarles el acceso a la formacion
universitaria y el desarrollo de sus estudios en condiciones de igualdad. La solicitud se
encontrara disponible en la propia convocatoria de estas ayudas.
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Otras becas

e Becas formativas de colaboracion (tipo A). Tienen como finalidad la formacién
del becario mediante la realizacion de actividades que guarden una relacion
estrecha con los estudios que el alumno esté cursando. A cambio de una cuantia
economica, los becarios deben desarrollar una serie de actividades en un
departamento, centro, instituto o servicio. Las convocatorias se publican a lo
largo del curso escolar y en ellas se establecen los objetivos y las actividades a
desarrollar, los méritos a valorar, la dedicacion semanal, etc.

e Ayudas de excelencia deportiva y a deportistas universitarios de elite, con la
finalidad de fomentar e impulsar la practica deportiva en la UPV. El modelo de
solicitud esta disponible en la propia convocatoria.

e Becas de intercambio académico, para llevar a cabo estancias en otras
universidades espafiolas o extranjeras, en el marco de los estudios que cursa el
alumno (Erasmus y Promoe).

Becas de especializacion

Se requiere que el candidato sea titulado de grado, ler o 2° ciclos o de madster
universitario, y que haya obtenido el titulo, al menos, en los tres afos anteriores a la
peticion de la beca. Estas ayudas tienen como objetivo complementar la formacion
universitaria y proporcionar una mayor especializaciéon mediante la colaboracion en los
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

Las becas de especializacion las gestiona el Servicio de Recursos Humanos de la UPV;
todas las demas, el Servicio de Alumnado.

De forma gratuita, la Universitat Politeécnica de Valéncia ayuda a sus alumnos a
conseguir un alojamiento que se ajuste a sus expectativas y necesidades. Para ello,
mantiene una base de datos que sirve de punto de encuentro entre estudiantes y
particulares que ofertan habitaciones en pisos compartidos, alojamiento en casa de una
familia o pisos para alquilar.

La UPV me gusta

Entre las 25 razones para decidirte por la UPV que encontrards en este apartado,
destacar:

® que es una institucion de prestigio con calidad contrastada y reconocida.

e Es la tnica de caracter tecnoldgico que figura entre las mejores del mundo
(segun la clasificacion de universidades, elaborada por la Universidad de
JiaoTong, de Sahanghai).

¢ Ofrece titulaciones con alta insercion laboral.

Porque ofrece tres campus completamente equipados, en permanente
transformacion.

Cuenta con extraordinarias instalaciones deportivas.

Equipos informaticos de ultima generacion.

Podras ir gratis al cine, al teatro y a conciertos.

Pasar una temporada en el extranjero.

Ofrece grupos en castellano, valenciano e inglés.
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En esta seccion ademas, puedes ver y escuchar un video de apenas 10 minutos,
apostando por la formacion en la Universitat Politécnica de Valéncia como universidad
excelente.

También puedes ver una galeria de imagenes de los tres campus y la UPV en 3D, en
tridimensional, donde podemos localizar cualquier edificio y nos muestra la imagen en
anchura, longitud y profundidad.

En el mismo menu, podemos encontrar varios programas interesantes de conocer: El
programa Valentina, trata de mejorar la percepcion que tienen los alumnos de
educacion secundaria sobre los estudios de caracter técnico. Se programan talleres de
sensibilizacion que buscan tanto la superacion de los estereotipos de género como un
mejor conocimiento por parte de los estudiantes de las profesiones técnicas y de las
ingenierias, con el objetivo ultimo de conseguir una mayor presencia de las mujeres en
estas carreras.

Las Jornadas de Puertas Abiertas son la ocasién perfecta de descubrir qué
titulaciones se imparten y tener un primer contacto con las escuelas y el campus. Para
los que ya han venido otras veces, suponen la oportunidad de comprobar coémo cambia y
se actualiza la Universidad.

Las jornadas ofrecen la posibilidad de entender mejor el funcionamiento y la estructura
de los estudios universitarios, aprender mas sobre cada titulacidon, hablar con alumnos,
profesores y responsables de las unidades académicas, y resolver las dudas.

Cuando un alumno accede por primera vez a la Universidad, se enfrenta a uno de los
mayores retos de su vida estudiantil. La UPV, a través del Programa Integra,
desempefia un papel importante en este proceso de adaptacion del alumno de nuevo
ingreso, con las Jornadas de Acogida y el Plan de Accion Tutorial Universitario
(PATU). En la medida en que seamos capaces de reducir el impacto que representa el
acceso de los nuevos estudiantes, asi como de facilitarles la adaptacion al nuevo entorno
e integrarles en la comunidad universitaria, mejoraremos su proyeccion personal y
académica.

El objetivo principal de las Jornadas de Acogida, es dar la bienvenida a todos los
alumnos de primer curso y ofrecerles un conjunto de actividades basicas para dar a
conocer la UPV y sus recursos. También, se pretende favorecer la integracion de los
alumnos, que se conozcan mejor entre ellos, y se sientan mas seguros, informar a los
alumnos sobre aspectos relevantes del centro y del grado y facilitar el conocimiento de
los principales espacios en los que se llevard a cabo su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Durante las Jornadas de Acogida, se presenta el Plan de Accioén Tutorial Universitario y
el alumno de nuevo ingreso se inscribe al programa.

El objetivo de este programa es ayudar al alumno en su integracion en la vida
académica y social universitaria, ademas de reducir el impacto que supone el acceso a la
Universidad, aumentar la participacion del estudiante en las diferentes actividades que
organizan el centro y la Universidad y cambiar el rol del alumno de sujeto pasivo a
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sujeto activo y asesorar individual y grupalmente a los alumnos en aquellos aspectos
académicos y personales que lo requieran para configurar mejor su itinerario formativo
y optimizar asi su rendimiento académico.

Quiero continuar un grado en la UPV

Como segunda opcion dentro de “Admision” tenemos los “traslados e intercambios”. Si
vienes de una universidad extranjera, de una espafiola o si necesitas convalidar estudios,
en esta opcion encontrards con todo detalle la informacion para poder continuar un
grado en la UPV.

Los alumnos con estudios universitarios extranjeros parciales que quieren continuar
la carrera en la UPV deben solicitar su convalidacion. Se pueden convalidar las
asignaturas cuando el contenido y carga lectiva sean equivalentes. La UPV verificara
que el interesado no tiene terminados los estudios completos.

Las solicitudes para convalidar asignaturas extranjeras se presentaran en la secretaria
del centro en el que se impartan los estudios que quiere continuar, junto con el
certificado de nacimiento o pasaporte, certificaciéon académica en la que consten las
asignaturas cursadas y aprobadas, indicando la calificacion obtenida y los programas de
las asignaturas para las que soliciten convalidacion, segun el Real Decreto 285/2004, de
20 de febrero.

Esta documentacion debe estar legalizada (via diplomatica) y traducida (por un
profesional jurado), en el caso de estar redactada en un idioma distinto al espafiol. Las

personas interesadas deberan hacerlo siguiente las siguientes instrucciones:
http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-educacion/sistema-educativo/convalidaciones/titulos-no-
universitarios.html

Los alumnos con estudios universitarios oficiales parciales espafioles o estudios
universitarios extranjeros que deseen continuar un grado en la UPV, y se les
reconozca un minimo de 30 créditos, deberan presentar solicitud que seran resueltas por
el rector de la UPV, de acuerdo con los criterios que determina la Normativa para la
regulacion de la admision de estudiantes con estudios universitarios oficiales parciales
espanoles, o estudios universitarios extranjeros (aprobada por el Consejo de Gobierno
de 29-04-2010).

La adjudicacion de una plaza en esta Universidad da lugar al traslado del expediente
académico correspondiente, el cual debe ser solicitado por el interesado en su
Universidad de origen, una vez que acredite haber sido admitido en la UPV.

Para convalidar los estudios, el Servicio de Alumnado dispone de diferentes solicitudes
en funcién de los estudios cursados.

Quiero hacer una estancia en la UPV
Estudiantes incoming. Esta informacion esta dirigida a estudiantes de universidades

socias de la UPV interesados en venir a nuestra universidad bajo un programa de
intercambio.
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De estos estudiantes se encarga la Oficina de Programas Internacionales de Intercambio,
junto con la Oficina Internacional de cada escuela o facultad, y en ella pueden encontrar
toda la informacién necesaria, tales como:
e La solicitud de intercambio
La informacién de plazos a cumplir
Informacion académica
Cursos de espafiol
Como preparar la estancia en la UPV
Continuar los estudios en la UPV
Estudiantes con minusvalia, etc..

Los alumnos que estudien en otra universidad espafiola, disponen del programa
(SICUE) Sistema de Intercambio entre centros universitarios espafioles, para poder
disfrutar de una estancia en la UPV.

Por medio de este sistema el estudiantado de las universidades espafiolas puede realizar
una parte de sus estudios en otra universidad distinta a la suya, con garantias de
reconocimiento académico y de aprovechamiento, asi como de adecuacion a su perfil
curricular.

Este sistema de intercambio tiene en cuenta el valor formativo del intercambio, al hacer
posible que el estudiante experimente sistemas docentes distintos, incluidos el régimen
de précticas, asi como los distintos aspectos sociales y culturales de otras Autonomias y
ciudades autonomas.

El intercambio de estudiantes se basara en la confianza entre las instituciones, la
transparencia informativa, la reciprocidad y la flexibilidad.

La adhesion por una Universidad a este sistema significard el compromiso de aceptacion
de unas obligaciones que afectan a distintos aspectos de su funcionamiento (en relacion
con el intercambio), haciendo accesible a las demds Universidades informacion sobre
curso, calendarios, etc. Asimismo, se comprometera a utilizar unos métodos de
calificacién normalizados y a hacerlos llegar a la Universidad de origen en tiempo y
forma adecuados.

Por ultimo, segtn el articulo 25 de la Normativa de régimen académico y evaluacion del
alumnado UPV, aprobada en Consejo de Gobierno de 28 de enero de 2010, tenemos la
figura del alumno visitante, aquellos estudiantes, o graduados universitarios nacionales
0 extranjeros, que previa la correspondiente autorizacion, reciban docencia en alguna
ERT (Entidad Responsable de la Titulacion) de la misma, sin que ello suponga
reconocimiento académico de los estudios cursados anteriormente, ni de aquellos que
realice en esta Universidad. A estos efectos, las ensefianzas recibidas tendran caracter
formativo exclusivamente. Excepcionalmente, podran obtener la citada consideracion
aquellos solicitantes que sin poseer estudios universitarios, acrediten mediante las
justificaciones oportunas, reunir el nivel formativo suficiente en el campo especifico
para el que solicitan la matricula.




Servicio de Informacion a través de la Web en la Universidad Politécnica de Valencia

La permanencia en la Universidad de los “alumnos visitantes”, comprenderd un periodo
minimo de tres meses y maximo de doce meses. Con cardcter extraordinario y en
atencion a las especiales caracteristicas de la docencia solicitada, podra autorizarse la
permanencia por periodos distintos a los indicados.

El Personal Docente e Investigador (PDI), de la UPV, dispone de 2 programas de
intercambio: El Erasmus STA y el programa APICID.

. Recibe el nombre de: Erasmus (STA) Staff Mobility for Teaching
Assignments - Movilidad del Personal para impartir docencia, el programa por el
cual se podré realizar estancias para impartir docencia en universidades e instituciones
de educacion superior adscritas.

Este programa de Aprendizaje Permanente (PAP) de la Union Europea, se basa en la
Decision, adoptada por el Parlamento y el Consejo Europeo el 15 de noviembre de 2006
(Decision n° 1720/2006/CE) por la que se establece un programa de accion en el ambito
del aprendizaje permanente. Abarca el periodo 2007-2013, se aplica a todos los tipos y
niveles de educacion y formacion profesional, y pueden acceder al mismo todas las
entidades enumeradas en dicho articulo. Los candidatos deberan estar establecidos en
los 27 paises de la UE, los paises de la AELC y del EEE: Islandia, Liechtenstein y
Noruega y paises candidatos: Turquia.

Objetivos y finalidad.

Los objetivos especificos del Programa de Aprendizaje Permanente (PAP) figuran en el
articulo 1, apartado 3, de la Decision, ademas de:

® Apoyar la consecucion del Espacio Europeo de Educacion Superior.

e Reforzar la aportacion de la ensefianza superior y de la formacion profesional de
grado superior al proceso de innovacion.

e Permitir a los estudiantes que no pueden participar en un programa de movilidad
que se beneficien de los conocimientos y la experiencia de personal académico
de instituciones de Educacion Superior de otros paises europeos.

e Fomentar el intercambio de competencias y experiencia sobre métodos
pedagogicos.

e Mejorar cualitativamente y aumentar cuantitativamente la cooperacion
multilateral entre centros e instituciones de ensefianza superior de Europa.

e Facilitar el desarrollo de practicas innovadoras en la educacion y formacion de
grado superior, asi como su transferencia, inclusive entre distintos paises
participantes.

e Apoyar el desarrollo de contenidos, servicios, pedagogias y practicas de
aprendizaje permanente innovadores y basados en las TIC

La actividad principal es la ensefianza impartida por un profesor/a de la UPV en otra
Institucion de Educaciéon Superior de un pais socio del programa ERASMUS. El
personal docente debe formar parte de la plantilla de la UPV, tanto en el momento de
presentar la solicitud como en el momento de realizar la estancia. La movilidad de
personal docente esta basada en acuerdos interinstitucionales. Esto implica que el
personal docente de la UPV podrad participar con instituciones socias europeas que
posean una Carta Universitaria Erasmus (EUC).
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La Oficina encargada de los tramites de pago de este programa es la Oficina de
Programas Internacionales de Intercambio (OPII).

El interesado debera entrar en su intranet para solicitar la movilidad STA en la web de
la UPV: http://www.upv.es/ /Acceso Identificado/Servicios/Relaciones Internacionales
y Cooperacion/Gestion Internacional y Cooperacion (AIRE)

En “Relaciones Internacionales y Cooperacion” en la subseccion denominada: Gestion
Internacional y Cooperacion (AIRE) podra acceder a la Llamada Erasmus STA
2013/14.

Desde esta pantalla se puede ir directamente a “Solicitar” que estd a la izquierda de la
linea de la convocatoria pero también se puede acceder y ver la convocatoria en la
Llamada STA del curso académico.

Tendra que seguir las instrucciones que figuran al final de esta convocatoria hasta llegar
a la pantalla “Confirmar” la solicitud, marcando la casilla “Soy consciente de que para
que la solicitud tenga validez, ésta debera ir acompaiiada de la documentacién
requerida, y debera ser presentada en el plazo y forma establecido en las instrucciones
de la llamada”.

o APICID
Ayuda a Programas Internacionales de Cooperacion e Intercambio de Docentes
Objetivo

APICID es un programa docente financiado con fondos propios de la Universitat
Politécnica de Valéncia (UPV) que tiene por objetivo promover la integracion de las
titulaciones y el personal docente de la UPV en las zonas de interés estratégico para la
universidad, preferentemente en paises no Europeos, ya que para paises de la Union
Europea se utilizan fondos Erasmus STA.

Este objetivo se logra a través de la participacion en programas internacionales de
cooperacion educativa, estancias cortas de profesores en centros de educacion superior
de prestigio y estancias de profesores de prestigio en la UPV, siempre con fines
docentes y nunca de investigacion o formacion. No se financiaran, por tanto, acciones
de investigacion o asistencias a congresos docentes/investigacion, ya que existen otras
ayudas para las mismas en la UPV.
Se establecen 4 tipos de ayudas:
¢ Tipo 1. Proyectos internacionales de cooperacion educativa
¢ Tipo 2. Acciones de personal docente de la UPV en centros de educacion
superior de prestigio
¢ Tipo 3. Acciones de profesores de prestigio en la UPV
e Tipo 4. Acciones de personal de relaciones internacionales en centros o
instituciones de educacion superior
. Solicitud de las ayudas a través de la sede electronica UPV
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En la sede electronica, se encuentra el catidlogo de servicios que agrupa todos los
servicios electronicos disponibles.

Estos servicios son de diversa indole: solicitudes, consultas, acceso a aplicaciones
publicas o de la intranet, descarga de utilidades, etc..

Personal de otras Universidades
e Visitala UPV y contactos en Escuelas y Facultades

Si deseas visitar la UPV en el marco de alguno de los acuerdos de intercambio de
docentes, hay que contactar con la Escuela/Facultad mas cercana a tu campo de interés.

Desde el Gabinete del Rector se ofrece al Personal de Administracion y Servicios (PAS)
de la UPV, la posibilidad de realizar estancias para recibir formacion. A este programa
se le denomina Erasmus STT (Erasmus PAS).

Objetivos y finalidad.

Este programa de movilidad se basa en la Decision, adoptada por el Parlamento
Europeo y el Consejo el 15 de noviembre de 2006 (Decision n° 1720/2006/CE) por la
que se establece un programa de accion en el ambito del aprendizaje permanente. El
programa abarca el periodo 2007-2013, se aplica a todos los tipos y niveles de
educacion y formacion profesional, y pueden acceder al mismo todas las entidades
enumeradas en dicho articulo. Los candidatos deberan estar establecidos en los 27
paises de la UE, los paises de la AELC y del EEE: Islandia, Liechtenstein y Noruega y
paises candidatos: Turquia.

Los objetivos especificos del Programa de Aprendizaje Permanente (PAP) figuran en el
articulo 1, apartado 3, de la Decision, ademas de:

e Apoyar la consecucion del Espacio Europeo de Educacion Superior.

¢ Fomentar, mediante estancias de corta duracion, el intercambio, la cooperacion y
la movilidad con fines de formacién para conocer los sistemas de educaciéon y
formacion de los paises europeos que participan en el Programa.

La participacion en este programa permite que los beneficiarios aprendan de las
experiencias y buenas practicas de instituciones u organizaciones de otros paises socios
y mejoren las aptitudes para hacer el trabajo, mediante la transferencia de
conocimientos y la adquisicion de competencias practicas.

Se concede una ayuda econdmica, para disfrutar de una breve estancia en la institucion
socia que puede denominarse de varias maneras: breves comisiones de servicios,
observacion de profesionales, visitas de estudios, etc. Es indispensable presentar un plan
de trabajo aceptado por la institucion de origen y de acogida o por la empresa. El plan
debe incluir como minimo: el objetivo global y los objetivos especificos, los resultados
que se espera obtener con las actividades de formacion o aprendizaje y un programa del
periodo de formacion.

La UPV llevara a cabo la seleccion de personal de conformidad con las directrices
proporcionadas por el Organismo Auténomo de Programas Educativos Europeos
(OAPEE) que subvenciona parte del programa http://www.oapee.es/oapee/intro.html.
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El interesado debera entrar en su intranet para solicitar la movilidad STT, a través de la
pagina web de la UPV: http://www.upv.es/, y “Acceso Identificado”.

Una vez ha accedido a su intranet como Personal de la UPV, debera entrar en la parte
dedicada a “Relaciones Internacionales y Cooperacion” de la seccion de “Servicios”.
Dentro de esta encontrard la subseccion denominada: Gestion Internacional y
Cooperacion (AIRE) donde podra acceder a la Llamada Erasmus STT 2013/14.

Una vez haya accedido a esta pantalla, (y siguiendo las instrucciones anexas) debera
rellenar los campos solicitados obligatoriamente (sobre la estancia solamente, ya que los
datos personales saldran automaticamente). Debera imprimir los documentos requeridos
y entregarlos, una vez firmados por todas las partes en la oficina de Relaciones
Internacionales del Centro al que pertenezca el interesado/a o a la OPII junto con la
documentacion enumerada a continuacion. Con al menos dos semanas de antelacion al
viaje el técnico de RRII la remitird a la OPII para su firma, verificacion y si ha lugar,
tramitarla, por el responsable del Programa ERASMUS en la UPV, el Jefe del Gabinete
del Rector, quien autoriza finalmente dicha comision de servicios. Sin la autorizacion
previa del Jefe del Gabinete del Rector no se puede realizar ninguna estancia STT.

La accion de movilidad del Programa Erasmus est4 financiada parcialmente con fondos
de la Unién Europea y con fondos propios de la UPV.

Las normas de financiacion para la movilidad de personal no docente las establece el
Organismo Autonomo de Programas Educativos Europeos (OAPEE) y marca una
cantidad fija de 120 euros por dia real de trabajo y justificado en Programa docente y
Certificado de estancia. Esta cantidad tiene por objeto contribuir a cubrir los gastos de
viaje y manutencion en el pais de acogida sin cubrir la totalidad de los mismos. La UPV
complementard dicha cantidad hasta una ayuda total méxima (Unién Europea y UPV)
que ascendera a un maximo de 1.050,00 € en total para todo el curso 2013/14 por una
estancia de 5 dias, excluyendo los dias de viaje no lectivos y en todo caso, domingos y
festivos.

Esta ayuda queda abierta hasta el 30 de septiembre de 2014 y siempre supeditada a la
disponibilidad presupuestaria de la UPV.

La renuncia a una ayuda adjudicada se podra realizar a través de procedimientos

Quiero empezar un mdster universitario

Segun el Apartado 1 del articulo 16 del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que
se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, “para acceder a las ensehanzas
oficiales de Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial
espanol u otro expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a otro
Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo
para el acceso a ensefianzas de Master”.
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Los alumnos poseedores de titulaciones universitarias obtenidas en paises no
pertenecientes a la Union Europea, tendran que seguir el procedimiento de legalizacion
de documentos por via diplomatica.

Si el pais donde han sido cursados los estudios ha suscrito el Convenio de La Haya, no
es necesario realizar la legalizacion, siendo suficiente que las autoridades competentes
del citado pais extiendan la oportuna apostilla.

No se exige la legalizacioén de los documentos originales expedidos por las autoridades
de los estados miembros de la Uniéon Europea signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Europeo de Educacion Superior: Albania, Alemania, Andorra, Armenia, Austria,
Azerbaiyan, Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa,
Dinamarca, Estonia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Georgia,
Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Luxemburgo,
Macedonia, Malta, Moldavia, Montenegro, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Rumania, Rusia, Serbia, Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania y Ciudad del Vaticano.

Diferencia entre homologacion y legalizacion

La homologacion de una titulacion y la legalizacion de la misma son dos
procedimientos distintos que tienen distintos efectos legales.

La legalizacion es el proceso por el cual las autoridades de tu pais acreditan que el titulo
es valido y ha sido expedido por la autoridad competente para hacerlo. En la mayor
parte de paises este proceso se identifica con la apostilla de la Haya

La homologacion es un proceso por el cual el Ministerio de Educacion de Espaiia
equipara tu titulaciéon a la correspondiente espafiola, a los efectos del desempefio de tu
profesion en Espaiia. Este proceso unicamente se puede realizar en el Ministerio.

Los estudiantes pueden elegir mas de 60 masteres universitarios de todos los dmbitos
del conocimiento presentes en la UPV. Estos masteres tienen un coste de matricula que
estd subvencionado y regulado por las autoridades estatales y autonémicas. Esto hace
que dicho coste sea, en general, sensiblemente inferior al de los titulos propios (no
subvencionados) y, ademas, los alumnos pueden solicitar las becas que otorgan el
Ministerio, la Conselleria o la misma UPV,

Masteres Universitarios en UPV

Erasmus Mundus Master Course in City Regeneration

Master Universitario en Acuicultura

Master Universitario en Arquitectura Avanzada, Paisaje, Urbanismo y Disefio
Master Universitario en Artes Visuales y Multimedia

Master Universitario en Automatica e Informatica Industrial

Master Universitario en Biotecnologia Biomédica

Master Universitario en Biotecnologia Molecular y Celular de Plantas
Master Universitario en Ciencia e Ingenieria de los Alimentos

Master Universitario en Computacion Paralela y Distribuida

Master Universitario en Conservacion del Patrimonio Arquitectonico
Master Universitario en Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales
Master Universitario en Construcciones e Instalaciones Industriales
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Master Universitario en Contenidos y Aspectos Legales en la Sociedad de la
Informacion

Master Universitario en Cooperacion al Desarrollo

Master Universitario en Direccion Financiera y Fiscal

Master Universitario en Direccion y Gestion de Proyectos

Master Universitario en Disefio y Fabricacion Integrada Asistidos por Computador
Master Universitario en Economia Agroalimentaria y del Medio Ambiente

Master Universitario en Edificacion

Master Universitario en Evaluacion y Seguimiento Ambiental de Ecosistemas Marinos
y Costeros

Master Universitario en Gestion Cultural

Master Universitario en Gestion de Empresas, Productos y Servicios

Master Universitario en Gestion de la Informacion

Master Universitario en Gestion de la Seguridad y Calidad Alimentaria

Master Universitario en Ingenieria Actstica

Master Universitario en Ingenieria Ambiental

Master Universitario en Ingenieria de Andlisis de Datos, Mejora de Procesos y Toma de
Decisiones

Master Universitario en Ingenieria Avanzada de Produccion, Logistica y Cadena de
Suministro

Master Universitario en Ingenieria Biomédica

Master Universitario en Ingenieria de Computadores

Master Universitario en Ingenieria del Disefio

Master Universitario en Ingenieria Hidraulica y Medio Ambiente

Master Universitario en Ingenieria del Hormigén

Master Universitario en Ingenieria del Mantenimiento

Master Universitario en Ingenieria Mecanica y Materiales

Master Universitario en Ingenieria Mecatronica

Master Universitario en Ingenieria de Organizacion y Logistica

Master Universitario en Ingenieria, Procesado y Caracterizacion de Materiales

Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Electronicos

Master Universitario en Ingenieria del Software, Métodos Formales y Sistemas de
Informacion

Master Universitario en Ingenieria Textil

Master Universitario en Inteligencia Artificial, Reconocimiento de Formas e Imagen
Digital

Master Universitario en Investigacion Matematica

Master Universitario en Lenguas y Tecnologia

Master Universitario en Mejora Genética Animal y Biotecnologia de la Reproduccion
Master Universitario en Mejora Genética Vegetal

Master Universitario en Motores de Combustion Interna Alternativos

Master Universitario en Musica

Master Universitario en Planificacién y Gestion en Ingenieria Civil

Master Universitario en Postproduccion Digital

Master Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

Master Universitario en Produccion Animal

Master Universitario en Produccion Artistica

Master Universitario en Produccion Vegetal y Ecosistemas Agroforestales
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Master Universitario en Quimica Organica Experimental e Industrial

Master Universitario en Quimica Sostenible

Master Universitario en Seguridad Industrial y Medio Ambiente

Master Universitario en Sensores para Aplicaciones Industriales

Master Universitario en Tecnologia Energética para el Desarrollo Sostenible
Master Universitario en Tecnologias, Sistemas y Redes de Comunicacion

Master Universitario en Transporte, Territorio y Urbanismo

Master Universitario en Viticultura, Enologia y Gestion de la Empresa Vitivinicola

En el curso 2014-2015, comenzaran a impartirse en la UPV los masteres universitarios
que habilitan para el ejercicio de las profesiones reguladas de ingenieria y arquitectura
(o master habilitante). De esta manera, se completara el plan de implantacién de los
nuevos titulos que empezo6 en 2009 con la puesta en marcha de los grados. Todo ello
culmina el proceso abierto con la declaracion de Bolonia que dio lugar al espacio
europeo de educacion superior (EEES).

Las profesiones reguladas son oficios para cuyo ejercicio se requiere cumplir una
condicidn especial, generalmente, estar en posesion de un determinado titulo académico
(o haber superado una prueba de aptitud o un periodo de practicas). En la actualidad, se
rigen por el Real Decreto 1.837/2008 y en la lista se incluyen empleos muy variados:
desde matrona, buzo, guia turistico o detective privado hasta arquitecto, ingeniero de
minas o abogado. Para cada una de ellas, se requiere un tipo de titulacion distinta: bien
de ciclos formativos o bien estudios universitarios.

En cuanto a estos ultimos, el EEES determind que las atribuciones profesionales se
pueden adquirir con la titulacién de grado (ingenieros técnicos o arquitectos técnicos) o
con la de master universitario (ingenieros o arquitectos). En el curso 2013-2014,
finalizaran sus estudios los primeros graduados de la UPV con atribuciones
profesionales de ingeniero técnico o de arquitecto técnico y, en el curso siguiente,
comenzardn a impartirse las titulaciones de master universitario habilitante.

Los masteres habilitantes se han disefiado a partir de un determinado grado de
referencia, y juntos (grado + master) configuran un programa integrado de estudios.
Para acceder a estos masteres, es condicion necesaria haber obtenido previamente un
titulo de grado. La oferta total de plazas se reparte en diferentes cupos de admision
segun el titulo de grado desde el que se accede:

- Los titulados UPV en el grado de referencia tienen reservadas entre el 60 y el 70% de las plazas.

- Los titulados UPV en grados con acceso sin complementos tienen asignadas entre el 20 y el 30% de las
plazas.

- Los titulados UPV en otros grados que requieran complementos formativos suponen entre el 5 y el 10%.
- Los titulados en grados obtenidos en otras universidades tendran acceso a un minimo del 5% del total de
plazas ofertadas.

En el documento "Maésteres universitarios de la UPV con atribuciones profesionales",
que figura a pie de pagina se puede consultar cuales son los grados de referencia en cada
caso. Ademads, también se puede acceder a la lista completa de grados y masteres de la
Universitat Politécnica de Valéncia que habilitan para el ejercicio de las profesiones
reguladas.
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Para solicitar la preinscripcion y el acceso, es a través del formulario electronico

disponible a través de Internet:
http://www.upv.es/preinscripcionmasterydoctorado

Quiero empezar un doctorado

La Escuela de Doctorado, que integra la antigua Unidad administrativa de Doctorado
(adscrita al Servicio de Alumnado de la UPV) gestiona, para todos los programas de
doctorado, el proceso de preinscripcion, matricula, oferta de actividades formativas
transversales, y la gestion administrativa del proceso de evaluacion y defensa de tesis
doctorales.

Es la estructura universitaria responsable, desde el punto de vista académico y
administrativo, de los estudios de Doctorado de la Universidad. Se trata de una escuela
multidisciplinar que acoge la actividad de programas de doctorado de diferentes ramas:
Ingenieria y Arquitectura, Ciencias, Arte y Humanidades y Ciencias Sociales y
desarrolla su propia estrategia ligada a la estrategia de investigacion de la Universidad
en sus diferentes estructuras de investigacion.

Responsable de la formacion de los investigadores que desarrollan su actividad
investigadora para la obtencion del titulo de doctor, fomenta la creacién de puentes de
cooperacion y comunicacion entre la formaciéon de nivel avanzado y la investigacion
desarrollada en las estructuras de investigacion de la UPV y de su entorno.

o Si eres titulado de la Universidad Politécnica de Valencia, no es
necesario el aporte fisico de los titulos, pero si aconsejable la subida a los servidores de
la UPV, mediante la herramienta de preinscripcion, de toda la documentacion que ayude
a valorar la solicitud por parte de la Comision Académica del Programa de Doctorado.

. Si tienes un titulo universitario Oficial Espaiol (no UPV) o de la Union
Europea, necesitaras aportar documentos y certificaciones que puedan ayudar a valorar
la solicitud por parte de las Estructuras Académicas Responsables de los Programas de
Doctorado.

. Si tienes un titulo universitario extendido por un pais no perteneciente a
la Unién Europea, se deberd aportar el titulo de acceso a doctorado y certificado de
expediente académico, ademas de una certificacion de la institucion que otorgd el titulo
de acceso en la que se indique que con la misma es posible el acceso a estudios de
doctorado en el pais de origen o cualquier otra documentacion que permita el estudio de
la solicitud por la Estructura Académica Responsable del Programa de Doctorado. Todo
ello debidamente cotejado con los originales en el Servicio de Alumnado.

Doctorados de la UPV

http://www.upv.es/contenidos/PO/info/472269normalc.html
Quiero hacer un titulo propio

La UPV a través de la creacion del Centro de Formacion Permanente (CFP), lleva a
cabo dentro de la normativa vigente, enseianzas de Postgrado a través de sus Escuelas,
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Facultades, Departamentos, Institutos u otros érganos propios, o a través de convenios
con otras instituciones, con el fin de mejorar el saber, las destrezas y las aptitudes desde
una vision personal, civica, social o laboral. Sus objetivos son:

1.

Impulsar y colaborar con los Departamentos y Centros de la UPV en la creacion
y desarrollo de Proyectos formativos facilitando su difusién y promocién en su
entorno socioecondmico.

Analizar la demanda social existente transfiriendo estas necesidades formativas
a la comunidad Universitaria para organizar y promover una respuesta agil y
flexible.

Realizar un seguimiento de los cursos en marcha, su adecuacién y calidad
docente y servir de apoyo administrativo a los cursos que se promuevan.
Informar al Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo Tecnologico, de quien
dependera funcionalmente, sobre el cumplimiento anual de la Normativa
Vigente.

Colaborar con otros servicios o unidades de la UPV en la realizacion de tareas
de apoyo y gestion relacionadas con la formacién en la UPV.

Mantener a la UPV vinculada con las principales redes de formacion permanente
nacionales e internacionales que permita el intercambio y aprendizaje de
experiencias innovadoras.

Promover y favorecer iniciativas emprendedoras para el estudio, desarrollo y
mejora de la formacion permanente.

El CFP se nutre de los fondos especificos aprobados presupuestariamente por la Junta
de Gobierno y administrara la retencion que la UPV establezca sobre las actividades
formativas no regladas que se desarrollen desde la UPV.

Titulos Propios de Posgrado:

Titulo Master entre 60 y 120 créditos
Diploma de Especializacion entre 30 y 59 créditos
Experto Universitario entre 15 y 29 créditos

Otros titulos Propios:

Diploma de Extension Universitaria entre 30 y 59 créditos

Los Titulos seran expedidos por la UPV y firmados por el Rector. Al finalizar el alumno
el plan de estudios del titulo propio, el director del titulo solicitard a través de la intranet
del CFP su expedicion.

Aqui podemos encontrar todos los estudios de grados agrupados por:

Ramas
Escuelas y Facultades
Campus
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(Qué son los programas integrados?

Se llaman programas integrados a la suma de un grado de referencia y un madster
universitario que habilita para el ejercicio de una profesion (o master habilitante). En la
UPV, se han disefiado 9 programas integrados.

Programa integrado = grado de referencia + master habilitante

Masteres universitarios

Los estudiantes pueden elegir mas de 60 masteres universitarios de todos los dmbitos
del conocimiento presentes en la UPV. Estos masteres tienen un coste de matricula que
estd subvencionado y regulado por las autoridades estatales y autonémicas. Esto hace
que dicho coste sea, en general, sensiblemente inferior al de los titulos propios (no
subvencionados) y, ademas, los alumnos pueden solicitar las becas que otorgan el
Ministerio, La Conselleria o la misma UPV.

Las ramas son:
e Artes y Humanidades
Ciencias
Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales y Juridicas
Ingenieria y Arquitectura. Agroalimentaria y Forestal
Ingenieria y Arquitectura. Construccion
Ingenieria y Arquitectura. Gestion
Ingenieria y Arquitectura. Industrial y Aerondutica
Ingenieria y Arquitectura. Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Escuela de Doctorado

La mision de la Escuela de Doctorado de la UPV es la organizacién académica y
administrativa de los programas de Doctorado conducentes a la obtencion del titulo
oficial de Doctor, incluyendo las actividades formativas en investigacion.

Todas las gestiones tanto para los doctorandos como para los directores/tutores, se
llevan a cabo de forma telematica desde la aplicacion Gestion de Tesis.

Los doctorandos admitidos en los programas de doctorado se matricularan cada curso a
través de la Escuela de Doctorado.

Al doctorando se le asignard un Tutor por parte de la Comision Académica del
Programa de Doctorado (CAPD). También, en un plazo maximo de seis meses desde su
matricula la CAPD le asignard un Director de Tesis que podra coincidir o no con el
Tutor.

Antes del fin del primer afio el doctorando debe elaborar un Plan de investigacion que
incluird al menos la metodologia a utilizar y los objetivos a alcanzar, asi como los
medios y la planificacion temporal para lograrlo.
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La duracién de los estudios de doctorado serda de un maximo de tres afos, a tiempo
completo, hasta la presentacion de la tesis doctoral.

La CAPD podra autorizar la realizacion de estudios de doctorado a tiempo parcial. En
este caso tales estudios podran tener una duracion méaxima de cinco afos.

La formacion doctoral incluira, ademas de la realizacion de la tesis doctoral, la
realizacion por parte del doctorando de actividades formativas de caracter especifico y
transversal.

La tesis doctoral consistird en un trabajo original de investigacion elaborado por el
candidato en cualquier campo del conocimiento. La tesis debe capacitar al doctorando
para el trabajo autdbnomo en el &mbito de la [+D+1.

El tema de la tesis doctoral sera aprobado por la CAPD atendiendo a la propuesta del
doctorando, acompanada de la autorizacion o informe del director de la tesis y tutor.

La tesis doctoral se evaluaré en el acto de defensa que tendra lugar en sesion publica y
consistira en la exposicion y defensa por el doctorando del trabajo de investigacion
elaborado ante los miembros del tribunal. El tribunal que evalue la tesis doctoral se
compondra de acuerdo con los requisitos fijados por la universidad y de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente.

El tribunal emitird un informe y la calificacion global concedida a la tesis en términos
de “apto” o “no apto”. El tribunal podrd proponer que la tesis obtenga la mencion de

“cum laude” si se emite en tal sentido el voto secreto positivo por unanimidad.

Mencidn Internacional en el titulo de Doctor.

Para obtener la mencién internacional se deberd cumplir que:

¢ El doctorando haya realizado una estancia minima de tres meses fuera de
Espafia.

® Que parte de la tesis esté redactada y presentada en una de las lenguas habituales
para la comunicacion cientifica en su campo de conocimiento, distinta a
cualquiera de las lenguas oficiales en Espana.

® Que la tesis esté informada por al menos dos expertos doctores pertenecientes a
instituciones no espafolas.

¢ Que en el tribunal hay al menos un doctor perteneciente a una institucion no
espanola.

Buscar una tesis

Dispones de un buscador de Tesis Doctorales amplio. Puedes buscar tesis doctorales en
periodo de exposicion publica, de reciente lectura (30 dias), de proxima lectura, en fase
de realizacion, por Entidad Académica Responsable, por titulo, por fecha de lectura,
etc.., asi como buscar en Riunet, que, cumpliendo con el Real Decreto 99/2011, de 28 de
enero da difusion a las tesis leidas en la UPV.

También aqui en la web de la Escuela de Doctorado, podras encontrar Becas y Ayudas
para Doctorado.
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Aprender con imdgenes
Entrevistas, Conferencias, Videoclases y Otros videos.

El Area de Comunicacion pone a disposicion de la comunidad universitaria la
posibilidad de retransmitir a través de UPV TV actos de caracter institucional,
académico, cientifico, tecnolédgico, deportivo o cultural organizados por UPV.

La retransmision de los actos puede ser en directo o en diferido. La emision en directo
queda sujeta a los medios y al personal técnico de UPV TV.

La television cuenta con la colaboracion de los servicios audiovisuales de la institucion.
El paraninfo, el saléon de actos del edificio Nexus y el Auditori Alfons Roig en el
campus de Vera, asi como los campus de Alcoy y Gandia, estan dotados de varias
camaras fijas, que facilitan una conexion en directo y su emision por UPV TV.

Para la retransmision en diferido, los organizadores del acto deben entregar a UPV TV
una copia del material grabado para que se estudie la viabilidad del proyecto.

Cualquier entidad de la UPV (6rganos de direccion, areas y servicios, etc.) interesada en
la retransmision de un acto, en directo o diferido, debe enviar un correo electronico a;
radiotelevision@upv.es

Televisién

El Area de Comunicacion pone sus estudios de television a disposicion de los miembros
de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, para la produccion y la
emision de programas de television. UPV TV emite en el canal 989 de Ono y en el sitio
de internet tv.upv.es

La produccién de programas queda supeditada al nimero de profesionales necesarios
para la produccion y la realizacion de un espacio con el que cuente UPV TV en el
momento de la solicitud. Por eso, este canal ofrece otras posibilidades de produccion de
programas, como, por ejemplo, la coproduccion.

Ademas, UPV TV también esta abierta a la emision de material audiovisual: programas,
documentales, cortometrajes, videocreaciones... que la comunidad universitaria, o de la
sociedad en general, quiera difundir a través de la television.

Radio

También se ofrece para la comunidad universitaria y para la sociedad en general, a
través del Area de Comunicacion, la posibilidad de realizar programas de radio a través
de la UPV Radio, que emite en el 102.5 de la FM para la ciudad de Valencia y en
internet a través del sitio web radio.upv.es
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UPV Radio ofrece la posibilidad tanto de utilizar sus estudios de radio, que pone a
disposicion de la comunidad universitaria (con o sin personal de realizacion), como de
emitir a través de su frecuencia programas de radio previamente grabados en otras
instalaciones.

Acceder a portales especializados

e Cursos OCW
En UPV Open Course Ware (OCW), la Universitat Politécnica de Valéncia ofrece una
muestra de sus materiales docentes en abierto y accesibles desde internet.
Con esta iniciativa la UPV pretende demostrar sus potencialidades para atraer a los
mejores estudiantes y formar profesionales con un nivel de excelencia reconocido.
La UPV es una universidad emprendedora y de innovacion y se suma a la iniciativa
OCW de relevancia internacional, estableciendo relaciones de colaboracion académica
con las mejores universidades del mundo.

e (Cursos on-line masivos UPV[X]
Plataforma de cursos abiertos masivos on-line de la UPV. Esta nueva iniciativa se
enmarca en nuestra aula abierta y con ella ampliamos la oferta actual constituida por:
» Nuestra tecnologia poli[Media]. Tecnologia que se ha desarrollado en la
UPYV y que nos permite generar contenidos de video de calidad de forma
rapida y con un bajo coste de produccion.
» Nuestros poli|Conecta], plataforma de aulas virtuales on-line.
» Poli[ReunioN], nuestra herramienta de tutorias y consulta virtuales on-
line y finalmente
» Videoapuntes, herramienta que nos permite grabar de forma desasistida
clases magistrales.

Con UPV[X] la UPV se incorpora al movimiento de cursos on-line abiertos y masivos
(MOOC en inglés). Movimiento iniciado hace apenas un afio por Stanford University,
con un curso de introduccion a la inteligencia artificial on-line, en el que se
matricularon 160.000 estudiantes de 190 paises.

Esto fue un hito importante en esta iniciativa. Iniciativa que se ha convertido ya en una
nueva revolucion imparable a la que se han incorporado las mejores universidades del
mundo con la creacion de diversas plataformas, que comparten un objetivo, facilitar el
acceso a una formacion de calidad, de forma gratuita a cualquier persona que tenga
ganas y una conexion a internet.

En general, la estructura de estos cursos consiste en unos videos en los que se explican
los conceptos basicos segmentados de forma que el alumno pueda consultar cada
concepto tantas veces como quiera hasta que le quede claro, una serie de
ejercicios/evaluaciones intercalados con los videos que permitan al alumno ir
consolidando estos conceptos y finalmente, un foro de soporte en el que los alumnos
puedan comunicarse entre ellos y con los profesores para aclarar dudas y comentar los
temas expuestos.
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En la UPV apostamos por facilitar el acceso a la formacion de calidad a todos los
rincones del mundo, principalmente de la educacion en castellano. Para ello,
disponemos de un magnifico claustro de profesores con capacidad de generar
contenidos de calidad en un gran numero de areas, tanto técnicas, de negocio como
artisticas y disponemos también de la tecnologia necesaria para generar los medios
necesarios para la difusion de estos contenidos a través de internet.

Por ello, la universidad ha decidido empezar a andar junto al movimiento de cursos
masivos on-line, poniendo en marcha los primeros cursos de un catdlogo que iremos
ampliando con el tiempo. Cursos con una clara orientacién hacia la formacion
permanente.

e (Citedra de empresa
Las Céatedras de empresa son una forma de establecer una amplia y cualificada
colaboracion de empresas, fundaciones y otras entidades con vinculacion empresarial
con la UPV para desarrollar objetivos de docencia, transferencia de tecnologia y
conocimiento y de investigacion.

Consultar materiales universitarios

Se puede consultar el texto completo de Tesis doctorales leidas por los alumnos de la
UPV con la finalidad de incrementar su visibilidad y garantizar su accesibilidad y
preservacion, asi como los Trabajos académicos (proyectos final de carrera o grado,
tesinas de master...) de los alumnos de la UPV, agrupados por las distintas escuelas y
facultades de la Universidad. Estos trabajos estdn agrupados en 2 subcomunidaes
dependiendo de si se puede acceder o no al texto completo.

También podemos consultar articulos, en formato digital, con una extension entre 5 y
10 paginas, que se ajusten a las caracteristicas establecidas para los objetos de
aprendizaje dentro del Plan Docencia en Red. También forman parte de este Plan los
Laboratorios virtuales. El objetivo principal es el apoyo a la docencia presencial
mediante el uso de aplicaciones interactivas. Permiten a los alumnos realizar
simulaciones numéricas interactivas con calculo en tiempo real, variando los pardmetros
de entrada y observando los resultados en forma grafica, realizadas en Flash, Applet de
Java, ;atlabBuilder y/o Mathematica.

Libros y publicaciones es otro de los materiales que podemos consultar. La editorial de
la UPV, tiene como mision la difusion de la investigacion desarrollada por el personal
docente de Universidad y la edicion de bibliografia de apoyo a la docencia.

Acceso al resto de colecciones. A través de RiuNet, repositorio institucional de la
UPYV, gestionado por la Biblioteca, ofrece acceso en internet a la produccidn cientifica,
académica y corporativa de la comunidad universitaria con la finalidad de aumentar su
visibilidad y hacerla accesible y preservable.
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Departamentos e institutos universitarios

Articulo 9 Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica
6/2001 de 21 de diciembre de universidades: Los Departamentos son las unidades de
docencia e investigacion encargadas de coordinar las ensefianzas de uno o varios
ambitos del conocimiento en uno o varios centros, de acuerdo con la programacion
docente de la universidad, de apoyar las actividades e iniciativas docentes e
investigadoras del profesorado y de ejercer aquellas otras funciones que sean
determinadas por los estatutos.

Se pueden consultar alfabéticamente los Departamentos de nuestra universidad y
pinchando de cualquiera de ellos se accede a su web:

Apartado 2 del articulo 10 de la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Orgénica 6/2001 de 21 de diciembre de universidades: Los Institutos
Universitarios de Investigacién podran ser constituidos por una o mas universidades, o
conjuntamente con otras entidades publicas o privadas mediante convenios u otras
formas de cooperacion, de conformidad con los estatutos. Asimismo, las universidades,
conjuntamente con los organismos publicos de investigacion, con los centros de del
Sistema Nacional de Salud y con otros centros de investigacion publicos o privados sin
animo de lucro, promovidos y participados por una administraciéon publica, podran
constituir Institutos Mixtos de Investigacion. A estos efectos y de acuerdo con lo que
establezcan los estatutos de las universidades, el personal docente e investigador podra
ser adscrito a los citados Institutos Mixtos de Investigacion.

En la actualidad, la UPV cuenta con mas de 3.000 investigadores integrados
principalmente en 45 Institutos y Centros de Investigacion:

Institutos universitarios

Instituto Universitario CMT - Motores Térmicos

Instituto Universitario de Aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion
Instituto Universitario de Automatica e Informatica Industrial

Instituto Universitario de Conservacion y Mejora de la Agrodiversidad Valenciana
Instituto Universitario de Ingenieria de Alimentos para el Desarrollo
Instituto Universitario de Ingenieria del Agua y del Medio Ambiente
Instituto Universitario de Matematica Multidisciplinar

Instituto Universitario de Matematica Pura y Aplicada

Instituto Universitario de Restauracion del Patrimonio

Instituto Universitario de Tecnologia Nanofotonica

Instituto Universitario de Telecomunicacion y Aplicaciones Multimedia

Institutos universitarios mixtos y concertados

Instituto Universitario Mixto de Biologia Molecular y Celular de Plantas
Instituto Universitario Mixto de Biomecénica de Valencia

Instituto Universitario Mixto de Tecnologia de Informatica

Instituto Universitario Mixto de Tecnologia Quimica
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Estructuras propias de investigacion y grupos de I+D+1

Bajo el nombre de estructuras propias de investigacion, se integran los centros que se
dedican a la investigacion, desarrollo e innovacién y tratan de dar respuesta a la
demanda de productos tecnoldgicos y artisticos tanto de la Universidad como del
entorno social. En cuanto a su naturaleza pueden ser centros de investigacion propios,
centros de investigacion mixtos y concertados, y centros de investigacion
interuniversitarios.

Desarrollada con ayuda del Ministerio de Ciencia e Innovacion, con la cofinanciacién
de fondos FEDER, aqui podemos acceder a CARTA, que es el catdlogo corporativo de
Capacidades y Resultados Tecnologicos y Artisticos de la UPV, contiene el
conocimiento trasferible a las empresas:
» Capacidades: conocimiento o técnicas que pueden emplearse para llevar a cabo
un determinado trabajo o prestar un servicio.
» Resultados trasferibles: patentes, programas informaticos, know-how.

CARTA funciona mediante un buscador accesible a través de web. La informacion es
accesible bien a través del buscador o a través de diversas clasificaciones, bien por area
de conocimiento, bien por sector econémico o bien por unidad de investigacion de la
UPV.

Estructuras de apoyo

Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de Tecnologia
(CTT): Es el encargado de promover y facilitar la generacion de conocimiento y su
difusion y transferencia a la sociedad, tratando de adecuarse con rapidez a las
necesidades y exigencias de ésta.

Al objeto de:

- Facilitar la participacion de la UPV en Programas [+D+I publicos.

- Canalizar la proteccion, la estrategia de explotaciéon y la comercializacion de los
Resultados de Investigacion de la UPV.

- Canalizar la realizacion de Actividades de I+D+1 o de Apoyo Técnico encargadas por
empresas u otras entidades.

- Promocionar las Capacidades y Resultados de Investigacion de la UPV.

- Apoyar la gestion y organizacion de Congresos Cientificos en la UPV.

Servicio de Microscopia Electronica: El objetivo del Servicio de Microscopia
Electronica es poner a disposicion del personal docente e investigador, en las mejores
condiciones, la instrumentacion con la que la Universidad se ha dotado y con el fin de
facilitar la obtencion de los resultados de investigacion en los que las técnicas de la
Microscopia resultan imprescindibles.

Servicio de (SRAD): Ubicado en la planta baja del edificio 51, se crea en 1992 con el
objetivo de coordinar las actividades de planificacion, desarrollo y vigilancia en materia
de Proteccion Radiologica frente a las radiaciones ionizantes en el entorno de la UPV
con un doble cometido.
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El primer cometido es relativo a la proteccion radioldgica de los trabajadores
profesionalmente expuestos y otros miembros de la Comunidad Universitaria en el uso
de las radiaciones ionizantes en la UPV. Este cometido se desarrolla fundamentalmente
en el marco de las dependencias que componen la Instalacion Radiactiva Autorizada de
la UPV (IRA-UPV), entre las que se incluye el Laboratorio de Radioisotopos Liquidos
(LRL) dependiente del SRAD y se apoya en el Servicio de Dosimetria Personal Externa
(SDPE) y en la Unidad de Control de Calidad de Equipos emisores de radiaciones
ionizantes (UCE). Ademads, presta apoyo en materia de Proteccion Radioldgica Personal
a otros usos de las radiaciones ionizantes en la UPV desarrollados en dependencias no
integradas en la IRA-UPV, tal como el Gabinete Médico.

El segundo cometido tiene como objeto la evaluacion y vigilancia radiologica ambiental
tanto en el entorno de la UPV como a nivel de la Comunidad Valenciana. De esta
manera se lleva a cabo una labor social que se canaliza a través del apoyo a las
funciones de la Generalitat Valenciana y del Consejo de Seguridad Nuclear (CSN) en
materia de evaluacion y vigilancia del impacto radioldégico ambiental de las
instalaciones nucleares y radiactivas, que en el caso del CSN forma parte de una red de
vigilancia que abarca todo el territorio nacional. Dicha vigilancia persigue la proteccion
radioldgica del publico frente a los riesgos derivados del uso de las radiaciones y su
impacto sobre el medio ambiente. Este cometido se desarrolla integramente por el
Laboratorio de Radiactividad Ambiental (LRA).

Convocatorias publicas

Con el fin de promover la incorporacion de investigadores nacionales y extranjeros con
una trayectoria destacada en centros de I+D, en este apartado podemos encontrar todas
las convocatorias publicas que las administraciones europea, central, autonémica o local
puedan convocar, asi como la propia UPV.

También becas o ayudas para el fomento de la investigacion, tanto a nivel europeo,
como nacional o autonémico.

Programas propios

Entre los programas que la UPV ha establecido en cumplimiento de la labor de fomento
y apoyo de su actuacion en I+D+I, se encuentran el Programa de Apoyo a la
Investigaciéon y Desarrollo (PAID) y el Programa de Incentivo a la Innovacion
(INNOVA).

Enlaces de interés

En enlaces de interés, tenemos el indice de la actividad investigadora y el Comité de
¢tica. Este ultimo tiene como funciones emitir los informes solicitados por estructuras
de investigacion e investigadores de la UPV, sobre proyectos o trabajos de investigacion
en varios ambitos, velar por el cumplimiento de las buenas practicas de investigacion y
experimentacion en relacion con los derechos fundamentales de las personas, el
bienestar de los animales y la defensa y proteccion del medio ambiente, asi como
cualquier otra funcion o funciones que le asigne el Consejo de Gobierno de la UPV.
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Servicios a empresas

e [I+D por encargo: Permite la adquisicion de conocimiento por la empresa
mediante la realizacion, por parte de un equipo experto de la Universidad, de un
trabajo de Investigacion y Desarrollo, a peticion de la empresa, que permite
soluciones innovadoras a sus necesidades o mejora de productos, procesos o
Servicios,. ..

¢ Formacion a medida: Definir cursos a medida segun establezcan los
responsables de las empresas.

e Ensayos y certificaciones: A través de la Ciudad Politécnica de la Innovacion
(CPI) ya que tiene una amplia experiencia en la prestacion de servicios
avanzados de ensayo y certificacion en &mbitos muy diversos.

¢ Relaciones con el entorno: A través del Circulo Empresarial CPI, un espacio de
encuentro en el que se ofrecen por parte de la universidad una serie de servicios
de caracter preferencial en el ambito de la transferencia de tecnologia
(tecnoauditorias, encuentros CPI, boletines, jornadas técnicas), empleo
(practicas en empresas y contratacion de titulados) y formaciéon (a medida para
empresas) y dirigido a empresas que se han venido distinguiendo por su
tendencia innovadora o por su trayectoria de colaboracion con esta universidad.

Como servicios a empresas también encontramos GESTION DE EMPLEO, que es el
servicio de intermediacion laboral gratuito para alumnos y titulados inscritos en la base
de datos que gestiona las ofertas de trabajo que llegan a la UPV, autorizada como
Agencia de Colaboracion por el Sistema Nacional de Empleo con el N° de
Identificacion 1000000017-T.

Las empresas disponen de una amplia base de datos de titulados UPV, clasificada por
perfiles profesionales, Se gestiona, se asesora y se orienta a las empresas acerca de las
necesidades del puesto de trabajo que solicita para la contratacion de personal técnico
cualificado.

Los titulados, que buscan empleo, disponen de una base de datos en la que pueden
inscribirse y mantener activada su alta a lo largo de toda su vida profesional.

Ayudas a profesores e investigadores

En este apartado encontraremos toda la normativa y procedimientos para ayudar tanto
a profesores como investigadores, en los derechos que tienen que ver con las
creaciones de la mente: invenciones, obras literarias, imagenes, etc.., es decir, todo
aquello relacionado con la explotacion del conocimiento y, como consecuencia, su
transferencia y derrama a la sociedad. Factor de vital importancia para el desarrollo
econdémico del entorno.

Empezando con la norma estatal, la Ley Organica 6/2011 de Universidades, que
establece como funciones de la Universidad en su articulo 2© “la difusion, la valoracion
y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de la calidad de vida y del
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desarrollo econémico”, la Normativa sobre Proteccion y Transferencia de Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial, Marcas, Patentes, etc.

También podemos encontrar toda la informacion necesaria para la ayuda de cualquier
evento, congreso, jornada o encuentro promovido por el personal docente investigador
de la UPV, a través del Centro de Apoyo a la Innovacién, la Investigacion y la
Transferencia de Tecnologia como desde el Centro De Formacion Permanente.

Por ultimo podemos también acceder al area de Instituto Ideas para la Creacion y
Desarrollo de Empresas. Integrado en el Vicerrectorado de Empleo y Accién Social es
el organo impulsor de las iniciativas empresariales que nacen en la UPV.

El instituto IDEAS se encarga de dinamizar la transferencia del conocimiento
desarrollado por los emprendedores e investigadores de la UPV, facilitando la creacion
de empresas innovadoras, de base tecnoldgica y spin-offs.

Programas para titulados

Los programas para titulados, los hemos ido viendo en servicios a empresas y ayudas
a profesores e investigadores.

Patentes, Software y resultados, Capacidades de I+D

Aqui accedemos directamente a CARTA, el catdlogo de Oferta Tecnologica de la UPV,
donde podemos buscar las patentes por area de conocimiento, por sector econdomico o
por estructura de investigacion.

La Ciudad Politécnica de la Innovacion (CPI) es el Parque Cientifico de la UPV. Se
construye segun un modelo de Red de Colaboracion Abierta, de configuracion flexible,
que aglutina a agentes publicos y privados que comparten su conocimiento y sus
recursos de manera voluntaria.

La Red de la CPI es consecuencia del compromiso de la UPV con el desarrollo
econoémico de la Comunidad Valenciana, de su tradicion de cooperacion con entidades
publicas y privadas de todo el mundo, y de su posicion de liderazgo como polo de
innovacion en Espana.

Se estructura en tres planos de actuaciéon complementarios: el local, en el que participan
mas de 25 ayuntamientos, agrupaciones empresariales y entidades promotoras de la
provincia de Valencia, el nacional, con colaboracion con més de 100 entidades publicas
y privadas del sistema de [+D+1 espafiol, y el internacional, con colaboraciones con mas
de 200 entidades publicas y privadas de investigacion y de promocion de la innovacion
de todo el mundo.
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En el plano local, la CPI se articula en torno a tres tipos de agentes principales:

e Los Centros de Investigacion, que representan la totalidad del potencial de
[+D+I de la UPV, se ubican en los campus de Valencia, Gandia y Alcoy, e
integran a mas de 3.000 investigadores sobre un total de 140.000 m2 de
infraestructuras cientificas.

e Las Antenas de Innovacion, como unidades de promocién de la innovacion
empresarial. Gestionados por Ayuntamientos y Agrupaciones Empresariales, y
tienen como mision dinamizar la relacion entre los distintos elementos de la Red
y su tejido empresarial mas proximo.

¢ Los Centros de Innovacién Empresarial, que son espacios de gestion privada
destinados a la ubicacion preferente de empresas de base tecnologica.

El pasado y el futuro.

Nuestra Universidad es una institucion joven. Su historia se remonta a 40 afios, a pesar
de que algunos de sus centros tienen mas de un siglo de existencia. Es el caso de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio, la Escuela Politécnica Superior de
Alcoy y la Facultad de Bellas Artes.

El germen de lo que hoy en dia es la Universidad surge en el curso 1968-1969 cuando
se crea el Instituto Politécnico Superior de Valencia que integra cuatro centros: La
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos, constituida en 1959; la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura, creada en 1966; la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos y la Escuela Técnica de Ingenieros
Industriales, ambas de 1968.

Pero no es hasta 1971, a raiz del Decreto del 11 de marzo, a través del cual se concede
el maximo rango académico al Instituto Politécnico Superior de Valencia, cuando
nuestra institucion se constituye definitivamente en Universitat Politécnica de Valéncia.
Anos mas tarde, en 1978, la Facultad de Bellas artes pasa asimismo a adscribirse a esta
Universidad. Asi comienzan a incorporarse el resto de centros.

En la actualidad, nuestra comunidad universitaria estd formada por mas de 42.000
miembros. De ellos, cerca de 37.800 son alumnos, 2.600 profesores y 1.700 personal de
administracion y servicios.

Esta constituida por 15 centros universitarios, de los que 10 son escuelas técnicas
superiores, 3 son facultades y 2 son escuelas politécnicas superiores. Ademas, cuenta
con 3 centros adscritos: Florida Universitaria, Berklee College of Music y Escuela
Universitaria Ford Espana.

Institucion Innovadora. La UPV es una institucion publica, dinamica e innovadora,
dedicada a la investigacion y a la docencia que, al mismo tiempo que mantiene fuertes




Servicio de Informacion a través de la Web en la Universidad Politécnica de Valencia

vinculos con el entorno social en el que desarrolla sus actividades, opta por una decidida
presencia en el extranjero.

La vocacion de servicio responde a un objetivo y compromiso con la sociedad.
Proporcionamos a nuestros jovenes los conocimientos adecuados para lograr su
insercion como titulados en el campo profesional que elijan y les ofrecemos un modelo
de educacion integral que les aporta conocimientos tecnologicos, asi como formacion
humanistica y cultural.

Formamos personas, formamos profesionales. Porque creemos que es nuestro deber que
nuestros alumnos adquieran no solo conocimientos, sino también experiencias que les
haga ser personas responsables y libres, con sensibilidad hacia los problemas sociales,
con capacidad para adquirir compromisos y con perspectiva de futuro.

Empleo para nuestros titulados. Promovemos el contacto entre el mundo de la empresa
y los estudiantes a través de las practicas profesionales en empresas o instituciones
publicas, ya que de esta manera apoyamos la incorporacion de nuestros titulados al
mundo laboral.

Vocacién internacional. Nuestra vocacion internacional se traduce en una fuerte
presencia en el extranjero, con sedes en Colombia (Corporacion COINNOVAR), en
Argentina (Centro de Capacitacion Técnica), en México (Centro Universitario de
Vinculacion con el Entorno), en Cuba (Centro de Estudios de Tecnologias Avanzadas) y
en Uruguay (Fundacion para el Desarrollo del Cono Sur).

También hemos abiertos nuevos frentes de colaboracion con otros paises de América
Latina, Japon (con Mie y Suzuka), Emiratos Arabes, Marruecos y Estados Unidos.

Sin Fronteras. Con firmeza apostamos por intercambios tanto de profesores como de
alumnos con universidades de otros paises. Estas estancias permiten establecer
mecanismos para el desarrollo de actividades conjuntas tanto en el dmbito de los
estudios como en el de la investigacion.

Calidad docente e investigadora. Nuestra Universidad oferta carreras universitarias
modernas, flexibles y adaptadas a las demandas de nuestra sociedad. Nuestros
profesores, tienen un régimen de dedicacion plena y su labor trata de equilibrar la
investigacion tedrica y la aplicada. Estimulamos y apoyamos a nuestros profesores en
sus proyectos, fomentamos las relaciones con el exterior y con otras universidades, etc..
todo ello se lleva a cabo con un estricto control de calidad tanto para la docencia como
para la actividad investigadora.

Perspectiva de futuro. El futuro es la meta que nos anima a ofrecer lo mejor a nuestros
alumnos y a nuestro personal docente y administrativo y a servir a la sociedad en la que
desarrollamos nuestra labor.

Apostamos por el futuro y trabajamos diariamente en ello, con pautas de calidad y
mejora. Por eso, hoy estamos orgullosos de dar lo que somos. Por eso, queremos seguir
siendo una institucion Unica y exclusiva.
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Doctores honoris causa

El doctorando honoris causa es la maxima distinciéon académica que confiere la UPV.
Corresponde al Rector investir al doctorando en un acto académico y solemne que se
ajusta a las normas legales y a las costumbres tradicionales universitarias. En los
ultimos afios, la UPV ha otorgado esta distincion a numerosas personalidades
nacionales e internacionales que han destacado en el campo de la ciencia, la tecnologia,
el arte, la politica, la ecologia... Cada doctor representa la continuidad del saber, la
busqueda de la verdad y un sentido de claro servicio y utilidad hacia la sociedad.

Plan Estratégico

El primer Plan Estratégico de la UPV fue aprobado el 17 de septiembre de 2007 por el
Consejo Social de esta Universidad. El Vicerrectorado de Planificacion e Innovacion
fue el encargado de coordinar su elaboracion. El Servicio de Evaluacion, Planificacion y
Calidad ha sido la unidad encargada de llevar a cabo el seguimiento anual del mismo.

Durante este afio 2014 se va a elaborar el segundo Plan Estratégico que abarcara hasta el
afio 2020, bajo la coordinacion del Vicerrectorado de Asuntos Econdmicos y
Planificacién y su Direccion de Area de Planificacion Estratégica. El Servicio de
Evaluacion, Planificacion y Calidad colabora en su elaboracion.

Misién v Visidn

Mision. La formacion integral de los estudiantes a través de la creacion, desarrollo,
transmision y critica de la ciencia, de la técnica del arte y de la cultura, desde el respeto
a los principios éticos, con una decidida orientacién a la consecucion de un empleo
acorde con su nivel de estudios.

La contribucion al desarrollo cultural, social y econdmico de la sociedad valenciana y
espanola mediante el apoyo cientifico, técnico y artistico.

El desarrollo de un modelo de institucion caracterizada por los valores de excelencia,
internacionalizacion, solidaridad y eficacia; una institucion abierta que incentiva la
participacion de instituciones, empresas y profesionales en todos los aspectos de la vida
universitaria.

Vision. La UPV es una universidad capaz de atraer a los mejores estudiantes y formar
profesionales con un nivel de excelencia reconocido, prestigiado y muy apreciado por
los empleadores locales e internacionales.

La relevancia de la produccion cientifica de la UPV le proporciona una destacada
presencia internacional, con fuertes relaciones de colaboracion académica con las
mejores universidades del mundo.

La UPV es una universidad emprendedora y de innovacion, que practica eficaces
mecanismos de difusion cientifica y tecnologica, destaca en la formaciéon de
investigadores y en la creacion de empresas de base tecnologica.
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La UPV es una institucion publica eficiente al servicio de la sociedad y con un fuerte
compromiso social y medioambiental.

Lema de la vision. La UPV es una universidad innovadora al servicio de la sociedad y
de su progreso. Excelente en la formacion de profesionales y en la investigacion.

Estructura.

Aqui veremos los 6rganos de gobierno, la estructura de los vicerrectorados, los estatutos
de la UPV y el Boletin Oficial.

Organos de gobierno unipersonales:

Rector: Es la méaxima autoridad académica a la Universidad y, como tal, la
representa en toda clase de actos y negocios juridicos. Ejerce la direccion,
gobierno y gestion de la Universidad, desarrolla las lineas de actuacion
aprobadas por los 6rganos colegiados y ejecuta sus acuerdos. Le corresponden
cuantas competencias no sean expresamente atribuidas a otros érganos.
Vicerrectores y directores delegados: Son nombrados por el rector entre los
profesores que prestan servicios en la Universidad. Coordinan y dirigen las
actividades del sector que tienen encomendado, bajo la autoridad del rector,
quien puede delegar en ellos las funciones que considere oportunas.

Secretario general: Es el fedatario publico de los actos y acuerdos de la
Universidad y asiste al rector en tareas de organizacion y administracion. Entre
otras funciones, redacta y custodia las actas de las sesiones de los organos
colegiados, expide certificaciones, da publicidad a los acuerdos que se adoptan y
vela por que se cumplan.

Gerente: Al gerente le corresponde la gestion de los servicios administrativos y
econdémicos de la Universidad bajo la dependencia y supervision del rector, que
es quien lo propone y nombra de acuerdo con el Consejo Social. El gerente
tendra dedicacién a tiempo completo y no podra ejercer funciones docentes.

Organos de gobierno colegiados:

Consejo Social: Es el organo de participacion de la sociedad en la Universidad.
Supervisa las actividades de cardcter econdémico de la Universidad y el
rendimiento de sus servicios; promueve la colaboracion de la sociedad en la
financiacion de la Universidad, y las relaciones entre ésta y su entorno cultural,
profesional, econémico y social al servicio de la calidad de la actividad
universitaria.

Consejo de Gobierno: Es el 6rgano de gobierno de la Universidad y se retine al
menos una vez cada tres meses. Entre otras funciones, establece las lineas
estratégicas y programaticas de la Universidad asi como las directrices y
procedimientos para su aplicacion, en los ambitos de organizacion de las
ensefanzas, investigacion, recursos humanos y econémicos y elaboracion de los
presupuestos.

Claustro Universitario: Es el maximo organo de representacion de la comunidad
universitaria. Estd integrado por el rector, el secretario, el gerente y trescientos
miembros de la comunidad universitaria (entre ellos directores de centro,
profesores, alumnos, personal de administracion y servicios, ayudantes y
personal de investigacion....). Le corresponde la elaboracion de los Estatutos y
las demaés funciones que le atribuye la LOU.
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e Junta Consultiva: Es el 6rgano de asesoramiento del rector y del Consejo de
Gobierno en materia académica. Estd compuesta por el rector, el secretario
general y cuarenta miembros designados por el Consejo de Gobierno con
importantes méritos docentes e investigadores acreditados. Estd facultada para
emitir informes y formular las propuestas que considere oportunas en materias
de su competencia.

Estructura de los Vicerrectorados

Consejo Social.

Organo que aporta permanentemente a la Universidad, un resumen actualizado de la
realidad, y en consecuencia se sitia en el desarrollo de sus funciones desde una
perspectiva de colaboracién mutua e interrelacionada, teniendo como objetivo la
consecucion de una mayor integracion general, y aportando para ello ideas creativas de
cualquier tipo.

Rectorado.

Defensor Universitario. Institucion que actia como comisionado del Claustro
Universitario para la proteccion de los derechos y libertades de los miembros de la
comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes Organos y servicios
universitarios debiendo tener en consideracion los principios de libertad, igualdad,
justicia, solidaridad, democracia y respeto al medio ambiente que inspiran la actuacién
de la Universidad Politécnica de Valencia.

Servicio de Fiscalizacién. Encargado de ejercer, con plena autonomia
funcional, el control interno de los gastos, los ingresos y las inversiones de la UPV, de
acuerdo con los principios de legalidad, eficacia, eficiencia y economia.

Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacion.

Es el responsable de los planes de estudios de las diferentes titulaciones y todas las
cuestiones que tengan que ver con el Espacio Europeo de Educacién Superior.
Dependen directamente de este Vicerrectorado el centro de Formacion Permanente, el
Area de Centros Adscritos y el Area de Estudios y Ordenacion de Titulos.

Area de Estudios y Ordenacién de Titulos. La primera funcién del Area de
Estudios y Ordenacion de Titulos es trabajar en el disefio de los nuevos titulos y planes
de estudios, en el marco de la convergencia europea para la educacion superior. El Area
sirve como vinculo entre los Centros, responsables del disefio de los nuevos titulos, y
las instituciones responsables de la verificacion y aprobacion de dichos titulos (por
ejemplo con la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion). Una vez
convertidos los actuales estudios (primer y/o segundo ciclo) a los nuevos titulos de
grado y/o master, el Area trabajard en su seguimiento, revisién y modificacion, con el
fin de conseguir la futura acreditacion de todos los titulos implantados en la Universidad
Politécnica de Valencia.

Area de Calidad y Acreditacién. El area de Calidad y Acreditacion, promueve
la cultura de calidad y mejora continua para conseguir que nuestra universidad sea un
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referente de excelencia académica y eficacia en la gestion en el mundo universitario y
empresarial.

Por este motivo, ofrece una atencion personalizada y cercana a las Facultades,
Escuelas, y a todos los servicios universitarios, que ayuda a mejorar sus procesos y
resultados, impulsando la imagen de excelencia de la universidad.

Todas las acciones del Area estan encaminadas a satisfacer las expectativas de
sus grupos de interés, principalmente de sus estudiantes, constituyendo, de este modo,
una de las lineas estratégicas de nuestro modelo educativo.

Area de Instituto de Ciencias de la Educacién. Encargada de ayudar a la
docencia, ofreciendo formacién, apoyo y asesoramiento al profesorado en el ambito de
la pedagogia universitaria, y propiciando la divulgaciéon y empleo de nuevos recursos y
tecnologias educativas, contribuyendo al proceso de innovacion y evaluacion de la
calidad de la ensefianza, asi como desarrollar actividades formativas y facilitar apoyo
psicopedagogico al estudiante al objeto de atender sus necesidades de orientacidon y
asesoramiento académico, personal y profesional.

Area de Centro de Formaciéon Permanente. Este area se encarga de toda la
Formacién Permanente de la UPV: cursos, jornadas, masters, congresos.....

Vicerrectorado de Alumnado y Extension Universitaria.

Responsable del apoyo a los estudiantes durante su trayectoria académica y personal en
la UPV, supervisando la calidad de los servicios que se les presta y sirviendo de enlace
a las unidades responsables de orientacion, docencia, matriculas, becas, ayudas sociales
y representacion estudiantil, entre otras. Asimismo, es la encargada de promover,
difundir e incentivar la participacion universitaria dentro de las actividades deportivas y
culturales de nuestra comunidad.

Area de Alumnado, Rendimiento y Evaluacién Curricular. Estudia el
rendimiento académico de las distintas asignaturas que se imparten en cada uno de los
centros de la UPV. Elabora propuestas de evaluacion curricular del alumnado a través
de la Subcomision de Rendimiento Académico y Evaluacion Curricular.

Area de Actividades Culturales. Encargada de la gestion, organizacién y
difusion de eventos culturales de todo tipo (exposiciones, conciertos, festivales, teatro,
poesia, conferencias, aulas de cultura, etc.) con el fin de ofrecer una programacion
cultural de primer nivel para la comunidad universitaria y, a su vez, para los pueblos y
ciudades que abarcan y rodean sus tres campus.

Area de Deportes. Es el organo encargado de la promocidn, organizaciéon y
desarrollo del deporte en nuestra Universidad. Su finalidad es poner a disposicion de la
Comunidad Universitaria las diferentes formas de practicas deportivas, asi como
difundir los distintos aspectos de la educacion fisica y del deporte. Con ello se pretende
mejorar la salud y la calidad de vida y la formacion integral de los miembros de la
comunidad universitaria, y fomentar el estudio de todo lo relacionado con la educacion
fisica y el deporte.
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Area de Fondo de Arte y Patrimonio UPV. Encargada de catalogar y gestionar
el patrimonio artistico de la UPV. Dentro de la gestion se incluyen las siguientes
funciones: mantenimiento, distribucion y conservacion de las obras, asi como préstamos
a centros y departamentos de la propia Universidad y a entidades publicas que requieran
de nuestro patrimonio para exposiciones puntuales. Del mismo modo, se patrocina a
nuestros jovenes artistas, se impulsa la coleccion de obras que forman el patrimonio de
la UPV y se promociona el patrimonio artistico a través de visitas de escolares y de la 3*
edad.

Forum UNESCO. Encargada de compartir programas y conocimientos,
personal académico y estudiantes, y promover el didlogo y la cooperacion entre las
universidades de todo el mundo, con el fin de apoyar las acciones de la UNESCO en
favor de la proteccion, la mejora y la conservacion del patrimonio cultural y natural.

Casa del Alumno. Este edificio de 5.200 m2 esta abierto las 24 horas,
practicamente todos los dias del afio. Gestionada por los propios alumnos de la UPV, la
Casa del Alumno dispone de tecnologia inaldmbrica, aulas para cursos, aulas de
informatica, aulas para el estudio y el trabajo en equipo, asi como de un laboratorio de
fotografia, una sala de ensayos y una zona de ocio y television.

Delegacion de Alumnos. Situada en la Casa del Alumno, representa a los
estudiantes, defiende sus derechos e intereses tanto individuales como colectivos ante
las autoridades competentes. Participa en los 6rganos de gobierno de la UPV. Ayuda a
confeccionar los planes de estudio y el programa de actividades académicas. Interviene
en el control y evaluacion de la ensefianza.

Vicerrectorado de Asuntos Economicos y Planificacion.

Este vicerrectorado coordina los asuntos econdmicos, encargado del desarrollo del
nuevo Plan Estratégico y puesta en marcha del Plan de Eficiencia de Recursos. De este
vicerrectorado depende el Area de Planificacion Estratégica y el Servicio de
Evaluacion, Planificacion y Calidad, encargado de:

v" Proporcionar asistencia y asesoramiento al equipo rectoral, e instancias
que éste sefiale, bajo el rigor de una base de conocimiento sustentada en la
formacion, el estudio y la investigacion.

v Proveer las herramientas necesarias y coordinar todos los esfuerzos que
se realicen en materia de Calidad.

v Prestar el apoyo técnico y logistico a cualquiera de las Unidades
pertenecientes a esta Universidad en las actividades de mejora de la calidad de
sus operaciones y Servicios.

v Ser generador de conocimiento y promocionar la formacion y la
utilizacion de métodos y herramientas para la mejora de la Calidad.

v" Divulgar resultados e informacion de la realidad universitaria a la
Universidad y a la sociedad en general.

Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Transferencia.

Responsable de la investigacion basica, estratégica y aplicada, de la transferencia de
tecnologia y la innovacion, tanto en lo relativo a la gestion de actividades y programas
como a su promocion. De él dependen organicamente el Area de Programas e
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Iniciativas de Investigacion el Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la
Transferencia de Tecnologia, el Servicio de Microscopia Electrénica y el Servicio de
Radiaciones.

Area de Nuevas Iniciativas de Investigacién. Encargada de gestionar el
Programa de Ayudas a la Investigacion que ofrece el Vicerrectorado de Innovacion y
Desarrollo a todos los investigadores de la UPV: ayudas para asistencia a congresos,
estancias de investigadores de prestigio en la UPV, publicacion de articulos, primeros
proyectos de investigacion, etc. Asimismo, el Area de PEII es la encargada de mantener
actualizada la base de datos de resultados de investigacion de toda la UPV, mas
conocida por SENIA, y en base a la cual se calcula el indice de actividad investigadora
(IAD).

Area de la Ciudad Politécnica de la Innovacién. Espacio de cooperacion
creado por la UPV en su Campus de Vera con el objeto de potenciar las relaciones entre
el sistema de investigacion de esta Universitat y las empresas, facilitar la creacion y
asentamiento de nuevas iniciativas empresariales y, en general, contribuir al
fortalecimiento de la competitividad y a la renovacion del tejido productivo de la —
Comunitat Valenciana a través de la Innovacion Tecnoldgica. Web relacionada:
http://cpi.upv.es/

Area VLC/CAMPUS. El VLC/CAMPUS, impulsado conjuntamente por la
Universitat Politécnica de Valéncia y la Universitat de Valéncia, junto con el Centro
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), es el unico proyecto valenciano que ha
sido reconocido como Campus de Excelencia Internacional por el Ministerio de
Educacion.

Escuela de Doctorado. En enero del afio 2011, el Consejo de Ministros aprueba
el Real Decreto 99/2011 por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado,
con el objetivo de reforzar la formacion en [+D+I desde el &mbito universitario como
dinamizador de la economia y elemento creador de empleo.

La nueva normativa incluye la puesta en marcha de Escuelas de Doctorado, que
permiten canalizar mas adecuadamente la actividad de la formacion doctoral de cada
universidad, ademés de promover colaboraciones con entidades publicas y privadas,
tanto nacionales como internacionales.

En nuestra Universidad, el 13 de diciembre de 2012, se aprobo el Reglamento de
Régimen Interior de la Escuela de Doctorado, siendo su misidon la organizacion
académica y administrativa de los programas de Doctorado conducentes a la obtencioén
del titulo oficial de Doctor, incluyendo las actividades formativas en investigacion.

Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de
Tecnologia. El Centro de Apoyo a la Innovacidn, la Investigacion y la Transferencia de
Tecnologia (CTT) es la unidad ejecutiva de la UPV, encargada de dinamizar y gestionar
las actividades de generacion de conocimiento y la colaboracién cientifica y técnica
favoreciendo la interrelacion de los investigadores de la UPV con el entorno empresarial
y su participacion en los diversos programas de apoyo a la realizacion de actividades de
[+D+1.
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Servicio de Radiaciones. Las competencias del Servicio de Radiaciones son las
siguientes:

-La gestion de la Instalacion Radiactiva Unica de la UPV

-El Laboratorio de Radiactividad Ambiental

-El Laboratorio de Manipulacion de Radioisétopos Liquidos

-La Camara Blindada para Rayos X.

Servicio de Microscopia Electronica. Este servicio esta dotado de todo el
instrumental y aparataje necesario para la preparacion de muestras y su posterior
observacion al microscopio electronico, proporcionando asi a los usuarios internos y
externos servicios que dan satisfaccion a sus necesidades y expectativas.

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

Es responsable de la gestion del Plan de Ordenacién Docente, nuevas contrataciones de
personal docente e investigador, Programa de Formacion Curricular del PDI, Plan de
Mejora de Calidad Docente y Desarrollo de Metodologias de Ensefianza Activas.

Area de Planificacion Académica y Organizacién del Profesorado. La
planificacion y organizacion de la actividad docente requiere establecer un modelo de
gestion sostenible, para garantizar una oferta educativa con indicadores de calidad y
equilibrados de acuerdo a los recursos y objetivos establecidos en nuestra universidad.

Vicerrectorado de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones. Se
encarga de la planificacion de las plantillas, de la promocion del personal docente e
investigador y del personal de administracion y servicios. Asimismo, se ocupa de los
sistemas informaticos y de comunicaciones a través del area de tecnologias de la
Informacion. También es responsable de los programas de innovacion tecnologica,
facilitando los datos y los indicadores de calidad académica necesarios para el sistema
global de incentivos a la comunidad universitaria.

Area de Tecnologias de la Informacién. Se ocupa de los sistemas informaticos
y de comunicaciones de la universidad: Aplicaciones, Sistemas y Redes. Impulsa los
programas de innovacion tecnologica. Se facilita el soporte a toda la Comunidad
Universitaria a través del Centro de Atencion a Usuarios.

Servicio de Promocion y Normalizacion Lingiiistica (SPNL). Coordina el
plan de formacion lingiiistica a través de cursos de valenciano que se imparten en las
instalaciones del Centre d'Autoaprenentatge del Valencia (CAV). Ofrece asesoramiento
lingtiistico y terminoldgico. Organiza actividades de promocién del valenciano.
Convoca ayudas para la elaboracioén en valenciano de publicaciones universitarias, tesis
doctorales y proyectos de final de carrera.

Area de Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones (ASIC). Es el
organo encargado de aplicar las nuevas tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones para poner al alcance de toda la comunidad universitaria servicios
de calidad, por tanto, responsable de la organizacion general de los sistemas
automatizados de informacion, de la planificacion y gestion de la red universitaria y del
soporte técnico y material para el desarrollo de aplicaciones.
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Biblioteca y Documentacion Cientifica. Provee y gestiona la documentacion e
informacion bibliografica de apoyo al estudio, la docencia y la investigacion de la
comunidad UPV; y ademads, ofrece actividades de formacién sobre el manejo de sus
recursos.

Editorial UPV. Fundada en 1986, tiene como mision la difusion de la
investigacion desarrollada por el personal docente de Universidad y la edicion de
bibliografia de apoyo a la docencia. El fondo editorial estd compuesto en su mayoria por
obras de caracter cientifico-técnico, pero también incluye algunas obras de ciencias
sociales y humanidades. La difusién y venta de las publicaciones se realiza a través de
la tienda on-line www.lalibreria.upv.es y de una red de distribucion nacional e
internacional.

Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Cooperacion.

Es el responsable de la planificacion, gestion y control de la politica social de la
universidad, de las actuaciones internacionales en materia de cooperacion al desarrollo y
de la relacidn con los egresados a través de Alumni UPV.

Alumni UPV. Para poder seguir manteniendo la relacion entre la UPV y todos
los antiguos alumnos, se ha creado “Alumni”: un servicio universitario para los titulados
con la finalidad de mantener a lo largo del tiempo los lazos creados en los afios de
estudiante. La inscripcion en Alumni durante el primer afio es gratuita y asi mantener el
vinculo con la universidad y con los compatfieros.

Universidad Sénior. Se encarga de gestionar el programa para mayores de 55
afios que pretende acercar la Universidad a las personas que mantienen el entusiasmo
por seguir aprendiendo. Esté integrada en el Vicerrectorado de Empleo y Accion Social
y dentro del Proyecto Aulas Universitarias de la Experiencia de la Conselleria de
Educacion, Formacion y Ocupacion.

Centro de Salud Juana Portaceli. Realiza la vigilancia de la salud a todo el
personal de la Universidad Politécnica de Valencia. También se encarga de la medicina
asistencial y de urgencia a toda la comunidad universitaria, y realiza campanas de
vacunacion preventiva y de promocion de la salud. Ademas, forma a los trabajadores en
temas de prevencion de la salud.

Escuela Infantil. Es un servicio que ofrece la Universidad Politécnica de
Valencia a los nifos entre 1 afio (cumplido antes del 1 de septiembre) y 3 afios, hijos de
profesores, personal de administracion y servicios, y alumnos (matriculados, como
minimo de 80 créditos). Como excepcion se admiten nifios en enero, nacidos antes del
31 de diciembre. La Escuela, que dispone de 160 plazas, tiene una funcidn asistencial y
educativa. El horario es de 7.45 a 19 h, sin interrupcion.

Centro de Cooperacion al Desarrollo (CCD). Se crea como un lugar de
encuentro y reflexion a disposicion de la comunidad universitaria interesada en adquirir
un compromiso con una realidad social cada vez mas desigual. EI CCD actia de
catalizador de las actitudes solidarias del colectivo universitario, instrumentalizando y
potenciando la cooperacion con los sectores mas desfavorecidos de la poblacion, tanto
en el Norte como en el Sur.
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Su misidon es desarrollar estrategias de accion que fomenten la solidaridad y la
participacion activa en la comunidad universitaria frente a los problemas de
desigualdad, promoviendo el compromiso solidario de la Universidad con el fin Gltimo
de alcanzar un Desarrollo Humano Sostenible.

Fundacion CEDAT. Ofrece informacion y asesoramiento a los miembros de la
comunidad universitaria con discapacidad, asi acompafamiento y apoyo en el aula.
Presta ayudas técnicas para el estudio a aquellos alumnos que, por sus necesidades
educativas especiales, asi lo requieren. Promueve y gestiona acciones de formacion y
empleo para este colectivo dentro y fuera de los campus de la Universidad Politécnica
de Valencia, y presta diferentes servicios desde su Centro Especial de Empleo.

Asi mismo se realizan proyectos de eliminacion de barreras arquitectonicas y
urbanisticas, Planes Integrales de Accesibilidad, auditorias en materia de accesibilidad,
revision de proyectos y asesoramiento, y disefio de modelos ideales.

Escola d'Estiu. La Escola d'Estiu es la encargada de:

e Organizar diversos programas de animacion sociocultural, al objeto de cubrir los
periodos vacacionales de los hijos y hermanos de los miembros de la comunidad
universitaria, y

e Desarrollar formacion en materia de animacion sociocultural.

Vicerrectorado de los Campus e Infraestructuras.

Es el responsable de la prestacion de los servicios que la Universitat Politécnica de
Valeéncia ofrece a la comunidad universitaria, de la planificacion, gestion y control de
las nuevas infraestructuras e instalaciones, asi como de su mantenimiento, mejora,
adecuacién y equipamiento.

Area de Ordenacion de los Campus. Es la responsable de la coordinacion y
seguimiento de la prestacion de los servicios a la comunidad universitaria.

Supervisa las concesiones y realiza el seguimiento de sus contratos. Asimismo analiza
las nuevas demandas que generan la Comunidad Universitaria y la viabilidad de su
implantacion en nuestros Campus.
Servicio de Infraestructuras. El Servicio de Infraestructuras es el encargado
de:
e gestionar la ejecucion de todas las obras e instalaciones,
® proporcionar asesoramiento ¢ informacion técnica,
e proporcionar el soporte para el funcionamiento de la telefonia fija y datos y de la
telefonia movil,
e proporcionar soporte para el correcto funcionamiento de los aparcamientos y
sistemas de seguridad, y
e prestar servicios audiovisuales.
Y todo ello al objeto de optimizar las infraestructuras de la Universitat
Politécnica de Valencia
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Servicio de Mantenimiento. Se encarga de realizar las operaciones necesarias
para el adecuado funcionamiento de las instalaciones, edificios e infraestructuras de la
Universidad Politécnica de Valencia asi como del ajardinamiento y limpieza de la
urbanizacion. Incluye la atencion a las infraestructuras generales y a los edificios de las
diversas localizaciones de Universidad Politécnica de Valencia en sus campus de Vera,
Gandia, Alcoy.

Servicio Integrado de Prevencion de Riesgos Laborales. Es el encargado de
acuerdo con el RD 39/97, de:

e Labores de asesoramiento y apoyo sobre aquellos riesgos que son inherentes a
las actividades realizadas por los usuarios, y que pueden suponer una
disminucién de los niveles de seguridad y salud.

e La asistencia sanitaria en las siguientes vertientes: promocion de la salud,
prevencion y asistencia médica.

e FE] asesoramiento en aquellos temas relacionados con la salud individual y
colectiva.

Y todo ello al objeto de proporcionar a la organizacion la informacion necesaria
para una adecuada planificacion preventiva y, como consecuencia, definir e implantar
politicas en materia de seguridad y salud que ofrezcan a la comunidad universitaria unas
condiciones apropiadas en el desarrollo de su actividad.

Servicio de Asuntos Generales. Se puede definir como un servicio de servicios;
tiene entre sus competencias todo lo relacionado con los mismos (cafeterias, bazar,
papeleria, etc.), limpieza interior, trasporte interno, compras centralizadas, seguridad
(incluyendo el trafico y la gestion de aparcamientos), seguros, reserva de espacios,
registro, oficina postal y gestion del almacén central. Como consecuencia de sus
competencias, colabora con otros servicios, unidades, centros, departamentos, etc. en la
organizacion de sus actividades en la parte que le corresponde.

Fundacion Agromuseu de Vera. La Fundacién se encarga de gestionar el
museo agricola del Molino-Ermita de Vera, situado junto al camino de la Iglesia de
Vera. Su objetivo es el estudio e investigacion de fondos bibliograficos, culturales,
etnograficos, técnicos y cientificos relacionados con la agronomia y sus ciencias afines.
Ademas, la Fundacion, debera organizar exposiciones de los fondos de la Fundacion asi
como promover conferencias y reuniones para dar a conocer dichos fondos y su
importancia para toda la cultura valenciana.

Gabinete del Rector.

Es responsable de coordinar los recursos que la Universitat dispone en materia de
comunicacion institucional y de promover e impulsar la participacion de los alumnos y
el profesorado en programas nacionales e internacionales de intercambio académico.
Asimismo, coordina la politica de internacionalizacion y las acciones que la Universitat
realiza en diversos paises en materia docente y de investigacion. Es también responsable
de la docencia no reglada y acreditacion en idiomas extranjeros y castellano. Coordina
las relaciones institucionales.

Area de Comunicacién. Es la encargada de:
e Recopilar, elaborar y difundir informacion sobre la Universitat Politécnica de

Valeéncia a través de la pagina web, la UPV Radiotelevision, los medios de
comunicacion locales y nacionales, los medios sociales, los materiales impresos.
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e Responder a todas las preguntas, dudas y consultas relacionadas con la UPV
tanto de la comunidad universitaria, como del publico en general y de los
medios de comunicacion.

e Poner en marcha actividades dirigidas a futuros alumnos.

e Gestionar las acreditaciones de la UPV.

e Coordinar la identidad visual corporativa de la UPV.

Y todo ello con el objeto de contribuir al cumplimiento de la vision estratégica
que la Universitat Politécnica de Valéncia ha aprobado en materia de informacion,
comunicacion e imagen institucional.

Area de Intercambio Académico. La Oficina de Programas Internacionales de
Intercambio (OPII), coordina la participacion de la UPV en programas de intercambio a
nivel mundial. Se encarga de:

e Informar a la comunidad wuniversitaria de los diferentes programas
internacionales de intercambio en el ambito de la educacién superior en los que
participa la UPV.

e (oordinar y facilitar la tarea de puesta en marcha de los programas de
intercambio internacional en educacion superior en los que participa la UPV.

e (Qestionar la movilidad de estudiantes y personal dentro del marco de los
acuerdos, nacionales e internacionales, suscritos por la UPV.

¢ Organizar actividades relacionadas con la internacionalizacion de la universidad.

Y todo ello con el fin de fomentar la dimension internacional de la UPV.
Area de Accién Internacional. Es la encargada de:

e Promover, apoyar y tramitar la formulacion de acuerdos marco y especificos con
universidades e instituciones extranjeras.

¢ Dar difusion, informar y apoyar a los profesores de la UPV en la presentacion de
solicitudes de proyectos en convocatorias de administraciones publicas tanto a
nivel nacional como internacional.

e Canalizar la participacion de la comunidad universitaria interesada en la
presentacion de proyectos académicos a propuestas de consorcios
interuniversitarios en programas internacionales con financiacién externa
(Programas nacionales, de la Comision FEuropea u otras instituciones
financiadoras)

e Gestionar la incorporacion de becarios de programas bajo convenio institucional
para su formacion en la UPV apoyandolos hasta la finalizacion de su estancia.

e Potenciar la presencia de la UPV en redes internacionales y su representacion
institucional en foros, tanto internacionales como nacionales, como la Comision
de Internacionalizacion y Cooperacion de las Universidades Espafiolas
(CICUE), delegada de 1a CRUE.

Todo ello con el fin de contribuir a fortalecer la internacionalizacion de la
universidad, en el marco de su estrategia institucional.
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Area de Centro de Lenguas (CDL). El Centro de Lenguas y su Subdireccion
de Asesoramiento Lingiiistico proporcionan a toda la comunidad universitaria diferentes
servicios en materia de lenguas extranjeras. Su objetivo primordial es crear una
estructura académico-administrativa agil dentro de la UPV capaz de responder a las
demandas y necesidades en el conocimiento de lenguas extranjeras para facilitar la
integracion de sus miembros en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

La actividad del Centro de Lenguas (CDL) comprende varias areas de actuacion:
A) Cursos de idiomas

B) Examenes oficiales

C) Apoyo a la docencia

D) Traduccion y revision de articulos de investigacion

Protocolo. El Area de Actos Académicos y Protocolo se crea como un servicio
que atiende a toda la comunidad universitaria en sus necesidades relativas a la
organizacion de eventos de caracter académico donde se precisa la asistencia técnica en
materia de protocolo en los diversos campus de la Universidad. Entre otros actos cabe
citar: apertura y clausura de curso, investidura de doctor honoris causa, entrega de
distinciones académicas, tomas de posesion de los cargos académicos, etc.

Direccion Delegada de Emprendimiento y Empleo.

El Vicerrector/Director Delegado de Emprendimiento y Empleo es el responsable de las
iniciativas y actividades de la Universitat dirigidas a la insercion laboral de los
graduados, asi como de la realizacién de practicas en empresas y en seguimiento de la
accion de Servipoli.

Asimismo, se ocupa del fomento y de la gestion de las iniciativas emprendedoras que
surgen en la comunidad universitaria dirigidas a la creacion de empresas innovadoras.

Instituto para la Creacion y el Desarrollo de Empresas - Programa IDEAS.
Es el 6rgano impulsor y gestor de cuantas iniciativas empresariales nazcan en la UPV.

La mision del Instituto IDEAS es fomentar y desarrollar la cultura emprendedora en la
UPV, sensibilizar y dinamizar a la comunidad universitaria en la creacion y soporte de
nuevas empresas, y apoyar la creacion y desarrollo de empresas innovadoras y de base
tecnologica.

El Instituto IDEAS es, ademas, la unidad responsable de informar, orientar y asesorar a
la comunidad universitaria sobre el proceso de creacion de empresas en la UPV, en el
marco de la "Normativa sobre Creacion de Empresas en la Universitat Politécnica de
Valéncia a partir de la Actividad de Investigacion Universitaria".

Servicio Integrado de Empleo (SIE). Es el 6rgano impulsor y gestor de cuantas
iniciativas se adoptan en materia de empleo en esta universidad y tiene como objetivo
contribuir a la mejor insercion laboral de sus titulados.
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El Servicio Integrado de Empleo fomenta y gestiona la realizaciéon de practicas y
proyectos de fin de carrera en empresas e instituciones, proporciona a los alumnos
orientacion profesional y formacion para el empleo, desarrolla politicas activas de
intermediacion laboral entre ofertas y demandas de empleo y realiza el seguimiento de
la insercion laboral y trayectoria profesional de los titulados, mediante el Observatorio
de empleo y formacion y ha desarrollado una completa estructura que da soporte al
desarrollo de estas actividades.

Programa de Catedras de Empresas. Las Catedras de empresa son una forma
de establecer una amplia y cualificada colaboracion de empresas, fundaciones y otras
entidades con vinculacién empresarial con la Universidad Politécnica de Valencia para
desarrollar objetivos de docencia, transferencia de tecnologia y conocimiento y de
investigacion.

Fundacion Servipoli de la Comunitat Valenciana. La Fundacion Servipoli de
la Comunitat Valenciana es una fundacién sin animo de lucro, cuyo Fundador unico es
la Universitat Politécnica de Valéncia y cuyos beneficiarios son exclusivamente los
estudiantes de la misma.

Tiene como actividad y finalidad basica complementar la formacion del alumnado de la
Universidad Politécnica de Valencia, mediante la experiencia laboral para favorecer su
empleabilidad, contribuyendo a facilitar su futura insercion laboral.

Mediante la prestacion de servicios a sus clientes, la fundacién desarrolla diferentes
actividades, que aportan a los estudiantes, que trabajan en la misma, formacion en
habilidades transversales, conocimientos y experiencia, comunes a la mayoria de
puestos de trabajo. Esta prestacion de servicios también, les permite a los estudiantes
beneficiarios poner en practica los conocimientos adquiridos en sus estudios
universitarios.

De acuerdo con el mandato fundacional, la Fundacién Servipoli otorga sus beneficios
con criterios de imparcialidad, objetividad y no discriminacion. Criterios que el
Patronato ha concretado en el Reglamento para la seleccion y contratacion de alumnos
de la UPV, en el que se regulan tanto la seleccion y contratacion como los horarios y
otros aspectos con el objetivo de hacer compatible el trabajo en Servipoli con el
progreso en los estudios, que es uno de los requisitos para poder ser contratado por
Servipoli.

Direccion Delegada de Eficiencia Energética y Medio Ambiente.

Es la responsable de la coordinacion y fomento de la politica medioambiental de la
UPV, asi como de la mejora y adecuacion a politicas de ahorro y sostenibilidad de sus
infraestructuras, edificios e instalaciones.

Unidad de Medio Ambiente. Es la encargada de:
e Desarrollar tareas de informacion y sensibilizacion ambiental.
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e (Qestionar los aspectos ambientales directos e indirectos generados por las
actividades universitarias.

¢ Implantar, certificar y mantener el sistema de gestion ambiental segin la norma
ISO 14001 y el reglamento EMAS.

Y todo ello con objeto de controlar y minimizar el impacto que la universidad tiene
sobre el medio ambiente

Secretaria General.

Es el organo universitario de naturaleza transversal que se encarga de todos los aspectos
de indole normativa, juridica y competencial que propongan y produzcan los diferentes
organos de la Universidad y vela expresamente por el cumplimiento de la legalidad y
porque el ejercicio de la actividad universitaria se ajuste a derecho.

Area de Vicesecretaria General. El area asiste en sus funciones a la Secretaria
General, asumiendo las competencias que se le designen o deleguen.

Area de la Corporacion e Inspeccion de Servicios. Responsable de coordinar
aquellas acciones que se deriven de la actividad de la institucion o requieran
representacion institucional.

Servicio de Abogacia. El Servicio de Abogacia de la Universidad es el
encargado de dar soporte juridico a los organos de gobierno, asi como el apoyo
preventivo necesario que se materializa fundamentalmente mediante:

Apoyo legal en la toma de decisiones.

La instruccion y propuesta de resolucion de recursos en via administrativa.
Interposicion de recursos administrativos por la UPV.

Defensa y representacion en juicio de la Universidad

Oficina de la Secretaria General. La Oficina de la Secretaria General es la
encargada de:

e [a emisiéon de informes y dictamenes juridicos sobre cualquier asunto
relacionado con la actividad propia de la Universidad que le sea encomendado.

e El informe de los pliegos de clausulas administrativas de los contratos sujetos al
Derecho Administrativo y la asistencia juridica a las mesas de contratacion de la
Universidad.

¢ El informe de los convenios que suscriba la Universidad cuando el asunto asi lo
requiera o lo disponga la Secretaria General.

e E] asesoramiento y apoyo en los procesos electorales de la Universidad en que

deba intervenir la Secretaria General.

La gestion, seguimiento y control del Registro Publico de Convenios de la UPV.
La colaboracién en la edicion del Boletin Oficial de la UPV.

La gestion, seguimiento y control del registro de bienes inmuebles de la UPV.
La realizacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos de los tramites

de legalizacion de los tratamientos de datos de caracter personal realizados en la
UPV.
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Gerencia.

Es el organo universitario de naturaleza transversal que se ocupa de todos los aspectos
de indole econdémica, presupuestaria y de gestion de recursos, que propongan y
produzcan los diferentes organos de la Universidad. Y vela expresamente por el
mantenimiento del equilibrio presupuestario y la solvencia econémica de la institucion

Servicio de Recursos Humanos. El Servicio de Recursos Humanos es el
encargado de:

e Planificar y ejecutar los procesos de seleccion y provision de puestos de trabajo,
gestionando el nombramiento y contratacion de todo el personal y de los
becarios de investigacion, el pago de retribuciones y seguros sociales, asi como
todas las incidencias que afecten a la vida laboral del mismo.

e Planificar y gestionar la formacion del Personal de Administracion y Servicios.

e Gestionar las ayudas de Accidn Social del personal.

Y todo ello al objeto de dotar a la organizacion de los recursos humanos necesarios, a
través de una actuacion profesionalizada que redunde en una mayor eficiencia y eficacia
en la gestion de la Universidad, posibilitando asi mismo el desarrollo profesional y
personal de los mismos.

Servicio de Alumnado. Es el encargado de llevar a cabo la coordinacion y
gestion de los procedimientos y actuaciones relacionados con el acceso a la
Universidad, coordinacion de la matricula, convalidaciones, oferta de Libre Eleccion,
becas, titulos, masteres oficiales y doctorado para alumnos de la UPV.

Y todo ello en el marco del compromiso institucional para atender las demandas de la
sociedad en materia de educacion superior, dentro de los objetivos que sobre
convergencia universitaria establece la Declaracion de Bolonia.

Servicio de Gestion Econémica y Servicio de Financiacion y Presupuestos.
El 4rea econdmica esta compuesta por el Servicio de Gestion Econdmica y el Servicio
de Financiacién y Presupuesto. Es la encargada de:
e apoyar en la elaboracion del presupuesto y velar por su adecuada ejecucion,
control y justificacion;
¢ facilitar informacién, documentacion y herramientas para su gestion; y
e proporcionar informacion para la toma de decisiones por los oOrganos de
direccion, e informacion institucional a través del Sistema de Informacion
Mediterrania.

Servicio de Contratacion. Tiene como misién principal la gestion de la
contratacion administrativa de la Universidad.
Los servicios que se ofrecen son los siguientes:

e El asesoramiento previo al inicio del expediente administrativo de contratacion,
en relacion con el procedimiento que se ha de seguir y la documentacion que se
ha de aportar en funcion del tipo de contrato de que se trate.

e La tramitacion de los expedientes administrativos como privados.
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® Apoyar a la Mesa de Contratacion en sus sesiones mediante la preparacion de la
documentacion relacionada con sus reuniones.

e Tramitacion de todas las incidencias que puedan surgir durante la vida de los
contratos, tales como modificaciones, resoluciones, prorrogas, devoluciones de
garantia, etc.

Estatutos de la UPV

El Articulo 1.2 de los Estatutos de la UPV dice: La Universitat Politécnica de Valéncia
es una instituciéon de derecho publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio
propio. Como institucion de educacion superior, goza de autonomia académica,
econdmica, financiera y de gobierno, de acuerdo con la Constitucion y la legislacion
vigente.

Por el DECRETO 182/2011, de 25 de noviembre, del Consell, se aprueban los Estatutos
de la Universidad Politécnica de Valéncia.

Boletin Oficial de la UPV.

A finales de 2006, nace el Boletin Oficial de la Universidad Politécnica de Valencia
(BOUPV), una publicacion periddica que, dependiendo de la Secretaria General,
permite cumplir con los requisitos de publicidad de aquellos acuerdos, disposiciones y
resoluciones de interés general que no tienen que insertarse en otros medios. De este
modo, se pretende completar la informacion oficial existente con el fin de conseguir una
mayor transparencia y garantizar la seguridad juridica para los afectados. Una ventana
de cristal que permite ver lo que esté del otro lado, conocer lo que existe detras.

La UPYV al detalle

Folleto institucional

Muestra de una manera muy visual los principales datos de la Universitat Politécnica de
Valencia relativos a alumnos matriculados, grados, masteres universitarios, actividad de
I+D, proyeccioén internacional, instalaciones y servicios, indices de empleabilidad
Cuenta con 16 paginas a todo color que combinan textos breves, graficos y fotografias.
Los archivos PDF estan disponibles en 4 idiomas y pueden ser impresos en tamafio
folio. Lo podemos encontrar en diversas versiones lingiiisticas: castellano, inglés,
valenciano y chino.

Memoria del curso académico

En este documento, coordinado por la Secretaria General, se recoge ¢l trabajo docente y
de investigacion de la Universitat Politécnica de Valéncia, asi como la gestion
economica y la distribuciéon de los recursos humanos. Ademas, se describen las
principales actividades emprendidas por las diferentes areas y servicios de la UPV en
torno a relaciones internacionales, cultura y deportes, idiomas, biblioteca, sistemas de
informacion y comunicaciones, empleo... Toda esta relacion viene precedida por los
discursos de apertura de curso del rector y del secretario general, pues es al inicio de un
nuevo curso cuando se presenta esta memoria para rendir cuentas del anterior.
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Presupuestos

Las tasas son el principal motivo de ingresos propios de la Universidad. Otras fuentes
son la subvencion basica y la condicionada al cumplimiento de objetivos, la
financiacion de infraestructuras y los ingresos por actividades del articulo 83 de la LOU.
En cuanto a gastos, se pueden mencionar los de personal, los de funcionamiento
ordinario, los financieros, los asociados a programas de mejora docente y de I+D+i, los
destinados a infraestructuras y los ocasionados con relacion a las actividades del articulo
83 de la LOU. El detalle de unos y otros que se puede leer a continuacion revela una
situacion saneada, capaz de sustentar los esfuerzos de financiacion de inversiones de
caracter plurianual.

Cuentas anuales

Desde este enlace se pueden consultar /as cuentas anuales de la UPV del ejercicio 2012,
asi como las cuentas anuales de las entidades dependientes de la UPV (Fundacion
Ciudad Politécnica de la Innovacion, Fundacion Servipoli, Fundacion Agromuseu y la
Corporacion UPV), fueron aprobadas por el Consejo de Gobierno y por el Consejo
Social el 25 de abril de 2013.

;Qué hacer en el campus?

Deportes

El Servicio de Deportes es el encargado de promocionar y facilitar la practica deportiva
a todos los niveles, a través de la gestion de una oferta amplia de instalaciones,
actividades, escuelas, formacion, competiciones y servicios especificos a los deportistas
de alto nivel, al objeto de trasmitir valores educativos a través del deporte y mejorar el
bienestar integral de la Comunidad Universitaria.

Idiomas

El Centro de Lenguas (CDL) y su Subdireccion de Asesoramiento Linglistico
proporcionan a toda la comunidad universitaria diferentes servicios en materia de
lenguas extranjeras. Su objetivo primordial es crear una estructura académico-
administrativa agil dentro de la UPV capaz de responder a las demandas y necesidades
en el conocimiento de lenguas extranjeras para facilitar la integracion de sus miembros
en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

La actividad del Centro de Lenguas (CDL) comprende varias areas de actuacion:

A) Cursos de idiomas

B) Examenes oficiales

C) Apoyo a la docencia

D) Traduccion y revision de articulos de investigacion
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Cultura

Fomentar la participacion y creacion cultural para toda la comunidad universitaria, para
su conocimiento y disfrute.

Agenda de actividades

Retne las actividades que tienen lugar en los campus de Valencia (Vera), Alcoy y
Gandia. Encuentros culturales, deportivos y de ciencia y tecnologia, premios y
certamenes tienen cabida en este espacio, que se muestra tanto a los miembros de la
comunidad universitaria como a la sociedad en general.

Rutas botanicas

Esta aplicacion web permite consultar y generar su propio plano botanico con las
especies del campus. Utiliza la tecnologia de Google@ Maps para generar la
planimetria y mostrar la informacién de cada una de las especies.

Cafeterias y comercios

Sin salir del campus de Vera dispones de gran cantidad de servicios, desde comprar
medicinas, planificar un viaje, arreglar la bicicleta, ir a la peluqueria, asi como librerias,
bancos, papelerias, etc...todo a tu alcance.

JQuién me puede ayudar?

Informacién

A través del Area de Comunicacion, ya que se encarga de recopilar, elaborar y difundir
informacion sobre la UPV. Ademads, pone en marcha actividades dirigidas a los futuros
alumnos, gestiona las acreditaciones de la UPV y coordina la identidad visual
corporativa de la institucion.

Biblioteca

La biblioteca te proveera y gestionara documentacion e informacioén bibliografica
necesaria para el apoyo al estudio, la docencia y la investigacion.

Defensor universitario

El Defensor Universitario actia como comisario del Claustro Universitario para la
proteccion de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitaria
ante las actuaciones de los diferentes o6rganos y servicios universitarios debiendo tener
en consideracion los principios de libertad, igualdad, justicia, solidaridad, democracia y
respeto al medio ambiente que inspiran la actuacion de la UPV.

Alojamientos

Desde la UPV ayudamos a los alumnos y de forma gratuita a conseguir un alojamiento
que se ajuste a sus expectativas y necesidades, mediante una base de datos que sirve de
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punto de encuentro entre estudiantes y particulares que ofertan habitaciones en pisos
compartidos, en casa de una familia o pisos en alquiler.

Avudas al transporte

La UPV tiene firmado un acuerdo con Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana (FGV)
con descuentos en los abonos mensuales para alumnos y trabajadores.

Una Universidad para todos

La Casa del Alumno, la Universidad Sénior, L’Escola d’Estiu, Universitat en valencia y
Atencion a las personas con discapacidad, son algunos ejemplos de que la UPV es un
espacio para todos.

e Campus de Vera (Valencia)

Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondémica y del Medio Natural
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion

Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefo

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Geodésica, Cartografica y Topografica
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informética

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales

Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

Facultad de Bellas Artes

Escuela de Doctorado
e (Campus de Alcoy

Escuela Politécnica Superior de Alcoy
e Campus de Gandia

Escuela Politécnica Superior de Gandia

Dpto. de Biotecnologia

Dpto. de Ciencia Animal

Dpto. de Composicién Arquitectonica

Dpto. de Comunicacion Audiovisual, Documentacion e Historia del Arte
Dpto. de Comunicaciones

Dpto. de Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales

Dpto. de Construcciones Arquitectonicas

Dpto. de Dibujo
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Dpto. de Economia y Ciencias Sociales

Dpto. de Ecosistemas Agroforestales

Dpto. de Escultura

Dpto. de Estadistica e Investigacion Operativa Aplicadas y Calidad
Dpto. de Expresion Grafica Arquitectonica

Dpto. de Fisica Aplicada

Dpto. de Informatica de Sistemas y Computadores

Dpto. de Ingenieria Cartografica Geodesica y Fotogrametrica
Dpto. de Ingenieria de la Construccion y de Proyectos de Ingenieria Civil
Dpto. de Ingenieria de Sistemas y Automatica

Dpto. de Ingenieria del Terreno

Dpto. de Ingenieria e Infraestructura de los Transportes
Dpto. de Ingenieria Eléctrica

Dpto. de Ingenieria Electronica

Dpto. de Ingenieria Grafica

Dpto. de Ingenieria Hidraulica y Medio Ambiente

Dpto. de Ingenieria Mecanica y de Materiales

Dpto. de Ingenieria Quimica y Nuclear

Dpto. de Ingenieria Rural y Agroalimentaria

Dpto. de Ingenieria Textil y Papelera

Dpto. de Lingiiistica Aplicada

Dpto. de Maquinas y Motores Térmicos

Dpto. de Matematica Aplicada

Dpto. de Mecanica de los Medios Continuos y Teoria de Estructuras
Dpto. de Organizacion de Empresas

Dpto. de Pintura

Dpto. de Produccion Vegetal

Dpto. de Proyectos Arquitectonicos

Dpto. de Proyectos de Ingenieria

Dpto. de Quimica

Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion

Dpto. de Tecnologia de Alimentos

Dpto. de Termodindmica Aplicada

Dpto. de Urbanismo

Encontramos un listado ordenado alfabéticamente de los diferentes servicios
universitarios y podemos acceder a su microweb.

En el perfil de futuro alumno puedes encontrar, para quienes todavia no conocen la
UPV, toda la informacién necesaria para entender mejor el funcionamiento y la
estructura de la universidad y que detallamos en el apartado

Entra en el perfil que desees y consulta la informacion vinculada al mismo. Hemos
creado unos perfiles que agrupan las paginas madas interesantes. Entra y conoceras
nuestras acciones y materiales de difusion.

Lo primero: los estudios

Encontraras una serie de enlaces imprescindibles en el momento que eres estudiante de
esta Universidad, como por ejemplo:
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Poliformat: Es la plataforma de teleformacion de la UPV. Aqui profesores y alumnos
pueden compartir toda la informacion acerca de sus asignaturas y utilizar las
herramientas para su gestion: repositorio de contenidos, tareas, examenes, etc..

Estatuto del Estudiante Universitario: Articulo 2.1 y 2.2 capitulo II, cuida de los
derechos y deberes de los estudiantes universitarios. Todos los estudiantes universitarios
tendran garantizada la igualdad de derechos y deberes, independientemente del centro
universitario, de las ensefianzas que se encuentren cursando y de la etapa de la
formacion a lo largo de la vida en la que se hallen matriculados. Dicha igualdad se
ejercera siempre bajo el principio general de la corresponsabilidad universitaria, que se
define como la reciprocidad en el ejercicio de los derechos y libertades y el respeto de
las personas y de la institucion universitaria como bien comun de todos cuantos la
Integran.

Normativa de progreso y permanencia: La normativa tiene por objeto regular las
condiciones de permanencia y progreso de los estudiantes de la Universidad Politécnica
de Valencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 46.3 de la Ley Organica 6/2001 de
Universidades. Es de aplicacion a las ensefianzas impartidas por la UPV conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado y Master Universitario de caracter oficial y validez
en todo el territorio nacional.

Seguro escolar

Todos los alumnos universitarios abonan automaticamente en la matricula una pequena
cantidad en concepto de seguro escolar. Esta cuota convierte al alumno en asegurado y,
si lo necesita, tendra derecho a la proteccion que el seguro ofrece en caso de
enfermedad, accidente o infortunio familiar.

Delegacion de alumnos

Situada en la Casa del Alumno, representa a los estudiantes, defiende sus derechos e
intereses tanto individuales como colectivos ante las autoridades competentes. Participa
en los organos de gobierno de la UPV. Ayuda a confeccionar los planes de estudio y el
programa de actividades académicas. Interviene en el control y evaluacion de la
ensefanza.

Aprovecha las ventajas

A destacar la Tarjeta UPV, ya que la nueva acreditacion de la UPV se llama tarjeta
universitaria inteligente (TUI) y sirve para identificar a los titulares como miembros de
la comunidad. Es de color beis e incluye los datos del usuario, la fotografia, la relacién
que mantiene con la institucion (es decir, si se trata de un alumno, PDI, PAS...) y la
vigencia de la acreditacion. El reverso contiene, ademas, un espacio para la firma.

La TUI esta equipada con diferentes dispositivos: sistema Mifare (tecnologia de
proximidad), cédigo de barras, cddigo QR, banda magnética y microchip, que permite
incorporar el certificado electronico. Aunque es fruto de un convenio con el banco
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Santander, la TUI no funciona como tarjeta bancaria, asi que no puede prestar servicios
financieros.

También Ofertas y descuentos una lista con las empresas, las instituciones y los
comercios que ofrecen descuentos y ofertas a los miembros de la Universitat Politécnica
de Valéncia, es decir, alumnos, personal docente e investigador (PDI), personal de
administracion y servicios (PAS), y Alumni UPV (excepto Apple).

Objetivo: el empleo
Idiomas, cursos y jornadas técnicas, practicas en empresas (nacionales e

internacionales), crear una empresa,..... todo esto y mds a tu alcance con objeto de
facilitarte informacion relevante para la insercion laboral.

Portal de informacion dirigido al personal de administracion y servicios y al personal
docente e investigador de la universidad, donde poder realizar trdmites y consultas:

Herramientas y recursos: Tablon de anuncios, documentos y lenguaje
administrativos, directorio de personal, etc..

Asuntos propios: Formacion, informacién de referencia legislativa, habilitacion
del profesorado, RRHH, etc..

Enlaces de interés: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Ministerio de

Hacienda y Administraciones Publicas, Conferencia de Rectores, GV, Secciones
Sindicales, etc..

Actualidad universitaria

Noticias en la web: Facil acceso a las noticias actuales publicadas en la portada de la
UPV. El buscador recupera resefias anteriores por fecha, categorias o palabras del titulo.

Noticias en prensa: Se pueden consultar las notas de prensa enviadas por la UPV a los
medios. Estas informaciones se agrupan en: institucional, investigacion, cultura y
deportes.

Informativos de UPV TV: Pégina de descarga de la television de la UPV. Permite
seleccionar un tema entre los principales videos de actualidad del dia o visionar el
informativo completo.

Agenda: Es un programa diario en el que se comparte con la comunidad universitaria
los eventos, actividades, concursos....mas interesantes y destacados de los tres campus.

La UPV en los medios sociales: En un entorno globalizado y competitivo como el
actual, en el que la imagen y la comunicacion son una parte esencial de la actividad de
cualquier institucion moderna, la UPV, como entidad que pretende convertirse en una
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institucion referente en la sociedad del conocimiento, no puede desaprovechar el
enorme potencial que le ofrecen las redes sociales en Internet.

Cualquiera que conozca el medio se da cuenta de que, utilizadas de forma adecuada, las
redes sociales son una herramienta potentisima para:
e La captacion de nuevos alumnos.
e La creacidon de un canal de comunicacion interactivo y de gran inmediatez con la
comunidad universitaria y el resto del mundo.
e Reforzar la imagen de la Universidad como una institucion moderna que esta a
la vanguardia del uso de las nuevas tecnologias, haciendo hincapié en la funcion
innovadora de la Universidad que aparece en el lema del Plan Estratégico.

Ademas estas herramientas se integran de forma natural con el modelo de universidad
europeo definido en el EEES, proceso cuya introduccidon pueden facilitar en gran
medida.

Por ello la UPV, como entidad que apuesta en su Plan Estratégico por desarrollar
una completa estrategia formativa con metodologia TIC, debe conocer estas
herramientas y ayudar a los miembros de su comunidad a incorporarlas a los procesos
docente e investigador de la mejor forma posible.

Todo sobre la UPV

El folleto institucional que muestra de una manera muy visual los principales datos de
la UPV; Todo sobre la historia de la Universidad donde quieres estudiar; Una galeria
de fotos o un video de presentacion de la Universidad por propios alumnos o buscar un
cargo docente o una persona, es el informacion a la que puedes acceder desde este
enlace.

La UPV responde

Es un servicio en el que se atienden consultas, dudas o preguntas que realizan los
alumnos. Atendido directamente por los responsables de los diferentes servicios:
Coordinador para medios, temas institucionales, ciencia e investigacion, cultura,
deportes....

Red de titulados de la UPV: Alumni UPV, es una iniciativa dirigida a titulados y
graduados por la UPV con el fin de mantener el vinculo con su Universidad. Es el
marco perfecto para la integracion universidad-empresa, seguir en contacto con los
compafieros, contar con la universidad en nuevos retos, etc...

La Universitat Politécnica de Valéncia participa activamente en diversos medios
sociales con tres objetivos principales:
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e cstablecer una via de comunicacion directa con la comunidad universitaria
(alumnos, Alumni, PAS, PDI...) y con la sociedad en general,

e difundir y compartir contenidos de interés creados tanto por la Universitat como
por la comunidad y, finalmente,

e publicar informacion oficial generada como institucion.

Para cumplir estos fines y que la actividad en medios sociales sea lo mas util posible es
imprescindible establecer una comunicacion para que seamos conscientes de las
actividades desarrolladas por la comunidad en torno a la UPV. Por ese motivo, te
invitamos a que nos sigas, menciones y/o contactes a través de nuestros perfiles para
que podamos compartir cualquier proyecto, noticia, evento o informacion interesante
para el resto de usuarios.

1. UPV Facebook
2. @UPV twitter
3. UPV Google+
4. UPV Tuenti

5. UPV youtube

6. UPV Linkedin

En el presente apartado recogemos un ANALISIS DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) sobre el Servicio de Informacion a través de la pagina web

de la Universidad Politécnica de Valencia.
Tlustracion 6 — ANALISIS DAFO

Interno | DEBIDILIDADES FORTALEZAS
a) La informacidn no siempre a) Fuente de informacion a
estd actualizada escala mundial
b) Descarga de ficheros b) La pagina web esta bien
deficiente estructurada
¢) Imposibilidad de consultar c) Las areas estan bien
la web en otros idiomas definidas

d) Nuevo concepto de
informacion permanente

e) Difusion de la informacion
rapida, eficiente

f) Calidad e innovacién

tecnologica
Externo | AMENAZAS OPORTUNIDADES
a) Evaluar la competencia a) Mayor calidad a bajos costos
actual y potencial b) Cultura de la empresa:
b) Contexto econdémico mejorar gestion interna y
dificil; cambios adversos externa

c) Evolucion de la demanda
d) Deseos de los usuarios

Fuente: Elaboraciéon Propia
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El andlisis DAFO posibilita la consecuciéon de los objetivos estratégicos que se
establece una organizacion o institucion educativa como la nuestra. Es una herramienta
muy potente como mecanismo de analisis de la realidad y para la toma de decisiones.

La evaluacion es la mejor herramienta para conocer la realidad de wuna
organizacion/institucion. Hacer esta evaluacion a través de un analisis DAFO nos ofrece
la posibilidad de saber qué estamos haciendo bien y lo que es mejorable. Pretendo que
este analisis DAFO sirva de base para futuras actualizaciones o revisiones de la pagina
web de la UPV.

Con su elaboracion se persigue reducir los niveles de riesgo percibido por nuestros
clientes/usuarios y favorecer asi que sus expectativas sean cumplidas.

El beneficio que se obtiene con su aplicacidon es conocer la situacion real en que se
encuentra la organizacion que se analiza y el objetivo del analisis es el de que todas las
partes involucradas en la actividad identifiquen las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que puedan afectar en mayor o menor medida a la consecucion de los
objetivos.

Debilidades de la Organizacion: Al evaluar las debilidades de la organizacion,
nos estamos refiriendo a aquellas que le impiden implementar estrategias que le
permitan desarrollar su misidon/objetivos y que suponen una desventaja con respecto a la
competencia, por lo tanto, deben ser acotadas de la mejor forma, para minimizar los
efectos negativos, convirtiéndolas en oportunidades y fortalezas.

— La informacion no siempre esta actualizada: No hace falta pasar
mucho tiempo actualizando, pero hay que comprobar que no se muestra
informacion desfasada. Es un requisito importantisimo para que una web
de confianza a los usuarios.

— Descarga de ficheros deficiente: Con poco coste nos podemos asegurar
de que a la hora de descargar ficheros estos lo hagan de forma rapida.

— Imposibilidad de consultar la web en otros idiomas: Una web de una
universidad como la nuestra, visitada cada dia por miles de personas
extranjeras deberia de tomarse muy en serio ofrecer la posibilidad de
consulta de su web en varios idiomas: Inglés, Aleman sobre todo.

Las fortalezas de la Organizacién: tendrdn que ser mantenidas, cuidadas y
utilizadas.

— Fuente de Informacion a escala mundial: La pagina web es visible a
escala mundial. Esto es un potencial que hay que aprovechar ofreciendo
una pagina de inicio atractiva y detrds informacion que necesitan los
usuarios.
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— La pagina web esta bien estructurada: La pagina web de inicio de la
UPYV esta bien estructura y disefiada. A primera vista da al usuario una
idea rapida de quien somos y lo que ofrecemos. Esto facilita que los
usuarios encuentren de forma rapida e intuitiva la informacion que
buscan y a la vez nosotros como organizacién causaremos mejor
impresion.

— Las dreas estan bien definidas: Hay mucha informacion en la pagina
web, pero considero que estd bien definida por éreas.

— Nuevo concepto de informacion permanente: La informacion estd
accesible las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

— Difusion de la informacion rapida, eficiente: Adaptarse de manera
rapida a los cambios facilita la vida al usuario, poder efectuar tramites
por la web es uno de ellos.

— Calidad e Innovacion Tecnoldgica: Los grandes avances en Calidad e
Innovaciéon Tecnologica plantean una serie de oportunidades de los que
hay que estar al corriente.

Este andlisis interno de las debilidades y las fortalezas de la organizacion persigue el
poder desarrollar mejor su actividad, teniendo en cuenta de la situacion actual de la que
parte la organizacidén. Se analizaran los recursos humanos, la situacién financiera, la
tecnologia, etc.

Las amenazas y oportunidades de la Organizacion: pertenecen al entorno
externo de la organizacion, debiendo la organizacion identificarlas y aprovecharlas.

— Evaluar la competencia actual y potencial: Si vamos un pasito mas
avanzados que nuestros competidores, tendremos ventaja con respecto a
los usuarios.

— Contexto economico dificil; cambios adversos: Amenaza externa,
dificil de modificar es la situacion de crisis econdémica, no solo a nivel
nacional sino internacional, de estos ultimos afios que afecta de manera
negativa en la educacion superior: alumnos matriculados por falta de
recursos econdmicos.

Neutralizar esta amenaza y convertirla en oportunidad, seria abrirse a
mercados emergentes (atraer alumnos) como China, Brasil o Rusia.

Lo bueno consistird en tener el menor nimero de amenazas y el mayor nimero
de oportunidades.

— Mayor calidad a bajos costos: Debido al contexto econdémico actual,
los costes han disminuido por lo que resulta posible realizar mas mejoras
sin renunciar a la calidad.

— Cultura de la empresa: mejorar gestion interna y externa: Siguiendo
las directrices en cuanto a cultura empresarial se refiere, evaluar la
gestion interna y externa periddicamente es necesaria para realizar
ajustes si fuera necesario.
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— Evolucion de la demanda: Conocer los beneficios de la demanda es
clave, porque puede determinar si la inversion que hacemos se vera
justificada.

— Deseos de los usuarios: Los usuarios van necesitando nuestros servicios
segun los cambios de vida que se van produciendo.
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4. PROPUESTA DE MEJORA DEL SERVICO DE INFORMACION WEB
4.1. Orientacion y navegacion en la web de la UPV

Que la navegacion sea sencilla e intuitiva es una caracteristica importante de una web
para que el usuario-cliente no se “pierda” y no se “aburra”.

Si ingresamos a nuestra web, la vemos estructurada en 3 grandes partes: una cabecera o
menu superior, una parte central y un pie o menu inferior.

Los menus superior e inferior, permanecen inalterables durante la navegacion. El
superior contiene enlaces a los siguientes servicios:

Valencia,
English,

a4,
Accesibilidad,
Mapa web,
Buscar y
Directorio.

El ment inferior contiene los siguientes enlaces: los primeros no se mantienen durante
la navegacion, pero los segundos si.

e Sede electronica
e Perfil del contratante
Sugerencias

Como llegar
Planos
Contacto
Wi-fi
Eduroam

Para facilitar la orientacion de los usuarios-clientes, todas las paginas van tituladas, es
decir, nos sitian en la pagina activa en relacion con la principal.

En el menu central encontramos el acceso a las cinco grandes areas de busqueda de
informacion y realizacion de tramites de la web de la UPV: Admision, Estudios,
Investigacion, Organizacion y Perfiles y de las cuales propondré mejoras.

También explicaré porque propongo mejoras en cuanto a afnadir un asistente virtual y
que la web se pueda consultar en Aleman.

4.2. Propuesta de mejora en el area de admision

En el area de admision, lo primero de encontramos es “Empezar en la Universidad” y
después “quiero estudiar un grado”. Un alumno que esté estudiando segundo curso de
bachillerato y quiera ver en “preinscripcion” la informacién sobre la Prueba de Acceso a
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la Universidad (PAU) comprobard que la informacién no esta actualizada al curso

académico 2014.

Los alumnos de segundo de bachillerato ya estan pasando por nuestra Universidad en
las “Jornadas de Puertas Abiertas” y, tanto desde sus institutos como desde la
Conselleria de Educacion, ya estan disponibles las fechas y los horarios de la PAU

2014, sin embargo la UPV no tiene actualizada esa informacion.

Tlustracion 7 - Admision de alumnos/preinscripcion

|6 Preinscripaicn | UPY - Universitat Politecnica de Valéncia - Windows Intermet Explorer 8[|
(D | [Ter— & Z " g
@:\/ et s himl o=l 2 preinscripdién | UPY - Univer... kA
Achvo Edcén Ver Favortos Herramientes  Ayuda
Vslencis Engish | 8 A | Accesibidad | Msps web | Buscar | Direciro A

%) POLITECNICA
DE VALENCIA
Acceso identificado

Admision Estudios Investigacion Organizacion Perfiles

Inicio UPY - Perfles :: Futuro alumno - Y despué¥e Ia selecividad, ¢qué?

Preinscripcion

Las pruebas & acoeso a la universidad (Pgfl, también conocidas comoa selectividad, tienen lugar los dias 11, 12y
13 de junio de 2013;  los resultados sggffrén piblicos el viemes 21 de junio de 2013, a partr de las 14

Coma novedad, en 2013, lyggmcatoria de septiembre se adelanta ajulio, dias 9,10y 1.Y
Shaaio <o Bhocer el jueves 18 de juio, a partr 6e as 17 h. Por ese motivo, se ha establecido una
preinsCIperon thica, pero con distnios plazos, segn las Grounstancias del alumnado.

« Los estudiantes que ya disponen de su nota de acceso, porque aprobaron las PAU en afios
anteriores, porque tienen una ftulacion universitari, porque han superadolas pruebas y los
procesos de mayores de 25, 40 y 45 afios, tienen que entregar la preinscripcion del 3 de junio al
5 de julio de 2013, ambos inclusive

« Los que se presentan a las prusbas de acceso a la universidad en este curso, en la convocaloria
de junio, hacen la preinscripcion del 17 de junio al 5 de juio de 2013, ambos inclusive.

« Los alumnos que acudan a la convocatoria de julo, ienen que completar la preinscripcidn del 9
al 14 de julio de 2013, ambos inclusive. Estos estudiantes elegiran los grados de su preferencia
anes de conocer su nola de selectividad; el sistema informalico cargar las nolas cuando estén
disponibles (antes de la adjudicacicn de plazes)

= Elresto de estudiantes, incluidos los alumnos procedentes de sistemas educativos de estados.
miembros de la Unidn Europea, hacen la preinscripcion del 17 de junio al 12 de julio de 2013,
ambos inclusive.

Ofra de las novedades de este o es que los alumnos de bachilerato que reaiizan |a PAU este afioy los que la
Ticieron el afio pasado, en la Comuniat Valencana, ya no tienen que imprimir y presentar la preinscripcion en
papel. Al acoeder al asistente telematico, se identfican con la clave que Se les proporciona el primer dia dé la PAU.

No obstante, hay excepciones: si eslos estudantes deben presentar algin documento que jusiiique una
discapacidad 0 su condicion de deportsta de ato rendimiento, una vez cumplimentada la soiictud de forma
telemética, deben imprimira, frmaria y presentaria, junto con ia documentacion necesari, segin el ¢aso

Ademés, ofra novedad es que en la preinscripcion, 05 alumnos pueden solictar hasta 20 iuiaciones, en lugar de
10.
A la hora de adjudicar las plazas, los estudiantes que han realizado la seleciividad en junio tienen preferencia

respecto a los alumnos que se han examinado en julo; es decir, una nota de un 5 de junio va por delante de un 10
de ulo

Los resutac 5 4n pioii 22de uiio de 2013

Instrucciones sobre la preinscripcion 2013. Conselleria de Educacion, Culura y Deporte

Asistente telemético para hacer la preinscripeién

B=|S[e /o

Fuente: UPV. Disponible en: http://www.upv.es/perfiles/futuro-alumno/prei

es.html
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Tlustracion 8 - Calendario PAU 2014

nPAU_2014_aprovat2.pdf - Windows Internet Explorer

=181 x|
(] e =[] P

1]

UA UMH UJi UPV uv

Calendari
PAU 2014

[ PAU ordinaria
Preparacio de les PAU

[I]PAU extraordinaria

Correccio d'examens

JUNY

(18] Correcci6 d'examens
19 Introduccié de notes

Lliurament de notes (14 hores)
Periode de Reclamacions/Segones correccions

24 Periode de Reclamacions/Segones correccions
25 Reclamacions/Segones
[26] correccions [ |
27 Resolucié de reclamacions i segones correccions. Tercera correccié. Reunié Comissié Gestora
28 Periode de reclamacions a Ia segona I tercera correccio
/
el (Sl © O W s[RFEE AOBD k. =

Fuente: UPV. Disponible en:
http://www.cece.gva.es/univ/docs/ProposCalenPAU_2014_aprovat2.pdf

La propuesta de mejora: Actualizacion de los contenidos mediante un mantenimiento
periodico y constante.

En el mismo area en el apartado “No me olvido de nada” se encuentra informacién
sobre los Premios al mejor expediente de acceso a la universidad. Y podemos leer
textualmente: “...convoca los premios al mejor expediente, que suponen un
reconocimiento y una asignacion economica para los alumnos galardonados y un
importante estimulo para el resto. En todos los casos, consisten en un diploma
acreditativo y una dotacion economica de 425 euros, compatibles con la percepcion de
cualquier beca o ayuda”.

Sin embargo, desde la anualidad 2012 y por las circunstancias econémicas actuales no
se dota econdmicamente el premio, solo se reconoce la excelencia de los estudiantes a
efectos exclusivamente académicos mediante un diploma acreditativo.

Para encontrar esta informacion actualizada tenemos que pinchar en el enlace que se
encuentra al final de la pagina y entrar también en las bases para la concesion de
premios..
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Tlustracion 9 - Premios al mejor expediente de Acceso a la Universidad

Windows Internet Explorer

a de T

expedients-es

Ox| 42| 2 premios ol mesor expedente ... X || I

UNIVERSITAT Valencid English | a A Accesibikdad | Mapa web | Buscar | Dwectorio
POLITECNICA
DE VALENCIA

= Accese idenfificado ;-

Inicio UPV - Peafiles - Fuluro alumno - Y después de la seleclividad, (qué?

Premios al mejor expediente

La Universitat Politécnica de Valéncia tiene por mision, tal y como sefiala su plan estratégico, ser “una universidad
innovadora al servico de la socedad y de su progreso. Excelenie en la formacion de profesionales vy en la
investigacion™. Para eflo. se ha propuesto, enire olros objetivos, mejorar el rendimiento academico de los
estudiantes

En esla linea, la UPV convoca los premios al
econdmica para los alumnos galardonados y
un diploma acreditative y una dotacion econ
ayuda

hasle gue suponen un reconocimiento y una asignacion

ortante eslimul ra el resto. En todos los casos, consisten en
de 425 eurog,

bles con la percepcion de cualquier beca o
alos con Mejor Exp de Acceso a la Universidad

Los premios se dirigen a los estudiantes de nuevo ingreso que se matriculen en estudios oficiales de grado,
mpartidos por centros propios de la UPV y que cumpian uno de estos requisitos:

* Alumnos de bachillerato que se hayan presentado a ka convocatona de junio de las pruebas de acceso & ka
universidad (excepto los procedentes de Ias pruebas de aCCeso para mayores de 25 afios) y que hayan obtenido
una nota definitiva entre 12 y 14 Alumnos de bachillerato que se hayan presentado 3 la convocatoria de junio de
las pruebas de acceso a [a universidad (excepto los procedentes de las pruebas de acceso para mayores de 25
afios) y que hayan obtenido una nota definitiva entre 12 y 14.

Alumnos da los ciclos formativos de grado superior que hayan oblenido una nota final de ciclo entra 10y 12 en ta
convocatoria de junio Alumnos de los dclos formativos de grado superior que hayan obtenido una nota final de
ciclo enire 10 y 12 en la convocatoria de junio

ds informacion
Premios a los Alyfinos con Mejor Expediente de Acceso a la Universidad

Céma egar | Planos | Contacto VLC/ ' -
g : . “AMPUSHABITATSL oy S
Universitat Politécnica de Valéncia @ 2013 - Tel (+34) 96 387 70 00 - informacion@upv es CAN

wig

Fuente: UPV. Disponible en: http://www.upv.es/perfiles/futuro-alumno/premios-
expediente-es.html
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informacion Premios al mejor expediente de Acceso a la

rvico de Alumnado : - Windows Internet Explorer

Tlustracion 10 -
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[ Atencién al usuario i
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Sugerencias, quejas y felictaciones DIPTICO INFORMATIVO ® 1400
Consultas de Ios usuarios

RELACION DEFINITIVA DE PREMIADOS  25Kp

[ Woraric de Atencién al Pisblico
[ FAGs - Preguntas Frecuentes
icia de Alumnado Curso
201372014

[] Mapa Web

[ Accesa a la Universidad

Senvicios
Nomata

Ponderaciones para el acceso a la
universidad para alumnos: procedentes
de PAU y CFGS

Fremios los Alumnos con Mejor
Expediente de Acceso a la Universidad
Reuniones Coordinacian Profesores
Especiaiistas con Centros

[ Alumnos fer y 2° CicloiGrado
[ Becas
Procesos y servicios
Convocatorias | Normativa
Solictudes o impresos
FAQ - Pregunias recuenles
[ Escuela de Doctorado
[ Master Universitaric
1 Titulos

lg ()]@I SREE\OE D o -
Fuente: UPV. Disponible en:
http://www.upv.es/entidades/SA/acces0/523629normalc.html
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Tlustracion 11- Bases concesion de : remios a los alumnos con melores notas de acceso
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SERVEI D'ALUMNAT

BASES PARA LA CONCESION DE PREMIOS A LOS ALUMNOS CON MEJORES NOTAS

DE ADMISION PROCEDENTES DE LAS PRUEBAS DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD O
DE CICLOS FOI TIVOS DE GRADO SUPERIOR. CURSO 2012-2013

Premiar a los estudiantes que han finalizado con mayor brilantez sus estudios
universitarios, manteniendo un adecuado progreso desde el inicio de los
mismos es una de las medidas que la Universitat Politécnica de Valéncia ha
adoptado para reconocer e incentivar el rendimiento académico.

Con objeto de premiar al mayor nimero de estudiantes y propiciar asi la
cultura del esfuerzo, el mérito v la excelencia, la UPY optdé por iniciar los
certdmenes de premios en 2007 dirigiéndolos a aquellos estudiantes con
mejores notas de admision que iniciaban sus estudios en nuestra universidad en
el curso 2007/2008. Al finglizar dicho curso se convocé por primera vez el
certamen para los titulados con mejores expedientes. A partir de entonces, las
convocatorias de premios se ampliaron cada afio en un nuevo certamen
hasta que pudiera oforgarse un premio para los mejores expedientes que
valorara el rendimiento académico del estudiante en cada curso de carrera
en las fitulaciones de grado, primer ciclo y primer y segundo ciclo, ademds de
un premio adicional para los titulados de cada ane académico que valorara
el conjunto de sus estudios.

Lamentablemente, las actuales circunstancias econémicas hacen necesario
velar por el cumplimiento de las politicas de reduccién de gasto que impulsan
todas las administraciones. Por ello, aplicando un criterio de eficiencia en la
distribucién de recursos, no resulta posible mantener las cuantias asignadas a
los certamenes de premios inicialmente previstos y hace necesario revisar sus
condiciones para la actual y préximas anualidades, sin dejar por ello de
reconocer la excelencia de sus estudiantes.

Es por ello que esta Universidad ha considerado conveniente para esta
anualidad de 2012 convocar siete certdmenes de premios, de los que sélo dos
tendran efectos econdmicos v académicos. v el resto efectos exclusivamente

S|URPFEAOED o, -

Fuente: UPV. Disponible en: hitp://www.upv.es/entidades/SA/acceso/U0582669.pdf

La propuesta de mejora: Consiste en sacar esa informacion a la pagina principal de los
Premios al mejor expediente, para que sea visible y realizar las modificaciones
necesarias para mantener actualizada la informacién de modo mas eficiente.
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e Dentro del area encontramos la informacién repetida, es el caso de “La UPV me gusta”
y “Lo tengo todo en un clic’, podemos ver que se repite exactamente la misma
informacion y estan en la misma area de Admision, tal y como vemos en la ilustracion
11:

Tlustracion 12 - Admision: Traslados e intercambios y Empezar en la Universidad

3 =] B3] 1€ Emy <1 =100 x|
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POLITECNICA @ POLITECNICA
DE VALENCIA DE VALENCIA

Admision Estudios Investigacion Organizacion Perfiles Estudios Investigacion Organizacion Perfiles
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Traslados e

intercambios

Después del grado

Quiero hacer una estancia en la UPV/ Lo tengo todo en un dic ero estudiar un grado No me olvido de nada La UPV me gusta

Quiero continuar un grado en la UPV

io en una universidad extranjera - 25 razones para deddirte lengo de bachillerato - Plazas ofertadas - 25 razones para dedidirte
en otra universidad espafiola + Becas y ayudas. [engo de un cido . + Video de presentadion
- Alojamientos engo mas de 25 afios - N + Programa Valentina
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* Vengo de una idad extranjera
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Fuente: UPV. Disponible en: http://www.upv.es/admision/traslados-e-
intercambios/index-es.html

Fuente: UPV. Disponible en: http://www.upv.es/admision/empezar-en-la-

universidad/index-es.html

La propuesta de mejora: En un sitio web la informacion debe estar disponible de
diferentes formas a través de los menus, en el buscador, con destacados en secciones
diferentes del sitio web... pero eso no quiere decir que existan en la home page enlaces
duplicados a la misma informacion.

4.3. Propuesta de mejora en el area de estudios

¢ La informacién sobre los estudios de posgrado la encontramos sesgada. Por un lado en
el area de “Admision” “Después del grado”, encontramos la informacion relativa a
tramites si se desea comenzar un master universitario, un doctorado o matricularse en
un titulo propio de la UPV. Lo que hace el enlace es llevarnos al Servicio de Alumnado
y tenemos la informacion referente a: la Normativa de Acceso y Admision, el
Calendario de Preinscripcion, las webs y correos de las Entidades Responsables de los
Masteres ofertados, las plazas ofertadas, El Curriculum Vitae Europeo, los diferentes
masteres entre los que se pueden elegir, etc....
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Lo mismo ocurre si pinchamos en comenzar un doctorado claro, esta vez el enlace nos
lleva a la web de la “Escuela de doctorado™.

Y exactamente lo mismo cuando lo hacemos para un titulo propio y estd vez nos remite
al Centro de Formacion Permanente (CFP), tal y como nos muestra la ilustracion:

Tlustracion 13 - Después del grado

O2] 1% @ bemuts el gaco 10w 1. X
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Fuente: UPV. Disponible en: http://www.upv.es/admision/despues-del-grado/index-
es.html
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Ahora nos vamos al area de “Estudios”, “Estudios de posgrado”. Tal y como nos
muestra la ilustracion, volvemos a encontrar la misma informacion y con los mismos
enlaces.

Tlustracion 14 - Estudios de Posgrado

/€ Estudios de pusgrado | UPY - Universitat Politécnica de Vakincia - Windows Internet Explorer

—
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Fuente: UPV. Disponible en: http://www.upv.es/estudios/posgrado/index-es.html

La propuesta de mejora: Evitar en la medida que sea posible la informacion repetida. El
usuario-cliente que accede a los “estudios de posgrado” por el area de Estudios,
encuentra la misma informacioén que accediendo por “después del grado” del darea de
Admision.

4.4. Propuesta de mejora en el area de Investigacion

Para la UPV, la Investigacion es un fuerte compromiso con el desarrollo econdmico-
social de su entorno, por lo que realiza una intensa labor de transferencia de
conocimiento y tecnologia a la sociedad y a su tejido productivo.

El Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) es la unidad ejecutiva de la UPV en
este ambito.

Este area considero estd muy bien estructurada y organizada. Existe una amplia
variedad de informacién y servicios, pero resulta facil llegar a lo que se busca, por lo
que considero que es eficaz como canal de comunicacién con el usuario-cliente.

La propuesta de mejora que propondria es relativa a la publicacion de “noticias”. Si
accedemos a la pagina del CTT nos ofrece en el menu central las “noticias” que
destacan por ser de ambito cientifico-tecnologico por orden cronoldégico como vemos en
la ilustracion:
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Tlustracion 15 - Centro de Transferencia de Tecnologia
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Fuente: UPV. Disponible en: http://www.upv.es/entidades/CTT/indexc.html

Si necesitamos buscar este tipo de “noticias cientificas”, solo las encontraremos en la
pagina principal del CTT.
Hay un historico de las noticias, pero se encuentra en la misma pagina principal del
CTT, en el menu de la izquierda, en la pestafia de “Difusion Cientifica y Técnica”. Si
pinchamos en ese enlace nos da un listado de noticias, pero no sigue un orden
cronoldgico, tal y como vemos en las siguientes ilustraciones:

Ilustracién 16 - Listado de noticias
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Fuente: UPV. Disponible en:
http://www.upv.es/entidades/CTT/menu_urlc.html?http://www.upv.es/pls/oalu/sic_miwser.MIW_Ser No
ticias?P_ESTILO=1050&P_ID ACTUAL=C&P IDWEB=487680

Tlustracion 17 - Listado de noticias
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La Tlustracién 18 es un recorte mas ampliado de la ilustracion 17 para que se aprecien
los cambios que propongo.

Vemos que a mitad del listado hay una notica del 2013, la siguiente del 2104 y la
siguiente del 2008...y asi vamos viendo las noticias sin orden cronologico en todas las
paginas que vamos viendo.

La mejora que yo propongo es sacar el enlace a la pagina principal de “Estructuras de
Investigacion”.

Cambiarle el nombre de “Difusion Cientifica y Técnica” por el de “Noticias Cientificas”
y por ultimo que se le dé un orden cronologico, de esta manera tendrd mas visibilidad.
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Tlustracion 18 - Listado de noticias
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Fuente: UPV. Disponible en:
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4.5. Propuesta de mejora en el area de Organizacion

En el area de Organizacion, tanto “La Institucion” como la “Vida Universitaria”, toda la
informacion que se puede consultar es correcta, homogénea y bien estructura.

He consultado las webs de las 10 primeras universidades espaiiolas segin el “Ranking
Web de Universidades” http://www.webometrics.info/es/Europe es/espa%C3%Bla vy,
dentro de esta area aparece la misma informacion.

En lo que es “La Institucion”, la informacion que suele destacar es la historia, los
organos de gobierno, los boletines oficiales de la propia universidad, presupuestos, etc..

En “Vida Universitaria” destacaria el Defensor Universitario y el compromiso social o
politicas sociales de las universidades.
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La propuesta de mejora que propondria para esta area es un enlace al Campus de
Excelencia Internacional.

El Gobierno a través del Ministerio de Educacion, cultura y deportes lleva invertido mas
de 590 millones de uros desde que se puso en marcha el Programa Campus de
Excelencia Internacional en 2008.

El Programa se encuadra en la Estrategia Universidad 2015 para modernizar la
Universidad espafiola. Pretende promover agregaciones estratégicas entre universidades
y otras instituciones ubicadas en los campus con el fin de crear “ecosistemas de
conocimiento2 que favorezcan el empleo, la cohesion social y el desarrollo econémico
territorial.

El objetivo es crear verdaderos entornos de vida universitaria integrada socialmente en
su distrito urbano o territorio, con gran calidad y altas prestaciones de servicios, asi
como mejoras en sostenibilidad medioambiental (campus sostenibles y saludables).
Asimismo, se pretende afrontar retos tales como la atraccion de los mejores estudiantes
e investigadores y la competencia por ubicar instalaciones cientificas y empresas de alto
valor afiadido en los entornos de los campus universitarios.

VLC/CAMPUS es la propuesta conjunta impulsada por la Universitat de Valéncia
(UV), la Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) y el consejo superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) para la creacion en el area metropolitana de valencia
de un Campus de Excelencia Internacional.

De las webs de las universidades visitadas siete de ellas tienen un enlace en su web al
Campus de Excelencia Internacional frente a solo tres que no lo tienen.

Ejemplos:

e El Campus Iberus es el Campus de Excelencia Internacional del valle del Ebro
promovido en agregacion estratégica por las universidades publicas de las
Comunidades Auténomas de Aragoén y La Rioja, de la Comunidad foral de
Navarra, asi como la de la provincia de Lleida en Cataluiia.

¢ La Universitat Politécnica de Catalunya - Barcelona Tech (UPC) es Campus
de Excelencia Internacional (CEI) desde que, en la primera convocatoria del
Ministerio de Educacion en 2009, obtuvo este reconocimiento por el proyecto
Barcelona Knowledge Campus (BKC), presentado junto con la Universitat de
Barcelona.

e El Campus de Excelencia Internacional (CEI) Andalucia TECH surge de la
union de fortalezas de la Universidad de Sevilla (US) y la Universidad de
Malaga (UMA). Se especializa en seis sectores, los Polos de Excelencia
Docente e Investigadora, en los que promueve la innovacion, la
internacionalizacion, la atraccioén de talento y la sostenibilidad en colaboracion
con sus agentes agregados.
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e FEl Campus BioTic Granada es un proyecto orientado a conseguir la
calificacion de Campus de Excelencia Internacional. Parte de cuatro grandes
areas estratégicas candidatas a ser reconocidas como excelentes
internacionalmente: Biosalud, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), Sistema Tierra y Patrimonio y Cultura.

La péagina de inicio o Homepage es la padgina mas importante de todo sitio web. Es el
exponente mas fiel de la identidad de la organizacion y representa la imagen de la
empresa en Internet.

He estado durante estos meses visitando los sitios de muchas universidades con el
objetivo de evaluar si se le concede o no la importancia a su imagen en Internet y
analizando la informacion que ofrecen.

El andlisis que puedo ofrecer con mi experiencia como usuaria me permite proponer
para la pagina web de la UPV ciertas variaciones:

El area de “Perfiles” la eliminaria como area y la llevaria al inicio de la pagina
web, bien manteniendo el nombre o bien la etiquetaria con otro nombre similar como
portales o accesos. Las etiquetas permiten la comunicacion con los usuarios y mostrar
cdmo posiblemente esta organizada la informacion.

Anadiria un area nueva que considero importante y que tendria que estar
destacada, y que hoy por hoy es dificil acceder a la informacién en la pagina de la UPV,
esto es, crearia el area: Internacional.

En este sentido hablaria del concepto Usabilidad.

Definiciones:
¢ [a Organizacion Internacional de Normalizacion, define la usabilidad en su
norma ISO 9241 como:
...”el grado en el que un determinado producto puede utilizarse por los usuarios
a los que estd dirigido, para que éstos logren sus objetivos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso concreto™...

También se encuentra una definicion de usabilidad en la norma ISO 9126, en
esta se dice que: “La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de
comprenderse, aprenderse, utilizarse y ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso”.

Fidalgo la define como: “... la medida de la utilidad, facilidad de uso, de
aprendizaje y satisfaccion de un sistema o producto para conseguir unos
objetivos especificos. Valora la influencia de un determinado disefio para
utilizarse facil, efectiva y eficientemente...”.

El propio Fidalgo profundiza al respecto, “... La usabilidad se refiere a la
rapidez y facilidad con la que los usuarios realizan sus tareas al utilizar una
inteface”.
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Después de saber de la importancia de la usabilidad y saber que la informacion
importante nunca debe estar a mas de dos clics de distancia y analizadas las webs de las
10 primeras universidades espafiolas segun el “Ranking Web de Universidades” puedo
concluir que siete de las diez universidades estudiadas destacan el area de
Internacional:

La Universidad Politécnica de Valencia ha destacado siempre por su apuesta
internacional y cuenta con el Plan Estratégico de Politicas de Internacionalizacion,
aprobado en 2010 e inscrito en el Plan Estratégico 2007/2014.

En la presentacion de la ultima “Memoria de actividades 2012” publicada por el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion, se aprecia la importancia
primordial en la Internacionalizacion.

... Al enfoque especifico y particular que caracteriz6 nuestra andadura latinoamericana
en los inicios, le ha seguido una fuerte apuesta europea y asiatica que comienza a dar
sus frutos. La inclusion de nuestra institucion en el Times Higher Education 100 Under
50, ranking top 100 mundial de universidades jovenes, demuestra que la responsabilidad
que asumimos y el tremendo impulso que la acompafid no han sido en vano sino al
contrario: el presente ya es global y el futuro universitario respondera a un modelo cada
vez mas diverso y multiple, y en la UPV estamos preparados”.

Ilustracion 19 - Internacional
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Tlustracion 20 - Estudiantes Internacionales
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Tlustracion 21 - Internacional
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Ilustracién 22 - Estudiantes Internacionales
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Tlustracion 24 - Relaciones Internacionales
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Los beneficios en realizar estos cambios indicen de forma general en optimizar el
rendimiento del sitio y el usuario se sentira mas comodo si ve las metas al principio, ya
que perderd menos tiempo en buscar lo que necesita.
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Conocemos que Internet es un medio imprescindible para cualquier institucion que
quiere darse a conocer, en el caso que nos ocupa, una gran institucion universitaria,
representa una fundamental fuente de informacion para varios miles de visitantes diarios
de diferentes colectivos como estudiantes, futuros estudiantes, PDI, PAS, medios de
comunicacion, investigaciones y publico en general.

Esto lo tenemos que tener muy presente y cuidar mucho nuestra pagina web (como
escaparate al mundo).

Tenemos que observar si el acceso a la informacion se produce en las condiciones
apropiadas y satisfactorias para el usuario.

Nos tenemos que preocupar de esto y ser conscientes que la pagina web tiene gran
cantidad de informacion y que suele llevar cierto tiempo encontrar esa informacion que
el usuario esta buscando, aun teniendo en cuenta un excelente disefio de contenidos en
la nuestra pagina web.

Una manera de facilitar la tarea de bisqueda de informacion es a través de la utilizacion
de un Asistente Virtual en la pagina web.

Desde mi punto de vista la utilizacion de un Asistente Virtual, proporciona una imagen
sofisticada, mejorando esa imagen de institucion tecnologica e innovadora, ademas de
suponer una ventaja competitiva.

La utilizaciéon de un Asistente Virtual proporcionaria:

Informacion directa de tipo pregunta-respuesta.

Servicio de informacion basado en el dinamismo y la interaccion.

Acceder a la informacién de forma rapida y eficaz.

Ofrecer un ntimero ilimitado de conversaciones simultaneas las 24 horas del dia
(mediante un proceso intuitivo de texto y/o voz.

De las 10 universidades estudiadas, solo 2 de ellas disponen en su pagina web de
asistencia virtual: La Universidad de Granada y la de Sevilla.
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Tlustracion 26 - Universidad de Granada

' [ Asistente Virtual x =1 Ie!
€ - C A | [Jtueris.ugr.esfelvira/ e =
aplicaciones &7 Hotmail gratuitn [ 7] Personalizar vinculos [ Windows Media [ Windows  ER) Imprimir ("] Importada de Internet Google http: . google ca »

G tniveion O

de Granada

& ELVIRA
Asistente Virtual

Akt

accesibilidad English Espafiol

Sociales

@ | Acceso Identificado / Sede
Electrénica

m | Biblioteca

[ | correo slectranico

E | Directorio telefénico

Presentacién

Gobierno de la UGR El rector preside la inauguracién de

la Sala de Cata en la Facultad de

Facultades, Escuelas v Farmacia =
Departamentos El Dr:(’\artdele 20 de mayo, 4 las 13 Hala, soy Elvira, su asisterte
recar e e virtual. Guizés le interese la
Escuela Internacional de Fliistie TiRennn B a4
de mayo tondrd lugar en
Posgrado — Carmon de iz Fundacion
X 19/05/2014 e ‘ Rodriguez Acosta ef
Institutos ¥ centros de concierte: "Washington
investigacién 1 Rrving: I3s misicas de an

Crean un sistema que permit syeio”, # cargo de irving
comparar iméagenes médicas Ewsemble. La eatrada es
tiempo y mejorar sl saguimie 818 fastagomplatar of

3 '
enfermedades —
@ EGl - Fara que sirve| Q,

Otros centros

Bl (Gastidn w sarvicios |
N S e e e

+4 Inicio

Fuente: UGR. Disponible en: www.ugr.es/

T} Cap 1

Hustracion 27 - Universidad de S

o] 8 J
[ asistentevirtual us.es/clients Him| e =

Importado de Inkernet Google: Rttp:/ s, google. co »

Asistente virtual

bilidad Espafio

Hola, soy su asistente virual, :En qué puedo syudarle?

* Culura

Buena
Aceptable

Mala

. Informe de Gobierno
| Informe de Gobiermo

:2013

rogramacion CICUS
slendario de
actividades culturales y
arfisticas

Accesos

15152014
R - ; Estucdiart
La Universidad oferta mas de 3.000 plazas de crgdloicliee) & : PDIU 2
. - - 4
estudiantes de Master de nuevo ingreso i \ Pas
amplar [+] - + Armigas Us

AnpaLucia TecH

TV Universitaria

1¥0H2014 & = Universidad Yirtual
= Pruebas de Acceso ala Universidad para Mayores de 25 y 45 aiios. tVuS » Estugins y Aocesn
Calificaciones Defintivas v Calendario Entrevista Mayores de 45 afios > Estudiantes
Television Online
de la Universidad de Sevilla

= Grados

javascript: popupl http: ! asistentevirtual.us. esfcliente . html', 500, 425)

Fuente: US. Disponible en: http://www.us.es/




S UNIVERSITAT
7] POLITECNICA
s/ DE VALENCIA

Con la publicacion de la Memoria de Actividades 2012 el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales y Cooperacién (VRIC) renueva el compromiso de la UPV
con el cumplimiento de sus objetivos segiin el Plan Estratégico de Politicas de
Internacionalizacion que se estructura en torno a estas cuatro lineas de actuacion:

Cultura Institucional
Docencia e Investigacion
Movilidad

Redes y Cooperacion

El proceso de internacionalizacion emprendido por la UPV hace afios no tiene vuelta
atras. Al enfoque especifico y particular que caracterizo la andadura latinoamericana en
los inicios, le ha seguido una fuerte apuesta europea y asidtica que comienza a dar sus
frutos.

La inclusiéon de nuestra institucion en el Times Higher Education 100 Under 50,
ranking top 100 mundial de universidades jovenes, demuestra la responsabilidad que se
asume y el impulso, que responde a un modelo diverso y multiple para el que la UPV
esta preparada.

Destacando la movilidad de estudiantes considero la propuesta de mejora poder
consultar la pagina web en Aleman:

Los siguientes datos en graficos recogidos de la ultima Memoria de actividades 2012
publicada del VRIC, vemos como la movilidad con ALEMANIA destaca tanto para el

programa Erasmus como para las Practicas en Empresas.

Evolucion movilidad UPV: Alemania (D)

Ilustracion 28 - Opii Evolucion Alumnos Recibidos 2001-2011
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Iustracion 29 - Opii Evolucion Alumnos Enviados 2001-2011
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Tustracion 30 - Opii Comparativa 2001-2011
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Movilidad de Estudiantes Erasmus con fines de Estudio. Curso 2011/2012

Centro Enviados | Recibidos

EPSA 72 80
EPSG 104 146
ETSA 161 183
ETSIAM 99 227
ETSICCP 80 101
ETSID 192 220
ETSIE 50 34
ETSIGCT 48 76
ETSII 142 178
ETSINF 84 115
ETSIT 43 56
FADE 88 111
FBBAA 92 99
Masters 4 19
Total 1.259 1.645

Pais Enviados Recibidos
Alemania 201 293
Austria 25 61
Bélgica 43 82
Bulgaria 0 2
Chipre 0 2
Dinamarca 43 15
Eslovaquia 4 12
Eslovenia 7 9
Estonia 3 8
Finlandia 32 50
Francia 83 239
Grecia 8 38
Holanda 44 61
Hungria 41 38
Irlanda 39 9
Italia 163 247
Letonia 8 8
Lituania 14 23
Noruega 15 17
Polonia 147 155
Portugal 26 33
Reino 74 13
Unido

Republica 112 65
Checa

Rumania 4 36
Suecia 73 30
Suiza 23 22
Turquia 27 77
Total 1.259 1.645
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Movilidad de estudiantes Erasmus para realizar Practicas. Curso 2011/2012
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Sin duda (delante de la pagina web de la UPV) estamos frente a un medio de
informacion y comunicacion diferente a los anteriores. Su principal diferencia, lo que la
caracteriza, es la INTERACTIVIDAD.

Esta proporciona a los usuarios la posibilidad de elegir la informacion que quieren
recibir y la capacidad de realizar trdmites que de otra manera tomarian mas tiempo y
recursos.

Un requisito fundamental para que una pagina web funcione de manera correcta, es que
la informacion esté ordenada de manera facil e intuitiva.

La usabilidad de un sitio web depende directamente de la arquitectura de la informacion
y seguir una estructura informativa clara, coherente y completa.

El objetivo principal de mi proyecto consistia en analizar la pagina web de la
Universidad Politécnica de Valencia, como servicio de informacion. En un primer
momento me ha servido para conocer los contenidos de la web de una institucion como
la UPV de educacion superior, asi como el mapa de servicios y actividades que
desarrolla y ofrece al conjunto de la sociedad y al resto del mundo: docencia,
investigacion, creacion y difusion cultural, transferencia de conocimiento, cooperacion
internacional, solidaridad, etc.

En segundo lugar, considero que es una herramienta eficaz de trabajo y una ayuda
imprescindible para el estudio. El portal ofrece informacion de calidad y multitud de
servicios y son accesibles desde una gran variedad de dispositivos moéviles.

A partir del anélisis se han detectado diversas carencias/deficiencias:

¢ Informacion desactualizada o duplicada (impacta de manera negativa al usuario).

® No siempre facil acceso (nunca debe estar a mas de dos clics de distancia).

e Poca visibilidad de informacion relevante, no cubriendo las necesidades del
usuario que abandona en lugar de atraerlo.

Y también se han propuesto mejoras que no estan contempladas a dia de hoy en la web:

e [a implementacion de un Asistente Virtual. Disefiado con técnicas de
Inteligencia Artificial, utiliza un lenguaje natural para comunicarse con las
personas que solicitan informacidn, conviene para atraer visitas a nuestro sitio
web e imprescindible cuando se incrementan drasticamente el nimero de
consultas por vias mas tradicionales o las consultas son altamente repetitivas.
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e La conveniencia de poder consultar la pagina web en Aleman. Con la ultima
publicacion de la Memoria de Actividades 2012 el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales y Cooperacion (VRIC) renueva el compromiso de la
UPV con el cumplimiento de sus objetivos segtin el Plan Estratégico de Politicas
de Internacionalizacion.

La inclusion de nuestra institucion en el Times Higher Education 100 Under 50,
ranking top 100 mundial de universidades jovenes, demuestra la responsabilidad que se
asume y el impulso, que responde a un modelo diverso y multiple para el que la UPV
esta preparada.

En los graficos de los tltimos afios puede apreciarse que Alemania es el pais con mas
movilidad de estudiantes

Asi pues las mejoras se han propuesto con el fin ultimo de optimizar los recursos y
aumentar la satisfaccion de los usuarios/clientes.
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