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1. Introduccion

1.1. Resumen

El trabajo que vamos a desarrollar trata un plan de empresa de una red social
para poner en contacto a deportistas con diversos servicios asociados tales como
servicio especial a empresas o tienda deportiva online, la cual se montara a través de
un Dropshipper contratado por nuestra plataforma que se encargard de esa rama de
negocio. Nuestra empresa se ubicara fisicamente en unas oficinas de Valencia, en la

Calle San Vicente n228, en el Barrio “El Mercat”, distrito de la Ciutat Vella.

La idea surge de una experiencia personal con mi grupo de amigos, cuando
durante mucho tiempo nos dimos cuenta de que era bastante complicado quedar para
jugar a Futbol sala, nuestro deporte favorito, debido a diversas causas. Esto, unido al
hecho de que sea un mercado que no esta explotado como creemos que podria estarlo
por sus caracteristicas hace que sea muy interesante plantearse un modelo de negocio

como éste.

A través del analisis DAFO de la empresa hemos llegado a la conclusién de que
las debilidad mds importante es la dependencia de la concentracion masiva de
usuarios para el éxito y que nuestra principal amenaza es que el modelo es imitable y
sin barreras de entrada. Por contra, es un sector que se puede considerar no
explotado, o al menos no saturado, y con muchas oportunidades de crecimiento y

expansion.

Se trata de una empresa que basara su éxito en un sitio web intuitivo, completo

y adictivo, donde el simple hecho de navegar por él ya sea una experiencia de ocio.

En él se gestionan competiciones, se crean y editan perfiles, y se crea un
espacio para cualquier disciplina deportiva sean cuales sean sus caracteristicas, existen
foros, se interactia con usuarios comunes, se presta servicio a empresas e

instalaciones, etc.
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Con el andlisis de las operaciones y procedimientos hemos dejado patente la
importancia de dos pilares claves como son el disefio, programacién y organizacion del
sitio web, y la comunicacion (marketing, Publicidad, medios, canales, imagen de

empresa, etc).

Se han realizado analisis de mercado, planificacién del servicio, organizacién del
marketing y comunicacion y el funcionamiento interno de autogestién del sitio web

desde el punto de vista del usuario y de los Organizadores.

En la parte de Marketing hemos apostado por una presencia muy activa en
redes sociales, y utilizaciéon tanto de los canales comunes de comunicacién como las

ultimas tendencias (marketing digital, promociones,...)

Por ultimo, se ha realizado un analisis econédmico y financiero de la inversion
gue necesita la empresa tanto en mobiliario como capital humano. Cdmo vamos a
financiarnos y cual va a ser la estructura econdmica y patrimonial de la empresa a

partir de tres escenarios posibles.

1.2. Objeto del TFC y asignaturas relacionadas

El objeto del TFC va a ser el de crear un plan de empresa para una plataforma

social online especializada en los deportistas que va a llamarse Kilane.

Desde hace unos anos las redes sociales son la base de la interaccién entre los
personas, Twitter y Facebook son dos claros ejemplos. Este fendmeno ha desarrollado
también la aparicién de redes sociales tematicas, para ciertos grupos de personas que
buscan algo mas concreto; busqueda de empleo a través de perfil profesional
(LinkedlIn), red especializada en viajeros (tripsbook), red para aprender y practicar

idiomas (verbling), red social gastronémica (Funcook).

En este contexto creemos que es interesante plantear una opcidon de estas
caracteristicas a un mercado que tiene muchas posibilidades y que no cuenta con

ninguna red de este estilo consolidada.

14
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A través del plan de negocio vamos a estudiar la viabilidad del mismo con un
anadlisis del entorno, de los procedimientos, las debilidades y fortalezas y todo lo

necesario para establecer la estructura de Kilane.

Capitulo del TFC 2. Antecedentes

Asignaturas relacionadas Introduccidn a los sectores empresariales
Economia de la empresa |

Breve justificacion En este capitulo estableceremos las bases
generales del andlisis que vamos a
realizar y profundizaremos en |las
particularidades de una empresa que
opera de forma online y que ofrece tanto
bienes como servicios.

Veremos como y por qué surgié la idea.

Capitulo del TFC 3. Entorno
Asignaturas relacionadas Direccidn estratégica y Politica de
empresa

Economia de la empresa |

Breve justificacion En este apartado realizaremos un analisis
externo de la empresa con el objetivo de
asegurar que las acciones que se puedan
tomar en la empresa tengan una mayor
probabilidad de éxito. Tendremos en
cuenta la matriz DAFO y estudiaremos las
posibles repercusiones sobre nuestros

competidores.
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Capitulo del TFC

4. Operaciones y procedimientos

Asignaturas relacionadas

Breve justificacion

Direccién de Produccién y Logistica

Este capitulo estard muy centrado en la
parte de la empresa de venta de bienes.
Adquisicién, distribucion y todo lo
relativo a operaciones de logistica
derivadas de esta rama de la empresa,
sobre todo, lo que concierne a

almacenaje y envio.

Capitulo del TFC

5. Organizacién y Recursos Humanos

Asignaturas relacionadas

Breve justificacion

Derecho de la empresa

Legislacién laboral y de empresa

Direccién de Recursos Humanos

En este apartado se valorard el tipo de
sociedad que es mas conveniente crear y
el capital que se ha de invertir.
Trataremos las particularidades derivadas
de los Recursos Humanos teniendo en
cuenta que va a ser un negocio
gestionado de manera online. A partir de
ello se realizard un organigrama
definiendo las responsabilidades,
funciones y perfil de los puestos de

trabajo.

16
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Capitulo del TFC 6. Plan de marketing

Asignaturas relacionadas Economia de la empresa |
Direccién comercial
Introduccidn a la estadistica
Métodos estadisticos en la economia
Breve justificacion Analizaremos estudios de mercado que
nos permitan extraer informacion de los
segmentos de mercado que queremos
atender, sus particularidades de manera
que nos podamos adecuar mas fielmente

a lo que el consumidor demanda.

Capitulo del TFC 7. Plan Financiero

Asignaturas relacionadas Economia de la empresal ll
Direccion financiera
Contabilidad Analitica
Contabilidad General y Analitica

Breve justificacion Estudiaremos la estructura financiera
idonea de la empresa de manera que
podamos encontrar el equilibrio en las
cuentas teniendo en cuenta el tipo de
gastos e ingresos que nos vamos a
encontrar.

Explicaremos cémo va a financiarse.

17
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1.3. Objetivos

Podemos definir, por tanto, el andlisis del proyecto de Kilane en siete areas de

desarrollo de la planificacidn segun la problematica de cada una.

Cada una de estas dareas tendra su propio objetivo que estd en armonia con el
fin dltimo del plan de negocio y que es necesario para las correctas conclusiones, y en

definitiva, para la construccién del entramado.
Los objetivos a conseguir son los siguientes:

e Analizar las caracteristicas que son propias tanto de las redes sociales como del
segmento de mercado de los deportistas.

e Desarrollar un estudio informativo de los entornos macro y micro de manera
que esto nos ayude a comprender dénde estamos y que es lo que nos rodea, y
nos permita mas tarde comprender nuestras debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades.

e Estudio de nuestra competencia directa.

e Anadlisis de las operaciones y procedimientos de Kilane. Establecer Ia
localizacion de las oficinas de la empresa y como se van a distribuir las mismas.

e Seialar cual es la forma juridica ideal de la empresa que vamos a crear y qué
caracteristicas tiene.

e Desarrollar el sistema de recursos humanos de Kilane, las caracteristicas de
cada puesto y la relacion entre los empleados y los socios.

e Estudio de segmentacién y andlisis del plan de marketing eficaz para un buen
posicionamiento de la empresa.

e Realizar el plan econdmico-financiero de la empresa basado en prevision de
ventas, posibles escenarios, balances, inversidn que necesita nuestro proyecto
para llevarse a cabo, etc.

e Emitir las conclusiones derivadas de todos los andlisis y sefialar posibles

campos de desarrollo futuro.

18



FACULTAD DE ADV INISTRACION Y K l L/\N —

>

DIRECCION DE EMPRESAS, UPY

ANTECEDENTES

19



>

% ADE -

FACULTAD DE ADVINISTRACION Y

AN =

DIRECCHON DE EMPRESAS. UPY

20



= ADE KILAN=

FACULTAD DE ADW INISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

2. Antecedentes

2.1. Motivacion e Idea

La idea de desarrollar una red social que organizase y pusiese en contacto a
deportistas surgié de una problematica personal, la cual observé a lo largo del tiempo

cdmo ésta aparecia en otras personas con intereses similares.

Cada vez mas la gente se preocupa por su estado de forma y salud. Es obvio
que mantener una alimentacion saludable y equilibrada es vital para la salud, pero
también es necesario tener en cuenta que esta deberia ir acompafiada de algun tipo
de ejercicio fisico. Esto, muchas veces, resulta dificil de encajar en el ritmo de vida que
llevamos, puesto que el trabajo, las responsabilidades familiares y muchas veces la

pereza, evitan que podamos realizar ejercicio fisico de forma continuada.

Otro de los problemas a los que se enfrenta la gente es que, cuando se ha
decidido a dedicar algo de tiempo al ejercicio fisico, éste resulta aburrido y eso
condiciona que no se pueda establecer una rutina. Deportes como correr, hacer
maquinas en el gimnasio,... pueden resultar mondtonos y un esfuerzo extra que hay

que sumar a los anteriores.

Para entender que debe suponer el deporte para nosotros debemos entender
gue éste debe de tener un atractivo de por si. La practica de deporte debe mantener

tres caracteristicas:

1. Mantenernos en forma
2. Despejarnos la mente

3. Divertirnos

Y para divertirnos la mejor opcién son deportes de equipo, en los que

interactuemos con otras personas, en los que nos sentimos integrados dentro de un

grupo.
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Sabiendo que los deportes en los que intervienen mds de una persona,
formando equipos o no, suelen ser los mds entretenidos también tenemos que tener

en cuenta que son los mas complicados de organizar.

Personalmente he practicado deporte toda mi vida. De nifio practiqué el tenis
durante muchos afios, y cuando me decidi a volver a retomarlo de manera recreativa
me di cuenta de que era dificil encontrar personas con un nivel similar al mio y
ademds, con las pocas que habfa era dificil coincidir en horarios. Este problema
también aparecié cuando un grupo de amigos y yo decidimos jugar a futbol sala de

manera recreativa también.

Me di cuenta de que la mayoria de amigos, compafieros y conocidos preferian
como deporte recreativo uno que supusiera al menos dos personas para practicarlo.
Muchas de éstas personas admitian que se habian apuntado a un gimnasio o salian a
correr puesto que les era mas cdmodo o no podian juntar a gente para practicar otros
deportes mas entretenidos, o que habian practicado en el pasado y ahora no hacian
por cuestiones de tiempo y organizacidon, como el padel, tenis, futbol sala, squash,

voleibol, baloncesto, etc.

Por ello surgié la idea de crear una red, un portal donde poner en contacto a
todas estas personas, a cualquier deportista que le guste hacer ejercicio con mas
gente, organizarlos por deporte, por un sistema de nivel de practica, por zonas, etc. de
manera que facilitase la interactuacién entre los mismos e hiciese mucho mas

interesante la practica.

2.2. Introduccion al negocio online

Hoy en dia, la interactuacién entre empresa y cliente ha evolucionado mucho
respecto al final del siglo XX debido a una nueva herramienta que ha revolucionado la
forma de ver nuestra vida personal y profesional, y relacionarnos entre nosotros:

internet.
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En esta relacidn cliente-empresa ha perdido mucha fuerza lo fisico, lo tangible,
y ha ganado fuerza lo virtual, el poder realizar cualquier tipo de accién a través de un
teclado desde el sofd de tu casa, el hecho de poder comparar alternativas con tan sdélo
un click. Esto ha hecho evolucionar radicalmente muchos aspectos de la empresa,
desde los empleados, las herramientas que se utilizan, los temas comerciales a los que

se ha de prestar mas atenciodn, etc.

llustracion 1

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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Fuente: CMT
Fuente: CMT, 2013

Cémo hemos explicado en el apartado anterior, vamos a crear un sitio donde
los deportistas puedan ponerse en contacto, ademads de vender a través del mismo
portal equipamiento deportivo. Todo esto lo vamos a hacer a través de un sitio web,
por tanto deberemos tener en cuenta las particularidades que tienen los negocios

online, las ventajas y desventajas y los nuevos conceptos que van a aparecer.

Estamos acostumbrados a ver como muchas ideas habituales en nuestras vidas
toman forma y son adaptadas a Internet con la consecuente globalizacion de las
mismas. Ahora bien, cada uno tenemos nuestras propias virtudes y nuestros proyectos
de futuro deben sentarse sobre bases bien construidas para que no se derriben. Por lo
gue si nuestra empresa va a funcionar de manera online, deberemos saber qué

particularidades tiene este formato.
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Sin profundizar mucho en la materia podemos distinguir algunas caracteristicas
basicas del e-commerce (negocio online). Teniendo en cuenta qué es lo que vamos a
crear habra que tener presente unas mas que otras siendo todas, sin embargo,

importantes.

e [nmediatez: La limitacidon en el tiempo es muy importante en internet, el hecho
de que sea una interactuacidén que se adapte al usuario. Las palabras ya, ahora,
hoy mismo,... son clave.

e Personalizacidon: Aunque existen unos buenos sistemas de plantillas de disefio

web, eso no es suficiente. Nos puede limitar y lo que nosotros queremos es
personalizacidn pura, una web que se adapte desde su concepcién a nuestras
necesidades y a nuestro posible crecimiento futuro; y que a la vez nos
identifique claramente y muestre a los usuarios lo que queremos representar.

e Humanizacion: Queremos conseguir que nuestra red social sea autosuficiente y

facilitar al maximo el contacto entre los deportistas, pero también es
importante que los usuarios piensen que hay alguien detrds, una persona que
estd pendiente del funcionamiento, organiza eventos, esta al tanto de todo lo
que ocurre y a la que se puede recurrir.

e Entretenimiento: El usuario no debe tener una reaccién negativa al usar nuestro

servicio, tiene que sentirse entretenido y dinamico mientras disfruta de
nuestros servicios.

e Socializacion: En este caso en concreto es posiblemente el factor mas
importante y estd muy unido a los dos ultimos puntos. Obviamente, en una red
social lo que se va a buscar en primer término va a ser eso, la socializacién.
Todas las pequefias decisiones, cambios o mejoras van a ir encaminadas a esta
desarrollar esta caracteristica. Y esta socializacién no solo es usuario-usuario
sino también usuario-empresa, puesto que ésta puede ser una poderosa
herramienta para crear imagen de marca y una comunicaciéon horizontal y
cercana.

e Transaccionalidad: Este punto se refiere a la parte de tienda deportiva online

que crearemos. Es la gestion de la compra-venta de productos en internet y el
beneficio por transaccién. Los negocios deben estar orientados a ganar en los
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procesos de compra. Un ejemplo claro son los PayPal y todos los sistemas de
pago por internet. La transaccionalidad, como en los bancos, es interesante

para obtener ingresos desde muchos puntos aunque sea en pocas cantidades.

llustracion 2

r
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Fuente: Elaboracion propia, 2014

Hemos visto por tanto las caracteristicas bdsicas del negocio online y las hemos
esquematizado visualmente relacionandolas con algunos conceptos utiles de nuestro

trabajo de forma que sean mds comprensibles.

Sin embargo, dentro del marco tedrico de la comprensién del funcionamiento
de un e-commerce cabe sefialar otras caracteristicas que, por unas razones u otras son
menos clasificables y/o atienden a un motivo mas abstracto. Luis del Barrio, 2000 en su
libro “E-negocios” nos da algunas pistas interesantes que son introductorias al negocio

online, referidas al valor de la compaifiia y al desplazamiento de poder.

Valor

“El valor (....) no incrementa con la escasez de un producto. Justo lo contrario,

cuanta mds gente estd conectada, mds gente adopta un servicio y mayor valor le
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proporciona. Es lo mismo que se produjo con la aparicion del teléfono o del fax. Cudnto

mds usuarios tenia el teléfono, mds interesante era utilizarlo.”

Desplazamiento del poder

“El poder estd completamente en manos del consumidor. Estd en sus manos el
cambiar de proveedor con sdélo un click del ratén. Nunca ha sido tan fdcil comparar
productos y precios. Los llamados ‘Agentes inteligentes’ llevardn este principio hasta su
extremo. Estos agentes buscan el producto que usted desea en tiendas online, en

subastas, en grupos de compra e incluso en anuncios clasificados.”

De acuerdo con la opinidn de Luis del Barrio, en una plataforma online las leyes
del mercado cambian por completo, es muy facil acceder a la competencia ya que las
barreras de entrada al negocio online son menores y esta todo a un click. El usuario

puede comparar rapidamente.

Por ello es muy importante destacarte de cualquier forma del resto, hacerte
presente en internet a partir de todas las herramientas sociales que sea posible. Es
decir, debes darte a conocer precisamente en el medio en el que vas a actuar, en

Internet, entre los usuarios de ese medio.

Para eso se hace vital establecerse en redes sociales tales como Facebook y
Twitter, conseguir estar presente en blogs de actualidad, que se hable de tu producto.
Aprovechar cualquier oportunidad y herramienta para dar a conocer tu producto, sea

cual sea.

En una empresa online la interactuacién empresa-usuario debe de ser maxima,
el propio principio ideal de internet se basa en ello, en la interactuacién y sinergias

entre los participantes.

Por ello debe practicarse un aperturismo en la propia empresa que nos permita

flexibilizarnos, adaptarnos, y con ello conseguir ventajas. Luis del Barrio lo explica asi:

“En contra del hermetismo, la confidencialidad, el acceso limitado a la

informacion, en la nueva compaiiia la mayoria de la informacion es accesible.
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Los empleados pueden acceder a informes que hasta ahora se consideraban

confidenciales. Al compartir, surgen sinergias, nuevas ideas, sugerencias, métodos, etc.

Respecto al exterior, el compartir informacidon puede proporcionar importantes
ventajas, como nuevos contactos, nuevos clientes, nuevas alianzas, etc. En contra, un
exceso de informacidon podria dar cierta ventaja a nuestra competencia. Por tanto es

importante redefinir los limites de este aperturismo.”
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3. Entorno

El entorno (empresarial o no) va a influir en las decisiones que vamos a tomar,
puesto que la consecuencias de estas decisiones variardn dependiendo de las

circunstancias en las que nos encontremos.

Por ello habrd que tenerlo en cuenta en nuestra empresa si queremos asegurar
que esas acciones tengan una alta probabilidad de alcanzar éxito, es decir, conseguir el
mayor niumero de usuarios en nuestra red social, ampliar la comunidad de deportistas

de forma que seamos mds atractivos.

3.1 Analisis del mercado

3.1.1 Macroentorno

A continuacion realizaremos un analisis del Macroentorno de nuestra empresa
a través del modelo PEST, analizando los factores que pueden afectar a nuestro

negocio pero que nosotros no podemos controlar.

Factores Juridico-Politicos

En este apartado veremos cudl es la politica y sobretodo las leyes que van a
afectar a nuestro negocio. Las ley va a restringir nuestra tienda deportiva online de la

manera en que lo hace con cualquier comercio electrénico.

En cuanto a bajo qué forma juridica vamos a operar, constituiremos una
sociedad, para lo cual deberan realizarse todos los pasos previos de constitucién. Pero
lo referente a la forma juridica de la empresa se vera mas adelante en el apartado de
Organizacidn y Recursos Humanos. Ahora lo que nos interesa es las leyes primarias que

van a afectar a nuestro negocio de manera directa o indirecta.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa que queremos crear, que
es comercio online que vende productos a distancia, podemos distinguir las leyes

principales que van a afectarnos:
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Ley 34/2002, de 11 de julio, de Ley de Servicios de de la Sociedad de de la Informacidn y

del Comercio Electronico (LSSICE).

Ley sancionada con el objetivo de garantizar la mayor transparencia posible

referida al titular de la pagina web.

La empresa o emprendedor, debe habilitar de forma permanente, facil y
gratuita para el usuario, la informacién general acerca del titular de la pdgina web, asi
como de los productos o servicios que se ofrecen y detallar las condiciones en que

estos pueden ser adquiridos.

Ademads, estd ley regula las comunicaciones comerciales, prohibiendo
expresamente el envio de correos electrénicos publicitarios no solicitados previamente

y de forma expresa por los destinatarios.

Ley Orgdnica 15/1999, 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal

(LOPD).

Toda empresa o empresario que disponga de una base de datos de caracter
personal, ya sea de clientes, usuarios, proveedores,... deberd cumplir con una serie de

requisitos legales para garantizar un tratamiento adecuado de estos datos.

En primer lugar, deben darse de alta los ficheros que contengan datos de

cardcter personal ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

Si en la Tienda Online existen formularios en los que el usuario debe rellenar
datos como: nombre, direccién, e-mail, nimero de teléfono u otros datos, debe
informarse al usuario a través de una clausula de protecciéon de datos, sobre la
existencia de un fichero de datos, indicando que dicho fichero estd dado de alta ante la

AEPD, e informar la finalidad de recopilar estos datos y el tratamiento que se les dara.

Es importante también informar a los usuarios de la potestad de ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, oposicién y cancelacidn de datos, proporcionandoles

los medios adecuados para ello.

Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.
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Esta ley distingue lo que son clausulas abusivas de lo que son condiciones
generales de la contratacidn. Asimismo, las condiciones generales deben de redactarse
de la forma mas transparente, clara y sencilla posible, siendo nulas aquellas que el

consumidor no haya conocido antes del perfeccionamiento del contrato.

Es por ello que estas condiciones generales de contratacidon, deben estar a
disposicion del usuario, de forma permanente y clara, para que pueda revisarlas
previamente a tomar la decision de adquirir un producto o contratar un servicio por

Internet.

Ley 7/1996, de Ordenacién del Comercio Minorista

Esta ley atiende a la regulacidon de las condiciones especiales aplicadas a las
ventas realizadas “a distancia”, sin la presencia fisica simultanea del comprador y del
vendedor, siempre que su oferta y aceptacién se realicen de forma exclusiva a través
de una técnica cualquiera de comunicacién a distancia y dentro de un sistema de

contratacion a distancia organizado por el vendedor.

En el caso de las ventas realizadas a través de una Tienda Online, en
cumplimiento de esta Ley, el vendedor deberd proporcionar al usuario de forma
previa, de informacion fidedigna sobre la identidad del vendedor, el plazo de entrega
de los productos, las diferentes formas de pago posibles, informacién sobre precios e
impuestos, asi como informacién sobre el derecho de desistimiento del comprador y

forma de ejercerlo.

Al tratarse nuestra empresa también de una plataforma social de
comunicaciones entre usuarios, una red social, deberemos tener en cuenta ademas

otra ley que nos va a afectar directamente:

Ley 32/2003, 3 de Noviembre, General de Telecomunicaciones

Esta ley regula lo referente a la prestacion de servicios de comunicaciones en el

ambito electrénico y a la utilizacién de redes.
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Factores econdmicos

La situacidon econdmica en Espafia en los ultimos afios ha sufrido un retroceso y
eso, sin duda, nos va a condicionar de una manera u otra. Deberemos analizar la
evolucién vy situacion actual de todos estos factores econdmicos que puedan
afectarnos. Por tanto procedemos a observar el PIB, la Tasa de desempleo y el IPC, que

van a ser los mads representativos de este aspecto.

Producto interior Bruto (PIB)

El crecimiento del PIB espafiol hasta el afio 2008 fue muy bueno, pero con el
inicio de la crisis econdmica mundial este periodo se detuvo. Gran parte del
crecimiento del PIB en esos afios fue debido a la fuerte subida de la demanda nacional

gue origino ciertos desequilibrios que tienen que ser corregidos.

El PIB en Espana, desde mediados de los afios noventa, disfruté de un avance
medio de 3.81%. Esta tendencia cambid radicalmente en 2008 con solo un crecimiento

del 0.9% en 2008 y con un importante retroceso del 3.7% en 2009.

A partir de finales de 2010 y principios de 2011 se observa como el crecimiento
del PIB vuelve a ser ligeramente positivo debido principalmente al aumento de la

demanda exterior neta.

Tasa de crecimiento real del PIB

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Eurostat

llustracion 3 Fuente: Eurostat, 2012
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Tasa de desempleo

Debido a la crisis econdmica de los ultimos afios la tasa de desempleo en los
paises de la Unidén Europea ha aumentado considerablemente. En el caso de Espania,
que sufre un fuerte desempleo estructural estad tendencia ha sido todavia mads
pronunciada, siendo el pais de la Unién Europea con una tasa de desempleo mas alta,
por encima incluso de paises en una peor situacion econdmica, como es el caso de

Grecia.

El desempleo ha aumentado en solo 6 afios de alrededor de un 8% hasta mas
del 26%. El pico absoluto se alcanzd en el primer trimestre de 2013 con un nimero de
desempleados de mas de 6.200.000. En la comparativa con otros paises cabe sefalar

gue Espaiia es también uno de los paises con mayor economia sumergida.

llustracion 4
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Tasa de inflacidn

A través de la evolucion del IPC en Espafia en los Ultimos 40 afios podemos
observar como las mayores variaciones se han debido a las crisis del petréleo de
principios y finales de los 70. La tendencia de Espaia ha sido similar a la del resto de la

zona Euro pero siendo mas sensible a los cambios, con picos mas pronunciados.

llustracion 5

Evolucion del IPC
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Fuente: INE, 2013

Si observamos cémo se ha comportado el IPC en los dos ultimos afios podemos
constatar que se rompe por primera vez en cuatro anos el crecimiento de la inflacidn,
es decir los precios caen, si ésta fuese la tendencia durante el ultimo afio esto se veria
reflejado en las rentas y los salarios ya que éstos se actualizan a través del IPC. En
Octubre de 2013 se alcanza por primera vez en mucho tiempo un crecimiento negativo

de los precios con una caida del 0,1%.
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Factores socioculturales

El andlisis del componente social conlleva evaluar los datos relacionados con la
evolucidon demografica de un colectivo, cambios en el estilo de vida, las tendencias a lo

largo del tiempo, etc.

Como empresa que se instala en Espafia habrd que ver la evolucién
demografica del pais en los Ultimos afios, y luego examinaremos la tendencia que mas
nos interesa, relacionando a la poblacidn con quienes de ellos practican deportes, que

serdn los potenciales clientes.

En el dltimo siglo la poblacién en Espafia ha seguido la tendencia de la mayoria

de paises desarrollados y ha experimentado un notable crecimiento en valor absoluto.

llustracion 6
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Fuente: INE, 2014

Esta tendencia se suavizd entre 1980 y 2000 pero con la entrada en el nuevo
siglo se produjo otra vez un importante aumento en la poblacidn debido, entre otras
cosas al periodo de bonanza econdmica que experimentaba Espafia y también a la

inmigracion acogida en nuestro pais.
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Factores tecnolégicos

Son los factores que afectan al sector en el que nosotros vamos a trabajar en lo
que se refiere a innovacidn, comercio, nuevas tendencias tecnoldgicas, nuevos canales

de comunicacién y administracion.

Como hemos dicho anteriormente, el hecho de relacionarse de manera
interactiva entre nosotros ya es un hecho y esta en nuestra cultura. Nuestra empresa
no solo opera comercialmente de manera online sino que ademas facilita una
plataforma, una red social que tan bien se ha incorporado a nuestro dia a dia para que

los usuarios se puedan comunicar entre ellos.

A nivel comercial veremos como incorporaremos métodos de trabajo y de

envio de mercancia actuales que intenten optimizar.

3.1.2 Microentorno

El andlisis del Microentorno empresarial se centra en el estudio de los
clientes/usuarios potenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores.
Este analisis serd muy importante ya que ayudard a nuestra empresa a definir las

posibles estrategias y poder competir.
Usuarios

Para tratar de obtener mas informacién acerca del colectivo que nos interesa
veremos qué porcentaje de poblaciéon practica deporte a través de una encuesta
realizada por el CIS, “La encuesta sobre hdbitos deportivos en Espafia” (2010). En ella
podemos observar que una mayoria no practica deporte habitualmente, pero esto nos

va a ayudar para identificar y conocer mejor nuestro nicho de mercado.
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llustracion 7

Practica deportiva

Malo practicani |2 gustaria hacerlo

Munca ha practicado deporte, pero le gustaria

Ha practicado deporte, pero ya no lo practica
Practica deporte por obligacion...
Practica deporte, pero no tanto como quisiera

Practica deporte suficientem ente

Fuente: CIS, 2012

Entre los que no les gusta hacer deporte las causas principales son la edad y el

cansancio que produce.

Hay un 40% de la poblacidon que practica deporte de una u otra forma, un
32.6% que lo ha practicado en el pasado, pero que por distintas causas ahora no lo
practica. Y luego existe un 10.8% de personas que no estan practicando ningun

deporte pero que les gustaria hacerlo.

Sin embargo, al observar el crecimiento de las prdcticas deportivas entre los
espafioles en los ultimos afios a nivel porcentual observamos cdémo se mantiene un
ligero pero constante crecimiento relativo de los deportistas. Esto unido al crecimiento

absoluto de la poblacién total del pais supone una evolucidn bastante positiva.

llustracion 8
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Fuente: Ministerio de Educacion y cultura, 2010
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Competencia

Al estar pensada, en principio, para operar en el ambito del territorio espafiol
tendremos que tener en cuenta quienes van a ser nuestros posibles competidores

aqui.

Hay algunas empresas que se dedican al mismo negocio, pero cada una de ellas
tiene ciertas particularidades que nos conviene tener en cuenta para saber su situacion

y poder analizarlas mas fielmente.

A continuacién vamos a ver algunas de ellas con sus caracteristicas.

Retospadel es una red social exclusiva para jugadores de padel donde puedes
encontrar a otros jugadores de tu localidad, de tu mismo nivel, montar partidos,...

Nacid hace casi cinco afios y tiene mds de 30.000 usuarios registrados.

Se basa en un servicio Freemium, es decir, es gratis registrarte y participar en la
red social de manera individual. Sin embargo hay ciertos servicios que requieren de un
pago adicional para poder disfrutar de ellos, como por ejemplo ciertos servicios de
busqueda de contrincantes de manera grupal o la nueva aplicacion moévil que estan

desarrollando y que implantaran de pago casi con total seguridad.

La pagina de inicio online a través de la que trabajan los usuarios se divide en

varias partes. Segun la propia web:

= Menu principal: Contiene las secciones principales de retospadel.com (Inicio,
Calendario, Buzoén, Mi Perfil, Buscador de Pistas, Competiciones, Ayuda, etc).

= |Informacion del perfil: Muestra la informacion principal de tu perfil, tu nivel de
juego y el nivel de juegos segun las votaciones de las personas con las que has
jugado.

® |Informacidn publicitaria: Informacién de interés de nuestros anunciantes.

= Jugadores retospadel.com: Muestra algunos perfiles que tal vez conozcas, los
ultimos usuarios registrados en retospadel.com y la lista de usuarios que
puedes votar.
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= Novedades: Muro de comentarios publico y una seccidon con las novedades
generadas en retospadel.com, tanto a nivel privado (sélo tus amigos) como
publico.

»  Préximos retos: Resumen rapido, en formato calendario mensual, con los retos
en los que participas.

= El tiempo: Muestra la informacion meteoroldgica prevista para tu localidad.

» Noticias de padel: Contiene un listado con las noticias mdas importantes

relacionadas con el mundo del padel.

Puntos fuertes: Comunidad que se centra en un deporte en alza, el que mas
esta creciendo en los Ultimos afios en nuestro pais, practicable por grupos de personas

muy distintas. Su pagina web es bastante intuitiva.

Puntos débiles: Sélo abarca un Unico deporte, no aprovechando la red social
estructurada de la que dispone y que no conllevaria grandes cambios adaptarlo a otros
deportes. No aprovecha tampoco la gran concentracién de deportistas de la que

dispone para crear una tienda deportiva online.

Sin limite de disciplinas, en Xporty es posible organizar torneos con gente que
practique el mismo deporte. También permite unirse a las convocatorias publicadas
por otros usuarios, llevar estadisticas, compartir con otros usuarios a través de los

foros y calificar su nivel.

La organizacién de la pagina web es bastante simple, y se divide en tres grandes

apartados, segun la propia pagina web:

+* Grupos y equipos: Organiza tu grupo o equipo, podras comunicarte con todos
los integrantes, organizar eventos, convocar a los miembros, registrar
resultados, publicar noticias, fotos y videos.

4 Games: Una game puede ser un partido de pdadel, una partida de ajedrez, una
carrera, etc. Encuentra un game para participar, inscribete, juega, guarda tus

resultados. Si no encuentras un game, organiza el tuyo.
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+»+ Torneos: Completo sistema para organizar y gestionar campeonatos o torneos
facilmente. En solo 2 minutos puedes publicarlo para que todos los usuarios lo

vean y se apunten.

Puntos fuertes: Buen disefio de pagina web, Muy buena organizacién de los
servicios, Presencia activa en otras redes sociales no especializadas como Twitter o

Facebook, pagina web completa y bien estructurada en general.

Puntos débiles: El blog de la red social aunque con un buen disefio no es muy

dindmico, pocas facilidades para proveer de equipamiento deportivo a sus miembros.
llustracion 9

erye g 5 o e 5
® » xpOfty Tomeos  Grupos  Equipos  Games  Evenfos  Tablon  Mas @ Iniciar sesion [ Registrate

Juega,
diviértete,

compite.

% Grupos y equipos & Games ¥ Torneos
Organiza tu grupo o equipo, podras Una game puede ser un partido de padel. Completo sistema para organizar y
comunicarte con todos los integrantes una partida de ajedrez. una carrera. etc. gestionar campeonatos o torneos
organizar eventos, convocar a los miembros, Encuentra un game para participar facilmente. En solo 2 minutos puedes
registrar resultados, publicar noticias, fotos y inscribete, juega, guarda tus resultados. Si publicarlo para que todos los usuarios
videos. no encuentras un game, organiza el tuyo lo vean y se apunten.

Ir a los grupos Ver games Ir a torneos

Fuente: Captura de pantalla de Xporty.com, 2014

Competencia directa

Timpik

Interfaz muy parecida a Xporty con un muy buen disefio web destacado por un
look desenfadado y con sensacidn dinamica. Destacamos especialmente este

competidor.
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A pesar de que ser muy similar a Xporty en la interfaz, opciones primarias e
incluso en el color corporativo, consideramos a TimPik competencia directa por

diversas razones:

e Los servicios que ofrece y como los ofrece son basicamente los mismos que los
nuestros; servicio a empresas, instalaciones, etc.

e Es la web que mas se asimila a nuestra idea creativa, a la experiencia que
buscamos ofrecer al usuario.

e Relacidon entre usuarios de la red muy parecida a la nuestra, facilitando
interactuaciones de pura red social con chats, abiertos, cerrados, grupos, foros,

etc.

Puntos fuertes: Buen disefio web, muy buena aplicacién mévil para encontrar y

unirte a deportistas, amplia red de usuarios.

Puntos débiles: Pagina web menos intuitiva que Xporty, tampoco aprovecha la

concentracion de deportistas para crear una buena tienda deportiva online.

Intermediarios y Proveedores

En lo referente a la tienda online que vamos a desarrollar, tendremos que
decidirnos por un sistema de gestidn logistico que nos permita enviar los productos a
los consumidores de la manera mas eficaz, intentando minimizar costes y optimizando

resultados en la medida de lo posible.

Decidimos optar por la opciéon del Dropshipping, un concepto que cada vez
gana mas peso en nuestro pais y que permite entrar de forma sencilla en el negocio

del comercio electronico.

Nosotros nos encargamos de la red social, de conseguir la concentracion de
deportistas para vender todo tipo de equipamiento deportivo y de realizar la labor de

marketing y publicidad a la tienda asociada de venta de equipamiento deportivo.
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El Dropshipper se encarga de la creacién y disefio web de la tienda online
asociada, la gestion de la misma, la busqueda de proveedores y distribuidores, y del

pago online a través de su web.

Nuestro beneficio sobre el producto que vende la tienda se basard en el

margen que establezcamos con el Dropshipper.

Habiendo contactado con distintas empresas que ofrecen este servicio en
Espafia hemos alcanzado un preacuerdo con la empresa Dropalia, afincada en Alicante,

para encargarse de lo senalado.

3.2 DAFO

Con la base de lo analizado anteriormente y para poder obtener una idea mas
clara de la situacién de la empresa, tanto interna como externamente, procedemos al

analisis de la matriz DAFO de Kilane.
Debilidades

o A pesar de que Dropalia te ofrece un servicio experto de disefio y gestion de la
tienda web, Kilane depende de su buen hacer para mantener la imagen que
gueremos dar.

o La tienda no es de Kilane, la empresa ofrece el proyecto a Dropalia y ésta se
encarga de todo pero la web es suya.

o Formato totalmente online que puede hacer complicada algunas situaciones

relativas al control del comportamiento de los usuarios.

Amenazas

o Modelo facilmente imitable y con pocas barreras de entrada.

o El éxito depende de la concentracion de deportistas (usuarios) que se pueda
conseguir, por lo que el marketing empresarial debe ser muy importante.

o Ya existen webs similares que han empezado antes sus actividades y tienen la
ventaja temporal de adquisicién de usuarios.
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Fortalezas

o Aprovechamiento de la concentracién de deportistas para desarrollar una red
de venta online de equipamiento deportivo.

o No dedicada exclusivamente a un deporte.

o Facil interaccidn entre los deportistas.

o La empresa interviene activamente en la organizacién de eventos especiales

paralelos a los creados por los usuarios que sirven para promocionar la web.

Oportunidades

o Posibilidad de desarrollar en el corto/medio plazo una aplicacién movil de la
red social.

o Ampliable a crear redes de deportes a iniciativa de los propios usuarios no
incluidos inicialmente.

o Posibilidad de extenderse en el largo plazo hacia otros paises de Europa,

conectando las redes entre si.

Para acabar con este apartado, haremos un breve resumen de los aspectos a

considerar.

Por lo que hemos visto, a nivel nacional la regulacién del sector digital no esta
muy desarrollada, ya que es un sector relativamente nuevo y que estd en constante
evolucidn. La legislacion actual se centra principalmente en la transparencia, fiabilidad

y proteccién de datos.

La gente que nos va a interesar son deportistas iniciados en las herramientas

digitales.

En cuanto al andlisis DAFO, la debilidad mas remarcable es la pérdida de poder
sobre la tienda online, el hecho de que no va a ser de la empresa. Las fortalezas y
oportunidades de Kilane son derivadas de su propia idiosincrasia, del hecho de ser una

plataforma online flexible y dindmica.
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4. Analisis de Operaciones y Procesos

En este apartado analizaremos lo relativo a la situacién de nuestra empresa
fisica, donde se va a localizar y por qué va a localizarse ahi. Esto lo vamos a establecer
a partir de las caracteristicas de nuestra empresa, de nuestras necesidades y también

de nuestros objetivos, ya que la ubicacidn fisica es esencial.

Una vez decidamos el emplazamiento fisico de nuestras oficinas, analizaremos

la distribucion en planta de las mismas.

Por dultimo nos centraremos en la rama de venta y distribucién de
equipamiento deportivo, explicando el sistema escogido de Dropshipping para tratar

las cuestiones de almacenaje y envio.

4.1 Localizacion

Ya que hemos decidido trabajar con un Dropshipper para el negocio de
equipamiento deportivo, no precisamos de gestién de envio ni stock. Esto constituye
una ventaja ya que el coste de las instalaciones se reduce considerablemente, y
podemos centrar la busqueda de unas oficinas basandonos en las necesidades del

desarrollo de la red social y prestacion de todos los servicios derivados de la misma.

Buscamos una oficina en Valencia que esté dentro de la ciudad facilitando el

darse a conocer entre la gente que es lo mas importante para un negocio de este tipo.

La eleccidn de una oficina en Valencia obedece a razones de Marketing, de
imagen de la compafiia y de darse a conocer entre los potenciales usuarios, que es al

final, lo que nos va a hacer crecer.
Caracteristicas que deben tener nuestras oficinas:

- Situadas en la ciudad de Valencia
- Coste de alquiler medio

- Que haya un espacio fisico delimitado éptimo para reuniones de trabajadores
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- Numero dptimo de trabajadores en oficina: 5-8 trabajadores
- Buen acceso a Internet
Teniendo en cuenta las premisas anteriores hemos seleccionado unas oficinas
situadas en el centro de Valencia; en la Calle San Vicente n228, en el Barrio El Mercat,

distrito Ciutat Vella.

llustracion 10
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Fuente: Google maps, 2014

Debido a la situacidn inmobiliaria en la que se encuentra actualmente Espafia
es favorable la aparicién espontdnea de ciertas oportunidades de alquiler de oficinas

muy bien situadas a un precio sensiblemente inferior al de hace tan sélo unos afos.

Estas oficinas cumplen las caracteristicas previas que buscabamos. Resaltar que
algunos de los factores que han hecho que nos decantemos por esta opcion es la
situaciéon privilegiada y el precio considerablemente menor a otras opciones
consideradas con unas caracteristicas similares. El alquiler de la oficinas es de 480

€/mes.

4.2 Distribucion en Planta

Aqgui observamos la distribucién sobre plano de la oficina escogida y trataremos

de organizar de manera razonable el espacio de la misma.
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La oficina consta de una pequefia recepcién, dos despachos privados, tres
grandes espacios comunes de trabajo que adquiriran funciones distintas, un servicio y

dos pequeiios patios interiores.

llustracion 11

Fuente: idealista.com, 2014

Teniendo en cuenta lo anteriormente seifalado y el plano, es conveniente

explicar la utilizacién del espacio que disponemos.

e La sala nUmero uno es una pequefia recepcidén, no demasiado grande puesto
gue nuestro tipo de empresa no recibira clientes personalmente.

e Dispondremos de dos despachos privados correspondientes a los espacios
numeros 3 y 4, dénde trabajaran los maximos responsables de Kilane, el Project
Manager y el Gerente.

e En el espacio numero 2 se encuentra el area de Administracién donde se

gestionaran y organizaran tanto los Recursos Humanos como los materiales y
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las cuentas. La parte administrativa y financiera de la empresa. Aqui trabajara
el Administrativo.

e En el espacio nimero 6 se desarrollard la practica totalidad del trabajo creativo
y organizativo referente a la red social. Atender Web, Organizar eventos,
expandir la empresa, etc. Aqui trabajaran el disefiador Web, el responsable de
Marketing, y las personas encargadas de la organizacién, planificacidn, gestion
y creacion de eventos y actividades deportivas.

e En el espacio numero 5 se realizaran las reuniones de personal pertinentes para
el buen funcionamiento de la empresa en un ambiente colaborativo y de
participaciéon entre los integrantes, ademas de una pequefia drea de

esparcimiento con Nevera, Microondas y Café para los empleados.

La oficina se encontré a través del portal idealista.com. Estas son algunas de las

fotografias publicadas.

Sala de Espera y Administracion

llustracion 12

Fuente: idealista.com, 2014
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Sala de Reuniones

llustracion 13

Fuente: idealista.com, 2014

Ademas, las instalaciones cuentan con otras prestaciones que se hacen

necesarias especificar:

e Ascensor

e 1 Plaza de garaje

e 135m? construidos, 115 m? Gtiles
o  Wifi

e Aire acondicionado

4.3 Operaciones.

En este apartado disefiaremos un plan de operaciones que nos permita
establecer el sistema de funcionamiento de Kilane y a través del cual responderemos a
qué buscamos introducir en nuestra plataforma, por qué lo introducimos y como lo

introducimos.

Para ello nos centramos en el desarrollo, gestion y procesos de la plataforma

social.
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Andlisis de mercado

Antes de empezar a desarrollar nuestro sitio web debemos saber qué quieren
nuestros consumidores, centrarnos en nuestro segmento de mercado, los deportistas,

y averiguar qué y cémo lo quieren.

Deberemos ser flexibles en este aspecto sin tener que renunciar a nuestra idea
original, tratando de adaptarse. Qué deportes son los que mas gustan, los que mas
cuesta encontrar contrincantes, los mas aptos para organizar eventos, los de mds masa

social, etc.

Disefio, mantenimiento y actualizacion de la plataforma

El disefiador Web se encargard de crear un sitio Web interactivo en el cual se
refleje de la manera mas clara, intuitiva y eficaz posible los servicios que queremos dar

a los usuarios. Este debe ser un disefio atractivo.

Ademas estara en continua cooperacién con los Organizadores, de manera que
éstos puedan facilitarle la informacién necesaria para poder realizar un correcto

mantenimiento y actualizacién de la pagina Web.

Organizacion y Planificacion del servicio

El equipo de trabajo comenzara a establecer la organizacion del servicio. El
disenador web y los Organizadores comenzaran a trabajar en los elementos basicos de

funcionamiento:

e Crear tu propio perfil de usuario

e Crear las distintas zonas deportivas: Futbol Sala, Padel, Tenis, Squash,...

e Establecer un sistema intuitivo de participacién en encuentros deportivos

e Crear un sistema de Organizacién geografica de los Usuarios.

e Crear un Canal de comunicacidn entre los Organizadores de la Red Social y los

Usuarios.
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e Establecer Sistema de Pago Online PayPal, tanto para el servicio de reserva y
pago de instalaciones online cémo para compra de servicios Premium por parte
de los Usuarios.

Marketing y Comunicacion

El encargado de Marketing en colaboracién con otros trabajadores se encargara

de dar a conocer la red social.

Esta accidn de darse a conocer tiene infinitas vertientes pero consiste en llegar
al mayor numero de gente aprovechando cualquier recurso del que puedas disponer.
Cualquier accién que conlleve dar a conocer la buena imagen de la empresa entre el

colectivo que nos interesa sera beneficioso.

Algunos ejemplos pueden ser la creacidon de cuentas de Facebook y Twitter
estando muy activo en las mismas, acudir a eventos y competiciones deportivas para
darse a conocer donde hay una importante concentracion de deportistas, conseguir
gue se hable de ti en la red a través de los Bloggers, estar al tanto de las ultimas
tendencias de informacién entre los internautas para estar presente, Organizar

eventos promocionales para darse a conocer,...

Funcionamiento interno

La interactuacion y comunicaciéon entre los Usuarios debe ser intuitiva,
entretenida y eficaz, para ello el servicio principal de la red social va a clasificarse en
cuatro opciones, cdmo hemos visto anteriormente, seguln las secciones deportivas, la
localizacion geografica y el nivel de los participantes no siendo estas clasificaciones

restrictivas sino informativas.

Por tanto un usuario que haya creado su perfil dispondra de las siguientes

opciones basicas:

Crear o Unirse a encuentro Individual
Crear o Unirse a encuentro grupal

v
v
v Crear o Unirse a competicion
v

Unirse a evento Especial
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Antes de explicar las distintas opciones de juego hay que sefialar todos los tipos

de usuarios que hay en la red social.

= Usuario gratuito: No paga por estar registrado.
= Usuario Premium: Usuario con mds opciones. Paga una cuota mensual.
=  Grupo Premium: Grupo registrado. Paga una cuota grupal mensual.
En encuentro individual dispondra de la opcién mas basica, encontrar a un
contrincante de Tenis, por ejemplo, en la zona geografica que él/ella disponga con el

nivel que él/ella desee.

En encuentro grupal habran ciertas restricciones, ya que si los participantes de
un equipo de futbol sala de cinco personas son todos Usuarios, podras crear y unirte

libremente con los equipos que desees.

Sin embargo, solo un Usuario Premium podra acceder a contactar con otro
equipo por su cuenta cuando los participantes de su propio equipo no sean Usuarios
de la red Social. Esta medida sélo tiene un objetivo: Conseguir mas Usuarios
registrados. Por lo que se consigue facilmente que se puedan concertar partidos de

futbol entre equipos de manera gratuita, registrando cada vez mas usuarios.

En Competicion se establecera un sistema de autogestién de competiciones a
través de la pagina web dénde se podran ver clasificaciones, préoximos encuentros e

informacién adicional, habra dos tipos:

e Competicidn Individual: Todo Usuario Premium podra crear una competicién vy,
por regla general, los usuarios gratuitos podran apuntarse a la competicidon
libremente también.

e Competicidon de Grupos: Todo grupo que desee participar en una competicién
de grupo debera ser un grupo registrado como Grupo Premium. Los Grupos
Premium pueden Unirse y crear competiciones segun los parametros que ellos

deseen.
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Cuando un deportista o un grupo entren en una competiciéon deberan atenerse
a las reglas de las mismas, que variaran segun deseo del creador o de la propia red
social. Estds reglas, lejos de ser intencionadamente restrictivas, tendrdn el objetivo de
asegurar el buen funcionamiento de la competicidén y evitar posibles problemas entre

los participantes de las mismas.

Los deportistas inscritos en competiciones entran a formar parte de un
subgrupo en el cual recibirdn notificaciones continuas, informacidn extra, tablas de
clasificaciones, préximos encuentros, incidencias, sugerencias de lugares donde se

puede realizar el encuentro, etc.

El formato es variable pero, de manera general, existen dos tipos de
competiciones: la liga y el torneo (eliminatorias), con el caso excepcional de una
combinacion de ambas. Si un Usuario consigue ganar una competicién aparecera

registrado en su perfil.

El Evento Especial puede ser una competicidon o cualquier otro tipo de evento,
organizado y gestionado por la red social. Este sirve para crear competiciones
especiales, para reunir deportistas en un sitio especifico, practicar deporte y conocerse

entre ellos, y para promocionar la red social, para darse a conocer.

Entre las posibles opciones de evento especial estd la creacion de una
competicidn como las anteriores pero organizada y gestionada por la red social, con
premios especiales entre los ganadores; jornadas de practica de deportes minoritarios
o deporte de riesgo, o eventos entre usuarios para poner ideas en comun, discutir

sobre los sistemas de la red social y obtener feedback de nuestros usuarios.
Servicio Empresa

Este es un servicio especifico que no se debe confundir con la creacién de un

grupo dentro de los servicios comunes de la plataforma.

Se caracteriza por ser una comunidad en si misma que esté buscando una

Organizacion y Gestion de competiciones internas (Interempresa, Colegios o Institutos,

57



= ADE KILAN=

FACULTAD DE ADW INISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Comunidad de amigos,...). Son comunidades privadas y cerradas, no pueden entrar

usuarios externos a la misma.
Para este tipo de Usuarios la empresa se encarga de:

e Autogestion de Competicidén o Foro

e Facilita Recursos fisicos para la misma (Equipamiento deportivo
especifico a través de la tienda online, Sugerir instalaciones dénde
practicarlo,...)

e Arbitraje de la competicion. Tanto de manera online como facilitando, si
asi lo desease la empresa/grupo, arbitros presentes en la competicion.

Servicio Instalaciones

Buscamos Instalaciones que quieran entrar a formar parte de nuestra red. Los
Usuarios podran buscar las que mas se adecuen a sus necesidades técnicas o

geograficas.

Ademas sirve como motor de promocion para éstas instalaciones deportivas
por lo que la empresa percibe un cobro. Este se establece a conveniencia entre las dos
partes y puede ser desde un pago fijo hasta un porcentaje sobre el pago que los
usuarios hacen en esas instalaciones que ademas puede ser gestionado online si asi lo

desea la instalacion.

Normas de juego

Crear competiciones entre personas o equipos, y que éstas se autogestionen no
es facil, por lo que la propia plataforma deberd informar a los participantes de las
normas de Juego especifico y normas de Fairplay, ademas de atender las posibles
guejas sobre usuarios y aplicar las correspondientes sanciones en los casos en que sea

necesario.

Los Organizadores de la Red social se encargaran de informarse de las distintas
normas de juego vigentes en cada uno de los deportes y de las sanciones que se

pueden aplicar en el caso de incumplimiento de la norma.
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Si algln usuario o grupo demostrase un mal comportamiento, agresividad, falta
de respeto a rivales o cualquier otro tipo de acto en contra de las normas de buen
funcionamiento, se le aplicaria la sancidon pertinente en cada caso. Si éstos episodios
fueran reiterados las medidas serian mdas severas, informando a los posibles
contrincantes de este hecho, expulsdandolos de competiciones o incluso dandoles de

baja como Usuarios registrados.

Presencia en Redes Sociales

Para dar a conocer tu producto y llegar a gente, estar presente en las redes
Sociales mas masivas como Twitter y Facebook es fundamental, por lo que se dedicard

gran parte del tiempo de marketing a esta labor.

Esta funcion seréa llevada a cabo por el encargado de marketing en colaboracién

con el resto de equipo creativo y organizativo.

Una vez creada las cuentas es muy importante estar activo continuamente,

siendo una labor de dedicacion diaria a las mismas.

4.4. Sistema Dropshipping

Seguidamente explicaremos cdmo va a funcionar el sistema de venta de

equipamiento deportivo online.

Como hemos visto hasta ahora, nuestros esfuerzos se centran en crear una
gran red de personas con intereses afines y que ésta red sea facil de usar, intuitiva y
gue abarque una amplia gama de posibilidades, pero sobretodo buscamos que sea
atractiva para el consumidor, tanto a primera vista como tras un uso prolongado de la

misma.

Nuestros trabajadores se dedican casi por completo a hacer funcionar esta red.
Sin embargo queremos una tienda online potente que nos permita ofrecer un servicio

gue consideramos complementario y obtener beneficios a través de la venta.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se ha decidido contratar a una empresa que se
dedica especialmente a la creacion, diseiio, busqueda de fabricantes y distribuidores y

gestion de la tienda.

La empresa se denomina Dropalia y es alicantina. Dropalia se encargaria de
crear la pagina web y de posicionarla en Google para hacerla atractiva y visible,
ademas de buscar proveedores y distribuidores del producto. Por nuestra parte, uno o
dos de nuestros empleados estaran en contacto con Dropalia sirviendo de nexo entre

nuestra empresay el Dropshipper.

Estableceremos un porcentaje de la venta de los productos que se le abonara
periédicamente a Dropalia. Es decir, implicamos al dropshipper en el negocio de
manera que les interese conseguir ventas. A parte del porcentaje sobre ventas, no se

le paga ninguna cantidad fija por sus servicios.

De este modo no gastamos recursos en ésta rama de la empresa, la dejamos en
manos de una compaiiia que se dedica especificamente a posicionamiento online y a
disefio de webs (trabajando estrechamente con ella) y la implicamos de manera que
sus emolumentos aumenten cuanto mas vendamos, no teniendo ningun gasto fijo por

ésta decision y estableciendo un gasto variable controlado en funcion de las ventas.

A pesar de que nuestro negocio es online y, por tanto, a priori no es vital
nuestra localizacidn, hemos decidido alquilar unas oficinas en la calle San Vicente de

Valencia para desarrollar nuestra actividad.

En cuanto a las operaciones, hemos definido los consumidores de nuestro
servicio ademas de las fases y procesos de nuestra empresa. El proceso consiste en
estudio de mercado continuo, mantenimiento de la plataforma, organizaciéon del
servicio, marketing y comunicacién, funcionamiento interno, normas de juego vy

presencia en plataformas sociales.

Los actores del proceso son, tanto Kilane S.L., como usuarios comunes,

empresas e instalaciones deportivas asociadas.
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5. Organizacion y Recursos Humanos

La Organizacién y los Recursos Humanos de la empresa va a ser muy
importante ya que vamos a determinar que hace la empresa, como lo hace, la razén de

ser y los objetivos.

Antes de ello estudiaremos la responsabilidad que podemos adquirir con la
creacion de la empresa y la inversidn necesaria que tenemos que realizar. A partir de
ello estudiaremos las distintas formas juridicas posibles y escogeremos la que sea mas

adecuada segun las caracteristicas.

Una vez decidida la forma juridica de la empresa, desarrollaremos los distintos

pasos legales a seguir para la constitucion efectiva de la misma.

Después de lo relativo a la forma juridica de la empresa abordaremos el
analisis de los puestos de trabajo que vamos a tener, sus caracteristicas, de manera
que completen las competencias necesarias dentro de las posibilidades tanto

econdmicas como estructurales de nuestro proyecto.

Cuando se haya finalizado el analisis de los distintos puestos, y acorde con este

analisis, se formara el organigrama de la empresa.

5.1. Misiodn, Vision y Valores de la empresa

Mision

Se define como la razén de ser del proyecto, en nuestro caso nuestra misién es
la de poner en contacto a deportistas de Espafia de la manera mas eficaz, atractiva y
facilitando al maximo el encuentro. Queremos facilitar un punto de encuentro que
abarque todo el universo de practicas deportivas en una sola plataforma muy flexible a

la vez que organizada.

Podriamos englobar también dentro de nuestra misidon corporativa la

caracteristica bdsica para hacer atractiva cualquier red social, aglomerar el mayor
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numero de usuarios posible, dandole también un impulso a la tienda de equipamiento

deportivo.

Vision

La visidon corporativa va a establecer las metas, realistas y alcanzables que
vamos a tener en un futuro. Para nosotros, lo mds importante va a ser colocarnos en el
mundo online, que se hable de nosotros en los circulos apropiados para darnos a

conocer.

Nuestra visidn es establecer una red conectada a nivel nacional, sobre todo
entre las principales capitales de manera que se sumen a ella deportistas de todas las
caracteristicas haciendo patente la flexibilidad, Organizacién y Atractivo de nuestra

plataforma.

Valores

Los valores de nuestra empresa podemos definirlos como los principios a través
de los cuales nos regimos. Son la base que sustentan las caracteristicas y la razén de

ser de nuestro proyecto.
Los valores mds importantes de la empresa son:

Adaptabilidad al cliente

Cuando el usuario entra en nuestra plataforma digital queremos que sienta que

va a encontrar lo que busca y que hay que facilitarselo de la mejor manera posible.

Tenemos muy presente que dentro del segmento de mercado deportistas hay
gente muy diferente, con distintos gustos, motivaciones, edades, niveles,... y queremos
crear algo con el que sea como sea el usuario, éste encontrara la comunidad que

busca.

No es lo mismo una persona que practica un deporte como el futbol sala de

manera continua que una persona que lo que busca son alternativas de deporte
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extremo, buscar un grupo reducido de gente, llenar una furgoneta e irse a los Pirineos
a hacer barranquismo. Como no es lo mismo tampoco lo sera el disefio del espacio

dedicado una u otra cosa.

Valor del deporte

Ante todo somos personas con pasion por el deporte, a la que les gusta la
cultura del esfuerzo y superacién que conlleva la practica de un deporte, y con esa

premisa y esos valores creamos este proyecto.

Queremos ayudar a la gente a que haga deporte, descubrirles alternativas y

comunidades de deportes especificos.
Atractivo

Uno de los valores mas importantes, queremos hacer de nuestra red social no
solo una plataforma de organizacion de encuentros y comunidades, sino precisamente

es0, una red social. Y una red social es atractiva y adictiva para el usuario.

El cliente debe sentir que el tiempo que navega en nuestra plataforma ya es

tiempo de ocio, que disfruta.

5.2. Forma juridica de la empresa

La eleccién del tipo de sociedad que vamos a constituir va a ser de suma
importancia puesto que esto va a determinar cémo va a poder actuar la empresa, la
relacion con socios y trabajadores y qué es lo que va a suceder en las distintas
casuisticas futuras. En resumen, es la naturaleza de la empresa marcada por limites y

caracteristicas.

En un principio nuestra empresa esta pensada para que entren dos socios, que

seran el Project Manager y el Gerente, y que se repartiran la representacién al 50%.

Teniendo en cuenta lo anterior pasamos a estudiar las posibles opciones.
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Podemos practicamente descartar la idea de Sociedad Andnima puesto que el
capital necesario para su constitucion es muy elevado y es un tipo de sociedad
pensada para grandes proyectos y numerosos accionistas. Tenemos que tener muy
presente lo que somos, una nueva empresa de emprendedores con idea de crecer.

Esta no es posiblemente nuestra mejor opcién para crear nuestra empresa.

Las sociedades laborales y las cooperativas son incompatibles con el modelo
gue tenemos nosotros en el que dos Unicos socios concentran el 100% del capital, por

lo tanto también son descartadas.

Descartamos también las sociedades en las que se pueda exigir una
responsabilidad ilimitada a terceros, por lo que quedan fuera las sociedades civiles, las

comanditarias y las comunidades de bienes.

Por tanto nuestra eleccion de forma juridica para nuestra empresa va a ser la
de sociedad de responsabilidad limitada, en el caso especifico considerado por la ley

desde 2003 de sociedad de responsabilidad limitada nueva empresa.

Esta eleccidn se adecua a lo que buscamos, y ademas es una de los dos tipos de
sociedades cuya creacién puede hacerse de manera telematica, lo que nos ahorrara

tiempo y dinero.

Para hacer efectiva la constitucion de la misma y segun lo establecido
actualmente por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, seguimos los siguientes

pasos:
Pasos previos al procedimiento telematico

1. Depdsito del capital Social

Pasos obligatorios que forman el procedimiento telematico

Cumplimentacién del Documento Unico electrdénico.
Otorgamiento de la escritura de constitucion.

Solicitud del NIF provisional.

P w N oPE

Liquidacion del impuesto de transmisiones patrimoniales y Actos

juridicos documentados.
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Inscripcién en el Registro Mercantil.
Tramites en la Seguridad Social.

Expedicidén de la escritura inscrita.

© N o wu

Solicitud del NIF definitivo de la Sociedad.

Pasos complementarios al proceso telematico

1. Inscripcidon de ficheros de caracter personal en la Agencia espaiola
de proteccion de datos.

2. Solicitud de reserva de marca o Nombre comercial en la oficina
espafiola de Patentes y Marcas.

3. Solicitud de licencias en el Ayuntamiento.

4. La comunicacion de los contratos de trabajo al Servicio Publico de
Empleo Estatal.

Pasos no incluidos

Existen una serie de tramites necesarios para constituir la SLNE que todavia no

estan cubiertos por CIRCE:

e La comunicacion de apertura del Centro de Trabajo.

e La obtencidén y legalizacidn de los Libros.

A partir de lo desarrollado sabemos que nuestra sociedad tendrd ciertas
obligaciones y ventajas fiscales por el hecho de ser una Sociedad limitada nueva

empresa. Las obligaciones seran relativas al impuesto de Sociedades y el IVA.
Las ventajas fiscales aplicables segun la legislacion vigente son:

e Aplazamiento sin aportacion de garantias del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITP/AJD),
por la modalidad de operaciones societarias, derivada de la constitucion

de la Sociedad durante el plazo de un afio desde su constitucién.
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e Aplazamiento sin aportacién de garantias, de las deudas tributarias del
Impuesto sobre Sociedades correspondientes a los dos primeros
periodos impositivos concluidos desde su constitucidn.

e Aplazamiento o fraccionamiento, con garantias o sin ellas de las
cantidades derivadas de retenciones o ingresos a cuenta del IRPF que se
devenguen en el primer afio desde su constitucion.

e No obligacion de efectuar pagos fraccionados del Impuesto sobre
Sociedades, a cuenta de las liquidaciones correspondientes a los dos
primeros periodos impositivos desde su constitucion.

e Cuenta ahorro-empresa cuyos fondos deben destinarse a la constitucion
de una empresa, con una duracion minima de dos afios con, al menos,
un local y un empleado con la forma juridica de Sociedad Limitada
Nueva Empresa, y cuyo régimen fiscal es similar al de la cuenta ahorro
vivienda (devolucién en el IRPF del 15% del importe depositado en la
cuenta con el limite de 9.015,18 € anuales durante un plazo maximo de

4 afos).

5.3. Analisis de los puestos de trabajo

En lo sucesivo vamos a realizar un analisis profundo de los puestos de trabajo

que vamos a tener en nuestra empresa.

Para ello especificamos lo relativo a cada puesto de trabajo distinto en varios

apartados de manera que se presente lo mas completo y aclarativo posible.

A cada puesto de trabajo le atribuiremos unas caracteristicas propias, unas
tareas y obligaciones inherentes al puesto, las caracteristicas y aptitudes que van a ser
necesarias en el futro empleado, la formacién y experiencia del mismo y, por ultimo la
situacion del empleado que ocupa ese puesto de trabajo en la empresa, con respecto

al resto de compafieros.
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En nuestra oficina van a trabajar, en un principio, un total de 6 trabajadores
divididos en un total de 5 puestos de trabajo distintos con distintas funciones,

obligaciones y responsabilidades.

Los empleados de Kilane S.L. van a dividirse en dos areas. Cada una de estas
areas serd auténoma y focalizada en el disefno y gestién del servicio y en la

Administracion.

Analisis del Programador/Disefiador Web

Caracteristicas del Puesto de trabajo:

Programacion y disefio de la web y ayuda en la gestidn.
o Categoria profesional: Empleado
o Contrato: Indefinido
o Salario bruto aproximado: 1750 €/mes
o Horario: 8,00 -14,00y 15,00-17,00

Tareas y Obligaciones del puesto de trabajo:

El disefiador Web debe encargarse de la creacién, disefio y mantenimiento de
la pagina web, asi como de servir de apoyo y ayuda en la gestidon de la misma a los

Organizadores siempre que sea necesario.

Debe estar pendiente de las mejoras que puedan aplicarse a la plataforma
online tanto a partir de iniciativas propias, como del resto de equipo o como resultado

de quejas o sugerencias externas; siempre previa consulta con el Project Manager.

Caracteristicas y aptitudes del empleado:

El programador/disefiador web debe ser una persona creativa, trabajadora, con
aptitudes informaticas y que valore la importancia de la estética y del uso facil de las

plataformas digitales, sabiendo programar en los principales cddigos.
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Debe tener facilidad para trabajar en equipo, proactividad, entusiasmo,

constancia y autonomia.

Formacion y Experiencia del empleado:

La formacion minima requerida sera la de Ciclo Formativo de Grado superior de
Informdtica, aunque se valorard muy positivamente el titulo de Ingenieria Informatica.

Se requiere Formacidn especifica en Disefio Web.

En cuanto a Idiomas, se exige un nivel alto de inglés y se valorara positivamente

otros idiomas.

Experiencia previa en puesto similar sin importar tipo de contrato o duracion de

la experiencia profesional.

Situacion en la empresa:

El Disefiador Web formard parte del equipo liderado por el Project Manager y
estara en continua cooperacioén con el resto de miembros del equipo de manera que la

informacién fluya de la mejor manera posible.

Trabajara principalmente con los Encargados de la Organizacion, pero también

con el Encargado de Marketing.

Analisis del Encargado de Marketing

Caracteristicas del Puesto de trabajo:

Encargado de estudiar el mercado, buscar anunciantes y tares de marketing
o Categoria profesional: Empleado
o Contrato: Indefinido
o Salario bruto aproximado: 1500 €/mes

o Horario: 8,00-14,00y 15,00-17,00
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Tareas y Obligaciones del puesto de trabajo:

El Responsable de Marketing se encargara de que la empresa vaya bien dirigida
en cuanto a la focalizacion en los consumidores. Debe encontrar nichos de mercado
explotables, promocionar la empresa, darla a conocer entre la gente, hacer que la
marca esté presente en eventos deportivos dénde haya concentracion de deportistas,

etc.

Ademas, el futuro empleado debe encargarse de buscar posibles anunciantes

gue sirvan de fuente de Ingresos para la empresa y hacer de Relaciones Publicas.

Caracteristicas y aptitudes del empleado:

El futuro Encargado de Marketing tiene que ser una persona muy activa y con
mucho interés y habilidad en el mundo de la Publicidad y promocién de la marca. Una
persona muy abierta a nuevas ideas y formas de entender la diferenciacién y el

atractivo de una marca.

Debe tener aptitudes para vender el producto, con don de gentes y adaptacion

al cambio.

El futuro empleado tiene que poder abarcar tareas de marketing, comerciales y
de Relaciones Publicas, asi como estar disponible para movilidad y viajes por motivos

laborales.

Formacion y Experiencia del empleado:

Licenciatura o Grado en Marketing e investigacion de Mercados, Periodismo y

Relaciones publicas, Publicidad o similar.

Debe tener un nivel muy alto de Inglés (Advanced o similar), y se valorard

positivamente cualquier experiencia académica o laboral en el extranjero.

El empleado deberd de disponer de, como minimo, tres afios de experiencia en
un puesto similar, a través de los cudles se pueda constatar su experiencia y capacidad
de desarrollo de la mercadotecnia necesaria en una empresa de servicio online como

es Kilane.
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Situacion en la empresa:

El Encargado de Marketing estara subordinado al Project manager formando
parte de su equipo y en constante comunicacion con el Disefiador Web vy los

Responsables de Organizacion.

Analisis del Encargado de Organizacion

Caracteristicas del Puesto de trabajo:

Organiza eventos, competiciones y la estructura interna del servicio y gestiona

el servicio

o Categoria Profesional: Empleado
o Contrato: Indefinido
o Salario aproximado: 1300€/mes

o Horario: 8,00 -14,00y 15,00 - 17,00

Tareas y Obligaciones del puesto de trabajo:

Son dos personas, y se encargan de la parte de Gestidn del servicio y sus tareas

son diversas.

Son los Responsables de las relaciones con los consumidores, relativas a quejas,
sugerencias, Gestion de las competiciones,... Son la “cara visible” del servicio y trabajan

para que todo funcione correctamente.

Se encargan también de Organizar y, en los escasos momentos en los que sea

necesario, acudir a los eventos promociones o eventos de competiciones especiales.

Son los responsables de facilitar al cliente el encuentro deportivo en cualquiera
de las formas (Establecer sistema de niveles y geografico para los consumidores,

facilitar informacion sobre instalaciones deportivas cercanas,...).

Ademas, son los encargados del arbitraje, de que se cumplan las normas

establecidas de buen comportamiento entre los usuarios (en la medida de lo posible)

72



= ADE KILAN=

FACULTAD DE ADW INISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

atendiendo quejas sobre usuarios, estableciendo un sistema de penalizacién vy

sancionando las faltas graves incluso con la expulsidn de la plataforma.

Por ultimo, tendran que atender las posibles quejas o problemas surgidos con
pedidos derivados de la tienda online y estar en constante comunicacién con la

empresa contratada para este servicio, Dropalia.

Caracteristicas y aptitudes del empleado:

Los encargados de Organizacion deben tener muchas habilidades Organizativas

y de Planificacidn, ser muy responsables, trabajadores y constantes.

Deben tener experiencia en el uso de plataformas sociales y herramientas de

trabajo habituales como Microsoft Excel.

Gran capacidad de trabajo en equipo y un correcto uso del lenguaje escrito

formal

Formacion y Experiencia del empleado:

El futuro empleado debe tener una titulacidon de Ingenieria técnica o superior
de Organizacidon de empresas, o Licenciatura o Grado en Administracién y Direccién de

empresas.

Idiomas: Nivel alto de Inglés, se valoraran muy positivamente otros idiomas
oficiales del Estado espafiol (Euskera, Gallego, Valenciano o Cataldn), asi como el

Portugués.

Nivel alto de Informatica con conocimiento en gestion de plataformas Online y

herramientas habituales de Microsoft Office.

Conocimiento e interés por la Logistica, pudiendo acreditar algun curso

formativo de la materia.

Experiencia minima no requerida aunque se valorara positivamente cualquier

experiencia laboral anterior en un puesto similar.
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Situacion en la empresa:

Los Organizadores estaran subordinados al Project Manager formando parte de
su equipo y trabajan conjuntamente entre ellos. Deben estar en continua

comunicacion con el Encargado de Marketing y con el Disefiador Web.

Analisis del Administrativo

Caracteristicas del Puesto de trabajo:

Encargado de las tareas Administrativas inherentes a cualquier empresa, es el

asistente del gerente.
o Categoria Profesional: Empleado
o Contrato: Becario en Practicas
o Salario aproximado: Convenio Universidad o Minimo exigido
o Horario: 8,00 - 14,00y 15,00 - 17,00

Tareas y Obligaciones del puesto de trabajo:

Es uno de los encargados de la Administracion de la empresa y se encarga de
diversas funciones relativas a la contabilidad de la misma, el tratamiento de las
ndminas, control de presupuestos, atencidon a las personas que quieran ponerse en

contacto telefénico con la empresa y demds tareas administrativas.

Ademas se encargara, en ultima instancia, de las tareas que le derive el

Gerente relativas a Recursos Humanos, Comunicacion,...

Caracteristicas y aptitudes del empleado:

Persona muy ordenada y responsable, con habilidad en el trato, que destaque
especialmente en la contabilidad. Debe mostrar interés por los Recursos Humanos de
la empresa. Persona proactiva y entusiasta con muchas ganas de aprender sobre el

funcionamiento de una empresa.
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Formacidn en contabilidad y buen manejo de las Herramientas de Microsoft

Office Word, Microsoft Office Excel y ContaPlus.

En lo referente a idiomas se requiere Inglés nivel avanzado tanto en escritura

como en conversacion.

Formacion y Experiencia del empleado:

Se requiere estar en los ultimos cursos del Grado de Administracidn y Direccién
de Empresas y adherido al convenio de practicas en empresas para estudiantes de las

universidades. Se valorara cualquier curso formativo extra que esté relacionado.

Situacion en la empresa:

El becario de administracidn estard directamente subordinado al gerente de la

empresa, sirviendo de asistente.

Estardn en constante comunicacidon entre ellos y con el equipo del Project

manager en los casos en los que sea necesario.

Analisis del Project Manager

Caracteristicas del Puesto de trabajo:

Planificar y decidir los servicios que se van a ofrecer y cdmo se van a ofrecer.

Liderar el equipo creativo y organizativo

o Categoria Profesional: Socio
o Contrato: Indefinido
o Salario aproximado: 1900 €/mes

o Horario: 8,00- 14,00y 15,00- 17,00

Tareas y Obligaciones del puesto de trabajo:

El Project Manager va a ser uno de los dos Socios de la empresa y, por tanto,

una de las personas que mas responsabilidad va a tener.
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Tendrd a su cargo a todo el equipo de gestidn de la plataforma y de los servicios

ofrecidos (Organizadores, Disefiador-programador Web y el encargado de Marketing).

Estard en comunicacidn continua tanto con su equipo como con el otro Socio

de la empresa, el Gerente.

Caracteristicas y aptitudes del empleado:

Debe ser una persona con claras aptitudes para la gestion de los equipos,
puesto que en eso va a consistir la mayoria de su tiempo. También tendra un buen

conocimiento del mercado y del sector al que estd encaminada la empresa.

Tiene que haber tenido un contacto continuo con el deporte y las relaciones
que se crean entre los que lo practican para asi poder crear una plataforma a medida,

lo mas adictiva y eficaz posible.

En la medida de lo posible debe tener conocimientos y experiencia en lo

relativo al funcionamiento de las plataformas sociales.

Formacion y Experiencia del empleado:

Licenciado o Graduado en Administracidn y Direccién de Empresas o una

Ingenieria en Organizacion de Empresas.

Se valorard muy positivamente cualquier tipo de formacién relacionada con
gestidon de equipos, marketing empresarial, e-commerce, optimizacién de Recursos,

Investigacidon de mercados, etc.

Se requiere un nivel alto de inglés tanto oral como escrito. Se valorara muy

positivamente cualquier otro idioma.

Se requiere experiencia relacionada en puestos de trabajo similares por un
periodo minimo de 5 afios. Se valorard muy positivamente cualquier experiencia

emprendedora anterior.
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Situacion en la empresa:

Va a ser uno de los dos Socios, tendrd subordinado un equipo de trabajo de 4 personas

con el que estard en comunicacidn continua.

Estard en lo mas alto del escalaféon jeradrquico, junto con el Gerente, con la

correspondiente carga de responsabilidad que conlleva.

Analisis del Gerente

Caracteristicas del Puesto de trabajo:

Se encarga de llevar la contabilidad, las finanzas y los Recursos Humanos de la

empresa.

o Categoria Profesional: Socio
o Contrato: Indefinido
o Salario aproximado: 1900 €/mes

o Horario: 8,00-14,00y 15,00 - 17,00

Tareas y Obligaciones del puesto de trabajo:

Revisar el trabajo de contabilidad realizado por sus subordinados (en el caso en

gue se contrate a un becario). Registrar Ingresos y Gastos.

Cuadrar cuenta de PyG y Balance de situacidn. Llevar las Gestiones necesarias

con la empresa de Dropshipping y gestion de tienda online contratada (Dropalia).

Buscar formas de financiacién adecuadas para nuestro modelo de negocio y

actualizacion de conocimientos.

Caracteristicas y aptitudes del empleado:

Persona con habilidad y conocimiento en el tratamiento de la estructura de las

cuentas de la empresa.
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Capacidad para adquirir responsabilidades con solvencia y habituado a trabajar
bajo presion. Experiencia en la Gestiéon de equipos y capacidad de negociacidon con

acreedores.

Conocimiento de las formas de financiacion mas aconsejables para cada tipo de

empresa y en cada situacion.

Prudencia, capacidad de andlisis de riesgos y habituado a la toma de decisiones

importantes.

Formacion y Experiencia del empleado:

Licenciado en Administraciéon y Direccion de empresas con un titulo propio o

master en Auditoria y cuentas.

Inglés nivel Advanced o superior (titulo acreditativo). Se valorard muy

positivamente cualquier otro

Experiencia en puesto de responsabilidad anterior similar por un periodo
minimo de 5 afios. Se valorara muy positivamente cualquier experiencia

emprendedora anterior.

Situacion en la empresa:

Estard a cargo de un Administrativo y de un becario en caso de que sea

contratado y delegara en ellos las tareas que crea necesarias.

Estard en constante comunicacidon con su equipo de trabajo asi como con el
Project Manager para poner en comun la informacién y buscar la coordinacién entre

los distintos departamentos.
5.4. Organigrama
El organigrama de la empresa va a establecer el ordenamiento, jerarquia y

relaciones entro los distintos trabajadores de Kilane. Estas van a poder observarse en

la siguiente representacion:
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llustracion 14

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Epilogo

En resumen, Kilane se basa en los valores de esfuerzo y compaiierismo que se
aprende a través del deporte y en la necesidad de interactuar socialmente. Nuestro
objetivo es el de facilitar una plataforma para poner en contacto a gente con intereses

comunes.

Kilane tiene una estructura de empleados sencilla, basada en dos areas. El
Gerente se encarga de la parte financiera, administrativa, legal y de Recursos
Humanos, mientras que el Project manager, junto con su equipo, se centra en

desarrollar los servicios que ofrecen la empresa.

La empresa emplea a siete trabajadores con distintas caracteristicas vy
funciones. Uno de ellos sera un becario que esté estudiado Grado en Administraciéon y
direcciéon de empresas y que tenga inquietudes emprendedoras. Este actia como

asistente del gerente.
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6. Plan de Marketing

En el presente apartado vamos a explicar y desarrollar el plan de marketing que
estableceremos y que vamos a sustentar sobre una base de busqueda y conocimiento

de los futuros usuarios de nuestros servicios.

Es dificil encontrar una definicion completa de Marketing, muchos autores y
expertos difieren en la explicacion centrandose en una u otra caracteristica; y es
comprensible, puesto que el marketing abarca mucho y lo hace, a veces, de manera

abstracta.

Partiendo de la base del tipo de servicio que vamos a ofrecer nos interesa
centrarnos en ciertos aspectos del marketing, o en un tipo de marketing determinado.
Habiendo estudiado nuestro proyecto podemos reducir el objetivo primordial de la

empresa en atraer y fidelizar al mayor nimero de usuarios posible.

“Concretar una venta es importante, pero lograr la fidelidad de los clientes es vital”
Stan Rapp

“La mejor publicidad es la que hacen los clientes satisfechos”.
Philip Kotler

“Usted puede comprar el tiempo de la gente en un lugar determinado, no obstante
usted nunca puede comprar el entusiasmo, usted no puede comprar la lealtad... eso

tendrd que gandrselo”
Martin Luther King

Por lo tanto, no sélo tenemos que conseguir darnos a conocer, que ya de por si
es una tarea dificil en un mundo saturado de informacién como el actual, sino que

ademas tenemos que conseguir atraer a esos clientes y retenerlos.

“..un Anillo para encontrarlos, un Anillo para atraerlos a todos y atarlos en las

tinieblas.”
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J.R.R. Tolkien, El Sefior de los Anillos

El marketing es la busqueda de una estrategia 6ptima, una estrategia que
funcione. Esta estrategia se desarrolla en torno a ciertos elementos que veremos y
ampliaremos mads adelante y son la relativa al servicio ofrecido en si, al precio, a la

distribucién y a la comunicacién.

Una definicion mas técnica de marketing podria ser: “el proceso interno de una
sociedad mediante el cual se planea con antelacion como aumentar y satisfacer la
composicion de la demanda de productos y servicios de indole mercantil mediante la

creacion, promocion, intercambio y distribucion fisica de tales mercancias o servicios".

6.1. Segmentacion y Publico Objetivo

A continuacién vamos a trabajar y a exponer las ideas con el objetivo de
enfocar a que clientes va dirigido nuestro servicio para que asi podemos orientar el

negocio para hacia esos clientes y personalizdndolo de manera que sea mas atractivo.

Por ello, para encontrar el publico objetivo deberemos hacer una segmentacién
del mercado, es decir, fraccionar los posibles clientes en grupos mas pequenos
partiendo de caracteristicas en comun como la edad, los gustos deportivos, nivel en los

distintos deportes, sexo,...

La mayoria de estos aspectos de fragmentacion son bastante comunes

independientemente del tipo de negocio.
Aspecto Demografico

La edad es una caracteristica que se ha de tener en cuenta como un aspecto
importante. Aparentemente nuestro servicio no tiene restricciones de edad llamativas,
puesto que la practica de deporte en si es algo que realizan personas de todas las

edades.
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Lo Unico que puede venir determinado por la edad en muchos casos es el
motivo de hacer deporte. Estadisticamente, un joven de 17 afos posiblemente se vea
motivado a hacer deporte por el simple entretenimiento, una mujer de 40 afos lo que
busque seguramente es mantener la linea, y un hombre de 58 afios necesite hacer

deporte por un problema de salud y por lo tanto esté “obligado” en cierta medida.

En Espafia, por ley, los menores de 14 afios no pueden registrarse en redes

sociales, y eso nos da una restriccidon de edad.

Otros factores demograficos comunes como el sexo (Tanto las mujeres como
los hombres practican deportes y son potenciales usuarios del servicio), estado civil u
ocupacién carecen de importancia en cuanto a determinacidon de nuestro publico

objetivo.

Por tanto, nos centramos en varones y mujeres mayores de 14 afios que

practiquen deporte o tengan intencién de hacerlo.
Aspecto Geografico

Si bien ésta es una plataforma online abierta a nivel nacional y queremos que
se adhieran personas de toda Espafa, tenderemos a centrarnos o prestar especial

atencidn a las capitales, que es dénde mayor concentracién de gente va a haber.

Somos una empresa pequefia y por lo tanto va a ser costoso implantarse en
varias ciudades a la vez. Por ello debe haber un plan de expansién geografica a través

de las capitales importantes del pais para que asi se puedan establecer las redes.

Esto es complicado de establecer puesto que el caracter de autogestiéon de la
plataforma puede facilitar la expansion de la misma, como lo haria cualquier otra red

Social.

Por ello, es indiferente la situacidon geografica del usuario siempre que tenga

acceso a internet.
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Aspecto Psicoldgico

Si bien es obvio que nuestro servicio esta dedicado al mercado de los
deportistas, el hecho de interactuar a través de la plataforma social hace que, mas
concretamente, la red va encaminada a la gente que estd habituada al uso de
plataformas digitales. Este sector es muy amplio puesto que hoy en dia casi todo el

mundo es usuario de una u otra red social.

Buscamos atraer a usuarios que busquen conocer gente a través de la
experiencia de practicar cualquier deporte. Pero también a gente que busque competir
de manera espontdnea o habitual en cualquier deporte con gente de un nivel similar al

suyo.

Por tanto, buscamos deportistas con un nivel usuario de internet que busquen

divertirse, conocer gente y/o competir.
Aspecto Socioeconémico

El aspecto de la renta de los usuarios individuales carece de importancia
relevante, puesto que nuestro servicio es esencialmente gratuito, con algunas

caracteristicas opcionales Premium.
Publico Objetivo

El mercado hacia el que va encaminado nuestro negocio son los/las deportistas
mayores de 14 anos que estén iniciados en internet y las plataformas sociales, y
quieran buscar oponentes, conocer gente con los mismos gustos o simplemente

divertirse.

Estudio de mercado

Una vez realizada la segmentacion procedemos a realizar un pequeno estudio
de mercado a partir de lo extraido anteriormente y basdandonos en fuentes

secundarias.
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A partir de la investigacidn de /AB Spain se puede deducir que la penetracién de
las redes sociales en Espaia estd alcanzando su madurez. El crecimiento de usuarios de

redes sociales entre los 18 y 55 afios ha sido evidente en el ultimo lustro.

2009: 51% de la poblacidn de entre 18 y 55 afios usuarios de redes sociales.

2010: 70% de la poblacién de entre 18 y 55 afios usuarios de redes sociales.

2011: 75% de la poblaciéon de entre 18 y 55 afios usuarios de redes sociales.

2012: 79% de la poblacion de entre 18 y 55 afios usuarios de redes sociales.

Segun un estudio realizado por el diario ABC y publicado en un articulo de Juan
Carlos Carabias a finales del afio 2012, los deportes mas practicados por los espafioles

son los siguientes:

Tabla 1

1. Gimnasia de mantenimiento
2. Fatbol

3. Natacion

4. Ciclismo

5. Carrera a pie

6. Montaiiismo, senderismo

7. Baloncesto

8. Tenis

9. Atletismo

10. Padel

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Teniendo en cuenta los datos de deportes mads practicados sabremos en que

secciones deberemos incidir mas.

También es importante saber que las caracteristicas de cada deporte no son las
mismas. No es lo mismo crear una plataforma para baloncesto o futbol, dénde se juega

por equipo y se pueden establecer competiciones de manera mas estandarizada; que
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crear una para facilitar la comunicacidn y el encuentro entre personas que practican
atletismo, carrera a pie, senderismo,... dénde el modelo de red social funcionara de

manera similar a un foro de encuentro, pero mas estructurado.

Las estadisticas dicen que sélo el 3% de las personas que practican algun
deporte en Espafia lo hacen de forma federada, es decir, competicién pura y dura.
Nuestro mercado no es ese, es el resto de personas que buscan el ocio a través del

deporte.

Especial atencion tendran deportes que estdn experimentado una gran crecida

de practicantes en los Ultimos afios, como puede ser el padel.

En definitiva, el mercado nos marca las pautas y cada disciplina es distinta por
lo que las caracteristicas del espacio reservado a la misma en la plataforma social van a

ser distintas.

6.2. Analisis (estratégico)

A partir del analisis estratégico de la empresa vamos a determinar de qué
manera la Organizacion va a alcanzar sus objetivos. Para ello la empresa necesitara

definirse a si misma y responder a su entorno competitivo a través del tiempo.

Este necesario andlisis se va a abordar desde los principales enfoques

competitivos que tiene una organizacion respecto a sus competidores.

A continuacidn estudiaremos el Servicio, Precio, Comunicacion y Distribucion,

estableciendo una estrategia aplicable.
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6.2.1. Servicio

El servicio que vamos a ofrecer es, posiblemente, el factor mas importante ya
gue a partir de éste se va a estructurar el resto de variables. Una vez el Usuario se ha

registrado tiene completo acceso a la web y los servicios que desde ella se ofrecen.

En primer lugar, establecer que los usuarios van a ser cualquier entidad que se
beneficie de alguna forma de alguno de los servicios ofrecidos por Kilane. Segun sus

caracteristicas y lo que buscan éstos van a ser:

e Usuario Individual
e Usuario empresa/grupo

e Instalaciones

Los servicios derivados que van a ser ofrecidos por Kilane a través del sitio web
van a ser:

Gestion online de competiciones

Los Usuarios se unen y crean pequefias competiciones, y el sistema establece
una gestién de éstas con tablas de clasificaciones, horario e informacion extra. Su
publico objetivo son los Usuarios de la plataforma, tanto los individuales como las

empresas.

Este servicio es generalmente gratuito, pero hay un sistema Premium de pago

para acceder a ciertas posibilidades.
Arbitraje online

Se basa en un sistema de control de las buenas normas de conducta
establecido por la compafiia. En él se atenderdn las quejas con respecto a ciertos
usuarios, se notificara a los afectados y se tomaran las medidas necesarias en caso de

gue estas quejas sean reiteradas.
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A través de este subservicio también se puede conseguir arbitraje fisico
especializado en algunos casos especificos en los que los Usuarios lo demanden. Sélo
esta disponible para las empresas/grupo (comunidades cerradas de gestion de

competiciones).

La plataforma se pone en contacto con arbitros y los contrata. El Usuario realiza

un pago extra al arbitro y la plataforma se queda con un porcentaje.
Foros

Dedicados muy especialmente a poner en contacto a personas para realizar
ciertas actividades deportivas especificas. En ellos los usuarios se ponen en contacto
para encontrar gente con intereses comunes. Por ejemplo, encontrar grupos de
ciclistas de carretera que salgan los fines de semana y unirse a ellos, Crear o unirse a
una furgoneta de 8 personas para irse un fin de semana al pirineo a hacer

barranquismo...

El Publico objetivo son los usuarios de deportes generalmente mas minoritarios
que buscan una escapada de ocio o simplemente encontrar gente para practicar su

deporte.

Funciona como cualquier foro deportivo pero esta mds estructurado, dénde la

interfaz estd preparada para crea grupos y llenar cupos.
Instalaciones deportivas

Servicio a través del cual se crea una base numerosa de instalaciones

deportivas que son sugeridas a los Usuario como lugar fisico para hacer deporte.

Es un servicio a dos bandas. Por una parte la plataforma tratara de que se unan
el mayor numero de instalaciones posibles para tener un buen servicio sirviéndoles a

estas instalaciones como portal para darse a conocer.

Por otra parte el sistema sugerira a los Usuarios instalaciones prdximas

geograficamente o adecuadas en cuanto a sus caracteristicas. La plataforma podrd
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gestionar la reserva y pago del uso de éstas instalaciones a través de Internet,

quedandose con un pequefio porcentaje de cada operacién.

El Publico objetivo son todos los Usuarios y las potenciales instalaciones que

entren en el sistema.
Tienda Online

Tienda de equipamiento deportivo online que estara gestionada practicamente
en su totalidad por la empresa Dropalia de Dropshipping. Facil acceso a la tienda
online desde nuestra plataforma con sugerencias, avisos y publicidad. Descuentos para

Usuarios y para Usuarios Premium.

Dropalia gestiona la tienda y establecemos un porcentaje de venta sobre cada

articulo.

El Publico Objetivo son todos los potenciales Usuarios que entren en la tienda

online, independientemente de si son usuarios de la plataforma o no.

Como hemos comentado anteriormente, los servicios que se prestan forman
parte todos de la pertenencia a la comunidad de la plataforma social. Una vez que la
persona, empresa o instalacion se ha registrado en la comunidad puede acceder a

estos servicios que se ofrecen en la web, siendo algunos gratuitos y otros de pago.

6.2.2. Precio

La estrategia que vamos a adoptar con respecto al precio es muy importante ya

gue de aqui van a salir los ingresos de la empresa.

A la hora de fijar los precios de nuestros servicios debemos tener muy presente
las caracteristicas del mercado en el que vamos a actuar, si es algo completamente

nuevo, si hay competidores, si esta saturado, etc.

En primer lugar el método de ingresos de la plataforma va a ser diverso, es
decir, nuestra fuente de ingresos no va a ser sélo una. Por ello es conveniente

establecer cudles van a ser estas fuentes de ingresos:
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v
v

Porcentaje de ingresos de tienda online.

Ingresos por anunciantes externos en nuestra web .

Pagos por gestidon y organizacién de competiciones Interempresa (incluidos
comision por contratacion de arbitros).

Porcentajes sobre reservas y pagos online de instalaciones deportivas.

Pagos de Usuarios por servicios Premium.

El mercado en el que vamos a entrar no esta saturado, el mismo servicio que

ofrecemos no lo facilitan muchas plataformas, pero entre ellas ya hay alguna que se

puede considerar competencia directa. Esto va a influir en el establecimiento de

precios, porcentajes y comisiones.

Al ser una nueva empresa y partir de cero en cuanto a mas social, al principio

adoptaremos una Posicidn de penetracion en el mercado.

Es inevitable y necesario fijarse en los precios establecidos por la competencia

directa, centrandonos en la compafiia Timpik que va a ofrecer un servicio muy similar

al nuestro.

Las fuentes de ingresos establecidas por Timpik son:

Instalaciones: 99 €/mes por la gestion online de las mismas (variable segun las
caracteristicas de las instalaciones

Servicio a empresas: 6000 €/afio (Encargandose de la gestion de todo el
sistema)

Usuarios Premium: 3.99 €/mes

Grupo Premium: 15 €/mes

Nuestra plataforma tiene dos fuentes de ingresos que no va a usar nuestro

principal competidor: la tienda online y los anunciantes en la web.

Con respecto a la tienda online, Dropalia va a encargarse practicamente de

todo, nuestra parte consistird basicamente en dar a conocer la tienda a través de

nuestro portal, facilitar una importante masa social de potenciales compradores y
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promocionar descuentos a Usuarios, Usuarios Premium y empresas. Hemos llegado a
un acuerdo con Dropalia que consiste en el cobro por nuestra parte a Dropalia de un
porcentaje del 10% de la facturacidn al principio y una obligacidn de revisidn si se

alcanzan ciertas cotas de crecimiento en el futuro.

En lo referente a nuestros anunciantes, no queremos que nuestra web se llene
de publicidad siendo incdmodo y antiestético. La publicidad que aparezca en nuestra
web serd muy controlada y se acoplard de manera armoniosa a la interfaz de nuestra

plataforma.

Estos anunciantes pertenecerdn principalmente a empresas relacionadas con la
salud deportiva. Hemos establecido un acuerdo, efectivo a partir de que se consigan
1000 usuarios registrados, con ciertas clinicas fisioterapeutas (que no entran en
conflicto geogréfico entre ellas) por lo que cada vez que algun usuario haga click en su

link desde nuestro portal nosotros cobraremos 0.8 €.

En cuanto a las fuentes de ingresos en las que debemos competir, optaremos
en su mayoria por una estrategia de penetracidn estableciendo nuestros precios en los

mismos servicios ofertados por debajo de nuestro competidor.

Las cuotas que aportaran los usuarios que deseen acceder a ciertas caracteristicas

especiales de Kilane van a ser:

e Servicio a empresas: 4500 €/afio
e Usuario Premium: 2.99 €/mes
e Grupo Premium: 9.99 €/mes

En lo referente a las instalaciones, nuestro sistema de cobro también sera fijo,
ya que nos encargaremos de la reserva y pago online de las mismas, cobrando un
montante de 79€ al mes por todo el servicio de reserva y pago online frente a los 99€

gue cobra nuestro principal competidor por un servicio similar.

Habiendo analizado la competencia hemos decidido explotar otras fuentes de

ingresos que no hace nuestro principal competidor y eso nos ha permitido disminuir
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considerablemente otros pagos que ademas son los publicos, los que ven los

potenciales Usuarios.

6.2.3. Comunicacion

La comunicacidn entre la empresa y el usuario o potencial usuario es vital para
gue una empresa se dé a conocer, mejore sus servicios y llegué al mayor nimero de

gente posible.

Hay ciertos factores de esta comunicacién que pueden marcar muy
significativamente la imagen que queremos transmitir de la empresa, por ello también
la gran importancia de los canales de comunicacién y la presencia online y fisica que

vamos a tener.

Nuestra estrategia de comunicacion, que serd ideada y gestionada por el

Responsable de Marketing y el Project Manager, va a basarse en:

v’ Presencia en Redes Sociales: Se crearan cuentas en Facebook y Twitter estando
muy activos en ambas, haciendo la labor de Social media que es tan importante
actualmente para un negocio.

A través de Twitter y Facebook se daran a conocer las novedades que vayan
surgiendo, los eventos especiales y las promociones, y se tratard de modelar
nuestra imagen. También se usara la red de Instagram para subir fotos de

eventos, instalaciones, etc.

v Promocidén de Servicios: Nuestra prioridad, una vez empecemos a operar, sera
la de atraer usuarios a nuestra red. Por tanto incentivaremos promociones de
captacion de nuevos clientes premiando a los usuarios que inviten a gente con
suscripciones temporales gratuitas a los servicios Premium a quien atraiga a 10
nuevos usuarios, haciendo el servicio gratuito de reserva y pago de
instalaciones durante el primer mes de afiliacién y cualquier otra promocién

temporal que se acople a algun objetivo puntual de la empresa.
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v’ Eventos especiales: La plataforma creard a menudo eventos o escapadas por
iniciativa propia que sirvan de promocion de la marca y que impliquen una

interactuacion entre los usuarios a través de la practica del deporte.

v’ Publicidad: dar a conocer nuestra marca de la forma mds masiva y eficaz
posible. Para ello seran muy importantes la labor que puedan hacer las
instalaciones deportivas a las que les prestemos servicio y que se beneficiaran
de dar a conocer “su” espacio online donde los deportistas podran reservar y

pagar online por acudir a sus instalaciones habituales.

La importancia de aparecer en las primeras posiciones de la busqueda en
Google cuando un internauta busque ciertas palabras clave es muy importante
por lo que nuestros esfuerzos publicitarios también se centrardn en este

aspecto.

6.2.4. Distribucion

En lo referente a la estrategia de distribucidn especificaremos “a través de qué”

nuestro servicio va a llegar al usuario final.

En el caso del producto de la tienda online de Dropalia, como hemos
comentado anteriormente, ésta se encarga de encontrar a los proveedores y a los

distribuidores que se encargan del envio de la compra a domicilio.

Por otra parte la distribucién del servicio ofertado es mdas compleja y esta

intimamente ligada a la publicidad que hagamos.

El trabajo de Social media que nosotros realizamos con Twitter y Facebook va a
servir, en cierto modo, de canal de distribucion a través de internet. La labor de las
instalaciones deportivas asociadas promocionando la opcién de reserva y pago

también funciona como canal de distribucion del servicio.
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En resumen, la notoriedad y capacidad de la empresa para darse a conocer y
atraer usuarios va a basarse en varios pilares. Estos van a ser la publicidad en

Instalaciones, el marketing de promociones y la presencia Social media.

Las instalaciones asociadas a las que realizamos el servicio de reserva y pago
online nos publicitan entre el sector que nos interesa y eso nos permite extender

nuestra red.

Las promociones de descuentos en la web y tienda online para usuarios que
inviten a mas amigos y usuarios Premium es otra de las bazas de nuestro marketing

online.

La publicidad y presencia Social media de Kilane serd la parte esencial de

nuestro plan de marketing.
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7. Plan financiero

En este punto explicamos la viabilidad del proyecto con un horizonte temporal
de tres afios y escenarios realistas, pesimistas (-5% de facturacién sobre realista) y

optimistas (+5% de facturaciéon sobre realista).

En primer lugar desarrollamos el plan de ventas estimado de los primeros tres
afios de vida del proyecto. Seguidamente profundizamos en cémo se va a financiar el

proyecto y dénde se va a invertir.

A continuacion se detallaran balances previsionales de los tres afios y en los

distintos escenarios, asi como las cuentas de PyG.

Por ultimo, se calculard en qué medida la inversidn es rentable y como se va a

poder recuperar esa inversion a través del cdlculo del VAN y el TIR.

7.1 Plan de ventas

En este apartado vamos a profundizar en la previsién de ventas de Kilane
durante un periodo temporal de tres anos. Dependiendo del afio, los objetivos vy

posibilidades de ventas son unos u otros.

Por lo que respecta a los ingresos, provendran de distintas fuentes como

sefialamos en apartados anteriores del proyecto.

Vamos a depender de los ingresos derivados del servicio a empresas, del
servicio a instalaciones asociadas, de servicios adicionales a usuarios (servicios

Premium), ingresos de la tienda online y publicidad.

Hay que tratar de ser realistas y tener en cuenta que hasta que no hayamos
creado una comunidad importante de usuarios no van a haber ingresos por esta parte,
y esto va a llevar un tiempo. Por ello, durante la fase de desarrollo, marketing,
captacion de instalaciones y sobretodo de usuarios, los esfuerzos del personal de

Kilane van a estar muy encaminados a buscar empresas con un nimero importante de
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trabajadores interesados en el servicio de gestion de ligas y competiciones
interempresa, haciendo de esto nuestro sustento econdmico en las etapas primarias

del proyecto.

El plan de ventas de cada uno de los tres primeros afos va a ser bastante
diferente si se produce la evolucion que nosotros buscamos, sobretodo, en lo referido

al peso de las distintas procedencias de los ingresos.
Primer afio

Podemos concluir que necesitaremos cerca de dos meses para la puesta en
marcha del negocio por lo que tendremos 10 meses efectivos durante el primer afio en

los que podremos desarrollar plenamente nuestra actividad.

Durante estos primeros meses se desarrolla el sitio web, estructurando la red y
tratando de atraer clientes entre las empresas de las grandes ciudades espafiolas para

ofrecerles el servicio de gestidon de plataforma deportiva.

Con cada una de las empresas que contraten nuestro servicio anual
ingresaremos alrededor de 4.500 € por los 6.000 € que cobra nuestro principal

competidor. Este servicio se cobra mensualmente por 375€.

Dropalia pondra a funcionar la tienda de equipamiento deportivo desde el
principio, y nuestra tarea serd trabajar con Dropalia para conseguir buenos

proveedores, distribuidores, posicionamiento SEO de la tienda, etc.

Previendo una entrada en el mercado lenta, marcamos objetivos realistas
durante el primer afio, centrdndonos en conseguir servicios a empresas e instalaciones

e ir consiguiendo usuarios poco a poco durante el primer afio.

No empezaremos a tener ingresos en Publicidad hasta el ultimo cuatrimestre
del afio, y aun asi estos ingresos seran muy poco significativos. Los ingresos por
publicidad dependeran de los clicks; y los clicks dependeran del nimero de usuarios

gue estén registrados y tengan acceso a la web
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Suponiendo que podemos llegar a los 2.000 usuarios individuales a final de afio,

el grafico de nuestra facturacién anual sera el siguiente:

llustracion 15
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Fuente: Elaboracion propia, 2014
Segundo aino

El segundo ano el proyecto tratara de buscar el salto cuantitativo en cuanto a
usuarios que no pudimos realizar el primer afio pasando de 2.000 usuarios a principio

de afio a 9.000 registrados doce meses después.

Minimizaremos el esfuerzo de busqueda de empresas, manteniendo constante
el nivel de empresas de final del afio anterior. Los principales aumentos de ingresos
tanto relativos como absolutos vendran por parte del aumento de usuarios Premium y
sobretodo, por los derivados de la tienda online, que se convertirdn en nuestra

principal fuente de ingresos.

El nimero de instalaciones asociadas con las que mantenemos relacion se va a
estabilizar durante el segundo afio, centrdndonos en ofrecer un buen servicio y en

conseguir mas registrados.

El objetivo del segundo ano serd el de facturar cerca de 200.000 € de manera

gue nos adecuemos a un nivel de crecimiento que, si bien todavia no nos reporta
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beneficios, nos permite acercarnos a un balance positivo del afio en cuanto a

facturacion.

llustracion 16

Facturacion Ano 2
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5 %45
g =

Fuente: Elaboracion propia, 2014
Tercer aino

En el tercer afio de nuestro proyecto, los mayores ingresos provendran tanto
de la tienda online como de los servicios a empresas. Incrementaremos nuestra
facturacién proveniente de publicidad y conseguiremos doblar el nimero de usuarios

de principios de afio.

El servicio a empresas, que se habia estabilizado el afio anterior, disfrutara de
un pequefo avance, pronosticando que Kilane llegara a facturarle el servicio a casi 20

empresas de toda Espafia a final de ano.

La facturacién a través de la publicidad aumentara progresivamente en

consonancia con el aumento de los usuarios registrados.

Mantendremos un nimero constante y que sea acprde al volumen de nuestra
empresa en su tercer afio con respecto al nimero de instalaciones asociadas,

situandose en 25 durante todo el afio.
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En este periodo se consolida la facturacidon y se establece un escenario propicio
para un crecimiento sostenido y basado en un aumento constante de los usuarios

registrados, siendo este nuestro punto de mayor interés.

llustracion 17

Facturacion Ano 3
30.000,00 €
25.000,00 € /\/_\/__/
20.000,00 € N
v
15.000,00 €
10.000,00 € = Facturacién Afio 3
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e o9 QL oo ygygyowy
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5° 33
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Fuente: Elaboracion propia, 2014

El desglose completo detallado del gasto de la facturacién de los tres afios se

encuentra en el anexo.

7.2 Inversion y Financiacion

Plan de Inversion

Para poder comenzar a llevar a cabo nuestro negocio precisamos invertir
ciertos recursos en activos de la empresa. Estos activos seran tanto de inmovilizado

material como intangible.

Inmovilizado material

El inmovilizado material de la empresa va a constar de mobiliario de oficina y

de equipos informaticos.
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Mobiliario: El mobiliario de oficina va a adquirirse pensando en el tipo de
espacio de trabajo que queremos crear, un lugar dénde se trabaja duro muchas horas
y que por lo tanto debe de ser un sitio desenfadado donde se trabaje de la manera
mas cdmoda posible y se facilite un ambiente dénde fluyan las ideas, moderno, sin
tépicos. En este apartado invertiremos en una mesa de saldn, tres escritorios dos sofas

de saldn, una nevera, taburetes, sillas de oficina, microondas y una mesa de ping-pong.

Equipos informdticos: Se tratard de encontrar los equipos mas adecuados a las
necesidades de cada puesto de trabajo de la manera mds econémica posible. Estos

serdn tres portatiles i5, tres portatiles i7 y una impresora multifuncién para la oficina.

El desglose completo detallado del gasto en inmovilizado material se puede

comprobar en el anexo.

Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible de la empresa se refiere tanto a la propiedad

industrial como a las aplicaciones informaticas necesarias.

Propiedad industrial: Gastos referidos al logo y el nombre comercial de la

empresa y que son renovables por 10 afios.

Aplicaciones informdticas: Las necesarias para desarrollar nuestro servicio y que
son, las licencias de uso del sistema operativo Windows 8 y las herramientas de

Microsoft Office, el ContaPlus, el programa de Disefio Web Adobe Dreamweaver,etc.

El desglose completo detallado del gasto de inmovilizado intangible se

encuentra en el anexo.

A continuacidn se puede observar la tabla resumen de la inversion en

Inmovilizado de Kilane en el primer ano.
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Tabla 2
ANO1
Inmovilizado material 5.868,03 €
Mobiliario 2.298,03 €
Equipos Informaticos 3.570,00 €
Propiedad Industrial 260,00 €
Aplicaciones Informativas 2.750,88 €

TOTAL INMOVILIZADO 8.878,91 €

Fuente: Elaboracion propia, 2014
Plan de financiacion

Kilane ha decidido financiarse tanto con recursos ajenos como propios,

tratando de encontrar un equilibrio econédmico que no conlleve ningun desajuste.

La empresa, al ser una sociedad de responsabilidad limitada esta obligada a un
capital minimo de 3005.06 €, pero es aconsejable disponer de una capital inicial
superior para asi poder iniciar nuestro negocio de una manera mas eficaz y tener la
posibilidad de acceder a créditos bancarios mas facilmente. Por ello, se ha acordado
que los socios aporten un total de 50.000€ euros iniciales. Estos seran los recursos

propios de Kilane.

Después de estudiar distintas posibilidades de financiacion ajena, nos hemos
decidido por pedir un préstamo en las lineas ICO Empresas y Emprendedores 2014, las
cudles estan disponibles para auténomos y empresas, tanto espafiolas como
extranjeras con actividad en Espafia, que vayan a realizar inversiones en Espafia o

tengan necesidades de liquidez.

A través de ICO en operaciones de inversion el plazo de amortizacidn
podra oscilar entre uno y veinte afios, pudiendo optar por carencia de principal de un

afio o de dos en operaciones de mas de doce afos.

Nuestro préstamo sera por un importe total de 120.000 € a tipo de interés

anual fijo del 7,464% (cuota semestral al 3,732%) a devolver en 10 afios sin carencia,
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sin comisiones de ningun tipo ni gastos de apertura; siendo el método de amortizacién

utilizado el francés.
En el anexo se detalla la amortizacién del préstamo durante los 10 afios.

Por ultimo, sefalar que ésta es la fuente de financiacidn elegida que se acopla
mejor a nuestras necesidades y posibilidades y vamos a trabajar sobre esta
financiacion, pero ésta podria variar si apareciese algun inversor u otra manera de
financiarse que cubriese mejor nuestras expectativas y considerdsemos que se acopla

mejor a lo que nuestro proyecto necesita.

7.3 Balances previsionales y cuentas de Pérdidas y Ganancias

En este punto vamos a estudiar la estructura patrimonial de la empresa en los
tres primeros afios de vida a través del andlisis de los balances pertenecientes a las

cuentas anuales de la empresa.

Seguidamente observaremos la previsidn a tres aflos de la cuenta de resultados

(Pérdidas y Ganancias) junto con el desarrollo de los tres escenarios posibles.
Balances previsionales

Los elementos que integran el balance de situacién de una empresa son el
Activo (bienes y/o derechos de la empresa, inversidn), Pasivo (fuentes de financiacion)

y Patrimonio neto (capital aportado y reservas).

Primeramente tenemos que tener en cuenta el tipo de negocio que tenemos y
el bien o el servicio que vendemos, puesto que la estructura patrimonial va a depender

de ello.

Nosotros ofrecemos un servicio, que ademas es bdsicamente online. No
producimos un bien tangible por lo que no vamos a tener partida de existencias. No
poseemos naves, almacenes, vehiculos de empresa ni terrenos, pero si precisamos de

equipos informaticos y cierto mobiliario de oficina.
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Por todo ello, la estructura patrimonial de Kilane no va a ser compleja. Nuestro

Activo es principalmente corriente y derivado de tesoreria y crédito a clientes.

Tabla 3

2015 2016 2017
Activo| 45.092,02€ | 17.839,97 € | 28.670,80 €
ANC 7.384,93€] 5.890,95€| 4.396,97€
AC 37.707,09€ | 11.949,02€ | 24.273,83€
Pasivo| 45.092,02€ | 17.839,97€ | 28.670,80€
PN |- 66.467,07 € |-84.636,42 € |-70.213,55 €
PNC | 102.476,39€ | 92.703,12€ | 82.186,75€
pC 9.082,70€| 9.773,28€| 16.697,60€

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

Como podemos observar en la Tabla 3, el Activo de Kilane es bdsicamente
corriente y el Pasivo no corriente supera ampliamente a la deuda a corto plazo de la
empresa. Esta no es una buena situacidn estructural, pero hemos de tener en cuenta el
sector en el que actuamos, el hecho de ser los tres primeros anos del proyecto, y que
esta tendencia se va a suavizar y/o corregir en un transcurso temporal superior a los

tres afios de nuestro horizonte.

En lo referente a los escenarios optimista y pesimista, la variacion positiva y
negativa respectivamente de la facturacidn anual va a tener su repercusién en las

masas patrimoniales desde el primer afio.

Tabla 4 (Optimista)

2015 2016 2017
Activo| 46.754,74€ | 24.993,77 € | 46.827,08 €
ANC 7.384,93€] 5.890,95€| 4.396,97€
AC 39.369,80€ | 19.102,82€ | 42.430,11€
Pasivo| 46.754,74€ | 24.993,77 € | 46.827,08 €
PN |- 64.804,35€ |-77.482,62 € |- 55.358,01 €
PNC | 102.476,39€ | 92.703,12€ | 82.186,75€
pPC 9.082,70€| 9.773,28€ ] 19.998,34 €

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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En el escenario optimista el aumento de facturacién provoca una mayor

entrada de tesoreria en la empresa, con el consiguiente aumento del Activo Corriente,
pudiendo provocar ello una ociosidad todavia mas pronunciada que en el escenario

realista.

Tabla 5 (Pesimista)

2015 2016 2017

Activo| 42.776,66€ | 11.539,54€ | 18.467,90€
ANC 7.384,93€] 5.890,95€| 4.396,97€
AC 35.391,73€| 5.648,58€ | 14.070,92 €
Pasivo| 42.776,66 € | 11.539,54 € | 18.467,90 €
PN |- 68.782,43 € |-90.936,86 € |- 79.245,71€
PNC | 102.476,39€ | 92.703,12€ | 82.186,75€
pPC 9.082,70€| 9.773,28€| 15.526,86 €

Fuente: Elaboracion Propia, 2014

En el escenario pesimista, la reduccion de Activo corriente conlleva una
reduccion de la masa patrimonial. Las pérdidas de los dos primeros afios son mayores

y va a costar mas equilibrar la estructura.

El desglose completo de los balances previsionales respectivos a los tres

escenarios se encuentra en los anexos.

Profundizando en el analisis se hace necesario sefialar algunas caracteristicas

patrimoniales particulares de Kilane.

El patrimonio neto es negativo. Esto es debido que los dos primeros afios la
empresa va a incurrir en pérdidas, sobretodo el primer afio, ya que éstas van a ser muy
elevados, superando los 100.000 Euros a final de afio. Esta situacion, aunque merece
cierta atencidn, entra dentro de lo esperado para un negocio de estas caracteristicas

gue acaba de comenzar su actividad.

La financiacién a largo plazo es mucho mdas elevada que a corto y no se
corresponde con la inversion a largo plazo y a corto de la empresa. Es decir, la empresa

esta financiando activo corriente con deuda a largo plazo.
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El Fondo de Maniobra es positivo y mayor que el pasivo corriente, eso sitla a la

empresa en una situacion de ociosidad, como hemos sefialado anteriormente.

Por ultimo, indicar que esta situacidon patrimonial se va a suavizar con el paso

de los ejercicios econdmicos.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

La cuenta de pérdidas y Ganancias de una empresa forma parte de las cuentas
anuales de la misma y recoge el resultado contable de los distintos ejercicios

diferenciando entre ingresos y gastos imputados a los propios ejercicios.

Este resultado contable se calcula a partir de los ingresos generados menos los

gastos de la empresa.

Vamos a proceder al analisis de la cuenta de resultados desde el punto de vista

del escenario realista.

RTDO FINANCIERO
RTDO ANTES DE IMPUESTOS

8.802,18 €
-115.117,07 €

8.160,39 €
18.169,36 €

Tabla 6
0 016 0

INCN 77.609,64 € | 196.958,21€ | 260.049,36 €
Ventas 77.609,64 € | 196.958,21€ | 260.049,36 €
Aprovisionamientos - 20.671,46 € |- 39.640,69 € |- 58.984,23 €
Trabajos realizados por otras empresas |- 20.671,46 € |- 39.640,69 € |- 58.984,23 €
Gastos de personal -159.626,64 € |-163.617,31 € |-167.707,74 €
Sueldos, salarios y asimilados -120.600,00 € |-123.940,11 € |-127.038,61 €
Cargas sociales - 39.026,64 € |- 39.677,20€ |- 40.669,13 €
Otros gastos de explotacion - 2.132,45€ |- 2.215,20€ |- 3.789,49€
Servicios exteriores - 2132,45€ (- 2.215,20€ |- 3.789,49€
Amortizacion del inmovilizado - 1.493,98€ |- 1.493,98€ |- 1.493,98¢€
RTDO D PLOTACIO 06.314,89 0.008,9 8.073,9

Gastos financieros - 8.802,18€ |- 8.160,39€ |- 7.469,81€
Por deudas con terceros 8.802,18 € 8.160,39 € 7.469,81 €

7.469,81 €
20.604,11 €

Impuesto sobre beneficios _— 6.181,23 €

RTDO EJERCICIO

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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En primer lugar y a grandes rasgos podemos apreciar que el resultado contable
no es positivo hasta el tercer ejercicio econémico desde el inicio de la actividad
econdmica, debido a los pocos ingresos que no van a poder cubrir los gastos los

primeros afios.

Observando el primer afio vemos que las ventas son muy bajas y que no cubren
ni la mitad del gasto de personal que tiene la empresa. La relacion entre estos dos
principales elementos, agravada con otros de menor incidencia hace que el resultado
de explotacién sea muy negativo el primer afio. Es el afio del despegue de Kilane y se

ha previsto un afio muy malo desde el punto de vista de la facturacién.

El resultado contable negativo superior a 100.000 € unido a los gastos

financieros desemboca en grandes pérdidas econémicas de la empresa a final de afio.

Sin embargo, el segundo ejercicio econdmico vemos un aumento exponencial
de los ingresos por ventas llegando a cubrir los gastos por personal, incluidas las cargas
sociales. Estas ventas consiguen cubrir también parte de los gastos por
aprovisionamientos, lo que permite mejorar ostensiblemente el resultado de

explotacidn, a pesar de que continuda siendo negativo.

Los gastos financieros profundizan ain mas en el resultado econdmico de la
empresa, que registra por segundo ano pérdidas, a pesar de haberse producido un

gran cambio de tendencia. Las pérdidas son sensiblemente inferiores.

El tercero es el primer ejercicio econémico positivo de Kilane, consiguiendo
unos ingresos por ventas que cubren gastos de personal, aprovisionamientos y gastos
financieros que supone un resultado antes de impuestos positivo y permite al proyecto
ponerlo en la senda de la rentabilidad econédmica por primera vez desde el inicio de la

actividad.

El haber conseguido un resultado positivo implica el pagar el impuesto de
Sociedades del que hasta ahora hemos estado exentos debido a las pérdidas que

hemos ido registrando. Aparece por tanto una nueva partida en el pasivo corriente del
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balance de situacién referente a las deudas con Administraciones publicas. Pago que

deberemos desembolsar durante el siguiente ejercicio econémico.

Otros elementos a tener en cuenta son los servicios exteriores a los que recurre

la empresa y la amortizacidn, que se mantiene constante durante los tres afios.

La carga financiera va disminuyéndose afio a afio a razén de lo establecido en la

amortizacion del préstamo, cuyo cuadro se encuentra desglosado en los anexos.

En definitiva, en lo referente a la cuenta de resultados Kilane, no registrara
ganancias hasta el tercer afio de la actividad y que este sera el primer paso para poder
equilibrar la inversion realizada y las pérdidas de afios anteriores. La tendencia se basa
en que la empresa crece, el proyecto se expande, y por tanto también lo hacen los
ingresos y los gastos. La planificacion del proyecto hace que el aumento de los ingresos

totales sea mas pronunciado que el de los gastos totales.

Las cuentas de Pérdidas y Ganancias relativas a los escenarios optimista y

pesimista se encuentran en los anexos del trabajo.

7.4 Recuperacion de la inversion

En este apartado vamos a estudiar la rentabilidad de la inversion, si es viable y
cuanto vamos a tardar en recuperar la misma. Esto lo vamos a hacer a través del

calculo del Valor Actual Neto y la Tasa interna de retorno de la inversion.

A través del cdlculo del Valor actual neto o VAN hallaremos la rentabilidad neta
del proyecto, considerando este valor adecuado si se sitla por encima de 0. En este

caso diremos que la inversidn es rentable.

Para el calculo del VAN también es preciso establecer los flujos de caja de los
distintos ejercicios econdmicos. Para establecer un parametro concreto al respecto,

vamos a calcular los FC con la siguiente férmula:

FC = EBIT (Beneficios antes de Impuestos e Intereses) + Amortizacion — Impuestos
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Para poder calcular la rentabilidad de la inversidon, es necesario definir los

pardmetros que en a influir en la misma.

KILAN=

® Pago de la inversion: Es el coste que tiene la adquisicion que la empresa ha

realizado de la inversion en activos. En este caso, Kilane ha realizado una
inversiéon de 8.878,91€ en activos para comenzar la actividad.

Duracion: Es la vida util de la inversién y para nuestros activos seran 10 afios
para mobiliario y patentes y 5 para equipos y aplicaciones informaticas.

Flujos de caja: Es el intercambio de efectivo, diferencia entre cobros y pagos.
Como hemos sefialado anteriormente, nosotros vamos a calcularlo a partir del
Resultado antes de impuesto e intereses mas las amortizaciones menos los
impuestos.

Tasa de actualizacion: Porcentaje anual a aplicar al calculo de la rentabilidad
que nosotros tomaremos como el interés del préstamo concedido por el ICO y

que es de 7,464% anual.

El horizonte temporal que estamos siguiendo en el objeto de estudio es de 3

afios asi que vamos a realizar una estimacion apropiada y realista de los FC mds alla del

este horizonte temporal.

Estableciendo los flujos de caja o valores futuros de acuerdo a la fase de

crecimiento en la que se va a encontrar la empresa en los primeros anos, la

rentabilidad de la inversidn se puede apreciar en esta tabla.

Afo Concepto Valores futuros VAN TIR
0 Pago Inversion [ 8.878,91 €
1 SGENETERSY - 104.820,91 €
2 Flujo de caja2 B 8.514,99 €
3 Flujo de caja 3 23.386,67 €
4 Flujo de caja 4 50.754,15 €
5 Flujo de caja 5 97.050,60 €
10.070,41 € 10%

Fuente: Elaboracion Propia, 2014
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A partir de lo que podemos observar en la Tabla 7 y segun nos dice la teoria
econdmica, podemos considerar la inversién aceptable ya que el VAN es superior a
cero. La inversidon se recuperara y alcanzaremos beneficios en el quinto afio desde el

inicio de la actividad.

A través de la tasa de interés real del proyecto (TIR) podemos deducir la
rentabilidad real de la inversidn en valores actuales. Nuestro proyecto da un valor de

la TIR del 10% siendo superior al coste de financiacidn de 7,464%.

Por todo ello, podemos determinar que nuestra inversion es viable y la

recuperaremos en 5 afios.

La estructura de ingresos de Kilane tiene varios pilares. Esto se establece con la
idea de no depender sélo de una fuente de ingresos, a pesar de que éstas estan

interrelacionadas entre si.

El equilibrio a este respecto durante los primeros afilos no existe, pero es una

idea que se tiene la intencion de alcanzar.

La inversién en inmovilizado para una empresa de las caracteristicas de Kilane

es escasa, al menos durante el horizonte temporal que nos planteamos.

Buscamos también un equilibrio en cuanto a las fuentes de financiacion, tanto
con recursos propios (Capital inicial aportado por los socios de 50.000 €), como a

través de financiacién ajena (Préstamo del ICO de 120.000 €).

Es importante sefialar el peligro que podemos correr por la estructura del
Activo de la empresa, pudiendo llevar a Kilane a una situacion de Ociosidad del

efectivo.

A partir de toda la estructura establecida, hemos desarrollado el analisis e la

inversién y podemos concluir que la misma es viable.
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8. Conclusiones

En este ultimo apartado del trabajo vamos a recoger de manera ordenada las
diferentes conclusiones a las que hemos llegado desde los distintos puntos de vista y

fases de estudio.

Desde el punto de vista legal, en el sector en el que nos movemos, la escasa
regulacion va a estar referida a transparencia, proteccion de datos y prestacion de

servicios de telecomunicaciones.

La competencia que se va a encontrar Kilane no esta consolidada, es una idea
relativamente nueva y habra que competir, principalmente con dos redes sociales que
desarrollan un servicio similar. Kilane intenta adquirir cierta ventaja competitiva
modificando los servicios ofrecidos y afiadiendo otros que modifican la estructura de
ingresos de la empresa para hacer el servicio mas atractivo econdmicamente al
usuario, y afiadiendo el valor afadido de una tienda deportiva online muy ligada a la

web.

Una de las principales debilidades es que la gestiéon y propiedad de la tienda
online no es de Kilane, en cierto modo es un socio mas. Aunque esto también nos
conlleva ciertas ventajas. Las otras plataformas sociales han llegado antes y eso es un

punto débil que tenemos que asumir e intentar contrarrestar.

Kilane podra desarrollar en el medio plazo una aplicacién para Smartphones
gue permita a los usuarios utilizar el servicio desde sus terminales mdviles haciéndolo

mas practico.

El disefio y gestion de la web irdan encaminados a crear un espacio interactivo e
intuitivo que se base en buscar el entretenimiento del usuario mas alld del servicio
basico. Es decir, es una Red Social, con todas sus caracteristicas de ocio. No es sélo un

foro de encuentro de deportistas.

Los usuarios de la web son Instalaciones, Empresas, usuarios individuales y

Grupos.
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Las metas de Kilane son adaptarse al cliente, dar valor a la practica del deporte

y ser un sitio atractivo.

La empresa de constituye como una sociedad limitada nueva empresa y se

atendrd a las responsabilidades correspondientes.

La plantilla la constituyen un total de seis trabajadores cualificados, con la
ayuda temporal de algun estudiante en practicas que haga labores dependientes de la

gerencia o, puntualmente, del Project manager.

En lo referente a la estrategia de Marketing se basa en tres ramas: Marketing

de promociones, publicidad en instalaciones y presencia Social media.

Es importante sefalar que la combinacién de las tres ramas de actuacién es lo

que nosvaa hacer penetrar en el sector gue a nosotros nos interesa.

Otro factor de la estrategia es el ajuste que se ha realizado de los precios por
servicios prestados a instalaciones, empresas y usuarios Premium respecto de los de

las empresas de nuestra competencia.

La estructura financiera de la empresa tiene como elemento mas significativo la
solicitud de un préstamo al Instituto de Crédito Oficial que nos ayudara a apoyar y

lanzar Kilane en los primeros afos.

La inversidon realizada el primer afio serd relativa a mobiliario, equipos vy

aplicaciones informaticas y no sera muy elevada.

Establecemos una previsién de desarrollo del negocio en un horizonte temporal
de tres afios que nos permite deducir que, segun la estructura que hemos conformado,
la empresa tendrd pérdidas hasta el tercer ano de su actividad, en la que se empezara

a encaminar hacia la senda del crecimiento sostenido.

La inversion del proyecto serd recuperada en un periodo de cinco anos desde el
inicio de la actividad, a partir de donde se establece una rentabilidad neta del proyecto

positiva.
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Anexo 1. Tabla de Inversion en Inmovilizado.

Anexo 2. Cuadro de ventas. Tres escenarios.

Anexo 3. Cuadro de amortizacion del préstamo.

Anexo 4. Balances previsionales. Tres escenarios.

Anexo 5. Cuadro Pérdidas y Ganancias. Escenario optimista y pesimista.
Anexo 6. Ejemplo llustracion 1. Imagen de marca.

Anexo 7. Ejemplo llustracion 2. Imagen de marca.
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Anexo 1

Inmovilizado material 3

Mobiliario 2.298,03 €
1 mesa saldn (Lack Blanca 118x78) (lkea) 29,99 €
Sofa 3 plazas Skogaby (lkea) 499,00 €
Sofa 2 plazas Skogaby (lkea) 399,00 €
1 Frigorifico 2 puertas Indesit RA271X (LCDE) 385,99 €
3 taburetes MARIUS (lkea) 11,97 €
2 sillas Torkel (lkea) 99,98 €
3sillas Alrik (lkea) 44,97 €
1 microondas Teka Mwe17lvs (LCDE) 70,18 €
mesa ping-pong interior Artengo (Decathlon) 144,95 €
1 escritorio Galant grande 254,00 €
2 escritorios Galant individual 358,00 €
Equipos informaticos 3.570,00 €
3 HP 250 G1 Intel celeron 1000M/4GB/500GB/15,6" (pccomponentes) 1.005,00 €
3 Asus K550CC - XX509H i7 3537U/8GB/1TB/G7720M/15,6" (pccomponentes) 2.217,00 €
Impresora Multifuncion Laser_Brother MFC 9140 CDN (mediamarkt) 348,00 €
Propiedad Industrial 260,00 €
Logo y nombre comercial (renovables a 10 afios) 260,00 €
Aplicaciones informaticas 2.750,88 €
Microsoft Office empresa (6 lineas) 1.614,00 €
ContaPlus (Pack Ahorro ContaPlus Professional) 399,00 €
Adobe Dreamweaver 737,88 €
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Anexo 2
Afio 1l Esperado Optimista Pesimista
Empresas 21.750,00€ | 22.837,50€ | 20.662,50€
Instalaciones 13.430,00€ | 14.101,50€ | 12.758,50 €
Usuarios Premium 2.810,60 € 2.951,13 € 2.670,07 €
Grupos Premium 959,04 € 1.006,99 € 911,09 €
Tienda 38.400,00€ | 40.320,00€ | 36.480,00€
Publicidad 260,00 € 273,00 € 247,00 €
TOTAL 77.609,64€ | 81.490,12€ | 73.729,16 €
Afio 2 Esperado Optimista Pesimista
Empresas 57.000,00 € 59.850,00 € 54.150,00 €
Instalaciones 19.592,00€ 20.571,60 € 18.612,40 €
Usuarios Premium| 20.003,10€ 21.003,26 € 19.002,95 €
Grupos Premium 2.887,11€ 3.031,47 € 2.742,75 €
Tienda 94.800,00€ | 99.540,00€ | 90.060,00 €
Publicidad 2.676,00 € 2.809,80 € 2.542,20 €
TOTAL 196.958,21 € | 206.806,12 € | 187.110,30€
Afo 3 Esperado Optimista Pesimista
Empresas 82.500,00€ | 86.625,00€ | 78.375,00€
Instalaciones 23.700,00€ | 24.885,00€ | 22.515,00€
Usuarios Premium | 49.933,00 € 52.429,65 € 47.436,35 €
Grupos Premium 3.636,36 € 3.818,18 € 3.454,54 €
Tienda 93.600,00€ | 98.280,00€ | 88.920,00€
Publicidad 6.680,00 € 7.014,00 € 6.346,00 €
TOTAL 260.049,36 € | 273.051,83 € | 247.046,89 €
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Periodo Pago Interés Cuotade capital Deuda extinguida Deuda pendiente
0 - £ - £ - £ - £ 120.000,00 €
1 8.621,54 €| 4.478,40€ 4.143,14 € 4.143,14 € 115.856,86 €
2 8.621,54 €| 4.323,78€ 4.297,77 € 8.440,91 € 111.559,09 €
3 8.621,54€| 4.163,39€ 4.458,16 € 12.899,07 € 107.100,93 €
4 8.621,54€| 3.997,01€ 4.624,54 € 17.523,61€ 102.476,39 €
5 8.621,54€| 3.824,42€ 4.797,12 € 22.320,73 € 97.679,27 £
6 8.621,54€| 3.645,39€ 4.976,15€ 27.296,88 £ 92.703,12 €
7 8.621,54€| 3.459,68€ 5.161,86 € 32.458,75 € 87.541,25€
8 8.621,54 €| 3.267,04€ 5.354,50 € 37.813,25€ 82.186,75 €
9 8.621,54 €| 3.067,21€ 5.554,33 € 43.367,59 € 76.632,41 €
10 8.621,54€| 2.859,92€ 5.761,62 € 49.129,21 € 70.870,79 €
11 8.621,54€| 2.644,90€ 5.976,65 € 55.105,85 € 64.894,15 €
12 8.621,54 €| 2.421,85€ 6.199,69 € 61.305,55 € 58.694,45 €
13 8.621,54 €| 2.190,48€ 6.431,07 € 67.736,62 € 52.263,38 £
14 8.621,54€| 1.950,47€ 6.671,07 € 74.407,69 € 45.592,31€
15 8.621,54€| 1.701,50€ 6.920,04 € 81.327,73 € 38.672,27 €
16 8.621,54 €| 1.443,25€ 7.178,29 € 88.506,02 € 31.493,98 £
17 8.621,54€| 1.175,36€ 7.446,19€ 95.952,21€ 24.047,79 €
18 8.621,54 € 897,46 € 7.724,08 € 103.676,29 € 16.323,71€
19 8.621,54 € 609,20 € 8.012,34 € 111.688,64 € 8.311,36 €
20 8.621,54 € 310,18 € 8.311,36 € 120.000,00 € 0,00€
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Optimista

0 016 0

INCN 81.490,12 € | 206.806,12 € | 273.051,83 €
Ventas 81.490,12 € | 206.806,12 € | 273.051,83 €
Aprovisionamientos - 22.889,23 € |- 42.756,35€ |- 59.984,23 €
Trabajos realizados por otras empresas |- 22.889,23€ |- 42.756,35€ |- 59.984,23 €
Gastos de personal -159.626,64 € |-163.617,31 € |- 167.707,74 €
Sueldos, salarios y asimilados -120.600,00 € |-123.940,11 € |-127.038,61 €
Cargas sociales - 39.026,64 € |- 39.677,20€ |- 40.669,13 €
Otros gastos de explotacion - 2.132,45€ |- 3.456,36€ |- 4.789,49 €
Servicios exteriores - 2.132,45€ |- 3.456,36€ |- 4.789,49€
Amortizacion del inmovilizado - 1.493,98€ |- 1.493,98€ |- 1.493,98€
RTDO D PLOTACIO 04.6 3 4 3 9.076,39
Gastos financieros - 8.802,18€ |- 8.160,39€ |- 7.469,81 €
Por deudas con terceros - 8.802,18€ |- 8.160,39€ |- 7.469,81€

RTDO FINANCIERO

RTDO ANTES DE IMPUESTOS

8.802,18 €
-113.454,35 €

8.160,39 €
12.678,27 €

7.469,81 €
31.606,58 €

Impuesto sobre beneficios _— 9.481,97 €

RTDO EJERCICIO

-113.454,35 €
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Pesimista

0 016 0
INCN 73.729,16 € | 187.110,30€ | 247.046,89 €
Ventas 73.729,16 € | 187.110,30€ | 247.046,89 €
Aprovisionamientos - 19.206,34 € |- 33.736,69 € |- 50.484,23 €
Trabajos realizados por otras empresas |- 19.206,34€ |- 33.736,69 € |- 50.484,23 €
Gastos de personal -159.626,64 € |-163.617,31 € |- 167.707,74 €
Sueldos, salarios y asimilados -120.600,00 € |- 123.940,11 € |- 127.038,61 €
Cargas sociales - 39.026,64 € |- 39.677,20€ |- 40.669,13 €
Otros gastos de explotacién - 2.032,45€ |- 2.256,36€ - 3.189,49€
Servicios exteriores - 2.032,45€ |- 2.256,36€ |- 3.189,49€
Amortizacion del inmovilizado - 1.493,98€ |- 1.493,98€ [- 1.493,98€
RTDO D PLOTACIO 08.630 994,04 i 4
Gastos financieros - 8.802,18€ |- 8.160,39€ |- 7.469,81€
Por deudas con terceros 8.802,18 € 8.160,39 € 7.469,81 €

RTDO FINANCIERO
RTDO ANTES DE IMPUESTOS

8.802,18 €
-117.432,43 €

8.160,39 €
22.154,43 €

7.469,81 €
16.701,64 €

Impuesto sobre beneficios _— 5.010,49 €

RTDO EJERCICIO

-117.432,43 €
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- 22.154,43 €

11.691,15 €
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