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Capitulo 1. Aplicaciones y habitos

1.1- INTRODUCCION

En una sociedad en constante evolucion, las personas mayores se deben
enfrentar a nuevos retos tecnoldgicos que muchas veces resultan dificiles de superar
ya que las nuevas tecnologias estdn enfocadas y pensadas para otro grupo de
personas. Botones pequefios, letra pequefia e informacion en inglés son los
principales retos que se encuentra este grupo a la hora de usar las nuevas
tecnologias. A pesar de estas desventajas, suponen una gran ayuda para toda la
sociedad, a veces incluso ayudan més a aquellas personas mayores a las que los
fabricantes y desarrolladores ignoran en sus disefios. El uso de internet, tanto en un
ordenador, como smartphone o tablet, hace que tengan mayor autonomia, mejora su
autoestima y les ayuda a relacionarse, involucrandose en una sociedad cada vez méas
tecnoldgica. Internet derriba la barrera de la movilidad y el tiempo, hace que las
familias y amigos que viven en diferentes hemisferios y horarios estén en constante
contacto, sin importar la distancia.

El ser humano es cada vez mas longevo debido a los avances en medicina y
nuevas tecnologias. En Espafia, la esperanza de vida de las mujeres es de 85 afios, la
segunda mayor del mundo, y la de los hombres es de 80 afios. Este aumento de la
longevidad hace que las personas mayores tengan cada vez mas tiempo libre, un
tiempo que es usado para su desarrollo personal, al contrario que personas jovenes
que utilizan para su formacion y profesionalizacion. Dentro de Internet, las
posibilidades que se encuentran son infinitas, desde “chatear”, (que para muchas de
estas personas significa beber chatos de vino), hasta hacer la compra, pedir cita para
el médico o hablar con un nieto a 10.000 kilometros de distancia. Estas posibilidades
provocan un cambio social y cultural en ellos, adaptandose a un mundo que antes no
existia.

Muchas personas mayores son reacias a incorporarse a un mundo que para
ellos es complejo, con términos que no entienden como “lo puedes ver en
streaming”, “sube las fotos a la nube” o
“mandame el link”. Ademé&s presentan el
miedo de “a ver si toco lo que no debo y lo
estropeo”. También creen que esta nueva
herramienta no les va a aportar nada por lo
gue es necesario un apoyo social y familiar
para que cambien su percepcion. Si
conseguimos involucrarlos en la sociedad
tecnologica en la que vivimos es beneficioso
para todos, ellos se sentiran mas utiles,
mejorando su autoestima, calidad de vida e
incluso su estado de salud y al mismo
tiempo podran prestar servicios a otras

personas por medio de estas nuevas
herramientas. Fig. 1 La ayuda familiar es muy importante.
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En Espafia atn vivimos bajo la “brecha digital”, es decir: “la separacién que
existe entre las personas que utilizan las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no
tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben cémo utilizarlas”.
Segun datos ofrecidos por el Gobierno de Espafia, [1] en 2014, el 91% de las
personas de la Comunidad de Madrid tienen acceso a banda ancha, mientras que en
comunidades como en Murcia o Extremadura es de tan soélo 17% y 19°1%
respectivamente. Desde la comercializacion masiva de smartphones nos
encontramos ante una nueva brecha que sufren las personas mayores, la “brecha de
las apps”, es decir, una barrera que dificulta a las personas mayores el uso de
smartphones ya que la mayoria de las aplicaciones no tienen en cuenta sus
limitaciones, como puede ser la agudeza visual. Ambas brechas se complementan.
La “brecha de las apps” ha conseguido que la “brecha digital” se reduzca.

Segun el estudio “TIC y mayores conectados al futuro” [2] realizado por la
Fundacion Vodafone, mostraba para 2013 un dato alentador, el 93% de las personas
entre 56 y 66 afios, y el 90 % de las personas entre 67 y 77 afios utilizan un
dispositivo maévil. El uso de los nuevos smartphones y tablets o tabletas, es mucho
mas intuitivo que el uso de una
interfaz tipica de ordenador, que
en realidad es un lenguaje artificial
creado para la comunicacion con
el sistema. Sin embargo, con estos
nuevos dispositivos, ese lenguaje
artificial se convierte en natural ya
que lo Unico que se usan son los
dedos para pinchar, arrastrar vy
escribir. El principal inconveniente

Fig. 2 El smartphone, una revolucion tactil e intuitiva. ~ de estos aparatos y sistemas
operativos es que estan pensados para otro pablico, no para personas mayores. A
ellos les resulta dificil escribir en esos miniteclados tactiles de los smartphones, jqué
harian si no existieran los correctores ortograficos automaticos!, también tienen
problemas como la visualizacion de contenidos o la aparicion de instrucciones en
otros idiomas que no entienden. Ademas se enfrentan a una creciente cantidad de
peligros siendo ellos el grupo mas vulnerable, como timos electrdnicos, robo de
datos bancarios y suplantacion de identidad

De acuerdo a un andlisis publicado por IDC, [3] Android tiene una cuota de
mercado cercana al 80%, es decir, el 80% de los dispositivos inteligentes que se
venden llevan instalado un sistema Android y sefiala que los nuevos usuarios de
smartphones y tablets se inician con un sistema Android, superando a iOS de Apple.
El gran problema de Android es que domina el mercado del malware, (99% del
malware), [4] o lo que es lo mismo, programas maliciosos con la Unica intencién de
acceder a nuestro dispositivo, controlarlo y lo mas temible, robar su informacion.
Por el contrario, i0S ofrece una mayor seguridad a cambio de unos dispositivos méas
caros pero a la vez de mayor calidad. Ademas, los sistemas Android no se actualizan
facilmente como los de Apple, [5] con lo que su seguridad se va comprometiendo
con el tiempo.


http://www.20minutos.es/noticia/2154924/0/brecha-digital/banda-ancha/comunidades-autonomas/
http://fundacion.vodafone.es/static/fichero/pro_ucm_mgmt_532349.pdf
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24676414
http://www.movilzona.es/2014/04/30/android-es-victima-del-99-del-nuevo-malware-para-moviles-creado-en-2014/
http://www.xatakandroid.com/mercado/android-4-4-kitkat-solo-esta-presente-en-el-2-5-de-los-dispositivos
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Lo expuesto anteriormente no quiere decir que Android sea mejor ni peor, es
simplemente una comparativa. Haciendo un uso responsable de un dispositivo con
Android u otros sistemas menos conocidos y emergentes como Windows Phone,
actualizandolos a las nuevas versiones e instalando Apps contrastadas como seguras,
estos sistemas no suponen ningun problema, es mas, es probable que el coste
econdémico sea la mitad o al menos inferior que un dispositivo Apple.
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Fig. 3 Diferentes sistemas operativos: Android, Windows Phone, iOS, BlackBerry.

En este proyecto final de carrera se realiza un inventario con los servicios y
aplicaciones que las personas mayores pueden utilizar cuando se conectan a internet.
Asi mismo, se presenta un analisis critico de estos servicios y aplicaciones,
destacando aspectos positivos y negativos, ademas de su obsolescencia programada
y coste economico y de aprendizaje.

1.2 - DIAPPTrIO

1.2.1 - Motivacion

La revolucion tecnologica que vivimos ha cambiado muchos héabitos
cotidianos, desde que nos levantamos hasta que nos acostamos, e incluso mientras
dormimos. En esta seccion veremos como podria desarrollarse un dia normal en la
vida de una persona mayor teniendo en cuenta los usos que se le pueden dar a
internet y los servicios que ofrece. Al mismo tiempo, se presentan una gran cantidad
de aplicaciones para smartphones y tablets ya que segun el estudio “Mobile Media
Consumption Report” realizado por la empresa Inmobi, [6] el 50% de las personas
que acceden a internet lo hacen a través de un dispositivo movil, y segun el “V
Estudio Anual de Mobile Marketing” [7] realizado por IAB Spain, el 73% de los
internautas acceden a la red a través de aplicaciones para dispositivos moviles.

1.2.2 — Nuevos “hAPPbitos”

En los afios previos a la invencion de estos dispositivos moviles inteligentes,
la mayoria de las personas mayores al despertar pensaban en la medicacion que
tenian que tomar en el caso de que lo necesitasen. Para ello, hoy encontramos una
aplicacion gratuita muy interesante llamada Medisafe, disponible para Android e
i0S. Esta aplicacion es un recordatorio y alarma de toma de medicamentos diarios.
Con ella se puede programar la ingesta de medicamentos de forma controlada. Es
comun hoy en dia tener muchas preocupaciones sobre el presente y futuro y esto
provoca que muchas personas olviden tomar sus medicinas o que las tomen a
deshora. Con esta aplicacion, que ademas de util es muy intuitiva para facilitar la
comprension a las personas mayores, ademas se puede configurar una alarma para
que si la ingesta de un medicamento es olvidada, una persona reciba una notificacion
indicandole tal evento, con lo que podra avisar o visitar a esta persona mayor para
advertirle.

-9.


http://www.inmobi.com/blog/2013/02/27/InMobi-Releases-Second-Wave-of-Mobile-Media-Consumption-Survey-Global-Resul
http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2013/09/V_Estudio_Mobile_Marketing_version_corta.pdf
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Fig.4 “Medisafe” es una aplicacién intuitiva, Gtil y gratuita.

Después, antes de preparar el desayuno, se podria sustituir la vieja radio con
antena orientable por una magnifica aplicaciéon gratuita como es Tuneln Radio,
disponible para Android, iOS y Windows Phone. Cuenta con la mayor coleccion de
estaciones de radio del mundo, pudiendo escuchar retransmisiones en multitud de
idiomas, filtrar las retransmisiones por categoria o seleccionar aquellas estaciones
que se encuentren cerca de nuestra posicion.

,j. © Radio Loca
} (® Recientes
| »~  Tendencias

. THE JEZABELS - Disco Bi: it Loy
o T isco Biscu Love d > =

Fig. 5 “Tuneln Radio” presenta una interfaz simple e intuitiva.

También es una hora perfecta para revisar el correo electronico, pero la
opcién mas segura es la aplicacion nativa que viene con cada dispositivo ya que
otras almacenan nuestro correo en servidores de terceros y no tenemos certeza de su
seguridad.

-10 -


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.medisafe.android.client&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=tunein.player&hl=es
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Si no se sustituye el viejo transistor, tal vez suene
una cancién que le sea desconocida. Pues bien, mediante la
aplicacion gratuita Shazam, disponible para Android, iOS
y Windows Phone, con el simple gesto de pulsar un icono
aparecera el nombre de la cancidn que suena en la radio, asi
como su autor y album. También existe la posibilidad de
comprar la cancion en plataformas como iTunes o Google

Play Music.

Fig. 6 Icono de “Shazam”.

Otra opcion para escuchar musica es Spotify, disponible
gratuitamente para Android, iOS y Windows Phone.

Actualmente, Spotify sélo permite escuchar 5 canciones
en un smartphone, después entra en modo aleatorio y no
se podra elegir la cancion que se desee. Para tablet no
presenta la misma restriccion. Es posible suscribirse a
Spotify Premium por 4,99€ al mes, que elimina los

anuncios y la restriccion de reproduccion aleatoria y

Fig. 7 Icono de “Spotify ”.

permite descargar en nuestro dispositivo las canciones

para cuando no tengamos conexion a internet.

Tras el desayuno, es hora de hacer la
compra. Para ello existe una aplicacion gratuita
y de gran utilidad que ayuda a ahorrar mucho
dinero en la lista de la compra. Su nombre es
Supertruper y estd disponible para Android e
iOS. Esta aplicacion incorpora un buscador con
mas de 250.000 productos, pero su caracteristica
mas importante es la incorporacion de un lector
de cddigos de barras. Con este lector, se pueden
leer los cddigos de barras de los productos que
hay en la despensa o en la nevera y estan a punto
de acabarse y la aplicacion mostrard ddénde
comprarlos y su precio actualizado diariamente
en cada uno de los establecimientos. Asi, se
pueden crear listas de la compra dentro de la
aplicacion y mostrara el total en cada una de las
superficies donde vendan esos productos,
ahorrando dinero y tiempo. Ademas se muestra
una lista de intolerancias para cada uno de los
productos, como puede ser la lactosa, el glutén o
el huevo.

-11 -
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.spotify.music&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shazam.android&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supertruper.client&hl=es
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Otra opcion muy interesante para realizar la compra la encontramos en la
aplicacion gratuita tiendeo, disponible para Android e iOS. En ella se muestran los
catalogos de las grandes superficies, asi como direcciones y teléfonos de las mismas.
También se encuentran cupones de descuento y se pueden canjear simplemente
ensefiando nuestro dispositivo. Otra caracteristica de la aplicacion es que permite
crear alertas que avisen de la actualizacién de los catdlogos o salida de nuevas
versiones. Otra opcion de caracteristicas similares es la aplicacién Ofertia.

iPad ¥ 03:57 18% >

— Categorias W Q. Buscar productos y tiendas \lv/

Especial finac »“.‘ ‘

Tecnologia del Deporte y Telefonia

Amazon

/KEROSKI] Im\
N = i )

conhﬁo

Gourmet al dente

Fig. 9 “Tiendeo” recoge los principales folletos segun el pais y localizacién que se elijan.

Una vez acabadas las compras, es hora de repasar las finanzas. Es habitual
olvidar en qué se ha gastado el dinero. Para tener controlados todos los movimientos
de dinero y gastos, se encuentra la aplicacion Fintonic, una aplicacion financiera
gratuita disponible para Android e iOS. Esta util aplicacion permite registrar los
movimientos de cuentas y tarjetas, pudiendo ser clasificados por tematicas y asi
tener controlado el gasto segin sea para alimentacion, ropa u otras necesidades.
También se realiza un balance del saldo disponible, completado con graficos para
que sea mas sencillo con un golpe de vista saber en qué se ha gastado el dinero. Por
si esto fuera poco, incluye un asistente personal que aconseja en qué recortar gastos
segun nuestros ingresos.

-12 -


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geomobile.tiendeo&hl=es
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e Resumen

G Movimientos e Tus gastos

CUENTAS Y TARJETAS

< ENE 2014 >
11.061,38 € Ver todos.......... 10.710,36 €
Targeta de crédit -351,02 € -550,00 €
Cuenta NOMINA 43440 ¢ -1 /3.] 8 (
Cuenta NARANJA 1053855 ¢ 80,00 (‘
CUENTAS PERSONALES 8334 ¢ 7557 €
PRESUPUESTO T R -67,85 €
Crtsbank Visa «++«XXXXXXXX900.. -351,02 ¢ 46,00 €
NOTIFICACIONES G}
(3) 10,83 € Ingee

MOVINECNTOS SIN CATEGORIZAR (o)

Fig. 10 “Fintonic” permite registrar y controlar los gastos de una forma clara y muy visual.

Al acabar las tareas diarias, se podria pensar en salir a dar un paseo, pero
antes habria que comprobar las condiciones meteoroldgicas existentes y futuras. Una
persona experta, como en el caso de las personas mayores, tal vez con otear el
horizonte seria suficiente para conocerlas. De todas formas, existen unas magnificas
aplicaciones meteoroldgicas que proporcionan datos muy precisos de observatorios
meteoroldgicos. La aplicaciébn mas destacada es eltiempo.es, homdénima de su
pagina web. Es gratuita y estd disponible para las plataformas Android, iOS y
Windows Phone. La aplicacion proporciona muy diversos datos como son la
temperatura local y de mas de 200.000 ciudades detallada por horas, mapas de
temperatura, lluvia y nubes en Espafia, Francia, Europa y de todo el planeta Tierra.

* st TR P orn e
* apas
= Tajmic Espata o 2
uuuuu - 07:00 Q 1 X, 7kmh 1021 hPa L o T
@ Nazaret ., Satélite
Vil
Favortos 08:00 g} 22° 15 Tkmh 1020 hPa @ MNubes
4 Temperatura
09:00 24° 4kmh 1021 hPa
@ Radar
10:00 Q 27° 4kmh 1021 hPa “es Viento
Baleares
11:00 @ 20° e T7kmh 1021 hPa A% Lwvia
., Satélite
12:00 @ 30° 4 11kmh 1021 hPa o
13:00 @ 30° +—r tkmh 1020 hPa & {Wpstis
@ Rada
14:00 Q 30° <+ 14kmih 1020 hPa o
A% Luvia
15:00 O 31° 4+ 14kmh 1020 hPa . satéite L0 QuIEROI »
w u A® & 40
icla

€ X A %

Fig. 11 Capturas de pantalla de “eltiempo.es” en un sistema iOS.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fintonic&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.eltiempo.weatherapp&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.eltiempo.weatherapp&hl=es
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Controladas las condiciones climatologicas es hora
de dar un paseo. Para un paseo sin rumbo ni direccion,
existe una aplicacion gratuita llamada GPMess, disponible
para Android e iOS y desarrollada en Espafia. Esta
aplicacion permite dejar un mensaje, (0 yipi),
compartiendo cualquier tipo de experiencia y registrando la
localizacion actual. Asi, cuando pasamos por un punto
cercano a un yipi, (0 mensaje), se recibe en nuestro
dispositivo mavil una notificacion con la experiencia de
otra persona. Es extremadamente atil a la hora de
recomendar lugares que se desconocen 0 eventos que
suceden, por ejemplo, cursos gratuitos de baile en la UPV
todos los lunes. El principal problema de esta aplicacion es s
que aln no cuenta con demasiados usuarios debido a que g 15 “GPuess” muestra

es relativamente nueva. las experiencias compartidas
cerca de nuestra posicion.

Otra magnifica aplicacion es AroundMe, gratuita y disponible para Android,
1I0S y Windows Phone. En ella no se reciben notificaciones al pasar por un lugar
marcado como interesante para otros. Sin embargo, cuenta con una gran base de
datos de lugares cercanos a la posicion actual, asi por ejemplo, se podrd buscar
facilmente el bar mas cercano para tomar un refresco. Para algunos establecimientos
y lugares también se incluyen opiniones de usuarios. Ademas incluye una
caracteristica muy interesante que es la realidad aumentada, es decir, enfocando con
la cdmara del dispositivo hacia determinada direccion, muestra la posicién exacta
sobrepuesta a la imagen que esta captando la camara.

Calle José Maria Haro, 5 Valencia

)

Bankia
C/ José Maria Haro, 7 Valencia

Fig. 13 “AroundMe” dispone de realidad aumentada que facilita la localizacion buscada.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gpmess.app&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tweakersoft.aroundme&hl=es
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Durante el paseo, es habitual comprar algo de
prensa. A dia de hoy existen numerosas aplicaciones para
poder conocer la actualidad, cada periddico y revista
tienen la suya propia. Hay aplicaciones de pago como
Kiosko y Mas y Orbyt, que permiten la lectura de las
versiones impresas en el dispositivo movil. Sin embargo,
existen otras aplicaciones que recogen las diferentes
noticias y las muestran por tematicas. Este es el caso de
Flipboard, disponible para Android e i0S de forma
gratuita. Permite elegir los temas de las noticias y asi
filtrar los contenidos que nos interesan, asi como
guardarlas para leerlas mas tarde. Otra caracteristica muy
interesante es que se pueden crear revistas personalizadas
de noticias que nos vayan interesando y compartir estas  Fig. 14 Filtrado tematico en
revistas con los demas. “Flipboard”.

Pasear tiene una parte social y otra saludable. Esto se

Vie, 10/01/14 U alna en Runtastic, una suite de productos que, si bien
9w =Y - estan orientados al ejercicio fisico como correr o montar
— T s en bicicleta, también se encuentra la opcion de caminata

53 Central Park (4,

Fn 0 paseo. Existe en iOS la aplicacibn Walktastic,
L perteneciente a esta suite de productos y enfocada a
.. actividades relajadas a pie. Runtastic es una aplicacion
i gratuita y disponible para Android, i0S y Windows
Phone. Ademaés, se encuentra la version PRO que
589 =~ 003414 314 incluye caracteristicas adicionales. Con Runtastic es
posible saber la duracién del paseo, distancia recorrida,
esasminkn— alevacion y otras muchas utilidades como por ejemplo el
sk rastro del paseo en un mapa. La parte social de esta
w1 aplicacion se debe a que se puede compartir nuestro
—y . Paseo en las redes sociales en tiempo real, ademas de
o = recibir mensajes de nuestros amigos, por ejemplo para
unirse al paseo o para recomendarnos otras rutas.

A
A= Correr

Fig. 15 “Runtastic” registra el
recorrido en un mapa.

Es hora de la comida. La aplicacion ¢que cocino hoy? resuelve muchos
quebraderos de cabeza a la hora de elegir el menu del dia. Esta disponible para
Android e iOS de manera gratuita. Cuenta con méas de 3.000 recetas de multitud de
paises, con fotos y videos que cuentan paso a paso como elaborar algunas de ellas.
¢Queremos una receta que contenga arroz, tomate y ajo? Pues con su filtro por
ingredientes podemos encontrarla. Ademas se pueden buscar recetas por tiempo de
elaboracion o por dificultad. También cuenta con una caracteristica fundamental a la
hora de cocinar y es su lector de recetas, es decir, mientras cocinamos nos va
leyendo la receta para no tener que manipular nuestro dispositivo con las manos
llenas de comida. Igualmente, nos muestra las cantidades exactas de cada receta
segun el nimero de comensales. EIl Unico inconveniente es que los filtros de
busqueda y las voces para lectura son de pago.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.runtastic.android&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=flipboard.app&hl=es
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04:42

Arroz a la cazuela con

3£ Cerrar

pollo

= oo
= 0o }) Elaboracién
3211 recetas Elaboramos un caldo con la pimienta

en grano, el clavo, la hoja de laurel,
una pizca de sal y la pastilla del
caldo. una vez aya hervido lo
apagamos y reservamos caliente.

En un acazuela ponemos aceite y
una vez caliente freimos el ajo
cortado en laminas, y doramos las
Arroz a la cazuela de la mama > pechugas de pollo troceadas en
dados y salpimentadas. retiramos los
trozos de pollo y recervamos. en el
Arroz a la cubana > mismo aceite dejamos los ajos e
incorporamos el pimiento y la cebolla
previamente cortadas en pequefos
Arroz a la dominicana > trozos. cuando estén las verduras

rroz a la cazuela c...  Amoz el ...

Fig. 16 “;qué cocino hoy?” ayuda a descubrir y preparar nuevas recetas con facilidad.

Durante la comida, es posible sustituir la television convencional por la
television en el movil y sobre todo por television a la carta. De esta manera, se
pueden ver capitulos de series, programas y documentales donde se quiera y cuando
se quiera, sin tener un horario fijado. Para ver la television en directo, existen
aplicaciones como TV Online Free, disponible de forma gratuita para Android e
i0S, aungue cabe destacar que este tipo de aplicaciones online con emision en
directo suelen tener caidas si la conexion a internet no es lo suficientemente répida.
Por otra parte, también encontramos la television a la carta, aunque para cada canal
debemos tener una aplicacion. Asi, para ver Antena 3 y La Sexta a la carta existe la
aplicacion Atresplayer disponible para Android, iOS y Windows Phone de forma
gratuita. Permite visualizar contenidos a la carta asi como emisiones en directo del
grupo AtresMedia, (Antena 3, La Sexta, Neox, Nova y Xplora). Para Cuatro y
Telecinco a la carta estan disponibles las aplicaciones mitele y Mio.

Series &smm Y orecros O\,x

y \ ﬁ;..
1‘1)..\- &Js‘ '1

@wgw“

|4\

Fig. 17 La television a la carta elimina los horarios y ofrece mayor flexibilidad.
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Tras una deliciosa comida, se encuentra la opcion de
socializar en un bar, sala de juegos o en la plaza del pueblo. Una
alternativa a ello son las redes sociales. Actualmente,
encontramos multitud de redes sociales de diversa indole, por
ejemplo Instagram. Esta, es una red social fotogréfica y de
video. Posee una aplicacion homonima que estd disponible  Fig. 18 Icono de
gratuitamente para Android e i0S. Es muy llamativa ya que “Instagram”.
incluye multitud de filtros y efectos para nuestras fotos y permite subirlas a nuestro
perfil de Instagram de forma sencilla para que nuestros contactos o incluso todo el
mundo pueda verlas y opinar sobre la misma.

Otro tipo de red social es Facebook, siendo la mayor
del mundo en ndmero de usuarios. Esta archiconocida
red social tiene su propia aplicacion llamada también
Facebook, disponible de forma gratuita para Android,
iOS y Windows Phone. Es una aplicacion intuitiva, que
ofrece al usuario la posibilidad de publicar sus fotos y
videos, creas albumes, hacer publicaciones, chatear y lo
mas popular, darle a me gusta. Es una gran herramienta
para no perder el contacto con amigos y familiares a los
Fig. 19 “Facebook” es la mayor QU€ hace tiempo que no vemos. Una opcion muy

red social del mundo. interesante es la de poder limitar el acceso a contenidos
como fotos, videos y publicaciones, asi se puede configurar si no queremos que
algunas personas no las vean.

Una de las redes sociales mas importantes es Twitter, que también posee una
aplicacion gratuita para Android, iOS y Windows Phone. Twitter permite conectar
con amigos, expresar nuestras opiniones y experiencias y conocer las de los demas.
Ademas, podemos seguir a gente famosa, deportistas 0 a marcas comerciales.
Twitter se ha convertido en un medio de comunicacion en directo, cualquier noticia
se expando a través de esta aplicacion llegando a todos
los rincones del mundo en cuestion de segundos.

Perfectamente podriamos enterarnos de las noticias MAS . g isavel san sebastion
importantes que veriamos en el telediario de 1as 3 a través .7 fiemetacon ce acof rile snsus

de twitter. Los conceptos que debemos conocer para E%%ﬁ?;lﬁf&iﬁfﬁ?ﬁ?’gia
comprender mejor todo lo que se cuece en twitter son:

trending topic (cuya abreviatura es TT), es decir, palabra Cristina Cifuentes

0 conjunto de palabras que muchas personas han u1‘222_?;522_“2'0"2;2‘i‘i”ri”v’i‘if“"'
twitteado recientemente y se convierten en populares, Soneron oy sanrs FoomeSrgrs

#DonaVida

como por ejemplo: “Abdica el Rey”. Otro concepto

basico son los hashtags o etiquetas que no son mas que

una palabra o conjunto de palabras precedidas por el @ZZZEJ:S‘.Z‘;puedewmnbuiram
simbolo almohadilla, (#), y que suponen la creacion de un e

tema comun para todos los usuarios y que pueda ser N wpiEce
reconocido facilmente, por ejemplo: jQué rapido se paso

el finde! #OdioLosLunes. Twitter es un lugar inmenso de

ideas, opiniones, criticas y humor donde se descubre a Fig. 20 “Twitter” es el lugar
mucha gente y muchas cosas interesantes. donde viven las opiniones.
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Por ultimo, encontramos Badoo, una red social para
conocer gente nueva y enfocada principalmente para
encontrar pareja. Para las personas mayores es una gran
ayuda ya que rompe la barrera de la verglenza.
Simplemente con registrarse, subir una foto y definir
nuestros gustos y aficiones se crea un perfil para que nos
puedan contactar. Dispone de una aplicacion gratuita de
igual nombre, disponible para Android, i0OS y Windows
Phone.

Fig. 21 “Badoo” rompe la
barrera de la verglienza.

Dejando de lado las redes sociales (-\
como elementos de socializacion, también &
encontramos aplicaciones de mensajeria  Cualesta
- ) mejor app de
instantanea que hacen a la vez una labor
comunicativa y social. La aplicacion mas : 2000832
conocida es Whatsapp debido a que fue [T Mﬁﬂ:’nﬁ"

la primera en lograr un servicio rapido, *

: : Compartir | Documentos no. BNSiEualaui
seguro 'y  eficaz. Han aparecido JSeMMTRSCTCTR
alternativas como son Line y Telegram.

Line dispone de una caracteristica muy Grupos

importante que no tiene Whatsapp y es la

posibilidad de hacer videollamadas Precio | 0,99 $/afio

gratuitamente. Ademas, se estd enfocando

como red social, cada usuario tiene un Mgnsajes si

cliente de mensajeria instantanea y a la oo *

vez un perfil dentro de la aplicacion donde Appf de
. . , H i (tampoco en tablets)

puede publicar fotos y videos al mas puro | kakas

es:tllo red social. Otra caracterl_s’tlca de [N

Line es que posee una version de o

escritorio para poder utilizarlo desde un

ordenador. En cambio Telegram, se

caracter.iza por su seguridad. Se ha |[RETHRSESEER C

popularizado debido a las constantes dechat  por e-mail

caidas de los servidores de, Whatsapp. sequridad | ofoeaseouro [N

Cuenta con wuna caracteristica muy -l 0000

interesante que es la posibilidad de enviar [N —

mensajes con tiempo de caducidad y tras gratis  Vidsollamadas no. :

ese tiempo se borran automaticamente. En - ez sonila e dverics

la Fig. 22 se muestra una comparativa de [REECULCERFvemtiadil 0

los tres servicios de mensajerias mas LTI Lt C XYY T X I LL I ET YL}

usados en Espafa. [8] Fig. 22 La eleccion de los consumidores queda

supeditada al nimero de contactos que tengan
instalada la misma aplicacion que nosotros.

50
personas

Hora de iltima | Horadediima  Mensaje

Privacidad EencRiGn conexion leido
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Por otra parte, también tenemos Skype, que permite
mandar mensajes instantaneos, realizar llamadas y
videollamadas, asi como la compra de bonos de llamadas
internacionales a precios economicos para poder llamar y
mandar SMS a cualquier numero telefonico de
determinado pais a través de su aplicacion. La aplicacion
estd disponible gratuitamente para Android, iOS vy
Windows Phone. También dispone de una versién de
escritorio para ordenador. Ademéas cuenta con la
posibilidad de enviar archivos, tanto fotos y videos como
documentos u otros. Es una magnifica opcion para
contactar con familiares 0 amigos en otros paises aunque
ellos no dispongan de internet. Esta aplicacion se ha
redisefiado recientemente para un menor consumo de
bateria, mayor rapidez y sobre todo, para hacerla mas
intuitiva, algo esencial para las personas mayores.

= amazon, W

2, camaras digitales

73.940 resultados ordenados por relev...

1. Olympus VR-340 - Camara
compacta de 16 Mp (pantalla de 3",.

44782655213

ete Bergman mobile
nited Kingdom (+44) »

4 s 6
7 8 9
” 0 #

Fig. 23 “Skype” es una
buena opcién para llamadas
internacionales econdmicas.

Tras contactar con familiares, amigos y gente
nueva, se podria pensar en ir a algin centro o calle
comercial para realizar algunas compras. Pues bien,
existen unas magnificas aplicaciones desarrolladas para

Olympus

€ 69,25 Premium

14 nuevo(s) y de 22 mano a partir de
€69,00

s (51)

2. Sony DSC-H200B - Camara
compacta de 20.1 Mp (pantalla de 3.
Sony

€183,00

30 nuevo(s) y de 22 mano a partir de
€132,68

v¥7 (26)

3. Canon PowerShot A2500 - Camara
compacta de 16 Mp (pantalla de 2.7.
Canon

€ 64,46 Premium

55 nuevo(s) y de 22 mano a partir de
€56,37

2
&

Departamento

poder comprar desde cualquier sitio, a cualquier hora y
cualquier cosa. Un ejemplo de ello es Amazon, la mayor
tienda online del mundo, con mas de 75.000 millones de
ventas durante el afio 2013. Esta tienda online se
caracteriza por su fiabilidad, calidad, por sus precios
competitivos y por disponer de una inmensa variedad de
productos y de varios vendedores cada uno. Ofrece su
propia aplicacion gratuita, disponible solamente para
smartphones con Android, iIOS o Windows Phone.
También encontramos otra aplicacion de Amazon llamada

Fig. 24 “Amazon” ofrece una

alternativa cémoda e intuitiva. de vida

Amazon Buy Vip, centrada en la venta de moda y estilo

Asimismo encontramos eBay, que ofrece la venta de
productos de segunda mano y nuevos, asi como la posibilidad de

pujar por muchos productos. La fiabilidad de esta aplicacion
radica en el sistema de pagos ofrecido por Paypal, una empresa

eb WY

que ofrece la posibilidad de realizar pagos y transferencias

online sin tener que dar datos bancarios al vendedor/comprador
y ademas ofrece garantias bajo ciertas condiciones, por ejemplo,
si un vendedor vende un articulo como nuevo y nos llega en mal

Fig. 25 “eBay” es una
buena forma de vender
nuestros viejos trastos.

estado o con signos de no ser nuevo, mediante Paypal se abre una reclamacion y tras
evaluar las pruebas se procede a la devolucion o no de nuestro dinero. También
ofrece su propia aplicacion de forma gratuita y disponible para Android, iOS vy

Windows Phone.
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Por altimo, encontramos aplicaciones que ponen
en contacto directo a los vendedores. En Espafia, la
pagina web www.milanuncios.com es la que registra
mayor tréfico en el sector de los anuncios clasificados
online, mas de 22 millones de usuarios al mes pero aun
no dispone de su propia aplicacién. De todas formas,
existen alternativas como las aplicaciones
Segundamano.es y Wallapop, ambas gratuitas y
disponibles para Android e iOS. Wallapop dispone de
una caracteristica muy interesante y es que puede utilizar
nuestra ubicacidn para mostrarnos los productos en venta
gue son cercanos a nuestra posicion. Ademas podemos
negociar el precio directamente desde la aplicacién con
el boton “Contraoferta” para conseguirlo mas barato o
reservarlo mediante el boton “Lo quiero”. Destaca

o .

arla Y )
4 WS
[ 80¢

Barcelona
Q

Fig. 26 “Wallapop” nos
muestra los productos méas

también por ser muy intuitiva, algo bésico para las

personas mayores.

cercanos a nuestra localizacién.

Si con todos estos servicios hemos quedado con algin amigo o amiga
utilizando Facebook o Whatsapp, 0 hemos conocido a alguien mediante Badoo o
incluso Twitter o0 hemos comprado un regalo para esta persona, se puede hacer uso
de unas magnificas aplicaciones de transporte, ya que es normal estar cansado tras
un dia ajetreado o directamente el lugar donde queremos ir se encuentra muy lejos
como para ir dando un paseo. Para la ciudad de Valencia encontramos tres

aplicaciones esenciales para el transporte:

Metrovalencia, EMTValencia y

AlIBikeNow. Todas son gratuitas y estan disponibles para Android e iOS.

S AR | KA
metrovalencia
# Viajes a partir de ahora >
N 35
i A Aeroport >
n
R4 (35 >

Angel Guimera

Buscar horarios

Fig. 27 “Metrovalencia”
cuenta con los horarios
oficiales.

Metrovalencia destaca por su sencillez y por ser
muy intuitiva. La aplicacion nos muestra los préximos
viajes, con su horario exacto para no tener que estar
esperando en la estacion y ademas los transbordos a
realizar. También se le puede introducir una ruta desde
nuestra posicion actual hasta otra direccion y nos guiara
para que lleguemos usando la linea de metro, si bien esta
opcion  solo esta disponible para Android. Otra
caracteristica a destacar es que podemos afadir nuestra
tarjeta o tarjetas de metro y consultar el saldo de viajes
actualizado al minuto, asi como que nos avise cuando esté
proxima a agotarse. Para dispositivos con la tecnologia
NFC, (Near Field Communication), ofrece la posibilidad
de consultar el saldo de la tarjeta simplemente pasando el
dispositivo por encima de la tarjeta en cuestion, y
probablemente en un futuro no muy lejano poder usar el
movil como tarjeta de metro.
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Si se desea utilizar el autobds urbano, | y-ma Rt
encontramos la aplicacion oficial de la EMT, llamada  emx
EMTValencia. Al igual que Metrovalencia, permite o
conocer el saldo de viajes de nuestra tarjeta, asi como e bl s
calcular la ruta entre nuestra posicion y la direccion @ &
deseada, ofreciendo varias alternativas para ello,  cocvaw  poime conocew
incluyendo otros medios de transporte como el metro, la

LE]

bicicleta, ir a pie o utilizar el servicio Valenbisi. Cuenta F*: | !3 P’??d)
con un lector de codigos QR que permite escanear el ‘
cddigo QR presente en nuestra parada y nos indicara =

cuanto falta para que llegue el proximo autobus. Esta Lector OR

opcién también esta disponible dentro de la aplicacién

int_roduciendo el numero de _pa_lr_ada manualmgnte._ Por Fig. 28 “EMTValencia” offece
ultimo cabe de_stacar I,a p05|bll[dad de afiadir ciertas la posibilidad de calcular una
paradas a favoritos, asi se podran calcular las rutas Y ryta usando diversos medios
consultar los horarios de dichas paradas rapidamente. de transporte.

Por altimo, AllBikesNow permite utilizar el sistema
de alquiler de bicicletas ofrecido en toda Europa por la
empresa JCDecaux y en Valencia este servicio adquiere el
nombre de Valenbisi. La aplicacion nos muestra las
estaciones sobre el mapa de la ciudad indicando el nimero de
bicis y sitios libres en cada estacion. Ademas se pueden
guardar estaciones favoritas, por ejemplo las mas cercanas a
casa 0 las méas usadas para saber rapidamente si hay
bicicletas o sitios libres. Otra funcionalidad muy interesante
es la incorporacion del estado de cuenta de usuario asi como
el importe del ultimo alquiler. Este servicio tiene una tarifa
anual para 2014 de 27,12 euros y es posible utilizar sus
. bicicletas de forma gratuita durante la primera media hora un

Fig. 29 Estado de las nt]mer_o ilimitado de veces. Este medi_o_de tran_sporte,qt_Jeda
estaciones en tiempo real.  SUpeditado a nuestra salud y a las condiciones climatolégicas.

Otra aplicacion muy interesante para la ciudad de e
Valencia es AppValencia. De una forma agil y rapida se
puede consultar las paradas de taxis y de EMT mas cercanas .,
con proximas llegadas de autobuses, la disponibilidad de
plazas libres en los aparcamientos publicos, asi como las
paradas de Valenbisi con bicis y plazas disponibles. Si —— N
nuestro dispositivo dispone de GPS, nos mostrard los Vajih foanica dioporibles
servicios disponibles en un radio de 300 metros. Dispone de =t s
un apartado de realidad aumentada en la que Se POdrd 3 peredes detaxis mas cercanas
consultar con esta tecnologia los servicios de transporte 9 funicedeaccesowitpibicos mas
publico, equipamientos de la ciudad, fallas y turismo de 2 comenedores ceanos
Valencia. Es una aplicacion gratuita desarrollada por el 2 ncidencissviaposics
Ayuntamiento de Valencia y esta disponible para Android e :

iOS. Fig. 30 “AppValencia” es una
buena forma de mantenerse
informado de los sucesos y
servicios de Valencia.

) Estado del trafico
3 ¢Qué hay cerca de mi?

) Aparcamientos publicos mas
cercanos con plazas libres
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Cabe destacar FlightRadar24 PRO. Esta aplicacion convierte nuestro
dispositivo en un radar de trafico aéreo. Con ella podremos consultar los horarios de
salida y llegada de todos los vuelos de la mayoria de aeropuertos del mundo, asi
como ver sobre la esfera terrestre la localizacion exacta de los aviones que estan
actualmente en vuelo y conocer datos como origen, destino, altitud, hora de llegada
prevista, modelo del avion y compafiia aérea. Ademas, mediante la tecnologia de
realidad aumentada, podremos identificar los aviones que nos rodean y conocer la
informacion relativa a los mismos. Estd disponible por un precio de 2,69€ para
Android, i0S y Windows Phone. Incluye compras dentro de la aplicacion.

d FR6212/RYR643B ?

m 2" NRN N\ ALC
138 kts/ 650 ft (B738)

Fig. 31 Mediante la realidad aumentada podremos conocer informacion sobre los vuelos que nos rodean

Para acabar el dia y relajarnos encontramos juegos gy ¢ P
como Apalabrados, basado en el popular juego Scrabble,
con el que podremos jugar contra otras personas y varias |
partidas al mismo tiempo y durante varios dias ya que ~ 8 T -

cada jugador tiene un limite de tiempo para formar su 'Y Nl
palabra. Es ideal para relajarse y ejercitar un poco la = @0™@ =)
mente. Otros juegos como Dominoes, basado en el juego ree = |
del domind, permiten relajarse de una forma sencilla y sin & Y=
pensar mucho. Por otra parte encontramos el popular J& Ol )

juego Candy Crush, consistente en hacer combinaciones 9, = i-‘_‘_'; Y |
de caramelos de colores y pasar unos objetivos marcados. mﬂ
Los juegos destacados son gratuitos y estan disponibles a L

para Android e iOS. Fig.32 Captura de pantalla de
una partida de “Candy Crush”
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Para finalizar, no podia faltar una aplicacion para cuando dormimos. Se trata
de Sleep Cycle, disponible previo pago para Android e iOS por un precio de 1,54€
y 0,89€ respectivamente. Dejando nuestro Smartphone en una esquina encima de la
cama mientras dormimos, esta aplicacion monitoriza nuestros movimientos y
sonidos durante la noche gracias a los acelerometros y microfonos de nuestro
dispositivo inteligente. Con los datos que va obteniendo durante la noche, calcula
nuestra fase del suefio mas ligera y cercana a la alarma que configuremos para
despertarnos. De esta manera amaneceremos mas relajados y descansados,
despertandonos con unos sonidos relajantes que ayudan para no levantarse de mal
humor. Ademas podremos consultar y analizar un grafico detallado por dias en el
que se muestran nuestros movimientos y sonidos, como pueden ser ronquidos o
hablar en suefios, consultando datos muy utiles como saber el tiempo que pasamos
en la cama despiertos, dormidos o en suefio profundo. Sin duda, es una aplicacién
muy atil si queremos regularizar nuestro ciclo del suefio en el caso de levantarse
cansado. Una alternativa gratuita es Sleepbot. El problema de estas aplicaciones es
el alto consumo de bateria, por lo que es recomendable usarlas mientras nuestro
dispositivo esté conectado a una fuente de alimentacion, que acarrea un
sobrecalentamiento del dispositivo y esto no es muy recomendable mientras
dormimos, ya que ademas podemos impedir que el dispositivo se refrigere
correctamente si lo mantenemos bajo la almohada o nuestro cuerpo.

4 Saturday 12-13 Oct

'

\\\ “ht‘ !’/\
\ \ |
A /’ \ /)

| J

Fig. 33 “Sleep Cycle” monitoriza las fases del suefio y nos despierta durante la fase mas ligera.
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1.2.3 — Otras APPs de interés

Previamente se han presentado algunas aplicaciones que se van colando en
nuestra vida y su uso se convierte en un habito. A continuacion se presentan otras

que forman parte de los habitos de cada vez mas personas.

Twitter solo permite la escritura de 140 caracteres
debido a su filosofia de que lo restrictivo inspira creatividad.
Es por ello que Twitter lanzé la aplicacion Vine que permite
grabar seis segundos de video, ya sean seguidos o0 no, y
compartirlo con todo el mundo. Vine se ha convertido en una
red social de video, registrando multiples categorias como
animales, humor y arte entre otros. Con ella podremos enviar
videos como respuesta a tuits 0 comunicarnos con nuestros
seguidores o followers grabando divertidos videos. Esta
aplicacion se encuentra disponible de manera gratuita para
Android, iOS y Windows Phone. La aplicacion Instagram
permite hacer lo mismo pero con una duracion de 15 segundos
y es publicado en Facebook, empresa a la que pertenece.

. :

. 4

=

=

X’) Salvador Raya
El gato haciendo miau miau

A6 le gusta

® 8 O

Fig. 34 “Vine” es una red

social de video.

Otra aplicacion muy interesante es TED. Esta

Stella Young: I'm not your
inspiration, thank you very
much

Yoruba Richen: What the gay
rights movement learned from
the civil rights movement

Robert Full: The secrets of

S nature's grossest creatures,

channeled into robots

Stephen Burt: Why people
f need poetry

Dan Gilbert: The psychology
of your future self

Ray Kurzweil: Get ready for
hybrid thinking

Fig. 35 “TED” nos abre puertas
hacia otros mundos mediante
charlas sorprendentes de gente

sorprendente.

aplicacion presenta charlas de algunas de las personas
mas fascinantes del mundo: educadores radicales,
genios de la tecnologia, médicos inconformistas,
personas con experiencias vitales enriquecedoras, entre
otras. Con TED descubriremos los maravillosos
pensamientos de otras personas y lograremos abrir
nuestra mente hacia valores e ideas que jamas
hubiéramos imaginado. El principal inconveniente se
encuentra en el lenguaje de los videos y audios ya que
se encuentran en ingles, una gran dificultad para
personas mayores, pero por suerte incluyen subtitulos
en varios idiomas, entre ellos el castellano. Es
recomendable para una tablet ya que los subtitulos son
dificiles de leer en un Smartphone. Un aspecto muy
interesante es la seccion Surprise Me, (sorpréendeme).
En ella podemos elegir el motivo de la charla,
(inspirador, ingenioso, persuasivo, bello...), asi como
la duracion maxima segun el tiempo libre que
tengamos. Esta aplicacion encuentra disponible de
forma gratuita para Android, i0OS y Windows Phone.
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Una aplicacion también bésica es YouTube, el
popular servicio de video online, con la que podremos
gestionar nuestros videos, asi como ver todos los
disponibles online, pero no permite subir videos desde la
propia aplicacion y habria que hacerlo mediante
aplicaciones nativas que ya incluyen todos los Smartphones
Fig. 36 Icono de “YouTube”. de las generaciones actuales. Esta disponible de manera
gratuita para Android, i0S y Windows Phone.

Cabe destacar también una de las aplicaciones mas
populares de almacenamiento online o “en la nube”, se
trata de Dropbox, la cual encontramos de forma gratuita
para Android, iOS y Windows Phone. También dispone de
su version de escritorio para Windows y Mac. Con este
servicio podremos guardar nuestras fotos, videos y otros ‘4
documentos en la nube para poder acceder a ellos desde
cualquier sitio, para transferirlos entre nuestros
dispositivos o para guardar una copia de seguridad. Asi
mismo permite modificarlos directamente online o Fig. 37 “Dropbox” nos da
compartirlos con nuestros amigos y familiares, asi podran, & posibilidad de compartir

. . nuestros archivos facilmente
por ejemplo, acceder a un album de fotos que nosotros
habilitemos sin necesidad de que les enviemos las fotos.

Google Maps es una aplicacion perfecta para navegar
por el mundo de una manera répida, sencilla e intuitiva.
y Incluye un sinfin de caracteristicas integradas ya que dispone

| de mapas de mas de 220 paises, indicaciones sobre el
it . . transporte publico de mas de 150.000 pueblos y ciudades,
r 4 ‘ estado del trafico en tiempo real para evitar atascos,
informacion detallada de mas de 100 millones de sitios, asi

Fig. 38 Con “Google  como imagenes de interior y StreetView de museos o
Maps " tendremos el estadios, La caracteristica StreetView nos permite

mundo en nuestro bolsillo. . .

teletransportarnos a casi cualquier lugar y observar nuestro

alrededor como si estuviéramos alli. Se encuentra disponible gratuitamente para
Android, i0S y Windows Phone.

Una aplicaciéon muy interesante, por no decir esencial,
es Fing. Con ella podremos saber que dispositivos se
encuentran disponibles en nuestra red y descubrir a posibles
intrusos que nos puedan estar robando nuestra sefial wifi y con
ella nuestros datos. Se encuentra disponible de forma gratuita
para Android e iOS. También dispone de version de escritorio.

Fig. 39 Icono de “Fing”
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Cada dia méas, vemos aparecer estos codigos como el
de la Fig. 40. Se trata de una matriz de puntos que alberga
una informacion codificada. Puede ser leido por multitud de
lectores, como por ejemplo i-nigma, disponible de forma
gratuita para Android, iOS y Windows Phone. La principal
utilidad de estos cddigos es que pueden ser leidos facilmente
por un lector y mostrarnos rapidamente su informacion,
como por ejemplo, cuanto falta para la llegada del préximo
Fig. 40 Cédigo QR. autobus, para saber el origen de un alimento o para obtener
informacion adicional de una obra de arte en un museo.

AC

A la hora de viajar, una aplicacion esencial es
Tripadvisor. Cuenta con millones de opiniones y fotos
de viajeros que son muy Utiles para planificar nuestros
viajes y que no nos den gato por liebre. Permite buscar ,
restaurantes, hoteles o atracciones turisticas. Ademas con
la opcion “cerca de mi” podremos encontrar Sitios
recomendados cercanos a nuestra posicion. También
cuenta con un foro por si queremos recibir consejos para
un fgturo viaje u otros  menesteres. Estd disponible Fig. 41 “Tripadvisor” es el
gratU|tamente para Andr0|d, 1I0S Yy Windows Phone. mejor consejero para viajar.

Si en un viaje o estancia en una ciudad desconocida nos surge algun tipo de
problema médico, podemos usar Doctoralia, con la que podremos buscar todo tipo
de especialistas. También podremos filtrar los resultados si queremos buscar
especialistas de nuestra aseguradora. Es valida para multitud de paises como Espafia,
Estados Unidos, México, Argentina, Francia o Reino Unido, entre otros. La
podemos descargar de forma gratuita para Android, iOS y Windows Phone.

+ © 08%

L movistar ¥ 15:34
W Centre Medic Assis... *

sl movistar = 9% .
peclalidad
Cardiologia v
Aseguradora

Todas las aseguradoras v

iay Cirugia Vascular,
ardiologia, Cirugia Ge Wconcn

Dra. Esther Pinto Nogués

Asergologia

Ora. Esther Pinto Nogués
Asergologia

Or. Rafael Teliez Catalan
Angioiogia y Crugia Vascular

Dr. Francisco Jose Boada Casalio

Fig. 42 “Doctoralia” permite localizar a un especialista médico cercano.
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1.3- CONCLUSIONES

Tras testear todas las aplicaciones anteriores, se llega a la conclusién de que
la “brecha de las APPs” se encuentra presente en casi todas ellas, si bien en la
mayoria de los casos esta se debe al pequefio tamafio de los dispositivos moviles. Es
dificil leer noticias, escribir mensajes o visualizar videos en unas pantallas de tan
reducido tamafo. Esta brecha se reduce en el uso de estas aplicaciones en tablets
debido principalmente a que su mayor tamafio hace mas facil su usabilidad, sin
olvidar que muchas de ellas disponen de una version especial para tablets que
simplifican su manejo. También se observa un aumento en el numero de
aplicaciones que muestran una pequefia guia de uso al inicarla por primera vez, un
muy buen punto a su favor ya que facilita mucho su aprendizaje. Otras, como
SleepCycle o Fintonic, presentan la desventaja de tener demasiadas opciones de
configuracién, que sin dejar de ser bastante intuitivas dificultan su manejo al saturar
de informacién al usuario. A pesar de que cada vez los desarrolladores intentan
simplificar y hacer mas intuitivas sus aplicaciones, facilitando asi su uso por
personas mayores, la barrera del tamafio es dificil de romper, si bien en los Gltimos
anos se estan comercializando los llamados “phablets” que son dispositivos
“moviles” a caballo entre un smartphone y una tablet, combinando las capacidades y
funcionalidades de un smartphone con el mayor tamafio de una tablet.

Esta brecha podria cambiar con las futuras tecnologias “wereables” o
vestibles que se estan desarrollando e incluso comercializando ya hoy en dia. Se
estan implementando infinidad de aplicaciones que monitorizaran nuestra salud,
como puede ser ritmo cardiaco, oxigeno en sangre o presion sanguinea, entre otros, a
través de estos accesorios vestibles como relojes, anillos, camisetas o zapatos. Esta
nueva tendencia podria suponer un pequefio cambio hacia aplicaciones mas
intuitivas pensadas en aquellas personas que se preocupan mas por su salud y
necesitan tenerla controlada como son las personas mayores.

Por Gltimo, es destacable que la gran mayoria de las aplicaciones de mayor
interés se encuentran de manera gratuita en todas las plataformas, con lo que el coste
economico es cero. El principal coste por tanto, es nuestro smartphone o tablet. Los
fabricantes los hacen de tal manera que la gran mayoria de estos dispositivos
empiecen a fallar al pasar no muchos afos. Pueden ser fallos menores como la rotura
del botdn de encendido o graves como la caida brasqueda de la vida de la bateria.
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2.1- INTERNET: USOS, VENTAJAS
Y PELIGROS

2.1.1 - Introduccion

La aparicion de internet ha conseguido revolucionar el mundo a nivel
politico, social y econémico. Ya no importa la hora ni el lugar, ahora tenemos
acceso a infinidad de contenidos en cualquier sitio y a cualquier hora, ha cambiado
las relaciones interpersonales y el medio de comunicacién, asi como nuestros
habitos. Es equiparable a la invencion de la imprenta, la radio o la television, cada
invento en su época revoluciond el mundo ya que permitieron y permiten transmitir
el objeto méas valioso de nuestros tiempos: la informacion. Ademas internet se ha
convertido en la nueva biblioteca de Alejandria, albergando y compartiendo
cantidades ingentes de sabiduria. Toda esta informacion ha supuesto un cambio de
valores en casi todos nosotros al abrirnos nuevos horizontes que no conociamos que
existian.

Ahora es posible hacer la compra, pedir cita para el médico, realizar multitud
de trdmites administrativos o comunicarnos con alguien en la otra parte del mundo
desde el sofa de nuestra casa. Como muchos otros inventos, es usado también por
delincuentes para robar nuestros datos personales, asi como datos bancarios o
informacion privada, por lo que hay que tener especial cuidado y seguir una serie de
recomendaciones. Si somos celosos de nuestra privacidad, hay que tener cuidado
con el rastro cibernético que dejamos al compartir informacion personal, por
ejemplo en las redes sociales.

No todo es color de rosa, como no podia ser de otra manera. Es cierto que
internet nos conecta con miles de personas esparcidos por el mundo, pero no somos
mas sociables por tener 2.000 amigos en Facebook o 10.000 seguidores en Twitter
ya que nuestras relaciones se vuelven menos intensas y mas esporadicas. Se nos
haria complicado no volver a ver a un amigo que se traslada a otro continente, sin
embargo si tan sélo fuera un amigo en Facebook y lo dejase, caeria en el olvido al
poco tiempo. Respecto a la informacion que alberga internet, es cierto que hay
toneladas de ella, pero un exceso de informacion nos puede jugar una mala pasada
ya que no es filtrada por nadie, podemos acceder a informacién correcta o
incorrecta, nosotros somos el filtro y si no tenemos los conocimientos adecuados nos
puede atontar y hacernos menos criticos.

A continuacién se detallan alguno de los usos, ventajas y peligros que alberga
este nuevo mundo.
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2.1.2 — Buscadores

Internet alberga tanta informacion que seria dificil encontrar aquello que
buscamos sin la ayuda de los buscadores. Son una buena forma de conocer nuevos
sitios web que no conociamos, por ejemplo, mientras buscamos el precio de una
camara de fotos, un libro o un viaje. A su vez, son una herramienta muy Util para
comparar precios de un determinado articulo de forma rapida, asi, en el caso de una
camara de fotos bastaria con introducir el modelo en el buscador y encontrariamos
infinidad de tiendas y precios. Pero, ¢qué buscador es mejor? Depende de lo que
busquemaos.

El buscador mas conocido es Google ya que cubre amplia vy
satisfactoriamente la mayoria de nuestras necesidades. Otros buscadores de
propdsito general son Yahoo y Bing, que ofrecen otro punto de vista, recogiendo
otros resultados que quiza Google no incluya. A pesar de existir infinidad de
buscadores, al final muchos de ellos usan las mismas bases de datos y algoritmos de
bldsqueda que los anteriores.

Otra opcion muy interesante es Wikipedia, la mayor enciclopedia dinamica
en el mundo, accesible de forma gratuita desde cualquier dispositivo con conexion a
internet. Estd disponible en varios idiomas, siendo el inglés en el que mas articulos
estan escritos, unas cuatro veces mas que en espariol, pero a pesar de ello es raro no
encontrar lo que buscamos en nuestro idioma natal. Es también una buena forma de
conocer algunos sucesos de actualidad, conmemoraciones, fiestas y efemérides.

Para la resolucion de preguntas por parte de otros usuarios y profesionales
encontramos buscadores de respuestas rapidas como Yahoo Repuestas o Ask. Un
buscador de respuestas mas especializado, con poder de calculo cientifico, entre
otros, es WolframAlpha. Tiene una sintaxis especial para el caso, por ejemplo, de
calculos matematicos, representaciones en 3D o geometria plana, a la vez que
requiere que preguntemos en inglés. Para budsquedas académicas también

encontramos Google Académico.
YAaHoO!

GO S OINg

&)

.com

8l ANSWERS

J\_i?:) ’

TKIPEDIA ATl G 1)8[
La enciclopedia libre WOlfI' ama acgj?mico e

Fig. 43 Es importante elegir el buscador adecuado segln la informacion solicitada.
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Es muy importante a su vez, conocer la sintaxis de bdsqueda avanzada de
cada buscador. A continuacion se recoge una tabla con la sintaxis adecuada y
ejemplos para la busqueda avanzada de contenidos en Google.

Atajo de Google... Encuentra paginas que contienen...
hotel Cancudn las palabras hotel y Cancuin
Harry OR sucio una u otra palaba: Harry o sucio

“Mejor amigo del hombre”

la frase exacta Mejor amigo del hombre

camara —Nikon

la palabra camara pero no Nikon

define:URL la definicion de la palabra URL
site: www.marca.com Chicharito la palabra Chicharito en esa pagina
Apple $300...$700 la palabra Apple en un rango numérico

related:www.elmundo.es

el mismo tipo de informacion

filetype:pdf balance DGT

archivos pdf sobre el balance de la DGT

2.77+17.89-1.03*5

obtiene el resultado de la operacion

40% of 57.34

obtiene el 40% de 57.34

Tabla 1. Algunos de los atajos mas usados para afinar la busqueda en Google.

Existen otros atajos como por ejemplo para la busqueda de libros, imégenes,
videos, buscar por fecha o lugar, pero Google ya incorpora estas opciones debajo de
su cuadro de busqueda como se muestra en la figura 44.

GO 8[€ El tiempo entre costuras \IA “
Web Imagenes Moticias Videos Libros Mas « Herramientas de bisqueda
La Web ~ Cualquier libro - Cualquier documento ~ Cualquier fecha ~ Ordenados por importancia ~

El tiempo entre costuras: A Novel
msms== books.google.es/books?isbn=145164986X
W Maria Duenas - 2011 - Vista previa - Mas ediciones
2 " An outstanding success around the world, The Time in Between has sold
¥ more than two million copies and inspired the Spanish television series based
on the book, dubbed by the media as the "Spanish Downton Abbey.

El tiempo entre costuras: edicién conmemorativa ilustrada

o books.google es/books7isbn=8499980503

e Maria Duenfas - 2009 - Vista previa
g | Maria Duefias. MARIA " DUENAS EL TIEMPO EL TIEMPO ENTRE
, COSTURAS MARIA DUENAS EL TIEMPO ENTRE COSTURAS. Front

/ Cover.
Pack El tiempo entre costuras con un Block de notas serie
books.google.es/books?isbn=849998360X

Sin vista previa

Fig. 44 Herramientas de bisqueda avanzada de Google incorporadas en su cuadro de blsqueda.
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2.1.3 — Compra online

La enorme expansion de internet ha supuesto un gran cambio econémico y en
los habitos de comprar. Ahora podemos comparar el precio de multitud de productos
y servicios en cuestion de minutos y elegir asi el que méas nos convenga sin tener que
desplazarnos. También implica unos precios mas bajos debido a que el vendedor
puede disminuir sus gastos al no ser necesario un local comercial para vender, y
ademas bajan por la feroz competencia de precios entre los vendedores web.

En el tercer trimestre de 2013 en Espafia, segun datos [16] de la CNMC,
(Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia), el comercio electrénico o
e-commerce crecid un 21°7% respecto al mismo trimestre de 2012, con un total de
46’5 millones de operaciones que alcanzaron un volumen de negocio de 3.291
millones de euros. Por comercio electronico se entiende cualquier compra o venta
realizada de productos o servicios a través de internet, independientemente del
medio de pago utilizado. Asi, podemos comprar entradas para el cine, un billete de
avion, un servicio de suscripcion a un periddico online o una suscripcion para ver
peliculas online, entre otras. Con la expansién masiva de smartphones y tablets ha
surgido el m-commerce o mobile commerce, es decir, comercio electrénico pero a
través de dispositivos moviles.

En el mundo, més del 30% de los usuarios de smartphone ya se ha lanzado al
m-commerce, segun datos recogidos por el recientemente publicado Informe
ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo, [17] , a pesar de ello, el sector de la
poblacién mayor de 50 afios no es el que mas lo usa, ya que el perfil del comprador
en Espafa es un hombre de 18 a 34 afios y sensible al precio, optando el 54% de
ellos en abandonar el comercio fisico y pasarse al comercio online al ser mas barato.

Tipos de compras realizadas con el movil en
Espana

Ropa/accesorios 33%
Tickets
Electrénica
Cupones descuento
Libros
Comida para llevar
Regalos
Reservas de hotel
Alimentacion
Billetes de avién
Flores 8%

Alquiler coches 6%

Gréfico 1. Tipos de compras realizadas con el mévil en Espafia segun datos de ditrendia.
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Para la categoria de ropa y accesorios encontramos las tiendas mas
populares como “Zara”, “Mango”, “Massimo Dutti”, “Cortefiel” o “El Corte
Inglés”, entre otras. Todas ellas disponen de la posibilidad de elegir multitud de
prendas y accesorios, pudiendo ser enviadas gratuitamente a alguna de sus tiendas o
a nuestra casa por un precio medio de 6 euros, a no ser que hagamos una compra
superior a cierta cantidad indicada con lo que el envio a casa nos saldra gratis,
pudiendo devolver en todos los casos las prendas de forma gratuita en cualquiera de
sus tiendas fisicas. Todas ellas disponen de la opcion de pago mediante tarjeta de
crédito y mediante Paypal, un medio de pago que se explica mas adelante.

ZARA MANGO Meaomimo Dt

CORTEFIEL (g

Fig. 45 Logos con links asociados a los mayores comercios de moda online en Espafa.

Ademas podemos encontrar nuevos sitios web que ofrecen grandes
descuentos en multitud de marcas, como pueden ser “Fifty Factory”, “Privalia”,
“Amazon buyvip” o “Vente-Privee”. Estos comercios online aprovechan el stock
sobrante de los fabricantes para ofrecerlos a bajo precio. Suele ser necesario crear
una cuenta de usuario en cada sitio para poder realizar compras en su pagina. El
principal inconveniente que presentan algunas veces es la falta de algunas tallas al
ser prendas derivadas de stock.

amazon Privacia st

FIFTY amm eovencam’s Y
FACTORY vente-prives.com g

Fig. 46 Logos con links asociados a los comercios de outlet online mas importantes en Espafia.
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En la categoria de tickets se encuentran sitios web como “entradas.com”,
“ticketmaster”, “tengoentradas” o “ticketbis”, permitiendo adquirir entradas para
todo tipo de espectaculos. Las dos primeras permiten comprar entradas directamente
a las distribuidoras oficiales mientras que las dos ultimas permiten vender y comprar
entradas de reventa, sin embargo tengoentradas es la mas segura ya que comprueba
la veracidad de las entradas antes de enviarselas al comprador. El inconveniente que
presentan ticketmaster y entradas.com es que se tienen repartidas las salas de cine en
toda Espafia, con lo que a veces no encontraremos entradas y tendremos que recurrir
a la otra.

ticketmaster entradas.com

Y ticketbis

- )\ tengoentradas.come 4
1 4

Fig. 47 Logos con links asociados a los sitios web de compra de entradas més importantes.

En cuanto a electronica o electrodomésticos encontramos infinidad de
paginas, como en las de las grandes superficies. Sin embargo hay péginas que
venden exclusivamente este tipo de productos como “MediaMarkt”, “Pixmania”,
“Redcoon”, “Appinformatica”, “Dynos” o “DealExtreme”. En este tipo de productos
es muy importante comparar precios en multitud de paginas web ya que la
competencia es feroz, pudiéndonos ahorrar entre un 10% y un 20%. Cabe destacar
DealExtreme, una pagina web china que ofrece una excelente relaciéon calidad-
precio, el Unico problema es que nuestra compra puede ser retenida en la aduana y
tener que pagar un sobrecoste, ademas de un tiempo de entrega considerable de
minimo 15 dias. Siempre hay recordar que “nadie da duros a cuatro pesetas”.

MediaSiHarkt PlXmania.com
redcoon) APR=2

\[

Fig. 48 Logos con links asociados a los sitios web de compra de electrénica mas importantes.
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El comercio electrénico ha supuesto la proliferacion de paginas que ofrecen
cupones descuento en todo tipo de comercios, restaurantes, asi como en viajes u
otros servicios. Este es el caso de “Groupon”, “LetsBonus” o “Groupalia”, siendo
las mas conocidas y las que mas descuentos ofrecen. Al comprar nuestro cupon
descuento podremos usarlo con tan s6lo descargarlo a nuestro smartphone. A pesar
de ofrecer grandes descuentos, a veces no lo son tanto, ya que un servicio o producto
de determinada empresa con su descuento puede ser mas caro que el mismo servicio
0 producto ofrecido por otra empresa, con lo que es bueno comparar entre distintos
proveedores.

GROUPON

roupalia

Fig. 49 Logos con links asociados a los sitios web de cupones descuento més importantes.

Respecto a la compra de libros encontramos dos vertientes, los libros de toda
la vida o los libros electrénicos o eBooks que podemos descargar en nuestra tablet o
en un ereader, un dispositivo creado exclusivamente para leer libros electronicos.
Los mayores vendedores online en este sector en Espafia como son “Amazon”,
“Fnac” y “Casa del Libro” permiten la compra de ambos tipos. La ventaja de los
libros electrdnicos es que suelen ser méas baratos y ademas muchos de ellos, como
los grandes clasicos, se pueden descargar de forma gratuita en internet, asi como
encontrar facilmente eBooks de pago y descargarlos gratuita e ilegalmente. Para la
compra de libros en papel tenemos las opciones anteriores asi como las grandes
superficies.

- amazon
N—"

Fig. 50 Logos con links asociados a los sitios web de compra de libros mas importantes.
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En el apartado de comida para llevar encontramos paginas como “JustEat” o
“La Nevera Roja”, sin embargo estos servicios son simples intermediarios con lo
que si en nuestra localidad no hay servicio de comida a domicilio estos buscadores
no nos daran ningdn resultado. Una alternativa muy interesante es “No Cocino
Mas”, ofreciendo la posibilidad de enviarnos comida casera a casa mediante servicio
de mensajeria urgente y refrigerada. Ademas todos sus platos muestran todos los
ingredientes por si tuviésemos algun tipo de alergia o intolerancia alimentaria.

»2A0 sl oillas, ©

¥ \
& S | aul

Fig. 51 Logos con links asociados a los sitios web de comida a domicilio mas importantes.

En el ambito de reservas de hotel y billetes de avién encontramos
comparadores como “Kayak” o “Trivago”, (solo para hoteles), que hacen la
busqueda més sencilla, ademas de las propias paginas de cada aerolinea y hotel. A
veces es conveniente ir afinando la basqueda, es decir, empezar mirando precios en
los comparadores y después saltar directamente a las paginas de cada agencia o
intermediario como “Edreams”, “Destinia” o “Logitravel”, o directamente a las
paginas oficiales de las aerolineas y hoteles. Con ello conseguiremos ahorrarnos un
pellizco. Para alquiler de casas rurales destaca “toprural”. En los Gltimos afios estan
floreciendo péginas como “Wimdu” o “Airbnb” que ofrecen habitaciones de
particulares en todo el mundo a precios asequibles como una buena alternativa a los
hoteles. En estos servicios es muy importante tener en cuenta la opinion de antiguos
clientes ya que se estdn produciendo recientemente muchas estafas al no
corresponderse lo alquilado con lo que se ofertaba, asi como problemas de limpieza.

trivagp [Ammm

¢k LOGITRAVEL eDreams DesSTINIA

ecOmM

Toprural awtvaw K4 WIMDU

Fig. 52 Logos con links asociados a los sitios web de alojamientos y viajes mas importantes.
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Una vez presentados los servicios mas destacados en cada sector nos
podriamos preguntar, ;como sabemos que estamos ante un sitio web seguro? Como
bien se explica en el Taller Practico: Compra segura Online [18], hay que tener en
cuenta tres aspectos: comprobaciones sobre la empresa, seguridad en el proceso
informético y medios de pago.

¢ Qué comprobaciones podemos hacer sobre una empresa?

- Segun la normativa vigente, todas las empresas que ofrecen servicios en
internet deben ofrecer todos los datos de la empresa como por ejemplo
direccién y teléfono. Esto lo podemos encontrar en secciones como
Acerca de, Contacto, Sobre Nosotros, Quiénes somos, etc.

- Tener en cuenta la informacion de terceros, es decir, buscar informacion
sobre la empresa en buscadores como Google y comprobar las opiniones
de otros compradores.

- Tener cuidado con precios exageradamente baratos, sobre todo en
productos que sabemos que son de alta calidad y nos los ofrecen a muy
bajo precio.

- Estar atento a los gastos de envio y condiciones de devolucién de los
articulos.

- Dudar de los cobros de anticipos, sélo tienen sentido en algunos casos
como fabricacion a medida, ya que el vendedor no podra revender ese
articulo.

¢ Como asegurar el proceso informatico?

- No es recomendable utilizar ordenadores ajenos ni el nuestro propio si
esta conectado a una red wifi abierta o publica.

- Precaucion con los enlaces recibidos, el nombre del enlace no tiene por
queé ser la direccion de destino.

- Tener nuestro ordenador actualizado, tanto nuestro sistema operativo
como todos los programas para evitar ataques e infecciones.

- Proteger nuestro ordenador de forma activa mediante antivirus, antiespias
o cortafuegos, como minimo.

- Las comunicaciones en el proceso de compra deben ser seguras, es
recomendable realizarlas conectados al router mediante cable de red y con
la conexion wifi apagada.

- Comprobar que a la hora del pago las comunicaciones estan cifradas, para
ello basta con mirar la barra de direcciones de nuestro navegador y
comprobar que la direccion web comienza por https://, en lugar de http://.

- Ver certificado SSL y SSL ELV para saber a quién pertenece ese
dominio. (Véase min 26:45 [18] ).
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¢ Qué medios de pago usar?

- Tarjetas virtuales de prepago. Son tarjetas que no existen, tan sélo
tenemos una numeracion que usaremos para pagar. Es necesario
recargarla para hacer el pago, con esto no usamos nuestra tarjeta con
todos nuestros ahorros y evitamos robos indeseados.

- TPV, (Terminal de Punto de Venta). Muchas tiendas no nos cobran
directamente, sino que somos redirigidos a un intermediario de pago
como por ejemplo un banco. De esta forma el banco recibe el pago y
notifica a la tienda que sea ha realizado el pago con una referencia de
pedido. Asi la tienda no dispone de nuestros datos bancarios.

- 3D Secure. Afiade seguridad al método anterior ya que para realizar un
pago es necesario un dato extra como un pin determinado o uno que
recibamos en nuestro teléfono movil.

- Paypal. Actia como intermediario, como un banco. Comprueba que la
identidad de los usuarios sea verdadera, asi en caso de problemas
podemos reclamar facilmente nuestro dinero. Para enviar dinero o pagar
con Paypal tan sélo es necesario saber la direccion de correo electronico
del destinatario, asi ni comprador ni vendedor tiene informacién bancaria
del otro, sélo Paypal.

Ademas es importante guardar todos los correos de pago y confirmacion, ya
que pueden servirnos como ticket de compra en caso de problemas.

Tras tener en cuenta todas las consideraciones anteriores nos podriamos
preguntar, ;merece la pena ese esfuerzo? La respuesta es si. Tan s6lo es necesario
hacer algunas comprobaciones en sitios web que no conozcamos y tener siempre
unos habitos seguros de compra, al igual que en el comercio fisico.

¢ Qué ventajas tienen las compras online?

- Disponibilidad: podemos adquirir un producto a cualquier hora y en
cualquier lugar del mundo.

- Comodidad: podemos comprar un producto desde cualquier lugar sin
tener que desplazarnos.

- Rapidez: gracias a los servicios de mensajeria urgente podemos disponer
de los productos adquiridos en 2-3 dias.

- Variedad: la cantidad de productos diferentes que podemos encontrar es
infinita y nos ayudara a escoger el que mejor se adapte a nuestras
necesidades.

- Mejores precios: la alta competitividad al eliminar costes hace que se
puedan encontrar articulos méas baratos que en el comercio fisico.

- Comparativas: gracias a las opiniones de otros usuarios podemos
decidirnos por un producto u otro segun sus experiencias.
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¢ Qué desventajas tienen las compras online?

No podemos ver el articulo fisico hasta que lo recibimos.

Problemas de extravio de paquetes.

Es necesaria una formacion minima para poder comprar de forma segura.
Robo de datos.

Como podemos comprobar las ventajas superan a las desventajas. El
principal problema es el desconocimiento de los métodos de pago online tan seguros
que existen actualmente. Dudamos en introducir nuestra tarjeta de crédito para pagar
online y sin embargo no lo hacemos al pagar en cualquier establecimiento, donde
facilmente podrian clonar nuestra tarjeta.

2.1.4 — Tramites administrativos

Las Administraciones Publicas han abierto nuevas “ventanillas” que facilitan
el acceso a numerosos tramites sin tener que desplazarnos, evitando colas y pérdida
de tiempo, asi como agilizan estos tramites al reducirse el papeleo y envio de
documentos. En los diferentes portales web podemos encontrar toda la informacion
necesaria para poder llevar a cabo el tramite solicitado. Algunos de los tramites que
podemos realizar online son: solicitud de permisos y licencias, recurso de multas,
domiciliacion bancaria de impuestos, altas o cambios de padron, concertar una visita
médica, solicitud de subvenciones y ayudas, inscripcion de cursos o hacer
seguimiento de un tramite o solicitud en curso.

Las diferentes Administraciones Publicas y departamentos de las mismas
conforman un amplio nimero de paginas web. Por ello, en 2005 se cred el portal
www.060.es . Esta web es una oficina Gnica para la atencion a la ciudadania en
internet ya que centraliza el acceso a multiples servicios y gestiones que se pueden
realizar online con las distintas administraciones.
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Fig. 53 El portal “060.es” retine todos los servicios online de las Administraciones Publicas.
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Para realizar muchos de los tramites anteriormente mencionados es necesario
disponer de DNI electronico o DNIe, siendo capaz este instrumento de acreditar la
entidad de los intervinientes en las comunicaciones electrénicas y asegurar la
procedencia y la integridad de los mensajes intercambiados. Asi, el DNIe es la
adaptacion del tradicional documento de identidad a la nueva realidad de una
sociedad interconectada por redes de comunicaciones. Es necesario disponer del
nuevo DNI implantado en febrero de 2006, asi como un lector para DNIe, siendo
éste uno de los principales problemas ya que hay que adquirir este lector debido a
que practicamente ningln equipo informatico lo incorpora. Se puede obtener a
través de la pagina http://www.dnielectronico.es .

Para el afio 2015 se espera la implementacion del nuevo DNI 3.0, [21] que
dispondré de tecnologia NFC capaz de interactuar con la nueva era de smartphones
y tablets que incorporan esta tecnologia. La tecnologia NFC hace que tan s6lo con
acercar nuestro futuro DNI a un dispositivo con NFC, éste pueda ser usado para
realizar cualquier tipo de tramite.

2.1.5 — Comunicaciones a distancia

Con la llegada de internet y el desarrollo de las lineas de banda ancha, se han
establecido nuevas vias instantdneas de comunicacion internacional. Podemos
realizar una llamada de voz o una videollamada individual o grupal a cualquier parte
del planeta sin retardo alguno, como si el receptor estuviese en frente nuestra. Hay
multitud de empresas que ofrecen este tipo de servicios de forma gratuita y en los
ultimos tiempos se han desarrollado un gran numero de aplicaciones para
smartphones y tablets, como son Line, Hangouts, Viber o Tango. Sin embargo, el
“operador” por excelencia es Skype.

Skype es el lider a nivel mundial cuando se trata de llamadas de voz ya que
el 40% de las mismas se realiza a través de esta plataforma. Esto es debido
principalmente al bajo coste de sus bonos de llamadas internacionales, pudiendo
Ilamar a cualquier namero de teléfono a muy bajo precio. En este aspecto Skype no
tiene competencia, pero no es asi en otros servicios Como mensajeria instantanea o
videollamadas ya que existen numerosas aplicaciones como Whatsapp, Line o Viber
que permiten intercambiar mensajes e incluso videollamadas de una forma muy
sencilla y sobre todo lo més importante, nuestros contactos las tienen instaladas en
sus dispositivos, cosa que no siempre ocurre con la aplicacion de Skype.

Microsoft, incorporara proximamente dentro
de Skype un servicio revolucionario con el que
pretenden recortar distancias con sus competidores,
se trata de un traductor de Ilamadas. Asi, podremos
hablar con cualquier persona, en cualquier lugar y
en cualquier idioma aunque no lo sepamos hablar.
Skype se encargard de traducir nuestro idioma al
idioma del receptor y viceversa.

Fig.54 “Skype Translator”.

-4(0 -


http://www.dnielectronico.es/
http://www.elperiodico.com/es/noticias/sociedad/policia-nacional-implantara-dni-3354110

Capitulo 2. Internet v Redes Sociales

Una alternativa a Skype que se esta popularizando en nuestro pais es
Hangouts, la aplicacion de mensajeria instantanea de Google. Cuenta con todas las
caracteristicas de un servicio de mensajeria instantdnea, como mensajes de texto,
envio de imagenes o videos, notas de voz o llamadas y videollamadas. Lo que la
hace especialmente interesante es su fluidez en las comunicaciones asi como una
caracteristica que pocas 0 ninguna
poseen y es la videollamada grupal de
hasta 10 participantes. Ademas es
posible compartir nuestro escritorio
para que otros puedan observar lo que
sucede en el mismo, muy util a la
hora de recibir instrucciones de los
demas. Asi mismo es posible llamar a
cualquier namero de teléfono en el  Fig. 55 “Hangouts” permite videollamadas grupales
mundo a muy bajo costo, siendo de hasta 10 personas.
gratis las llamadas a EEUU y Canada. Su Unico inconveniente es que es necesario
que todos los interlocutores dispongan de una cuenta de Google +. Es accesible a
través de nuestra cuenta de Google + y Gmail instalando un pequefio complemento
en nuestro navegador de internet, asi como en la aplicacion Hangouts para i0S y
Android.

Otros servicios alternativos son: Facetime, ofrecido por Apple, que permite
realizar Ilamadas y videollamadas entre los dispositivos de su marca pero no el
envio de mensajes; Line, Viber o Tango tienen unas caracteristicas similares como
son el envio de mensajes, imagenes y videos, asi como el establecimiento de
Ilamadas y videollamadas, si bien Line es la Gnica con version para ordenador. Otra
opcion es Facebook, que permite realizar videollamadas desde su chat, asi como
enviar todo tipo de archivos.

2.1.6 — Robo de datos

Solemos pensar que los ciberdelincuentes se dedican principalmente a atacar
empresas importantes y robar sus datos pero no siempre es asi. Para un
ciberdelincuente es mas sencillo robar los datos de un usuario ya que no cuenta con
los sistemas avanzados de proteccion que disponen las empresas, y que adn asi son
asaltados.

La técnica de robo mas lucrativa y con la que tenemos que tener mas cuidado
es el “phising”, [23] que mediante técnicas de ingenieria social como el envio de
correos electronicos simulando ser una entidad legitima, (banco, red social,
institucion puablica, etc.), roba nuestra informacién privada. Estos correos
generalmente contienen un enlace que nos redirige a una pagina falsa que suplanta la
identidad de la empresa o servicio de la cual quieren robar nuestros datos. Si caemos
en la trampa y los introducimos, éstos pasan directamente a las manos del estafador.
Este no es el unico método, recientemente se estdn dando muchos casos que
redirigen a una pagina web falsa a través de mensajes intercambiados a través de
aplicaciones de mensajeria instantanea, mensajes en redes sociales o0 SMS.
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(Qué caracteristicas suelen tener los correos de “phishing”?
Suelen usar todo tipo de argumentos ingeniosos, como por ejemplo:

- Inminente desactivacion del servicio.

- Cambio de la politica de seguridad.

- Problemas técnicos.

- Premios, regalos o ingresos econdémicos inesperados.
- Accesos 0 usos andémalos de tu cuenta.

- Falsas ofertas de empleo.

Es muy comun que este tipo de correos fraudulentos intenten coaccionar al
usuario a tomar una decision precipitada advirtiéndole de graves consecuencias
como multas denegacion de acceso al servicio. A su vez, suelen incluir alguna falta
de ortografia o gramatica ya que suelen ser traducidos por herramientas automaticas
de traduccion.

Algunos de los servicios mas utilizados por los ciberdelincuentes para robar
nuestra identidad son: bancos, pasarelas de pago online, (Paypal, Visa, Mastercard,
etc.), redes sociales, paginas de compraventa y subastas, soporte técnico,
almacenamiento en la nube, entidades publicas o servicios de mensajeria entre otros.
No es siempre necesario que nosotros introduzcamos nuestros datos en una pagina
web falsa, otras veces los ciberdelincuentes nos roban nuestros datos directamente a
nosotros mediante el uso de virus.

El robo de nuestros datos no s6lo nos puede acarrear problemas econdmicos
sino también personales y sociales, ya que muchas veces se usan para acosarnos,
desprestigiarnos socialmente, dafiar nuestra reputacion y cometer delitos en nuestro
nombre. Por ello es importante tener una buena higiene internauta, conociendo las
amenazas mas actuales, a la vez de los métodos para prevenirlas. Encontramos para
ello un servicio muy util, la Oficina de Sequridad del Internauta, que proporciona la
informacion y soporte necesario para evitar y resolver los problemas de seguridad
que nos podemos encontrar al navegar por internet, ademas de informarnos de las
amenazas mas recientes y proporcionarnos herramientas de seguridad gratuitas.

Ponte al dia  ¢Cudnto sabes?  ¢Qué deberias saber?  ¢Como protegerte?  ¢Necesitas ayuda?

Mas informacion

©

Historias reales

Fig. 56 La Oficina de Seguridad del Internauta debe ser una web de
cabecera para nuestra proteccion.
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2.1.7 - Virus

Un virus es un programa o un trozo de codigo cuya mision es alterar el
funcionamiento normal de nuestro dispositivo, ya sea un ordenador, smartphone o
tablet. Sus objetivos son variados, desde gastarnos una broma, ocasionarnos dolores
de cabeza hasta el robo de informacion o la extorsion. Ningun tipo de dispositivo ni
sistema operativo esta exento de virus, si bien son menos comunes en los
dispositivos de Apple, debido principalmente a que la mayoria de ordenadores,
concretamente el 91% para 2014, usan el sistema operativo Windows y el 80% de
los dispositivos mdviles de nueva generacion usan Android, con lo que es menos
lucrativo, hasta ahora, infectar dispositivos Apple.

Existen distintos tipos de virus, entre los mas comunes se encuentran:

Troyanos: crean una puerta trasera a nuestro dispositivo para su control
total de forma remota. Es extremadamente peligroso ya que pueden
robarnos todos nuestros datos e incluso vigilarnos sin que lo sepamos.

Gusanos: es un tipo de virus que puede autorreplicarse, pudiendo causar
una infeccion masiva. Su objetivo suele ser causar problemas en la red.

Ransomware o programas de rescate: son virus que impiden utilizar el
equipo, blogueandolo mientras no paguemos una cierta cantidad de
dinero. En Espafia fue muy comun en los afios 2012-2013 el virus de la
policia que alertaba al usuario de que era culpable de un delito y le
instaba a pagar una multa, haciéndose valer del logo de la Policia
Nacional.

Joke: su intencion es causar molestias al usuario, como la apertura de
cientos de ventanas, temblor del cursor, apertura de la unidad de CD o
imagenes que nos hacen pensar que nuestro ordenador se esta
formateando, entre otras “bromas”.

La principal via de entrada de los virus somos nosotros al ser demasiado
confiados y poco conscientes de la facilidad que tienen de infectar nuestro sistema.
Los principales medios de infeccién son:

Correo electrénico: suelen estar presentes en los archivos adjuntos,
principalmente en archivos ejecutables, pero podrian estar contenidos en
cualquier otro tipo. Los correos también suelen incluir enlaces a paginas
web fraudulentas que pueden infectar nuestro sistema. El remitente suele
ser anonimo o alguno de nuestros contactos infectado con un virus que
envia este tipo de correos usando su direccion de correo.

Dispositivos de almacenamiento externo, (pendrives, discos duros,
tarjetas de memoria, etc.): el virus nos puede infectar al transferir
archivos infectados a nuestro sistema o el simple hecho de conectar el
dispositivo de almacenamiento ya que muchos virus pueden
autoejecutarse.
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Descargas de ficheros: hay gue tener especial cuidado con los archivos
descargados de internet, verificando que la fuente es fiable. Una fuente de
infeccion comun son los programas de comparticion de ficheros (P2P),
muy comunes en la descarga de peliculas y masica.

Paginas web maliciosas: al acceder a las mismas, éstas se aprovechan de
las vulnerabilidades de nuestro navegador o de sus complementos, como
son Java o Flash. Por eso es recomendable tenerlos siempre actualizados.

Redes sociales: son un medio de propagacion de enlaces con los que hay
que ser precavidos, asi como con la peticién de instalacion de programas
o solicitud de permisos de ciertas aplicaciones para obtener nuestra
informacion personal.

Una vez explicados los tipos de virus mas comunes y las principales vias de
infeccidn de nuestro sistema, es necesario conocer las consecuencias de los mismos,
ya que asi estaremos mas concienciados y tendremos una mejor higiene de
seguridad. Algunas de las consecuencias pueden ser:

Borrado de informacion: la mision de algunos virus es borrar
determinado tipo de archivos como pueden ser fotos, videos o
documentos, que en la mayoria de los casos son imposibles de recuperar.

Robo de informacién: el robo de informacidn puede ocasionar la pérdida
de nuestra privacidad, pérdidas econdmicas o suplantacion de identidad y
comision de delitos en nuestro nombre:

Extorsion: la posesion de datos personales por parte de los
ciberdelincuentes puede ocasionar un caso de extorsion con motivos
econdémicos, sexuales o vejatorios.

Ante estas consecuencias tan graves, es necesario tomar unas medidas de
proteccién adecuadas, como son:

Antivirus: es muy importante tener instalado en nuestro ordenador,
smartphone o tablet un sistema de proteccion antivirus. Por regla general,
los antivirus de pago suelen incorporar una mejor proteccion, una buena
alternativa es Kaspersky Internet Security 2014. Debemos descargar
cualquier antivirus desde su pagina oficial y usar solamente los mas
contrastados, asi como tener instalado unicamente un antivirus.

Actualizaciones de seguridad: es esencial instalar regularmente las
actualizaciones de seguridad del sistema operativo y de los navegadores,
asi como tener actualizados todos nuestros programas. Las
actualizaciones suelen ser notificadas al usuario, por lo que no conviene
ignorarlas.
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- Copias de seguridad: dado que algunos virus pueden destruir todo tipo
de archivos, es necesario hacer una copia de seguridad regularmente de
aquella informacion que consideremos valiosa, pero previamente debe ser
analizada por un antivirus para comprobar que no esta infectada. De esta
manera podremos recuperar nuestra informacién en caso de una infeccion
grave.

2.1.8 — Consejos de seguridad

Como ya se ha comentado anteriormente, es muy importante tener una buena
higiene de seguridad en todos nuestros dispositivos. Asi, algunos consejos son:

- Descargar programas y aplicaciones solo de canales oficiales, como
Google PlayStore, App Store o Windows Store en el caso de smartphones
y tablets.

- Mantener nuestro dispositivo asi como sus programas Yy aplicaciones
siempre actualizados.

- Estar alerta ante posibles estafas y desconfiar de nimeros de teléfono que
no conNoCemos.

- Conectarse a redes wifi seguras, con cifrado WPA o WPAZ2. En el caso de
conectarnos a una red publica hay que extremar las precauciones y nunca
usar datos bancarios en este caso, ni registrarnos con nuestra cuenta en
ningdn servicio.

- Configurar nuestra conexion wifi, cambiandole el nombre y contrasefia
por defecto, asi como la contrasefia de administracion del router. El
cifrado debe ser al menos WPA, siendo recomendable WPAZ2.

- Lamejor manera de controlar el acceso es realizar un filtrado MAC de los
dispositivos que queremos que tengan permiso de acceso.

- Verificar periddicamente los dispositivos conectados a nuestra red, con
programas como Wireless Network Watcher, (Windows), o Fing, (iOS y
Android).

- Tener el bluetooth apagado si no se esta usando.

- Proteger nuestra privacidad, siendo selectivos con los datos que
publicamos en internet.

- Tener mucho cuidado con nuestros documentos, no es recomendable
enviar una fotocopia de nuestro DNI o Pasaporte a través de internet.

- No realizar transferencias que no dejen rastro, como Western Union,
Money Gram o giro postal.

- Tener una cuenta de correo alternativa para el registro en las diversas
paginas web que lo requieren, asi como no proporcionar datos verdaderos
como nombre, direccién o teléfono a no ser que sea estrictamente
necesario, como en el caso de webs de compra online.

- Realizar copias de seguridad en un soporte fisico ya que en la nube nos
pueden robar nuestra contrasefia y tener acceso a nuestros archivos y
también es posible que la empresa que ofrece este servicio deje de
ofrecerlo repentinamente y perdamos nuestros archivos.

- Cifrar archivos sensibles, solo seran accesibles mediante la contrasefia
introducida. Es importante recordarla o no podremos acceder al archivo.
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- Es muy importante que solo nosotros sepamos las contrasefias de los
servicios que la requieren y utilizar una distinta para cada servicio.

- Las contrasefias deben ser robustas, es decir, de més de 8 caracteres, con
mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos. Si somos proclives a
olvidarlas la mejor opcion es anotarlas en algun papel y guardarlo en un
lugar seguro. Otra opcion mas segura es utilizar reglas mnemotécnicas:

o Cambiar las vocales por nimeros: Eres un genio = 3r3s un g3n10.
o Primera letra de una frase: Con 10 cafiones por banda - C10cpb.
o Mismo patron y afiadir diferencia segun el servicio:

= Facebook: C10cpb_F

=  Twitter: C10cpb_ T

= Gmail: C10cpb_G

- En el caso de poner preguntas de seguridad es importante que la respuesta
sea compleja o falsa, por ejemplo, ¢cudl fue tu primer coche? - Pepita
Jiménez 1940.

123456
(nimeros
consecutivos)

Eva Maria
(cualquier
nombre propio)

Password 636 25 25 25
(palabras de (cualquier nimero
diccionario) de movil)

Qwerty 14-12-1984
(letras consecutivas (cualquier

en el teclado) fecha especial)

Ttk AT
ORI

Fig. 57 La eleccién de una contrasefia es una decision importante.

- Ser precavidos ante correos electronicos alegando problemas técnicos,
herencias, multas o temas sospechosos solicitando informacion ya que
podrian robar nuestros datos. Suelen tener algin error ortogréafico o
gramatical, asi como nos insta a tomar una decision urgente.

- No contestar a correos sospechosos, ni abrir los enlaces o archivos que
contengan. Si posicionamos el raton sobre el enlace sospechoso nos
aparecera una nota con la direccién real de direccionamiento.

- Usar contrasefia de bloqueo en nuestro ordenador, smartphone o tablet.

- Nunca abrir ficheros adjuntos ni enlaces que recibimos de un nimero que
no conocemos en aplicaciones de mensajeria instantanea como Whatsapp
ya que pueden ser virus. Es importante tener un antivirus también en
nuestro smartphone y tablet.
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- Tener mucho cuidado con los banners de muchas paginas web de
descargas o contenido en streaming. Los botones méas llamativos que
anuncian ‘“descargar” o ‘“ver pelicula” suelen ser una trampa para
redirigirnos a sitios que pueden no ser seguros.

- Nunca descargar actualizaciones, antivirus, programas para acelerar la
descarga o un visualizador para ver una pelicula tras las alertas de paginas
de contenido en streaming o descarga directa.

- Comprar siempre software original, si no favorecemos la pirateria y
podemos infectar nuestro dispositivo.

- Prestar atencidn a servicios que nos solicitan nuestro niamero de teléfono
movil al que nos llegara un mensaje con un codigo que debemos
introducir para acceder o descargar el contenido. Este tipo de engafios
llevan asociado una suscripcién a un servicio de SMS Premium en el que
nos cobraran por cada mensaje que recibamos.

- Tapar con un trozo de cinta adhesiva oscura la lente de nuestra webcam.
Un ciberdelincuente en el otro extremo del planeta puede estar
grabandonos para después extorsionarnos o vender nuestra identidad.

2.2- LAS REDES SOCIALES

2.2.1 - Introduccion

Las redes sociales son unos de los soportes de comunicacion mas importantes
que existen hoy en dia. Una red social es una estructura que permite la
intercomunicacion de personas, entes u organizaciones a través de internet. Las hay
de diferente tematica, como pueden ser lectura, docentes, juegos, peliculas, videos,
trabajo, amistad o relaciones amorosas, entre otras. La primera red social fue creada
en 1995 cuando el ingeniero Randy Conrads cred la pagina web classmates.com,
cuyo proposito era que todos pudieran mantener el contacto con sus antiguos
comparieros de clase.

Las actuales redes sociales, gracias al uso de internet, casi han logrado
tumbar la teoria de los “seis grados de separacidon”, segun la cual cualquier persona
puede estar conectada a cualquier otra persona del planeta a través de una cadena de
conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios, con lo cual hacen falta sélo seis
enlaces. Esta teoria fue inicialmente propuesta en 1930 por el escritor hingaro
Frigyes Karinthy en un cuento llamado Chains. Pues bien, en 2011 la mayor red
social del mundo, Facebook, realizo un estudio denominado ‘“Anatomy of
Facebook” con todos los usuarios de su red en ese momento, un total de 721.000
usuarios, (en el afio 2014 han alcanzado el increible numero de 1.300.000 usuarios,
casi el 20% de la poblacion mundial). Se analizd el conjunto de amigos en comun
para conocer el niumero de eslabones, dando como conclusion un total de cinco
eslabones, uno menos que la teoria de Frigyes Karinthy. Segun estudios mas
recientes el numero de eslabones se reduce a 4,75.
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2.2.2 — Tipos

Es dificil establecer una clasificacion de redes sociales ya que no hay
unanimidad entre los autores especialistas en este ambito. A pesar de ello se pueden
agrupar en dos grandes categorias: horizontales y verticales.

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, tienen un
enfoque hacia un publico genérico y se centran en los contactos. Su funcion
principal es la de relacionar personas que a su vez comparten comentarios,
opiniones, fotos o videos, entre otros. Algunas de ellas son:

facebook. b

Facebook: se trata de la mayor red social del mundo, que busca conectar
a personas de todas las partes del planeta y que muchos utilizan para
retomar el contacto con viejos amigos o conocer gente nueva. Es muy
importante configurar bien la privacidad ya que si no cualquier
comentario, foto o video, entre otros, podria ser visto por cualquier
persona. Facebook ofrece la posibilidad de crear grupos como mejores
amigos, conocidos o familiares y configurar quién puede ver nuestras
publicaciones. También permite realizar pequefias encuestas, jugar online,
enviar archivos, chatear y seguir a personajes famosos o de interés.

MySpace: fue una de las primeras redes sociales pero no supo adaptarse a
los cambios, aunque sigue siendo muy popular en Estados Unidos.
Actualmente es usado principalmente por cantantes que buscan alcanzar
el estrellato. MySpace posibilita compartir archivos de musica, videos y
fotos, a la vez de conocer a otros artistas y mantenerse en contacto con
ellos. También es posible crear blogs.

Google +: es la red social del gigante Google. Es especialmente
interesante por su privacidad ya que es muy facil crear grupos o circulos
de amigos, compafieros de trabajo, familiares o conocidos y asi compartir
contenido diverso enfocado a cada grupo.

Badoo: es la red social méas popular cuya finalidad principal es conocer
gente, hacer amigos y conseguir pareja. Ofrece servicios de pago para
tener mas visitas en nuestro perfil.

20® myspace
‘ig ySp

.com

24 B

Fig. 58 Logos de las redes sociales horizontales mas importantes.
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Las redes sociales verticales no son genéricas, tienden a la especializacion.
Proporcionan un espacio para la expresion de gustos e intereses comunes de un
grupo de personas. A su vez, se pueden dividir por tematica, por su actividad,
(referente a las funciones y posibilidades de interaccion que ofrecen), y por el
contenido compartido a través de ellas.

Por tematica:

Profesionales: su tematica exclusiva gira en torno al ambito laboral.
Sirven para buscar y encontrar trabajo, asi como para conectar
profesionales y crear grupos de trabajo o investigacién. Los usuarios
detallan en su perfil su ocupacion, asi como historial laboral y curriculum
académico. Su importancia radica en que casi el 70% de las vacantes son
cubiertas por recomendaciones. Las mas populares son:

o LinkedIn: es la mayor red social de trabajo en el mundo, con méas
de 200 millones de usuarios registrados en mas de 200 paises,
contando con las 500 empresas méas importantes de Estados
Unidos, entre otras. Permite, como el resto de redes sociales de
trabajo, establecer relaciones interprofesionales como medio de
blusqueda de trabajo o creacion de grupos de trabajo o
investigacion. Es gratuita pero cuenta con algunas caracteristicas
Premium de pago.

o Xing: es la red social de trabajo europea, con lo que se facilita
encontrar trabajo en nuestro entorno. Ambas ofrecen
practicamente los mismos servicios, aunque la privacidad es
menos restrictiva facilitando la contratacion de perfiles méas bajos.
También dispone de caracteristicas Premium de pago.

Identidad cultural: debido al poder de la globalizacién, se aprecia un
incremento de referencia al origen por parte de muchos grupos que crean
sus propias redes para mantener la identidad. Un buen ejemplo de esto es
Spaniards, la comunidad de espafioles en el mundo.

Aficiones: son redes sociales dirigidas a los amantes de alguna actividad
de ocio y tiempo libre. Podemos encontrar aficionados a la literatura en
Lecturalia y en Librote, una buena forma de conocer nuevos libros
interesantes y compartir opiniones; también aficionados de la cocina
como en Cocinario y Funcook, y muchas otras aficiones.

Viajes: con la facilidad para viajar se han convertido en la ciudad de
partida en nuestro viaje para conocer opiniones, recomendaciones, fotos y
guias. Algunas de ellas son minube y Wayn, (en inglés).

Idiomas: muy utiles para aprender, perfeccionar y practicar otros
idiomas. Destacan Busuu y Poliglota.
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Por actividad:

- Microblogging: estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y
publicacion de mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros
usuarios, aunque esto no estable necesariamente una relacion reciproca.
Este es el caso de los followers de la mas famosa que es Twitter.

- Juegos: se podria pensar que deberian estar en la seccion tematica pero
las relaciones que se establecen entre los usuarios de estas redes sociales
son tan potentes que son dignas de estudio por muchos expertos de las
ciencias sociales. Algunas de ellas son Haboo, World of Warcraft y
Second Life.

- Geolocalizacién: permiten mostrar la posicion actual en la que nos
encontramos nosotros, un objeto, un restaurante 0 un monumento.
Mediante ellas es posible localizar el contenido digital compartido, como
opiniones, criticas, recomendaciones o fotos. Foursquare es su mayor
exponente.

Por contenido compartido:

- Fotos: ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y compartir
fotografias. Las méas importantes son Instagram, Flickr, Fotolog,
Pinterest y Panoramio.

- Mdsica: en ellas es posible escuchar practicamente cualquier cancion.
Permiten crear nuestras listas de reproduccion, compartir canciones con
nuestros contactos, asi como ver sus preferencias musicales. Las mas
conocidas son Spotify y Grooveshark.

- Videos: los sitios web de almacenamiento y reproduccion de videos se
han popularizado en los dltimos afios. Incorporan perfiles y listas de
amigos para la participacion colectiva. EI mas importante es Youtube,
seguido por Vimeo y Dailymotion.

- Documentos: en estas redes sociales podemos encontrar documentos de
todo tipo, a la vez que publicar y compartir textos definidos por nuestras
preferencias. Su mayor exponente es Scribd.

i [ | N—
BN by M
b~}

Fig. 59 Las redes sociales como elemento comunicaciéon mundial.
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2.2.3 — Diccionario basico

La aparicion de las redes sociales ha supuesto la aparicién de un nuevo
vocabulario asociado a sus caracteristicas. Asi, palabras de otros idiomas se adaptan
o copian al nuestro, siendo necesario conocer su significado para no estar perdido
con estas nuevas formas de interaccion. A continuacion se explican los términos mas
relevantes asociados a las redes sociales para una buena comprensién y uso:

- Usuario: persona o entidad parte de una red social. El usuario puede
acceder a la misma con su propio nombre o mediante un alias, (también
Illamado nickname). No hay que confundir el usuario con el nombre real,
asi podremos tener un usuario de Twitter llamado @pepita y que en el
perfil aparezca su nombre real Pepita Pérez.

- Cuenta: conjunto de informacidn que permite el acceso a una red social a
través de la identificacion de usuario. Casi siempre se crea con un nombre
de usuario y contrasefia, asociadas a una direccion de correo, pero cada
vez mas incorporan la posibilidad de registrarnos a través de Facebook,
copiando sus datos directamente.

- Perfil: abarca los datos personales y rasgos propios que caracterizan a un
usuario dentro de una red social, como son su nombre, fotografias, lugar
de residencia y sus preferencias. Es nuestra identidad virtual.

- Post: entrada, mensaje o publicacion en una red social que puede consistir
en un texto, opinion, enlace o archivo compartido como una foto o video.

- Muro: espacio que el usuario comparte con el resto de sus contactos,
donde éstos pueden publicar comentarios, enlaces o archivos.

- Estado: informacién de la situacion actual, circunstancia o disposicion
del usuario de una red social. Suele ser compartida por el usuario, aunque
a veces el sistema puede cambiarlo, por ejemplo a no disponible si
estamos ausentes un cierto tiempo.

- Evento: acontecimiento creado como una publicacién o mensaje que se
anuncia a otros usuarios de la red social para que participen en el mismo.

- Solicitud de amistad: peticion enviada a otro usuario para poder
pertenecer a su lista de contactos y viceversa.

- Grupo: servicio proporcionado para la configuracion de colectivos de
usuarios con un interés, objetivo o parentesco comun. Permiten crear
espacios donde los miembros pueden compartir informacion de forma
privada o abierta.

- Tweet o tuit: publicacion de 140 caracteres en Twitter.

- Retweet o retuit: es el reenvio de un tuit publicado por otro usuario.
Suele indicar que estamos de acuerdo con su publicacion y con ello la
compartimos en nuestro muro.

- Favorito: es el equivalente en Twitter al me gusta de Facebook.

- Seguidor o follower: usuario que se suscribe a las publicaciones de otros
usuarios.

- Hastag: etiqueta de Twitter para clasificar los tuits por temas, con la
finalidad de seguir, buscar y encontrar los temas de mayor interés. Por
ejemplo: Acabo de terminar el ultimo libro! #HarryPotterMola

- Trending Topic: tema popular en un determinado momento atendiendo
al nimero de tuits que se hacen sobre él.
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2.2.4 — Privacidad en las redes sociales

Las redes sociales son actualmente la mayor base de datos mundial de
informacion de carécter personal, albergando nuestras fotos, documentos, aficiones,
actividades que realizamos, nuestra localizacion o ciudad de residencia. Muchos de
los usuarios de las redes sociales rellenamos todos o casi todos los campos
personales de informacién como la ciudad de residencia, fecha de nacimiento o
estado civil, creyendo que rellenando todos estos campos, que no son necesarios
para el registro, seremos mas activos. En realidad lo que estamos haciendo es poner
nuestros datos personales al alcance de cualquiera, seguro que estos datos no los
dariamos con tanta facilidad a cualquier persona que nos preguntase por la calle.
Tenemos que tomar conciencia y valorar nuestros datos personales, ya que revelar
algunos de ellos podrian ocasionarnos problemas. Segun un estudio de la
Universidad de Oxford, [25] este problema de privacidad afecta sobre todo a
personas mayores, siendo los jovenes mas conscientes de la problematica.

Usuarios de redes sociales que cambiaron
la configuracién de privacidad, segun su edad
2011 — 2013
100
s 8
3
g 60
§ w
§ 20
0
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
OxIS social networking site users over age 18: 2011 N=749; 2013 N = 1,285

Fig. 60 El problema de la privacidad afecta principalmente a personas mayores

Uno de los datos mas peligrosos que solemos revelar es nuestra posicion.
Debido a la gran cantidad de aplicaciones que pueden, con nuestro permiso, publicar
todo tipo de actividades que hemos realizado y su ubicacién o recorrido, nos
estamos exponiendo a multitud de peligros. Imaginemos que aceptamos la solicitud
de amistad de un desconocido o de alguien que le ha robado su identidad digital a un
amigo nuestro y nosotros no lo sabemos. Si no tenemos bien configuradas todas las
opciones de privacidad y solemos publicar informacién a diario, nuestro nuevo
“amigo” tendra acceso a todos nuestros movimientos y saber nuestros itinerarios y
horarios. Si este nuevo “amigo” resulta ser un delincuente podria asaltarnos o robar
en nuestro domicilio ya que sabra que a determinada hora estamos fuera de casa.
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En caso de sospechar de un perfil, lo mejor es bloquearlo y borrarlo de
nuestros contactos, asi como reportar a los administradores de la red social para que
comprueben que es quien dice ser.

A veces pensamos que nuestra privacidad solo depende de nuestra
configuracion, pero en gran medida también depende de las aplicaciones de las redes
sociales que aceptemos ya que la gran mayoria nos piden autorizacién para acceder
a nuestro perfil y solemos aceptar. Algunas de las mismas tienen como objetivo
robar nuestra informacién mientras ofrecen un servicio, como por ejemplo
recordarnos la fecha de cumpleafios de nuestros contactos, algo que ya hace
Facebook y otras redes sociales por defecto. Por tanto, es importante saber qué
permisos otorgamos a las aplicaciones y revisar en el panel de configuracion
aquellas que tienen permisos, si no las usamos lo mejor es desautorizarlas o
desactivarlas.

Por dltimo, debemos ser conscientes de que somos nosotros los Unicos
autorizados a revelar nuestros datos personales. Para la proteccion de nuestros datos
de carécter personal se cred Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, afectando a cualquier tipo de medio. Segun el articulo 3.a de la LOPD y
5.1.f de su reglamento, “los datos de caracter personal estan definidos legalmente
como cualquier informacion numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de
cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”.
Asi es importante conocer que no sélo nuestro nombre, apellidos y direccion son
nuestros datos personales, sino también nuestro DNI, fotografias, videos, nuestra
voz o0 huellas dactilares, entre otras. A su vez, estamos legalmente autorizados a
revocar el derecho de acceso a nuestros datos personales a cualquier persona o
entidad a la que hubiésemos cedido los mismos.
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2.3- CONCLUSIONES

Tras presentar los principales usos, ventajas y peligros de internet, es
importante resaltar la imperiosa necesidad de tomar conciencia de nuestra
ciberseguridad. Usamos smartphones y tablets con capacidad de procesamiento
equiparable a algunos ordenadores actuales, siendo en realidad miniordenadores
portéatiles desprotegidos. Los fabricantes, en su afan por ofrecer el sistema operativo
mas rapido y fluido, dejan de lado muchos aspectos referentes a la seguridad.
Debemos ser conscientes de esta problemaética e intentar solucionarla, ademés de
estar actualizados en lo referente a las amenazas mas novedosas, asi como las
clasicas como los virus y phising.

Los usos de internet son innumerables y es necesario conocer como utilizar
sus servicios de forma correcta. Podemos saber utilizar el buscador de Google pero
ello no nos garantiza encontrar esa informacion, siendo necesario un mayor
conocimiento en aspectos de busqueda avanzada o utilizacién de buscadores. Otro
servicio al que hay que prestar atencidn es la compra online. Este servicio puede
desanimar a muchas personas mayores gque se incorporan a este nuevo mundo ya que
si desconocen los aspectos esenciales en pagos seguros, pueden caer en engafos que
causen en ellos miedo y desconfianza. Las ventajas son mayores que las desventajas,
pero pueden pesar mas estas Ultimas.

Siempre podemos echar la culpa a que las nuevas tecnologias son inseguras,
pero la mayor parte de los fraudes que se cometen se deben a nuestra ignorancia.
Somos capaces de descargar una aplicacidn desde repositorios no oficiales y con ello
infectar nuestro dispositivo, a la vez de usar la misma contrasefia 0 contrasefias muy
sencillas en los distintos servicios. Este problema no atafie sélo a las personas
mayores, siendo éstas las mas vulnerables, sino que practicamente todos caemos en
muchas de las manias respecto a la poca seguridad. Imaginemos que tuviésemos una
veintena de casas, una veintena de cajas fuertes y una veintena de coches,
¢tendriamos una llave para todo o una diferente para cada uno? Con diferentes llaves
en este caso tendriamos sesenta llaves para veinte casas, veinte cajas fuertes y veinte
coches. Esto no ocurre en los servicios en los que estamos registrados.
Practicamente nadie recuerda el nimero exacto. Si usamos una contrasefia para todo
0 una con una regla mnemotécnica muy sencilla y nos registramos en un nuevo
servicio con baja seguridad, corremos el riesgo de que todos los demas servicios en
los que estamos registrados sean asaltados. Por tanto, hay que prestar especial
atencion a las contrasefias y tener una buena higiene de seguridad.
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Uno de los servicios méas frecuentes de internet son las redes sociales. Sin
duda, son una gran fuente de convivencia social en la que relacionarnos con nuestros
contactos. No dudamos en publicar nuestra vida en estas redes, compartiendo
informacion personal como fotos, videos, localizacion, comentarios, actividades y
gustos que en cuanto ponen el pie en internet pasa a ser informacion puablica. Las
redes sociales para las personas mayores suponen una gran oportunidad para abrirse
al mundo, sobre todo hoy en dia en el que muchos de ellos se encuentran solos la
mayor parte del tiempo. A pesar de ser de gran ayuda, se debe limitar la informacion
compartida a la vez de las personas que tienen acceso a la misma. Esto no siempre
ocurre, con lo que estamos dejando nuestras huellas para que otros las usen en
nuestra contra. Publicar en las redes sociales una foto nuestra en la playa puede ser
utilizada, por ejemplo, para que roben en nuestra vivienda.

Todo lo expuesto, puede suponer un gran aprendizaje para el colectivo de las
personas mayores, que en gran medida tienen unas ansias de aprendizaje
comparables a las de un bebé. No se quieren quedar atras en un mundo que en cada
giro altera la nueva realidad.
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Capitulo 3. Curso Internet Util Avanzado

3.1- APLICACION PRACTICA

El presente documento recoge todos los contenidos actuales para el curso
“Internet Util Nivel Avanzado” 2014-2015, impartido en la Universidad Senior de la
Universidad Politécnica de Valencia.

La duracion del curso es de 20 horas lectivas, con clases de 2 horas. A través
de diferentes casos practicos, el alumno utilizara distintas herramientas y servicios
disponibles en Internet para la busqueda avanzada e intercambio de informacion, el
envio y recibo de correos electronicos con documentacion anexada en diferentes
formatos y evitando correos spam, la realizacion de Illamadas telefénicas
(videollamadas) y de compras de diferentes articulos y servicios de forma online, la
participacion en redes sociales y forum, etc. Asimismo, conocera aspectos
relacionados con virus y antivirus, la proteccién de datos y la seguridad en la red asi
como la realizacién de tramites relacionados con la administracion a través de
Internet, etc.

El proyecto final de carrera desarrollado tiene una clara aplicacion préactica
en este curso de “Internet Util Nivel Avanzado”, albergando todos los contenidos
necesarios y ampliando aquellos que se consideran mas importantes. Este sera de
gran ayuda como guia y complemento a los contenidos que se impartiran este curso
2014-2015. Todas las imégenes y referencias contienen hipervinculos para un
acceso mas rapido a aquellos contenidos a los que hacen referencia.

3.2- TEMARIO Y DESARROLLO

Tema 1. Informacion y comunicacion a través de Internet
Obijetivo préactico: Encontrar y compartir informacion de forma avanzada en Internet

1.1 Nuevos dispositivos para la comunicacion
Nociones sobre el funcionamiento de Tablets y Smartphones

1.2 Buscadores
Busqueda de informacion general, por tematicas, por etiquetas, etc

1.3 Compartir informacion
Envio y recibo de correos con documentacion anexada en diferentes formatos. Evitar
el recibo de correos spam.

1.4 Videollamadas

Opciones avanzadas de uso de la aplicacion Skype (compartir documentos, chatear,
enviar mensajes, etc)
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Tema 2. Comprar
Obijetivo préctico: Planificar la compra de articulos y servicios

2.1 Comercio electronico
Aspectos relacionados con la red y el comercio electrénico. El e-business

2.2 Hacer negocios en la red
Tiendas virtuales y sitios de subastas. Validez transfronteriza de las compras

Tema 3. Redes sociales
Objetivo préactico: Participar en las redes sociales tanto personales como
profesionales

3.1 Redes sociales personales
Conocer en qué consisten y participar en redes sociales como Twitter y Facebook

3.2 Redes sociales profesionales
Conocer en qué consisten redes sociales como LinkedIn y Xing

Tema 4. Proteccion de datos y seguridad en la red
Objetivo practico: Analizar aspectos relacionados con la proteccion de nuestros
datos y la seguridad en la red

4.1 Proteccion de datos personales en la red
Nociones bésicas. Agencia de Proteccion de Datos. Privacidad en la red. Marco
legal actual

4.2 Seguridad en la red
Nociones basicas. Spam. Virus y antivirus. Programas para proteger nuestro
ordenador. Certificados digitales

Tema 5. Tramites administrativos
Obijetivo practico: Conocer los diferentes servicios que ofrecen los portales de la
administracion espafiola

5.1 Realizacion de tramites administrativos a través de los portales de la

administracion tanto comunitaria como a nivel nacional. Aspectos y tendencias de la
administracion electronica.
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3.3- CONTENIDOS

+
¢Qué es Internet...?

-+
“Autopistas” de la Informacion... ‘I

Campatia presidencial 1992

i At
Ne ener@'hon
| N b

Internet es la red de redes que
interconecta cada dia mayor
namero de componentes.

- En la década de los 90, el
desarrollo de internet supuso la
puesta en marcha de una red
mundial para compartir
informacion y conocimiento.

+
¢Es util Internet...?

+
¢Coémo conectarnos a Internet...? |I

Internet amplia nuestros
horizontes, cambia valores y
opiniones a la vez que es un
instrumento muy Gtil para hacer
negocio.

-59.-

- Con el gran avance tecnoldgico,
se han desarrollado multitud de
dispositivos que nos mantienen
conectados a la red.



Capitulo 3. Curso Internet Util Avanzado

+

¢Coémo conectarnos a Internet...? II

+
¢Coémo conectarnos a Internet...?

Ordenadores  portatiles  con
conexion  Wifi incorporada o
router USB 3G 0 4G.

- Teléfonos mdviles inteligentes o
también llamados smartphones,
equipados con tecnologia 3G, 4G
y Wifi.

e

¢Como conectarnos a Internet...? ‘I

+
¢Coémo conectarnos a Internet...? |I

Tabletas o tablets, con conexion
Wifi y algunas con conexion 3G o
4G para conectarnos en cualquier
parte.

- Televisiones inteligentes o Smart
TV, con conexion de red y/o Wifi.
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+
¢Coémo conectarnos a Internet...?

eBooks

-+

¢Cdémo conectarnos a Internet...?

Libros electronicos o eBooks,
capaces de descargar contenido
mediante una conexion Wifi.

Videoconsolas y accesorios de
entretenimiento  digital  con
infinidad de contenidos
descargables.

+
¢Coémo conectarnos a Internet...? ‘I

It's time!

-+

¢Coémo conectarnos a Internet...? ‘I

>

Watch

El mercado emergente de las
“wereables” 0 accesorios
tecnoldgicos conectados como
relojes, camisetas 0 zapatos
inteligentes nos haran estar
conectados a internet 24 horas al
dia.

-61 -

- Actualmente, los  accesorios
inteligente mas vendido son los
relojes como el Samsung Gear S o
el iWatch.
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+
¢Como conectarnos a Internet...? ‘

e

¢Coémo conectarnos a Internet...? ‘

Concepto “morph” de Nokia

Libros electronicos o eBooks,
capaces de descargar contenido
mediante una conexion Wifi.

¢Cdémo conectarnos a Internet..

¢Coémo conectarnos a Internet...?

= =@
o) Tt i

r @ ‘a

» 8

- Se estima que para el afio 2020
mas de 30 mil millones de objetos
de uso cotidiano  estaran
conectados a internet.

-62 -

Electrodomésticos, luces e incluso
vehiculos estaran conectados.



Capitulo 3. Curso Internet Util Avanzado

+

¢Como conectarnos a Internet...? II

-+

¢Cdémo conectarnos a Internet...?

- Nuevos servicios en internet,
como el de computacion en la
nube, ofrecen la posibilidad de
utilizar sus programas sin tener

que instalarlos en  nuestro
dispositivo.
. A + . .
Sistemas Operativos... ‘I Nuevos Sistemas Operativos... ‘I
H g\
o
- El sistema operativo més usado es - La aparicion de los nuevos

Windows, seguido muy de lejos
por Mac y Linux.

-63 -

dispositivos inteligentes como son
los smartphones y tablets ha
supuesto el nacimiento de nuevos
sistemas operativos como iOS de
Apple.
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+ : :
Nuevos Sistemas Operativos...

and>0ID

¢Como recordar Contrasefias...?

\‘og\“ **“ﬂ”v
\ .
“ﬁe‘“a“\ ~EA
pass"®

- Android es el sistema operativo

con mayor cuota de mercado.

- La eleccion de contrasefas
robustas, asi como su cambio cada
cierto periodo de tiempo es
esencial para proteger nuestras
cuentas.

-+

Programas...

-+
Programas...
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+
Aplicaciones... |

&)

Available on the

App Store

0

Un dia a dia en Internet...

Los smartphones y tablets no usan
programas sino aplicaciones, una
version de los mismos que suele
ser méas liviana con aplicaciones
diferentes dedicadas para aspectos
concretos.

- El acceso a internet esta
cambiando de lugar, ahora se
accede principalmente a través los
smartphones y tablets.

2 o
Informacién en Internet...

i
GodQ)r

www.google.es

Servicios, bisqueda avanzada, etc...

+ .
Informacién en Internet...

www.google.com/glass

La ingente cantidad de
informacion que alberga internet
seria dificil de localizar sin el uso
de buscadores y sus servicios de
blsqueda avanzada. “Google” es
el mas conocido pero no el Unico
ni siempre el mejor.

-65 -




Capitulo 3. Curso Internet Util Avanzado

+
Informacién en Internet...

Informacién en Internet...

http://kiosko.net

- Internet ha supuesto una gran
revolucion en los medios de
informacion, surgiendo diarios
digitales y prensa descargable.

- Péginas como “kiosko.net”
permiten encontrar y acceder de
forma sencilla a los sitios web de
cada medio a través de sus
portadas de prensa escrita.

+ .
Informacién en Internet...

e B v‘w-E;‘:'@..

O o e G
Srvesie gP’O'" O ] S5
Pegim | Qe G QO Lo

www.eltiempo.es

Informacién en Internet...

- “eltiempo.es” es uno de los
portales de informacion
meteoroldgica mas importante de
nuestro pais ya que cuenta con
una gran cantidad de informacién
de diversos tipos.

- 66 -

- A su vez, dispone de su propia
aplicacion gratuita para
smartphones y tablets.
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Informacioén en Internet...

Informacién en Internet...

e

- '
WIiIKIPEDIA
La enciclopedia libre
www.rtve.es
www.wikipedia.org
“Wikipedia” es la  mayor - En la pagina web de rtve se
enciclopedia del mundo, pueden encontrar diversos tipos

actualizandose cada segundo ante
un mundo en constante evolucion.

de contenidos como informacion
de  actualidad, el tiempo
meteoroldgico,  televisiobn en
directo y contenidos en streaming,
entre otros.

Informacién en Internet...

Streaming & Podcasting...

Informacién en Internet...

Es posible ver contenidos en
streaming de todos los canales de
rtve en su pagina web.

-67 -

Otra alternativa es acceder
directamente desde la aplicacion
de rtve.
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=n R
Informacién en Internet... ‘I

v

Cédigos QR

+ 9.
Informacién en Internet...
3 o Biémenconl
I \Z

- Laaparicién de los codigos QR ha
supuesto una mejora en la rapidez
de acceso a  determinada
informacion.

- Un cddigo QR codifica hasta un
total de 7089 caracteres, con lo
que es posible albergar multitud
de tipos de informacién como
links a paginas web o portales de
descargas, hasta informacion
sobre un alimento o monumento.

+
Informacién en Internet...

+
Informacién en Internet...
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+ o a i
Informacién en Internet... Informacién en Internet...

+ bz G
Informacién en Internet... Informacién en Internet...

Macainana

- 69 -
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+
Informacién en Internet...

BeeTagg

Q 2
\ t‘

www.beetagg.com

Lector de Cédigos QR multiplataformas

+
Informacién en Internet...

»

WHRArFiIcn

Lector de Coédigos QR

- Los cddigos QR necesitan un
lector que en la mayoria de los
casos es nuestro Smartphone. Con
aplicaciones como  “i-nigma”,
“BeeTagg” o0 “QRaffter”, es
posible escanearlos usando la
camara del smartphone.

+
Informacién en Internet...

www.emtvalencia.es

+
Informacién en Internet...

- Un buen ejemplo de uso puede ser
en la empresa municipal de
transportes de Valencia. Podemos
averiguar cuanto falta para el
proximo autobds o metro en su
pagina web.

-70 -

- Sin embargo es un trabajo que es
posible realizar de forma rapida y
automatica con solo escanear el
cdédigo QR de la parada.
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+ - * i6
Informacién en Internet... ‘I Informacién en Internet... ‘I

\t1 Qetro

www.metrovalencia.es

a0
| |
< {u

http://xlpv.cult.gva.es

“metrovalencia.es” es la pagina - A través de esta pagina web se
oficial de la red de metro de habilita el acceso a la red
Valencia, albergando horarios, electronica de lectura publica
planos, itinerarios y avisos. A valenciana, donde consultar todo
pesar de no tener aplicacion tipo de libros y otros documentos
oficial esta disponible a través de internet.

“MetroVVLC”, con los horarios e

itinerarios oficiales.

+ . . i6
Informacién en Internet... Informacién en Internet...

PaginasAmarillas.

http://mobile.paginasamarillas.es

“paginasamarillas.es” contiene los - También dispone de su propia

nameros comerciales de multitud aplicacion para smartphone vy

de empresas, ordenados por tablet, con caracteristicas muy

sectores de actividad. interesantes como la realidad
aumentada para localizar un
servicio.
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Informacién en Internet...

®ecartelera

www.ecartelera.com

Informacién en Internet...

http://ivac.gva.es

- “e-cartelera” es una de las paginas
mas importantes en Espafia, con
un amplio abanico de informacion
multimedia sobre este sector,
como la cartelera y horarios por
comunidades, recaudacion o
trailers, entre otros.

+
Informacién en Internet...

: ° : 2
— B
\‘:3“’ . =

B

1=k
: h" gr‘-’

Al

www.entradas.com

Informacidon en Internet...

Google maps

- A la hora de comprar entradas en
internet  encontramos  paginas
como “entradas.com” o
“ticketmaster.com”.
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- Para la busqueda de direcciones,
rutas, coordenadas y otros
servicios, encontramos “Google
maps”, que también cuenta con
una aplicacion gratuita para
smartphone y tablet.
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Informacién en Internet...

uia_
cio

www.guiadelocio.com

Informacién en Internet...

www.restaurantesvalencia.com

- La diversidad de informacién que
podemos encontrar alberga desde
todas las actividades de tiempo
libre en cualquier localidad;

- Pasando por los restaurantes de
nuestra localidad;

Informacién en Internet...

Www.vivino.com

+
Informacién en Internet...

relik
12:23
e
&) MADRID
cAuE LS MBS

@ CERCADE
TENLA

http://wakeapp.com/app/poetika

- Hasta paginas especializadas en
vino donde podran aconsejarnos
en este aspecto con tan sdlo
escanear la etiqueta de la botella
de vino en cuestion.
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Informacién en Internet...

& filmin

www.filmin.es

Informacién en Internet...

www.flickr.com

- A través de plataformas de cine en
streaming como  “filmin” o
“wuaki.tv”, por un bajo precio
mensual  podremos  visualizar
infinidad de contenidos.

- Otro sector de vital importancia
son las redes sociales tematicas,
entre las que podemos encontrar
redes sociales fotogréficas, como
“flickr” e “Instagram”;

ai Informacién en Internet... ‘I
)
YouQLllil:

www.youtube.com

vimeo

WWWw.vimeo.com

+ i
Informacién en Internet... ‘I

Snstagm

www.instagram.com

- También redes sociales de video
como “YouTube” y “vimeo”.
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+ .
Informacién en Internet...

V &4

runtaortic

makes sports funtastic

i

www.runtastic.com/es

Informacién en Internet...

www.shazam.com

- Gracias a internet, ya es posible
compartir nuestros hébitos
saludables como correr mediante
aplicaciones como “runtastic”.

- Averiguar el nombre de esa
melodia desconocida que suena en
la radio.

+ .
Informacién en Internet...

www.spotify.com

- .
Informacién en Internet...

W tunein

WWwW.tunein.com

- Escuchar musica a la carta con
aplicaciones como “Spotify”.

-75 -

- Sintonizar casi cualquier emisora
del mundo desde  nuestro
dispositivo y a través de internet
con portales web y aplicaciones
como “tunein” e “ivoox”.
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+
Informacién en Internet...

voox

www.ivoox.com

+
Informacién en Internet...

http://earth.google.es

- Descubrir los escondites mas
reconditos de nuestro planeta,
incluso las profundidades de los
océanos con “Google Earth”.

+ .
Informacién en Internet...

+ .
Informacién en Internet...

©©

tripadvisor

A
BOWVayY
=y ¢ CAY

Lastminute.com

- Reservar y encontrar el mejor
precio y calidad en vuelos y
hoteles gracias a paginas como
“Destinia”, “Trivago” y
“tripadvisor”.
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Informacidén en Internet...

easyJet

Informacién en Internet...

skyscanner

WW'W.SR'YSCAMET.&S

- Comparar precios y horarios de
las distintas aerolineas gracias a
buscadores como ‘“‘skyscanner” y
“edreams”.

Informacién en Internet...

renfe

www.renfe.com

Informacién en Internet...

it CENTRAL

VALENCIA

www.mercadocentralvalencia.es

- Comprar, cambiar o anular un
billete de tren, asi como consultar
horarios en “renfe.com”.
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Informacién en Internet...

GROUPON

Power

Collective Buying

WWW.groupon.es

www.groupon.es/fag

Informacién en Internet...

WWw.ivam.es

- Encontrar grandes promociones
gracias a las paginas de cupones
descuento como Groupon Yy
Letsbonus.

+
Informacién en Internet...

fotocasa.es

+
Informacién en Internet...

fotocasa.es

Iéste otofio epcu ujuevo
rconn ps I

osde tu mévil o tablet

- Buscar apartamento o alquilar uno
nuestro gracias a portales como
“idealista” y “fotocasa”.

-78 -

- También es posible hacerlo en sus
respectivas aplicaciones gratuitas
para smartphone y tablet.
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Informacién en Internet...

amazon

WWW.aImazon.co

Informacion en Internet...

eh

www.ebay.es

- La compra online supone una gran
revolucion en los héabitos de
consumo. Portales como
“Amazon” o “Fnac” ofrecen una
amplia gama de productos que
podemos adquirir desde nuestra
casa.

- “ebay” ofrece otro método de
compra como es el de las
subastas. También dispone de
articulos para comprar
directamente asi como anuncios
de segunda mano.

+ .,
Informacién en Internet...

PayPal

www.paypal.com

+ .,
Informacién en Internet...

www.skype.com

- “PayPal” es un método de pago
seguro admitido cada vez en mas
sitios, mediante el cual no
tendremos que  proporcionar
nuestros datos bancarios.

-79 -

- Internet también ha cambiado las
comunicaciones a distancia, ahora
son en su mayor parte gratuitas y
fluidas, incluyendo llamadas de
voz y videollamadas. El servicio
mas popular es “Skype”.
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+

Informacién en Internet...

www.whatsapp.com

+ .z
Informacién en Internet...

LINE

http://line.naver.jp/es

- EIl popular servicio de mensajeria

instantdnea “Whatsapp” también
ha supuesto un cambio en nuestra
forma de comunicarnos. Ahora
preferimos mandar mensajes a las
Ilamadas de voz.

- Otras aplicaciones como “Line”

ofrecen mas servicios como en
este caso es la videollamada y
llamada de voz.

+
Informacién en Internet...

Informacién en Internet...

www.twitter.com

Internet y los nuevos dispositivos
han cambiado la velocidad de
propagacion y adquisicién de la
informacion.

-80 -

- Gran parte de esa informacion se

dispersa de forma instantanea por
redes sociales como “Twitter” o
“Facebook”. Ahora todos somos
reporteros de noticias.
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+
Informacién en Internet...

www.facebook.com

+
Informacién en Internet... ‘

e Ty e At

_‘T

Ly " de prasas facshook §
v o

b

“Facebook™ es la mayor red social
del mundo, que ha vivido un
crecimiento exponencial. Es un
escenario ideal para mostrarnos al
mundo,  conocer gente Yy
reencontrarse con viejos amigos.

+ .,
Informacién en Internet...

=,

2k

GENERALITAT
\\\ < VALENCIANA

WWW.gVa.es

Informacién en Internet...

7y
i

AJUNTAMENT DE VALENCIA

www.valencia.es

La relacion con las
administraciones puablicas estd
cambiando gracias a las nuevas
tecnologias. Ya es posible realizar
multitud de tramites a través de
internet, agilizando los mismos y
evitando  molestias a  los
ciudadanos.

-81 -

Muchos ayuntamientos ya
incorporan tramites locales en su
pagina web.
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+ .’
Informacién en Internet...

www.060.es

+ .
Informacién en Internet...

WolframAlpha

www.wolframalpha.com

El portal “060.es” centraliza
multitud de trdmites de las
diversas administraciones

publicas, a la vez que publica
informacion de interés como
becas o subvenciones.

Informacién en Internet...

www.dropbox.com

Informacién en Internet...

VIPRE’
KAJPIRIKY 2 m G
GDATA
MAVG G PANDA Ay Afnlab
pw

-
cu/cls‘t“!‘?d‘:l N hon F'Secufe")

@webroot [NIIE] OO wiidefender

Securi
Essentgls

El almacenamiento en la nube
permite tener nuestros archivos
alla donde vayamos sin necesidad
de un soporte fisico. Uno de los
proveedores de este servicio mas
popular es “Dropbox”.
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- Es esencial tener protegido
nuestro  dispositivo.  Existen
multitud de antivirus, incluyendo
modulos  especificos para los
diferentes tipos de amenazas.
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+ ..
Informacién en Internet...

www.pandasecurity.com

+ .,
Informacion en Internet...

KASPERIKY2

] 7

2

www.kaspersky.es

El antivirus Panda es uno de los
que tiene mas recorrido.

- Otros como Kaspersky destacan
por su alta seguridad y bajo
consumo de recursos de nuestro
dispositivo.

+
Informacidén en Internet...

& GhBES QUE (REC" GUETANTA
TECNOLOG(A , TANTA ERA DIGITAL  TRNTD
BDELANTD EnJ LA CARRERA. INFORMATICA

NeS HA UEVADD A UNA ESDCA TE

VESH! ZACION, TE .

ND COINCIDO
Con Vos.

&Y ANCS GUENTE
PREGIS? ESTOY HBANIO
Con M NGESOOK

+
Informacién en Internet...

Como tantos otros servicios, es
conveniente utilizar internet con
moderaciobn ya que podria
volvernos hurafios y antisociales.
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