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1. Infroduccion
1.1 Resumen y Metodologia

Con este proyecto lo que se quiere destacar, en esenciaq,
es la importancia de la éfica en el puesto de trabagjo.

La administracion publica debe servir con objetividad los intereses
generales. La transparencia y la imparcialidad deben formar parte de
ese servicio también. Si no se fomenta el buen hacer desde dentro de la
organizacion con éstos y otros principios, los ciudadanos perderdn la
confianza en la administracion publica y, por fanto, en los gestores de las
mismas. Por tanto, resulta importante que se nos permita ser participes en
cualquier actividad publica y, de esa manera asegurar que nuestra
opinién y nuestras necesidades quedan reflejadas. Esto consta en el
Arficulo 23 de la Constitucion Espanola: 1. Los ciudadanos tienen el
derecho a participar en los asuntos puUblicos, directamente o por medio
de representantes, liboremente elegidos en elecciones periddicas por
sufragio universal. 2. Asimismo, tienen derecho a acceder en condiciones
de igualdad a las funciones y cargos publicos, con los requisitos que
senalen las leyes)

Este proyecto trata de proponer una mejora en las administraciones a
nivel autondmico debido a los recientes casos que conocemos de
corrupcion, malversacion de fondos, trafico de influencias, etc. Son las
razones por las que es conveniente reforzar la éfica y afirmar los principios
y objetivos del personal funcionario a la hora de realizar su trabajo.

Para ello, se va a disenar un plan cuyo fin es el de ser presentado en las
administraciones publicas, dar a conocer los instrumentos de gestion
ética y proponer un plan de formacion.

Actualmente, existe un organismo que proporciona formacion étfica a
administraciones publicas que lo soliciten (desarrollaremos esto mdas
adelante), pero, lamentablemente, no se hace mucha publicidad de
ellos, al menos a los ciudadanos a pie de calle no les llega esta
informacion. De ahilaidea de ésta propuesta. Porque parece que hemos
asumido con normalidad todos éstos hechos y, en realidad, estamos
contribuyendo al desastre y al fin de la fransparencia.

En él se va a definir el concepto de ética y las finalidades de las
administraciones publicas. Se trata de ver en qué lugar se sitia dentro de
las mismas.

Como queremos centrarnos en la Generalitat Valenciana, vamos a
hablar en qué consisten sus funciones. También hablaremos del Instituto
Valenciano de las Administraciones Publicas (IVAP).
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Analizaremos los instrumentos de gestion en cuanto a la
ética en las administraciones, es decir, que frataremos
con codigos éticos e informes de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

ldentificaremos posibles problemas éticos por medio de una encuesta, y
a partir de los datos obtenidos se disenard el curso/taller de formacion.
Para cenftrar, enfocar, la temdatica hacia un lado u oftro.

Se hardn unas breves recomendaciones, se adjuntard la bibliografia
consultada y los anexos correspondientes.




1.2 Objeto del TFC vy justificacion de las
asignaturas relacionadas

El objeto de estudio de este proyecto es la éfica. Su

importancia en los tiempos que corren es vital, puesto

gue se estdn perdiendo los valores y principios bdsicos en los que se
fundan las organizaciones publicas.

A parte de querer que la sociedad crea nuevamente en los gestores
publicos, es necesario hacer que éstos vuelvan a creer en su propia ética,
moral, guidndoles hacia la finalidad Ultima de la administracion: servir a
los ciudadanos.

De esta manera, podriamos decir que los objetos del TFC son fres: el
estudio de la ética, los principios morales, y los valores profesionales.

En posteriores capitulos desarrollaremos con detalle qué se entiende por
ética, los problemas éticos, etc.

A continuacion, se expone en una tabla la justificacion de las asignaturas
alas que se van a hacer referencia y de las cuales se ha extraido mucho
de los conceptos que se van a ufilizar.

Capitulo  del | Infroduccion
TFC
Asignaturas Ftica en las organizaciones
relacionadas | Gestion Administrativa |
Gestion de Calidad

Breve Para comenzar, se va a realizar un breve resumen en
justificacion el que se resalta la importancia de los principios en los
que se deben basar las administraciones, la cultura y
el cambio en la organizacion; del diseno de encuestas
y planes de mejora estudiados; y, por supuesto, de la
ética en las organizaciones.

La asignatura de ética va a servir de base junto con las
mencionadas anteriormente, y ofras también
estudiadas.




Capitulo  del

TFC

Etica en las Administraciones Piblicas

Asignaturas
relacionadas

Etica en las organizaciones

Gestion Administrativa |

Derecho Administrativo

Estructuras Politicas/Administracion PUblica

Breve En éste capitulo de hard una infroduccién al concepto

justificacion de ética aplicado a las administraciones y la finalidad
de las mismas. Ambos conceptos se han visto en
diversas asignaturas a lo largo de la diplomatura,
profundizando cada vez mas.

Capitulo  del | Generalitat Valenciana. IVAP

TFC

Asignaturas
relacionadas

Gestion Administrativa |

Breve
justificacion

A razén de que el plan de formacién va dirigido a la
administracion  territorial 'y, en concreto, a la
Generalitat Valenciana, es conveniente dedicarle un
capitulo en que se hablard de sus funciones, qué
instituciones la forman y cudles son sus objetivos.

En cuanto al IVAP, es un concepto que no ha sido
estudiado pero que se considera importante
desarrollar, debido a que utiliza la formacidén como
medio para responder a las necesidades de los
ciudadanos. Por ello, se recurrird a otras fuentes.




Capitulo del
TFC

Instrumentos de gestion ética en las
Administraciones Publicas

Asignaturas
relacionadas

Etica en las organizaciones
Derecho Administrativo Il
Recursos Humanos

Breve
justificacion

Para adenftrar al lector en la materia, se
hard referencia a los instrumentos de
gestion ética estudiados, los cuales son los
codigos éficos y los informes de
Responsabilidad  Social  Corporativa
(RSC).

Dentro de los codigos éticos, destacan el
Informe Nolan y el cédigo de conducta
del Estatuto Bdsico del Empleado PuUblico
(EBEP), cuya materia no ha sido cursada,
aunque si consultado su contenido.

Capitulo del
TFC

Plan de Formacion

Asignaturas
relacionadas

Etica en las organizaciones

Gestion Administrativa lll

Gestion de Calidad

Teoria Social |

Gestion Financiera y Contabilidad |I

Breve
justificacion

En este punto, se identificardn problemas éticos que se
presenten en las Administraciones PUblicas. Para ello, se
realizard unas encuestas en las que se cuestiona a los
empleados publicos sobre si son protagonistas o
espectadores de alguna situacion que requiera
intervencién. El diseno de las encuestas se realizard
siguiendo los pasos estudiados.

Se buscard qué demandan los ciudadanos en
referencia a éstos problemas éticos. Por ejemplo: en
sifuaciones de soborno, qué soluciones darian a ese
problema.

Se configurard un programa y un presupuesto. A partir
de ahi, se procederd a confeccionar dicho plan de
formacion del cual es objeto éste proyecto.




Capitulo del
TFC

Recomendaciones

Asignaturas
relacionadas

Etica en las organizaciones
Gestion de Calidad

Breve
justificacion

Para finalizar, se evaluard a las
administraciones para comprobar  si
dicha formacion ha resultado
beneficiosa. Si es asi, quiere decir que se
puede proporcionar ésta formacion al
resto de érganos publicos. Se reflexionard
sobre la situacion actual y se dardn ésta y
ofras recomendaciones personales.

TABLAT. ELABORACION PROPIA.




1.3 Objetivos

El objetivo claro es el diseno de un plan de formacion que

se pueda llevar a cabo en administraciones publicas
pertenecientes a la Generalitat Valenciana. Sin

embargo, no sélo es un plan destinado a estas organizaciones, si no,
también a cualquier organizacion que quiera aportar a sus trabajadores
formacion bdsica e importante en la materia.

El concepto de ética no es facil definirlo, por lo que se precisa introducir
el término poco a poco a base de ejemplos. Por ello, se recurrird a
diversas fuentes facilitando la comprension y el entendimiento de dicho
concepto.

Como primordial objetfivo, podemos destacar la concienciacion de
aquellas personas que vayan a ser participes del programa y de su
desarrollo. De ahi que se precise de ejemplos empiricos. Debido a que
vivimos diversas situaciones en las que la ética se pone de por medio, es
importante que los “espectadores” sepan reconocerla e identificarla en
acciones rutinarias.

El segundo objetivo clave, es que, una vez aprendido el concepto base,
se ayude al funcionario, en este caso, a solucionar o afrontar problemas
éticos dentro de la organizacion. Puesto que cada persona tiene sus
propias convicciones morales y reacciona de la forma que cree
conveniente, se le dardn instrucciones de acuerdo al cédigo ético de la
organizacion. Es asi como también diferenciaremos entre ética y moral.

Por Ultimo, las organizaciones deben safisfacer unas exigencias para
desarrollar la ética en las organizaciones. Estas exigencias son: la
necesidad de confianza, el aumento de la complejidad de las
organizaciones y de nuevas demandas, la responsabilidad social de la
empresa, el reconocimiento de valores universales y, finalmente, la
voluntad de justicia y felicidad de las personas que frabajan en la
organizacion. Las desarrollaremos mds adelante a cada una de ellas.




2. Antecedentes

2.1 Eficay Responsabilidad social

El compromiso de la étfica en el dmbito publico cobra

importancia tras el escandalo de “Watergate” en los anos setenta en
Estados Unidos. Es entonces cuando se crean mecanismos para el
fomento de la ética, como por ejemplo la Oficina de Efica y la Ley de
Etica en el Gobierno, creadas en 1978.

En 1976, un grupo de trabajo sobre ética perteneciente a la Asociacion
Internacional de Escuelas e Institutos de Administracion PUblica (IASIA, por
sus siglas en inglés) acordd instar a varios centros académicos a que
incluyesen la ética como asignatura esencial para la formacién de los
gestores publicos. En 1979, esta misma asociacion llevo a cabo un estudio
para conocer lo que se estaba realizando en diversas instituciones
encargadas de la formaciéon y el perfeccionamiento de funcionarios
publicos. Un ano mds tarde, los resultados senalaron que la étfica y los
valores, como drea de conocimiento, no estaban incluidos en las
Escuelas e Institutos de Administracion Publica.

En 1980, la Asociacion Internacional de Escuelas e Institutos de
Administracion  Publica en el que se encuestaba sobre el
comportamiento y la responsabilidad del servicio publico. Las
conclusiones denotaron la necesidad de reforzar los codigos de ética

En 1981, la IASIA convocd una reunion para tfratar ampliamente el
comportamiento ético y la responsabilidad en el servicio publico. En
dichareunioén se acordd desarrollar programas de ética para funcionarios
y se insistid en la necesidad de reforzar cédigos de étfica y medidas
anticorrupcion.

En 1983, se celebrdé en Washington D. C. el Primer Congreso Internacional
de Etica PUblica. Estuvo organizado por la Oficina de Etica PUblica y por
la Agencia de Informacion de los EEUU. Este congreso fue el primero de
alcance mundial en la materia.




En 1987, también en los Estados Unidos, la Asociacion

Nacional de Escuelas de Administracion Publica

(NASPAA, por sus siglas en inglés) dispuso que los

programas de formacion de las Escuelas e Institutos de

Administracion Publica potenciasen los valores, los conocimientos y Ias
capacidades de los servidores publicos para una atencion administrativa
ética y eficaz. Y un ano mas tarde, al igual que la IASIA, solicité que los
programas universitarios de preparacion a la funcion publica incluyeran
contenidos de ética y que la ética publica fuera una asignatura
obligatoria y auténoma que se proyectase, ademds, sobre ofras
asignaturas igualmente obligatorias.

En 1994, el Reino Unido crea el Comité Nolan y elabora el documento
sobre las “Normas de Conducta para la vida publica”. (OCDE, 1997).

Se destaca este informe (Infome Nolan, como se le conoce
normalmente), sobretodo, por la influencia que tiene en la creacion,
renovacion y modificacion de los codigos de conducta de la
administracion espanola y del Estatuto de la funcion publica.

En Espana, Rodriguez-Arana, cuyos trabajos se publican enfre 1995y 1998
(quien, también, afiima que para alcanzar los intereses colectivos es
necesario educar en conducta ética) junto con los de la Escuela Gallega
de Administracion PUblica se remontan a mediados de la década, y
desde enfonces no cesan las jornadas, seminarios, cursos, etc.

Trasladdndonos al ano 1997, hacemos hincapié en unas Jornadas sobre
Etica PUblica que se realizaron en Madrid, el 15y 16 de abril de aquel afio.
Como antecedente, nos ayuda a conocer cOmo se encontraba la éfica
en ese momento. El resultado de dichas jornadas supuso una revelacion
de ideas en comun que compartian la mayoria de los interventores y la
consiguiente busqueda de responsabilidades, tanto personales como
sociales, sobre los juicios emitidos, los actos realizados y las técnicas
empleadas en el ejercicio de la profesion.

Lamentablemente, no existen muchos mds antecedentes en cuanto a la
ética en las administraciones pUblicas de Espana.

Actualmente, estamos necesitados de ética. Precisamos de ella para que
la administracion y la sociedad avancen hacia los mismos fines. De
momento, nos queda confiar en cursos y talleres que provee el Instituto
Valenciano de Administraciones Publicas (IVAP) en la Comunidad
Valenciana, tan protagonista de variopintos asuntos de corrupcion, y en
las personas, sobretodo.




2.2 Administraciones PUblicas

Como se ha introducido antes, la finalidad de la
administracion publica es el servicio a los ciudadanos.

El arficulo 103 de la Constitucion Espanola recoge la esencia de lo que
debe serla ética: Servir al interés general y al bien comun. La persona que
entra enla Administracion PUblica se encuentra ya con esta finalidad, por
tanto, como le vienen dados por la actividad misma, tiene que aceptarla
y desarrollarla.

Haciendo un matiz, la esencia de la funcidn publica es el servicio a los
ciudadanos a través de la prestacion de servicios con calidad y de la
promocion del ejercicio de derechos fundamentales de los ciudadanos.
Por decirlo de ofra manera, tiene una misidon capital, que es promover el
liore ejercicio de los derechos fundamentales por parte de todos los
ciudadanos, como decia Rodriguez-Arana, y éstos, deben aspirar a ser
colaboradores y protagonistas.

En sintesis, su funcidon es servir al interés general y al bien comun. Y para
lograrlo, es esencial que todos los que participan en esa actividad tengan
4 cuestiones claras:

- 5Cudl es la finalidad Ultima de su frabagjo?

- 3A quién deben lealtad?

- 5Qué tipo de valores son los centrales y mds importantes de su
trabaqjo?

- 5Qué comportamiento se espera de €l?

Adela Cortina, en las Jornadas mencionadas antes, considera la
Administracion PUblica desde tres perspectivas:

- Como una actividad social, que precisa sentido y legitimidad
social.

Se refiere al ya citado articulo103 de la CE y remarca que quien
ingrese en la Administracion Publica lo hace por el movil que sea 'y
a sabiendas de los bienes intfernos de la misma.

“En este sentido se distinguen tres términos: incentivo, moftivo y
razon. El motivo es la causa que mueve para actuar en un sentido.
En una actividad socialmente legitimada, la razén es el bien
interno. El incentivo es externo (factor econdmico, retribucion,
ascenso...)
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- Como una organizacion.

La funcién de la Administracion Publica consiste en

el servicio a los ciudadanos. Por esa razén, Weber

exigia a quienes en ella frabajan que cumplan el

requisito de dedicarse a un interés que trasciende al del individuo
mismo y con el que se identifica.

Como es una organizacion, precisa de una cultura organizativa:
“un solido grupo de creencias sobre Ias que se asienta su politica 'y
acciones, para poder sobrevivir.

Por ofra parte, las organizaciones son comunidades morales. “En
ellas hay solidaridad, que prevalece frente a los conflictos y
desacuerdos. De ahi que resulten esenciales las buenas relaciones
laborales y de cooperacion entre quienes trabajan en ellay con los
ciudadanos.”

- Como una institucion social, “como uno de los pilares bdsicos del
tejido social. Desde esta perspectiva, necesita normas de
comportamiento que descansen en los valores de la institucion y
asumir una posicion ética, porque lo ético posibilita la identificacion
con lainstitucion y una motivacion eficiente.”

La Administracion PUblica, puesto que es una organizacion que viene
definida por el Derecho Administrativo, cuenta con una estructura mads o
menos predeterminada. Ello hace que su propio funcionamiento no sea
tan flexible como en la empresa privada.

Asi, las administraciones publicas, se dividen en territoriales y no
territoriales. Senalamos las territoriales, que se dividen entre Comunitarias
(es decir, de la Unidn Europea), Administracion General del Estado (AGE),
autondmicas (Comunidades Autbnomas), y, Administracion Local.
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La Administracion General del Estado se caracteriza por
su competencia sobre todo el territorio nacional, en
confraposicion a las
Administraciones autondmicas y locales.

Estd integrada por la Administracion Central (Gobierno o Consejo de
Ministros, Comisiones Delegadas del Gobierno, Ministerios, Comision
General de Secretarios de Estado vy Subsecretarios, Comisiones
Interministeriales),  la Administracion  Periférica (Delegaciones  del
Gobierno en las Comunidades Autonomas) y la Administracion del
Estado en el Exterior (embajadas y consulados).

Su régimen general se recoge en el ya citado articulo 103 de
la Constitucion Espanola, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado (LOFAGE), la cual establece que la
Administracion General del Estado, bajo la direccién del Gobierno y con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, sirve con objetividad los
intfereses generales, desarrollando funciones ejecutivas de cardcter
administrativo.

En cuanto a la Administracion de las Comunidades Autonomas, su
organizacion se recoge en cada uno de los Estatutos de Autonomia de
cada Comunidad Auténoma.

Como dérganos bdsicos, y conforme el articulo 152 de la Constitucion,
deberdn contar con una Asamblea Legislativa o Parlamento, un Consejo
de Gobierno y Presiente, y, un Tribunal Superior de Justicia.

La Ley Orgdnica 1/2006, de 10 de abril, recoge la Reforma del Estatuto
de Autonomia de la Comunidad Valenciana, el cual indica la estructura
bdsica de la Generalitat Valenciana. Esta redne ales Corts, el Consell y el
President, otras instituciones (de indole similar al Sindic de Greuges, por
ejemplo) y el Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana.

Se le atfribuye al Consell la regulacion reglamentaria de la organizacion o
estructura de la Administracion de la Generalitat Valenciana, la
denominacioén de Consellerias y la aprobacién de un Reglamento
orgdnico para cada Conselleria a propuesta del Conseller respectivo.
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La Administracién Local ha tomado un gran impulso a raiz

de la “Carta Europea de Autonomia Local” plasmada en

Espana como “Pacto Social”. La organizacion local esta

compuesta por las provincias, municipios y por enfidades

locales menores. A su vez, se dividen en fterritoriales (municipios,
provincias, etfc.) e institucionales (mancomunidades, consorcios, etc.)
que se crean para prestar distintos servicios.

Estos conceptos resultan interesantes ser senalados puesto que
infroducen conceptos de los cuales hablaremos a contfinuacion.

No solo se frata de hablar de ética en las organizaciones partiendo de su
definicién y desarrollo, consta de partir de unos conceptos bdsicos
generales e ir, poco a poco, desarrollando el papel que tiene la ética en
la Administracion PUblica.




2.3  Etica en las Administraciones PUblicas

La éfica publica estudia el comportamiento de los

funcionarios en orden a la finalidad del servicio puUblico

que le es inherente. No se frata de aumentar su

conocimiento técnico ni de las leyes ni de los procedimientos, si no de
interiorizar valores.

Como decia Aristételes, se estudia la ética para aprender a hacernos
virtuosos y buenos.

En este sentido, la ética publica debe ayudar en el proceso de
comportamiento del funcionario o gestor publico a través del autocontrol
y del uso correcto de la razdn a partir de la idea de servicio a la
colectividad. Asi pues, el objetivo de la ética en la Administraciéon Publica
es fomentar la sensibilidad de los funcionarios hacia esos valores del
servicio publico. La éfica es la toma de conciencia de unos valores vy el
querer educar la voluntad hacia el bien. Rodriguez-Arana afirma que el
reto de la ética es la interiorizacion de la ética y el gjercicio a través de
las virtudes morales.

El compromiso personal es fundamental para lograr el buen servicio, y se
consigue compartiendo valores, los cuales deben ser asumidos y vividos.

La Efica en la Administracion PUblica tiene por valores irenunciables la
honradez, la laboriosidad, la eficacia y la transparencia. (Adela Cortina,
1997:69).

De esa fransmisidn de valores se encargan diversas instituciones, tanto
nacionales como internacionales. Una de ellas es el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP). A fravés de ella Rodriguez-Arana,
nombrado anteriormente, publica el libro “La dimensidon ética de la
funciéon publica” (reeditado en 2003), donde desarrolla los conceptos y
la dimensidn de la ética, su cultura y algunas experiencias sobre este pilar
fundamental en el que se asienta la nueva administracion.

Como dérgano internacional que trata estos femas, también se encuentra
la OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.
Ha publicado cantidad de informes relacionados con la étfica en las
administraciones espanolas que han aportado a este proyecto muchos
datos e informacion.
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Uno de esos informes se concentra en un libro publicado
en 1997 por el Ministerio de Administraciones PUblicas
(MAP) llamado “La Efica en el Servicio PUblico” sobre
cuestiones y prdcticas actuales. Nos aporta también
varios conceptos que son desarrollados mds adelante.

Oftras publicaciones son: “Code of Good Governance” (Codigo de buen
gobierno), “Ethics Training for Public Officials” (Formacién Etica para los
Funcionarios Publicos), “Trust in Government: Ethics Mesures in OECD
countries” (Confianza en el Gobierno: Medidas de Etica en los paises de
la OCDE). Todos en relacion con nuestro pais, Espana.

A continuacion, se desarrolla con detalles el concepto de éfica y se
comentan los diversos documentos mencionados previamente.,




3. Desarrollo

La necesidad de la éfica es la capacidad de juzgar algo

como bueno o malo. Nos dota de racionalidad vy justicia,

y es algo que tenemos en nuestros genes, como la capacidad de hablar
O comunicarnos. Por tanto, cuando nos preguntamos si es ético o no,
razonamos y buscamos razones que justifiquen esa accidén segun nuestras
emociones o sentimientos.

3.1 Efica enlas organizaciones

Como hemos senalado antes, explicaremos el significado de éfica.
Partiremos de un simple concepto a uno mds enrevesado.

En primer lugar, hemos recurrido al buscador ya que muchos de nosotros
habriamos recurrido a él para saber de manera répida y simplificada de
lo que estamos hablando. Asi, entfonces tenemos que ética significa esto:

ética
rnombre femenino

1. Disciplina filosdfica que estudia el bien y &l mal y sus relaciones con la moral y el
comportamiento humano.
"Aristételes fue el fundador de |a ética; don Joaquin fue catedratico de psicologia,
lagica y ética”

2. Conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento
humano en una comunidad.
"su ética profesional le impide confesar mas cosas”
sinanimos: moral, moralidad

ILUSTRACION 1. FUENTE BUSCADOR GOOGLE.

Una vez introducido éste término, vamos a sacar partido a los apuntes
estudiados en la asignatura de Efica en las Organizaciones, en la
Diplomatura de Gestion y Administracion Publica, los cuales también han
servido para enfocar este proyecto hacia la vision de la implantaciéon de
un curso/taller no solo con la formacion bdsica que requiere, sino,
también, con la puesta en situacion de hechos poco éticos que ocurren
actualmente, tal y como se solia hacer en las clases.

La palabra ética (proviene del griego ethos) y posee diversos significados.

Se define como una actividad y drea de juicio. Se ocupa de indagar por
los valores morales, de resolver los casos morales, y de justificar los juicios
morales (es decir, se preocupa del uso que hacemos de nuestra libertad).
En este sentido, en las organizaciones seria la disciplina o actividad que
pretende guiar el ejercicio profesional.




Se define, también, por oposicion a los problemas no

éticos; vy, finalmente, como el conjunto de creencias,

actitudes y hdbitos que declara o ejercita una persona o

un grupo de personas. Tiene un cardcter descriptivo que

explica como se comportan determinadas personas o grupos a la hora
de resolver los problemas morales.

Para D® Adela Cortina, Catedrdtica de Etica y Filosofia Politica de la
Universidad de Valencia, la ética es “un saber que pretende orientar la
accidbn humana en un sentido racional, para que obremos
racionalmente, en el conjunto de nuestra vida” (Cortina, 1994: 18).

Vamos a desmenuzar ésta frase y a exiraer los rasgos mds importantes:

“Es un saber”. Quiere decir que es una disciplina que tiene sus autores y
obras de referencia. Por tanto, hablar de ética requiere estudio vy
conocimiento, no vale decir cualquier cosa, y, como es un saber, se
puede ensenar y aprender.

“Para actuar”. La ética nos describe como debe ser el mundo. Y de aqui
salen tres conclusiones. Primero, el hecho de que las cosas no sea como
deben, no deslegitima lo que deberia ser. Segundo, el que mucha gente
realice una accion inmoral no la hace moral. Y, tercero, no se frata de
cudnta gente lo hace o lo deja de hacer.

“De un modo racional”. Quiere decir que en cuestiones éticas “no todo
vale” y no “cualquier argumento, idea u opinidn es correcta”. Tiene que
pasar el examen razoén. Y, que la éfica es intersubjetiva, porque aun
habiendo aprendido nuestros criterios y opiniones morales en un contexto
con ofras personas, las interiorizamos y las asumimos como propias
cuando no son “sélo nuestras”. La ética no es “relativa”, es decir, que no
da igual cualquier cosa, sino que hay criterios racionales para dilucidar
gué modo de actuacidén es mds correcto que oftro.

“En el conjunto de nuestra vida”. La dimension ética estd presente en
nuestras decisiones mds cotidianas. No solo en el dmbito personal, sino
también en la dimensidén publica, laboral y profesional.

A partir, de ésta definicion de Adela Cortina, resulta complementario e
interesante hacer referencia a su intervencion en las Jornadas sobre ética
publica a las que haciamos referencia anteriormente. Esta vez destaca
su concepto de ética enfocado hacia la Administraciéon publica, que es
lo que incumbe a este proyecto.




Primeramente, expone una serie de diferencias entre
unos conceptos que ya conociamos, pero los matiza y
analiza y le da un sentido diferente al que teniamos al
principio. Destacamos los siguientes:

“Etica de la Administracidn PUblica”, mds que “ética publica”

Porque cualquier ética intentard presentarse en publico. Por
tanto, se proponen también asumir responsabilidades publicas.
“En definitiva, cualquier étfica tiene vocacion de publicidad”.
Pero ala ética profesional, respecto ala Administracion Publica,
convendria denominarla: “Etica de la Administracion Publica”.

Etica de la vida publica, mds que de la vida privada

“Si algunos ciudadanos no estdn de acuerdo con esas
actuaciones privadas y pesan para ellos mds que otras
actitudes publicas, éste no es tema de una étfica de la
Administracion Publica”.

Siguiendo la linea de la diferenciacion de la ética con otros significados,
toca el turno de diferenciarla con la moral. Se suele utilizar ambas como
sinbnimos por lo que asimilamos de un significado y de ofro. Sin embargo,
vamos a diferenciarlos para que se comprenda mejor esta diferencia.

Mientras ética viene de la palabra griega ethos, que significa “cardacter”,
moral proviene del latin mos/morris, que significa “costumbre”. El cardcter
es individual, mientras que la costumbre es algo de la comunidad.

Asi, moral es el conjunto de prdcticas, hdbitos y costumbres que se dan
en una sociedad determinada. La diferencia con la ética, es que se
entiende la ética como la reflexion tedrica (filosdfica) acerca de lo moral.

La ética lo que hace es preguntarse y justificar las practicas morales de
una sociedad.

Por esa razén la ética toma varios caminos, los cuales se dividen segun la
interpretacion que se haga de ella. Surgen asi, las teorias éticas.

Etica de la virtud. Tiene su origen en una obra de Aristoteles. Afirma que
el fin Ultimo y moral de los seres humanos es la felicidad, y, ésta se
entiende como lo que le conviene a una persona en el conjunto de toda
su vida.

La moral es el dmbito de realizacién de la vida buena (eudaimonial).
Segun Aristdteles, buscamos la felicidad pero cada uno entiende una
cosa diferente por felicidad. Las cosas hay que buscarlas como un bien
por si mismo y no como medio para ofra cosa.




Considera que la ética debe ocuparse de forjar un
caracter basado en buenos hdbitos o virtudes para
conseguir una vida feliz.

Deontologismo, o ética de los deberes. Su mdaximo

representante es Kant. Afirma que el final moral del ser humano radica en
conseguir una buena voluntad capaz de guiarse por leyes que nos
autoimponemos porque podrian ser queridas por cualquier ser humano.
Es decir, algo estd bien o mal no porque nos aleje o nos acerque de un
fin dado sino porque estd bien en si mismo, independientemente el fin
que se persiga.

El criterio o principio moral es la universalizacion. Es decir, que los
pensamientos que guien nuestra conducta deben seguir unos rasgos
esenciales, como son, la universalidad (deber moral que todos
deberiamos cumplir) y, que tiene que tratar a las personas como fines en
si mismos y no solo como medios para cualquier otro objetivo.

El bien moral no reside en la felicidad, sino en conducirse con autonomia,
en construir correctamente |la propia vida.

Eticas del didlogo. Defiende que el didlogo es el Unico procedimiento
valido para decidir sobre la correccion de las normas. Debe ser racional.
Implica que todos son interlocutores vdalidos, que se debe dar en
condiciones de simetria, que el factor clave es la fuerza del mejor
argumento, que los que participan deben estar dispuestos a decir la
verdad y a escuchar a los demas.

Etica civica. Es la ética de la sociedad civil. Se compone de un conjunto
de valores y principios de justicia que subyacen a una sociedad pluralista,
donde las diversas creencias, filosofias, religiones y tradiciones culturales
comparten unos minimos de justicia que permiten la convivencia
pacifica.

Los valores bdsicos son: libertad, solidaridad, igualdad, respeto activo y
didlogo.

De esta Ultima hablaremos en el apartado de Instrumentos de gestion
publica (3.3)

Es asi como se pretende que los profesionales cumplan una serie de
caracteristicas ala hora de desempenar su trabajo. Que persigan aquello
que les haga felices, que se autoimpogan normas a las que luego
deberdan recurrir en situaciones laborales, que se comuniquen mediante
el didlogo y que tengan en comun una serie de valores.

Estas caracteristicas son las propias de una profesion. Sin embargo, posee
muchas ofras.




Bien es sabido que la administracion provee un servicio

gque no puede proveer una empresa privada, por

ejemplo. Entonces, podemos decir que es un servicio

Unico; definitivo porque el funcionario sabe a qué

atenerse sobre sus competencias; y, esencial porque es un servicio del
que la sociedad no puede prescindir.

Para su correcto desempeno, también precisa vocacidon, unos
conocimientos y técnicas intelectuales, preparacion especializada y
formal, autonomia para desempenar sus tareas bajo su propio juicio y la
responsabilidad personal para cuando ejerza su profesion bajo este,
fijacion mas por el servicio prestado que por las ganancias, y, por Ultimo,
disponer de una organizaciéon profesional que permita impulsar la
competencia y el estatus de los miembros.

En el momento en el que el funcionario ingresa en la administracion
publica careciendo alguna de estas caracteristicas, hay mas
posibilidades de que incurra en irresponsabilidades administrativas.

Aparte de carecer o no una de ellas, las irresponsabilidades
administrativas también estdn fomentadas por la falta de sensibilidad y la
despersonalizacion de las decisiones, entre otras razones.

La estructura de las nuevas y modernas organizaciones diluye la
responsabilidades individuales (al ser un sistema descentralizado, las
decisiones que se toman pueden no ser correctas y, por tanto, se culpa
al sistema) y la escasez de recursos propios hacen que el problema de la
eficacia administrativa siga creciendo (la eficacia exigible en la
Administracion PUblica debe integrarse en la legalidad, respetando las
normas juridicas y los derechos de los ciudadanos).

Por tanto, es importante garantizar la racionalidad administrativa. Hacer
gue el funcionario racionalice si la decisidon que estd tomando es la que
da resultados nefastos pero mds rapidamente o si es la mds eficiente.

En la Administracion publica se habla de dos niveles de decision: el
politico y el de la organizacion. La politica es el dmbito de la decision. El
poder politico representa la decision y la Administraciéon la que la ejecuta.




Con esto se quiere llegar a la idea primordial de la

Administracion Publica: servir con objefividad a los

intereses generales con sometimiento pleno a la ley y al

Derecho. Por tanto, ha de garantizar la participacion

ciudadana. Y si falla en la toma de ciertas decisiones, la confianza del
ciudadano depositada en la Administracion (y en los politicos) se ve
afectada, y esto conlleva al declive de ese principio bdsico. Es preciso
garantizar que el politico pone atencion suficiente al ciudadano como
para averiguar sus necesidades y demandas, y, tomar las decisiones
correctas procurando un sistema sostenible, tanto en las Administraciones
que son el reflejo de esas decisiones como en la sociedad, puesto que
una sociedad descontenta con el servicio publico y el poder politico,
exige medidas mas justas, mas éticas. Al fin y al cabo, la Administracion
publica presta servicio a todos los ciudadanos y no estd al servicio
politico.

Cierto es que el clima ético de una organizacion es la percepcion que
tienen algunos empleados sobre las senales de la organizacion a lo que
a la toma de decisiones se refiere, y es partir de lo que haya percibido la
manera que tendrd de actuar en esa organizacion. Sin embargo, existen
los que actuan respondiendo conscientemente a su propia voluntad
(ambicién, venganza, egoismo) y los que actiuan influenciados por el
enforno inconscientemente (practicas y hdbitos de la organizacion,
conducta de superiores 0 companeros).

Es entonces cuando se ve necesaria la formacidon en ética. Para detectar
esos problemas éticos y subsanarlos por el bien y el buen funcionamiento
de la funcién publica.

obD_POIN
Lo

Vv




3.2 Generalitat Valenciana. IVAP

Enla Comunidad Valenciana, la Ley Orgdanica 5/1982, de
1 de julio, aprobd su Estatuto de Autonomia en las
provincias de Alicante, Castellon y Valencia.

La Ultima reforma aprobada por las Cortes Valencianas, entra en vigor
con su aparicion en el BOE: Ley 1/2006, de 10 de abril de Reforma del
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

El Estatuto resume las instituciones que forman parte de la organizacion
valenciana. Estas son:

- Las Cortes Valencianas
- ElConsell y el Presidente

- Oftras instituciones como la Sindicatura de Cuentas, Sindico de
Agravios, etc.

- La Administracion de Justicia que corresponderd al Tribunal
Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana.

El Consell es quien dirige la Administracion, y se compone de los
Consellers mas el Presidente de la Generalitat. Se le atribuye al Consell,
también, la regulacion reglamentaria de la organizacion o estructura de
la  Administracion de la Generalitat Valencioana junto con la
denominacion de Consellerias.

Se crea ellnstituto Valenciano de Administracién Piblicase crea
mediante Decreto del Consell, de 28 de enero de 1980, como érgano
encargado de la formacion del personal al servicio de las distintas
Administraciones PUblicas de la Comunidad Valenciana, y se encuentra
adscrito a la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica.

El equipo del IVAP entiende “la formacién como un medio para lograr
dar respuesta a las necesidades y requerimientos de la estrategia de la
Administracion Publica, que debe responder a las demandas de los
ciudadanos”.

El modelo metodolégico que utiliza, pretende dar respuesta a la
demanda de readlizar una gestion eficaz y eficiente de los recursos
publicos dedicados a los programas de formacidn al servicio de la
Administracion de la Generalitat Valenciana.

Sus programas de formacion movilizan un importante volumen de
recursos humanos y materiales que deben ser gestionados en base a unos
criterios de calidad. Se hace necesario asi:




o Conocer las necesidades formativas de los empleados
publicos para poder desarrollar un Plan Formativo
adecuado.

« LaEvaluacion Continuade dicho Plan asi como
un Andlisis Final de los Resultados de su Impacto, que
ayudardn a disenarlo y redisenarlo constantemente para que
responda lo mds rdpidamente posible a los cambios que se van
produciendo en la Generalitat.

Sus funciones se dividen en dos servicios:
- Servicio de Formacién y Estudios:
Se encarga de la puesta en marcha de los planes formativos
gestionando la homologacién y perfeccionamiento de los cursos
formativos. Enfre sus funciones, se encuentra la recopilacion vy
realizacion de trabagjos de investigacion referentes a la
administracion y gestion publica.
- Servicio de Programacién y Gestion:
Se encarga de la planificacion, programacion y gestion
econdmica de los fondos para la realizacion de los planes
formativos, elaborando informes y propuestas. A su vez, supervisa y
conftrola los gastos e ingresos derivados de las acciones formativas.

En su carta de servicios se compromete institucionalmente. Considera a
las personas como un factor clave de la organizacion publica y desea
contribuir en su desarrollo de manera eficaz y eficiente devolviendo a la
administracion su prestigio y credibilidad por medio de la formacion para
hacer frente y resolver las situaciones de cambio y de adaptacion a las
nuevas condiciones del entorno.

Por otfra parte, la formacion de los empleados y empleadas de la
administracion contribuye, también, a su crecimiento personal y los hace
mejores servidores publicos.

Esta Carta de Servicios garantiza la calidad en la formacidon de sus
empleados mediante la opfimizacion de los recursos diddacticos,
materiales y personales de |los procesos formativos.

El plan de formacién del IVAP estd dirigido al personal al servicio de la
Generdlitat y comprende la formacion confinua y la formacion
especializada.

La Formacion Continua estd relacionada con el entorno de la propia
persona. Su objetivo se cenfra en el desarrollo personal y la
autorrealizaciéon, pretende integrar y motivar a la persona en el desarrollo
de su trabagjo.




La Formaciéon Especializada estd relacionada con la

actividad y el puesto de trabajo que una persona

desarrolla en la Administracion Publica. Su objetivo se

centra en mejorar los conocimientos y habilidades de la

actividad profesional que desarrolla el empleado

publico, para mejorar la calidad de los servicios publicos. Por ello atiende,
preferentemente, las necesidades de formacion de las Consellerias vy
organismos de ellas dependientes, asi como las peticiones comunes a
todas ellas por grandes dreas de especialidad, o formaciéon dirigida a
colectivos especificos.

Se pueden ver los diversos cursos de ambas formaciones en los anexos
correspondientes al final de este proyecto. Ha resultado curioso observar
en las estadisticas sobre los cursos mds demandados este ano 2014 por
los empleados publicos, que entre ellos no se encuentra ninguno
relacionado con la ética publica (anexo también adjuntado). De hecho,
se imparte uno sobre integridad y ética publica que, aparentemente, no
resulta atractivo entre tanta variedad.




3.3 Instrumentos de gestion éfica en las
administraciones pUblicas

A confinuacion, hablaremos de codigos éticos, de
conducta, y de valores puesto que son los instrumentos
mas reconocibles cuando hablamos de instrumentos de gestion.

Respecto a los Cdodigos de Conducta, éstos son sus antecedentes. En
1990, en Nueva Zelanda se dio a conocer el Cédigo de Conducta del
Servicio Publico; en 1991 en Portugal, el Cédigo de Conducta del Servicio
PUblico; en 1992, en Estados Unidos, las Normas de Conducta de los
Funcionarios del Poder Ejecutivo; en 1995, en el Reino Unido, se publicaron
las Normas de Conducta de la Vida Publica asi como el Codigo de la
Funcion publica; en 1996, en Canadd, se dio a conocer el Cédigo de
conflictos e intereses y de post-empleo para el servicio publico. También
se crearon codigos especificos, ya sea por organismos o departamentos.
En este sentido los Paises Bajos cuentan con codigos descentralizados; en
Noruega, los organismos publicos han elaborado normas de conducta
gue incluyen la mision y los valores respectivos de cada institucion; el
Reino Unido cred el Cddigo Ministerial, mientras que el Tesoro Britdnico
(1994) establecié un Codigo para los Consejeros de organismos publicos
que operan en el entorno del gobierno. (OCDE, 1997, 77).

En Espana, la tarea a desarrollar por los cédigos de conducta comprende
una revision y busqueda constante de los mandatos explicitos o implicitos
contenidos en nuestra Constitucidon. Requiere la adaptacion vy
concrecion de los valores y principios a los nuevos contextos y escenarios.

Es aconsejable que cada organizacion elabore un cédigo de conducta
propio, pues tales cédigos podrian contener el enunciado de valores que
guian la actividad de esa organizacion.

Adela Cortina, en las Jornadas sobre ética publica a las que nos hemos
referido anteriormente, habla de cddigos éticos y los define como “el
conjunto de valores y normas que comparten los miembros de una
sociedad pluralista, sean cuales sean sus proyectos de vida feliz”.

Anade que “la ética civil contiene aquellos elementos que todos estos
ciudadanos (miembros de una polis, de una civitas) comparten sea cual
fuera su creencia religiosa, su adscripcion familiar, su profesion. Esos
elementos comunes son los que permiten a una sociedad responder
conjuntamente a retos comunes”.

Por tanto, considera “perjudicial establecer la legalidad en contra de la
sensibilidad moral de una parte de la poblacion, y la manera de evitarlo
es ir calibrando la justicia de tal manera que la legalidad responda a la
sensibilidad moral de la poblacion”.




“Los codigos éticos pretenden hacer reflexionar en voz
alta sobre cudles son los valores con los que se eleva la
moral de una profesidon”, concluye.

Por hacer una ligera diferencia, para Wittmann, un

codigo es una autfoobligacion institucionalizada que expresa un
compromiso con unas pretensiones éticas fundamentales a la hora de
tomar decisiones. En cambio, para Jacquie LEtang lo que diferencia a un
codigo éfico de los codigos de conducta es que este Ultimo se
caracteriza por ser un corto listado de principios éticos expresados en un
modo imperativo. Aun asi, la esencia de ambos es la misma.

Los rasgos esenciales de un codigo éfico son:

- Participacion. Es esencial. Trata de hacer reflexionar sobre cudles
son las responsabilidades compartidas y por qué.

- Responsabilidad. Debe ser realista y coherente y pensar en las
consecuencias de nuesfras acciones como persona y como
organizacion.

- Publicidad. Un cédigo ético es fundamentalmente un compromiso
ético. Al hacer publicas las responsabilidades y obligaciones
impuestas se estd asumiendo un rasgo esencial como es el uso de
la razon, y favoreciendo la critica razonada de los miembros de la
organizacion, asi como de la sociedad en general.

- Integracion. Conjunto de finalidades, valores y criterios bien
organizados y arménicamente estructurados.

La finalidad de un cdédigo es colaborar en forjar el cardcter de una
organizacion mediante la direccion de la accidon y decision moral de los
miembros de la organizacién en situaciones especificas. Son fres las
funciones esenciales demandadas de los codigos éticos.

La funcién aspiracional se refiere a la necesidad de transmitir sentido y e
explicitar el fin social de la organizacion y la meta que legitima su
existencia.

La funcién educativa informa a los miembros de la organizacion de sus
valores y de los que se espera de ellos.

La funcién reguladora, finaimente, marca los limites de lo que se puede o
no se puede hacer en la organizacion.

La eficacia de estos documentos depende del proceso de elaboracion
y de la integraciéon de la cultura ética en el dia a dia de la organizacion.
El objetivo es crear una cultura donde se dificulte las conductas
deshonestas y se marque el camino a seguir por todos los miembros de la
organizacion.




Asi pues, los valores vienen a ser una creencia duradera
de gué modo de conducta personal o social es preferible
a otro. Son fruto de procesos de desarrollo individual y
social que se hacen efectivos en la interaccidon con las
condiciones culturales, sociales y natrales del entorno.

Su contenido proviene de la necesidad de acomodar la realidad y se
concretan en determinadas metas, criterios, prdcticas y normas. En este
senfido os valores sirven para la legitimaciéon, orientacion o
enjuiciamiento de los modos de acciones de los hechos.

Como decia Xavier Zuribi (filésofo espanol) “los valores son cualidades
que nos permiten acondicionar el mundo, hacerlo habitable. Son
cualidades de la realidad que son descubiertas por la creatividad
humana”.

Cuando percibimos un valor, captamos al mismo tiempo si es positivo o
negativo. Los positivos nos incitan a tratar de alcanzarlos (belleza, salud,
justicia), mientras que los negativos, tendemos a erradicarlos (fealdad,
enfermedad, injusticia).

Para la éfica los valores poseen tres rasgos esenciales:

- Es una creencia prescriptiva perdurable muy interiorizada que nos
marca el camino de forma persistente.

- Elaborada personalmente a partir de suinmersion social. Los valores
son interiorizados por cada persona de manera que los incorpora
a su cosmovision y a su personalidad, es decir, que son
intersubjetivos.

- Tiene un componente cognitivo, que permite comunicarlos,
argumentarlos y discutirlos; y, otro afectivo. Los valores nos
impulsan, motivan, nos hacen actuar de una manera determinada.

Los valores morales son valores que nosotros asumimos infernamente y se
caracterizan por depender totalmente de la libertad humana, por
referirse a seres humanos y porque contribuyen a hacer més humana la
convivencia social y estariamos dispuestos a universalizarlos.

El papel fundamental de los valores éticos y morales propios de una ética
civica es el de organizar y dar cohesién a los demds sistemas de valores,
de manera que en caso de conflicto sean los valores humanos los que
primen.




Una persona que representa al completo el tema de los
codigos de conducta, es Lord Nolan, Presidente del
Comité sobre normas de conducta en la vida publica en
el Reino Unido. De su intervencioén en las Jornadas sobre
ética publica, se han extraido sus ideas principales.

Como se ha infroducido antes, ha sido el creador de la Comision Nolan,
la cual funciona como un organismo consultivo formal, sin cardcter
juridico. Su tarea es la de examinar las inquietudes actuales relativas a las
normas de conducta de las personas que desempenan cargos publicos,
y recomendar los cambios necesarios para asegurar los mds altos niveles
de correccion en el dmbito publico.

Una de sus primeras tareas era la de restablecer los valores de la vida
publica.

“No podemos suponer que todas la organizaciones aplicardn siempre los
valores adecuados a no ser que dispongan de un marco de trabajo
dentro del cual se puedan desenvolver. Por ello, no es de extranar que
las organizaciones den por sentado que la hueva persona que ingrese en
ellas, conozca y comprenda el comportamiento ético de la misma sin
que se lo hagan saber”, expone.

Para Nolan, existen “unos valores universales del servicio publico que
comprendemos y aceptamos instintivamente” y los plasma de forma
sencilla, con palabras simples, para identificarlos faciimente en cualquier
organizacion.

“Los Siete Principios de la Vida Publica” se infrodujeron en el primer
informe de la Comision. Estos son:

- Alfruismo

- Integridad

- Objetividad

- Responsabilidad
- Transparencia

- Honestidad

- Lliderazgo

Lo que pretende es darle énfasis al comportamiento ético, o enfatizar los
modales, como lo definia antiguamente Lord Moulton.

De manera resumida, afirma que entre el derecho positivo y la absoluta
libertad, existe la obediencia. “La obediencia es la obediencia de un
hombre en nombre de la cual no puede ser obligado a obedecer. El
mismo es el que se aplica y hace cumplir la ley. Este terreno es
considerado como el dmbito de los modales”.




Lo que persigue es centrar las leyes no en la éfica, si no,
en las malas acciones, en actos no éticos. Por ello, se
quiere alentar a desarrollar una cultura corporativa
positiva por medio de los cddigos de conducta, la
formacion y el andlisis externo.

Haciendo referencia a los Codigos de conducta, anuncia que es
necesario constituir una “ethos” acorde a la cultura corporativa de la
organizacion. “Para lograr este objetivo, las reglas deben ser
consideradas razonables por grupos de presion afines. Se debe confiar
en que la gente ejercite su propio criterio” y demostrar confianza al
personal.

En cuanto a la Formacion, reivindica que es esencial para reforzar las
normas. Una formacion bdsica e inicial en materia ética es importante
para que los funcionarios no aleguen desconocimiento de las reglas, y
también, para inculcar buenos hdbitos antes que los malos se aprendan.

Es recomendable una formacion continua y que se extienda a todos los
niveles de la organizacion.

Finalmente, sobre el andlisis externo dice que la Administracion puede
precisar de la realizacion de auditorias, que velen “por las normas de
conducta y por los asuntos relativos a la ética” y que valoren si las
decisiones tomadas han sido las correctas. El Foro de Auditoria PUblica es
un instrumento para alcanzar este objetivo.

Recalca que la existencia de una crisis de confianza, y que para
recuperar esa confianza, seria muy positivo que a través de la
transparencia y la informacion se logre conductas y correcciones que
lleven a ese fin.

Con palabras de Lord Moulton, en ‘“lLey y Modales”, concluye su
intervencién: “Laindependencia del deber personal, conduce ala gente
a tener la impresion de que al obedecerla ley, cumple con su deber. Los
modales son aquellos que debe poseer un hombre. Por la regla de la
obediencia, cumple la ley de poseer esos modales, por tanto, se puede
decir que los modales hacen al hombre™.

El ya nombrado, D. Lorenzo Martin-Retortillo, Catedrdtico de Derecho
Administrativo de la Universidad Complutense de Madrid, se muestra
admirado por el Informe Nolan en su presentaciéon en las Jornadas sobre
ética publica y recalca la amplitud que posee el Informe ya que incluye
a altos cargos, parlamentarios y a “la Administracion Institucional”.




Como la idea central es la de devolver confianza a la
ciudadania, articula su intervencion en torno a cuatro
reflexiones:

La primera trata sobre el principio de objetividad,

gue en este caso, prefiere hablar de respeto al principio de mérito.
Pretende concienciar a las bases, e insistir en “el reparto partidista
de espacios en los érganos publicos que deben orientarse por la
objetividad”.

Insiste, nuevamente, en el respeto del principio de mérito, esta vez,
en cuanto a la seleccién de funcionarios.

Reivindica la necesidad de “extirpar el compadreo al designar los
empleados publicos”. Surge asi una “aspiraciéon por lograr un
funcionamiento adecuado del procedimiento administrativo que
introduzca pautas de funcionamiento y reduzca arbitrariedades’.
Es el principio menos respetado y el proceso es frabajoso y lento,
en cuanto aincluir el mérito como criterio en la designacion de los
empleados publicos.

Reflexiona sobre la “Etica pUblica” y afirma “que en la Constitucién
hay elementos suficientes para dar soporte riguroso a las exigencias
de una Etica PUblica”.

Recuerda el articulo 6 de la Constitucion Espanola en el que se cita
que debemos “ser benéficos”, que significa que hace bien, es
decir, que debemos hacer el bien.

Dice "que no es solucion exclusiva de Espana, sino del mundo
cultural que nos rodea. Se entiende entonces que nuestro Tribunal
Constitucional, en su sentencia 62/1982, se decantara por
inferpretar la moral publica como minimo ético exigido por el
Derecho”.

Concluye este apartado reafirmando la “importancia de la ética
publica, una ética a la altura de unas sociedades abiertas y
pluralistas”.

Para finalizar con su exposicidon, habla sobre los instrumentos y los
métodos. Precisa tener claro los limites del Derecho, y recalca que
“los politicos son el instrumento fundamental para la participacion
politica”.

Dice que hay que *“disuadir con la buena fama a cualquier
aspirante a prevaricador que pretendiera conseguir un contrato
ventajoso a base de sobres o maletines para el partido y sus
desprendidos intermediarios, porque €sos no son servicios al
partido, sino un auténtico cdncer”. Por tanto, “habrd que imponer
el mds absoluto rigor en las cuentas, en los gastos, en todo™”.




“El correcto vy fluido funcionamiento de los partidos

deberd asi asegurar que se respetan las reglas

sobre las incompatibilidades y que se ajustan a la

legalidad”.

Senala “la necesidad de constancia y paciencia”, e insiste en los
codigos de conducta, que los relaciona con la autovinculacion.
Que “es ese juego de compromiso personal de senfirse vinculado y
responsabilizado por esos criterios predeterminados”.

Ofro de los interventores de las Jornadas que, particularmente, resulta
muy interesante nombrar, es D. Pedro Antonio Rios Martinez, del grupo
parlomentario de lzquierda Unida, que se posiciona a favor de los
codigos de conducta puesto que ofrecen orientaciones o pautas de
conducta y no pretenden implantar sistemas de confrol, que responden
a una fradicion alejada de la nuestra y trata de sistemas que apoyan al
funcionario publico exigiendo una regulacion exacta vy rigurosa de la
actividad, tanto a cargos publicos electos como no electos.

Justifica las Jornadas por el Estatuto de la Funcion Publica todavia no
publicado, en ese ano, y porque ese Estatuto debe hacerse a base de
un codigo ético en el que participen empleados y frabajadores publicos,
la Administracion Publica y las fuerzas politicas; y el INAP, que es el
encargado de toda esa faena, es el que por medio de la formacién, el
seguimiento o la esfructuracion debe conseguirlo.

Afirma que entendemos la Etica en las Administraciones PUblicas dentro
de un paqguete global, donde ésta debe ser cooperativa y cercana,
eficaz y agil sea quien sea quien gobierna y, que esas dos partes se
delimiten separando lo administrativo de lo politico.

Habla de democratizar la Administracion Publica y de delimitar como se
contrata y se suministran los servicios puUblico; de colocar detectores y
fortalecer las convicciones de los empleados publicos; recuperar y
articular su compromiso con la creacion de una oficina de ética publica
(que ya funciona en EE.UU.); y, finalmente, de la creaciéon de un plan
anual de formacion, de seleccion y de promociéon para que el que enfre
tenga carrera administrativa.




Ya casi al final de este documento, que son las Jornadas

sobre Efica publica, interviene D. Rafael Catald Polo,

Director General de la Funcion PUblica del Ministerio de
Administraciones Publicas, quien separa su intervencion

en dos apartados: uno sobre Etica del servicio publico en el que destaca
la Escuela Gallega de Administracion Publica, que anterior a ese
“expansionismo ético”, en 1993 celebrd un Seminario de Etica Publica y
Formacién de Funcionarios. Opina que los cédigos de conducta no son
una panacea y que bastaria con fijar el compromiso por parte de Ias
Administraciones Publicas de fomentar los “valores éticos del servicio
publico”, consignar cudles son los mismos y expresarlos en positivo para
gue no se confundan con el régimen sancionador.

Y ofro, sobre los Valores Eficos del servicio pUblico donde afade a los
principios del Articulo 103 de la Constitucion Espanola, la accesibilidad,
infegridad o rectitud moral, transparencia en la gestion y competencia
profesional. Estos valores serian bases del régimen estatuario de los
funcionarios pUblicos aplicables a todo el personal con el fin de obtener
la calidad y perfeccion en el trabagjo, la mejora en el clima laboral, la
atencion al ciudadano, etc.

No hay que olvidar que el respeto a los principios establecidos y a las
normas establecidas es el objeto expreso de aprendizaje, andlisis y
reflexion. Para ello, es importante la infroduccion al tema, los cursos,
programas de formacion permanente y la puesta en prdctica real.

En este aspecto, el Instituto Nacional de Administracion PUblica tiene el
papel de liderazgo en la reflexion sobre los contenidos y el diseno de
estrategias de elaboracion de cdédigos de conducta, asi como la
orientacion y la puesta en prdctica en instituciones, organismos y
unidades. También, es responsable de disenar los planes de formacion
qgue garantficen a los servidores publicos el pleno cumplimiento de su
funcidon constitucional.

Tras el estudio minucioso de éstas Jornadas basadas en el informe de la
OCDE/PUMA, y la exposicidon de conclusiones varias de diversos expertos
en la materia, se afirma que la renovacion del interés por los valores es un
factor comun en todos los interventores y que hay una percepcién de
confianza en todos ellos.




Las conclusiones de cardcter general encontradas estas
Jornadas son:

- Exigir a las Administraciones y a los sectores
publicos que su actuacidon sea correcta y de
manera honesta.

- Se suman otros objetivos como: promover la integridad, educacion
de conductas, consenso sobre los valores y orientacion para su
implantacion.

- Elaborar un cédigo de conducta.

Los valores comunes que se resaltan son interés general, neutralidad,
lealtad, honestidad, integridad, imparcialidad, sentido del deber,
responsabilidad creativa, fransparencia, desinterés, pluralismo, tolerancia
y cercania con la sociedad y al ciudadano.

Por suerte, actualmente, gozamos de un Estatuto Bdsico del Empleado
PUblico que en su Capitulo VI, sobre los Deberes de los empleados
publicos, se describe el Codigo de Conducta a seguir por aquella
persona que pertenezca a una administracion publica. Alli se encuentran
todas las premisas tratadas en este apartado. Tanto deberes y derechos
como principios éticos y principios de conducta. Podemos ver
detalladamente los mismos en el apartado de Anexos.

Estando “todos” de acuerdo en que la formacidén seria una solucidon mds
qgue acertada para que la éfica empiece a tener la importancia que
corresponde, y porque la situacion actual lo requiere, es fiempo de
cambios en la gestion de la misma. Es hora de tomar cartas en el asunto
y educar en éfica.

Por tanto, hemos ideado un plan de formacidén que exponemos a
continuacion.
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3.4 Plan de formacion

Puesto que el IVAP es el encargado de crear cursos y

talleres de formacién en la Generalitat Valenciana, nos

hemos apoyado en unos de sus programas y destacado

varios propodsitos que tiene en comun con nuestro plan de formacion y el
SUYO.

3.4.1 Por qué

Como hemos remarcado en la infroduccion de este proyecto, y como lo
describe también la propuesta de programa de formacion del IVAP,
estamos sumergidos en una crisis econdmica e institucional que muchos
han catalogado como crisis de valores. Estamos acostumbrados a oir
sobre la falta de “confianza”, y es justamente ese un valor imprescindible
para la accidén. Ambas propuestas coinciden en mostrar el impacto que
tiene la ética en el funcionamiento cotidiano de las organizaciones.
Necesitamos retomar valores como el respeto, la igualdad, la libertad,
efc., para el correcto funcionamiento de las instituciones de una
sociedad democrdtica y finalmente exponer en qué medida estos
valores pueden servir de referencia para realizar una gestion ética de las
organizaciones.

3.4.2 Objetivos

El objetivo general es mejorar la gestion de la ética en las
administraciones publicas. Los objetivos especificos se concretan en:

Familiarizar al personal con el lenguaje de la Etica y la conexidn que tiene
con los dmbitos de practica profesional.

Descubrir el papel que desempenan los valores morales y las normas
éticas para el desempeno de la profesion mediante el incremento del
conocimiento de los deberes y responsabilidades de l1os miembros de la
organizacion

Profundizar en la importancia de la ética como factor clave del desarrollo
organizativo.

Identificar los problemas éticos que aparecen en la administracion vy
gestion publica localizando esas zonas grises a las que haremos
referencia mds adelante.

Y, por Ultimo, aplicar la Etfica como un instrumento para el andlisis,
diagndstico y toma de decisiones en situaciones profesionales.
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3.4.3 Programacion

Este curso/taller se estructurard de manera similara como

se estructuraba la asignatura de Eftica en las
Organizaciones puesto que seguia un orden que permitia

la comprension de todos los términos que se trataban, es l6gico y abarca
todo el contenido que se quiere ensenar. Sin embargo, al ser una
asignatura que se ha impartido a estudiantes universitarios, se anadird
materia dedicada exclusivamente a funcionarios publicos.

El programa que se propone es el siguiente:

1.
2.

Infroduccion: necesidad de la étfica en las organizaciones
La éfica aplicada a la gestion de organizaciones
e Definicidn, caracteristicas y teorias
e Eticay Derecho: complementariedades y diferencias
e La éfica aplicada y responsabilidad social
Etica y administraciones pUblicas
e La ética profesional
e Finalidad de las administraciones publicas
e Laresponsabilidad en la gestion publica
Problemas éticos frecuentes en la gestion y administracion publica
e La despersonalizaciéon de la AA. PP.
e FEfica privada y ética publica, el acoso morall
e Conflicto de intereses y corrupcion
e Transparencia y privacidad de la informacion
e Conflicto de intereses
e Gestion de la diversidad y multiculturalidad
Valores esenciales de la gestion y administracion publica
e Qué sonlos valores y para qué sirven
e Elpapel de los valores en la gestion de organizaciones
e Informe Nolan
Instrumentos para la gestion ética de las organizaciones
e Codigos éticos
e Auditorias y modelos de gestidon ética
¢ Informes de Responsabilidad Social
Casos prdcticos y debate
Conclusiones
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3.4.4 Metodologia

La metodologia serd activa y participativa.

La formacion se realizard en é sesiones de 3 horas de
duracion cada una, fres dias durante dos semanas, que hacen un total
de 18 horas en las que se expondrd la parte tedrica.

Constard de dos horas mas el Ultimo dia de taller para realizar la puesta
en situacion con casos prdacticos vy, finalmente, debatir y discutir
compartiendo puntos de vista y opiniones. Esta serd la parte practica.

Como ésta Ultima es la que mds se quiere destacar, se pedird, por
ejemplo, al funcionario que identifique los valores que considere
esenciales para el buen funcionamiento de la organizacion, que los
defina de forma sencillay ponga un ejemplo de accién que refuerce esos
valores.

Debido a que identificar zonas grises es uno de los objetivos de la
formacioén, recogeremos informacion por medio de unas cuadrillas en las
que deben valorar unas acciones que posiblemente hayan realizado
ellos mismo o sus propios companeros en el puesto de trabagjo.

Encontraremos esta y ofras plantillas en los anexos.

3.4.5 Presupuesto

Se tiene constancia que un profesor experto en la materia puede llegar
a cobrar 70€ brutos/hora si el taller es impartido para la Administracion
PUblica, en este caso, uno que vaya a impartir un curso por medio del
IVAP.

En cambio, si fuese a realizar un curso de ética publica por medio del
Centro de Formacién Permanente (CFP), perteneciente a la Universidad
Politécnica de Valencia, éste pasa a cobrar 90€ brutos/hora.

Como profesor director de este proyecto impartiria el curso José Félix
Lozano Aguilar, doctor en Filosofia y CC de la Educacién por la
Universidad de Valencia. Es profesor titular de ética empresarial y Etica en
la Ingenieria en la UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA, y Director del
Mdaster en Responsabilidad Social Empresarial de la misma Universidad.
Desde 1996 a 2000 fue Director Adjunto de la Fundaciéon ETNOR, para la
ética de los negocios y las organizaciones. Realizd estudios de doctorado
en la Universidad Erlangen-NUrnberg gracias a una beca del DAAD, y ha
impartido clases en la Universidad de Zittau (Alemania), y en diversos
centros de Ecuador, Cuba, Argentina, Colombia, México y Uruguay. Es
miembro del comité de ética de la Investigacion en la UPV.




Enfre las publicaciones mdas relevantes cabe destacar:

Caddigos éticos para el mundo empresarial, en la Editorial

Trofta (2004); z:Que es la éfica de la empresas,

Barcelona, Editorial Proteus (2011); y Responsabilidad

Social Empresarial, Editorial Pearson, México [Editor junto a E.Rafufflet, C.
Garcia y E. Barrera] (2012).

Ha realizado proyectos de asesoramiento para la elaboracion de
codigos éticos para: ACERALIA, ONCE, UNIVERSIDAD DE LLEIDA, y AECID.

La contabilizacidon de la factura del material de oficina seria como una
simple compra para la Administraciéon, por tanto, se puede contabilizar
en esa partida de gastos en material de oficina que tiene presupuestada
para el ejercicio corriente. Se adjudicaria a cada asistente un librillo con
folios para tomar notas.

En cuanto al alquiler de la sala y de medios audiovisuales, se calculan
unos 20-30€ por hora.




4. Conclusiones y recomendaciones

Para dar fin a este proyecto vamos a exponer algunas
conclusiones y recomendaciones que se han ido
recopilando a lo largo de la redacciéon del mismo.

En varias ocasiones, cuando alguien se interesaba por el tema de mi
Trabajo Final de Carrera, me resultaba complicado explicar sobre qué
trataba el mismo. La mayoria de las veces no sabian a qué me referia
cuando hablaba de Etica y mds cuando tiene que ver con la
Administracion Publica. Entonces, recurriac al vago ejemplo de la
corrupcion, de los pocos escrUpulos que puede llegar a tener una
persona, que supuestamente estd al servicio de los ciudadanos, cuando
cae en framas de este tipo. Sin embargo, justo después de calificar ese
hecho como el mds indignante que han oido, no tenian ninguna otra
aportacién que darme sobre el tema.

Como hemos visto, la Etica posee tantos y diversos significados que, al fin
y al cabo, lo Unico que se ha pretendido con este proyecto, es que se
enfienda que no estd bien seguir permitiendo que se juegue con los
fondos pertenecientes a la sociedad y, mucho menos, con esa confianza
depositada en los gestores publicos.

El programa propuesto contiene tanta materia, que es por medio de las
prdcticas de aula se aportard al funcionario un ejemplo fisico de como
reaccionary qué medidas fomar para que ese hecho poco ético y nada
beneficioso para la funcidn publica, se repita.

Mantengo la esperanza de que no solo se tome a la Etica como un simple
tema del que hablar y del que concienciar al personal funcionario. Si no,
aspiro a que desde la infancia, se ensenen los valores que echamos en
falta en estos momentos.

Recuerdo una clase de Efica y Ciudadania en 8° de EGB, y me parecia
lo mds acertado en ese momento la inculcacion de valores como el
respeto o la educacion, puesto que estdbamos en una edad en la que
se piensa muy poco Yy se actua demasiado conforme actian tus
companeros de clase, tus amigos o la sociedad en general. Tengo la
conviccion que inculcar buenos valores, buenos modales, es beneficioso
para la futura sociedad, sociedad que en un futuro puede ingresar en la
Administracion PUblica.

Una frase de Adela Cortina con la no puedo estar mds de acuerdo y que
reafirma mi pensamiento, dice asi:
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“Es bastante mas efectivo introducir una asignatura de
ética enlas Escuelas de Administracion Publica, de modo
que la reflexion ética se vea desde un principio como un
componente indispensable para el buen ejercicio de la
profesion.”

Sin embargo, fambién me posiciono en el lugar del funcionario que llega
nuevo a una organizacidon y desconoce completamente el
funcionamiento interno y la forma de “hacer las cosas”. En esa situacion,
estaria bien que alguien que posee buenos valores de la bienvenida al
sujeto con una explicacion sencilla de codmo ha de trabajar. También, se
podria realizar un test previo al ingreso en la organizacion en el que se le
ponga en situacion o hacerle identificar esas zonas grises de las que
hemos hablado antes. Para ello tenemos organismos éticos coordinantes,
de los cuales apenas hemos oido hablar y que tienen la funcidén de
vigilancia, consejo o promociéon de la éfica. Tienen un papel consultivo,
pero seria ideal que también tuvieran un papel denunciante.

Si el personal ya estd dentro de la administracion, lo recomendable es la
imposicion de un curso/taller sobre ética en el que se les recuerde cudles
son los valores y los objetivos primitivos de la funcidon publica. Quizds,
después de esto, reconozcan fallos en la foma de decisiones o en la
estructura, por ejemplo.

La propuesta de representar situaciones reales, fiene como finalidad
primera, hacer que el funcionario exprese coOmo se siente en ese
momento. La idea viene de eso que nos decian cuando éramos
pequenos: "ya aprenderds”, y hasta que no nos caiamos, golpedbamos
0 nos pasaba algo, no dejdbamos de hacerlo. No se basa en aprender a
la fuerza, si no, experimentando lo que se siente, en sensibilizar. Podemos
sentir verglenza, indignacion, injusticia. Y, 3Por qué no hacer algo?

Debido a que se ha hecho un andlisis exhaustivo de las Jornadas sobre
ética publica, recalcaremos los puntos mds importantes y que mds
coinciden con la opinidn personal.




En la Constitucion de Cddiz ya se nos imponia “ser justos

y benéficos”. Pero, personalmente, resulta irbnico que el

Profesor Martin-Retortilo, considere que en el

pensamiento  democrdtico espanol  existe  una

“arraigada fradicion de exigencias éficas”. Claro estd, que no se ha
obrado justa y benéficamente ni en el pasado ni en la actualidad porque
se estdn desvelando casos ocurridos hace unos 10 anos y estas jornadas
datan del ano 1997. Si hubiese sido asi, no estariamos hablando de tramas
corruptas ni de trafico de influencias ni malversacion de fondos, etc. Se
habria destapado incluso mucho antes y se habria puesto cartas en el
asunto si esa exigencia ética de la que habla hubiera existido. Tanto
ocultar como el hecho en si carecen de ética alguna.

Maria Maguire, representante de la OCDE (en adelante PUMA) y Jefa del
Programa del Servicio de Gestidon PUblica propone exigibilidad frente a
los ministros, y a fravés de ellos frente a los ciudadanos. Afirma que el
imperio de la ley y la lealtad al interés publico se encuentran entre los
valores democrdticos clave que sostienen el servicio publico. Un ex
ministro holandés expresa que “la administracion se mantiene o se
desmorona con la integridad del gobierno; cualquier disminucion de la
infegridad del gobierno significa que éste pierde la confianza de los
ciudadanos. Y sin su confianza, la democracia no puede funcionar”
(Maas, 1996).

Como este proyecto no se cenfra en los problemas éticos como la
corrupcion, se ha de aclarar que la OCDE ha publicado una serie de
informes donde se encuentran un listado de recomendaciones que
puede tomar el Gobierno en la lucha contra la corrupcion. Sin embargo,
la ética no solo consiste en la prevencion y erradicacion de la corrupcion,
sino en su formacién, como bien se venia diciendo.

Antes habldbamos de que el clima ético influye en los empleados de
forma negativa. Pues los recursos limitados también tienen ese efectoy lo
refleja un informe del PUMA donde los participantes se mostraron
preocupados por los recortes en la formacion ética debido a limitaciones
del presupuesto; y es cuando se producen reducciones de personal que
es mAs necesario guiar y aconsejar a los empleados (PUMA/OCDE, 1996).

A medida que el sector publico se dirige hacia un entorno mads flexible y
discrecional, se hace necesario un esfuerzo mayor para acrecentar la
conciencia en materia ética. Una mayor libertad en la gestion suscita una
reorientacion fundamental en la administracion de la ética. Pasa de un
enfoque basado en la conformidad de la ley a otro basado en la
integridad, y éste es el tema primordial en los proyectos del PUMA
(PUMA/OCDE, 1996).




Taly como deciamos antes, existe una tendencia dirigida
a alentar a los departamentos individuales y oficinas a
gue creen sus propios codigos de conducta, adaptados
a las circunstancias especificas en las que opera el
personal (PUMA/OCDE, 1996), y eso implica reformar el sector publico.

Estas reformas han ayudado a crear un clima donde hay una mayor
consciencia de los asuntos éticos y la necesidad de prestar atenciéon
continuada al fomento del comportamiento ético y a precaverse contra
la perdida de integridad. Por eso se pretende que los funcionarios den
cuenta de acciones incorrectas o sospechas de comportamiento no
ético facilitando el procedimiento, y que los cargos cumplan con
imperativos de gestion estando, al mismo fiempo, atados por controles
internos, por ejemplo (PUMA/OCDE, 1996).

Se destaca sobre todo la creacion de cddigos de conducta y su
divulgacion a los empleados. La socializacion profesional es el proceso
por el cual los funcionarios aprenden e inculcan valores y principios
éticos. Su papel es el de comunicar. Los mecanismos claves son
educacion, programas de formacion y ejemplificacion (Kernaghan y
Langford, 1990).

En la lectura de las Jornadas, resulta molesto que D. Gabriel Cisneros
Laborda, del Partido Popular, hable de “efebocracia” (Gobierno o tirania
de los jovenes, se usa de manera despectiva. Fuente Wikcionario) y
afirme que el dmbito apropiado de la ética seria el sector privado, que
en el publico no tendria nada que hacer. Y recalca, que lo moral y lo
politico son incompatibles y que quien ha de actuar en politica le es
forzoso prescindir de la moral.

Estando completamente en desacuerdo con su palabras, he de decir
que a estas alturas no se puede permitir al politico actuar conforme sus
convicciones y no se le condene, mientras que el ciudadano de a pie,
sufre por todos esos actos mal labrados por el politico. Si no quiere que
exista la pirateria o el fraude fiscal, por ejemplo, el politico deberia
predicar con el ejemplo y no incentivar las malas conductas.

Por Utlimo, D. Gustavo Sudrez Pertierra, del Partido Socialista Obrero
Espanol, recalca el déficit de confianza mencionado anteriormente con
el propdsito de comprobar dénde radican los problemas que se han
reflejado tanto en el Informe Nolan como en el estudio de la OCDE.

Reflexiona sobre la ausencia o falta de orientaciones en lugar de ser un
problema de faltas de conducta de los servidores publicos.




Alude a una frase del Informe Nolan en la cual se destaca

que cuando un servidor publico se enfrenta a la

realizacidén de un acto con respecto del cual no sabe si

es correcto o no, la Unica posicidn razonable y seria es no

hacerlo. Sin embargo, tenemos el ejemplo vivo de las tarjetas black.
Quienes las usaron reconocen no saber de déonde provenia el dinero,
pero |las utilizaron igualmente.

Para acabar ya definiivamente con las referencias a las Jornadas,
destacamos al D. Jaime Rodriguez-Arana, Subsecretario de
Administraciones PUblicas, que parte de la idea de que no son las normas
ni las leyes las que solucionan los problemas, sino el sentido comun de las
personas, y que, concretamente, los empleados publicos han de ser
capaces de hacer percibir al ciudadano que la Administracion gestiona
objetivamente, como dice el art. 103 de la CE, sobre los intereses
generales.

Es aqui como se vuelve a hacer hincapié en que a las personas no hay
gue subestimarlas, sino que hay que confiar en ellas y en que cumplirdn
con laley en su tarea administrativa.

Uno de los objetivos de la éfica es la pervivencia de las organizaciones,
asi con las siguientes exigencias vitales a desarrollar podemos asegurar su
pervivencia a medio y largo plazo.

e Necesidad de confianza

e Reduccion de la complejidad de las organizaciones y nuevas
demandas

e Responsabilidad social empresarial

e Reconocimiento de valores universales

¢ Voluntad de justicia y felicidad de las personas que frabajan en la
organizacion.

Una vez asumidas estas exigencias, toca seguir una serie de
recomendaciones que pueden ayudar a que la ética se tenga mds en
cuenta en la Administracion. Enfre ellas, se encuentran las
recomendaciones de la OCDE aprobadas el 23 de Abril de 1998:




Las normas éticas para el servicio publico deben

ser claras. Los servidores publicos necesitan

conocer |os principios y normas asi como saber

doénde se localizan los limites de una conducta

aceptable. Una declaracién concisa, bien enunciada, de
estdndares éticos elementales y principios que orienten el servicio
publico, por ejemplo, en la forma de un cdédigo de conductaq,
puede lograr que los servidores publicos cumplan con estas
expectativas al crear un entendimiento compartido en todo el
gobierno y dentro de la comunidad.

Las normas éticas deben reflejarse en el marco legal. El marco legal
es la base para comunicar las normas minimas obligatorias y los
principios de conducta que debe seguir ftodo servidor publico. Las
leyes y las reglamentaciones pueden establecer los valores
fundamentales del servicio publico y deberian prever el marco de
referencia para guiar, investigar sobre las medidas disciplinarias y
procesar judicialmente.

Los servidores publicos deben contar con una guia éfica. La
socializaciéon profesional deberia contribuir al desarrollo del juicio y
las aptifudes que se capacitan a los servidores publicos para
aplicar los principios de la ética en circunstancias concretas. La
capacitacion facilita la toma de conciencia de la ética y puede
desarrollar las aptitudes fundamentales para el andlisis ético y el
razonamiento moral. La asesoria imparcial puede contribuir a crear
un ambiente en el cual los servidores publicos muestren una mayor
disposicion a confrontar y resolver tensiones y problemas éticos. Los
mecanismos de guia y consulta deben ponerse a disposicion de los
servidores publicos para que estos apliqguen las normas éticas
bdsicas en sus lugares de trabagjo.

Los servidores puUblicos deben conocer sus derechos y obligaciones
y denunciar una conducta indebida. Los servidores publicos
necesitan conocer cudles son sus derechos y sus obligaciones en
términos de denunciar conductas indebidas reales o presuntas en
el servicio publico. Dicha informaciéon debe incluir reglas vy
procedimientos claros a seguir por los servidores puUblicos asi como
una cadena formal de responsabilidades. Los servidores publicos
también requieren saber qué tipo de proteccidon estard disponible
en caso de denunciar las conductas impropias.




5.

El compromiso politico con la ética debe reforzar

la conducta ética de los servidores publicos. Los

lideres politicos son responsables de mantener altos

estdndares de propiedad en el desempeno de sus

funciones oficiales. Su compromiso se demuestra mediante el
ejemplo y el fipo de acciones que sélo se encuentran disponibles
en la esfera politica, por ejemplo, mediante la creacion de
acuerdos legislativos e instituciones que refuercen |la conducta
ética y establezcan las sanciones a las conductas indebidas, asi
como el prestar el apoyo y los recursos adecuados para las
actividades relacionadas con la éfica a fravés del gobierno
evitando la explotacion de las reglas y las leyes de ética para
propossitos politicos.

El proceso de toma de decisiones debe ser transparente y abierto
al escrutinio. El publico tiene derecho a saber coémo se aplican en
las instituciones el poder y los recursos que se les confian. El
escrutinio publico debe verse facilitado por procesos transparentes
y democrdaticos, por la vigilancia de la legislatura y por el acceso a
la informacién publica. La transparencia debe mejorarse aun mas
a fravés de medidas tales como los sistemas de divulgacion vy el
reconocimiento del papel que representan unos medios de
comunicacion activos e independientes.

Deben existir lineamientos claros para la interaccion enfre los
sectores publico y privado. La conducta de los servidores publicos
debe estar guiada por reglas claras que definan las normas éticas
en el frato con el sector privado, por ejemplo en lo que respecta a
las compras gubernamentales, las contrataciones externas o las
condiciones del empleo publico. El crecimiento de la interacciéon
enfre los sectores puUblico y privado exige una mayor atencion alos
valores del servicio publico y requiere que los socios externos
respeten dichos valores.

Los ejecutivos deben mostrar y fomentar la conducta ética. Un
entorno organizacional donde se fomenten altos estGndares de
conducta mediante los incentivos apropiados para generar la
conducta ética, tales como las condiciones de trabagjo vy
evaluaciones del desempeno eficaces, tiene un impacto directo
sobre la prdactica cotidiana de los valores del servicio publico y las
normas de ética. Los ejecutivos tienen un papel importante a este
respecto al ejercer un liderazgo constante y al servir como modelos
en términos de ética y conducta en su relacion profesional con
lideres politicos, otros servidores publicos y los ciudadanos.




10.

1.

Las politicas, los procedimientos y las prdcticas

administrativas deben fomentar la conducta ética.

Las politicas y précticas administrativas deben

demostrar el compromiso de una organizacion con

las normas de éfica. No basta que los gobiernos cuenten
Unicamente con esfructuras basadas en las reglas o en su
cumplimiento. Los sistemas de cumplimiento por si mismos pueden
fommentar inadvertidamente que algunos servidores publicos
desempenen sus funciones en el limite de la conducta indebida,
arguyendo que si no estdn violando la ley estdn actuando
éticamente. La politica gubernamental no sdlo debe delinear las
normas minimas debajo de las cuales las acciones de un
funcionario del gobierno no serdn toleradas, sino que también tiene
que articular claramente un conjunto de valores del servicio
publico a los que los empleados deben aspirar.

Las condiciones y la administracion de los recursos humanos deben
fomentar la conducta ética. Las condiciones de empleo en el
servicio publico, tales como las perspectivas de carrera, el
desarrollo personal, las remuneraciones adecuadas y las politicas
de administracion de recursos humanos, deben crear un ambiente
dirigido a la conducta ética. Mediante la utilizacién de principios
bdasicos como méritos en el proceso diario de reclutamiento vy
promocion, se ayuda a mantfener la integridad en el servicio
publico.

El servicio publico debe contar con los mecanismos adecuados de
rendicion de cuentas. Los servidores pUblicos han de rendir cuentas
por sus actos a sus superiores y, de manera mas amplia, al publico.
La rendicion de cuentas tiene que estar enfocada hacia el
cumplimiento de las reglas y los principios de la ética al igual que
hacia la obtencion de resultados. Los mecanismos de rendicion de
cuentas pueden ser propios de los organismos o provenientes de
uno externo especializado en esta funcidon o pueden estar
disenados para proveer controles adecuados mientras permitan la
flexibilidad correspondiente en Ia administracion.




12.  Deben existir las sanciones y los procedimientos
adecuados para tratar los casos de conductas
indebidas. Los mecanismos de detencidn y una
averiguacion de las conductas indebidas, tales
como la corrupcién, son elementos necesarios para las sanciones.
Se requiere contar con procedimientos confiables asi como con los
recursos necesarios para supervisar, denunciar e investigar las
violaciones a las reglas de servicio publico, al igual que con
sanciones proporcionales, ya sean administrativas o disciplinarias
para desalentar las conductas indebidas. Los funcionarios
administrativos deben ejercer el juicio adecuado al utilizar estos
mecanismos cuando se requiera tomar medidas.

Una Ultima aportacién, y doy por finalizado este proyecto.

Resulta curioso que en ningun momento se habla de la implantaciéon de
soluciones éticas financieras. Como desarrollar una economia del bien
comun, gue nos haria crecer econdmicamente y la cual tiene dominio
sobre la educacion. Puesto que habria una estabilidad econdmica, pues
no tendriamos ya que preocuparnos por la limitacion de recursos, que
influye en nuestro clima ético profesional, que a su vez, influye en el
comportamiento del empleado. Debemos salir de ese circulo vicioso que
desestabiliza la administraciéon y que hace que pierda esa condicion
primordial de servir al interés general.

Seria una solucion validad, en mi opinidn, para sacar del agujero en el
que estd sumergida la funcidn publica. Sin que falte, y sobre todo eso, la
formacion y refuerzo de los valores mds esenciales y el seguimiento y
control segun las directrices de la OCDE, ya que es un érgano que insiste
en estas premisas e influye en las organizaciones para que apliquen
ciertas modificaciones, tanto en coédigos de conducta como en la
formacion de sus funcionarios.
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ANexos

Constitucion Espanola

TiTULO IV
Del Gobierno y de la Administracién

Articulo 103.

1. La Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales
y actta de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquiq,
descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento
pleno alaley y al Derecho.

2. Los 6rganos de la Administracion del Estado son creados, regidos y
coordinados de acuerdo con la ley.

3. La ley regulard el estatuto de los funcionarios publicos, el acceso a la
funcion puUblica de acuerdo con los principios de mérito y capacidad, las
peculiaridades del ejercicio de su derecho a sindicacion, el sistema de
incompatibilidades y las garantias para la imparcialidad en el ejercicio
de sus funciones.

Cadigo Civil
Capitulo 1.

Fuentes del Derecho
Articulo 1.

1. Las fuentes del ordenamiento juridico espanol son la ley, la
costumbre y los principios generales del derecho.

2. Carecerdn de validez las disposiciones que contradigan otra de
rango superior.

3. La costumbre sélo regird en defecto de ley aplicable, siempre que
no sea confraria a la moral o al orden publico, y que resulte probada.

Los usos juridicos que no sean meramente interpretativos de una
declaracion de voluntad, tendrdn la consideracion de costumbre.

4. Los principios generales del derecho se aplicardn en defecto de ley
o costumbre, sin perjuicio de su cardcter informador del ordenamiento
juridico.

5. Las normas juridicas contenidas en los tratados internacionales no
serdn de aplicacion directa en Espana en tanto no hayan pasado a




formar parte del ordenamiento interno mediante su
publicacion integra en el «Boletin Oficial del Estadon.

6. La jurisprudencia complementard el ordenamiento
juridico con la doctrina que, de modo reiterado,
establezca el Tribunal Supremo al interpretar y aplicar la ley, la costumbre
y los principios generales del derecho.

7. Los Jueces y Tribunales tienen el deber inexcusable de resolver en
todo caso los asuntos de que conozcan, ateniéndose al sistema de
fuentes establecido.

Estatuto bdsico del Empleado Publico
TITULO NIl

Derechos y deberes. Codigo de conducta de los empleados
puUblicos

CAPITULO |
Derechos de los empleados publicos

Articulo 14. Derechos individuales.

Los empleados publicos fienen los siguientes derechos de cardcter
individual en correspondencia con la naturaleza juridica de su relaciéon
de servicio:

a) A la inamovilidad en la condicion de funcionario de carrera.

b) Al desempeno efectivo de las funciones o tareas propias de su
condicion profesional y de acuerdo con la progresidon alcanzada en
su carrera profesional.

c) A la progresion en la carrera profesional y promocion interna segun
principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad mediante
la implantacion de sistemas objetivos y tfransparentes de evaluacion.

d) A percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razén del
servicio.

e) A participar en la consecucion de los objetivos atribuidos a la
unidad donde preste sus servicios y a ser informado por sus superiores
de las tareas a desarrollar.

f) A la defensa juridica y proteccion de la Administracion PUblica en
los procedimientos que se sigan ante cualquier orden jurisdiccional
como consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones o cargos
publicos.




g) A la formacién continua y a la actualizacion
permanente de sus conocimientos y capacidades
profesionales, preferentemente en horario laboral.

h) Al respeto de su infimidad, orientacion sexual,
propia imagen y dignidad en el frabajo, especialmente frente al
acoso sexual y por razdn de sexo, moral y laboral.

i) A la no discriminacion por razon de nacimiento, origen racial o
étnico, género, sexo u orientacion sexual, religion o convicciones,
opinidn, discapacidad, edad o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

j) Ala adopcion de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

k) A la libertad de expresion dentfro de los limites del ordenamiento
juridico.

[) A recibir proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabagjo.

m) A las vacaciones, descansos, permisos y licencias.

n) A la jubilacion segun los términos y condiciones establecidas en las
normas aplicables.

o) A las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes al
régimen que les sea de aplicacion.

p) A la libre asociacion profesional.

g) A los demdas derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Articulo 15. Derechos individuales ejercidos colectivamente.
Los empleados publicos tienen los siguientes derechos individuales que se
ejercen de forma colectiva:

a) A la libertad sindical.

b) A la negociaciéon colectivay ala participacion en la determinacion
de las condiciones de trabajo.

c) Al gjercicio de la huelga, con la garantia del mantenimiento de los
servicios esenciales de la comunidad.

d) Al planteamiento de conflictos colectivos de trabajo, de acuerdo
con la legislacion aplicable en cada caso.

e) Al de reunion, en los términos establecidos en el articulo 46 de este
Estatuto.




CAPITULO VI

Deberes de los empleados publicos. Codigo de
Conducta

Articulo 52. Deberes de los empleados pUblicos. Cédigo
de Conducta.

Los empleados publicos deberdn desempenar con diligencia las tareas
que tengan asignadas y velar por los intereses generales con sujecion y
observancia de la Constitucion y del resto del ordenamiento juridico, vy
deberdn actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad,
integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad,
confidencialidad, dedicacion al servicio publico, fransparencia,
ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocidon
del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre
mujeres y hombres, que inspiran el Cdodigo de Conducta de los
empleados publicos configurado por los principios éticos y de conducta
regulados en los articulos siguientes.

Los principios y reglas establecidos en este Capitulo informardn la
interpretacion y aplicacion del régimen disciplinario de los empleados
puUblicos.

Articulo 53. Principios éticos.

1. Los empleados publicos respetardn la Constitucion y el resto de
normas que integran el ordenamiento juridico.

2.Su actuacién perseguird la satisfaccion de los intereses generales de
los ciudadanos y se fundamentard en consideraciones objetivas
orientadas hacia la imparcialidad y el interés comun, al margen de
cualquier ofro factor que exprese posiciones personales, familiares,
corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar
con este principio.

3. Ajustardn su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la
Administracion en la que presten sus servicios, y con sus superiores,
companeros, subordinados y con los ciudadanos.

4. Su conducta se basard en el respeto de los derechos fundamentales
y libertades publicas, evitando toda actuacion que pueda producir
discriminacién alguna por razén de nacimiento, origen racial o étnico,
género, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones, opinion,
discapacidad, edad o cualquier ofra condicidn o circunstancia
personal o social.

5. Se abstendrdn en aquellos asuntos en los que tengan un interés
personal, asi como de toda actividad privada o interés que pueda




suponer un riesgo de plantear conflictos de intereses
con su puesto publico.

6. No confraerdn obligaciones econdmicas ni

intervendrdn en operaciones financieras,

obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o
entidades cuando pueda suponer un conflicto de intereses con las
obligaciones de su puesto publico.

7. No aceptardn ningun trato de favor o situacion que implique
privilegio o ventaja injustificada, por parte de personas fisicas o
entidades privadas.

8. Actuardn de acuerdo con los principios de eficacia, economia vy
eficiencia, y vigilardn la consecucion del interés general y el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influirdn en la agilizacion o resoluciéon de frdmite o procedimiento
administrativo sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte
un privilegio en beneficio de los fitulares de los cargos publicos o su
entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un menoscabo
de los intereses de terceros.

10. Cumplirédn con diligencia las tareas que les correspondan o se les
encomienden y, en su caso, resolverdn denfro de plazo los
procedimientos o expedientes de su competencia.

11. Ejercerdn sus afribuciones segun el principio de dedicacion al
servicio publico absteniéndose no solo de conductas contrarias al
mismo, sino también de cualesquiera otras que comprometan la
neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

12. Guardardn secreto de las materias clasificadas u ofras cuya
difusion esté prohibida legalmente, y mantendrdn la debida
discrecién sobre aquellos asuntos que conozcan por razén de su
cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién obtenida para
beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.

Articulo 54. Principios de conducta.

1. Tratardn con atenciéon y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y
a los restantes empleados publicos.

2. El desempeno de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo
se realizard de forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario
establecidos.

3. Obedecerdn las instrucciones y ordenes profesionales de los
superiores, salvo que constituyan una infraccion manifiesta del
ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondrdn inmediatamente en
conocimiento de los érganos de inspeccion procedentes.




4. Informardn a los ciudadanos sobre aquellas
materias o asuntos que tengan derecho a conocer, y
facilitardn el ejercicio de sus derechos vy el
cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administrardn los recursos y bienes publicos con austeridad, y no
utilizardn los mismos en provecho propio o de personas allegadas.
Tendrdan, asimismo, el deber de velar por su conservacion.

6. Se rechazard cualquier regalo, favor o servicio en condiciones
ventajosas que vaya mads alld de los usos habituales, sociales y de
cortesiq, sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal.

7. Garantizardn la constancia y permanencia de los documentos para
su fransmision y entrega a sus posteriores responsables.

8. Mantendrdn actualizada su formacion y cualificacion.
9. Observardn las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondradn en conocimiento de sus superiores o de los organos
competentes las propuestas que consideren adecuadas para mejorar
el desarrollo de las funciones de la unidad en la que estén destinados.
A estos efectos se podrd prever la creacion de lainstancia adecuada
competente para centralizar la recepcion de las propuestas de los
empleados publicos o administrados que sirvan para mejorar la
eficacia en el servicio.

11. Garantizardn la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite
siempre que sea oficial en el territorio.

Plan Formacioén Continua:
https://www.just.gva.es/portal/c/document library/get file2uuid=f625
e8f9-f16b-49c9-ad38-ee8379522240&groupld=320904

Plan Formacion Especializada:
https://www.just.gva.es/portal/c/document library/get filecuuid=734
5251c-4c71-489b-b411-e8d35f030c72&aroupld=320904

Estadisticas Cursos 2014 IVAP:
https://www.just.gva.es/portal/c/document library/get file2uuid=26e
90832-cb2b-4072-82fc-1ea3fe0085ea&groupld=320906
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Plantillas para identificar zonas grises
1 = con mucha frecuencia 2 = con frecuencia 3
= Algunas veces 4 = casi nunca 5 = nunca

¢Has visto alguna vez en tu trabajo que alguien?
1 2 3 4 5

1. Utilice material de la organizacion para uso personal

2. No cumpla con sus obligaciones minimas (horarios

actividades bdsicas)

Cometa un error y no lo reconozca

Llegue tarde al trabajo

Mienta

Realice mal una tarea a sabiendas

Incumpla las normas de la organizacion

Haga una promesa o se comprometa a algo y no lo haga

O © NP o O AW

Trate de forma irrespetuosa a sus “clientes”

10.Hable en tono irrespetuoso a sus companeros

11.Difunda informacidén privada o confidencial

12.Se aproveche del trabajo de ofros para su beneficio

13.Difunda rumores

14.Tome una decisidon sin contar con las personas afectadas

15.50licite o sea complice de alguna irregularidad

administrativa menor




Dirias que tu superior

1. Escucha las criticas de buena fe

Se esfuerza por aprender

Oculta errores que ha cometido

el S

Explica las decisiones que toma a las personas afectadas

por ella

Miente

Realiza mal una tarea a sabiendas

Incumple las normas de la organizacion

Estd dispuesto a ayudar cuando hay un problema

0| @ N| o o

Abusa de su posicion para conseguir ventajas personales

10. Anteponen los intereses de promocion a los fines de su

cargo

11.Se enfrenta a una decision “incorrecta” de su superior

12.Habla en tono ofensivo a sus subordinados

13.Es comprensivo con las situaciones especiales de algin

trabajador

14.Respeta alas personas, aungue no comparta sus opiniones

15.Es justo en los “castigos y recompensas”

16.Pregunta alos demds su opiniéon

17.Hace explicitos sus valores éticos y es coherente con ellos

18.Presiona  para que sus subordinados cometan

iregularidades menores




¢Normalmente tus companeros realizan las siguientes
acciones? , ;Qué porcentaje del total dirias que

representa?

Si

No

25%

50%

75%

100%

1. Colaboran con sus companeros

Se esfuerzan por aprender

Ocultan errores

ol ISR I

Inventan excusas para no cumplir

sus obligaciones

Mienten

o

6. Readlizan mal una tarea y no les

importa

7. Incumplen las normas de la

organizacion

8. Estdan dispuestos a ayudar cuando

hay un problema

9. Cumplen con sus obligaciones mds

alld del minimo exigible

10.Priorizan acciones que le sirven

para promocionar

11.Se enfrenta a una decision

“incorrecta” de su superior

12.Hablan en tono ofensivo e

irespetuoso a sus “clientes”

13. Crean y difunden rumores

14.Respetan a las personas, aunque

no compartan sus opiniones

15.Acttan con leadltad a la

organizacion




Cudles dirias que son los 5 problemas éticos mas
presentes en tu organizacion. Numéralos por orden de
importancia.

Falta de respeto

Abuso de autoridad

Mentira y ocultacion

Falta de compromiso con la organizacion

Falta de profesionalidad (incumplimiento de deberes
bdsicos)

Abuso verbal

ACOSO

Falta de solidaridad y companerismo

Utilizacion de los recursos publicos para beneficio personal
Incumplimiento de las normas

Falta de confidencialidad

Desigualdad en el esfuerzo y la recompensa

Falta de didlogo

Intolerancia




