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ANALISIS DEL SECTOR DEL MUEBLE EN LA COMUNIDAD VALENCIANA. .
PROPUESTA DE MEJORA EN LOS PROCESOS LOGISTICOS DE 3 EMPRESAS DEL SECTOR
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» DESCRIPCION DEL PROYECTO

La delicada situacion econdémica y la globalizacién de los mercado ha motivado a la
mayoria de empresas del Sector del Mueble a desarrollar de estudios mediante los
cuales se determinen los puntos clave de futuro en el ambito de la logistica, como
punto de partida de plantear mejoras, permitiéndoles renovarse y estar en
concordancia con el entorno presente y futuro.

Este Proyecto Final de Master pretende analizar la situacion de empresas de venta
de muebles, examinando cada una de las actividades que llevan a cabo, desde la
fase de venta al publico del producto hasta su distribucion y/o montaje final en el
domicilio del cliente, con la intencion de plantear mejoras en dichos procesos
logisticos, que permitan disminuir sus costes sin olvidar su principal cometido, que
es el de realizar un servicio eficiente y de calidad.

Ademas del propdésito académico, este proyecto también tiene el objeto de
colaborar directamente con empresas reales del sector con distintos volimenes de
negocio, tres de las cuales han sido el objeto del presente Proyecto. Para que fuese
posible esta colaboracion, la empresa Expert Logistics S.L. me ha servido de
intermediaria para conocer las distintas actividades y procesos logisticos
relacionados con las empresas objeto de analisis.

1.- SITUACION ACTUAL DEL SECTOR EN LA C.V.

3.- DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS

Las Empresas X, Y y Z tienen como finalidad la venta de mobiliario y
elementos de decoracibn a particulares y empresas, estan
especializadas en los servicios de venta, distribucidbn, montaje e
instalacion de sus productos donde el cliente lo solicite.

o Ambito de actuacién
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hasta en un 60% en los ultimos 6 afios, con el consiguiente cierre de empresas.

- Los muebles, sobresalen
como el 11° capitulo arancelario
mas exportado por la
Comunidad Valenciana, con un
2% del total exportado, en los
altimos afios.
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4.- PROCESOS LOGISTICOS Y ACTIVIDADES

Realizacion del pedido por el cliente

Recepcion, almacenaje de carga y preparacion
de rutas de entrega

Transporte y montaje en domicilio del cliente
Logistica inversa

Gestion de Incidencias

v PRINCIPALES ACTIVIDADES

PARTE DE El Montador realiza parte de
INCIDENCIAS e EEEe

El Montador entrega a Jefe
de Almacén parte de
incidencias
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o Instalaciones: Tienda + Almacén de superficie menor de 3,000 m?
o Plantilla: menos de 20 trabajadores

o Vehiculos:

Furgon Camién

Subsanable en
, NO
Almacén NO

Responsable de Compras
gestiona con fabricante
subsanacion de error

Error
g . achacable 3
Jefe de Almacén gestiona FABRICANTE
SU reparacion

Proceso “Recepciony

almacenaje y preparacion
— de rutas”

v LAS EMPRESAS ACUSAN LA CRISI AL IGUAL QUE EN EL RESTO DEL ESTADO ESPANOL

- La actual crisis econémica, la debilidad del consumo de los hogares y el descenso de la
edificacion residencial explican el sensible retroceso del mercado, que se ha reducido

COMERCIAL

Comercial gestiona
subsanar error

2.- LOGISTICA EMPRESARIAL

v CONCEPTO DE LOGISTICA

Es un concepto global que abarca la planificacion y organizacion del aprovisionamiento y movimiento de insumos y mercancias desde las fuentes
de aprovisionamiento a través de las etapas de produccion, montaje, empaquetado, almacenamiento, manipulacion y distribucién hasta el
consumidor final. La distribucién es so6lo uno de los elementos del concepto global de logistica y el transporte es un elemento de la distribucion
fisica. La logistica es una funcién importante entre las empresas que requiere de una gestion profesionalizada.

v SUBSISTEMAS Y ACTIVIDADES LOGISTICAS

» Aprovisionamiento
* Produccién

* Almacenaje

» Distribucion

Funciones principales:
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Transporte de mercancias, en el ambito urbano, para el
abastecimiento directo del consumidor final. Es el ultimo eslabén de
servicio en la cadena de suministros, (transporte de ultima milla).

o Almacenamiento: el mantenimiento de productos y mercancias

en el almacén de una forma controlada y sistematica

0 Manejo de mercancias:

o Vehiculos reparto mercancias por carretera:

Ciclomotores
Turismo

» Cargay descarga

Traslacion en el interior del almacén
Preparacion de pedidos
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5.- POSIBLES ESTRATEGIAS Y SOLUCION PLANTEADA

v IDENTIFICACION DE POSIBLES MEJORAS
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Otros

PROCESCS LOGSTICOS DE
ALMACENAJIE

Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Sistema de Gestion de Almaceén (SGA)

Unidad de Carga Logistica del Sector del Mueble (UCM)
Subcontrataciéon empresa para Gestion de Residuos

Externalizacion de Procesos Logisticos (Outsourcing)

“Aguella accidn de delegar determinadas funciones o procesos de una empresa a una organizacion externa”

' PROCESOS LOGSTICOS DE
DISTRIBUCION

v VENTAJAS SOLUCION EXTERNALIZACION SERVICIOS

e Ahorro de costes °

de negocio,

* Reduccion del volumen de inversiones

* Mayor eficiencia y productividad

» Convertir costes fijos en variables

* Mejorar la calidad del servicio
» Mejorar la gestidon del capital humano,

» Centrarse y optimizar su actividad principal.

APROXIMACION DEL AHORRO AL CON SOLUCION PROPUESTA

MEDIOS PROPIOS | OPERADOR LOGISTICO AHORRO

» Acceso a una nueva metodologia y tecnologia,

» Mayor facilidad para desarrollar nuevos modelos

* Reduccion del plazo para el lanzamiento de una

nueva actividad,
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