Master oficial Planificacion y Gestion en Ingenieria Civil

ESTUDIO PARA LA MULTI-GESTION EN EMPRESAS
CONSULTORAS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION
EN COLOMBIA

Titulo:

ESTUDIO PARA LA MULTI-GESTION EN EMPRESAS CONSULTORAS DEL
SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN COLOMBIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS DE CAMINOS,
CANALES Y PUERTOS

Autor: Fecha:

DIANA MARIA JOYA ALDANA Valencia, Julio 2014
Director: No de Paginas:

Dr. Joaquin Catalé Alis 96

Palabras Clave:

Gestion de proyectos, Project Management Institute, Empresas Consultoras, Colombia.




Estudio para la multi-gestion en empresas consultoras del sector de la construccion en Colombia | 2014

RESUMEN

El presente trabajo permite dar a conocer de forma clara y sencilla la
actual situacion econdmica del sector de la construccion en Colombia,
describiendo especificamente la realidad de las empresas consultoras
dedicadas a la ingenieria civil. La clasificacion de las empresas por su

actividad economica en este trabajo muestra fundamentalmente la
importancia del tamafno de las organizaciones para el desarrollo de
este estudio.

Se busca conocer la necesidad de las empresas consultoras
colombianas de la construccion para alcanzar una integracion optima
mediante la gestion de mdltiples proyectos. Para esto es necesario
describir una metodologia de gestion de proyectos estandarizada
reconocida internacionalmente que tiene una gran acogida en todo el
territorio colombiano; logrando obtener bases para la generacion de
alternativas de gestion de acuerdo a la magnitud de los proyectos a
ejecutar y seleccionando los procesos necesarios que permitan una
buena gestion.

El desarrollo de este trabajo se tomara de forma orientativa,
generando ejemplos o bases para nuevos estudios que confirmen
estrategias para las “buenas pautas” en una gestion de proyectos

determinados por su tamafio econdmico y las especificaciones de los
proyectos a ejecutar.

La importancia de una gestion de proyectos adecuada muestra que la
metodologia escogida es uno de muchos métodos utilizados por los
profesionales, sin embargo este método es de gran ayuda e
importancia en las empresas consultoras colombianas.
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Capitulo 1 introduccion, objetivos y justificacion
1.1 INTRODUCCION

El crecimiento en el sector econémico de la construccién en Colombia tanto
en viviendas como en obras civiles en los ultimos afios ha tenido un gran
aumento en el PIB del pais; se espera al cierre del afilo 2014 un aumento
del 3.4 — 3.8% con respecto al afio anterior, las perspectivas econdmicas
pronostican aumentos paulatinos durante los proximos 10 afios debido a la
demanda de obras civiles proyectadas para estos afios, este sector aporta
grandes beneficios en la generacion de empleo e involucracion de
diferentes subsectores en el desarrollo de su labor (con un 58.3% de
participacion de subsectores'). Es por esta razén que los empresarios
consultores Colombianos de ingenieria crean expectativas positivas gracias
a los pronésticos no solo de aumentos de proyectos durante los proximos
afios sino que de igual manera prevén mejores desempefos gracias a los
repuntes de obras civiles y gracias a que las cifras muestran positivos
impulsos en que la construccion en Colombia durara varios afios.

Debido al buen desempefio de la economia Colombiana de los ultimos
afos; durante lo llevado en el 2014 se han registrado 86.980 nuevas
empresas en todo el territorio, siendo Bogotéa la ciudad lider. Respecto al
afio anterior se ha tenido un aumento del 27,8% y en el sector de la
construccion se ha registrado un 5,8% de nuevas empresas; el 77,2% de
estas empresas son creadas bajo la figura de persona natural y el 22,8% se
registraron como sociedades. Todos estos datos muestran que las micro y
pequefias empresas son predominantes en la actualidad.?

La preocupacion de los empresarios permite dar paso al estudio y
aplicacién de metodologias que permitan ayudar a la gestion de proyectos a
los cuales se enfrentan gracias al auge de la industria de la construccion
por la que pasa Colombia.

Para el estudio de este trabajo se escogié la metodologia estandarizada
que trabaja la gestion de proyectos del Project Management Institute ((PMI)
gue gracias a su cercania con EE.UU ha tenido una gran acogida a nivel
nacional en Colombia. Esta metodologia se basa en una guia de pasos que
permite dar una perspectiva del manejo de la gestion/direccion de proyectos
sin embargo esta institucion no discrimina los proyectos por sectores o
actividad, es asi como en el presente trabajo esta metodologia fue
trabajada y orientada al sector de la construccion especificamente al
subsector de la consultoria de ingenieria.

! Informe de sector de la construccion - Camara Colombiana de la construccion CAMACOL 2014
2 Datos tomados de Confecamaras (Red de Camaras de Comercio) — Articulo primer trimestre de 2014
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Se establecieron los parametros de gran relevancia de la metodologia PMI
que afectaban directamente a la actividad de la construccion y se ha
explicado de manera gréafica por medio de unos cuadros que resumen cada
grupo como lo son: el inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y
por ultimo el cierre del proyecto mostrando los procesos mas
representativos y dando una vision de las actividades principales, posibles
responsables, finalidad y observaciones para llegar a un cuadro resumen
que muestra los procesos que ayudan a seguir una gestion de mdultiples
proyectos.

Las empresas en Colombia se clasifican en micro, pequefias, medianas y
grandes debido a la legislacion Colombiana y la ley Mipymes, este punto es
de importancia y se tratara en profundidad en el desarrollo del trabajo,
debido a que nuestro estudio lo hemos clasificado de acuerdo al tamafio
econdémico de las empresas consultoras de ingenieria.

Los procesos recogidos en los cuadros resumen se clasificaron de acuerdo
al tamafio econdmico de las empresas y esta informacion se validé por
medio de profesionales expertos en proyectos que colaboraron con su
experiencia, dando como resultados procesos basicos y vitales para la
gestion de proyectos en la consultoria de ingenieria colombiana.

Todo este trabajo muestra un estudio tedrico y resultados orientativos que
nos permiten dar una visién en el desarrollo de los multiples proyectos que
se trabajan de manera simultdnea en las empresas consultoras y que
permite conocer aspectos de importancia que las empresas pueden aplicar
de acuerdo sus procedimientos organizacionales y el establecimiento de
sus estatutos.

Sin embargo cada empresa es responsable de la toma de decisiones en
cuanto a la ejecucion de sus proyectos ya que cada una es diferente y/o
cuenta con otros recursos disponibles o no disponibles para sus
ejecuciones.

Es asi que este trabajo permite dar una vista global a la multigestion de
proyectos pero su aplicabilidad serd netamente de caracter informativo
puesto que es el inicio de una gran investigacion en un campo que cada
vez es mas necesaria su actualizacion de forma répida con el transcurso
del tiempo.
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1.2 OBJETO

El presente trabajo final de master busca conocer la necesidad de las empresas
consultoras colombianas de la construccion para alcanzar una integracion optima
mediante la gestion de multiples proyectos. Para esto es necesario distinguir el
tamafio econdmico de las distintas empresas (micro, pequefia, mediana y grande)
y la magnitud de los proyectos a ejecutar para seleccionar los procesos necesarios
que permitan una buena gestion. Para alcanzar esto es necesario cumplir
objetivos que se nombraran a continuacion:

1.3 OBJETIVOS

= Diagnosticar la situacion actual de la gestién de proyectos en las empresas
consultoras en Colombia.

» Describir y analizar un sistema de gestion (estandar) utilizado en las
empresas consultoras del sector de la Construccion en Colombia.

= Analizar y comparar la metodologia de gestibn de proyectos de las
empresas consultoras y establecer criterios de realidad de acuerdo al
tamafio econdmico de las empresas.

= |dentificar y establecer las bases de una alternativa para la gestion de los
multiples proyectos que actualmente se lleva a cabo, mediante la
identificacion y clasificacion de los procesos utilizados. Generar estrategias
encaminadas a reducir problemas en la gestion de proyectos

1.4 JUSTIFICACION

En este trabajo se pretende dar a conocer una metodologia que permita mostrar
algunos pasos basicos que ayudaran a la gestién de proyectos de consultoria
utilizados en multiples proyectos del sector de la construccion en Colombia, para
esto se indagara en las herramientas de datos la informacion que permitan
identificar los diferentes entornos utilizados por estas empresas y al tiempo se
buscara informacion internacional y nacional que refleje la situacion del sector a
nivel econdémico, social y conocer aspectos de relevancia de las empresas
seleccionadas.

Continuando con la escogencia de una metodologia estandar y reconocida que
tenga una fuerte acogida en Colombia, para esto se ha tomado como base la
metodologia del Project Management Institute (PMI) de este modo se conocera las
pautas, técnicas, variables, procesos y procedimientos que maneja esta
metodologia en lo que se refiere a la gestion de un proyecto, hay que tener en
cuenta que esta metodologia se aplica a cualquier actividad econdémica, sin
embargo le daremos una vista global enfocada en el sector de la construccion y
especificamente adaptable a las consultoras de ingenieria Colombianas.
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Se estudiaran las areas de conocimiento, procesos y grupos de procesos que se
manejan en un proyecto de la metodologia PMI y se describira los principales
responsables (aunque en cada organizacion los describira de acuerdo a sus
necesidades y procedimientos previamente establecidos), se describir4 el objetivo
general (la organizacion establecera otros objetivos de acuerdo al proyecto y sus
necesidades), sus principales actividades en donde se dara una vision de como se
desarrollan, a continuaciéon se dara una breve explicacion de la finalidad del
proceso que se esta evaluando y por Ultimo se anotaran las observaciones mas
relevantes del proceso en cuestion.

Algunos procesos o actividades seran ambiguos para las empresas consultoras;
sin embargo cada organizacibn puede escoger los procesos y areas de
conocimiento que se acomoden a sus necesidades y al cumplimiento de sus
objetivos. Se determiné que las empresas se trabajaran por su tamafio econdémico
y para una mayor clasificacion, se registraran los procesos que mas se adapten a
estas por medio de entrevistas a expertos y validacibn de acuerdo a su
experiencia, registrando los datos por empresas Mipymes, pymes, medianas y
grandes.

Finalmente se concluira la mejor opcién de metodologia siendo esta unos pasos
gue se podran seguir o no, esto depende de la clase de proyecto, si la empresa
adopta la metodologia podra hacer los cambios pertinentes ajustandolos a su
organizacién y verificar si le es de ayuda por medio de seguimientos periodicos.
Este Ultimo paso se tomara como linea futura puesto que la aplicabilidad de una
estrategia nueva consta de pasos previos y de un plazo establecido para conocer
sus verdaderas fortalezas y debilidades.
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Capitulo 2 marco teodrico
2.1EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

La arquitectura y la construccion son participantes histéricos de gran importancia
en la humanidad; la construccion es la base real de los disefios arquitectonicos
creados por ingeniosos profesionales y materializada en grandes estructuras que
aun en la actualidad se encuentran presentes en todas partes del mundo.

Los sistemas constructivos utilizados en siglos anteriores eran rudimentarios,
debido a la poca informacion sobre los materiales que se podrian utilizar, los
maravillosos inventos como sistemas de acueductos improvisados, molinos,
pirAmides, canales de abastecimiento y demas estructuras hechas para suplir
necesidades, son muestra de que la construccion ha estado presente durante el
transcurrir del tiempo.

Las antiguas construcciones romanas, medievales, renacentistas etc., fueron
participes de la historia de la construccion y lograron aportes en el ambito de la
Ingenieria, no solo en el manejo de herramientas, materiales utilizados y
mejorados actualmente, sino de igual forma en la organizacion de sus
actividades.®

La evolucion que ha generado el pasar del tiempo en la construccion ha dado
pasos agigantados, llegando a la actualidad con grandes avances en materias
primas, como sistemas ahorradores, materiales ecoldgicos, sistemas
biodegradables y tecnologias que permiten que las construcciones actuales sean
estructuras no solo de caracter valioso sino que produzcan aportaciones medio
ambientales, de calidad e innovacion.

Durante el transcurrir tecnolégico las obras de ingenieria, han sufrido cambios y
aportaciones importantes. El sector de la construccion es un sector que genera
grandes aportaciones en la economia de un pais ayudando en su PIB (Producto
Interno Bruto), es un generador de empleo importante, de este modo logra
plantarse con los sectores mas productivos de paises en desarrollo.

Como se explicé anteriormente la economia y la construccion son sectores
dinamicos, ya que normalmente son financiadas por entidades bancarias y las
grandes inversiones en compra de materiales y contratacién directa de personal
calificado y no cualificado, inversion en materias primas hace de este, un proceso
con visidén prospera y agente importante en la relacion coste — beneficio para su
entorno.

3 Basado en el libro ” Historias de la Construccién” 1998
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La globalizacién y la prisa por generar infraestructuras para cubrir necesidades
poblacionales por parte de los gobiernos y la obtencion de beneficios lucrativos
por parte de las entidades privadas, han creado un sistema de oportunidades en el
sector de la construccion, logrando de esté, una manera para que de forma
progresiva se disminuya la desigualdad social en términos de infraestructura de
la construccion.

Esta situacion en la actualidad y los cambios propios del tiempo ha exigido no solo
a las empresas del sector de la construccién sino también a nivel global e
internacional a buscar competitividad, en el uso de mejores tecnologias respecto a
materiales, nuevas técnicas y mejora continua en los procesos. Sin embargo las
altas inversiones presupuestales, las masivas subcontrataciones, temas innatos
del sector como lo son: sus técnicas individuales, trabajo de caracter nomada y
procesos ciclicos, hacen de este un sector atipico y que involucra a muchos
agentes en la busqueda de nuevos mercados.

Estos mercados en la construccién son extensos y de gran variedad debido al
gran campo de accion de este sector; se nombrara los principales como lo son las
consultorias de ingenieria, asesorias, empresas constructoras, empresas
promotoras etc. Estas organizaciones trabajan no solo por colaborar con las
necesidades de las poblaciones, si no que en consecuencia y apoyandose en el
desarrollo tecnolégico busca un beneficio econdmico, establecido en nuevos
conocimientos y procesos mundialmente aprobados.

El sector de la Ingenieria en la construccion hoy por hoy recrea ambitos
habitacionales, de infraestructura y esparcimiento, que se ejecutan de manera lo
mas eficiente posible combinando procesos basicos como: el tiempo, la calidad,
coste y seguridad en armonia con el medio ambiente y la sostenibilidad.*

En concordancia con lo anterior la sostenibilidad y el &mbito medioambiental en el
sector de la construccion no son ajenos en la globalizacion actual, los materiales,
herramientas y maquinas utilizadas ha generado multiples efectos en el desarrollo
de las actividades y en las condiciones ambientales de trabajo. De igual forma se
observa la creacidbn de nuevas estructuras organizativas en el proceso de
produccion, con el fin de reducir los costos productivos, directos e indirectos y de
mejorar los niveles de productividad.’

Es asi como en la busqueda de esa productividad aparece la participacion masiva
de las empresas subcontratistas y con estas surgen otros puntos adicionales a los
anteriormente mencionados que igualmente se deben tener en cuenta y que cada
vez cobran mas importancia como la seguridad ocupacional y la accidentabilidad
propia del sector.

El aumento de los accidentes laborales hace del sector una actividad con riesgo
alto y esto permite que aumenten las incidencias. Es asi como la prevencion y el
compromiso organizacional se fomenta de forma progresiva en la actualidad. La

* Articulo “El Mundo de la Construccién” 2010
° Tomado de “El Sector de la Construccién en perspectiva: internacionalizacién e impacto en el mercado de trabajo” 2011

10
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capacitacion del personal es una estrategia de las organizaciones funcionales, o
matriciales formas tipicas de trabajo, se basan en la administracion de los
recursos humanos como fuente principal, velando por el cumplimiento de los
derechos y deberes de los trabajadores reduciendo problemas de caracter
primordial como la accidentabilidad y la mortalidad; la siguiente estrategia se basa
generar responsabilidades por medio de cadenas de mando especializadas para
el desarrollo de cada tarea asignada.

Como afirman expertos, podemos resumir que el sector de la construccién es
considerado a nivel mundial dentro de las actividades econOmicas mas
demandantes de mano de obra y ejerce un efecto multiplicador en la economia®
logrando un aporte al desarrollo de la humanidad que influye a niveles sectoriales,
locales, e internacionales, todos estos temas se ampliaran en el siguiente
apartado, buscando analizar la situacion y el impacto del sector de la construccion
en diferentes contextos.

A continuacion y de forma mas detallada y concisa toda la informacion requerida
para el desarrollo de este trabajo se desglosara en tres grandes grupos: el
contexto internacional, el escenario local y por altimo el sectorial.

Tomando como base en el ambito internacional fundamentalmente las zonas
Latino américas, Espafia, EE.UU y paises con desarrollo econémico fuerte. Como
escenario local se estableceran todos los aspectos de importancia a nivel de
Colombia especificamente de su capital Bogota. Y por ultimo describir el sector de
la construccién a nivel de empresas dedicadas a la consultoria.

2.2Situacioén Internacional

El sector de la construccion es agente importante en la producciéon del producto
interno bruto (PIB) y generador de empleo en la economia global, de esta manera
a continuacion se explicara una breve cronologia de la variacion de este sector a
nivel internacional.

En el afio 2007 el (PIB) Producto Interno Bruto Internacional aumento en un 5% ,
gracias a la creciente economia de paises en desarrollo como por ejemplo China e
India, sin embargo para el afio 2008 se observé una desaceleracion importante en
la economia de paises fuertemente establecidos esta se reflejo alrededor del 4%.

En la figura No 1 se muestra el porcentaje de crecimiento del (PIB) Producto
Interno Bruto en el afio 2007. Como lo confirman de La Organizacién Mundial del
Comercio “OMC” en su apartado de construccion “La produccion mundial en
materia de construccién aument6 un 3 por ciento en 2007 alcanzando 4,7 billones
de dolares EE.UU., frente a un crecimiento de casi un 5 por ciento registrado en

Tomado de Instituto de Desarrollo Industrial, Tecnolégico y de Servicios: “Informe Sector Construccién Parte 1”7, Agosto
2006.

11
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2006. ElI mercado estadounidense sigue dominando la escena mundial como
mayor mercado de la construccion, con un 25 por ciento del total mundial. Japén
estd segundo, seguido por China. Después viene Alemania, seguida por Italia,
Francia, el Reino Unido, Brasil, Espafia, Corea, México, Australia y la India. Los
mercados de los paises en desarrollo han sido los mas dinamicos en los ultimos
afos. Se destacan China y la India, cuyo gasto en construccion aumenta mas de
un 8 por ciento anual. Les siguen Corea, Brasil y México. También es notable el
crecimiento en Rusia y los Emiratos Arabes Unidos.” ’

—
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Figura No 1. Crecimiento del PIB mundial en délares (US) para el afio 2007
Fuente: World Construction 2007

A continuacion se muestra en la Figura No 2 el porcentaje de variacion del
crecimiento del gasto en la construccién de los paises mas representativos en los
afios 2007 - 2008 ®

" Tomado de OMC “Organizacién Mundial del Comercio” Servicios-Construccion y servicios de ingenieria conexos. Datos
afio 2007

® Tomado de la Revista “World Construction 2007”
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Global construction
spending growth 2008
(% change)
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Figura No 2. Porcentaje del Gasto Global en la Construccién en el 2008
Fuente: World Construction 2008

La crisis a nivel mundial, que se evidencio aproximadamente desde el 2007
muestra una recesion en el sector de la construccion. En el 2010 el gasto en
construccion bajé por tercer afio consecutivo, cayendo un 1% a 4,4 billones de
délares. ° En la Figura No 3 se muestra el crecimiento mundial de la construccién
en el aflo 2010 en los paises mas representativos.

Figure 1:Global Construction
Spending 2010 (US $bn)
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Figura No 3.Crecimiento Global de construccién en dolares (US) en el afio 2010
Fuente: World Construction 2010

En el 2010 a nivel regional, s6lo Asia vio crecimiento positivo del gasto de la
construccion, aunque los niveles de crecimiento disminuyeron debido a la
recesion. Es asi como China, fue el mayor mercado de la construccion en este afio

® Tomado de la Revista “World Construction 2010”
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superando a los EE.UU debido a su rapido crecimiento. El gasto en construccion
en el oeste Europa fue el més afectado con una contracciébn de un -2%, con
grandes caidas en paises como Espafa, Portugal, Grecia e Irlanda. En la figura
No 4 se muestra el porcentaje del gasto de la construccién a nivel global en los
paises més representativos.*’

Figure 2: Global Construction
Spending Growth 201011 (% change)
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Figura No 4.Porcentaje del Gasto Global en la Construccion en el 2010
Fuente: World Construction 2010

Desde el inicio de la recesion y como un sintoma de recuperacion, el primer afio
con un aumento en el gasto en la construccion a nivel mundial fue el 2011 con un
crecimiento de solo 0,5% a 4,6 billones de délares que estd aun muy por debajo
de los niveles alcanzados en 2007. Aparte de Europa Occidental y América del
Norte el crecimiento del gasto en la construccion fue positivo. Asia y América
Latina fueron las regiones de mayor crecimiento en el 2011 por un amplio margen.
China desde el 2010 se ha mantenido como el mercado con mayor crecimiento en
la construccion y por ultimo la region con menor gasto en la construccion es
Europa occidental con una contraccion de -3%. **

En la figura No 5 se muestra el crecimiento global de la construccion de los paises
mas representativos para el afio 2011 y en la figura No 6 se ilustra el crecimiento
global del gasto en la construccion para el mismo afio.

10 Tomado de la Revista “World Construction 2010”
1 Tomado de la Revista “World Construction 2011
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Figure 1: Global Construction Figure 2: Global Construction
Spending 2011 (US $bn) 5% Spending Growth 201112 (% change)
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Figura No 5. Crecimiento Global en la construccién en Figura No 6. Porcentaje del Gasto Global en la
dolares (US) en el 2011 construccion en el 2011
Fuente: World Construction 2011 Fuente: World Construction 2011

Como se ha observado en los datos anteriores la recesion mundial ha golpeado en
gran parte al sector de la construccion, sin embargo en regiones como Asia,
Australia y América Latina la crisis mundial ha afectado en un porcentaje menor.
Se explicara brevemente la situacién actual de la construccion en estas tres
regiones.

= Asia

Los niveles de crecimiento en la construccion hace de China uno de los mas
grandes mercados en el mundo. China representd el 41% del total de Asia del
Pacifico en 2011 (casi dos veces el tamafio del Mercado de la construccion
japonesa).El gasto de construccion en China sobrepasa las ciudades costeras de
las provincias del interior y el oeste. Se muestra en la Tabla No 1 los porcentajes
de las ciudades mas representativas en el 2013 en lo que ha gasto en la
construccion se refiere con un total para este afio del 18%.?

GASTO EN

CONSTRUSICION PARA EL
ANO 2013

China 7.6%

India 8.9%
Japon 7.6%
Vietnam 6.77%

Tabla Nol. Gasto en la construccion en el 2012 en Asia
Fuente: World Construction 2012

12 Cifras Tomadas de la Revista “World Construction 2012"
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= Continente Australiano

El gasto en construccion en Australia fue de un 3% en 2011 y un 5% en el 2012,
después de dos afios de recesion. El gasto en infraestructura actualmente es lider
y es probable que sea el sector de mayor crecimiento en el futuro, la mineria y el
transporte son los sectores con mayor crecimiento. También se puede decir que
las inundaciones en ciudades como Queensland generan niveles significativos en
el aumento de la construccién y un mayor el gasto por parte del gobierno.*®

= América Latina

En América Latina el crecimiento del gasto en la infraestructura, se manifiesta en
proyectos de energia, las regiones con mayor aumento son: Brasil con un (10%),
Chile con un (9%) y Peru con un (5%). Brasil, es el pais con mayor crecimiento en
construccion en el 2012 se puede decir que esto se debe a la construccion en un
corto plazo de infraestructuras deportivas para la realizacién de la copa mundial de
futbol y juegos olimpicos.

En la figura No. 7 Se observa la tasa de variacion del sector de la construccién en
los paises de Sur América para los afios 2011 y 2012. Se puede resumir que los
paises se encuentran en un nivel de equilibrio durante estos dos ultimos afios.

2011 2012

| I II v | II
Argentina 9.8 11,2 10,4 4,1 35 -4,9
Bolvia (Estado Plurinacional de) 81 63 74 94 15 1234
Brasil® 55 23 38 31 33 1,5
Chile® 13,4 a8 94 1,7 8,7 7.3
Colombia® -1,5 3,7 18,5 10,1 0,6
Costa Rica 5,6 53 -35 -15 2,2 30
Ecuador® 17,1 25 28 214 13,0
El Salvador 12,5 215 252 -15 1.9 -0,9
Guatermala ® 06 1,5 1.8 2.1 -4,7 .
Honduras 0,6 5,0 53 14,9 13,2 91
México a1 24 42 4.2 b8 502
Nicaragua 19,3 18,6 186 12,9 0,6 0,0
Panama® 16,8 18,9 236 14,1 26,4
Paraguay® -8,7 7.9 26 21,0 0.6
Per(l 6,0 0,0 2.2 54 125 17,0
Reptiblica Dominicana 6,6 15 46 1,1 0,3 .
Uruguay® 7,2 156 104 69 12,9
Venezuela (Repiblica Bolivariana de)® -6,8 -18 10,9 12,8 29,9 17,6

Figura No 7. Tasa de variacién de los indicadores del sector de la construccién
a. Promedio abril-mayo de 2012 con relacién a igual periodo de 2011
b. Corresponde a la variacion con respecto a igual trimestre del afio anterior del valor agregado del sector de la
construccion
Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 2012

De acuerdo con la figura anterior se tratara a profundidad la situacion actual de la
construccion en un pais especifico como Colombia en el siguiente apartado.

13 Tomado de la Revista “World Construction 2012"
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2.3REALIDAD EN EMPRESAS COLOMBIANAS

Segun cifras de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Ameérica Latina y el Caribe crecio un 3,7% durante 2012, para el afio 2013 un 2,6%
y para el afio 2014 se estima crecera un 2,5%. Esta estimacion se fundamenta en
un escenario base para 2014 en el que se contemplan, como principales
supuestos, que la economia de los Estados Unidos mantendra un crecimiento
positivo, aunque bajo, y que la crisis financiera y econémica en los paises de la
Union Europea estara contenida, pues varios paises registraran caidas del PIB
(algo que estd sucediendo en los ultimos afios). Ademés, no se contagiara a
paises clave como Espafia e Italia.**

Se considera paises integrados financieramente en la economia mundial a Brasil,
Chile, Pera, México y Colombia. Para este Ultimo se registré un crecimiento anual
del 4.5% en el 2012 y 2013

Debido al dinamismo del sector de la construccién con respecto a un arriesgado
proyecto de vivienda social liderado por el gobierno Colombiano para los méas
necesitados (poblacion vulnerable), construccion de infraestructura vial y obras
del sector de hidrocarburos, Colombia, ha generado una desaceleracién en
desempleo de un 11,1% a un 7,8% en el 2013 y fortalecié el sector de la
construccion con la generacion de nuevos proyectos. Colombia un pais en via de
desarrollo ha arrojado un fortalecimiento en su economia y segun expertos
mientras esta siga por este camino la construccion seguira creciendo, el gasto en
la construccion llego al 21,3% en el 2013 y para el afio 2014 ha crecido un 11.7%
en el primer trimestre, las categorias que mas incidieron fueron: la construccion,
mantenimiento, reparacion, adecuacién de obras de exploracién y explotacion
petrolifera que crecié el 87%™ Sectores como ejecucién de caminos, carreteras,
puentes, carreteras sobre elevadas, tuneles y construcciones subterraneas crecio
tan solo el 1,4%. ® Por otra parte se espera que los tratados de libre comercio
firmados dltimamente por el Gobierno Colombiano ayudaran a reducir los costes
en materias primas como el hierro y bajaran precios finales de hormigoneras, del
mismo modo entraran al mercado empresas extranjeras que ayudaran a realizar
mega proyectos.

A continuacién en la figura No 8 se observa el producto interno bruto (PIB) de la
construccion en el periodo del 2000 al 2013, respecto al sector de la construccion,
donde se observa su crecimiento y variaciones. En la figura No 9 se puede ver la
tasa de ocupacion en este sector para los afios 2012 al 2013, con su respectivo
porcentaje, en donde se observa que este sector genero el 5,9% de empleo para
Su ejecucion.

14 Tomado del Informe Macroeconémico Junio 2012 organizacion CEPAL
'3 Tomado del Perisdico Portafolio Junio 12 2013 Colombia-Bogota
16 Cifras Tomadas del Periédico Portafolio — Gasto en Infraestructura, Junio 12 2013 Colombia-Bogota
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Figura No 8. Producto Interno Bruto en la construccion
Fuente: DANE — ANDI 2013"
Variacio
02 2013 i — Participacion %
(]
(Miles) (Miles) Numero o
(Miles)

Ocupados Total Nacional 20.978 21.548 570 2,7 100,0
fComercio, hoteles y restaurantes 5.570 5.891 321 5,8 27,3
IServicios, comunales, sociales y personales 4.022 4.330 308 7,6 20,1
Ilntermediacién financiera 252 314 62 24,7 1,5
lagropecuario 3.674 3.727 53 1,4 17,3
IActividades Inmobiliarias 1.508 1.536 28 1,9 7,1
IConstruccic’an 1.236 1.262 26 2,1 59
fElectricidad Gas y Agua 117 122 5 45 0,6
IMineria 216 186 -30 -14,0 0,9
ITransporte, almacenamiento y comunicaciones 1.760 1.711 -49 -2,8 7,9

Industria manufacturera 2.620 2.465 -155 -5,9 11,4

Figura No 9. Tasa de empleo generado en la construccion.
Fuente: DANE — Tasa de ocupacion®®

Como se refleja en los datos de la anterior tabla los rezagos en la ejecucion de
obras de infraestructura y generacion de empleo no afectaron las cifras en gran

proporcion en el afio 2013; en la construccion se observa una leve alza,
lo esperado, aunque importante por su estabilidad.

menor de

7 Cifras Tomadas de DANE — Departamento Administrativo Nacional de encuestas — Informe ANDI Asociacion Nacional

de Industriales.
18 Cifras tomadas de DANE - Mercado laboral de 2013 - ANDI
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En la figura No 10 se muestra una comparacion entre los afios 2012 y 2013, en el
sector de la construccion. En cuanto al sector de edificaciones reporto a principios
del 2013 una reactivacion que llego a un total del 13,6%, con respecto a las obras
civiles este subsector ha mantenido un crecimiento estable o con poca
disminucién debido a la construccion de carreteras, calles, construcciones para la
mineria y sector energético; la produccion de cemento gris ha mostrado una gran
caida especialmente en la obra civil.

Construccion

Trabajos de construccidn, construccidon
de obras civiles

Trabajos de construccidn, construccion y
reparacion de edificaciones

13,6

0O 2 4 6 8 10 12 14

02012 w2013

Figura No 10. Crecimiento del sector de la construccion en los afios 2012 y 2013

En materia de construccion de viviendas, se puede observar en la figura 11 el
indicador de licencias por m2, en donde existe un aumento principalmente en la
vivienda de interés social (vis) seguido de construcciones para la industria y
oficinas; el pico de construccion de viviendas de interés social (vis) se dividen en
dos grandes grupos: el primer gran proyecto liderado por el Gobierno donde se
construiran 100.000 viviendas para habitantes en condiciones de vulnerabilidad y
las segundas que son financiadas a intereses bajos con subvenciones por parte

del estado. *°
20,000

Fuente: DANE

151%

18,9%
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000 0,3%
8,000 | 15561
6,000 11,818 . 60.1% 30,8%
4,000 8,881 FK.
2,000 w,k s.mk
0

Total nacional Vivienda Vivienda VIS Vivienda NO VIS Otros Destinos

MILES DE METROS CUADRADOS

2012 & 2013

Figura No 11. Total de m2 aprobados en Licencias de construccién — Variacion del 2009 al 2013
Fuente: DANE - ANDI - Asociacion Nacional de Empresarios Industriales 2012 y 2013

19 Cifras tomadas de la Revista Ultrabursatiles — Sector de la construccién
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2.4Empresas consultoras de Ingenieria

En la construccion existen dos grandes subgrupos la consultoria que se encarga
de estudiar, elaborar y/o administrar junto con el promotor informes, estudios,
proyectos técnicos y administrativos, costes, control y acompafiamiento de
proyectos de caracter intelectual y la construccion que realiza trabajos que
modifican 0 ejecutan bienes materiales, para el cliente como: edificios, puertos,
canales, carreteras y otras infraestructuras civiles.

Una empresa consultora presta un servicio profesional de un valor de
conocimientos alto, que se adaptan al cumplimiento y las necesidades de un
proyecto. Basicamente estdn enfocadas en el desarrollo de asesorias técnicas,
propuestas para la ejecucion de procesos operativos de proyectos y direcciones
de obra.

Las empresas consultoras se encargan de la gestién de estos productos desde su
inicio, evaluando las actividades tanto anteriores como posteriores, con personal
especializado y capacitado para la solucion de un objetivo en comun “El desarrollo
del proyecto”. Prestan servicios de caracter intelectual e implantan sistemas
organizativos para los estudios técnicos, proyectos de caracter técnico y/o control
de instalaciones u obras. En Colombia como se observa en la Figura No 9 se
puede ver que la mayor concentracién de estas empresas se encuentra en la
capital Bogota.

Empresas consultoras en Colombia

Otras ciudades

Cali 6%

11%

Bogota

. 60%
Barranquilla

7%

AntioquiaJ
16%

Figura No 12. Ubicacion de empresas consultoras en Colombia
Fuente: Cifras tomadas de CCI Camara Colombiana de Infraestructura®

20 Cifras tomadas de CCl Camara Colombiana de Infraestructura — Coordinacion comercial/Servicios Virtuales — Actividad
Ingenieria civil/ Sector de la Construccién - Datos 2012
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Las empresas de consultoria Colombianas dedicadas a la Ingenieria civil tienen su
mayor potencial en un aproximado 60 — 70% en sus profesionales que son
técnicos titulados con estandares de experiencia alta, sus procesos productivos no
son de facil industrializacién, sus principales inversiones se encuentran en
productos de informéatica y avance tecnoldgico, son empresas de tamafio pequefio
y medio, debido a que su plantilla de trabajadores se encuentra en promedio entre
15 a 30 personas. Sus medios y equipos en general son de su propiedad y las
subcontrataciones son utilizadas para suplir necesidades; la gran mayoria de
empresas consultoras cumple con los minimos parametros de calidad y seguridad
ocupacional segun las leyes vigentes internacionales que son utilizadas en
Colombia: para sistemas de gestion de calidad la ISO 9001, para seguridad y
salud ocupacional la OSHAS 18001 y de medio ambiente la ISO 14001.

Por otra parte para participar en proyectos del estado o publicos las empresas
deben estar inscritas en la Camara de comercio colombiana, con un registro Unico
de proponentes (RUP) en este documento reposa la informacion relacionada con
la experiencia probable, capacidad juridica, financiera y de organizacién del
proponente. Los proponentes estaran clasificados de acuerdo a los contratos que
aspiren a celebrar con el Estado y sus condiciones estan estipuladas en el Decreto
1510 del 17 Julio 2013 (ultima modificacion) de igual manera debe estar inscrito en
el registro mercantil siguiendo los articulos 0 26 al 47 con respecto a la Matricula
mercantii que es un medio de identificacion del comerciante y de su
estakz)lecimiento de comercio, asi como medio de prueba de existencia de uno y de
otro.

Siguiendo con los procedimientos de las consultoras estas se basan en procesos
rigurosos de control seguidos por su manual de procesos de calidad, que busca
satisfacer las necesidades de los usuarios internos como externos, estos procesos
definen responsabilidades que permiten mejorar la eficiencia en la ejecucion de los
proyectos y la entrega final con niveles de calidad, todo esto en base a la gestion
general dada por cada compafiia. %

2.5Clasificacion de empresas consultoras segun normativa Colombiana

En Colombia el segmento empresarial esta reglamentada en la ley 590 de 2000
conocida como la ley de Mipymes y sus modificaciones (ley 905 de 2004) y su
clasificacion se entiende por el numero total de trabajadores, ventas brutas
anuales y valor de activos totales® en la tabla No 2 se muestra la clasificacion por
actividad de las empresas.

21 . . . .
Basado en normativa de la Camara de comercio Colombia 2013
Basado en el Articulo “Posibilidad de un Organismo de control autorizado en una consultora de Ingenieria Civil” 2008
23 P - p " ’ ) : .
Clasificacion empresarial afio 2014 “Bancoldex” Banco de desarrollo empresarial y comercio exterior de Colombia
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Tamano Num.ero de Activos Totales SMMLV
trabajadores

Microempresa | Menor de 10 Hasta 500

Pequefia Entre 11 y 50 | Superior a 500 y hasta 5.000
Mediana Entre 51 y 200 | Superior a 5.0000 y hasta 30.000
Grande Mas de 200 Superior a 30.000

SMMLYV para el afio 2014 $ 616.000 COP

Tabla No 2. Clasificacion de las empresas afio 2014
Fuente: Supersociedades — actividad de las empresas

Para todos los efectos se describe empresa como toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica en actividades agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o urbana®*; para el afio
2013 la creacion de empresas ha aumentado en un 1.7%, las empresas a nivel
persona juridica ha aumentado en un 17% vy el sector de la construccion ha
aumentado en un 6.71% en referencia al Ultimo afio®. En la figura No. 13 se
muestra el total de empresas segun su clasificacion en la ciudad de Bogota
Colombia sin discriminarla por actividades.

150,000 466378
160.000 -
140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 1 25.567

40.000 - 7579 2652 3.822
20.000 A = -

Figura No 13 Distribucién de empresas en el 2013
Fuente: Supersociedades — Calculos grupo de estudios financieros y econémicos

Las empresas del sector de la construccion en Colombia no han tenido una
creacion proporcional a su % de participacion en la economia; sin embargo son de
vital importancia en la economia nacional. En la figura No. 14 se muestra el total
de empresas dedicadas a la construccién en Colombia para el afio 2013, con sus
ingresos operacionales representado en millones de pesos COP. Del total de las
empresas el 47% son medianas y sus ingresos representan el 26%,

2 Tomado del Plan nacional de desarrollo 2010 — 2014 Ley 1450 de 2011 Articulo 2
% Cifras tomadas de base de datos Camara de Comercio 2013 Clasificacién de Empresas
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respectivamente el 35% son pequefias y representan el 6%, el 17% son grandes y
representan el 68% y finalmente el 1% son microempresas y Sus ingresos no
alcanzan a representar el 1%.

TAMANO INGRESOS OPERACIONALES No EMPRESAS
GRANDE 4.941.182
MEDIANA 1.925.849

PEQUENA 429.370

MICROEMPRESA 399
7.296.800

Figura No 14 Empresas inscritas en el sector de la construccién en Colombia para el 2013
Fuente: Supersociedades — Célculos grupo de estudios financieros y econémicos

Las empresas que se dedican a la consultoria de la construccion en Colombia,
evidentemente se ubican en las principales ciudades especialmente en la capital
de la republica. Durante los ultimos afios ha sido evidente el aumento de la
inversidn extranjera en distintos sectores y empresas. Esta tendencia no se
escapa a los grupos empresariales, donde se concentra una parte significativa de
estos recursos con un porcentaje del 36%. Las matrices del capital nacional
representan el 64%, equivalente a dos terceras partes de este tipo de
organizaciones empresariales.

Como se puede observar de las graficas anteriores en Colombia vy
especificamente en Bogota, el mayor nimero de empresas son de tamafio
mediano y pequefio; es por esto que el gobierno ha creado ayudas y normativas
como la ley Mipymes que buscan apoyar a los pequefios empresarios. En el caso
de los consultores que a pesar de que tienen mas flexible y ajustable sus
necesidades, se ven obligados a crear su deuda a corto plazo lo que crea una
presion importante frente a los compromisos que adquieren con las obras
asignadas, debido a su estructura financiera y de operacion las consultoras
medianas y pequefias se ven rezagadas a participar en proyectos de gran
envergadura.

2.6Introduccion ala gestion de proyectos

En la actualidad la Gestién ha cobrado una gran importancia para las empresas,
enfocando tiempo y recursos en el buen desarrollo de los diferentes proyectos.
Segun la Real Academia Espafiola gestion se define como gestionar y significa
“Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera™®. Esta definicién, para nuestro caso no detalla los puntos de
importancia de la gestion, en el siguiente apartado se explicara de forma mas
extensa.

2 Diccionario de la Real Academia Espafiola Significado de Gestionar

23



Estudio para la multi-gestion en empresas consultoras del sector de la construccion en Colombia | 2014

2.6.1 Definicion de Gestidon

Se expresa como un conjunto de técnicas y procesos de definicion, evaluacion y
control de diferentes contextos como: el entorno, los objetivos empresariales
(incluidos los personales), planes estratégicos, estructura organizativa, equipos de
trabajo y procesos de gestién administrativos y técnicos.?”” Se muestran sus
principales actividades en la figura No 15.

ENTORMNO
Situacién Socioeconomica Empresarial

[ ESTRUCTURA DRGANIZATIVA J T '

Lineas de jerarquia y grado de interaccicon - PRDCE,SDS, DE,GESTl,DN :
Competitividad y disminucion de incertidumbre

]
T — \ Empresa b
l DBJETIVOS EMPRESARIALES _J\ ....................................

Aspiraciones de todos los grupos gue intervienen J EQUIPOS DE TRABAIC J

en la empresa Aptitudes y actitudes

FLANES ESTRATEGICOS
Determinan los procesos de gestidn a corto o
largo plazo

Figura No 15 Diagrama de Gestién
Fuente: Manual para la gestién de proyectos®®

En la gestion se combinan los recursos organizados temporalmente para obtener
un disefio 6ptimo, que dan solucién a un problema® logrando incrementar el
potencial de produccién de la empresa. Existen dos tipologias de produccién, y se
describen a continuacion:

La primera es la mas utilizada en empresas de manufacturacion; debido a que se
basa en un orden secuencial y l6gico. De forma gréfica se muestra en la Figura
No 16 su esquema y sus pasos son los siguientes: elaboracién de los disefios,
ejecucién, comercializacion y entrega final al cliente. * Esta concepcién de
proyectos en el sector de la construccion se utiliza escasamente, debido a la ley
de la oferta y la demanda.

Las empresas deben realizar estudios de mercado evaluando presupuestos antes
de iniciar una obra sin materializar un cliente final.

27 Manual para la gestién de proyectos; Pilar Montoya
Definiciones tomadas del manual para la gestién de proyectos
29 Tomado de la Definicion Dr. Eugenio Pellicer Armifiana — Docente UPV

0 Basado en el Articulo “ Consulting engineering companies versus building contractors: two different means of adapting to
the market “
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Figura No 16 Esquema tradicional de proyectos.

La gestion tradicional se basa en la metodologia (ERP) Enterprise Resource
Planning que busca mejorar la productividad, basada en una especializacion y
division de las tareas del trabajo, de forma que cada departamento tiene sus
responsabilidades especificas y se encarga de forma individual de realizar sus
encargos para la entrega final; sin embargo esta metodologia crea una separacion
de los departamentos durante la ejecucion del encargo y en el producto final no se
refleja la actuacion por separado.

En la gestiébn tradicional el departamento de mayor importancia es el
departamento encargado de ejecutar los proyectos, ya que este se encarga de
gestionar los recursos, asignar el personal, aprobar subcontrataciones y es el
principal responsable de la entrega final de los proyectos.

A continuacion en la tabla No 3 se muestra brevemente los procesos principales y
las funciones generales de una empresa en Colombia, dando un repaso a las
funciones comunes en este tipo de organizaciones.
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PROCESOS ACTIVIDADES

Investigar el entorno empresarial

Establecer actividades y asignar
DIRECCION responsabilidades

Fomentar objetivos generales empresariales
Gestionar la mejora empresarial

Indagar nuevos mercados (Procesos
Licitatorios)

Analizar viabilidad comercial, técnica y

DISIEND financiera
Disefo del proyecto y mejoras
Asignacién de recursos
Seleccién de proveedores
COMPRAS Control de inventarios

Manejo de albaranes

Despacho de materiales

Planificacién de proyectos

Desarrollo de los servicios

Entrega final del servicio

Control de calidad

Medida de la satisfaccion de los clientes

EJECUCION Y SERVICIOS

CALIDAD Y HSEQ Acompafiamiento durante la ejecucién del
Servicio
Facturar al cliente
CNOTABILIDAD Y Suministrar acompafiamiento y pagos en
FACTURACION fechas estipuladas

Atencion a reclamaciones por parte del cliente

Tabla No 3. Procesos Tipicos en una Empresa consultora Colombiana
La segunda tipologia es la producciéon por proyectos (definicibn en el siguiente
apartado). Esta encierra las necesidades de las empresas consultoras y
constructoras de forma mas clara y concisa con su metodologia de trabajo y la
consecucion de sus objetivos. En la Figura No 17 se muestra la estructura
principal de esta tipologia y la secuencia que siguen las empresas consultoras en
el proceso de la obtencion de un nuevo proyecto generalmente.
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Figura No 17 Esquema basico por proyectos.
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Esta metodologia fue creada debido a que la gestion tradicional necesitaba
integrar sus departamentos para una mayor funcionabilidad y eficacia; es asi como
se generan la gestiobn por procesos que se preocupa por unificar los
departamentos trabajando como si fuesen una cadena, de este término, se crea el
concepto de la cadena de valor; que se basa en generar valor durante la
secuencia de actividades ejecutadas teniendo en cuenta todos los eslabones
(departamentos) haciendo seguimientos a todos los participantes de la cadena
que trabajan en estrecha relacion. Es necesario explicar puntos de importancia en
esta metodologia se mostraran en el apartado 2.6.3.

2.6.2 Que es un proyecto

Segun el Project Management Institute “Un proyecto” se define como una
organizacion temporal constituida con la finalidad de crear un producto o servicio
unico.® Este requiere de un esfuerzo temporal en un tiempo establecido, se
conoce como la fecha de inicio y fin. La organizacion temporal se trabaja
basicamente con equipos de trabajo y el producto o servicio Unico se estipula en
un resultado Unico sin llegar a tareas repetitivas. Se muestra graficamente en la
figura No 18 las principales fases de cualquier proyecto y sus restricciones.

Los proyectos tienen caracteristicas fundamentales en su ciclo de vida como lo
son el comienzo, medio y fin, de igual forma son dindmicos (en continuo
movimiento) y consumen recursos (por ejemplo gente, dinero, materiales);
depende del momento en el que el ciclo se encuentre para determinar sus fases.
Principalmente son cuatro fases: la concepcion del proyecto, planificacion,
implementacion y finalizacion; de estas hablaremos en el apartado 2.6.5.

RESTRICCIONES
ALCANCE
COSTE

lPROYECTO J EEMEC

ESFUERZO TEMPORAL ‘ RESULTADO UNICO
Inicio y Fin No tareas repetitivas

L EQUIPOS DE TRABAJO J

Figura No 18 Diagrama elemental de un proyecto.
Los sistemas de produccién se clasifican en tres grandes grupos®:

* Produccidén en masa: Se caracterizan en grandes cantidades de los mismos
articulos, como la industria automotriz.

31 Definicion de Proyecto PMI (2004)
32 Gestién de proyectos — Edinburgh business school. Alexander Roberts
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* Produccion en lotes: Se fabrica cuando la demanda es cambiante o el
producto necesita modificaciones, como la industria de productos quimicos.

* Produccién por proyectos: Se utiliza cuando los productos no son
repetitivos, se producen una sola vez, como la industria de la construccion.

Puesto que el sector de la construccion trabaja por proyectos, requiere de una
gestion uUnica es asi como la gestion de proyectos toma gran importancia y se
explicara a continuacion.

2.6.3 Gestion de proyectos

Ya que las empresas no poseen recursos y tiempos infinitos y existen diferentes
proyectos empresariales que dependen de su tamafio y complejidad y puesto que
en el presente y el futuro se busca el éxito de los proyectos, se han generado
alternativas que permiten materializar estrategias es asi como la gestion aparece.

Se define gestibn de proyectos como “La aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo”*® normalmente con un enfoque empresarial que se
basa en equipos de trabajo temporales cuyos miembros trabajan conjuntamente
en un proyecto. 3

La gestidon por proyectos se implementa a nivel empresarial y se conoce como
una forma convencional en el sector de la construccidn; puesto que en primer
lugar se busca obtener la participacion directa e inmediatamente se comprometen
las partes en equipos de trabajo. Para la realizacién es necesario involucrar a la
organizaciéon y al equipo de trabajo que ejecutara el proyecto, asignando a
personas con tareas especificas para la consecucion del objetivo final.

Para una buena gestion es evidente que al inicio del proyecto, es necesario, una
inversién de tiempo por parte de expertos y a la cabeza un responsable general,
que dedicara y asignara tiempos, tareas, recursos materiales y humanos,
aplicando metodologias que permitan el éxito en su elaboracion.

Cada proyecto es Unico y tiene caracteristicas propias conforme a las necesidades
del area de actuacion; en general estas actuaciones son previamente estudias en
una fase inicial en la que se clasifican sus objetivos que suelen ser diferentes en
cada uno de los proyectos. En esta fase se evidencian criterios que son de gran
importancia tratar al inicio del proceso, cuando se dice que el proyecto es “viable”
comienza la gestién de proyectos a establecer objetivos, definir la metodologia a
seguir, planificar, programar tareas y recursos, corregir desviaciones y comunicar
progresos y resultados.®

33 Definicion PMI — Gestion de proyectos (PMBOK 5)
3 Tomado de Definicién Dr. Eugenio Pellicer Armifiana, Docente UPV
% Direccién y Gestién de proyectos: Cuadernos de Ingenieria de proyectos Il UPV
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La ejecucion de los proyectos demanda un esfuerzo para el cumplimiento de una
meta u objetivo; como se muestra en la Figura No 19 existen requerimientos
minimos para la ejecucion de los proyectos; para su realizacion se requieren
recursos, plazos, costes, administracion de personal calificado y seguimiento de
parametros de calidad, todos estos parametros hacen parte de la planeacion
estratégica puesto que son definibles y confiables.

PROYECTO

!

| RECURSOS | cosTES | PLAZOS | PERSONAL | cALIDAD |

Figura No 19: Parametros principales de los Proyectos

En el sector de la construccion especificamente en las empresas consultoras, en
su etapa de redaccion y disefio se realizan los encargos por proyectos, con esta
metodologia las empresas buscan dar satisfaccion a los clientes en cuanto a sus
proyectos o encargos se refiere, para esto las organizaciones coordinan sus
actividades en distintas fases las cuales se ilustran en la figura No 20.

PROYECTO (
VIABILIDAD | CONCEBIR

[ ACTIVIDADES DE APOYO )L_

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS
S1S. DE INFORMACION

/

EQUIPOS DE TRABAJO l

' e oF G-
L GESTION DE PROYECTOS J g \
RESPONSABILIDADES COORDINAR EL PROCESO
TOMA DE DECISIONES '

RESULTADOS

GESTIONAR [
PLAZO FIJO
COSTE PREVISTO
. ESTANDARES DE CALIDAD

PLANIFICACION
COORDINACION
CONTROL

Figura No 20: Algunas fases principales de la Gestién de Proyectos

Hay diversas maneras de gestionar los proyectos para el buen funcionamiento de
las empresas consultoras, en el siguiente apartado se explicara la metodologia y
los aspectos principales que utilizan las empresas Colombianas de ingenieria en la
construccion.
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2.6.4 Gestion de proyectos en empresas consultoras Colombianas

Segun expertos la gestion de proyectos radica en “Concebir, gestionar y controlar
el proceso necesario para garantizar la ejecucion completa de un proyecto dentro
del plazo fijado, sin exceder el costo previsto y cumpliendo los estandares de

calidad especificados”.*®

Para cumplir este objetivo las organizaciones coordinan sus actividades en
distintas unidades departamentales dentro de la misma organizacion como los
son: Departamento de gerencia general, departamento de calidad y HSEQ,
departamento de propuestas, departamento de proyectos y departamento
administrativo que tiene a su cargo a los sub departamentos de gestion humana,
contabilidad y finanzas y por ultimo el departamento de compras (estos son los
departamentos mas tipicos de las empresas consultoras dedicadas a la ingenieria
civil en Colombia). Se muestra en la figura No 21 un organigrama funcional comun
entre las empresas consultoras ya que como se mostré en el apartado 2.5 un
aproximado 82% del total de las empresas inscritas en la construccion son Pymes.

GERENTE GENERAL
DTO. CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE | DTO. COMERCIAL I
[ ] { DTO. DE PROYECTOS ] { DTO. ADMINISTRATIVO J
1
L] T

COORDINACION AMBIENTAL
ESTUDIOS CONTABILIDAD COMPRAS
L DISENOS RECURS0OS HUMANOS PROVEEDORES
&13. DE INFORMACION SUBCONTRATISTAS

[ COORDINACION CALIDAD ] FINANZAS

ASESORIAJURIDICA

Figura No 21: Organigrama tipico en las empresas Consultoras Colombianas

Esta tipologia hace que los grupos del proyecto, trabajen de forma mas cerrada en
sus actividades, sin embargo el departamento de proyectos debe trabajar de forma
entrelazada con un representante de los diferentes departamentos de la
organizacioén; el gestor de proyectos se designa como lider o director de proyecto
y se apoya en los diferentes departamentos de la organizacion e implanta y
fomenta la comunicacién entre los agentes participantes, tanto externos como
internos.

Algunos aspectos que debe tener en cuenta el gestor o director de proyectos son
los siguientes:

» El cumplimento de los objetivos y delimitaciones

= Preparar un plan de disefio, desarrollo, control y entrega del proyecto.
= Evitary proyectar imprevistos innecesarios.

= Cumplir estandares de calidad y seguridad ocupacional

%6 Gestién de proyectos — Edinburgh business school. Alexander Roberts
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TEMPORAL
INICIO
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DTO.SEGURIDAD CONTABILIDAD
FINANZAS
RESTRICCIONES I
! GESTOR DEL PROYECTO DTOS. DE APOYO ]
ASIGNACION DE TAREAS
TOMA DE DECISIONES EQUIPOS MULTIDICIPLINARIOS
RESPONSABILIDADES

| ESPECIALISTAS '

Se muestra en la figura No 22 la modalidad mas comun de gestion de proyecto y
la formacién de un equipo de proyecto que opera dentro de una estructura
organizacional existente, esta configuracion se denomina habitualmente gestidn
de proyecto interna.®” El gestor de proyecto tiene que competir cumpliendo las
restricciones (coste, plazo y calidad) logrando una tarea eficaz y eficiente; para
esto se apoya en la gestion de proyectos desarrollando las actividades en etapas.

Figura No 22: Gestion de proyecto interno

Todo proyecto se divide en tantas fases como sean necesarias; sin embargo para
las constructoras Colombianas basicamente se divide en cinco fases y otras
complementarias, que se nombraran en el siguiente apartado.

2.6.5 Fases estandar o basicas de un proyecto
2.6.5.1 Eleccion e Inicio del proyecto

Esta fase nace de suplir una necesidad que debe ser satisfecha. En primer lugar
es necesario conocer si la empresa optara por el desarrollo de un proyecto,
tomada la decision de participar en la ejecucion del proyecto se debe tener en
cuenta los recursos necesarios para su realizacion, los costes estimados, los
plazos y otros términos obligatorios.

Después de tomada la decision de participar en el proceso licitatorio se debe tener
claro el procedimiento a seguir, recursos y obligaciones a las que puede dar a
lugar si la propuesta es adjudicada y su respectiva formalizacion. Existen
diferentes formas de participar en la ejecucion de un proyecto en Colombia, estas
se nombran a continuacion:

87 Gestién de proyectos — Edinburgh business school. Alexander Roberts
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2.6.5.1.1 Contratos privados: En los contratos privados existen tres
modalidades

=  Contratacidon Abierta

Bésicamente se describe como el proceso en el que cualquier empresa puede
presentar una proposicion para el desarrollo del proyecto, satisfaciendo las
necesidades del proyecto y cumpliendo los requisitos de caracter técnico,
econdémico y de solvencia financiera.

En la primera modalidad la administracion hace publica la solicitud y las clausulas
se dejan plasmadas en formatos por medio de pliegos técnicos y clausulas
financieras; si es necesario se hace aclaraciones publicas y visitas insitu. (Todos
estos aspectos son cargo del promotor o cliente). De igual forma la adjudicacién
se puede realizar por medio de licitaciones donde se verifica las propuestas
técnicas y financiera, con una fecha y términos especificos que se deben cumplir,
normalmente se adjudica a la empresa que cumple con los objetivos a un coste
aproximado al estipulado en los pliegos administrativos.

También existe otra modalidad que se le llama, por sorteo, en donde como su
nombre lo dice se sortea la adjudicacion del proyecto entre los mejores
participantes y se otorga al licitador con mejor presupuesto 0 menor cuantia.

= Contratacion Cerrada

Se describe como el proceso en que el promotor o cliente tiene el derecho de
escoger a quien envia la invitacién para que participe en el proceso de seleccion;
normalmente estos procesos con anterioridad son consultados por medio de
sondeos en donde se solicita la experiencia, capacidad financiera y econémica de
la empresa.

Se hace previa invitacion a participar y cuando se reciben todas las propuestas se
escoge la que mejor se adapte a las necesidades del cliente o de menor cuantia.

=  Contratacion Directa

Este tipo de proceso se utiliza normalmente para contratos con presupuestos
bajos, en donde el promotor o cliente elige por su propia conveniencia a la
empresa que desarrollara el proyecto debido a su experiencia o presupuesto
previsto.

Este es el proceso menos utilizado aunque en pequefias empresas consultoras
Colombianas en la actualidad aun se adjudican pequefios contratos concertados
entre las partes participantes.

2.6.5.1.2 Contratos estatales: Se define licitacion publica al procedimiento
mediante el cual la entidad estatal formula puablicamente una
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convocatoria para que, en igualdad de oportunidades, los interesados
presenten sus ofertas y seleccione entre ellas la méas favorable.*

El gobierno colombiano tiene diferentes modalidades para los contratos
estatales, los cuales son vigentes para el sector de la construccién, se
rigen segun la ley 80 articulo 32, se nombran seguidamente®:

= Contrato de obra
Son los que celebran las entidades estatales para la construccion, mantenimiento,
instalacion y en general, para la realizacion de cualquier otro tipo de trabajo
material sobre bienes inmuebles.

= Contrato de consultoria
Son los estudios necesarios para la ejecucion de proyectos de inversion, de
estudios de diagnéstico, pre factibilidad o factibilidad para programas o proyectos
especificos, asi como a las asesorias técnicas de coordinacion, control y
supervision.

= Contrato de prestacion de servicios
Desarrollan actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la
entidad. En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones
sociales y se celebran por el término estrictamente indispensable.

= Contrato de concesiones

Otorgan a una persona llamada concesionario la prestacion, explotacion,
organizacion o gestion, total o parcial de un servicio.

[F’RECIDSUNITARIDS J

| LLAVE EN MANO
PRESUFPUESTO

[_;RESUPUESTD GLOBALIZADO ]

COMNSULTORIAS CRITERIO DE EVALUACION CALIDAD

[ MODALIDADES DE SELECCION J (I'v'IDDkLIDADES DE PRESENTACION H CONCURSO DE MERITOS J

|

[ MODALIDADES DE LEY 1150 ART.7 ]

Figura No 23: Criterios basicos de presentacion de ofertas publicas para consultores en Colombia

38 Colombia, Ley 80 de 1993 — Contratos del estado
%9 Colombia — Ley de Contratacion, Ley 80. Articulo 32
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En la figura No 23 se muestra un esquema de los criterios basicos de presentacion
de propuestas para el sector publico dispuesto para las empresas dedicadas a la
consultoria en Colombia.

Algunos requisitos indispensables para participar en concursos publicos son:

= EI RUP (registro Unico de proponentes) cuantia que asigna la camara de
comercio a las empresas de acuerdo a su estado financiero, equipos a su
nombre y capacidad operativa con el fin de determinar un valor maximo de
contratos que puede presentar.

» Registro en el SECCOP (sistema electronico para la contratacion publica)

*» Plazosy bienes

Después de la adjudicacion y formalizacion del contrato publico o privado se
comienza la fase de inicio del proyecto.

2.6.5.1.3 Inicio del proyecto

Después de establecer la viabilidad del proyecto, los consultores cada vez
invierten mas tiempo en la preparacion, organizacion y planificacion del proyecto;
para iniciar esta fase, es de gran importancia que el director de proyecto sea la
persona designada para el desarrollo de la gestion, responsable de integrar al
equipo multidisciplinario del proyecto, contar con autoridad temporal en los
recursos compartidos de la empresa y liderazgo.

o) Planificacion

o Organizacion

Preparacion

El director de proyectos tiene la funcion mas especial y sus funciones son clave
para cumplir con el objetivo del proyecto; algunas de sus funciones son las que se
nombran a continuacion:

* Preparacion del proyecto

En la parte de la preparacion del proyecto se debe tener en cuenta los aspectos
gue se muestran en la figura No 24 (aspectos generales), el director como persona
lider es el primer integrante del equipo que conoce aspectos de vital importancia
como lo son: el contrato, clausulas o términos, presupuesto.

El director o gestor trabaja de forma funcional (cada departamento de la empresa
tiene un representante idoneo capaz de ayudar en caso que el director lo necesite
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en el proyecto) con los miembros de la organizacién, los cuales estan bajo su
responsabilidad y a la espera del inicio del proyecto.

VERIFICACION DE OBJETIVOS
[ESTUDIDDELALCANCE J [ ]
\l REVISION DE CLAUSULAS
[ CONOCIMIENTO DEL CONTRATO J l / [ VALORACION DEL PRESUPUESTO ]
*--..._\_ S
PREPARACION I REVISION DEL PROYECTO
,-L DESCRIPCIGN DE ACTIVIDADES ]
[ RECURS0S ADICIONALES J / \

PRESUPUESTO ESTABLECIDO [ CRONOGRAMA J[ IDENTIFICACION DE RECURS0S J
PLAZO
CALIDAD

Figura No 24: Funciones basicas del Director o Gestor de proyectos

Esta preparacion depende de la metodologia utilizada por el director o gestor de
proyectos; las tareas principales es conocer a fondo los elementos a desarrollar,
objetivos y el calculo de recursos y plazos de entrega.

» QOrganizacién del proyecto

En la organizacion el director de proyectos debe conocer el alcance o estimacion
del esfuerzo de las actividades a desarrollar durante la ejecucion del proyecto.
Después de conocer las especificaciones de la propuesta, se identificaran los
elementos a desarrollar, cronogramas y calendarios de entrega, recursos que
seran necesarios (tanto internos como externos), programacion de reuniones etc.

P En el alcance, se plasma todas las necesidades para las cuales fue hecha
la propuesta del proyecto. El consultor prepara sus actividades en base a
este, llegando a término con el cumplimiento de todos los objetivos del
promotor o cliente. En este estudio se determinaran las estimaciones de
esfuerzo del equipo de trabajo.

P Las actividades a desarrollar se determinan de acuerdo al nimero y sus
caracteristicas. Para esto el director o gestor de proyectos realiza una
descomposicion de tareas, eligiendo la opcion mas adecuada y la que se
ajusta a los recursos a utilizar por la compafia. El director organiza el
proyecto de acuerdo a su metodologia, la mas tipica es la estructuracion de
una EDT (estructura de descomposicion de trabajo) sin embargo a
continuacion se dan los principales puntos a tener en cuenta:
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Objetivos y Director de proyecto
Descripcion de actividades
Programas de

gestl Estructuracion EDT CsiEs | [pEres
Equipp de_ ,trabajo. Calculo de esfuerzo. W‘
Planificacion. Asignacion de Subcontratistas
recursos. Diagramas PERT y
Gant

Figura No 25: Organizacion basica del proyecto

Es necesario identificar las tareas que se traslapan, puesto que el desarrollo del
proyecto no es lineal, los consultores utilizan personal especializado, los cuales se
dedican a tareas especificas dado la naturaleza técnica de este. Los profesionales
de apoyo colaboran en tareas diferentes asignadas por el director, todo esto lo
prevé el director en la etapa de organizacion.

b El director tiene en cuenta los plazos fijos y cronogramas con respecto a la
EDT, es impensable que el plazo de una actividad dure mas que la tedrica
estipulada y normalmente se lleva un margen, para evitar retrasos o
imprevistos, cumpliendo los objetivos en plazo real.

= Después de identificadas las actividades o realizada la EDT, el director o
gestor asigna los recursos; en el caso de las consultorias los maximos
recursos utilizados son de caracter humano, en este punto el director ya
tiene previsto objetivos y recursos pre inicio o con el que se basara para
hacer una planificacion real.

2.6.5.2 Planificaciéon

Esta fase resume de forma detallada las estrategias a desarrollar, la estructura de
actividades, tareas y productos, programacion con hitos y entregas, planificacion
de los recursos necesarios de forma que serd la guia de trabajo para el equipo de
trabajo como para el promotor o cliente.

La planificacion a diferencia de la organizacion anteriormente descrita establece
fechas previstas para cada tarea especifica en la EDT y posteriormente
plasmarlas en un cronograma. El objetivo es preparar las condiciones de trabajo y
la ejecucion de actividades entrelazandolas con los recursos que se emplearan,
todo esto implicando los tiempos previstos. El director seguira la estrategia
escogida y mas adecuada en funcién de las caracteristicas del proyecto, en las
consultorias normalmente se sigue la opcién de emplear el menor tiempo posible,
en el desarrollo de actividades ya que la gran parte el presupuesto se destina a la
plantilla del personal que desarrolla los disefios. En la tabla No 4 se muestran las
tareas principales en que se divide la planificacion.
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Estructura d_e_ , Director o Gestor de
Descomposicion de
proyectos

tareas

Calendario de hitos
y productos de
entrega

Director o Gestor de
proyectos

Director o Gestor de

Planificacion general
proyectos

Aceptacion de la

Planificacion Promotor/Cliente

Tabla No 4. Tareas basicas de la planificacion

La planificacion es un proceso en continuo cambio debido a que esta orientada
hacia el futuro y sobre la marcha, establece esquemas sistematicos orientados por
previsiones basadas en la toma de decisiones de los integrantes del proyecto
(equipo de trabajo y promotor/cliente).

La planificacion se convierte en realidad a medida que se van ejecutando las
actividades, esto permite ir haciendo correcciones sobre la marcha del proyecto; el
director coordina a medida de la planificacién y si es necesario asigna mas
recursos o menos de acuerdo a la informacion que va arrojando la planificacion
inicial. La organizaciéon en todo momento interactia con el director, prestos a
conseguir los objetivos previstos.

Algunas ventajas de la hacer una buena planificacion son las siguientes:

= Se organizan de forma secuencial las actividades de acuerdo a las
necesidades principales.

» Sefala la necesidad de cambios a corto y largo plazo.

» Permite que diferentes variables trabajen en un mismo contexto.

* Permite llevar un control.

» Estimula una buena comunicacion con todos los integrantes del equipo de
trabajo y con el promotor/cliente.

* Visualiza un fin en un tiempo determinado, con unos costes previstos.

» Permite una toma de decisiones en el momento indicado.

» Permite la rigidizar actividades de forma funcional.

= Muestra durante el avance del proyecto si es necesario modificar tareas,
reasignar recursos durante todo el ciclo del proyecto.

Después de seguir el orden de ejecucion y las prioridades establecidas en la
planificacion, se calculan rendimientos en un periodo determinado en funcién de
las necesidades del proyecto.

El promotor/cliente cuando muestra sus prioridades también suele realizar una
toma de decisiones 0 cambios, mechas veces se cambian las condiciones
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previstas y estan son manifestadas por alguna de las partes intervinientes, estos
cambios retrasan el plazo y desvia la viabilidad del proyecto, los consultores
normalmente permiten estos cambios que se veran reflejados en el alcance, es asi
como en el siguiente apartado se hablara de este tema con detenimiento.

2.6.5.2.1 Proyectos Convencionales

En estos proyectos se tiene claridad respecto al alcance y la forma de ejecucion,
en donde no se esperan cambios importantes con respecto a lo contractualmente
firmado, tanto en terreno como en la parte de disefios, por eso se utiliza en
proyectos del sector de la construccién tradicionales.*

Para los proyectos convencionales las empresas consultoras siguen algunos
pasos basicos, como la firma o formalizacién del acta de constitucion o de inicio,
es asi como el consultor y el cliente/promotor deciden el comienzo del ciclo de
vida del proyecto y en algunos casos el inicio del plazo establecido.

En la fase pre inicial el consultor y el cliente buscan conocer o delimitar el alcance
del proyecto si ha quedado dudas en la fase de formalizacion, seguidamente se
asigna al responsable o director de proyectos el cual da su enfoque durante la
ejecucion del proyecto.

2.6.5.2.2 Proyectos Cambiantes

En estos proyectos el alcance va teniendo cambios durante su ejecucién por lo
consiguiente hay generacion de nuevo conocimiento, como ocurre con los
proyectos de construccién de software, o los proyectos para desarrollo de una
comunidad, o los de investigacién. **

Los consultores llevan en estos proyectos normalmente su gestion, esta se lleva
de la misma manera de los proyectos convencionales, sin embargo aparece la
gestion de cambios en el alcance o requisitos iniciales, algunas de las tareas que
se llevan son las siguientes:

= Peticion de cambios o modificaciones al alcance.

= Analisis de la peticibn o modificacion.

= Aprobacion de la solicitud, estimacion de costes, planificacion y
modificaciones legales.

» Registro documental de los cambios.

Existen diferentes clases de proyectos sin embargo la gestion ha sido
estandarizada (por expertos) a nivel mundial; Colombia sigue estas metodologias,
para una mayor eficiencia y eficacia en su industria.

40 Basado en el libro Direccién de Proyectos; PMP MSC Fernando Hurtado
4 Direccién de Proyectos; PMP MSC Fernando Hurtado
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La Estructura de Descomposicion de tareas es un paso importante en la
planificacion, en esta parte de la planificacion se suponen identificar todas las
actividades registrando los recursos que se van a usar, en que cantidad y durante
cuanto tiempo; generando una prevision anticipada, estimando recursos y
reflejando el tiempo real de la ejecucidon (aunque este tiempo podra verse afectado
por errores o contratiempos) estas estimaciones son reflejo del trabajo directo del
gestor/director de proyectos y la estrategia escogida durante el desarrollo general.

Paso seguido es el calendario de hitos y productos de entregas puesto que los
productos de entrega deben tener un calendario especifico de acuerdo a las
necesidades del cliente/promotor, las tareas en una consultoria de ingenieria no
se realizan de forma sucesiva ni de forma simultanea al contrario algunas tareas
se realizan cuando otras anteriores ya han sido finalizadas; es asi como existen
algunos métodos para cumplir con este objetivo como lo son:

P Los Diagramas de red del proyecto se pueden dividir generalmente en tres
tipos, por problemas técnicos o de restriccion técnica, por procedimientos
(procesos de organizacion) o impuestas en estas pueden existir muchas
variables el clima, estudios ambientales, licencias de personal etc.

P Hay diferentes diagramas en los que se apoyan los consultores como el
PERT, CPM, GANTT, diagramas de tiempos con estimacion de actividades
se observan algunas especificaciones en la tabla No 5.

LISTA DE TAREAS GRAFICO DE BARRAS (GANTT)

LISTA DE HITOS GRAFICO DE HITOS
DIAGRAMAS DE RED DIAGRAMA DE TIEMPOS CON
PERT (Evento-Nodo) VINCULOS DE

PDM (Actividad-Nodo) INTERDEPENDENCIA ENTRE

TAREAS
ADM (Actividad-Flecha)

Tabla No 5. Herramientas técnicas basicas utilizadas en la planificacion®?

El siguiente paso la planificacion general es la recopilacion de los pasos anteriores
con la participacion activa de la gerencia, donde se muestra la racionalizacion de
recursos en un tiempo previamente establecido y parametros de calidad
internacionales que debe seguir la compafia (consultoras certificadas en la 1ISO
9001). La planificacion va ir teniendo cambios de acuerdo a la ejecucion o toma de
decisiones durante el desarrollo del proyecto por este motivo se dice que es una
planificacion inicial propensa a modificaciones.

42 Datos tomados de Administracion — Gestion de proyectos: La técnica de grafos aplicada a proyectos
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En la planificacion general se identifican actividades con sus respectivos tiempos
de ejecucion y fechas de entrega, un punto de gran importancia es el de los
costes, estos se prevén de acuerdo a los recursos a utilizar y el tiempo que sean
necesarios, como se puede observar es un procedimiento en cadena que llegara
al coste total solo con estimar la duracién de cada recurso previsto. Es asi como la
planificacion inicial permite tomar decisiones con respecto a toma de decisiones
por parte de la organizacion en cuanto a coste se refiere.

La planificacion global genera bienestar a lo largo del proyecto ayudando a cumplir
con los objetivos que deben ser alcanzados por los consultores detallando planes
estratégicamente coordinados por el director/gestor. Existen varios programas de
gestibn que ayudan a la planificacion sin embargo en Colombia el Microsoft
Project es el mas comun, la metodologia del camino critico es una metodologia
utilizada puesto que esta determina el tiempo mas corto que podemos tardar en
hacer el proyecto si se dispone de todos los recursos necesarios (camino critico es
la sucesién de actividades que dan lugar al méximo tiempo acumulativo).*?

El dltimo punto a tener en cuenta es la aprobacion por parte de todos los
integrantes, puesto que el director/gestor tiene la funcién de coordinar e integrar
los recursos de su compafiia orientados a cumplir satisfactoriamente las
necesidades del cliente/promotor dentro de una restricciones fijadas inicialmente,
combinando recursos, actividades de forma dinamica y actualizada y generando
beneficio a su compaiiia.

2.6.5.3 Ejecucion o implementacion

Una vez dado el comienzo del proyecto los consultores dedican la ejecucion de
sus tareas con profesionales de mdultiples disciplinas, profesionales que asumen
tareas hasta su culminacion, es caracteristica la preparacion de los disefios de
construccion en donde se basan generalmente en la siguiente lista:

Descripcion del proyecto

Revision de la planificacion

Control del calendario de plazos y de entregables
Reuniones con el cliente/promotor

Gestion documental

Entregas de calidad

b . . A .

Durante el proceso de disefios los parametros de calidad son de gran importancia
ya que los consultores son responsables de una futura construccién. En la puesta
en marcha del proyecto es necesario conocer proveedores, subcontratistas de
confianza capaces de reflejar los mismos requisitos del consultor, es necesario
cumplir con los objetivos de todos los usuarios siendo eficientes, esta fase es
realizar las actividades que estan en la planificacion inicial siguiendo la estrategia
estipulada por el director/gestor.

43 Administraciéon — Gestion de proyectos: La técnica de grafos aplicada a proyectos
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2.6.5.4 Control

En este capitulo se hace el control periddico de las tareas y de la comunicacion
entre el equipo de trabajo; es de gran importancia mantener contacto directo o
realizar reuniones internas con el cliente, para mantener la informacion y
actualizacion de actividades, de igual manera, si existieran cambios en los
requisitos, incidencias o necesidades primarias por parte de este. Cuando hallan
cambios se debe hacer la debida gestion de los mismos, en el alcance inicial. Se
ejecutan a totalidad las tareas establecidas en la planificacion; si existieran
retrasos se debe hacer la debida actualizacion, por dltimo se verifica la aceptacion
interna para dar paso a la entrega final y comprobacion a satisfaccion del cliente.

Durante esta fase el director/gestor de proyectos recolecta informaciéon de la
ejecucion de tareas, es analizada y si alguna tarea se esta convirtiendo en una
tarea con problemas de ejecucion (ya sea de caracter técnico o por
procedimientos) se puede tomar decisiones en acelerar tareas criticas
destinandole mas recursos, sin que se vea de manera negativa reflejado en el
presupuesto (menor coste de beneficio).

En las consultoria el control se realiza en un tiempo corto ya que los proyectos que
se manejan normalmente son de corta duracién, es importante llevar el control de
manera periodica, generando sus respectivos informes verificando fechas
previstas, tareas terminadas, tareas en curso, tareas criticas y tareas que aun no
comienzan. Los seguimientos se ejecutan por medio de previsiones en fechas
establecidas netamente por director/gestor del proyecto y da la informacién
necesaria para ejecutar el control.

2.6.5.5 Evaluacion y Finalizacion

En este capitulo se hace el cierre del proyecto a satisfaccion tanto interna como
externa, se realiza la inclusion histérica con su debida gestién documental de en el
area de proyectos.

En la actualidad hay dos temas que han cobrado gran importancia en el sector de
la construccion en las empresas consultoras Colombianas y se explicaran a
continuacion.

2.6.6 Otras fases complementarias

2.6.6.1 Sistemade calidad

Segun la Real Academia Espafiola “Calidad” se define como la propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.** Con

este raciocinio se puede concluir que en la actualidad se buscan productos
terminados con calidad.

a Diccionario de la Real Academia Espafiola Significado de Calidad
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El sector de la construccion tiene caracteristicas propias que hacen de la
basqueda de la calidad Unica. Debido a la singularidad de los proyectos, la
relacion directa con el cliente, la subcontratacion y riesgos e incertidumbres los
principios de calidad y mejora continua se basan en su aplicabilidad; las
consultorias realizan de forma integrada su trabajo puesto que los participantes
del equipo de trabajo son profesionales implicados en la compafiia de esta forma
se reduce la subcontratacién, los riesgos y la incertidumbre.*®

La importancia de los planes de calidad en las empresas consultoras es de gran
interés ya que son las pautas a seguir para disminuir el riesgo y evitar costes por
fallos. Es asi como en este plan se generan costes de prevencion por calidad que
en las empresas Colombianas hasta el momento se esta implementando de
manera minima.

La normativa internacional que se utiliza con mayor frecuencia en Colombia a lo
que se refiere a calidad es la norma ISO 9001, la cual muestra requisitos de
modelos de gestion que deben aplicar empresas que se quieran certificar o
renovar su certificacion en sistemas de gestion de la calidad, muchas consultoras
Colombianas siguen esta metodologia.

2.6.6.2 Sistema de seguridad

Segun textos “se define seguridad ocupacional como la forma de proteger y
mejorar la salud fisica, mental social y espiritual de los trabajadores en sus
puestos de trabajo, repercutiendo positivamente en la empresa”® En Colombia el
Ministerio de Proteccién social con la administracion de seguridad y riesgos
profesionales en su decreto 1266 de 1994 regulan las normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con ocasibn 0 como
consecuencia del trabajo que desarrollan. *’

El sector de la construccion esta catalogada como clase V, es decir de alto riesgo
que se traduce en una actividad en la que se tiene una probabilidad tres veces
mayor de causar muerte y dos veces mayor de dejar personas lesionadas que en
los demas sectores productivos.

Por este motivo el gobierno Colombiano legisla y reglamenta en la ley 9 en su
articulo 111 para todas las empresas lo siguiente “En todo lugar de trabajo se
establecera un programa de salud ocupacional, dentro del cual se efectuen
actividades destinadas a prevenir accidentes y las enfermedades relacionadas
con el trabajo. Corresponde al ministerio de salud dictar las normas sobre
organizacién y funcionamiento de los programas de salud ocupacional. Podra

45 . . . -
Basado; EI Camino Europeo hacia la excelencia en construccion
6 . . . A
Definicion tomada de Consultoria de Soluciones Empresariales

4 Tomado del Decreto 1266 de 1994; en ejercicio a las facultades conferidas por el numeral 11del articulo 139 de la ley
100 de 1993
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exigirse la creacion de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con
representacion de empleadores y trabajadores”.*®

El sector de la construccion, especificamente en este contexto, las empresas
consultoras, tienen una demanda alta de subcontratacion y rotacion de personal
por actividades realizadas por ejecucion de proyectos, algunos de los problemas
encontrados con mayor frecuencia son: factores psicosociales, problemas de
ergonomia, descuidos en el &rea de trabajo y ausentismo. Y es deber de las
empresas luchar para la disminucién de estos riesgos cronicos de salud laboral.

La normativa internacional que se utiliza con mayor frecuencia en Colombia a lo
que se refiere a seguridad y salud ocupacional es la norma ISO 18001, la cual
muestra requisitos para la gestibn de riesgos en reduccidon de accidentes,
cumpliendo con la legislacion y mejorar el rendimiento que deben aplicar las
empresas que se quieran certificar o renovar su certificacion en sistemas de
seguridad y salud laboral OHSAS, muchas consultoras Colombianas siguen esta
metodologia.

2.7La multigestion en las empresas consultoras Colombianas

Se define como controlar y gestionar simultdneamente todos los proyectos que
una empresa consultora esta ejecutando en un momento dado para cumplir los
requisitos de tiempo, costes y calidad de cada uno de ellos.

Un gestor de proyectos gestiona muchos proyectos a la vez en donde se utilizan
multiples recursos tanto humanos como materiales y de la misma forma un
recurso (humano o material) se puede utilizar en multiples proyectos por ejemplo
una excavadora utilizada en dos proyectos de construccion diferentes, es labor del
gestor de proyectos planificar y controlar el uso de los recursos en multiples
proyectos logrando el éxito de los objetivos del encargo.

La multigestion necesita gestionar de manera eficiente los diferentes proyectos
gue una consultora de ingenieria puede tener para su desarrollo; uno de los
principales aspectos a tener en cuenta son los recursos, este es un punto delicado
puesto que para estas empresas se requieren esencialmente los recursos
humanos, maquinaria y subcontratistas; normalmente estos dos ultimos son
temporales no se utilizan de forma periddica durante la ejecucion del proyecto, los
recursos financieros generan una gran importancia en esta clase de empresas aun
mas si son micro, pymes y algunas medianas; estas organizaciones buscan ir
trabajando a medida de sus anticipos y pagos mensuales. Volviendo a los
recursos es de gran importancia la buena planificacion ya que el cruce de
proyectos puede causar errores en lo que corresponde a falta de recursos, falta de
personal e incumplimiento de plazos.

48 Articulo 111 de la Ley 9 de 1979 (Enero 24) Medidas sanitarias — Titulo | de la protecciéon del medio ambiente

43



Estudio para la multi-gestion en empresas consultoras del sector de la construccion en Colombia | 2014

La tarea fundamental del director/gestor es mantener una adecuada coordinacion
entre los departamentos que intervienen como lo son: el departamento de finanzas
y comercial que trabajaran en la fase inicial (apoyando si es necesario durante la
ejecucion), el departamento de contabilidad que ayudara periédicamente, el
departamento técnico y de recursos humanos que realizan trabajos durante todo el
ciclo de vida del proyecto, de igual forma otros departamentos tendran
trascendencia durante la ejecucion del proyecto como lo pueden ser el
departamento de compras, oficina de comunicaciones etc. La buena gestion y
coordinacion entre los departamentos ayudara a disminuir los conflictos que
pueden generarse entre la competencia de multiples proyectos dentro de la misma
organizacion debido al uso de recursos o cambios que suelen ser inesperados
dentro del ciclo de vida del proyecto.

Es de importancia que el director/gestor conozca o informe al encargado de
proyectos los objetivos multiples de sus proyectos, los profesionales y disciplinas
que utilizara, otros recursos necesarios, disposiciones especificas y duraciones
para que la organizacion desde su inicio y hasta su finalizacion se prepare para
iniciar el ciclo del proyecto sin obstruir los demas proyectos en curso y permitir que
el departamento encargado de seleccionar nuevos proyectos conozca las etapas
de cada uno.

Este Ultimo punto permite que el departamento comercial busque establecer
pardmetros que le ayuden a participar en la postulacién de nuevos contratos y
conocer nuevas ofertas y a cuales se puede presentar de acuerdo a los recursos
disponibles y plazos de duracion.

Para la realizacion de multiples proyectos y su gestion en algunas ocasiones se
veran obligadas a intercambiar recursos y a competir por ellos, se pueden crear
problemas entre mandos o directores de los diferentes departamentos y para
evitar todos estos inconvenientes dentro de la organizacion es recomendado
generar una metodologia que permita gestionar los multiples proyectos como si
fuesen un gran y anico proyecto.

Dentro de una metodologia que permita ayudar a la gestién de multiples proyectos
es necesario involucrar a todos los interesados durante su ciclo de vida, para
asegurar que no solo el personal interno de la organizacion si no el personal
externo estan al tanto y que los jefes de departamentos sean de ayuda dandoles
la responsabilidad y autoridad necesaria para una mejor funcionabilidad y
permitiendo que los interesados adopten una vision del trabajo o su participacion
en el desarrollo del proyecto.

El director/gestor debe echar mano de sus conocimientos y su experiencia en
gestionar multiples proyectos ya que es tarea de este coordinar y controlar la
multigestion en la empresa para la cual esta trabajando, de forma que permita
alcanzar el cumplimiento de los objetivos y lograr las especificaciones del alcance
de cada uno de los multiples proyectos en ejecucion.
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2.8Métodos y herramientas de gestion de proyectos utilizados en Colombia

Existen diferentes métodos de gestion de proyectos conocidos y estandarizados,
Colombia un pais en via de desarrollo busca la manera de estar a la vanguardia
de los procesos, herramientas y métodos utilizados a nivel mundial, sin embargo la
metodologia de su gestidén de proyectos es basica, preventiva o tradicional, es por
esta razon que la metodologia de gestion de proyectos del Project Management
Institute es la metodologia utilizada con mayor frecuencia a nivel nacional. Existen
diversos métodos y herramientas que permiten ser eficientes y eficaces en la
gestién de multiples proyectos se nombran a continuacion algunos de ellos:

P Metodologias de gestion de proyectos

Project Management Institute (PMI) Sistema de origen Norte Americano; se
basa en su guia PMBOK, contiene una descripcion general de los fundamentos de
la Gestién de Proyectos reconocidos como buenas précticas.*

Projects IN Controlled Environment (Prince 2) Sistema de origen Britanico; es
un meétodo estructurado de gestidon de proyectos. Es una aproximacion a las
“‘buenas practicas” para la gestidon de todo tipo de proyectos que se ha convertido
en el estandar de facto para la organizacion, gestién y control de proyectos.>

» Metodologias Agiles

EXTREME PROGRAMMING - XP La metodologia agil mas radical y popular XP
se centra en el ciclo de vida (o marco de desarrollo) del software. Se diferencia de
las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad®*

SCRUM Se basa en los principios de flexibilidad y globalidad. Flexibilidad porque
son las préacticas agiles las que deben adaptarse a la realidad de cada
organizacion, y no al revés; y globalidad porque la agilidad se entiende y aplica en
todas las areas de la empresa y no de manera parcial®?

LEAN CONSTRUCTION Lean Construction es un enfoque dirigido a la gestién de
proyectos de construccion, que maximiza el valor y minimiza las pérdidas de los
proyectos, mediante la aplicacién de técnicas conducentes al incremento de la
productividad de los procesos de construccién®?

49 Definicién tomada de Project Management Institute

0 Definicién tomada de Prince2 Training Organization

*L Definicion tomada de Ingenieria de Software - Tecnologia extrema XP
52 Definicién tomada de Scrum Manager — Comunidad de profesionales
%3 Definicién tomada de Lean Construction Enterprise
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P Herramientas

Microsoft Project: Microsoft Project es un software de administracion de
proyectos diseiflado, desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos a
tareas,SSliar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de
trabajo

Track+: Es un una herramienta orientada a la Gestién de proyectos y de gestion
de tickets. Permite gestionar requisitos, pruebas, riesgos, incidencias, etc.
También tiene un sistema integrado de informes. Permitiendo planificar y seguir,
en una misma herramienta, todas las actividades de los proyectos™

Diagramas de Gantt y PERT: Una diferencia principal entre los diagramas de
Gantt y PERT es que el Gantt es un grafico de barras, mientras que el PERT es un
diagrama de flujo. Sin embargo suelen ser utilizados para la planificacién de
tareas, control y finalizacién del proyecto.>®

Existen gran variedad de métodos y herramientas sin embargo las nombradas
anteriormente son las mas conocidas en Colombia y especificamente para este
estudio se ha escogido la metodologia del Project Management Institute debido a
que en Colombia esta metodologia tiene una gran acogida a nivel profesional y
empresarial. Este método garantiza a los aproximados 3283 miembros como lo
muestra la tabla No 6 de datos de colombianos certificados; el reconocimiento
global debido a sus acreditaciones internacionales, ya que es un método de
fiabilidad alta para alcanzar objetivos de competencia debido a su estandarizacion
y aplicabilidad a diferentes sectores de la industria.

comesen | oemiion | MRS

Project Management
P Professional S

Certified Associate in
SR Project Management L

Program Management

g Professional E

PMI-SP® Scheduling Professional 19
Risk Management

SRS Professional &

PMI-ACPSM PMI Agile Certified 6

Practitioner

Tabla No 6. Numero de certificados colombianos
A continuacion en el siguiente apartado se explicara la metodologia escogida, en
base a la guia PMBOOK version quinta (ultima edicion):

54Definicic’>n tomada de Microsoft Project — Técnicas de Gestion y herramientas de proyectos
%5 Definicién tomada de Tracker — Gesti6n y herramientas de proyectos
*® Cuadro de gestion mas conocidos Diagramas de Gantt y PERT
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Capitulo 3 metodologia de la investigacion
3.1Modelo de gestion Project Management Institute (PMI)

El project Management Institute — PMI es la principal organizacion mundial
dedicada a la gestion o direccion de proyectos. Desde su fundacién en 1969, ha
crecido hasta convertirse en la mayor organizacion sin animo de lucro que retne a
mas de 400.000 profesionales en todo el mundo. Su sede central esta en
Pensilvania, EE.UU y cuenta con mas de 200 capitulos (sedes) en mas de 180
paises del mundo.

Su objetivo principal es establecer los estandares de la direccion de proyectos
mediante la difusién de conocimiento y la organizacion de programas educativos a
través de un proceso de certificacion de los profesionales. Tanto sus estandares
como su certificacion profesional han sido reconocidos por las principales
entidades gubernamentales y privadas del mundo.>’

3.1.1 Conceptos principales

El project Management Institute — PMI publica una guia donde recoge el estandar
de gestion de proyectos, (en practicas que han tenido éxito en diferentes
proyectos) que se centra en dar pasos y técnicas utiles de acuerdo a la clase de
proyecto. La direccion de proyectos de esta metodologia se basa en tres grandes
puntos: los interesados, los factores ambientales y los procesos de la
organizacion.

3.1.1.1 Proyecto y ciclo de vida

Segun indica el PMI un proyecto es el esfuerzo temporal para conseguir un
objetivo especifico: producto, servicio o resultado tnico. *® El ciclo de vida de un
proyecto es el conjunto de etapas por las que todo proyecto pasa desde su inicio
hasta el cierre. El nimero y nombre de etapas dependera de las necesidades de
la organizacion para la gestion y control del proyecto.

Inicio. Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacién Proyecto
Provecto | IR | ERERRRRNET _io o = =is =~ o

—

Nivel de Costo y Dotacion
de Personal

- -

= I
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccién Constitucién Direccién para Aceptados del Proyecto
doProyectos delProyecto  elProyecto  qio ooy Archivados

Figura No 26: Etapas bésicas de un proyecto - PMI

>7 PMBOK - Project Management Book of Knowledge, Guia de los fundamentos de la direccién de proyectos.
%8 Definicion de proyecto segin PMI
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Para la realizacion del proyecto es necesario un esfuerzo temporal que tiene un
inicio y un final, segun indica PMI en su guia PMBOK, el final del proyecto esti
ligado al cumplimiento de los objetivos; entendiendo el éxito del proyecto como la
finalizacién con la superacién, en la medida en la que su alcance es acometido y
cumplido. *° En la figura No 27 se muestra los posibles tipos de finalizacién de un
proyecto.

FINALIZA CUANDO SE ALCANZAN LOS
OBJETIVOS POR LOS QUE FUE CREADO
INICIO ESTABLECIDO POR LAS PARTES TODO PROYECTO TIENE UN
(PROMOTORICLIENTE Y CONSULTORIA) INICIC Y FIN FINALIZA S| ALO LARGO DEL TIEMPO SE VE
QUE LOS DBJETIVOS NO SE PUEDEN
ALCANZAR

FINALIZA 51 LOS OBJETIVOS CAMBIAN Y LA
NECESIDAD DEL FPROYECTO DESAPARECE

Figura No 27: Finales basicos de un proyecto - PMI
3.1.1.2 Tipos de organizaciones e interesados en el proyecto

El PMI muestra algunos de los tipos de organizaciones posibles en una compafia
como los son:

* De tipo funcional
» De tipo matricial (débil, equilibrada y fuerte)
»= De tipo orientada a proyectos

De acuerdo a su orden entre mas funcional sea la forma de trabajo menor sera el
liderazgo y autonomia del gestor/director de proyectos; en cuanto va aumentando
el tipo de organizacién matricial u orientada a proyectos mayor serda el liderazgo y
la autonomia del encargado. La organizacion elige al director/gestor y este trabaja
de forma continua y entrelazada con todos los departamentos de la compafiia,
especificamente con el responsable asignado del departamento para trabajar en el
desarrollo del departamento.

Segun PMI los interesados o afectados del proyecto seran llamados los
“Stakeholders” algunos de estos se nombran en la tabla No 6, esta metodologia se
centra en una comunicacion periodica para entender necesidades y expectativas,
gestionar posibles problemas y conflictos de interés fomentando una toma de
decisiones efectiva y participativa con todos los afectados del proyecto.

En el analisis de los interesados se define por nivel de influencia, poder interés y
expectativas son las siguientes: matriz de poder/interés, matriz poder/influencia y
matriz/impacto.

%9 Definicion ciclo de vida del proyecto — Project Management Book of Knowledge, Guia de los fundamentos de la direccion
de proyectos — PMI.
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PROMOTOR

CLIENTE

USUARIOS

EQUIPO DE DIRECCION DEL PROYECTO PERSONAS, GRUPOS U
EQUIPO DEL PROYECTO ORGANIZACIONES QUE PUEDEN
PMO:OFICINA DE GESTION DE TENER UN IMPACTO O SER
PROYECTOS AFECTADOS POR EL
DIRECTOR DEL PROYECTO PROYECTO.
GERENTES FUNCIONALES O DE

OPERACIONES

PROVEEDORES

Tabla No 7. Interesados de un proyecto
3.1.1.3 Factores ambientales de la empresa

Se describe como todo aquello que hay alrededor de la organizacion que pueda
afectar al proyecto de forma positiva o negativa en donde no se tiene algun control
sobre estos aspectos. Se pueden nombran en este grupo la existencia o no de
metodologias y procedimientos, el sector de la empresa (mercado, competencia),
normativa legal (nacional o departamental), cultura y tolerancia a riesgos y por
altimo la capacidad de la empresa (infraestructura, recursos humanos, sistemas
informaticos).®

Para el PMI los factores ambientales de la organizacion son de gran importancia,
se nombraran los principales factores que pueden afectar un proyecto a
continuacion:

» Procedimientos, reglas y normas internas

= Criterios de evaluacion

» Bases de datos de conocimiento

» Lecciones aprendidas

» Informacion historica sobre proyectos anteriores

= Normas gubernamentales

= Sistemas de direccion para proyectos (Software de elaboracion de
cronogramas, sistemas de gestion, sistemas de recopilacion y distribuciéon
de informacion)

= Cultura organizacional

= Administracion de personal (Clausulas de contratacion y despidos,
revisiones de desempefio, registros de informacién etc.)

3.1.1.4 Activos de los procesos de la organizacién

Los activos de los procesos de la organizacion integran planes, politicas,
procedimientos y lineamientos formales o espontaneos en la empresa. Estos

€0 Basado en PMBOK 5 - PMI

49



Estudio para la multi-gestion en empresas consultoras del sector de la construccion en Colombia | 2014

procesos permiten adaptar las necesidades del proyecto para su ejecucion
teniendo como base el control de cambios.

Para el PMI los activos de los procesos de la organizacion son de gran
importancia, se nombraran los principales factores ambientales que pueden
afectar un proyecto a continuacion:

» |Instrucciones y pautas de trabajo, criterios de evaluacibn para las
propuestas.

» Procedimientos de control, validacion, aprobacion de cambios.

= Ejemplos o plantillas de planes de direccion.

» Informaciones histéricas y lecciones aprendidas.

3.2Metodologia explicativa del modelo de gestion utilizado por el Project
Management Institute (PMI)

Todos los anteriores aspectos son herramientas, técnicas, habilidades vy
conocimientos que ayudan para la culminacion del proyecto, el PMBOK propone
47 procesos de gestidbn de proyectos que se agrupan en 5 procesos segun la
etapa y 10 areas de conocimiento, aunque claramente se pueden utilizar los que
se ajustan con las necesidades del proyecto en busca de un resultado dnico.

Los 5 grupos o etapas en las que se contienen los procesos son: Inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control y por ultimo cierre, las areas de
conocimiento son el método de busqueda que detalla y examina los componentes
de indagacién estas son: Integracion, alcance, tiempo, costes, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados; como se nombré
anteriormente los grupos de procesos son las etapas basicas en la ejecucion de
diferentes proyectos sin importar el sector o actividad, en la figura No 28 se ilustra
las areas de conocimiento que describe el PMI en su guia (PMBOK).

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE- PMI GRUPOS DE PROCESOS ]

AREAS DE CONOCIMIENTO:
Integracion

Alcance

Tiempo

INICIO % Costes
PLANIFICACION Calidad
EJECUCION Recursos Humanos
SEGUIMIENTO Y CONTROL Comunicaciones
CIERRE Riesgos
Adquisiciones
Interesados

& J

Figura No 28: Grupos de procesos y areas de conocimiento - PMI

Se explicara brevemente las areas de conocimiento:
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= Gestidon de integracion es el proceso de definicion, preparacion y
coordinacion de todos los planes y la reunion de todos en el plan de
direccién del proyecto.

= Gestidn del alcance: Reune todos los procesos necesarios para garantizar
gue el proyecto incluya todo el trabajo necesario para cumplir los objetivos.

» Gestidn del tiempo: Relne todos los procesos necesarios para terminar el
proyecto en el plazo.

= Gestidn de los costos: Reune todos los procesos necesarios para gestionar,
estimar, presupuestar y controlar los costes.

» Gestidn de calidad: Establece las responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad para satisfacer las necesidades del cliente.

= Gestidn de recursos humanos: Gestiona que el equipo de trabajo asignando
cumpla con sus roles y responsabilidades.

» Gestibn de las comunicaciones: Relne la gestion de las comunicaciones
para que sean adecuadas y oportunas.

» Gestidn de riesgos: Planifica la gestion, identificacion, andlisis, seguimiento
y control de los riesgos, verificando su probabilidad e impacto en proyecto.

» Gestidn de adquisiciones: Reune los procesos necesarios para administrar,
contratos, 6rdenes de compra, subcontrataciones etc.

» Gestibn de los interesados: Fomenta a los grupos, personas u
organizaciones una continua y eficiente comunicacion para satisfacer las
necesidades, expectativas e involucrarlos en la tomas de decisiones del
proyecto.

Seguidamente se presentaran los grupos de procesos de gestion segun la
metodologia explicada por El project Management Institute — PMI para la gestion
de proyectos. Se describirda un esquema detallado a base de cuadros
comparativos®®, que muestran los principales componentes de cada una de las
fases mencionadas anteriormente.

Estos cuadros contienen 6 columnas y 4 filas las cuales se describiran a

continuacion:

P Grupo - llustra los 5 grupos de procesos que maneja el PMI
P Nombre — Como se bautiza el proceso que se va a desarrollar

61 Cuadros comparativos basados en informacion de la guia PMBOK 5
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Componentes (Estos pueden ser ajustados a las necesidades de cada

5):

orgglznizacién y cada proyecto, todos estos componentes son basados del PMBOK

Agentes — Se desarrollaron 5 aspectos

[

-

Responsables - Dara una vision de los encargados principales de la
ejecucion de dicho proceso.

Area PMI — Indicara el area de conocimiento

Objetivos — Se daré una breve explicacion del principal objetivo del proceso.
Actividades — Recoge las principales actividades tanto de entrada como de
salida para realizar el proceso

Finalidad — Denota la intencion para la que se desarrolla el proceso

Observaciones — Se escribird un aspecto importante a tener en cuenta durante la
ejecucion del proceso

Nombre del proceso

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Agentes

Observaciones

Figura No 29: Imagen de cuadros comparativos

La figura No 29 muestra la imagen de los cuadros comparativos que se utilizaran
en todas las fases. Estos cuadros mostraran los aspectos mas importantes de la
metodologia Project Management Institute (PMI), especificamente se utilizaran los
procesos utilizados y necesarios para una empresa consultora del sector de la
construccion en Colombia.

3.2.1 Fasedeinicio

Este es el primer grupo, la fase de inicio dentro de este se desglosan las
siguientes areas de conocimiento con sus respectivos procesos, se nombran a
continuacion:

%2 Basado en el PMBOK 5 — Metodologia Project Management Institute (PMI)
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Dentro del area de conocimiento la gestion de la integracion del proyecto - se
encuentra el proceso de desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

Acta de Constitucion

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI Objetivos
Generar

Alta gerencia documento de

) - Gestion de N
Direccién de a autorizacion
proyectos . o del inicio del
integracion

Oficina de del proyecto proyecto.

contratos (Project
Charter)

Actividades

Recoge requisitos iniciales

Verifica andlisis de viabilidad

Designacion del director

Conocer factores ambientales
de la organizacion

Estudio de alcance y objetivos

Identificacion de restricciones

Finalidad

Delimita y da inicio al
plazo contractual,
previamente
establecido por las
partes.

Observaciones

Dar legalidad por medio de la firma al arranque del proyecto por el cual se fue contratado.

Dentro del area de conocimiento la gestién de los interesados del proyecto - se
encuentra el proceso de identificar a los interesados del proyecto.

Identificacién de los participantes

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI Objetivos
Conocer las
Alta Gerencia oS,
9 grupos u
. 72 Gestion de
Direccion de los organizaciones
proyectos int d (Stakeholders)
Direccion de éllegfcf;e;z que
Recursos participaran en
humanos el impacto del
proyecto.

Actividades

Recoge requisitos iniciales
Designar grupos de trabajo

Conocer factores ambientales
de la organizacion

Identificacion de restricciones

Toma de decisiones/ reuniones

Finalidad

Conocer quienes son
los participantes, los
grupos que se veran
afectados positiva o
negativamente con el
desarrollo del
proyecto tanto
internos como
externos.

Observaciones

Conocer a quien se puede beneficiar o afectar con la ejecucion del proyecto que se va a ejecutar,
generando estrategias de forma que los intereses de todos los participantes se cumplan.

3.2.2 Fase de Planificacion

Este es el segundo grupo, la fase de planificacion el cual abarca la mayor cantidad
de procesos y por ende la mayor cantidad de trabajo por parte de los
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responsables, dentro de este se desglosa las siguientes areas de conocimiento
cOon sus respectivos procesos, se hombran a continuacion:

Dentro del area de conocimiento la gestiébn de la integracion del proyecto - se
encuentra el proceso de desarrollar el plan para la direccion del proyecto.

Plan para la Direccion del proyecto

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI Objetivos
) Definir la forma
Alta Gerencia Gestion de en la que se
Direcci6n de la ejecutara,
proyectos integracion controlara y
del proyecto cerrara el
proyecto.

Actividades Finalidad

Integracién de procesos
Designar responsables de
trabajo

Hacer una buena
planificacion e
integracion de los
procesos, durante el
ciclo de vida del
proyecto para su
éxito.

Conocer factores ambientales
de la organizacion

Haborar el plan de desarrollo
del proyecto

Toma de decisiones

Observaciones

Desarrollar una buena planificacion, permite durante la ejecucion y seguimiento del proyecto evitar riesgos y
disminuir incertidumbres, ayudando a construir modificaciones durante su desarrollo.

Dentro del area de conocimiento la gestiébn del alcance

del proyecto - se

encuentra el proceso de planificar la gestion del alcance.

Planificar la Gestién del alcance

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI Objetivos
Alta Gerencia Conocer el
: L Gestion del alcance del
Direccion de
alcance del  proyecto para
proyectos
Oficina d proyecto el cual se fue
N contratado.
presupuestos

Actividades Finalidad

Conocer factores ambientales
de la organizacion

H alcance es el
objetivo por el cual se
ha creado la
necesidad de
desarrollar el
proyecto el cual se
debe culminar con
éxito.

Toma de decisiones

Procesos de la organizacién

Verificar el acta de inicio

Actualizar modificaciones

Observaciones

Durante el desarrollo del proyecto este alcance puede ir sufriendo modificaciones de acuerdo a las
necesidades de los interesados, se debe documentar estos cambios.

Dentro del area de conocimiento la gestion del alcance

encuentra el proceso de recopilar requisitos.

del proyecto - se
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Recopilacion de Requisitos

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revisar el Plan de gestion del

alcance
Oficina Definir y Conocer requisitos, procesos, Documentar
administrativa documentar las  Procedimientos y tareas. requisitos al detalle
Gestion del  necesidades, Procesos de la organizacion tanto técnicos y
Agentes alcance del  expectativas y (otros departamentos) administrativos
Direccion de proyecto requerimientos  v/erificar el acta de inicio (acuerdo del negocio)
proyectos de todos los de acuerdo al objeto
participantes.  Gestién documental del proyecto.

Reuniones con interesados

Toma de decisiones

Obtener de manera sistematica definiendo y documentando los requisitos, caracteristicas, servicios y

Observaciones o
resultado Unico del proyecto.

Dentro del area de conocimiento la gestion del alcance del proyecto - se
encuentra el proceso de definir el alcance.

Definir el alcance

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
DS G Definir alcance
Ofici forma detallada Incluir informacién
|c!n§ ) el proyecto, ’
administrativa L Reuniones con interesados supuestos y
- servicio y -
Direccién de Gestion del D restricciones de
Agentes proyectos alcance del cumpliendo un  Gestion documental todos los requisitos
proyecto que se ejecutaran y
resultado
- . de los que se deben
Unico(Project
entregar.
Scope
Statement).

Es el proceso mediante el cual podemos conocer profundamente el objetivo del proyecto y sus
Observaciones || necesidades, también es susceptible a cambios durante la ejecucion de forma que cambie el alcance y sea
necesario sus respectivas aclaraciones

Dentro del area de conocimiento la gestion del alcance del proyecto - se
encuentra el proceso de crear la EDT.
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Crear la EDT

Componentes Responsables  AreaPMI Objetivos
Desglosar los
entregables
Direccion de hasta llegar al
proyectos maximo nivel
Gestion del de detalle,
Agentes Oficina alcance del obteniendo
Documental proyecto tareas de
trabajo..(Work
Oficina Breakdow n
administrativa Structure -
WBS)

Actividades

Revision del alcance

Gestion documental
Procesos de la organizacion

Haboracion de tareas.
Calculo de costes, duracion,
planificacion, seguimiento,
control y validacion.

Subcontratacién/Subproyectos

Creacion de la EDT

Finalidad

Descomponer los
entregables al minimo
nivel para su
cumplimiento y al
maximo nivel que sea
entendible para todos
los interesados.

Observaciones

Estructurar de forma organizada las tareas necesarias para cumplir el alcance; estimando los costes,
recursos necesarios y el tiempo de ejecucion.

Dentro del area de conocimiento la gestion del tiempo del proyecto - se encuentra
el proceso de planificar la gestion del cronograma.

Planificar la Gestién del cronograma

Componentes Responsables Area PMI Objetivos

Describir la
metodologia y
herramientas

del
cronograma.
(Pan Schedule
Management)

Direccion de
proyectos Gestion del

Agentes tiempo

Actividades

Revision del alcance
Gestién documental
Procesos de la organizacion

Revision de la EDT
Factores ambientales

Blaboracion del plan de
Gestion del cronograma

Finalidad

Conocer las polticas,
procedimientos y
documentacion para
planificar, gestionar,
ejecutar y controlar el
cronograma.

Observaciones

Es el proceso encargado de establecer los parametros para la elaboracién del cronograma del proyectos.

Dentro del &rea de conocimiento la gestion del tiempo del proyecto - se encuentra

el proceso de definir las actividades.
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Definir las actividades

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del alcance

Definir las Elaboracion de actividades e
actividades hitos Planificar de acuerdo
Direccion de i L, ivi

Gestién del que permiten Procesos de la organizacion a.las actividades,

Agentes proyectos — desarrollar las estimando el coste y
mp tareas Revision de la EDT duracién, todas las
descritas enla Factores ambientales tareas de la EDT
EDT.

Revisién del plan de Gestion
del cronograma

Observaciones Desglosar las tareas descritas en la EDT en actividades. (Este proceso se puede hacer al mismo tiempo que
la EDT, sin embargo PMBOK recomienda hacer estos dos procesos en pasos distintos).

Dentro del area de conocimiento la gestion del tiempo del proyecto - se encuentra
el proceso de secuenciar las actividades.

Secuenciar las actividades

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del alcance .
Conocer elinicio y el

Listado de actividades e hitos  fin de cada una de las

Definir de i
DIEECEMEE forma Procesos de la organizacion CELES 55
proyectos Gestion del . 9 determinando sus
Agentes - secuencial las . -
tiempo viEEES & Factores ambientales dependencias,
hitos Revision del plan de Gestion permitiendo conocer
’ del cronograma retrasos o adelantos

. en cada una de ellas.
Gestion Documental

. Cada organizacion es responsable del método que utiliza para secuenciar las actividades del proyecto.
Observaciones . . )
(Con frecuencia son utilizados los Diagramas de red)

Dentro del area de conocimiento la gestion del tiempo del proyecto - se encuentra
el proceso de estimar los recursos.
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Estimar los recursos

Componentes

Agentes

Responsables

Direccion de
proyectos.

Direccion de
Recursos
humanos.

Direccion de
seguridad
ocupacional.

Oficina de
presupuestos.
Oficina
Administrativa.

Alta gerencia

Area PMI Objetivos

Definir todos
los recursos
Gestion del necesarios
tiempo para cumplir el
objetivo del
alcance.

Actividades

Revision del alcance

Listado de actividades e hitos

Procesos de la organizacion

Factores ambientales

Revision del plan de Gesti6n
del cronograma
Listado de recursos

Registros de riesgos
Estimacion de costes de las
actividades

Gestion documental

Estructura de desglose de
recursos

Finalidad

Estimar la cantidad,
tipo y caracteristicas
de todos los
recursos, suministros
y equipos.

Observaciones

Conocer la cantidad total de todos los recursos. (Cada organizacion puede escoger el softw are que

requiera)

Dentro del area de conocimiento la gestién del tiempo del proyecto - se encuentra
el proceso de estimar la duracion.
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Estimar la duracién

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del alcance

Listado de actividades e hitos

Direccion de L
Procesos de la organizacion
proyectos.
Factores ambientales
Direccion de
seguridad Revision del plan de Gestion
ocupacional. Definir la del cronograma
cantidad de Listado de recursos .
i Estimar los esfuerzos
Alta gerencia Gestion del Iempo para  pegistros de riesgos y duraciones de
Agentes - que las L -
tiempo - Estimacion de costes de las todas las actividades
actividades .
actividades del proyecto.
puedan ser

ejecutadas.  Gestion documental

Estructura de desglose de
recursos

Estimacion de la duracion de la
actividad

Toma de decisiones

Esfuerzo es el tiempo que requiere un recurso para ejecutar una actividad y la duracion es el tiempo para
gue la actividad sea ejecutada; las organizaciones pueden calcular estas dos variables de forma auténoma.
(Sin embargo el PMBOK muestra 3 técnicas: Estimaciones analogas, Estimaciones Paramétricas y
Estimacion por tres valores)

Observaciones

Dentro del area de conocimiento la gestion del tiempo del proyecto - se encuentra
el proceso de desarrollar el cronograma.
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Desarrollar el cronograma

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Direccion de s
Revision del alcance
proyectos.
Listado de actividades e hitos
Direccion de
seguridad Procesos de la organizacion
ocupacional.

Factores ambientales Después de estimar la

Direccion de -
duracioén y esfuerzos

Recursos Definir las Revision del plan de Gestion
de cada una de las
humanos fechas y del cronograma L
actividades, se
o plazos de las .
Gestion del . . ) registrara en un
Agentes ) actividades del Registros de riesgos
tiempo cronograma y se
proyecto.

Listado de recursos plasma en un
calendario del

proyecto con previa
aprobacion.

(Develop

Schedule)
Gestién documental

Estructura de desglose de
recursos

Estimacion de la duracién de la
actividad

Cronograma y calendario del
proyecto

La organizacion puede escoger la técnica que mas le convenga para realizar el cronograma; existen
diferentes métodos (sin embargo el PMBOK ilustra el analisis de red por el método de la ruta critica, método
de la cadena critica, método de optimizacion de recursos, técnicas de modelado, aplicacion de adelantos y

atrasos, compresion del cronograma etc.).

Observaciones

Dentro del area de conocimiento la gestion de los costes del proyecto - se
encuentra el proceso de planificar la gestién de costes.
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Planificar la Gesti6én de costes

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Direccion de .
Revision del alcance
proyectos. -
Establecer Procesos de la organizacion Eonecer Ia§ poliicas:
t0dos los herramientas,
Oficina de . Aoy i6
i .- Factores ambientales tecnicas y gestion
RICSURUESIOS Cosuucl sz T documental necesaria
Agentes los costes para la gestion . i
f Plan de desarrollo del para la planificacion,
del tiempo de los costes. Py
proyecto gestion y control de
(Pan Cost R i JTa d los costes del
Management) eu.n{ones oma de
decisiones proyecto.

Plan de gestiéon de costes

Observaciones

Existen empresas consultoras que llevan la gestion de costes en departamentos diferentes al de direccion

de proyectos. (eso se debe al tamafio de la empresa)

Dentro del area de conocimiento la gestion de los costes del proyecto - se
encuentra el proceso de estimar costes.

Estimar los costes

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Direccion de L
Revision del alcance
proyectos.
Procesos de la organizacion
Direccion de
seguridad Factores ambientales
ocupacional. Conocer el
Direccion de coste .
Reuniones/Toma de :
Recursos expresado en L Determinar en cada
. decisiones
humanos. Gestién de valor monetario fase los costes de los
ara cada uno i0 recursos tanto
Agentes _ 5 S GOSES P Plan de gestion de costes ,
Direccion de la del tiermo de los humanos, materiales,
gestién de recursos que Listado de recursos herramientas y
calidad. intervienen en equipos a utilizar
eldesarrollo  cronograma del proyecto
. | pr :
Oficina de CL IR Redistros de ri
presupuestos. egistros de riesgos

Gestion documental
Estimacion de costes de las
actividades

La estimacion de los costes normalmente se hace en valor monetario, sin embargo esto depende de la clase

Observaciones . ) ;
de proyecto algunas ocasiones se realiza en horas/hombre de trabajo.
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Dentro del area de conocimiento la gestion de los costes del proyecto - se
encuentra el proceso de determinar el presupuesto.

Determinar el presupuesto

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del alcance

Procesos de la organizacion

Direccion de .
Factores ambientales
proyectos. :
Determinar el
Oficina de presupuesto  Reuniones/Toma de
presupuestos. oficial, decisiones
sumando Plan de gestién de costes Unir la estimacion de

Alta gerencia. costes e Listado de recursos los costes

Gestion de inversiones  cronograma y calendario del  determinados en cada

Agentes los costes totales proyecto fase, logrando
del tiempo autorizadas obtener una linea

Registros de riesgos
para la . base de costes del
Gestion documental

ejecucion del proyecto.
proyecto. Estimacion de costes de las
(Determine actividades
Budget)

Contratos firmados para el
proyecto.

Requisitos de financiacion del
proyecto.

Presupuesto oficial.

E PMBOK separa la estimacion de los costes y determinacion del presupuesto del proyecto, sin embargo

Observaciones - . L L
cada empresa puede utilizar la técnica que mas le convenga. La finalidad es obtener el presupuesto oficial.

Dentro del area de conocimiento la gestion de la calidad del proyecto - se
encuentra el proceso de planificar la gestion de calidad.
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Planificar la gestion de calidad

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del alcance

Procesos de la organizacion

Direccion .
:oecec(;?osde Determinar que Factores ambientales
proy ’ el conjunto de
procesos Registros de riesgos
Direccion de la Vit 955 ) Aplicar los sistemas
gestion de proyzcto Yel  Gestion documental de gestién de calidad
. ., r . oz
calidad. Gestion de sZr?/icl;gtfci)nc;l que tienen relacion
Agentes la calidad del cumplan con Plan de desarrollo del con la actividad de la
proyecto. mp . provecto empresa en la gestion
. los minimos i .
Alta gerencia - Plan de gestion de calidad del proyecto y su
requisitos ejecucion
establecidos  Plan de mejoras de procesos
lidad. . L
P?:_:; |dadl' Listado de medicion y control
(Project quality 4o 2jidad
management)

Registro de interesados

Documentacion de requisitos

E PMBOK en el sistema de gestion de calidad se rige por la norma internacional de normalizacion ISO,

Observaciones - ) . A o
gestion de la calidad total TQM, mejora continua y six sigma.

Dentro del area de conocimiento la gestion de los recursos humanos del proyecto -
se encuentra el proceso de desarrollar el plan de gestion de RR HH.
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Desarrollar el plan de gestion de recursos humanos

Componentes Responsables

Direccion de
proyectos.

Direccién de
Recursos
humanos.

Agentes

Area PMI Objetivos
Identificar los
recursos
Gestion de humanos
los recursos necesarios,
humanos del detallando sus
proyecto. responsabilida
desy
habilidades.

Actividades

Revision del alcance
Procesos de la organizacion
Factores ambientales

Plan de desarrollo del
proyecto
Gestion documental

Plan de gestion de recursos
humanos

Finalidad

Completar el listado
de recursos
detallando en el
cronograma cuando
entrara cada recurso
y cuando quedara
libre, igualmente
formaciones,
programas y
estrategias
necesarias.

Observaciones

organizacion.

B PMBOK muestra diversas técnicas y herramientas para realizar el plan de gestién de recursos humanos
como: Organigramas, descripcién de puestos, creacion de relaciones de trabajo (Netw orking), teoria de la

Dentro del area de conocimiento la gestion de las comunicaciones del proyecto -
se encuentra el proceso de planificar las comunicaciones.

Planificar las comunicaciones

Componentes Responsables
Direccion de
proyectos.

Agentes Oficina de TIC/SI

Area PMI Objetivos
Determinar las
actividades y
Gestion de  tiempos que se
las requieren
comunicacio durante la
nes del ejecucion del
proyecto.  proyecto. (Plan
Comunications
Management)

Actividades

Listado de interesados
Procesos de la organizacion

Factores ambientales
Plan de desarrollo del
proyecto

Gestion documental
Plan de gestion de las
comunicaciones

Reuniones

Finalidad

Mantener de manera
eficiente y eficaz las
comunicaciones tanto
internas como
externas de los
interesados del
proyecto.

Observaciones

Las comunicaciones son de gran interés ya que crean lazos efectivos con cada interesado en el proyecto.
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Dentro del area de conocimiento la gestion de los riesgos del proyecto - se
encuentra el proceso de planificar la gestidén de los riesgos.

Planificar la gestion de riesgos

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Listado de interesados

Direccion de o
Procesos de la organizacion

proyectos.

» Factores ambientales De a.lc.uerdo ala
Direccién de - Definir el actividad de a
seguridad Gestibn de  desarrollo de la  Plan de desarrollo del empresa, se analizan

Agentes ocupacional. los riesgos .gestlon de proyecto las targas y como se
del riesgos. (Plan . ejecutaran
) Gestion documental o
proyecto. Risk clasificandolas por

Alta gerencia Management)  Revision del alcance tipo y relevancia que

tienen en el proyecto.
Reuniones

Plan de gestion de riesgos

La planificacion de los riesgos tiene como finalidad los principales aspectos: Metodologia, roles y
Observaciones responsabilidades, presupuesto, calendario, categorias de riesgos, revision de la probabilidad e impacto,
tolerancias y seguimientos.

Dentro del area de conocimiento la gestién de los riesgos del proyecto - se
encuentra el proceso de planificar la gestion de los riesgos.
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Identificar los riesgos

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del alcance

Direccion de o
Procesos de la organizacion
proyectos.
Factores ambientales
Direccion de o de d o del
seguridad an et esarrollo del
i r
ocupacional. proyecto

Gestion documental

Definir,
determinar y
documentar los  Plan de gestién de calidad

Gestion de posibles
los riesgos riesgos Plan de gestion de riesgos

Plan de gestién de costes

Involucrar a todos los
implicados a lo largo
del proyecto, para

del - mantener y advertir
€ PESLES Y Plan de gestion de recursos cualquier riesgo que
proyecto.  negativos que  huranos

puede tener el
proyecto.
(Identify Risks)

Agentes

se produzca durante
Registros de interesados todo el ciclo de vida.

Estimacién de costes

Estimacion de la duracion de la
actividad

Cronograma y calendario del
proyecto

Subcontratistas
Documentos del proyecto

Registro de riesgos

Conocer los posibles riesgos por medio de una metodologia, el PMBOK muestra la revision de documentos,
Observaciones técnicas de recopilacion de informacion, andlisis de la lista de control, andlisis de supuestos, técnicas de
diagramacion, analisis DAFO etc.

Dentro del area de conocimiento la gestion de los riesgos del proyecto - se
encuentra el proceso de realizar el analisis cualitativo.
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Realizar el andlisis cualitativo de riesgos

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del alcance

CIEEE EE iori Procesos de la organizacion
proyectos. Fﬂ'lgrlzar los . .
L riesgos . Analizar la tolerancia
Gestion de ) Factores ambientales .
. ., . basandonos de los riesgos,
Direccion de los riesgos e
Agentes sequridad del enla Plan d 6n de ri factores, prioridad
9 ) probabilidad de Sl 02 (e ¢ (a5gles determinando
ocupacional. proyecto. . .
ocurrenciay el estrategias.

Registro de riesgos
Actualizacion de los
documentos del proyecto

impacto.

La organizacién se puede basar en algunas metodologias que muestra el PMBOK; evaluacion de
Observaciones | | probabilidad e impacto de los riesgos, matriz de probabilidad e impacto, evaluacién de la calidad de los datos
sobre riesgos, categorizacion de riesgos, evaluacion de urgencias de los riesgos.

Dentro del area de conocimiento la gestion de los riesgos del proyecto - se
encuentra el proceso de realizar el analisis cuantitativo.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del alcance

Direccion de o
Procesos de la organizacion
proyectos.
Factores ambientales
Direccion de
seguridad L Analizar i6 i
9 . Gestion de L. Plan de gestion de riesgos Conocer el efecto que
ocupacional. . numéricamente . .
Y los riesgos e (- T tienen los riesgos en
9 del . BYSO @2 [==ges los objetivos del
riesgos en el
proyecto. y proyecto.
proyecto. Plan de gestion de costes

Cronograma y calendario del
proyecto

Actualizacion de los
documentos del proyecto

Observaciones | | Este paso las empresas consultoras lo realizan o no. (Depende del tamafio del proyecto o especificaciones)

Dentro del area de conocimiento la gestion de los riesgos del proyecto - se
encuentra el proceso de planificar las respuestas a riesgos.
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Planificar las respuestas a los riesgos

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Direccion de Plan de gestion de riesgos Eval
proyectos. Gestion de  Seleccionar el EIVET CESE;

viabilidad, tiempo de

los riesgos  plan de accion  Registro de riesgos . L
implementacién por

Agentes

i i6 del los
D|recg|on de y L cada uno de los
seguridad proyecto.  responsables. Actualizacion de los eSS
ocupacional. documentos del proyecto

Elaborar el plan de accién de riesgos describiendo amenazas y oportunidades. La organizacién escoge la

Observaciones ) . .
mejor metodologia de acuerdo a sus necesidades.

Dentro del area de conocimiento la gestion de las adquisiciones del proyecto - se
encuentra el proceso de planificar las adquisiciones.

Planificar las adquisiciones

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Direccién de .
! : Factores ambientales
proyectos.
Procesos de la organizacion
Direccion de
Recursos Registros de interesados
humanos
Estimacion de costes
Oflnta (:e i Cronograma del proyecto
(el e éeTelleln Definir las et de i Analizar las
e egistro de riesgos T
Ofinina de Gestion de las ngcesarias Plan de desarrollo del compras de
Agentes compras adquisiciones para la proyecto materiales,
proyecto. ejecucion del Listado de actividades subion;rgtaC|oges de
proyecto. Documentos de requisitos VENSENOS 7 Gl
personal.

Listado de recursos

Plan de gestion de
adquisiciones

Documentos de adquisiciones
Seleccién de proveedores o
subcontrataciones
Decisiones de compras

Solicitudes de cambio

H director puede analizar si es necesario incluir los procesos de compras o adquisiciones y
Observaciones subcontrataciones o si pueden ser cubiertas por el equipo de trabajo. (en empresas consultoras el mayor
recurso es el humano)
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Dentro del area de conocimiento la gestion de los interesados del proyecto - se
encuentra el proceso de planificar la gestién de los interesados.

Planificar la gestion de los interesados

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI

Direccion de

royectos.
proy Gestion de los

interesados

del proyecto.
Alta gerencia o

Objetivos

Definir las
estrategias
para involucrar
a todos los
interesados en
el ciclo de vida
del proyecto.
(Plan
Stakeholder
Management)

Actividades

Factores ambientales
Procesos de la organizacion

Registros de interesados

Plan de desarrollo del
proyecto

Reuniones

Plan de gestion de interesados

Finalidad

Definir como el
proyecto afecta a los
interesados en lo que

respecta sus
necesidades,
intereses e impactos.

Observaciones

H director puede mantener la comunicacién con todos los interesados por medio de reuniones, técnicas de
analisis etc.

3.2.3 Fase de ejecucion

La fase de ejecucién es el desarrollo de los procesos planificados. Dentro del area
de conocimiento la gestion de la integracién del proyecto - se encuentra el proceso
de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI

Direccion de

proyectos

Otros

departamentos Gestion de

(necesarios) la
integracion

del proyecto

Objetivos

Hecutar el plan

de desarrollo
del proyecto.

Actividades

Plan de desarrolio del
proyecto

Solicitudes de cambios
Factores ambientales de la
organizacion

Procesos de la organizacion
Entregables

Datos sobre desempefios del
trabajo

Solicitudes de cambios
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Finalidad

Llevar a cabo todas
las actividades y
tareas descritas en el
Plan de desarrollo del
proyecto.

Observaciones

reuniones.

Las técnicas que puede utilizar el director segiin PMBOK son: Sistemas de informacioén para la direccion,
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Dentro del area de conocimiento la gestion de la calidad del proyecto - se
encuentra el proceso de realizar el aseguramiento de la calidad.

Realizar el aseguramiento de la calidad

Componentes

Agentes

Responsables

Direccion de
proyectos.

Direccion de la
gestion de
calidad.

Area PMI Objetivos

Asegurar que
se estan
realizando las
medidas de
calidad
necesarias
para el
proyecto.
(Perform
Quality
Assurance)

Gestion de
la calidad del
proyecto.

Actividades

Pan de gesti6n de calidad
Plan de mejoras de procesos

Listado de medicion y control
de calidad

Documentacion de requisitos

Solicitudes de cambios
Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Finalidad

Este proceso
determina que el
sistema de calidad
utilizado es el
adecuado para el
proyecto.

Observaciones

El PMBOK muestra técnicas como: Herramientas de gestion y control de calidad, auditorias y andlisis de
procesos.

Dentro del area de conocimiento la gestion de los recursos humanos del proyecto -
se encuentra el proceso de adquirir, desarrollar y gestionar el equipo del proyecto.

Adquirir, desarrollar y gestionar el equipo del proyecto

Componentes

Agentes

Responsables

Direcciéon de
proyectos.

Direcci6n de
Recursos
humanos.

Area PMI Objetivos

Definir la
disponibilidad
de los
recursos que
trabajaran en
el proyecto.
Mantener un

Gestion de .
buen ambiente

los recursos
humanos del

trabajadores.
proyecto.

Gestionar y
resolver
cualquier tema
relacionado
con los
miembros del
equipo.

laboral para los

Actividades

Plan de gestién de recursos
humanos

Procesos de la organizacion

Factores ambientales
Asignacion del personal

calendario de recursos
humanos
Evaluaciones de desempefio

Solicitudes de cambios

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Finalidad

Conocer la
disponibilidad de los
recursos, su
asignacion y generar
el calendario.
Colaborar en el
crecimiento y
desarrollo de los
profesionales. H
director es
responsable de
problemas, gestion de
conflictos,
seguimiento y
evaluacion del equipo
de trabajo.

Observaciones

buen trabajo del equipo.

B PMBOK muestra herramientas para adquirir el equipo del proyecto como: Asignacién previa, contratacion,
equipos virtuales etc. Desarrollar las competencias, fomentar el trabajo en equipo, motivar a los empleados
permite bajar el % de ausentismo y aumenta el rendimiento. La gestion del personal es necesaria para el
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Dentro del area de conocimiento la gestion de las comunicaciones del proyecto -
se encuentra el proceso de gestionar las comunicaciones.

Planificar las comunicaciones

Componentes

Agentes

Responsables  AreaPMI Objetivos Actividades Finalidad

Plan de gestion de las

o comunicaciones Crear, recoger,
Direccion de Gestion de Procesos de la Organizaci()n distribuir, almacenar,
proyectos. Poner en

las marcha el plan _ recuperar y poner a
comunicacio g t" P : Factores ambientales disposicién toda la
Oficina de TIC/SI nes del cor?n?r?iiela?:?on; Actualizaciones de informacién para el
proyecto. comunicaciones buen desarrollo del
Actualizacién de documentos proyecto.

del provecto

Observaciones

Permite comunicaciones eficaces y eficientes entre todos los interesados.

Dentro del area de conocimiento la gestidon de las adquisiciones del proyecto - se
encuentra el proceso de efectuar las adquisiciones.
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Efectuar las adquisiciones

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI Objetivos

Direccién de
proyectos.
Direccién de
Recursos
humanos
Recibir ofertas,

Oficina de Gestiébn de las  propuestas
contratacion adquisiciones para

proyecto. adjudicacion
Oficina de de contratos.
compras

Actividades Finalidad

Plan de gestion de
adquisiciones

Procesos de la organizacion

Documentos de requisitos

Documentos de adquisiciones
Generar criterios de

seleccion para
proveedores y
subcontratistas.

Propuestas de proveedores

Ofertas subcontratistas
Decisiones de compras

Contratos
Calendario de recursos

Solicitudes de cambio

Actualizaciones de
documentos del proyecto

Observaciones

B director puede analizar negociaciones para elegir los mejores proveedores o subcontratistas relacion
coste/calidad.

Dentro del area de conocimiento la gestién de los interesados del proyecto - se
encuentra el proceso de gestionar la involucracion de los interesados.

Gestionar lainvolucracion de los interesados

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI Objetivos

Direccién de
proyectos.

Alta gerencia q
9 Gestionar las

Gestion de los comunicaciones

interesados y necesidades
del proyecto. de los
interesados.

Actividades Finalidad

Plan de gestién de interesados

Procesos de la organizacion
Registros de interesados
Plan de gestién de las
comunicaciones

Solicitudes de cambios
Registros de cambios

Registros de problemas
Actualizaciones de
documentos del proyecto

Dar a conocer a
todos los interesados
las metas, objetivos,
beneficios y riesgos
en la ejecucion del
proyecto.

Observaciones

E director involucra a los interesados durante el ciclo de vida del proyecto de acuerdo a sus
responsabilidades.
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3.2.4 Fase de Seguimiento y control

Este es el cuarto grupo, la fase de seguimiento y control, en este grupo se
inspeccionan los anteriores procesos mencionados, dentro de este se desglosan
las siguientes areas de conocimiento, se nombran a continuacion:

Dentro del area de conocimiento la gestion de la integracion del proyecto - se
encuentra el proceso de monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Direccién de o
Desempefio real
proyectos
. Riesgos previstos e
Per;nlte identificaciéon de nuevos Dirigi i |
: analizar, o . ., irigir y gestionar las
Equipo de i . Actualizacion de informacion 9 y g
. Gestion de revisar y y actividades del
trabajo y documentacion
PYm— la reportar el ) proyecto
9 integracion avance del ~ Proyecciones de costes comunicando a los
Otros del proyecto proyecto de Informacion de apoyo interesados los
departamentos acuerdo a la avances.
planificacion.  cambios apropiados
Gestion
documental Informes de desempefio

Observaciones

Es un proceso integrador con los demas departamentos de la organizacion.

Dentro del area de conocimiento la gestiébn de la integracién del proyecto - se
encuentra el proceso de realizar el control integrado de cambios.

Realizar el control integrado de cambios

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Control integrado de cambios
Direcciéon de Solicitudes d mbi
proyectos olicitudes de camblos Revisar solicitudes,
Equipo de Gestién de Registrar los Reuniones/Toma de aprobar o no los
trabajo la oS SEEm decisiones cambios y comunicar
Agentes Gesti6 . . la decision tomada
estion ntegracion a1 Modificaciones ara dejarla
documental del proyecto aprobados. c?ebidaniente
Actualizacion de la
documentada.

documentacion del proyecto

Registro de cambios

Observacionesl I Los cambios deben estar documentados.
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Dentro del area de conocimiento la gestion del alcance del proyecto - se encuentra
el proceso de validar el alcance.

Validar el alcance

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Direccion de »
Generacion de entregables

proyectos.
Equipo de Validacion de control de Realizar, medir,
trabajo. Generar calidad examinar, probar y
Direccion de la entregables de verificar los
gestion de Gestion del  acuerdo a los Aceptagién de entregables entregables, para ser
Agentes calidad. alcance del  objetivos con  Por el cliente aprobados de
proyecto aprobacion del . ) acuerdo a los
control de Solicitar cambios criterios de
calidad. Actualizar modificaciones aceptacion dados en
el alcance.

Actualizar documentos del
proyecto

Se recomienda el control de calidad realizarlo con anterioridad a la aceptacion por parte del cliente. (Sin

Observaciones ; .
embargo algunas empresas lo hacen al mismo tiempo)

Dentro del area de conocimiento la gestién del alcance del proyecto - se encuentra
el proceso de controlar el alcance.

Controlar el alcance

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Toma de decisiones

Direccion de Validacién de control de

proyectos calidad

Equipo de . .

trabaio. Gestion del  Comprobar la  Solicitar cambios Controlar y gestionar
Agentes Direccién de la alcance del  ejecucion del los cambios del

gestion de proyecto alcance. Documentacion de requisitos alcance.

calidad.

Actualizar modificaciones

Actualizar documentos del
proyecto

Observaciones En este proceso se pueden realizan acciones correctivas y preventivas.
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Dentro del area de conocimiento la gestion del tiempo del proyecto - se encuentra
el proceso de controlar el cronograma.

Controlar el cronograma

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revisi6n del cronograma

Revision de la EDT

Direccion de . .
Solicitud de cambios
proyectos
Gestion de cambios Verificar como
Equipo de ot avanza el proyecto
trabajo del Gestion del Priorizar actividades en tiempo para poder
Agentes t X plazo y avance L. R
proyecto tiempo tomar decisiones si
del proyecto. ) . .
Actualizar modificaciones en va con lo previsto o
el cronograma con retraso.
Actualizar documentos del
proyecto
Gestion documental
Observaciones H director puede tomar decisiones alternas si se evidencia el no cumplimiento del cronograma.

Dentro del area de conocimiento la gestion de los costes del proyecto - se
encuentra el proceso de controlar los costes.

Controlar los costes

Componentes Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Direccion de Revision de los requisitos de
proyectos. financiacion

Proyecciones de presupuesto

Equipo de Revisar cuales son
trabajo del Analizar los Solicitud de cambios los factores que
royecto. L costes reales estan provocando los
proy Gestion de p .
que se van L . cambios y
Agentes los costes Gestion de cambios . .
. . llevando con gestionarlos. Ajustar
Oficina de del tiempo respecto alos Revision de los rendimientos 55 SETEEESIES
presupuestos teoricos. del trabajo dentro de lo permitido

Actualizar documentos del para el proyecto.
proyecto

Ajustar sobrecostes

Gestion documental

H director informa a los interesados sobre los costes adicionales y aprueba los cambios. Bl PMBOK muestra
Observaciones metodologias como las del valor ganado, valores financieros (VAN, TIR, Flujo de caja), andlisis de reserva
etc.
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Dentro del area de conocimiento la gestion de la calidad del proyecto - se
encuentra el proceso de controlar la calidad.

Controlar la calidad

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad
Direccion de Prevencién e inspeccion en
proyectos. los procesos

Comprobar si se cumplen los

L Revisar sise  requisitos
Direccion de la

j nl frc . .
gestion de aijt(ievcig:jesaZe Establec.er los limites de Hacer inspecciones
calidad. Gestion de acuerdo a el tolerancia y control durante todo el

la calidad del - - . proyecto no solo
registro de Solicitudes de cambios
. proyecto. ) cuando hayan
Equipo de calidad J—
trabajo del establecido en  Gestion de los cambios '
proyecto. el proyecto.

Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Gestion documental

Observaciones

Estas inspecciones periédicas (cuando estén establecidas) ayudan al control estadistico, muestreos y
probabilidades.

Dentro del area de conocimiento la gestién de las comunicaciones del proyecto -
se encuentra el proceso de controlar las comunicaciones.

Controlar las comunicaciones

Componentes

Agentes

Responsables Area PMI Objetivos Actividades Finalidad

Revision del Plan de gestion
de las comunicaciones

Direccién de .
y Caprobanque Registros de problemas
proyectos. Gestion de las
las comunicaciones Actualizacion de documentos  |dentificar ajustes en
comunicacio son las del proyecto las comunicaciones si
Oficina de TIC/SI nes del adecuadas - ) es necesario.
Solicitudes de cambios
proyecto. durante todo el
Equipo de proyecto.
trabajo del Gestion de cambios
proyecto.

Observaciones

Se verifica los tipos de informacion, medios, frecuencias etc.
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Dentro del area de conocimiento la gestion de los riesgos del proyecto - se
encuentra el proceso de controlar los riesgos.

Controlar los riesgos

Componentes

Agentes

Responsables

Direccion de
proyectos.

Direccion de
seguridad
ocupacional.

Equipo de
trabajo del
proyecto.

Area PMI Objetivos
Revisar que se
. cumpla el plan
Gestion de m . ;
) de gestion de
los riesgos .
del riesgos e
identificar
proyecto.
nuevos
riesgos.

Actividades

Prevencion e inspeccién en
los procesos

Registros de riesgos

Informes de reevaluacion de
los riesgos

Solicitudes de cambios

Gestion de los cambios

Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Gestion documental

Finalidad

Implementar planes de
respuestas e
identificar nuevos
riesgos o
secundarios,
estableciendo
probabilidades de
presentarse e
impactos.

Observaciones

Prever cualquier riesgo posible durante la ejecucion del proyecto.

Dentro del area de conocimiento la gestion de las adquisiciones del proyecto - se
encuentra el proceso de controlar las adquisiciones.

77



Estudio para la multi-gestiéon en empresas consultoras del sector de la construccién en Colombia | 2014

Controlar las adquisiciones

Componentes

Agentes

Responsables

Direccién de
proyectos.

Direccién de
Recursos
humanos

Oficina de
contratacion

Oficina de
compras

Equipo de
trabajo del
proyecto.

Area PMI Objetivos
Gestionar y
supervisar la
relaciéon con
Gestion de las proveedorfes o
L subcontratistas
adquisiciones L
y su relacion
proyecto. N
desempefio

/calidad durante
la ejecucion del
proyecto.

Actividades

Revisar el Plan de gesti6n de
adquisiciones

Revisién de los documentos
de adquisiciones

Informes de desempefio

Registros de reclamaciones
Revision de contratos
Sistemas de pago
Solicitudes de cambio
Gestién de cambios

Actualizaciones de
documentos del proyecto

Gestién documental

Finalidad

Supervisar que las
necesidades de la
organizacion,
sistemas de control,
gestién de riesgos y
de calidad se estén
cumpliendo por los
proveedores y
subcontratistas que
trabajan
conjuntamente en el
proyecto.

Observaciones

H director debe velar la participacion activa en la propia gestion que llevan los proveedores y subcontratistas.

Dentro del area de conocimiento la gestién de los interesados del proyecto - se

encuentra el proceso de controlar la involucracion de los interesados.

Controlar lainvolucracién de los interesados

Componentes

Agentes

Responsables

Direccién de
proyectos.

Equipo de
trabajo del
proyecto.

Alta gerencia

Oficina de
psicologia

Area PMI Objetivos

Comprobar y

gestionar las

relaciones de
los interesados.

Gestion de los
interesados
del proyecto.

Actividades

Revision del Plan de gestion
de interesados

Registros de problemas

Solicitudes de cambios

Gestion de los cambios

Reuniones
Actualizaciones de
documentos del proyecto

Finalidad

Revizar estrategias y
planes que se
plantearon para
involucrar a todos los
interesados.

Observaciones

B director mantiene relaciones eficientes con todos los interesados.
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3.2.5 Fase de Cierre

La fase de cierre es la ultima fase que maneja el PMI, dentro de esta se desglosan
las siguientes areas de conocimiento con sus principales procesos, se hombran a

continuacion:

Dentro del area de conocimiento la gestion de la integracion del proyecto - se
encuentra el proceso de cerrar el proyecto o fase.

Cerrar el proyecto o fase

Componentes

Agentes

Responsables  AreaPMI

Direccion de

proyectos

Otros

departamentos Gestién de

. la
(necesarios) . .
integracion

del proyecto

Equipo de

trabajo del

proyecto

Objetivos

Verificar que
todo el alcance
se haya
desarrollado y
se alcanzaron
los objetivos
del proyecto.

Actividades

Comprobar la satisfaccion del
cliente

Revisar criterios de
aceptacion obtenidos

Gestion documental

Analizar lecciones
aprendidas

Registros de auditorias
Archivo documental del
proyecto

Revision de tramites
administrativos

Finalidad

Conocer si se han
validado y aceptado
todos los entregables,
se cumplieron los
objetivos o noy
analizar los
resultados.

Observaciones

El director debe encargarse del cumplimiento del cierre del proyecto en todos los aspectos.

Dentro del area de conocimiento la gestiéon de las adquisiciones del proyecto - se
encuentra el proceso de cerrar las adquisiciones.
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Direccion de
proyectos.

Direccion de
Recursos
humanos

Oficina de
contratacion

Oficina de
compras

Equipo de
trabajo del
proyecto.

Cerrar
administrativamente
los contratos de

Gestion de las
proveedores y

adquisiciones )
proyecto. suPcontratlstas
utilizados en la
ejecucion del
proyecto.

Cerrar las adquisiciones

Cierre de contratos

Actualizacion de registros
finales

Archivar informacion de
adquisiciones
Evaluar y obtener una
base de datos de los
proveedores y
subcontratistas.

Informes de auditorias de
proveedores y
subcontratistas

Registros de pagos

El director se encargara de supervisar el cierre de los contratos de las adquisiciones y negociaciones hechas
durante el proyecto.
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Capitulo 4 Resultados de la investigacion

4.1Estudio de la metodologia y su aplicacién en las empresas consultoras
Colombianas

El Project Management Institute PMI modelo escogido en el capitulo No 3 permite
dar un enfoque global de esta metodologia mediante una investigacion hecha
tedricamente. La implementacion del trabajo es obtener informacion tedrica y
posteriormente clasificar los procesos que se adapten al tamafio de la
organizacién (empresa consultora) ayudando a esquematizar una alternativa de
multigestion para los diferentes proyectos que se desarrollan.

Las empresas consultoras Colombianas como se ha explicado en el capitulo 2 se
clasifican de acuerdo a su tamafio econdmico y nuevamente se describen a
continuacion:

Micro
Pequefas
Medianas
Grandes

b . . .

La informacion tedrica encontrada en el modelo de gestion analizado permitira
incorporar todos los grupos de procesos con Sus respectivas areas de
conocimiento en la gestiéon de mdltiples proyectos de construccion a cargo de las
consultoras; de este modo el manejo de datos e informacion permitiran una
relacion de parametros que permita dar caracteristicas de los procesos que
pueden ser mas funcionales y operativos para cada tipo de empresa.

Se consulté el PMBOK versién 5 para la recoleccion de informacion basica y se
analizara respecto al tamafio de las empresas, estudiando los pros y contras de
los contenidos para su posterior analisis.

La metodologia adoptada para recoger la informacion necesaria complementa los
datos relacionados desde el inicio de este trabajo, mostrando la situaciéon
econdémica, social y cultural del sector de la construccion en Colombia,
especificando la gestibn de proyectos de empresas que se dedican a la
consultoria del sector y basandose en una metodologia estandar®® y de gran
conocimiento y aplicabilidad en Colombia.

63 Segln La international Organization for Standardization (ISO) define estandar como: Document approved by a

recognized body, that provides, for common and repeated use, rules, guidelines, or characteristics for products, processes
or services with compliance are not mandatory (ISO 9453)
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4.1.1 Diseio de lavalidacién de lainformacion

Para corroborar los datos de los procesos fundamentales en cada grupo de la
metodologia escogida se ha validado de acuerdo a los siguientes parametros:

» Elaboracion de un cuadro donde se muestren los grupos y procesos de
acuerdo a la metodologia del PMI

Se ha disefiado un cuadro de cinco (5) filas que se nombraron como los grupos de
la metodologia del Project Management Institute (PMI) inicio del proyecto,
planificacion del proyecto, ejecucion del proyecto, seguimiento y control del
proyecto y cierre del proyecto. Seguidamente se han escrito los procesos de cada
uno de los grupos y se solicita que se marque con una (x) los procesos gque segun
el entrevistado y su experiencia sea de vital importancia para la buena gestion de
proyectos en una empresa consultora de ingenieria en Colombia.

El cuadro es de facil comprension y diligenciamiento para que los entrevistados
utilicen méaximo (10 - 15) de diez a quince minutos de su tiempo y en cuanto a la
sencillez de las preguntas simplemente se da el nombre del proceso y el
entrevistado con su experiencia seleccionara el proceso mas adecuado de
acuerdo el tamafio econdmico de la empresa donde desempefia su trabajo.

= Entrevistas por internet con cada uno de los ingenieros para formalizar la
complementacion de las preguntas.

Se ha escogido a varias empresas consultoras de ingenieria en la ciudad de
Bogotad — Colombia (Grupo de egresados Unisalle), 10 de ellas han respondido a
las preguntas planteadas. ElI volumen de negocio de las mismas permite
clasificarlas de la siguiente manera:

TOTAL 1 2 4 3

Tabla No 8. Numero de empresas entrevistadas

En primer lugar se ha enviado por correo electrénico el cuadro anteriormente
descrito y se ha concertado una cita (algunas de las empresas han contestado a la
entrevista otras simplemente han llenado el cuadro y lo han reenviado por el
mismo medio por el cual fue enviado) se han despejado dudas en caso de que
fuese necesario y por ultimo se solicité el reenvio del cuadro.

» Recoleccion de informacion que arrojan las entrevistas
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Para la recoleccion de informacion se ha solicitado via internet en el grupo de
Egresados de Ingenieria Civil de la universidad De la Salle, sin embargo la
solicitud no ha tenido respuesta por este motivo el estudio sera orientativo.

La muestra no representa el total de las empresas que se deben haber
entrevistado debido a la baja respuesta de los empresarios se toma el estudio de
forma orientativa y por este motivo se acoplaran los resultados de acuerdo al
tamafio econémico de las empresas entrevistadas.

El proceso de recoleccion de informacion basicamente consistio6 en conocer y
recopilar las respuestas que dan los ingenieros y/o expertos por medio de las
entrevistas; se continuo con el diligenciamiento de un nuevo cuadro que
represente cada uno de los procesos importantes que segun la experiencia de los
entrevistados es fundamental para una buena o mejora en la gestion de multiples
proyectos en las consultoras de ingenieria.

Para una mayor organizacion se preguntd a los entrevistados el tamafio
econémico de la empresa en la cual desempefian su trabajo y se clasifico cada
uno como se explico el punto anterior.

Seguidamente se elaboran los cuadros con los cinco grupos que trabaja la
metodologia PMI y se plasman los procesos que han sido marcados como
esenciales y de caracter primordial de cada uno de los entrevistados, es de
recordar que el trabajo se basara en forma “orientativa”.

Todo este trabajo se ejecutdé por medio de la forma de medicién que se ajusta mas
a la muestra, “La Moda” esta forma de medicion no es precisa, sin embargo es
una medida de tendencia central que permite darnos una perspectiva de los
resultados arrojados en las entrevistas.

En el siguiente punto se muestran dichos cuadros.

» Estrategia para la gestion de proyectos, cuadro resumen de procesos para
cada una de las empresas estudiadas.

En este punto mostraremos el resultado que se consiguié a través de las
entrevistas hechas a los empresarios ingenieros en Colombia.

Los cuadros representan el resultado de las entrevistas hechas en total (10) diez,
los cuales muestran los pasos basicos necesarios para llevar una gestion en
multiples proyectos que se pueden realizar en un mismo tiempo.

4.1.2 Recopilacion de informaciéon de los cuadros resumen

Se muestran a continuacion los cuadros de recoleccién de informacion:
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1 2 4 3
- - 2 3
1 2 4 3
1 2 4 3
- - 3 3
1 2 4 3

N NN

1 4 8
1 4 3
1 4 3
- 4 3
1 2 4 8
1 2 4 3
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4.20bservaciones de los resultados

Al analizar la metodologia escogida se pueden hacer observaciones de las
diferencias significativas en los procesos utilizados en las diferentes
organizaciones consultoras dedicadas al sector de la construccion.

[

Como se puede observar en los cuadros resumen, solo en las empresas
micro y pequenas se registran incidencias significativas en cuanto a
seguimiento de los procesos y metodologia utilizada por Project
Management Institute (PMI), en cuanto a las empresas medianas y grandes
registran menos diferencias asociadas a la metodologia.

De acuerdo a los cuadros resumen las areas de conocimiento gestién del
alcance, gestion de calidad, gestion de los costes del proyecto, se
encuentran gestionados de forma similar a la metodologia PMI por los
diferentes tamafios de empresas consultoras.

De acuerdo a los cuadros resumen las areas de gestion de riesgos y
gestion de interesados son manejadas de diferente forma que la
metodologia estudiada PMI en las empresas Mipymes.

Se puede definir los procesos de la metodologia de gestion de multiples
proyectos segun el tamafio econémico de las empresas y sus necesidades;
teniendo como referencia la dependencia y éxito de los proyectos. El
director/ gestor de proyectos de una consultora debe ser capaz de
diferenciar las etapas o ciclo de vida de cada proyecto y como el factor
humano es el recurso primordial seguido de los servicios externos en las
empresas consultoras es necesario plantear una metodologia basica que
satisfaga los aspectos principales como los son: Los perfiles de
profesionales y subcontrataciones necesarias.

Los multiples proyectos se pueden basar en una metodologia basica que
se repita en cada uno de ellos incorporandolos en un gran proyecto con sus
respectivas divisiones. Es tarea del gestor/director coordinar los multiples
proyectos versus los multiples recursos necesarios y lograr gestionar de
forma eficiente y eficaz cada uno de ellos.

La gestién de proyectos, es un conjunto de métodos y técnicas de gestion
que inspirados por el sentido comdn y el rigor profesional, estan
encaminadas a mejor definir, planificar, impulsar y controlar las actividades
de un proyecto. En ningun caso se puede tomar como una receta magica
de efectos infalibles. ®*

Sequir los pasos de la metodologia adaptada a cada una de los tipos de
empresas estipuladas en Colombia, no garantiza el éxito del proyecto, pero

o4 Tomado de Aspectos generales de la administracion de proyectos, Lecciéon 10 Administracién —Gestién de proyectos
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mejora notablemente la gestion llevada por las empresas; optimizando
recursos y adoptando técnicas que ayudan a cumplir caracteristicas que
permite cumplir con la satisfaccion del cliente.

Es decision de la empresa consultora si aplica metodologias basicas,
metodologias agiles o simplemente buscar la implementacion de
herramientas que les permita llevar de forma clara su gestion de proyectos
debido a las necesidades, requerimientos técnicos y funcionales, los
recursos disponibles, plazos etc. Todo esto generando el éxito de los
proyectos o simplemente llevar una gestion combinada de los diferentes
meétodos buscando una aplicabilidad y mejores resultados en el proceso.

En las empresas micro y pymes la gestion utilizada en proyectos se realiza
de forma mas sencilla debido al flujo o cantidad de proyectos que se
manejan simultaneamente.

La incidencia del tamafio econdmico de las empresas permite que los
multiples proyectos sean trabajados de diferentes formas y de igual manera
su correlacion con diferentes departamentos de la misma organizacion.

La involucracién de todos los interesados en el proyecto permite dar un
punto de vista mas organizado y de esta forma cada uno de ellos conoce su
labor, sus intereses, necesidades y posibles riesgos en el desarrollo del
proyecto.

La generaciéon de cronogramas que ayuden a la coordinacién entre
departamentos de la misma organizaciéon permite el mejor uso de los
recursos tanto materiales, humanos y técnicos.

El cumplimiento de los sistemas de gestién integrada (calidad y medio
ambiente), es un punto de importancia para los profesionales ya que
Colombia actualmente posee un gran porcentaje en aumento de empresas
consultoras que se encuentran certificadas en esta especialidad o estan en
proceso.

Puesto que las cifras al terminar el afio 2012 se observa que en toda
Colombia existe un total de (9.910) certificaciones. Siendo la construccion el
segundo sector con mas certificaciones.®

El director debe coordinar y verificar los cronogramas de los demas
departamentos, para asi llevar un control real.

Las metodologias estandar de gestion de proyectos son seguidas de forma
directa en las empresas grandes.

65 Tomado de La Encuesta ISO de ISO 9000 e ISO 14000 Certificados 2012
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P Las empresas medianas aplican la metodologia estandar escogida sin
embargo existen procesos que omiten por no tener un gran campo de
accion en sus compaiias.

P Las empresas buscan profesionales capaces de gestionar multiples
proyectos de forma simultanea.

b Los profesionales se adaptan a los procesos internos y metodologias que
permitan claridad y buenas alternativas en la gestion de proyectos.

P La metodologia Project Management Institute (PMI) es muy conocida y
seguida en Colombia para la gestion de proyectos.

P Las empresas micro y pequefias no son aptas de seguir una metodologia
de gestion de proyectos al pie de la letra, puesto que sus capacidades son
diferentes a la de las empresas grandes.

4.3Lineas Futuras
El estudio del presente trabajo es considerado basico, se nombran a continuacion
los siguientes pasos que se considera se pueden seguir con otro estudio en el

futuro:

= Hacer una comparacién con otros modelos de gestibn de proyectos
estandar validos a nivel internacional.

» Hacer una estadistica con un porcentaje bajo de error para verificar los
datos orientativos arrojados en el presente trabajo.

= Crear una alternativa de gestion que permita la mejora continua para la
gestién de multiples proyectos de ingenieria en Colombia.

= Aplicar la alternativa como un modelo piloto para evitar problemas reales
en los sistemas de gestion utilizados por las empresas consultoras

= Aplicar la prueba piloto en una empresa consultora de ingenieria real.

= Obtener datos reales de la aplicacion del modelo en una empresa
consultora

= Crear un modelo de gestion aplicable al tamafio econdmico de cada una de
las empresas consultoras de ingenieria Colombianas.
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CAPTULO 5 CONCLUSIONES

Este estudio se basé en la investigacion de informacion teorica sobre una
metodologia de gestién de proyectos, que sea estandarizada y de buena acogida
en todo el territorio Colombiano.

La metodologia escogida fue la estructurada por el Project Management Institute
(PMI), la cual dio base al estudio de su principal guia de conocimientos el
PMBOOK (version 5) a un previo analisis y a un posterior resultado validado por
profesionales de acuerdo a su experiencia.

» La metodologia estudiada fue creada para toda clase de proyectos, este
estudio ha tomado los procesos especificos para el sector de la consultoria
de ingenieria civil. Los 47 procesos estudiados se pueden aplicar de forma
general en cualquier gestién/direccion de proyectos ya que el sector de la
construccion involucra diferentes subsectores durante la ejecucién de sus
actividades.

= El trabajo de campo se ha realizado por medio de la complementacion de
un cuadro en donde se registran los procesos de la metodologia PMI y se
validé por 10 profesionales que trabajan en diferentes organizaciones y de
acuerdo al tamafio economico de las empresas estas fueron 1
microempresa, 2 empresas pequefias, 4 empresas medianas y 3 empresas
grandes.

» La validacion de la informacién ha sido de gran dificultad ya que se ha
solicitado a un grupo de profesionales (Grupo de egresados Lasallistas) la
recoleccion de informacién para obtener una muestra representativa y con
margen de error de nivel bajo y por motivos de distancia y falta de tiempo
de los miembros han respondido 10 profesionales que trabajan en
empresas consultoras de ingenieria y estan desarrollando sus actividades
como gestores/directores de proyectos.

» La informacién recolectada en los cuadros resumen, solo da a conocer de
forma orientativa los procesos vitales en la gestion de mdltiples proyectos,
debido a que la muestra de los entrevistados no es representativa y la
medida de tendencia central (moda) fue el resultado final.

» La buena situacion economica que pasa Colombia ha generado una gran
inversion para el pais y a nivel de construccion las proyecciones esperan un
aumento del 3.4% con respecto al afilo anterior, la generacion de nuevas
empresas ha aumentado en un 5.8% en lo llevado del primer trimestre de
este afo, mas del 70% de estas nuevas empresas son Mipymes.
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La relacion entre el tamafio econdmico de las empresas y los criterios
adoptados para su gestion, en muchos casos son de caracter empirico o
son procesos que se han venido trabajando durante toda la vida de la
empresa que han sido establecidos en el trascurso del tiempo.

En las empresas Mipymes se observa la dificultad en seguir la metodologia
PMI debido al tamafio de la organizacién, al flujo o nivel de proyectos que
se manejan y el porcentaje alto en subcontrataciones.

La competitividad y los rangos de presupuestos hace que las empresas
pequefias se limiten a ejecutar proyectos de corta duracion y pequefos
presupuestos, por esta razon existen multiples proyectos ejecutandose a la
vez con una gestién no muy definida.

Los procesos que se trabajan en la metodologia PMI son base para una
gestién de proyectos, sin embrago en las empresas Mipymes se adaptan
estos procesos al numero de encargados o responsables que normalmente
es el director de proyectos quien desarrolla la gestion de forma que es el
anico responsable del desarrollo de esta actividad.

Las empresas en desarrollo como las empresas medianas adoptan de
manera mas eficiente los procesos especificados en la metodologia PMI.

Las empresas medianas utilizan una metodologia para la gestién de sus
multiples proyectos que poco a poco son de caracter estricto en los
procedimientos de la organizacion.

Las empresas grandes disponen de su propia estrategia o plan de direccion
gue siguen de acuerdo a los procedimientos estipulados por sus manuales,
gue se asemejan 0 se basan en muchos de los procesos descritos por la
metodologia PMI. Debido a la organizacion por departamentos cada uno de
ellos conoce y aplica sus actividades y responsabilidades acorde a la
gestion de multiples proyectos y su simultaneidad en el tiempo.

Las empresas grandes son sin duda alguna las empresas que disponen y
aplican una direccion/gestion de multiples proyectos y trabajan en una
continua mejora.

Una buena multigestion permite a las empresas trabajar de forma eficiente
y eficaz debido al gran volumen de proyectos en las empresas consultoras,
se hace necesario que el director sea el personal idoneo que logre
coordinar recursos, tiempos y equipos o herramientas en plazos estipulados
y sin afectar el buen desarrollo de algunos de los proyectos que se estan
ejecutando simultaneamente.
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La ejecucion de multiples proyectos permite que el director/gestor entre a
organizar cada proyecto de acuerdo a las necesidades y requerimientos en
primer lugar de la propia organizacion para la cual trabaja llegando al
cumplimiento del alcance y objetivos del cliente, involucrando a cada uno
de las personas, grupos y organizaciones que estan abarcando el
desarrollo del proyecto.

El sector de la construccion es muy competitivo es por esta razon que una
gestion de mudltiples proyectos es un aporte que los empresarios estan
comenzando a crear en sus organizaciones y que responde de forma
positiva en los grupos de empresas de mayor tamafio econémico.

Las empresas Mipymes estan orientadas a lograr aumentar el volumen de
proyectos ejecutados sin embargo una estrategia de planificaciéon de
proyectos basicas es necesaria en la actualidad para lograr una
competitividad y establecimiento en un sector tan fuerte como lo es el
sector de la construccion.
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