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1. RESUM

El marc economic mundial s’ha vist afectat aquests darrers anys per una crisi
economica la qual ha afectat a tots els sectors de la societat. Un dels principals
factors d’aquesta crisi ha sigut la deficitaria situacié dels mercats financers. La
mancanca de transparéncia als mercats financers i la gestié deficient en moltes
de les empreses d’aquest sector ha provocat una retencido del creixement
economic, aixi com la falta de liquiditat al sector financer. La intervencio dels
governs en termes de suport financer i regulacio ha sigut fonamental pel que fa

a l'estabilitzacio de la situacié economica.

Com a lider de I'economia mundial, la crisi financera als Estats Units d’America
va suposar un colp molt fort per a I'entorn economic. La intervencié del govern
Nord-america va ser necessaria per evitar la caiguda d’algunes de les
companyies financeres més importants i evitar un problema major si cab al

marc economic mundial.

Durant el segon semestre del curs 2009-2010 he tingut la oportunitat de
participar al programa d’intercanvi, PROMOE, financat per la UPV, a Missouri
State University. Durant aquest periode les propostes de modificacié del
sistema financer han sigut un dels principals punts de debat a I'estat Nord-
america. L’estudi de I'estructura del sistema financer america, aixi com les
diferents propostes per a la seua reestructuracio son un dels objectius

fonamentals al meu treball.

En la cerca d'una solucié per aquesta crisi financera, tot i les continues
propostes de regulacio per part dels governs, la propia actitud de les entitats
financeres cap a un nou marc economic emergeix com un dels punts mes
importants. Aquesta actitud es resumeix en el terme Responsabilitat Social
Corporativa de la empresa. Al marc economic actual on les grans
multinacionals exerceixen un control dominant als mercats financers, la propia
autoregulacio, transparencia i el tracte responsable de tots els elements de
'entorn de I'empresa (Stakeholders), son el cami per crear una economia

sostenible.

Dins de I’ estudi de la Responsabilitat Social Corporativa que es dura a terme

en aquest treball, es fara especial emfasi en I'estudi de la RSC en entitats

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FINANCIAL REGULATORY REFORM: THE CASE
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financeres. A més del govern socialment responsable que deu exercir
gualsevol empresa, les institucions financeres tenen la capacitat de decidir el
desti de les seues inversions, aixi com analitzar les diferents politiques dels

seus consumidors potencials en el moment d’establir una relacié comercial.

El treball buscara primerament posicionar la empresa en relacio amb tots els
element del seu entorn. A continuacié es desenvolupen conceptes teorics
relacionats amb la Responsabilitat Social Corporativa a la empresa i les
caracteristiques especials de la RSC a les institucions financeres. També
s’explica el sistema financer america (The FED) i el Farm Credit System, ja que
CoBank, ACB es un dels Banks del sistema. Una vegada realitzat aquest
apartat, s’analitzara la proposta de reforma financera presentada pel president
dels EE.UU Barack Obama en 2009, aixi com linfluencia que aquesta pot

tindre respecte a la responsabilitat social corporativa.

Una vegada explicats tots els conceptes teorics, es passara a la part practica i
d’'investigacié del treball on s’analitzen les politiques d'empresa de la
cooperativa de credit CoBank, ACB. L’ estudi de CoBank ACB respon a que
aguesta institucio, la qual pertany al Farm Credit System, és una de les més
reputades a nivell mundial en termes de responsabilitat social corporativa. A
més es tractara d'elaborar un informe de sostenibilitat sobre CoBank ACB,
basat en la guia G3 del Global Reporting Initiative (G.R.l.), una de les iniciatives
mes reconegudes mundialment sobre responsabilitat social corporativa.
L'elaboracié de lI'informe de sostenibilitat es realitzara a partir de la informacio
publica divulgada per I'entitat financera.

Una vegada aconseguit tot allo que s’ha proposat, es proposaran una serie de
conclusions i recomanacions, aixi com unes futures linies d’actuacié que es
podrien seguir per tant de millorar I'estudi de sostenibilitat o responsabilitat
social corporativa de CoBank, ACB com a entitat del Farm Credit System.
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2. OBJECTE | JUSTIFICACIO DE LES ASSIGNATURES
RELACIONADES

El proposit d'aquest estudi va ser determinar l'aplicacid de la responsabilitat
social corporativa dins d'una institucié financera com CoBank, ACB dins del
sistema financer america; a través de la identificacid, mesurament i analisi del
seu funcionament i els seus indicadors. També I'estudi de les seves politiques

de I'empresa en termes de responsabilitat social corporativa.

Al llarg de tots els capitols d'aquest estudi, diversos moduls i cursos dels que
consta el titol d° Administracié i Direcci6 d'Empreses (ADE) s'han utilitzat. A
continuacié hi ha una llista de totes assignatures utilitzades per dur a terme

aquest treball final de carrera classificats per capitols:

Capitol 4: .El Sistema Financer Nord America: La FED

- Economia espanyola i mundial: en aquesta assignatura s’analitzen els

diferents sistemes economics i les principals caracteristiques d’aquestes.

- Macroeconomia: en aquesta assignatura s’explica el funcionament del

sistema financer d’'un pais, aixi com les diferents politiques monetaries i

el seu funcionament.

- Sistemes i mercats financers: tracta de les caracteristiques generals dels

sistemes financers (mercats, intermediaris, participants, etc.).

- Direccié financera: també tracta algunes de les caracteristiques dels

sistema financers, per tant també esta relacionada amb aquest capitol.

- Dret de 'empresa: aguesta assignatura esta parcialment relacionada, ja

qgue en ella s'expliquen caracteristiques i conceptes sobre diferent tipus
d’institucions financeres i les diferents relacions que es poden establir

entre institucions.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FINANCIAL REGULATORY REFORM: THE CASE
STUDY OF COBANK, ACB



2. Objecte i justificacid de les assignatures relacionades 12

Capitol 5: El Farm Creédit System

- Introduccié als sectors empresarials: esta relacionada, ja que en aquesta

assignatura s’expliquen els diferents sector empresarials i les seues

necessitats.

- Direccié financera: també tracta algunes de les caracteristiques dels

sistema financers, per tant també esta relacionada amb aquest capitol.

- Dret de 'empresa: aguesta assignatura esta parcialment relacionada, ja

qgue en ella s'expliquen caracteristiques de les cooperatives, societats,
etc.

- Economia espanyola i mundial: en aquesta assignatura s’analitzen els

diferents sistemes economics i les principals caracteristiqgues d’aquests.

Capitol 6: Responsabilitat Social Corporativa i les particularitats de la RSC a les

entitats financeres.

- Direccié estratégica i politica d'empresa: en aquesta assignatura es

ressalta la importancia de tots els elements relacionats amb la empresa.
La responsabilitat social corporativa es un dels temes a tenir en compte

en la presa de decisions.

- Direccié de recursos humans: Un dels punts mes importants de la RSC

es el tracte respecte al capital huma de I'empresa, aixi com tots els plans

i propostes per millorar les seues condicions de vida.

- Leqislacio laboral i de 'empresa: En aquesta assignatura s’expliquen

conceptes com els tipus de formacid, tipus de contractes, aixi com el les

obligacions reciproques entre 'empresa i el treballador.

- Comptabilitat general i analitica: tots els conceptes explicats en aquesta

assignatura son essencials per analitzar el govern corporatiu d'una

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FINANCIAL REGULATORY REFORM: THE CASE
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empresa, aixi com per entendre les diferents politiques adoptades per

I'equip de direccio.

Etica en les empreses: En aquesta assignatura s'analitzen els diferents

valors de la empresa, aixi com les diferents repercussions que poden

tenir les accions d’aquesta.

Capitol 7: La Reforma Financera Americana

Direccidé estratégica i politica_d’empresa: en aquesta assignatura es

ressalta la importancia de tots els elements relacionats amb la empresa.
La responsabilitat social corporativa es un dels temes a tenir en compte

en la presa de decisions.

Economia espanyola i mundial: en aquesta assignatura s’analitzen els

diferents sistemes economics i les principals caracteristiqgues d’aquests.

Macroeconomia: en aquesta assignatura s’explica el funcionament del

sistema financer d’un pais, aixi com les diferents politiques monetaries i

el seu funcionament.

Capitol 8: Analisi de les Politigues de 'Empresa: CoBank, ACB

Leqislacio laboral i de I'empresa: En aquesta assignatura s’expliquen

conceptes com els tipus de formacid, tipus de contractes, aixi com el les

obligacions reciproques entre 'empresa i el treballador.

Direcci0 estrategica i politica d’empresa: esta relacionada amb el capitol,

ja que en aquesta assignatura apareix explicat que és la responsabilitat
social corporativa, dividint-lo en diferents capitols com el govern

corporatiu, el capital huma, el mig ambient, la relacié amb el govern,..etc

Economia de la informacié: En aquesta assignatura s’expliquen

conceptes de noves tecnologies utilitzats per el banc.
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Capitol 9: La Responsabilitat Social Corporativa a CoBank, ACB

Direccio estrategica i politica d’empresa: esta relacionada amb el capitol,

ja que en aquesta assignatura apareix explicat que és la responsabilitat
social corporativa, dividint-lo en diferents capitols com el govern

corporatiu, el capital huma, el mig ambient, la relacié amb el govern,..ect

Comptabilitat general i _analitica: en aquesta assignatura s’utilitza la

metodologia del calcul de ratios, que ha servit per a lanalisi i

mesurament del govern corporatiu de CoBank, ACB.

Direccid de recursos humans: Un dels punts mes importants de la RSC

es el tracte respecte al capital huma de I'empresa, aixi com tots els plans

i propostes per millorar les seues condicions de vida.

Leqislacio laboral i de I'empresa: En aquesta assignatura s’expliquen

conceptes com els tipus de formacio, tipus de contractes, aixi com el les

obligacions reciproques entre 'empresa i el treballador.

Etica_en les empreses: Aquesta assignatura servira per analitzar les

diferents repercussions que te la empresa a tots els estaments de la

societat, aixi com la influencia de les seues decisions.

Per ultim aquestes dos assignatures estan relacionades amb tots els capitols:

Anglés i Anglés llI: aquesta assignatura ha servit per tal de coneixer les

regles ortografiques i gramaticals del angles, ja que tots els capitols

disposen de bibliografia en anglés.

Ofimatica per a ADE: aquesta assignatura esta relacionada amb tots els

capitols degut a que durant la seua realitzacio s'empren eines que eren
explicades en aquesta assignatura com sén el paquet Microsoft Office

(Word, Excel, PowerPoint, etc.), Internet, etc.
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3. OBJECTIUS

Cada estudi té diferents objectius que s'han d'assolir o almenys tractar de ser
assolits. Aixi que aquest treball final de carrera té també els seus propis

objectius i aquests s'enumeren a continuacio:

- Estudiar com el sector de la banca cooperativa es veu afectada en virtut
de les noves tendéncies emergents de la responsabilitat social
corporativa.

- Millorar la comprensié del paper dels actius intangibles en el valor real
d'una organitzacio.

- Proporcionar un coneixement real i l'estructura meés actualitzada
possible, organitzacio i funcionament dels mercats, els intermediaris i els
instruments financers.

- Estudiar el moén de les cooperatives de crédit i el seu funcionament.

- Estudiar el sistema financer dels Estats Units i el seu sistema de
cooperatives de crédit i el funcionament de les mateixes, aixi com la
seva organitzacio.

- Estudiar i analitzar les diferents politiques de I'empresa CoBank, ACB.

- Identificar, mesurar i analitzar la responsabilitat social corporativa de
CoBank, ACB.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FINANCIAL REGULATORY REFORM: THE CASE
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4. EL SISTEMA FINANCER AMERICA: LA FED

4.1. DEFINICIO | CARACTERISTIQUES D’'UN SISTEMA FINA NCER.

Un sistema financer abasta els instruments, institucions, mercats i normes que
regeixen la conducta de comer¢ que accelera l'enrutament dels fons dels
compradors als venedors i dels estalviadors als prestadors. En aquest sistema
s'inclouen els diferents instruments financers, mercats financers i intermediaris

financers, aquells que compren i venen actius en els mercats financers.

En conseqliéncia amb la definicié anterior, un sistema financer se centra en la
redistribucié dels diferents actius financers entre els diferents compradors i
venedors. Un Sistema financer facilita la creacidé d'instruments financers
adaptats als diferents clients en termes de liquiditat, risc i rendibilitat, aquests

son redistribuits a través dels intermediaris financers.

La interaccié entre els prestataris i els prestadors es pot fer amb o sense
intermediaris. Perd la majoria d'intermediaci6 es fa indirectament, on els
intermediaris entendre i conciliar les diferents necessitats dels prestadors i els
prestataris, ja que la majoria de les vegades tenen diferents concepcions sobre
el risc, liquiditat o de rendibilitat. Podem diferenciar entre:

- Les Operacions Directes. En aquest cas, els prestadors i els prestataris

fan acords i canalitzar fons directament entre ells sense cap altra

intervencio.
Figura 4.1. Operacions Directes
<:D.-'rect Operations: Pn'mury>
Securities - Securities
Large — Financial » cmall Savers
Borrower Intermediaries [®
Fund Fund

Font: Creaci6 propia basada en Kolb (1996) i Kaufman (1992)
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- Operacions Indirectes. En aquest cas, els fons es canalitzen per les
institucions financeres (intermediaris). En les operacions indirectes dels
estalviadors (SSU) dipositen els seus estalvis en els intermediaris
financers, que redefineixen l'actiu d’entrada fent una nova sortida (actius
financers) amb diferents caracteristiques ajustades a les necessitats dels
compradors (DSU).

Figura 4.2. Operacions Indirectes

Indirect operations: Modified assets

. i Financial Interm ediaries i i ,
Deficit Spending Transforms Surplus Spending

Units (DSU) Funds -Commercial banks, Credit Funds Units (55U
Families ¥ Un?nné, Private Pension Ifund, _\’ Families
Life insurance companies,

-Companies Finance companies, Others.. -Companies
-Government N -Produces information, + -Government

Direct transforms funds by bundling, Direct

tlzim changing liguidity and changing Clzim

risk level. X
Typically small

Typically large

amounts, liquid, low

amounts, liquid and
risk and diversified

higherrisk

Font: Creaci6 propia basada en Kolb (1996) i Kaufman (1992)

4.3. LESTRUCTURA DE LA RESERVA FEDERAL

El Sistema de la Reserva Federal es considera independent del govern i del
Senat, ja que les seves decisions no han de ser ratificades per aguests organs.
No obstant aixo, el sistema esta sotmes a la supervisio per part del Congrés
dels Estats Units. La Reserva Federal ha de treballar d'acord amb el marc dels
objectius generals de la politica economica i financera establerta pel govern
(The FED Board of Governors, 2012).

El sistema es gestiona a través de la Junta de Governadors, FOMC (Comite
Federal de Mercat Obert), Comités Assessors i els 12 Bancs de la Reserva

Federal distribuits per districtes.
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Figura 4.3. Organitzacio de la FED

Avsas

Approves Appalsimants
4 Smanos

Appvoves Saleies

Font: Board of Governors of the Federal Reserve System (2012)

La Junta de Governadors (The Board of Governors) és una agencia federal.
Esta composta per 7 membres designats pel president del Govern i ratificats
pel Senat. La Junta supervisa i regula el sistema financer dels Estats Units, la
supervisié dels bancs amb privilegis estatals que sén membres del sistema de
la FED, dels “holdings” bancaris, les activitats a I'estranger dels bancs membres
i les activitats al estranger dels bancs membres.

El Comite Federal de Mercat Obert (FOMC) és responsable de les operacions
domestiques, controlar | supervisor I'oferta monetaria i les taxes d'interés aixi
com les transaccions en moneda estrangera que puguen afectar els tipus de
canvi.

Hi ha dotze bancs federals distribuits per districtes. Cada Banc Federal porta a
terme diverses funcions del sistema, incloent la gestié del sistema de
pagaments de la nacio, la distribuci6 de la moneda nacional i billets, la
supervisié i la regulacio dels bancs membres i actua com a banquer per al

Tresor Public dels Estats Units.
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4.4. INSTITUCIONS DE CREDIT AL SISTEMA FINANCER AME RICA

El poder d'aquestes institucions és la seua capacitat per captar diposits del
public. A canvi, la institucié ha d'estar disposada a tornar aquests fons als
dipositants sobre la demanda de certs tipus de productes financers, o després
d'un periode determinat per a altres tipus de serveis. Algunes de les activitats
més importants per les institucions de diposit en el sistema financer son els
seguents (Kolb, 1996):

- Obtenir fons mitjancant comptes corrents, comptes d'estalvi, fons
d'inversid, plans de pensions i assegurances de vida.

- Proporcionar als seus clients préstecs financers. Els diferents tipus de
préstecs son hipoteques, factoring, lising i préstecs per a altres tipus de
negoci.

- Serveis de pagament i altres procediments financers a fi d'ajudar els
clients i evitar burocracia.

- Emissié de mitjans de pagament com targetes de credit, targetes de
deébit, xecs, talons i altres.

- Intermediacio en els mercats financers

La Figura 4.5. mostra tots els diferents tipus d'institucions de diposit i els
diferents nivells del sistema financer dels Estats Units. En el sector bancari
Nord-America als bancs comercials tenen la majoria de la quota de mercat, a
causa de que la banca cooperativa s'utilitza només per al sistema agricola. Al
FCS les diferents associacions i cooperatives de credit participen juntes a les
bancs del sistema, els quals estan associats al sistema. A més d'aquests dos
principals formes financeres, el Govern dels Estats Units ofereixen recursos de
financament als seus ciutadans amb menor capacitat de pagament a través de
la Instituci6 Financera de I'Estat. Per accedir a aquesta Uultima font de

finangament es necessari complir amb uns determinats requisits.
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Figura 4.5. U.S. Institucions de Credit

U.5. Depository
Institutions

Commemal Eack mEuaiy Federal Farm Credit Sy=tem

Government Finanoe
Instituticns

Holding Bank Companies |

FCS Banks

Commercial Banks

Credit Unions Thrifts Institutions

Saving Banlks

Saving & Loans
Banks

Font: Creaci6 propia basada en Kolb (1996) | Escalante, Brooks i Epperson (2006)
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5. EL FARM CREDIT SYSTEM

La banca cooperativa als EE.UU. es resumeix al Farm Credit System. Farm
Credit System és una xarxa federal d’institucions de credit propietat del
mateixos prestataris i compostes per cooperatives i organitzacions de serveis
relacionats. Les cooperatives sOn organitzacions propietat dels seus clients i
estan controlades pels seus mateixos membres que utilitzen productes o

serveis de les cooperatives.

La banca cooperativa als EE.UU. és important a causa de la importancia del
sector agricola. L'agroindustria dels Estats Units és la més gran del mén, el
sector de l'agroindustria nord-americana produeix el 12% de la produccid
agricola total en el mon. El Farm Credit System es el sistema que majorment
finangca aquest sector, regula totes les institucions financeres, les institucions

d'estalvi, bancs cooperatius o cooperatives de crédit (Bishoff, 2008).

La seva missio é€s proporcionar una font permanent i fiable de crédit per a
agricultors, ramaders, productors o recol-lectors de productes agraris, les seves
cooperatives i empreses relacionades amb l'agricultura. Ho fa a través de
préstecs adequadament estructurats a particulars i empreses qualificats a
preus competitius i la prestacio de serveis financers i assessorament a les

persones i empreses (Barry, Ellinger i Hopkin, 2000).

5.1. ORIGENS DEL CREDIT COOPERATIU: DESENVOLUPAMENT |
EVOLUCIO

5.1.2. Els Primers Anys (1913-1971)

Als EE.UU el sistema crédit cooperatiu i les cooperatives agricoles es van
introduir pel president Theodore Roosevelt el 1908. El 1913 dues delegacions
van ser enviades a Europa amb la finalitat d'estudiar cooperatives agricoles

europees. A Alemanya es van trobar amb un gran éxit, el Landschatft.

El meétode de lliurament de credit establert per Federal Farm Loan Act de 1916

es van basar en gran mesura en el Landschafts alemany. En aquesta llei es
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van crear els bancs federals agricoles (FLBS) i va establir una junta federal de

préstecs agricoles per a I’ assignacio dels mateixos.

En Federal Farm Loan Act de 1916 els legisladors van triar una estructura
cooperativa de crédit basada en 12 bancs federals agricoles propietat dels seus
agricultors prestataris, parcialment capitalitzada pel govern i financat a través
de la compra privada de bons exempts d'impostos. Els defensors van mantenir

gue aquesta estructura cooperativa garantiria tarifes baixes.

5.1.3. El Farm Credit Act i les Seues Repercussions  (1971-1987)

L'estructura del FCS va ser desenvolupat en 1933 i es va mantenir
essencialment sense canvis durant més de mig segle. El Farm Credit Act 1971
va suposar la transformacio del FCS ,que fins aleshores havia actuat amb un

govern mixt, en un sistema privat, propietat cooperativa d'institucions.

Com l'agricultura nord-americana va caure en recessio a principis i mitjans de la
decada de 1980, Credit Agricola previsiblement patir sever estrés financer.
Durant un periode de tres anys, de 1985-1987, el Congrés va aprovar diverses
lleis per fer front a les condicions economiques i agricoles de recessio, entre
elles que els 12 districtes acabaren reduits solament a 6. (Farm Credit
Administration, 2012).

5.1.4. La Consolidacio del Farm Credit System

La década de 1990 també va veure una tendéncia continuada de consolidacio
al FCS, el primer banc de crédit Agricola va ser format per la fusié d'un banc de

credit agricola i dos cooperatives de credit (AgFirst, 2014).

Al desembre de 2010 va ser proposat un intent de fusié entre CoBank i US
AgBank. La fusié va ser executada durant el 2012, i el 2013 va ser el primer
any en que les dues companyies actuaren com una (Stebbins, 2011). A dia de

hui la distribucio dels districtes al Farm Credit System es la seguent:
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Figura 5.3. Distribucié Territorial del Bancs del FCS, Gener 2014
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5.2. 'ESTRUCTURA DEL FARM CREDIT SYSTEM
5.2.1. Introduccié al Farm Credit System

El Farm Credit System és a sistema financer a nivell nacional que presta diners
a cooperativa financeres agricoles aixi com individuals. El Congrés va establir
I'estructura del FCS com un sistema amb un regulador federal independent i
amb suport del Govern per examinar i regular les institucions de cooperacio,

inclosa la seva seguretat i solidesa.
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Figura 5.4. Farm Credit System Pyramid on May 2014
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Els bancs del sistema posseeixen conjuntament el Farm Credit System Funding
Corporation, que emet obligacions als mercats i processa el capital de tot el
sistema, utilitzant una xarxa de distribuidors d'inversio i bancs de
concessionaris. Fons prestables es recapten a través de la venda de grans
bons i obligacions. Aquests fons es lliuren des de Wall Street als quatre bancs
del sistema ubicats als Estats Units. Els 4 bancs del sistema son el que
després redistribueixen els fons a les diferents cooperatives de crédit e

individuals locals.

Figura 5.5. Farm Credit System pyramid on May 2014
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5.2.4. Farm Credit System Banks

Els bancs estan estructurats d'una manera cooperativa, les diferents
associacions de préstec, cooperatives de credit i els individus s6n propietaris
d’aquests com afiliats. Les diferents associacions son els amos dels bancs i els
diferents bancs han de treballar per tal d'ajudar i la retribuir els beneficis entre

les institucions afiliades.
5.2.4.1. Farm Credit Banks

Els tres Farm Credit Banks son:

- AgriBank, FCB.
- FCB of Texas.
- AgFirst, FCB.

5.2.4.2 Agricultural Credit Bank
Mentre que sols hi ha un Agricultural Credit Bank:
- CoBank, ACB.

5.2.5. Cooperatives de Credit i Entitats Financeres

Les Credit Unions o Cooperatives de Crédit, els Saving Banks o Caixes
d’Estalvi o les Saving&Loan Associations son les propietaries dels Farm Credit
Banks. Ofereixen préstecs, arrendaments i una varietat de serveis financers
adequats a I'America rural. Cadascun d'ells esta disposat a complir amb les
necessitats especials dels seus afiliats, que també estan definits per un sector,

tipus de negoci o una la regio.

5.2.5.1. Saving banks

Originalment eren un mitja per als petits dipositants per estalviar i obtenir un
rendiment dels seus diposits. Converteix els estalvis de les persones que
desitgen consumir menys dels seus ingressos als prestataris que desitgin
passar més. Avui dia aquestes activitats poden ser realitzades per altres
institucions com les cooperatives de crédit. A diferencia dels bancs comercials,

les caixes d'estalvi no accepten diposits a la vista.
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5.2.5.2. Saving i Loan Associations (S&L)

The S&L Associations comencen amb la finalitat de financar I'habitatge.
L'activitat principal és la d'acceptar els estalvis dels inversors privats i

proporcionar serveis hipotecaris per al public.

5.2.5.3. Credit Unions

Les cooperatives de credit sén institucions financeres cooperatives
especialitzades en les necessitats financeres basiques de determinats grups de
consumidors. Les cooperatives de credit ofereixen els mateixos serveis
financers que els bancs. Son institucions dipositaries on tots els membres
tenen un vincle comud. Aquest vincle comu pot estar basat en la similitud de
l'ocupacio, activitat, religio, afiliacié o la situacido geografia d'acord el Credit
Union Act de 1934.

Les diferencies entre les cooperatives de credit i bancs comercials sén les
establides a la Taula 5.4.

Taula 5.4. Diferencia entre les Credit Unions | Altres Tipus d’ Entitats Financeres

Sense anim de lucre les cooperatives Per als bancs de lucre.
Propietat dels membres Propietat dels accionistes externs
Operat en majoria per juntes de voluntaris Controlat per taulers pagats

Font: Creaci6 propia basada en Bishoff (2008)

El 2009 vint cooperatives de credit es van fusionar amb diferents bancs
comercials a fi d'aconseguir un altre tipus d'operacions i beneficis més alts
(National Credit Union Administration, 2010). Tots ells van canviar la seva
forma juridica, es van mudar de la seva activitat sense anim de lucre a buscar
la maxima rendibilitat possible i deixar juntes professionals gestionar el seu

negoci.
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5.3. 'ESTRUCTURA DEL FARM CREDIT SYSTEM

L'estructura del Farm Credit System és piramidal pel que fa al nombre
d'associacions en relacié al seu volum de negoci i la responsabilitat en el
sistema. En el nivell més baix el nombre de clients-membres és molt més gran
que en el segon nivell, on els clients primaris s'agrupen en les diferents
associacions del sistema. Alhora, aquestes associacions estan afiliades a un
dels quatre diferents bancs del sistema, tots ells treballen en conjunt per obtenir

els millors productes de finangament amb les millors condicions possibles.

Figura 5.6. Farm Credit System Structure

Crngonal (hareon Congressional Agriculture Committees
Insurance / Regulation | Farm Credit System Insurance Farm Credit Administration
Advocacy Corporation [Regulator) ‘ The Farm Credit Council

Federal Farm Credit Banks Funding Corporation

Agant for Banks (Funding Corporation)
& e CoBank, AgFirst. AgriBank, |  rcBar |
yetam ban ACE FCB FCB Tanxag
4
Bommower-Ownars Cooperatives and Other Farm Credit
Eligible Borrowers Associations
$ s
Farmers, Ranchers, Rural Infrastructure Businesses, Rural Homeowners and
Other Eligible Borrowers

Font: Farm Credit System Administration, 2014

5.3.1. Primer Nivell: Consumidors Primaris i Les Se  ues Demandes

El nivell més baix del Farm Credit System aglutina els agricultors, ramaders,
cooperatives agricoles, les empreses de comunicacions rurals, empreses
d'energia i aigua, empresaris agraris autonoms, els propietaris d'habitatges
rurals i qualsevol altre prestataris elegibles dins de 'América Rural. Cadascun
d'aquests grups té necessitats diferents i ha requerit de caracteristiques en les

condicions crediticies. Operacions de finangcament, leasing, assegurances de
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collites o financament d'equipament son les principals demandes d'aquest

primer nivell.

5.3.2. Segon Nivell: Les Associacions del Sistema

Les Credit Unions i les altres entitats prestataries com els Saving Banks o els

S&L son les entitats del sistema.

Els titols financers emesos per les associacions dels membres-clients en el
primer nivell es proporcionen, la majoria d'ells, pels Farm Credit Banks. Els
bancs del sistema proveeixen a les associacions amb els préstecs que
requereixen. El préstecs oferts pel System Banks han de ser reemborsats en la
data de venciment per l'associacié prestataria. Aquestes associacions utilitzen
aguestes quantitats de diners per emetre titols de deute i altres productes
financers als clients locals. Aquestes associacions transformen aquest préstecs
en productes financers adaptats a les necessitats dels seus associats | basats
en les seues demandes. Finangament, hipoteques, assegurances o leasing son

els productes mes demandats.

5.3.3. Tercer Nivell: Els System Banks o Bancs del  Sistema

Els bancs estan també en una posicié intermedia. Per sobre dels bancs amb
els quals es troba el Funding Corporate, que ven els valors dels bancs del
sistema a un grup mundial d'inversors, proporcionant els fons als bancs per les
seves necessitats. Els bancs del sistema combinen el seu propi fons i els fons
obtinguts de la Funding Corporation per oferir diferents productes financers |

oferir-los a les associacions i minoristes.

Els bancs del sistema creen una diferenciacié quan ofereixen financament a les
associacions i als minoristes. Amb els minoristes els bancs utilitzen el mateix
Sistema que les associacions, valoren els diferents factors de risc abans dels

préstecs.

No obstant aix0, en cas dels préstecs a les associacions, els bancs i les seves

respectives associacions afiliades tenen un acord sobre les condicions dels
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préstecs. Interessos menors, evaluacio de riscos, prohibicido de grans préstecs

sense préevia aprovacio del System Bank i algunes altres.
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6. LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA | LES
PARTICULARITATS DEL SECTOR FINANCER

6.1. DIFERENT TERMES | PERCEPCIONS DE LA RSC

El concepte de la Responsabilitat Social Corporativa és anomenat amb molts
termes diferents i no tots ells tenen la mateixa percepcio. Avui dia la
terminologia va cap una definici6 comu, i es refereix a la forma en que les
empreses tracten als seus components i el seu entorn. De qualsevol forma la
falta d'una definici6 ampliament acceptada contribueix al debat sobre el
significat de la RSC i les diferents politiques per tal de ser socialment

responsable.
6.1.1. Corporate social performance i responsivenes s

El 1975, Preston i Post van comencar a establir la legitimitat del camp de la
responsabilitat corporativa. Preston i Post assenyalaren que la empresa afecta
a les forces socials, pero al mateix temps la mateixa empresa també esta
afectada per aquestes forces socials. Preston i Post substitueixen la paraula
responsabilitat per la paraula rendiment per crear el terme “rendiment social
corporatiu”. Es van centrar el seu interés en la capacitat d'una empresa per

respondre a les questions socials.

El 1978 William va nomenar el desenvolupament social de les empreses com la
capacitat de resposta social corporativa. Aquest terme va ser definit per William
com "la capacitat de I'empresa per respondre a les questions socials". El seu
nou model aportava diferents nivells de resposta per part de |I'empresa:
reactives, defensives o de resposta.

6.1.2. Sostenibilitat Corporativa

La sostenibilitat corporativa va sorgir el 1987 de la Comissié Mundial sobre el
Medi Ambient i el Desenvolupament. El desenvolupament sostenible satisfa les
necessitats del present sense comprometre la capacitat de les generacions

futures per satisfer les seves propies necessitats.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FINANCIAL REGULATORY REFORM: THE CASE
STUDY OF COBANK, ACB



6. RSC i Les Particularitats al Sector Financer 32

Aquest terme és utilitzat per moltes empreses a les quals no els agrada les
implicacions del terme responsabilitat social corporativa. Un exemple d'aixo és
la definicio de sostenibilitat corporativa proporcionada per
PriceWaterhouseCoopers el 2006: "La sostenibilitat corporativa es pot definir
com acompliment de les expectatives socials per part de les empreses afegint

valor social, ambiental i economic als seus productes, serveis i operacions".

6.1.3. Responsabilitat Social Corporativa (RSC)

Michael Hopkins (2007) defineix la RSC en el seu llibre "La RSC i el
desenvolupament internacional® com "tractar a totes les parts i gents de
I'empresa d'una forma ética o d'una manera responsable”. Per Hopkins
eticament significa tractar a les parts interessades d'una manera acceptable,
d'acord amb les societats civilitzades. Per a ell, la RSC inclou la responsabilitat

economica i ambiental.

Hopkins creu que l'objectiu de la responsabilitat social és "crear estandards
cada vegada meés alts de vida, preservant al mateix temps la rendibilitat de

I'empresa, perqué als pobles dins i fora de la corporacio”.

Hopkins centra el seu analisi en la importancia creixent de les empreses en la
societat. El volum de negoci de moltes empreses multinacionals és més alt que
moltes organitzacions governamentals o no governamentals. A causa d'aix0
Hopkins pensa que les grans empreses han d'assumir una major
responsabilitat per al desenvolupament. Els governs i les organitzacions no
governamentals no poden seguir en el desenvolupament de la societat, sense

I'ajuda de les empreses.

6.1.4. Responsabilitat en Front de Tots els Agents de 'Empresa

Edward i Ramakrishna (2005) defineixen la Responsabilitat Social Corporativa
com el desafiament de promoure una manera diferent de fer negocis que
integra consideracions de rendibilitat financera, ética ciutadana i respecte
mediambiental. Edward i Ramakrishna proposen reemplacar el terme RSC amb

una idea que ells anomenen "la responsabilitat sobre els agents de I'empresa”.
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Per a ells la responsabilitat social corporativa es converteix en "un complement

destinat a millorar les suposadament dures conseqiiencies del capitalisme".

Edward i Ramakrishna admet que el capitalisme és un sistema de cooperacio
social, un sistema de com treballem junts per crear valor per als altres. Pero per
a ells el terme RSC pot conduir a politiques socials perilloses, on les empreses
tracten de treure a centenars de milions de més persones de la pobresa a tot el
moén. Per a ells aquest tipus d'accions han d'involucrar als governs i
organitzacions no governamentals, pero per a ell les empreses s'han de centrar

en el seu propi mico ambient.

6.1.5. La Definici6 Britanica de la Responsabilitat Social Corporativa

Nigel Griffin i Tim Clement-Jones defineixen la seva visio de la RSC en I'edicio
de “Investing in CSR". A Guide to Best Practice, Business Planning i the UK’s

Leading companies.”

Per I'exministre d'Economia britanic i per Nigel Griffin, la RSC ha de definir-se
com Responsabilitat Corporativa. Aquest terme es refereix la forma en les
empreses tenen en compte els seus impactes economics, socials i ambientals
gue venen definits per la forma en que operen; maximitzar els beneficis i

minimitzar els inconvenients.

6.1.6. La Visio Europea de la Responsabilitat Socia | Corporativa

L’ Uni6 Europea va publicar la seguent definici6 de Responsabilitat Social
Corporativa en el Llibre Verd de la UE publicat juliol de 2001. La UE considera
la RSC com "un concepte pel qual les empreses integren les preocupacions
socials i mediambientals en les seves operacions comercials i les seves

relacions amb els seus grups d'interés de manera voluntaria”.

Per a la UE, la RSC no pot substituir la normativa o la legislacié relativa als
drets socials i les normes ambientals. Per a la UE, en els paisos on no
existeixen aquestes normes l'esfor¢ s'ha de centrar en I'emissié del marc
legislatiu o reglamentari adequat on es poden desenvolupar practiques socials

responsables.
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Per a la UE els més importants en el camp social responsable és el marc
normatiu en lloc de les iniciatives de les empreses. Es considera essencial un
marc juridic per orientar les diferents mesures que les empreses necessiten per

seguir sent socialment responsables.

6.2. DEFINICIO | TENDENCIES DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA

Responsabilitat social de les empreses abasta la relacio entre les empreses i
les societats amb les que interactuen. RSC també inclou les responsabilitats
gue son inherents a ambdés bandes d'aquestes relacions. RSC inclou tots els
actors i grups que mantenen un interes permanent en lactivitat de
I'organitzacio.

Cada empresa ha d'identificar els seus grups d'interes i la seva importancia en
relaci6 amb funcionament de I'empresa. Cada vegada més, les empreses han
d'incorporar els interessos de les parts col-laboradores a la visio estratégica o

s’arrisquen a perdre legitimitat social.

D'acord amb la Piramide del Carroll de I'RSE (1991), la responsabilitat social de
les empreses abasta I'accid economica, legal, ética i discrecional que afecta els

resultats economics de I'empresa.

Figura 6.1. La Piramide de la Responsabilitat Social Corporativa
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Font: Carroll (1991)
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L'objectiu més important d'una empresa és aconseguir beneficis per als seus
accionistes. L'activitat de l'empresa deu centrar-se en aconseguir aquests
beneficis, perd les empreses no poden oblidar la seva interacci6 amb la

societat.

Una altra part important de la RSE d'una empresa esta complint amb els
requisits legals o reglamentaries, perqué trencar aquestes regles no és
socialment responsable. Es evident que la llei és important, perd no és més que
una condicio minima de la RSC. La RSC es centra més en les preocupacions

etiques i discrecionals sobre les quals a sovint no hi ha un consens clar.

RSC afegeix valor perquée permet a les empreses identificar les necessitats i les
preocupacions dels seus diferents grups d'interaccié. Gracies a aquestes
activitats una empresa conserva la seva legitimitat social i maximitza la seva
viabilitat financera en el llarg temps. La RSC de les empreses tracta de millorar
la qualitat del seu entorn (economic, les parts interessades organitzacionals i
socials), el que els assegurin la viabilitat i la prosperitat en els seus mercats. La
RSC esta incrementant el seu nivell d'importancia en quatre punts fonamentals
(Werther, 2006):

- Augment de la riquesa: Les societats amb nivells de vida més alts
presten més atencid a les practiques de CSR, en lloc de les societats
més pobres, on la necessitat d'aliment o de treball és més important que
les quliestions étiques.

- Canvi d'expectatives socials: Els consumidors en les societats
desenvolupades esperen més les empreses. Els escandols corporatius
no beneficien a les empreses davant dels seus consumidors i poden
produir alguns canvis en la percepcio de la marca dels consumidors.

- La globalitzacio i el lliure flux d'informacié: La creixent influencia dels
mitjans de comunicacido globals s'assegura que qualsevol accid
responsable o escandol és portat rapidament a I'atencio del public.

- Sostenibilitat Ecologica: Avui en dia la societat ja es va adonar que la
Terra té limits ecologics. Aixo vol dir que les empreses han de ser
responsables amb el medi ambient, ja que pot penalitzar una empresa
per les multes imposades pel tribunal, la publicitat o la confrontacié amb

grups d'activistes negatiu.
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6.3. POLITIQUES E INICIATIVES DE RESPONSABILITAT SO CIAL
CORPORATIVA

Obviament la definici6 de la responsabilitat social corporativa es refereix a
comportar-se de forma etica i responsable amb totes les parts interessades en
una empresa amb la finalitat d'aconseguir viabilitat i millors resultats. Per
introduir una politica de RSC dins l'estrategia de lI'empresa, les diferents
iniciatives abasten tots els diferents camps de I'empresa com sén els recursos
humans, la cadena de subministrament, marqueting, medi ambient, govern

corporatiu i el desenvolupament.

6.3.1. Recursos Humans

Aquestes iniciatives estan dirigides a augmentar les oportunitats economiques,
socials i politiques per als empleats, treballadors contractats i empleats
potencials en el lloc de treball. Podrien tractar d'augmentar la veu dels
empleats, millorar els beneficis dels empleats, salaris, condicions de treball, i
aixi successivament.

La relacio laboral consisteix en drets i obligacions entre I'ocupador i I'empleat.
Algunes de les responsabilitats sén legals o contractuals; altres son socials o
de naturalesa eética. La major part de les iniciatives de recursos humans

persegueixen millors condicions en els seguents drets i oportunitats:

- Dret de sindicaci6 i de negociacio

- Dret a un lloc de treball segur i saludable

- Dret a la intimitat

- Dret a la igualtat d'oportunitats laborals

- Dret a ser tractat amb respecte als drets humans fonamentals
- Formacio i capacitats de desenvolupament

- Els avantatges addicionals en altres societats del grup

- Dret dels salaris d'acord amb el nivell de desenvolupament

6.3.2. Iniciatives de Marqueting
Les iniciatives de RSC orientades al consumidor inclouen innovacions de

producte i millores com menor contingut de carboni, aigua i energia; aixi com la
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promocioé, la publicitat i les estratégies de distribucié. Nous productes com les
reduccions en emissions de carboni sén sovint les primeres evidéncies de la

RSC orientada al consumidor.

L'objectiu principal d'aquestes iniciatives de marketing és descobrir les
necessitats i desitjos dels consumidors. La majoria dels ingressos d'una
empresa provenen de les vendes. L'esfor¢ d'una empresa destinat a l'analisi de
comportament i les preferéncies dels seus clients reportara més beneficis i
viabilitat en el futur. Si una empresa és capac¢ de cobrir les necessitats futures
dels consumidors, a¢o suposara la possibilitat d'aconseguir una major quota de

mercat en un futur.

La promocié i la publicitat han de seguir els principis étics. Un dels primers
requisits és el respecte als competidors, en cas contrari els clients podrien
sentir que I'empresa no respectar les regles i no té principis. L'explosié de les
tecnologies de la informaci6 suposa que les empreses han d'augmentar la seva

responsabilitat ética en els camps de publicitat i promocio.

6.3.3. Iniciatives d’ Aprovisionament

Aquestes iniciatives estan dirigides a garantir l'adquisicié o l'acumulacié de
productes, materies primes 0 semi acabats necessaris. Aquests inclouen
l'accés al capital, materies primeres i tecnologia. Les Iniciatives de RSC a la

cadena de subministrament poden centrar-se en:

- El monitoritzacio i fer complir els codis de conducta.

- Investigar les practigues de gestio ambiental dels proveidors i el
compromis amb el medi ambient de materials a comprar.

- El desenvolupament d'innovacions per a I'abastiment sostenible.

- L'estreta col-laboracié amb proveidors de qualitat orientada permet a les
empreses desenvolupar els productes que els clients necessiten i
assegurar que aguests alcancen alts estandards de satisfaccio del client.

- Les politiques de pagament. Una politica de pagament exacta pot ajudar
els proveidors a millorar el seu rendiment. El termini de pagament amb

un proveidor pot mostrar com l'empresa tracta a aquest proveidor.
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Massa periodes llargs no ajuden als petits proveidors i desprestigien la

posicio de I'empresa.

6.3.4. Iniciatives de Desenvolupament

Aquestes iniciatives estan dirigides a la construccio de capital social, la creacio
d'infraestructura i capacitats en les comunitats per construir el comerg, millorar
la salut publica, lI'educacié i el benestar general. Aquests poden ser dirigits a la

comunitat local o als sectors menys afavorits de la societat.
Els objectius es divideixen en:

- Millorar el capital huma, recolzant escoles, activitats culturals i demes
iniciatives relacionades amb la cultura i el coneixement.

- Millorar la infraestructura per als programes de salut i atenci6 publica.

- Millorar el capital social d'una comunitat donant suport a parcs i
recreacié; ajudar a les persones menys afavorides i participar en el

desenvolupament economic.

6.3.5. Iniciatives Medi Ambientals

Aquestes iniciatives busquen generar externalitats ambientals positives o reduir
la produccié d'externalitats ambientals negatives associades amb la produccio
de béns i serveis de les empreses. Aquestes activitats poden ser dirigides al
desenvolupament sostenible. Les societats necessiten seguir creixent, pero es
molt important reduir la quantitat de recursos que consumeixen. Alguns dels
objectius son reduir la contaminacié i aconseguir industrialitzar d’'una forma

meés neta.

Les noves tecnologies com panells solars, diversos controls en els estandards
de consum o reduir les emissions de gasos son algunes iniciatives que poden

adoptar les empreses per tal de preservar el medi ambient.
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6.3.6. Govern Corporatiu

Aquestes iniciatives busquen millorar el govern corporatiu i crear noves regles
gue regulen la generaci6 i la distribucié dels beneficis. D'acord amb Giriffin i

Prakash (2010) aquestes activitats poden ser abordades amb:

- Disciplina: Les empreses emeten el seu regim de comportament, a
meés del bon comportament universalment reconegut. Les empreses
han de destacar els seus punts més importants en la presa de
decisions per tal d'aconseguir el bon govern.

- Transparencia: Aquesta és una mesura de la bona gesti6é basada en
posar la informacié necessaria a disposici6 de manera franca,
precisa i oportuna, fins i tot informes generals i comunicats de
premsa Aquestes iniciatives ajuden als inversors i no inversors a
obtenir una imatge real del que esta passant a I'empresa.

- Independéncia: Aquest terme es refereix al fet que I'empresa utilitza
els mecanismes per tal de minimitzar o evitar els possibles conflictes
d'interessos que puguin existir, un predomini d'un executiu fort o gran
el domini per part d’un paquet accionarial.

- Responsabilitat: Els prenedors de decisions necessiten informacio
fiable, la comptabilitat proporciona aquesta informacid en una
empresa, pero I'empresa ha d'establir algunes normes i procediments
per tal d'obtenir informacié fiable. Les empreses poden seguir les
normes comptables internacionals aplicades amb transparéncia.

- Responsabilitat: Cada nivell en una empresa té determinades
responsabilitats, aixi els gerents i directors han de prendre decisions
per tal d'establir un funcionament correcte de I'empresa.

- Equitat: El sistema que existeix dins de I'empresa ha de tenir en
compte tots els que tenen interessos en I'empresa i el seu futur. Fins i
tot els drets dels grups petits han de ser coneguts i respectats. Per
exemple els accionistes minoritaris deuen ser tractats igual que els

accionistes dominants.
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6.4. LAPARICIO D’ESTANDARDS EN MATERIA DE RSC

Durant 1990 van sorgir moltes iniciatives diferents de directors, gerents o
propietaris per tal d'informar de la percepcio dels problemes ambientals com a
oportunitats i actituds de gestié sobre la prevencio de la contaminacid. Hart i
Ahuja (1996) van analitzar els rendiments financers i es relacionant-los amb la
contaminacié tractant d'establir un vincle entre ells. Waddock i Greus (1997)
utilitzen el mateix procediment, tractant de trobar una correlacié entre les
variables financeres i l'acompliment social, el que suggereix que el bon
acompliment financer previ proporciona la flexibilitat necessaria per millorar

I'acompliment social.

El 1996, un esfor¢ conjunt de la UK Consultancy Sustainability i el United
Nations Environment Program (UNEP) desenvoluparen un sistema de
puntuacio basat en 50 temes i el van aplicar als informes de 40 empreses el
1996. El 1999 El sistema de puntuacié de Deloitte Touche Tohmatsu es deriva
en el Sustainability UNEP System i és en gran mesura una versié d'ella
(Morhardt, Baird i Freeman, 2002).

A més d'aquests sistemes de puntuacid, que estan dissenyats per avaluar els
informes ambientals després dels fets, també hi ha una série de directrius
destinades a influir en el contingut dels informes ambientals. El primer va ser
publicat en 1989, de la Coalicié per Economies Ambientalment Responsables
(CERES), un grup de grans inversors institucionals de responsabilitat social
d'Estats Units. Altres pautes frequientment citades son les de la Federaci6
d'Experts Comptables Europeus, Fondazione Eni Enrico Mattei i Public

Environmental Reporting Initiative (Morhardt, Baird i Freeman, 2002).

A la fi de 1997, la Global Reporting Initiative (GRI) es va establir amb ['objectiu
d'elaborar directrius aplicables a escala mundial per informar sobre
I'acompliment economic, ambiental i social. Pocs anys després, el juny de 2000
es va promulgar la " Guia de Sostenibilitat per a l'elaboraci6 de Drets
Economics, Acompliment Ambiental i Social" (GRI, 2000). Va ser promoguda
pel GRI i pel Programa Ambiental de les Nacions Unides (UNEP) i el CERES,
gue van crear conjuntament la GRI el 1998 (Morhardt, Baird i Freeman, 2002).
El Sustainability Reporting Guidelines G3.1 és el més utilitzat en l'actualitat i

recull tots els aspectes importants per a la responsabilitat social de les
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empreses. Va ser llancat en 2011 per completar el contingut del G3 llancat en
2006. ElI G3.1 conté caracteristigues expandides amb orientacié sobre els
impactes locals de la comunitat, els drets humans i de genere (GRI, 2011).

D'acord amb la missio i visio de la Global Reporting Initiative (GRI)
I'organitzacio continua l'evolucié de les seves directrius i va llancar la seva
quarta generacié de Sustainability Reporting Guidelines (G4) al maig de 2013.
El GRI ha establert un periode de temps de dos anys per a la transicio al G4,
que significa que els informes emesos després del 31 de desembre 2015 han
de seguir G4, pero fins aquest moment les companyies poden fer servir el G3.1
(KPMG, 2013). Les directrius del G4 poden a primera vista no ser un canvi
radical de G3, pero, de fet, tenen un impacte significatiu en el procés

d'informacié corporativa.

També en 1997 la norma SA 8000 va ser aprovada internacionalment. El
proposit d'aquesta norma és que les empreses certificades garanteixen als
seus clients que els productes es fabriguen en condicions de treball
humanitaries (Ulrich i Rasche, 2007). La SA 8000 és la iniciativa més important
en el mon de I'empresa quan es tracta de la institucionalitzacio de l'etica dels
negocis a través de les normes de rendici6 de comptes. La SA 8000
proporciona un sistema de verificacio acceptat internacionalment per a I'exercici
etic i un marc global per crear les condicions de treball decents (Goebbels i
Jonker, 2003).

El 1999 va apareixer per primera vegada la serie AA1000, llancada I
Accountability Principles Standard, que és una organitzacid sense anim de
lucre que treballa promovent la innovacido comptable per al desenvolupament
sostenible. La Serie AA1000 van ser dissenyada per ajudar les empreses, els
grups d'interes, auditors, consultors i organismes de normalitzacié. La serie AA
es basa en tres premisses principals: exclusivitat, rellevancia i capacitat de
resposta (Leipziger, 2010).

Després de la primera aparicio de la serie AA1000, aquesta van ser revisada i
millorada en 2003 per la AA1000AS i pel Stakeholder Engagement Standard
AA1000SES publicat el 2005. Durant el 2008 també es van publicar l'informe
AA1000APS per par del Accounting Principles Standard que proporciona la

base per a la comprensio i I'assoliment la sostenibilitat.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FINANCIAL REGULATORY REFORM: THE CASE
STUDY OF COBANK, ACB



6. RSC i Les Particularitats al Sector Financer 42

Els més importants son els proporcionats per I'Organitzacié Internacional de
Normalitzacid, 1SO. Aquestes se centren en la certificacié de la responsabilitat
social corporativa mitjancant I'establiment de diverses métriques i certifiquen el
seu compliment. Sistemes de gestidé, com ara ISO 9000 o ISO 14000 busquen
desenvolupar practiques en les arees de qualitat, seguretat, gestio ambiental i
RSC. Aquestes inclouen les ISO 14031, que son pautes d'avaluacio

d'acompliment ambiental i que s'estenen als béns ecologics comuns.

El 2010 es va posar en marxa la ISO 26000 que proporciona orientacio sobre
com les empreses i organitzacions poden operar d'una manera socialment
responsable. L'ISO 26000 proporciona orientacié en lloc de requisits, de
manera que no pot certificar a diferencia d'algunes altres normes ISO. En el
seu lloc, ajuda a aclarir el significat de la responsabilitat social, ajudar a les
empreses i organitzacions a traduir els principis en accions efectives i compartir

les millors practiques de responsabilitat social corporativa (ISO 26000: 2010).

Taula 6.1. Resum dels Estandards per a la Normalitzacié de la RSC

Coalition for ; -
) Guia per dirigir els
Environmentally Informe )
) ) informes de 1989
Responsible Escrit L
) sostenibilitat
Economies

Comparacié de
Owners, managers

o Analisi ratis financers amb .
i directors of the ) . First 1990's
_ Financer les politiques de
companies. o
sostenibilitat
Evaluacio dels 50
Consultancy Sistema topics mes
Sustainability i the Métric amb reconeguts en 1996
United Nations Certificacio termes de

sostenibilitat
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International _ Analisi métric de
o Sistema R
Organization for . parametres de la 1999
o Metric o
Standardization sostenibilitat
International Guia per dirigir els
- Informe )
Organization for ) informes de 2010
o Escrit s
Standardization sostenibilitat
) Guia per dirigir els
Global Reporting Informe _
o ) informes de 2000
Initiative (GRI) Escrit L
sostenibilitat
Guia per dirigir els
» Informe )
Accountability ; informes de 1999
Escrit .
sostenibilitat
Guia per dirigir els
Standard Informe _
_ ) informes de 1997
Accounting Escrit

sostenibilitat

Font: Creaci6 Propia Basada en Leipziger (2010)

L'estudi proporcionat per Morhardt, Baird i Freeman en 2002 “Scoring
Corporate Environmental i Sustainability Reports” reflecteix com els diferents
informes de responsabilitat social corporativa disponibles abans que informe
GRI i ISO 14031 avaluen els diferents aspectes de les empreses sense un

enfocament critic.

Les directrius de la GRI i certificats 1ISO s6n molt més detallats i complets,
resulten molt més exigents que els altres. De fet aquests dos meétodes
d’avaluacié de responsabilitat corporativa sén els més utilitzats avui en dia en el
mon dels negocis. L’article de Morhardt, Baird i Freeman (2002) reflecteix
clarament que el combinacio de certificat ISO, ISO 14031 i ISO 9000 amb la
guia del GRI son les eines més poderoses pel que fa a l'avaluacio de la

responsabilitat social corporativa.
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Pintor-Morland i Deu Bos (2010) donen suport a la guia del GRI i els certificats
ISO. Els consideren com les eines més poderoses pel que fa a la RSC i donen
encara més credibilitat a les ultimes versions, el G.3.1 i la ISO 26000.

6.5. L'INFORME DE SOSTENIBILITAT DEL GRI

El GRI és una organitzaci6 que produeix un ampli marc dinformes de
sostenibilitat que s'utilitzen ampliament en tot el mon. ElI GRI ha estes
innegable la seva influéncia en aquesta posicié, amb el 80 per cent de les
empreses del G250 i el 69 per cent de les empreses N100 seguint les directrius
per a la I"'elaboracio de I'informe de sostenibilitat del GRI. El GRI ha posat gran
esforg en la promocié de les seues directrius a tot el mon (KPMG, 2013).

Figura 6.2. El GRI com a Estandard Mundial per Informar sobre la RSC

N100 G250

e flﬁlf Mf.;vf!. .

Nat

Font: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013

6.5.1. Definicio | Caracteristiques

D'acord amb les directrius del G3.1 per a l'elaboraci6 de memories de
sostenibilitat emesa per la Global Reporting Initiative el 2011, la memoria és
"una sola revelacio, consolidada que ofereix una presentacio raonable i
equilibrada de I'acompliment d’'uns objectius en un periode de temps fix. Les
parts interessades haurien de poder accedir directament a tota la informacié de

I'informe des d'una Unica ubicacid, com un index de contingut”.
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Cada informe de sostenibilitat té caracteristiques diferents depenent la forma
en gue tracten els preparadors dels canals d'informacié i que ells decideixin

emetre.

6.5.1.4. Nivells d’Aplicacio

Les Memories de Sostenibilitat es poden emetre en diferents nivells de
coneixement i precisio. Els reporters han de declarar el nivell al qual correspon
l'informe depenent dels "Nivells d'Aplicacio del GRI". El Nivell d'Aplicacié es
comunica clarament per a que puga ser acceptat. Aquests nivells es titulen

com:

- C per als nous o principiants.
- B per a aquells amb alguna experiencia.

- A per reporters avancats.

Els criteris d'informacié que es troben en cada nivell reflecteixen una creixent
aplicacié o cobertura del marc GRI. Una organitzacié és capa¢ de declarar un
"meés" (+) en cada nivell (ex., C +, B +, A +) si s'han utilitzat mecanismes de

verificacié externa.

La verificacié externa s'ha de dur a terme pels grups competents o persones
externes a l'organitzacié. Aquests poden emprar estandards professionals per a
la garantia, o poden implicar enfocaments que segueixen un sistema
documentat i processos basats en I'evidencia. Han de comprovar la veracitat de
les dades de linforme i emetre conclusions pel que fa a la credibilitat del

mateix.

Aquestes distincions de nivell fan que sigui més facil i comprensible la GRI per
als lectors i els preparadors. Els lectors tenen informacioé clara sobre fins a quin
punt s'ha aplicat el marc GRI i mostrar la informacioé de I'Gltima versio per tal de

millorar la propera.

6.5.1.5. Suplements Sectorials per al G3.1

L'orientacié per sectors és proporcionada pels Suplements Sectorials del GRI,
versions de la guia per a les memories de sostenibilitat, perd centrades en els
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diferents sectors. Aquests suplements sectorials es van posar en marxa a partir
de 2008 com la complementacié de la guia G3 i es van millorar, a la vegada
que la guia es va actualitzar amb la versié G3.1. El suplement per al sector de
serveis financers van se desenvolupats per multiples parts interessades,
diversos grups de treball formats per voluntaris dels serveis financers de les
empreses, inversors, treballadors, organitzacions no governamentals i

organitzacions de recerca.

Molts sectors s'enfronten a problemes especifics de sostenibilitat que han de
ser captats en els informes de sostenibilitat. Aquests termes no poden ser

coberts en el general.

L'orientaci6 sectorial es desenvolupa amb l'experiéncia dels grups de treball de
multiples parts interessades internacionals. ElI desenvolupament segueix el
degut procés de GRI, incloent els comentaris del public, i es basa en un

enfocament d’'una recerca de consens (GRI, 2011).
Els suplements sectorials disponibles per sectors son:

- Els operadors d'aeroport

- Construcci6 i Immobiliaria

- Les centrals eléctriques

- Organitzadors d'Esdeveniments
- Serveis Financers

- Processament d'Aliments

- Mitjans de comunicacio

- Mineria i Metalls

- ONGs

- Petrolii Gas

6.5.2. L’Expansi6 de I'Informe de Sostenibilitat

Avui en dia, linforme més prominent en el camp de Responsabilitat Social
Corporativa és l'Informe de Sostenibilitat basat en la guia del GRI, que es
proporcionat i avaluat per la Global Reporting Initiative. La majoria d'aquestes
empreses que utilitzen la guia per a l'informe de sostenibilitat del GRI son liders

en els seus respectius sectors en el mon: serveis financers, construccio,
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quimics, agricultura, tecnologia i molts altres. Les companyies financeres com
el Banc Santander, Bank of America, el Banc de Canada, Citibank o molts
altres representen els liders del sector financer que utilitzen aquest informe. En
altres sectors Bayern, Wall-Mart, Volkswagen, Vodafone, Toshiba o LEGO
representen el lideratge d'aquest informe en I'actual mon empresarial (KPMG,
2011).

Les seglents xifres reflecteixen el creixement de memories de sostenibilitat
emesos durant els ultims 10 anys. Des de 1999, quan el Global Report Initiative
va llancar la seua primera guia (Model G1) fins a l'any 2009 el nombre
d'informes van creixen exponencialment. Quan en 2002 el GRI va llangar la
nova versio de seua guia per a lI'informe de sostenibilitat, el G3 i el G3.1 en el

format actual, el creixement va ser encara més gran.

El creixement reflecteix com les empreses confien en I'Informe de Sostenibilitat
del GRI com una guia per emetre els seus informes de responsabilitat social

corporativa.

Figura 6.3 Evoluci6 del Informe de Sostenibilitat del GRI
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Font: Global Reporting Initiative 2011
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6.5.3 L'Estructura de I'lnforme de Sostenibilitat

6.5.3.1. Estratégia i Perfil

6.5.3.1.1 Estratégia | Analisis

Aquesta secci6 esta destinada a proporcionar un alt nivell d'informacio respecte
als temes estrategics per tal d'establir el marc estratégic en el qual opera
'empresa. Aquest punt ha de ser dividit en dues parts rellevants: una
declaraci6 per part dels que prenen les decisions de més alt rang de
I'organitzacio (per exemple CEO) i una descripcio dels principals impactes,
riscos i oportunitats.

La declaracié del president ha d'incloure:

- Les prioritats estrategiques i assumptes clau a curt i mig termini en
matéria de sostenibilitat.

- Analisi de I'entorn politic i economic pel que fa a la sostenibilitat.

- Clau d'esdeveniments, exits i fracassos en el periode examinat.

- Els principals reptes de l'organitzaci6 i els objectius per als propers
anys.

- Analisi dels objectius de rendiment front.

La descripcid dels principals impactes, riscos i oportunitats ha d'incloure:

- Descripci6 dels impactes més importants que l'organitzacio té en els
seus grups d'interes.

- Prioritats en reptes, oportunitats i riscos. Com fer front a aquests
respecte a les tendéncies de sostenibilitat.

- Descripci6 dels mecanismes de govern.

6.5.3.1.2. Perfil de I'Organitzaci6

Aquesta seccio ha de ser una imatge de I'empresa. Les dades més importants

de la seva activitat economica han de ser recollides en aquesta seccid. Aquesta
seccio ha de proporcionar al lector una visio general de l'activitat de I'empresa.

El punt de perfil organitzacional ha d'incloure:
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- Nom de I'empresa.

- Principals marques, productes i serveis.

- Estructura operativa de I'organitzacio.

- Localitzacié de la seu de I'organitzacio.

- Les diferents ubicacions de I'empresa.

- Naturalesa de la propietat i forma juridica.

- Mercats.

- Informacié economica com el nombre d'empleats, vendes netes,
termes de capitalitzacio i la quantitat de producte servit.

- A més, I'empresa pot afegir una altra informacio financera per fer

valer la seua posicio.

6.5.3.1.3. Govern Corporatiu, Comités i Compromisos

En aquesta secci6 es descriu l'estructura de govern de l'organitzacié. Mostra el
mandat i la composicio d'aquests comites i indica la seva responsabilitat directa

sobre lI'acompliment economic, social i ambiental.

L'informe ha de resumir aixi els processos per avaluar I'acompliment propi del
maxim organ de govern, en especial respecte a l'acompliment economic,
ambiental i social. Al mateix temps, l'informe ha d'evaluar el govern d'aplicacié

respecte a les declaracions de missio i valors, codis de conducta i principis.

L'objectiu final d'aquesta secci6 és l'analisi de la gesti6 empresarial en termes
de sostenibilitat; pel fet que cada procés, decisié i simple canvi en el govern

corporatiu han de ser recollits i analitzats.

6.5.3.2. Indicadors Economics

Els indicadors economics mostren el flux de capital entre els diferents grups
d'interes i els principals impactes economics de l'organitzacio en la societat. La
rendibilitat financera és fonamental per entendre l'organitzacio i la seva propia
sostenibilitat.

Alguns dels indicadors economics més importants a mencionar son:

- Valor economic directe generat i distribuit, incloent ingressos, costos

d'explotacid, retribucié a empleats, donacions i altres inversions en la
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comunitat, els ingressos i pagaments a proveidors financers i a
governs.

- Ajudes financeres significatives rebudes de governs.

- Politica, practiques i proporcio de despesa corresponent a proveidors
locals en llocs on es desenvolupin operacions significatives.

- Procediments per a la contractacié local i proporcié d'alts directius
procedents de la comunitat local.

- Desenvolupament e impacte de les inversions en infraestructures i
els serveis prestats per al benefici public mitjancant activitats

comercials.

6.5.3.3. Indicadors Ambientals

La dimensi6 ambiental de la sostenibilitat es refereix als impactes de
I'organitzacio en els sistemes naturals, inclosos els ecosistemes, la terra, l'aire i
l'aigua. Els indicadors ambientals cobreixen el rendiment en relaci6 amb els
inputs (per exemple, materials, energia o aigua) i sortides (per exemple,

emissions, contaminacio o residus).

En aquesta seccio de linforme reuneix informacié sobre materials, energia,

aigua, biodiversitat, emissions i residus. Alguns indicadors basics son:

- Volum de material utilitzat.

- El volum de material reciclat utilitzat.

- El consum d'energia.

- Iniciatives per proporcionar eficiencia energetica i les energies
renovables.

- Volum total d'aigua utilitzada i reciclat.

- Impactes de les activitats, productes i serveis sobre el medi ambient.

- Estrategies i plans futurs per gestionar els impactes sobre la
biodiversitat.

- Total d'emissions directes i indirectes de gasos d'efecte hivernacle.

- Les emissions de substancies que perjudiquen la capa d'ozé.

- Plans i estratégies per controlar i reduir les emissions.
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- Els impactes ambientals del transport de mercaderies, materials o ma

d'obra.

6.5.3.4. Indicadors Socials

La primera directriu que s’indica en aquest apartat és seguir la normativa vigent
en matéria de drets humans, com la declaracio dels drets humans o altres.
Llavors aquesta seccié evalua les condicions laborals i analitza com I'empresa
tracta, donen suport i ajuden als seus propis empleats. Els indicadors socials es

dirigeixen cap a:

- Les practiques d'ocupacié i el treball decent.
- Drets humans i gestio de relacions.

- Salut i seguretat en el treball.

- Laformacid i I'educacio.

- Diversitat e igualtat d'oportunitats.

- Responsabilitat del producte.

- La politica publica.

- Tractament de la corrupcio.

- Saluti seguretat del client.

6.5.4. Punts claus del nou G4

D'acord amb la missio i visio de la Global Reporting Initiative (GRI)
l'organitzacio continua l'evolucié de les seves directrius i va llancar la seva
quarta generacié Sustainability Reporting Guidelines (G4) al maig de 2013. El
GRI ha establert una linia de temps de dos anys per a la transicio al G4, que
significa que tots els informes emesos després del 31 de desembre 2015 han
de seguir G4, pero fins aquesta data les empreses poden fer servir G3.1
(KPMG, 2013).

El G4 es una actualitzacié que anima als redactors dels informes a centrar el
contingut sobre els temes de més importancia per al seu negoci, en lloc
d'informar sobre tot. Segons la directriu emesa en 2011 i l'article escrit pel
KPMG en el mateix any, els principals canvis son:
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- Els informes han de comengar amb un enfocament en els assumptes
materials, per centrar-se en els punts que s'han aconseguit
materialment.

- Els informes han de contenir una discussido detallada de com
I'organitzacio gestiona els aspectes materials.

- Els informes han de detallar els principals impactes de cada aspecte
material.

- Les organitzacions han d'explicar el procés que passen per definir els
seus aspectes materials, riscos i oportunitats, i descriure com les

parts interessades participen en aquest procés

Comparant amb la G3.1 actual, la materialitat no és un nou concepte i el
principi segueix sent el mateix que en G3. No obstant aixo, G4 fa més enllacos
especifics entre la materialitat i les informacions de gestié. EI G4 també conté
nous requisits per a les organitzacions que els permet explicar el procés que

utilitzen per identificar els seus aspectes materials.

6.6. LA RSC EN EL SECTOR FINANCER
6.6.1. Evolucié de les Diferents Regles

Durant diverses décades, el sector bancari s'havia considerat com un sector
neutral amb un l'impacte ambiental i social limitat en comparacié amb altres

sectors com l'industrial o el quimic (Elkington, 1994).

El Global Compact va ser anunciat per I'ex- secretari general de les Nacions
Unides, Kofi Annan, en el Forum Economic Mundial de Davos (Suissa, 1999).
La seva intencio era que les companyies financeres adoptaren alguns principis
universals en matéria de drets humans, normes laborals i medi ambient. El

programa era una opcié voluntaria per a les empreses.

Dos anys despres, el 2001, la Comissié de la Unié Europea va publicar en el
seu llibre verd el "Marc europeu per a la responsabilitat social’, amb un punt
especial per a les entitats financeres. El 2002, la Global Reporting Initiative va

emetre els seus indicadors especifics per al sector financer en termes de RSC.
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Totes les iniciatives recents entenen que la integracid de la RSC en el sector
financer s'ha incrementat de dues maneres diferents: la recerca de la
responsabilitat social i ambiental en les operacions bancaries i la integracié de

la sostenibilitat en I'analisi de les operacions comercials en el sector.

D’un altra banda, els Principis d'Equador (2006), que van ser acordats en que
per 10 dels principals bancs i promogut per Citigroup al juny de 2003, es van
establir alguns principis per a la RSC en el sector bancari. Els Principis
d'Equador son un conjunt de principis acordats pels bancs signants per financar

projectes que compleixen amb criteris socialment responsables.

6.6.2. RSC al Funcionament de les Institucions Fina  nceres

Per a Muioz, Fernandez i Gonzalez (2004), la RSC en una institucié financera
es centra en les iniciatives socials i ambientals. Les tres arees amb alt impacte
social i ambiental en una entitat financera sén bones practiques, banca social i

operacions amb paisos en desenvolupament.

- Bones Practiques: Incorporacio i aplicacid de nous criteris étics en
I'evaluacié i adjudicacié de préstecs i les politiques d'inversio.
Aquestes practiques pretenen previndre i evitar el financament de

negocis dedicats a practiques rebutjades universalment.

- Banca Social: Es refereix a participar en la comunitat en la qual
treballa el banc. Una institucid financera ajuda a la seva comunitat
quan fa credits de facil accés i ofereix serveis financers a regions o

comunitats socialment excloses.

- Operacions amb paisos en desenvolupament: els bancs als paisos
desenvolupats tenen especial influéncia en el desenvolupament del
Sud i és per aix0 que han de prestar atencio als paisos que financen
en lloc de contribuir al creixement del seu deute. Els bancs en els
paisos desenvolupats han de redissenyar el deute o reduir la
participacio en el capital de les institucions financeres locals d'acord

amb la Resolucio de Rio el 1993.
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6.6.3. La Banca Sostenible

Els bancs son vulnerables a les acusacions de conducta socialment
inadequada a través de les accions dels seus clients, perqué els bancs sén de
vegades considerats responsables sobre la base que son ells els que financen
aguest tipus d’activitats inadequades.

La banca de la sostenibilitat requereix la incorporacié de les consideracions
socials i ambientals en el disseny de productes financers o les politiques
d'inversié i préstec. L'assumpcid de riscos i l'estrategia general de negocis
estan influenciats també.

Tot i la majoria dels bancs no els agrada la banca sostenible adduint que no
sén unes institucions reguladores, aquest tipus de banca s'esta expandint. La
pressi0 de les forces externes com els governs, clients, competidors,
organitzacions no governamentals i la societat en general exigint aquest tipus
de comportament en els intermediaris financers suposa que els bancs s6n molt

més centrat en aquestes guestions.

6.6.4. Model de Banc Socialment Responsable

La socialment responsable no busca els més alts rendiments financers, busca
la major viabilitat en el futur en termes de sostenibilitat. Aquesta és la ra6 per la
que la RSC en el sector bancari suggereix del suport al financament dels
productes sostenible i de les practiques socialment responsables.

Resumint els diferents enfocaments de la responsabilitat social corporativa en
el sector bancari i seguint els criteris de sostenibilitat bancaria emés per Torres,
Fernandez i Gonzalez, un criteri per identificar la banca responsable pot ser
establert.

Una institucio financera ha de seguir la majoria dels indicadors amb la finalitat

de ser considerada com un entitat sostenible o socialment responsable.

- L'aplicacio de les directrius i principis de la UNEP.

- L'establiment i certificaci6 de normes com la ISO 14031, ISO 9000,
AA1000 o SA 8000.

- Emetre un informe de sostenibilitat seguint la majoria dels punts de
les directrius del GRI. L'informe ha de recollir informacié social i

mediambiental. Ha de ser verificat per un organisme independent.
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- Avaluaci6 dels projectes dels clients i el seu acompliment ambiental.
Els Principis d'Equador seran les referencies per evaluar aquests
punts. Els clients o projectes que suposen un problema per al medi
ambient i la societat han de ser rebutjats.

- Donar suport a la comunitat a través de productes adaptats a les
seues necessitats i demandes especials.

- Les politigues de crédit favorables als paisos en desenvolupament
que tracten de reduir el seu deute. El banc ha de ser transparent en
aquestes operacions amb la finalitat de ser sostenible.

- Redissenyar les politiques socials per millorar l'accés dels grups

socials discriminats als serveis financers.

6.6.5. Suplement Sectorial per al Serveis Financers  al G3.1

El Suplement Sectorial per als Serveis Financers (FSSS) aporta a les
institucions del sector una visid6 permenoritzada de la guia del GRI. Aquest
inclou la guia original, acompanyada d’altres indicadors economics, ambientals
I socials. Aquest suplement sectorial aporta comentaris | solucions addicionals

per donar resposta a les principals questions i dubtes d’aquest sector.

6.6.6. Productes Financers Sostenibles

L'objectiu principal d'un banc sostenible és satisfer i ajudar a les parts
interessades i relacionades amb la institucio. La responsabilitat social
corporativa s'ha d'introduir en tots els assumptes de l'organitzacié financera.
Les diferents operacions comercials han de ser analitzades a través del punt de
vista economic i sostenible. A més, una institucio financera pot oferir diferents
productes orientats a assolir els estandards de sostenibilitat mes alts possibles.

Alguns d'ells sén els seguents:

- Els fons d'inversio: Hi ha diferents inversio sostenible que se centra
en una area especifica, com els fons ambientals, fons socials i fons
dinnovacié. Fons d'innovaci6 son fons establerts per finangar
tecnologies pioneres, com els projectes solars, energies eoliques i de

biomassa.
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Micro credit: Prestacio de micro credit ha crescut en els Ultims anys.
Micro crédit és descrit per Jeuken com petits préstecs a persones de
baixos ingressos per sostenir el treball per compte propi o la posada
en marxa de les empreses molt petites. Les quantitats d'aquests
préstecs solen ser petites. L'objectiu d'ells és ajudar a les persones

discriminades i pobres a sortir de la pobresa.

Targetes de credit: A més, alguns bancs ofereixen targetes de credit
amb un toc verd, com la Targeta Mundial Natural de Swedbank a
Suecia i el Affinity Card del Royal Bank of Canada WWF Visa o
I'Environmental Defense Platinum MasterCard de Citigroup. Aquestes
targetes de credit funcionen com targetes de credit normals, homés
un percentatge dels interessos que han de pagar seran donats a una

organitzacio de caritat.

Les organitzacions de caritat propies: Molts bancs creen la seva
propia organitzacié de caritat. Aquestes organitzacions utilitzen per

ajudar a la comunitat local.
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7.7. LAREFORMA DEL SISTEMA FINANCER AMERICA

7.1. EL MARC DE LA REFORMA

Va ser en 2008 quan el Departament del Tresor i la Reserva Federal van haver
d'intervenir per salvar el sistema financer dels Estats Units en la pitjor crisi
després de 80 anys. Molts nord-americans es van veure afectats per la
desocupacié a tot el pais, moltes empreses van tenir moltes dificultats, els
preus de I'habitatge van caure i I'estalvi va disminuir. A causa de tots aquests
problemes, el govern es va veure obligat a prendre diferents mesures per
reactivar el sistema financer. L'objectiu era que les persones pogueren accedir
a préstecs per comprar cases o automobils, pagar I'educacio i financar les
empreses (Uku, 2009).

En moltes empreses els nous productes financers més complexos que altres,
no van ser ben gestionats. La manca de transparéncia i control en els mercats
van ser algunes de les principals raons d'aquesta crisi. Les practigues de
compensacio dins de la industria de serveis financers recompensats beneficis a
curt termini a costa de valor a llarg termini van ser un altre dels greus

problemes.

Nous tipus d'hipoteques va augmentar les facilitats d’obtenir una nova casa.
Perd aquest creixement no era real, perqué molts d'aquests préstecs van
acabar en fracassos. Aquests nou tipus d'hipoteques va tenir diferents
condicions, que eren dificils d'entendre per als clients. Molts d'ells no eren
capacos de pagar els seus préstecs, el que va accelerar la falta de liquiditat en

el comencament de la crisi.

La crisi financera i la necessitat d'una nova regulacio per reforcar el sistema
financer davant del client anima el Govern d'Obama i el Departament d'Hisenda
a emetre una nova regulacié en materia de finances. No obstant aix0, aquesta
nova regulacio porta al pais als estandards més alts en termes de regulacio, el
qgue no és bo des del punt de vista de les empreses financeres. La reforma va

ser aprovada pel Congrés el maig de 2010.
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7.2. PRINCIPALS PUNTS DE LA REFORMA FINANCERA
7.2.1. El Reforgament de la FED

La Fed té la missi6 de regular i supervisar I'acompliment de les empreses
financeres annexes a la Fed. La intervencié de la Fed en el possible fracas
d'AlIG suposa una millora i major control de les empreses suficientment grans

com per a arriscar |'estabilitat del sistema financer dels Estats Units.

La reforma anima la Fed a controlar els requisits de capital a les diferents
empreses financeres i apunta a les empreses a assegurar la seva situacio
financera davant de possibles situacions problematiques en el futur. La
Reserva Federal requereix diferents informes comptables per analitzar les

diferents empreses en termes d'actius, responsabilitat, I'equitat e inversions.

Alhora, la Fed vol reforcar el control dels riscos sistematics en els mercats
financers. La Fed tindra capacitat per supervisar les diferents branques i
entitats filials, incloses les que treballen en altres mercats no regulats. La Fed
intenta eliminar aquests fluxos de capitals entre empreses pertanyents al
mateix grup per tal d'assolir els riscs minims. Aquestes operacions ofereixen
una perspectiva diferent de la situacio real de I'empresa i suposen un alt risc

per al mercat i els consumidors.

7.2.2 Mesures per a les Empreses i Mercats Financer s

La reforma estableix la creacié d'un Consell de Supervisio de Serveis Financers
amb reguladors financers per identificar els riscos sistemics emergents i
millorar la cooperacié interinstitucional. Aquest organ coordina l'activitat dels
diferents reguladors, que estableix regles diferents per als extres dels alts

directius.

Es proposa un nou supervisor nacional de bancs per tal de controlar tots els
bancs federalment. Alhora, la Reforma Financera convida a aquelles entitats
financeres a que segueixen les seves propies normes a unir-se al Sistema
Federal i convertir-se en un Banc Federal en lloc d'estar sols sota els estatuts
de la Fed.
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La nova regulacié inclou nous requisits per a la transparéencia del mercat, una
regulaciéo més forta de les agéncies de qualificacio crediticia i el requisit que els
emissors i creadors conserven un interes financer o una participacié en els
préstecs. Les penes per als consumidors que utilitzen productes derivats de
forma inapropiada suposant un risc per a l'estabilitat del mercat seran més

altes.

7.2.3. Protecci6 dels Consumidors e Inversors

El Departament del Tresor evita models complicats per tal d'obtenir la confianca
dels consumidors, i promou la transparencia, simplicitat, equitat, rendicié de

comptes i accés a informacio fidedigna.

Una nova Agencia de Proteccié Financera del Consumidor per protegir els
consumidors és la primera mesura. La missié d"aquest organ sera protegir els
consumidors de sector financer de practiques injustes i abusives. L'agéncia
centrara els seus esfor¢os en els productes nacionals com hipoteques, targetes
de credit o préstecs petits, per a que aquests es distribueixen entre els

consumidors més febles.

7.3. L'INFLUENCIA DE LA REFORMA FINANCERA AMERICANA DINS DEL
SECTOR BANCARI | FINANCER

7.3.1. La Societat i la Reforma Financera

La Reforma Financera és una proposta per fomentar la posicié de la societat
enfront de les grans firmes financeres. L'objectiu de la reforma és el d'oferir un
sistema financer més fort davant els consumidors i demostrar-los que poden

confiar en I'eficiencia del sistema.

7.3.2. La Reforma Financera i el Govern Corporatiu

La recent crisi financera va ser causada principalment per |'administracio

irresponsable i decisions arriscades. La manca de transparencia, el problema
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de les hipoteques d'alt risc i I'esclat de la bombolla del mercat immobiliari va
implicar que algunes firmes financeres com AIG, Fannie Mae o Freddie Mac
necessiten el suport financer del govern. A causa d'aquestes raons, la reforma
financera es centra especialment en la gestié empresarial i estableix normes

mes estrictes per a la gestié de les empreses.

La Fed aposta per la minimitzacié dels riscos i el control de la comptabilitat en
les empreses és la millor manera. Les empreses han d'assolir els estandards
meés alts en el govern corporatiu per complir els requisits de la Fed. La
transparencia i la comptabilitat clara son els requisits més importants d'aquests
informes. La Fed també vol eliminar les transaccions entre les empreses i les
seves empreses filials que desdibuixen la situacié real d'una empresa i que

suposen un risc per als consumidors.

El Consell de Supervisi6é de Serveis Financers, i s'establira una mena de
supervisor perqué els diferents organs reguladors. Alhora, aquests reguladors

emetran cartes relatives a la bonificacié dels directius.

En termes de govern corporatiu és obvi que els directius seran més controlats
pels nous i els antics reguladors. La Fed espera dels gerents transparéncia en
la comptabilitat i control de riscos de les empreses. La Fed vol evitar que la
guesti6 dels productes massa arriscats com va passar abans amb les

hipoteques d'alt risc.

En poques paraules, la reforma preveu normes més estrictes sobre el govern

corporatiu i la gestio més responsable dels seus actius i productes.

7.3.3. La Reforma Financera i la Protecci6 dels Con sumidors

Els consumidors d'un sistema financer son els més afectats per la
inconsistencia d'un sistema financer. Dipositen els seus estalvis en els bancs,
financen les seves inversions a través dels bancs, fan les seves transaccions a

través del banc i utilitzen molts altres serveis.

La ignorancia de molts clients sobre la burocracia bancaria, la terminologia
financera i les caracteristiques dels productes financers provoca les practiques

deslleials i abusives. L'Agéncia de Proteccié Financera al Consumidor es crea
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amb la finalitat de controlar aquestes practiques abusives. El control dels
productes financers comuns com targetes de credit, hipoteques o préstecs
petits centraran l'activitat de l'agéncia del consumidor. Es donara suport als
petits clients, aquells que no son capacos de fer front a les firmes financeres

per si mateixos.

La Reforma Regulatoria Finances també tracta d'ajudar els consumidors i els
inversors en termes de proteccid de dades. La reforma intenta aconseguir
millors condicions i el tracte als clients en els mercats. Alhora, aquestes
mesures ajuden als clients a confiar en el sistema i segueixen interactuant dins

d'ella.

7.4. LA REFORMA FINANCERA | LA INFLUENCIA AL FARM C REDIT
SYSTEM

El Farm Credit és I'estructura financera cooperativa a nivell nacional establerta
als EE.UU. per financar les cooperatives, cooperatives de crédit i els individuals
en les comunitats agricoles. El FCS és un sistema esponsoritzat pel Govern, el
que significa que encara que és una organitzacio independent, és més regulat i
segueix regles diferents a la banca comercial. El FCS va ser creat per ajudar
les comunitats rurals i com una iniciativa del govern per ajudar a un sector

determinat té diferents caracteristiques de control de socialista.

La nova Reforma Regulatoria Financera en realitat no afectara a les entitats
financeres del les FCS, perqué aquesta estructura té normes ja de per si
normes mes estrictes sobre el risc i el control. Les institucions FCS ofereixen
taxes d'interes més baixes que les altres firmes financeres comercials, pero al
mateix temps requereix la presentacié d'informacié completa sobre els fluxos
d'efectiu, actius i capacitat de repagament. Les institucions FCS tenen I'objectiu
d'ajudar als seus clients rurals, per aquesta rad controlen I'evolucié de les
diferents cooperatives en termes d'eficiencia, productivitat i liquiditat. De fet,
quan situacio pot afectar a la devolucié d’'un préstec, la firma financera intervé

oferint al client ajuda i diferents opcions per a refinancar el deute.
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8. ANALISI DE LES POLITIQUES DE L'EMPRESA: COBANK,
ACB

Aquest punt s'enfoca en les politiques i els productes de I'empresa estudiada,
CoBank, pel que fa als elements de responsabilitat social corporativa i les
politiques utilitzades en [l'activitat diaria. En primer lloc s'aborda ['historia,
origens i principals dades numeriques de l'organitzacié per tal de coneixer la

situacié actual i el marc de CoBank.

8.1. ORIGENS | EVOLUCIO

La missio de CoBank, com un banc de propietat cooperativa, es servir al sector
rural. CoBank manté el seu compromis d'oferir valor als seus prestataris

preservant la salut del banc i oportunitats per a les generacions futures.

CoBank va ser creada com a banc del FCS el 1989 mitjancant la fusio d'onze
cooperatives de credit. EI 1995, després de la fusi6 amb el Banc de Credit
Agricola de Springfield (Mass.) i el Banc de Springfield per Cooperatives,
CoBank ACB va comencar les seves operacions com el primer banc agricola
per a les cooperatives. Les adquisicions van ser part del pla emés en I'Acta de
1987, quan l'administracio de FCS va animar Bancs i Caixes de terres federals

per a les cooperatives a la fusié en 6 0 menys, creant els Bancs del Sistema.

El 1999 CoBank completar la fusi6 amb St. Paul Banc de Cooperatives i el
2012 es va negociar l'adquisicié del US AgBank per CoBank amb la finalitat
d'augmentar la cartera, pero CoBank va publicar els seus primers informes
oficials en el primer trimestre de 2013. Aquesta operacié va acabar reduint a
guatre els Bancs del Sistema del FCS

CoBank és una cooperativa propietat dels clients i amb el govern d’una junta
directiva escollida principalment per aquests clients. Els clients-propietaris de
CoBank reben els retorns cada any només pel fet de participar a la cooperativa
amb qualsevol tipus de producte.

Els fons per financar préstecs de CoBank provenen principalment de la venda
de valors del sistema de credit agricola per als inversors en els mercats

nacionals i internacionals. Aquests valors s6n ampliament acceptats i molt
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atractius, per aquesta ra0 CoBank és capac¢ d'oferir taxes d'interes molt

competitives als seus clients.

8.2. INFORMACIO NUMERICA A COBANK, ACB

La Taula 8.1. mostra les dades numeériqgues més important de CoBank ($ mil).

Aquesta informacié proporciona una vista de CoBank respecte a la seva

activitat i evolucio.

Taula 8.1. Dates Financeres de CoBank durant 2013

For the Year
& I MILLIDNS)

Met Interest Income

2013

Provision for Loan Losses =

het Income

Patronage Distribution

At Year End

& 1N MILLIDNS)

Agribusiness

Strategic Relationships

Fural Infrastructure

Total Loans

2013

Allowance for Credit Losses 515

Total Assets

Total Shareholders’ Equity 6.705

Fimancial Ratios
R THE VEAR

2013

Return on Average Common Eguity 14.6D%
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het [nterest Margin
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8.3. L'ESTRATEGIA DE COBANK: MISSIO, VISSIO | VALOR S.

8.3.1. Posici6 Estrategica

Abans que l'analisi de la missi0, visio, valors i objectius de CoBank és essencial
analitzar l'industria on CoBank treballa, entenent aquesta com un grup
d'empreses que produeixen el mateix tipus de productes o serveis. El marc de
les cinc forces de Porter és una forma d'avaluar l'atractiu i potencial de les
empreses. Aquesta eina economica ofereix una visié general de I'estructura del
sector i analitzar les oportunitats dels proveidors, els clients, els substitutius, els

competidors potencials i els competidors.

Figura 8.1. El Marc de les Cinc Forces de CoBank.

4 N
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-

Font: L'adaptacié de Tecniques per Analitzar Industries i Competidors (Porter, 1980)
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En la figura anterior analitzem el poder dels clients davant CoBank, qui sén els
proveidors i quines condicions ofereixen, els substituts de les finances que els
clients poden trobar en lloc del finangcament de Cobank i el poder dels
competidors. No obstant aix0, els competidors potencials no son analitzats per
les altes barreres d'entrada que aquest sector té. Les necessitats
extremadament altes de capital fan molt dificil trobar noves empreses en el

sector.
8.3.1.1. El Poder dels Consumidors

Com a banc del FCS, CoBank es una cooperativa de credit propietat dels seus
clients, que son les empreses rurals, cooperatives agricoles, cooperatives
d'energia rural, de comunicacions, les empreses d'aigua i associacions de

credit agrari a ’America rural.

CoBank organitza els seus clients en tres grups diferents amb diferents
caracteristiques. Cadascun d'aquests grups té diferents necessitats en termes
d'inversio de capital i alhora diferents necessitats de consum.

- Negocis Agricoles i Cooperatives Agricoles. Aquest grup de clients
treballa en la transformacio, comercialitzacid, transport i exportacio de
productes agricoles. Els negocis agricoles van des de xicotetes
cooperatives agricoles regionals i locals a grans empreses

multinacionals d’alimentacio.

- Energia Rural, Comunicacions i Empreses d'Aigua. CoBank ofereix
serveis a companyies dedicades a l'energia rural, les comunicacions i
cooperatives i empreses d'aigua. CoBank financa I'ampliacio dels servei
d'electricitat a clients residencials i comercials, la instal-lacié6 de noves
linies de transmissid, la construccié d'instal-lacions de generacié
d'energies renovables, la millora dels sistemes d'aigua rurals i la

diversificacio de la tecnologia sense fils i televisio per satel-lit.

- Agricultural Credit Associations (ACAs). CoBank proporciona fons a

quatre associacions de credit agricola. Aquestes organitzacions
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ofereixen préstecs per equips, capital de treball i altres proposits de

produccio agricola.

8.3.1.2. El Poder dels Proveidors

CoBank com a instituci6 financera s'abasteix de dues maneres diferents: fons
financers i subministraments de materials. Obviament els més importants sén
els proveidors de fons que financen CoBank per continuar les seves operacions

donant financament i liquiditat als clients.

8.3.1.2.1. Els Proveidors de Fons

CoBank finanga la seva activitat a través dels titols de deute emesos pel
Funding Corporation. El Funding Corporation ofereix un alta liquiditat i un baix
nivell d’endeutament, pero la relacié entre CoBank i el Funding Corporation

esta regulada pel Contractual Interbank Performance Agreement (CIPA).

A causa de l'estructura i organitzacio del Farm Credit System, CoBank obté
fons només d'un proveidor, el Funding Corporation. Aix0 significa que la
carpeta dels proveidors és molt reduida i aix0 suposaria una situacio
complicada per al banc en cas que el Funding Corporation no poguera col-locar
els titols de deute del sistema correctament.

8.3.1.2.2. Proveidors de Materials

El subministrament de material en CoBank afecta a les activitats d'arrendament
I subministres per a les oficines. Els arrendaments i subministres inclouen tot
tipus de vehicles de transport, maquinaria agricola, instal-lacions i equips de
produccio. No obstant aquests equips d'oficina es refereixen a totes les
activitats necessaries per fer funcionar una oficina. Altres proveidors
s’encarreguen dels sistemes electronics, manteniment d'edificis, dispositius

tecnologics, mobles i d'altres.
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8.3.1.3.El Poder dels Substitutius

Els substitutius a qualsevol industria sén els productes o serveis que ofereixen
un benefici similar als productes o serveis d'una industria, pero d'una manera
diferent. En el sector bancari és dificil pensar en substituts del producte ofert. El
sector bancari, privat i cooperatiu, ofereix als seus clients diferents tipus de

productes de financament, perd generalment tots son productes financers.

Hi ha algunes alternatives que poden substituir el servei financer ofert per un
banc, pero la majoria d'ells tenen una alta exigéncia de les normes o moltes
objeccions. Per exemple, una persona en I'’America rural que busca una forma
alternativa de financament a un banc pot optar per un préstec personal d'un
amic o familiar, la subvencié del govern o un augment del capital social dins les

empreses.

8.3.1.4 La Rivalitat Competitiva

Els agricultors, ramaders i comunitats rurals en general tenen diferents opcions
per obtenir financament. Les institucions del FCS i els bancs comercials son les

opcions privades per a les comunitats rurals.

La diferencia entre el FCS i el banc comercial és que els productes financers en
les institucions del FCS son dissenyades especialment per al sector rural,
mentre que els productes dels bancs comercials no ofereixen cap facilitat per
als clients rurals. Propietaris rurals o agricultors solen trobar problemes quan
busquen finangcament en els bancs comercials a causa de la volatilitat del
sector, els interessos més alts i a més curt termini. Les entitats del FCS com

Cobank en aquest cas, ofereix productes adaptats als seus clients.

CoBank com a banc FCS no pot considerar altres institucions de les FCS com
a competidors. L'estructura del sistema permet redefinir I'area d'acompliment
per als bancs del sistema, el que significa que no competeixen entre ells
perqué els clients estan afiliats al banc de treball en la seva propia regi6. D'altra
banda, les diferents associacions i cooperatives de crédit no poden ser
considerats com a competidors per CoBank. Aguestes associacions,

cooperatives de crédit i les empreses rurals estan regulats per la Llei de Credit
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Agricola, subordinat a I'Administracio de Crédit Agricola i afiliat al banc del

sistema en la seva propia zona.

En resum, quan un client obté credit per una entitat de FCS en l'area de
CoBank, el banc del sistema esta involucrat en l'operacié de subministrament

de fons a la institucio que subministra al client final.

8.3.2. Missio, Visi6 i Valors

D'acord amb l'analisi estrategic basat en la teoria de Porter, el seglent pas és
analitzar la missio, visié i valors de CoBank, aixi com comprovar si aquests

estan d'acord amb les diferents forces que afecten e influencien I'empresa.

CoBank, com a banc del sistema del FCS, ofereix solucions financeres
nacionals i internacionals a les industries rurals, incloses les cooperatives
d'agricultors i d'energia, a les empreses de comunicacions, les companyies
d'aigua, associacions de credit agrari i altres negocis similars. La missié de
CoBank és enfortir la situacio financera del banc, millorar el seu proposit de

politica publica i millorar la qualitat de vida a les zones rurals d'’America.

Obviament la missié, visio i valors de CoBank estan en perfecta concordanca
amb els interessos dels seus clients i les seues necessitats. CoBank centra la
seva activitat en el sector rural i els proporciona les millors solucions que

tracten d'aconseguir un major nivell de vida per I'América rural.

8.4. L'ORGANITZACIO DE COBANK

Les empreses en creixement necessiten capital i CoBank proporciona
financament per tenir éxit.. El Banc ofereix un preu competitiu, els programes
de préstecs flexibles, serveis d'arrendament financer i altres serveis financers
com la gesti6 de tresoreria, serveis en linia i els serveis financers especialitzats.
CoBank també ofereix serveis de banca internacional per als negocis agricoles

nord-americans.
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Figura 8.2. La Cartera de CoBank
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La Figura 8.3. mostra el pes especific de cada segment té en l'activitat CoBank.
El sector principal és el Agronegocis seguit de les relacions estrategiques, sent
el segment d'Infraestructura Rural el que té una activitat més baixa.

Figura 8.3. La Cartera de Préstecs de CoBank
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8.4.1. Segment dels Negocis Agricoles

Aquest segment serveix a cooperatives i agricultors involucrats en una amplia
varietat d'industries, incloent el maneig de grans i comercialitzacio,
subministraments agricoles, processament d'aliments, bestiar, fruites, fruits

secs, verdures de cotd i productes forestals. Els productes i serveis ofertats
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inclouen programes de préstecs comercials i industrials tradicionals, leasing,
emissions de bons exempts d'impostos, solucions de mercat de capitals, gestid
d'efectiu i productes d'inversio.

Figura 8.4. Distribuci6 dels Préstecs en el Segment dels Negocis Agraris
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8.4.2. Segment de les Relacions Estratégiques

El segment de les relacions estratégiques funciona com un proveidor a I'engros
de fons per a les associacions afiliades a CoBank. Cobank actua com a banc
de credit per a les associacions, a través de participacions en préstecs i la
gestio d'efectiu, producte de tresoreria i altres serveis no crediticis. Les
associacions afiliades atenen més de 70.000 empreses associades (CoBank,
2013).

La Figura 8.5 proporciona informacio sobre com CoBank distribueix credit entre
els seus socis financers, sent Northwest Farm Credit Services el principal soci
comercial de CoBank en aquest segment. Associacions fan principalment
préstecs immobiliaris a llarg termini i préstecs a curt i mitja termini als seus
agricultors-propietaris d'equips, capital de treball, la produccié agricola i els

proposits operatius.
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Figura 8.5. Distribucié dels Préstecs del Segment de Relacions Estratégiques
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8.3.3. Segment de les Infraestructures Rurals

El Electric Distribution Banking Group, Energy &Water Banking Group i
Communication Banking Group formen el segment d'Infraestructures rural.
Aquest segment proporciona solucions financeres a empreses dels sectors
d'energia, comunicacions i aigua. Els clients inclouen generacié i transmissio
d’energia entre les cooperatives rurals, financament de productors d'energia
independents, d'operadors locals, de proveidors de serveis sense fil, de
sistemes de televisio per cable i d’'empreses d'aigua i d'aigles residuals.

CoBank ofereix programes tradicionals de préstecs, linies de credit,
financament de projectes i serveis addicionals a moltes associacions i
cooperatives que construeixen instal-lacions per complir amb els requisits de

planificacio a llarg termini i per complir amb les regulacions ambientals.

Com la figura 8.6 mostra la major part dels préstecs d'aguest segment es
dirigeixen a projectes d’instal-lacio d'electricitat i el desenvolupament de fonts d’
energia, pero les noves tecnologies com els productes energétics renovables
van creixent dins la cartera. Obviament, l'augment dels préstecs dins del

segment d'infraestructura rural significa el desenvolupament de I'América rural.
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Figura 8.6. Distribucié dels Préstecs dins del Sector de les Infraestructures Rurals
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8.5 L'ESTRUCTURA DE GOVERN A COBANK

Dins de l'estructura de CoBank, hi ha dos tipus diferents d'organs que tenen la
responsabilitat de dirigir les operacions de la firma. CoBank esta liderat per dos
equips, la Junta Directiva, que estableix la direccio estrategica general per al
banc i I'equip de gestid, que implementa I'estrategia.

8.5.1. El Consell d"Administracio

CoBank, per llei, autoritza a un Consell d'Administraci6 compost per 15 a 17
membres. El Consell té cinc comites per ajudar a les seues decisions i col-
laborar dins les seues responsabilitats: Executiu, Compensacio, Auditoria, Risc

i de Govern.

Els diferents comites estan compostos per diferents membres del Consell
d’Administracié i cadascun s'especialitza en una missio diferent. Tots els
comites informen sobre les seues reunions a tot el Consell, fins i tot a aquells

gue no son part de cap comite.
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Figura 8.7. L’Estructura de Govern de CoBank
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8.5.2. L’Equip Directiu

L'equip directiu és una combinacio de financers, homes de negocis,
especialistes i experts en agricultura, en energia, en comunicacions i en aigua.
La seva funcio principal és administrar i executar les activitats del banc. L'equip
esta format per 24 professionals (CoBank, 2013) que representen a totes les
principals divisions dins del banc i son responsables del lliurament de la
proposta de valor de CoBank. Els membres son els presidents i vicepresidents

de les diferents unitats de negoci en els segments de negoci de CoBank.
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8.5.3. Nivells Jerarquics

Figura 8.8. Nivells Jerarquics en CoBank
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Font: Creaci6 basada en CoBank’s Annual Report (2011)

- Junta Directiva. Junta de CoBank de directors en el maxim
responsable de les operacions del banc. El Consell d’Administracio,
amb el suport dels diferents comites, estableix la direccié estratégica

global per al banc.

- Equip Directiu. Aquest nivell esta integrat pels presidents i
vicepresidents de cada unitat de negoci. Com es va comentar
anteriorment, CoBank s'estructura en 3 arees de negoci
(Agroindustria, Relacions Estrategiques i d'Infraestructura Rural), que
alhora es divideixen en diferents unitats de negoci. Aquestes unitats
de negocis es regeixen per presidents i vicepresidents que tenen la
responsabilitat de posar en practica l'estratégia emesa abans pel
Consell d'Administracio.

- Els empleats d'oficina. Aquest nivell esta compost per tots els
empleats que no tenen cap responsabilitat com a directors o gerents.
Dins d'aquest grup hi ha empleats amb diferents nivells de

coneixement, experiéncia i motivacio.
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8.6 ANALISIS DELS PRODUCTES | SERVEIS DE COBANK

En aquest punt, els productes de CoBank son identificats i analitzats per la
teoria del “Marketing Mix” amb les quatre P d'un producte. Per entendre
perfectament el producte que CoBank dins del mercat és necessari analitzar el
producte, lloc o mercat, promocio i preu. Un producte té diferéncies particulars
que el fan diferent d'altres productes que s'ofereixen en el mateix sector, cal

saber quines son els més importants i valorables per als clients.

8.6.1. Préstecs
CoBank ofereix préstecs diferenciats per el termini i les condicions:

- Financament a Curt Termini. El financament a curt termini ofert per
CoBank enfoca els problemes de les persones i les organitzacions
petites en el sector agroindustria. Moltes vegades CoBank monitoritza
els seus clients per tal d'ajudar-amb millors resultats, la qual cosa és bo
per a ambdues parts. CoBank ofereix préstecs per finangar actius de
temporada com les noves eines o salaris dels empleats, fertilitzants,
productes quimics, pneumatics i carburants, comptes per cobrar lletres

de canvi o pagarés i altres necessitats a curt termini.

- Finangament a Mig i Llarg Termini: CoBank també ofereix préstecs per
a complir amb els objectius de negoci a llarg termini, incloent:
construccié de noves instal-lacions, remodelaci6 o ampliacié de les
instal-lacions existents, la compra de terres o0 equipament, a més de

financar altres actius a llarg termini.
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Taula 8.3. Fortaleses dels Préstecs de CoBank
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Font: Creaci6 propia basada en el CoBank’s Annual Report (2013)

Els préstecs oferts per CoBank tenen com a caracteristica principal que es
centren en les necessitats dels agricultors i de l'agroinddstria, donant-los

terminis d'amortitzacié mes llargs e interessos reduits.

8.6.2. Arrendaments

CoBank ofereix solucions d'arrendament als seus clients com una alternativa a
la compra d'equipament, instal-lacions i vehicles. CoBank ofereix tot tipus de
solucions per garantir les necessitats dels clients:
- Els vehicles de transport.
- Vehicles agricoles com tractors, recollidors i polvoritzadores.
- Un altre equip agricola com assecadores de grans, diposits
d'emmagatzematge, sistemes de reg, tancs de llet o barrils de vi.

- Processament dels equips de produccio i envasat de productes.

CoBank ofereix termes flexibles correlacionats amb la vida dels equips, en
general entre 36 i 60 mesos. Alhora, CoBank ofereix lI'oportunitat de triar un pla
de pagaments adaptat a cada consumidor. CoBank garanteix processos facils i

de lliurament rapid, més rapid que una compra.
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8.6.3. Productes Internacionals

CoBank promou l'exportacié a I' America rural amb més de 500 relacions
bancaries en uns 85 paisos, poden proporcionar a les associacions membres
amb una gran varietat de serveis de financament i gestio. La majoria dels
préstecs a l'exportaci6 de CoBank estan garantits pel Department of

Agriculture's Commodity Credit Corporation dels Estats Units.
8.6.4. Specialized Services

A través de moltes relacions de negoci bones i associacions CoBank Aquest

ofereix als clients diferents formes d'obtenir el millor rendiment dels seus fons.
- Col-locacions Privades
- Els Bons Exempts d'Impostos
- Totalitzacio d'Actius
- Tipus d’ Interés en Productes de Gestio de Risc

- Inversions

8.6.5. CoLink i Cash Management

CoLink és un servei en linia dissenyat per ajudar a gestionar millor el negoci. A
través CoLink un client pot veure els saldos de préstecs i inversions, iniciar les

transaccions, i accedir a un conjunt d'eines de gesti¢ d'efectiva com a gerent.

El Cash Manager de CoBank és un paquet d'eines per aquells amb capital
inactiu i que desitja posar-los a treballar de manera eficient i obtindré uns
rendiments. Cash Manager de CoBank s'ha de configurar amb regles de
posicionament dels consumidors i aquests poden redefinir-les. Les transaccions
es liquiden automaticament basant-se en els conjunts de regles pre-definides.
Aquesta aplicacié automatica de fons manté el control i estalvia temps.

8.6.6. Direccions Estratégiques per als Productes de CoBank
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No tots els productes en Cobank tenen la mateixa importancia, l'atractiu per als
clients o rendibilitat. Per tal de millorar la qualitat dels serveis i els resultats és
important estudiar les posicions estratégiques en qué els productes de CoBank
estan situats. La matriu de creixement del producte / mercat d'Ansoff
proporciona una manera senzilla de generar quatre alternatives per al
desenvolupament estratégic: la consolidacié, desenvolupament de mercats,

desenvolupament de productes i la diversificacié.

Taula 8.8. La Matriu d’ Ansoff de CoBank

Productes Existents Nous Productes

Préstecs a Curt Termini
Mercats Existents = Préstecs a Llarg Termini Productes Especialitzats

Arrendaments

ColLink i Cash
Nous Mercats Serveis Internacionals
Management

Font: Creaci6é Propia basada en el CoBank Annual Report (2013)

CoBank entén els seus préstecs i arrendaments com productes i serveis en una
posicid estratégica de consolidacio. Els préstecs i arrendaments son productes
actuals en els mercats actuals de CoBank, el que significa que CoBank
necessita consolidar la seva posici0 davant els possibles competidors.
Aleshores, CoBank esta consolidant en aquests productes i deu treballar

defensivament en els seus mercats actuals amb els productes actuals.

No obstant aix0, en el mateix entorn rural CoBank ofereix productes
especialitzats molt diferents dels préstecs classics o arrendaments. Aquests
productes estan actualment guanyant quota de mercat. En un entorn rural on la
majoria dels clients només entenen una cultura treball dur, aquests nous
serveis poden desenvolupar com noves oportunitats tot i que els beneficis dels
clients son dificils d'introduir. Per tal de canviar la ment dels clients, CoBank

esta millorant productes caracteristiques i funcionalitat.
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Utilitzant les seves relacions amb més de 500 bancs de tot el mon, CoBank
esta obrint nous mercats per a si mateix i per als seus clients. Amb I'obertura de
nous mercats a tot el mon el banc ofereix als seus clients l'oportunitat
d'exportar els seus productes i trobar noves oportunitats de negoci. Al mateix
temps que s'estableix CoBank en altres comunitats rurals, el banc té
l'oportunitat d'oferir els seus serveis en altres paisos. En conclusié, CoBank

tracta de vendre productes existents en nous mercats.

La diversificacio és I'Ultima posicié estratégica i el banc esta tractant
d'aconseguir-ho mitjancant Cash Manager i CoLink. Les noves eines
electroniques ofereixen nous serveis als clients, donant-los I'oportunitat

d'utilitzar una oficina virtual en qualsevol moment que ho necessiten.
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9- LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA A COBANK,
ACB

Aquest capitol es centra en landlisi de les politiques i iniciatives de
responsabilitat social corporativa a CoBank, ACB. L'objectiu d'aquest capitol és
analitzar com aquestes iniciatives de CoBank, ACB afecten als seus grups
d'interes. El model triat per estudiar la RSE a CoBank, ACB és la guia G3.1 per
als informes de sostenibilitat emesos per la Global Reporting Initiative.

Per tal d'analitzar de millor manera les politiques de RSC de CoBank,
juntament amb la directriu G.3 de la GRI farem servir també el Suplement
Sectorial per als Serveis Financers. Seguint l'index del G3.1 a I'Annex 2,
comencem saltant per sobre dels tres primers punts que ja han estat descrits
en el capitol huit "Analisi de Marc i politiques de lI'empresa: CoBank, ACB",
incloent el perfil de I'empresa, marc i també l'enfocament de l'estrategia i
l'analisi de les parts interessades de l'empresa. En aquest capitol ens
centrarem en concret a les politiques de RSC i anem a tractar d'analitzar amb
el més alt nivell possible de materialitat, ja que és el nou requisit establert per la
GRI.

L'analisi de la Responsabilitat Social Corporativa de CoBank, ACB es basara
en la informacié de difusié publica emesa per I'empresa i també en el primer
informe de Responsabilitat Social Corporativa emesa per CoBank a principis de
2014. L'analisi es basa en la informacio disponible publicada per el banc i pel
Credit Agricola, certs punts de la guia GRI no seran possibles a analitzar ja que
hi ha certa informacio confidencial relativa als riscos ambientals i consumidors
gue no es publica i no es requerida per la llei segons el que confirmat per
CoBank Annual Report de 2013.

Per tal d'obtenir una idea precisa sobre la RSC a CoBank, ACB; aquest capitol
s'analitza en una primera part de les diferents politiques i activitats que afecten
els clients, propietaris, empleats, consell d'administracio, els governs i altres
comunitats. Per comprendre i analitzar millor la RSC a CoBank farem un analisi
comparatiu amb els altres bancs de crédit agricola, que sén els Unics bancs
que participen en el Farm Credit System i estan regulats baix els mateixos

termes.
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9.1 GOVERN CORPORATIU, COMITES | COMPROMISOS (4 AL G3.1)

9.1.1 L’ Estructura del Consell d’Administracié (4. 1, 4.2i14.3 al G3.1)

CoBank, va tenir el 2012 un Consell d'Administracié que consistia en 32
membres. Al desembre de 31of 2008, el Consell constava de 16 directors, aixo
vol dir que CoBank ha augmentat el nombre maxim de membres acceptats al
Consell, que el 2008 se li va permetre un nombre entre 15 i 17. Aquest
augment va ser permes a causa de la fusi6 amb US AgBank amb la finalitat de
proporcionar noves regions amb una representacio a CoBank. Durant el 2013
el nombre de consellers es va reduir a 27 directors i I'objectiu de I'empresa és
arribar als 24 directors de série en la seva junta directiva.

El nombre de directors de CoBank, ACB s'ha incrementat durant els ultims
anys, al mateix temps que I'empresa té un creixement i abasta territori ara més
temps a causa de la combinacié. Aquest increment sembla apropiar en la
mesura que representen a totes les regions en les que el treball de CoBank. La
mitjana dels bancs del FCS esta entre 18 a 20 directors. Degut als nous clients
I branques aportades per AgBank, ha estat necessari introduir nous membres

en el tauler per tenir representacio de totes les arees.

Pel que sembla, el nombre de directors de CoBank és adequat per evitar la
centralitzacié del poder a la junta directiva i al mateix temps no condueix a
I'empresa a la manca de responsabilitat causada per un molt alt nombre de

consellers on ningu vol assumir la responsabilitat d'una proposta.

Taula 9.1. Directors als Consells d’Administracié dels FCS Banks en 2013

27 20 18 7
3 2 1 1
3 2 & 0

Font: Creaci6 Propia basada en els respectius Annual Reports dels FCS Bancs (2013)
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Les bases per a I'eleccio dels membres del Consell d'’Administracié de CoBank
segueixen el mateix procediment que la resta dels bancs del FCS, ja que és un
requisit des del FCS tenir majoria dels membres designats pels clients-
propietaris i la resta sOn experts seleccionats pels altres membres de la junta,

perdo nomenats pel Comité Electoral.

Tot i que sembla ser una bona distribucié del nombre de membres d'acord a les
regions cobertes per CoBank, la majoria dels membres del Consell té el mateix
sexe i pertany al mateix grup d'edat. Aquesta €s una indicacié de que el sector
agricola I'America és un sector masculi molt tradicionalista i aquesta

caracteristica fins i tot influeix en la junta de CoBank.

El Consell utilitza tots els comités per a complir amb les seues responsabilitats
de supervisio. ElI Consell de CoBank té cinc comites: Executiu, Compensacio,

Auditoria, Risc i de Govern.

Taula 9.2. Comités als FCS Banks in 2013

X X X
X X X X
X X X X
X X X
X X X

Font: Creaci6 Propia basada en els respectius Annual Reports dels FCS Bancs (2013)

Com un punt important en la independencia del Consell d'Administracié
podriem subratllar sent una estructura directiva unitaria, la totalitat dels
membres del maxim organ de govern sén membres no executius i el 75% son
independents. Per ser considerat com a independent de la persona escollida ha
de certificar que no ha treballat en cap institucié del Farm Credit System durant
un any i també no tenir cap relaci6 amb cap d'aquestes institucions en el

moment de I'eleccid.
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Només poden ser elegits com a experts independents aquells que no tinguen
cap relaci6 amb CoBank ni amb qualsevol dels seus client. En aquest cas
CoBank té 7 dels seus 27 directors considerats com a independents, els quals

encara fan més alt el percentatge de Consellers independents.

9.1.2. Codi Etic de CoBank i els Estandards de Cond ucta d’'un Conseller
(4.6 al G3.1)

L'activitat de cada conseller en el Consell es regeix per els Estandards de
Conducta d’'un Conseller emesos per CoBank. Aquestes normes de conducta
persegueixen la integritat en el procés de presa de decisions que involucren
organitzacions amb les que els membres individuals de la junta mantenen una

relacio de negocis.

CoBank a diferencia dels altres bancs del FCS emet un codi éetic general per a
totes les persones que treballen en CoBank i també emet un altre dirigit
especialment als consellers. Els Estandards de Conducta d’'un Conseller son un
refor¢ al Codi Etic, que és més general i es dirigeix a tots els estaments de

'empresa.

Taula 9.3. Normes de Conducta als Farm Credit Banks

Font: Creaci6 Propia basada en els respectius Annual Reports dels Bancs del FCS (2013)

CoBank a través dels Estandards de Conducta d’'un Conseller déna molta
importancia a complir amb les normes de FCS. Aquest és un punt essencial per
als consellers perqué CoBank és un dels bancs del sistema. Moltes xicotetes
cooperatives i altres institucions depenen de CoBank i es necessari que

aquests confien. CoBank com un dels bancs del sistema té la responsabilitat de
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redistribuir els fons obtinguts pels bons venuts. El financament del sistema
depén del rendiment en els bancs del sistema, que ha de ser controlat
adequadament per la Farm Credit Administration i adequadament assegurada

pel FCS Insurance Corporation per tal d'evitar futurs problemes financers.

CoBank no pertany a la iniciativa dels Principis d'Equador i no accepta altres
iniciatives actuals com el Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient
(Riu, 1993). Per als Consellers de CoBank, aquest és un banc del sistema en
una estructura financera rural, el que significa que el Consell veu a CoBank
com una empresa dedicada estrictament a l'agroindustria, I'energia i les
companyies d'aigua a les zones rurals. Per tant el Consell entén CoBank com
un banc cooperatiu rural qui no ha d'estar preocupat per les operacions de

rentat de diners, finangcament del terrorisme ni altres activitats fraudulentes.

9.1.3 Procés d' Elecci6 dels Membres del Consell i Sistema de
Compensacié per als Consellers (4.5,4.6i14.7al G 3.1)

L'eleccié d'un membre del Consell és feta per les organitzacions amb dret de
vot al banc i que han tingut un préstec actiu en CoBank en els ultims dos anys.
No obstant aix0, els candidats han de ser proposats per el Comité de
Nomenaments, que consisteix en set representants dels clients elegits pels
accionistes del banc. Un requisit especial és que cap membre del Consell
d’Administracio pot servir en el Comité de Nominacions. ElI Comite de
Nominacions he de recomanar almenys dos candidats per a cada lloc.

Pel que sembla, el sistema de nominacio per decidir els membres de la Junta a
CoBank porta a I'empresa a la transparencia i evita les influéncies i pressions
sobre les decisions del Consell. Fins i tot una entitat amb un alt nombre de
participacio en el capital no pot imposar els seus propis directors, ja que el filtre
de directors potencials és el Comité de Nominacions.

9.1.4 Declaracions Internes en Termes de RSC (4.8a 1G3.1)

Aquest punt es refereix a les declaracions desenvolupats internament i aquelles

acceptades a nivell internacional per la missié i valors, codis de conducta i
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principis rellevants per al desenvolupament economic, ambiental i social, i

I'estat de la seva implementacio.

Taula 9.5. Codis de Conducta i Memories Anuals als Bancs del FCS

Font: Creaci6 Propia basada en els respectius Annual Reports dels Bancs del FCS (2013)

El Codi d'Etica de CoBank saplica al President Executiu, als Directors
Executius i a tots els altres professionals financers d'alt nivell. Directors de
CoBank deuen dirigir la companyia en concordanca amb el Codi Etic de
CoBank. Aquest Codi Etic es centra més les activitats dels funcionaris

executius i normals referint-se a les activitats diaries de I'empresa.

Tots els bancs de del Sistema de Credit Agricola emeten la seua respectiva
Memoria Financera Anual i tots ells s6n reportats en base als Principis de
Comptabilitat Generalment Acceptats en els Estats Units d'America (US GAAP)
i tots ells s6n també auditats de forma independent, tots ells cooperen amb
PricewaterhouseCoopers (PwC). També aquests informes son examinats per
les institucions del Farm Credit System per garantir el compliment del Farm
Credit Act de 1971 i les regulacions de la FCA.

CoBank és Il'Unic banc de les FCS que emet un informe anual de
Responsabilitat Social Corporativa per separat, mentre que els altres bancs
inclouen aquesta informacio en els seus estats financers, col-loquen aquesta
informacio de forma addicional a la seva pagina web o basicament no la
registren. El 2013 ha estat el primer any en que CoBank ha emes un informe
independent de RSC.
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No obstant aix0, I'Informe Anual de RSC CoBank no segueix cap directriu
internacional i no és auditat per cap institucié. Com s'indica a I’ Informe Anual
de CoBank per a l'exercici 2013, I'empresa no pertany a cap iniciativa de
responsabilitat corporativa. Des del nostre punt de vista la matricula de CoBank
en la Global Reporting Initiative ajudaria a I'empresa a emetre els informes de
RSC d'una forma estandarditzada i també donar un pas endavant en la seva
reputacio. L'empresa compta amb tota la informacio i compleix amb tots els
requisits necessaris per reportar les seves politiques i iniciatives en materia de
RSC segons la G3.1 o per al nou G4, per tant seria interessant subscriure al
GRI.

9.2. IMPACTE DELS PRODUCTES | SERVEIS

9.2.1. Cartera de Productes i Gestio (FS1, FS2, FS3 , FS4 AND FS5)

CoBank gestiona el risc de credit a través d'una estrategia ben definida,
aprovada per el Comite de Risc, un procés d'aprovacio de credit estructurat i
centralitzat, un procés de gesti6 de riscos disciplinat, i un programa
d'administracié del crédit. EI banc disposa d’unes directrius i procediments de
credit globals per garantir la coheréncia i la integritat de la informacié
relacionada amb el risc de credit en el préstec, arrendament, inversio i carteres

de derivats.

El Comite de Préstec de CoBank (CLC) es l'autoritat maxim autoritzat de crédit
d’acord amb la politica del Consell. EI CLC també aprova determinats limits per
deutors d'inversio i contraparts de derivats. Actua sobre les accions individuals
de credit o assumptes administratius i aprova les excepcions als limits

d'exposicio, si les condicions ho justifiquen.

CoBank fa especial émfasi en l'avaluacié i comprensié dels negocis i la gestid
d'un prestatari en l'analisi del crédit inicial i el procés d'aprovacid. ElI banc
destaca el flux de caixa i la capacitat de repagament com a fonts primaries per
a la devolucio dels préstecs, incloent l'efectiu generat per la venda de

productes pel que fa als préstecs de temporada.
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La direccié de I'empresa assigna una qualificacio de risc de cada préstec o
deutor basada en un sistema de classificacid que utilitza una escala de 14
punts. La classificacié es determina principalment per les caracteristiques
financeres del prestatari i reflecteix la probabilitat d'incompliment a causa de
diversos factors, incloent el risc de negoci, risc de la indastria, capacitat de
gestio i la situacio financera. Després de qualificar les diferents operacions,
aquests son classifica en 5 grups diferents:

- Acceptable

- Altres Actius Especialment Identificats (OAEM)
- Deficient

- Dubtés

-  Peérdua

Les evaluacions de risc es realitzen d'acord amb les regulacions de la FCA i
altres normes d'evaluacié professional. Aixi els diferents Bancs del FCS
evaluen el seu dels préstecs de la mateixa manera per tal de continuar amb el

compromis del FCS per desenvolupar I'América rural.

Taula 9.6. Percentatge de la Qualitat Crediticia dels préstecs als Bancs del FCS en 2013

96.77% 89% 99.7% 97.9%
1.76% 6.89% 0.1% 0.3%
1.47% 4.11% 0.2% 1.8%

Font: Creacié Propia basada en els respectius Annual Reports dels Bancs del FCS (2013)

La qualitat de credit per CoBank es considera forta i més alta que la mitjana de
la resta dels bancs del FCS. Només Agribank mostra el nivell més baix dels
préstecs adversos, que inclou els préstecs subestandard, préstecs de
cobrament dubtds i pérdua. La forta posicié de CoBank en termes de la qualitat
dels préstecs, aixi com els resultats dels altres bancs FCS mostra el sector de

les industries rurals als EE.UU com un sector consolidat.
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Per reforcar la posicio CoBank davant dels seus clients, €s important subratllar
gue CoBank ha estat nomenat en la llista de la revista Global Finance dels 50
bancs més segurs del mon per tercer any consecutiu (Global Finance, 2013).

9.2.2. Indicadors de Rendiment de Productes i Serve is (FS6, FS7, FS8
AND FS9)

Aquest punt especific es refereix al percentatge de la cartera de CoBank per a
les linies de negoci, per regid especifica, mida i per sector. Cadascuna de les
seves divisions de negoci es veu afectada per diferents riscos i situacions que
poden afectar l'activitat de banc i també els seus productes de diferents

maneres.

9.2.2.1. Indicadors de Rendiment al Segment Agricol a

En l'estudi de Financial Education i Advocacy Initiative de 2012, I'organitzacio
mostra que gairebé el 83 per cent dels préstecs del FCS en 2012 van ser als
grans prestataris. EI 17 per cent restant va ser als petits agricultors.
L'organitzacié considera com "petit agricultor" els que té vendes anuals de $
250,000 o menys d'acord amb les regulacions del Farm Credit Administration.
Segons la FCA, la missio del sistema es centrar-se en els petits agricultors i
ramaders i els joves agricultors, pero avui el FCS serveix grans agricultors i

ramaders, més rics i més vells.

Figura 9.2. Percentatge de Préstecs a Agricultors en el FCS

83%

Loans to Loans to
Small Farmers Large Farmers

Font: Financial Education i Advocacy Initiative, 2012
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Una critica a la situacio actual del sistema la poca atencio als joves que
comencen nous negocis i els petits agricultors. La critica segueix amb el volum
dels clients, ja que hi ha grans empreses e institucions que s'aprofiten de les
condicions de credit proporcionades per CoBank per a treballar aspectes

externs a ’America rural.

9.2.2.3. Indicadors de Rendiment al Segment de les  Infraestructures
Rurals

La indastria de la comunicacié es veu afectada per una competencia
significativa. Els canvis regulatoris, legislatius i tecnologics poden afectar la
posicié competitiva i els mercats per a la industria de les comunicacions. Un
exemple de la variacio és la industria de l'aigua, que s'enfronta a alts requisits
de despeses de capital a causa de la regulaci6 ambiental i I'Us d'aigua
residencial esta disminuint a causa de les mesures de conservacio i augment

de I'ls d'electrodomeéstics que estalvien aigua.

L'analisi de la cartera d'Infraestructura Rural mostra que avui el FCS no es
centra als camps i proporcionar finangament per a altres fins no agricoles que
signifiquen el desenvolupament del territori. CoBank, la major institucié de FCS,
va fer a 2012 un préstec de $ 725 milions a Verizon per financar la compra
d'una empresa de telefonia cel-lular Europea. Altres projectes recents que
reben financament amb impostos subvencionats inclouen camps de golf i
urbanitzacions de luxe. Institucions del FCS sovint es presten a "falsos
agricultors", amb la intencié de comprar terres amb finalitats recreatives com la

pesca i la caca (Financial Education i Advocacy Initiative, 2012).

9.3 INDICADORS ECONOMICS EN TERMES DE GESTIO (EC1, EC2, EC3 |
EC4 AL G3.1)

D'acord amb el GRI la dimensié economica de la sostenibilitat es refereix als
impactes de l'organitzacido en les condicions economiques dels seus grups
d'interes i en els sistemes economics a nivell local, nacional i global. Els

indicadors economics inclosos en el G3.1 son un focus que il-lustra el flux de
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capital entre les diferents parts interessades i els principals impactes
economics de l'organitzacio en tota la societat.

L'indicador EC1 es refereix al valor economic directe generat i distribuit,
incloent ingressos, costos d'explotacio, retribucié a empleats, donacions i altres
inversions en la comunitat, els ingressos i pagaments a proveidors de capital i

governs.

Taula 9.8. Compte d’Explotacié de CoBank, ACB en 2013

Consolidated Statements of Income

CoBank, ACB
{8 n Thousands)
Year Ended December 31, 2013 2012
Interest Income
Loams $ 165128 4 1L038T
Inverstment Sacurties M4 321,730
Total interesl Income 1963188 2,025,607
Interest Expense 760,765 w4
Bt bt InCome 1163433 1.238,170
Prowtsion lor Loan Losses . 70,000
Nt Ikt inoome Allir Provion for Losin Losses 116343 1,168,170
Noninterest Income/Expense
Nt Fee Income 11873 1680
Frepayment Inome 2 $I9
Losses on Early Extinguishment of Debt (96,839) {56,718)
Loss on Tender Offer lor Subordinated Debt . {28,460
Tokal Other-Than-Temporary Imparment Losses (1852) {972
Poron Recognized in Other Comgrehansive IncomelLoss (548) {16,028)
el Cithar- Than, Tednporary Impasmint Losses included in Eamings (2,500) {17,000}
Other, Net A7 0310
Tetal Nonniereed lncome 132,085 13,30
Operating Expenses
Emgloyes Compensation 148,024 145,009
Geneeal and Adminvsrative 250 n28
Information Technalogy 21020 na
Ireurancs Fund Fromium 35974 18,340
Travel and Enteramment 16,019 15,767
Farm Credit System Related 1281 13278
Occupancy and Equipment 8330 9,012
Purchasid Senioes 9,303 1002
Total Operating E xpenses 280,04 23,003
Income Balore Income Taes 1015424 1,017,008
Prowsion for Income Taxs 158,960 163,601
Net Income 5 956455 8 8107

Font: CoBank Annual Report 2013
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D'acord a les dades financeres publicades a I'Informe Anual de CoBank 2013,
el préstec mitjana i el volum d'arrendament van augmentar aproximadament un
2 per cent el 2013. Els especialistes de CoBank esmenten que el creixement va
ser impulsat per majors nivells d'endeutament d’associacions afiliades i de les
cooperatives electriques rurals. En aquest apartat la fusi6 amb US AgBank ha

suposat el rellangament en el segment de relacions estrategiques.

La provisié per a préstecs es van reduir al no-res el 2013, aix0 és degut a la
posicié consolidada de I'America rural front a la situacié financera del mon.
Aquest fet representa la forta posicio de CoBank davant dels seus client i

associats.

9.4 INDICADORS DE RENDIMENT AMBIENTAL

La dimensi6 ambiental de la sostenibilitat es refereix als impactes de
I'organitzacio en els sistemes naturals no vius, inclosos els ecosistemes, la
terra, l'aire i l'aigua. Els indicadors ambientals cobreixen el rendiment en relacio
amb les consums de materials, energia o aigua i sortides com emissions,
efluents o residus. A més, cobreixen el rendiment en relaci6 amb la
biodiversitat, el respecte al medi ambient, i altra informacié pertinent, com la
despesa ambiental i els impactes dels productes i serveis. La responsabilitat
legislativa sobre els aspectes ambientals és responsabilitat de I'administracio

d'alt nivell.

El G3.1 requereix per a aquest capitol de dades numeériques en referencia a
tots els aspectes esmentats anteriorment per quantificar I'impacte de lI'empresa
sobre el medi ambient; com CoBank no ofereix aquesta informacié en qualsevol
dels seus informes, ens centrarem en les politiques del banc en termes de medi
ambient i també en tots els projectes recolzats pel banc que tenen una

influéncia real sobre el medi ambient.

9.4.1 Energia (EN5, EN6 i EN7)

Els associats de CoBank inclouen centenars de cooperatives de generacio,

transmissié i distribucio eléctrica, que subministren energia a milions de
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persones a les comunitats rurals de tot el pais. En aquest segment CoBank
proporciona finangament als productors independents d'energia que s'estan
desenvolupant i construint instal-lacions d'energia. Molts d'aquests clients estan
invertint en projectes d'energies renovable de nova generacié per ajudar a

crear un moén més sostenible i més net.

La cartera energética de CoBank inclou més de $ 859 milions en préstecs per a
projectes d'energia renovable. Moltes d'aquestes organitzacions progressistes
estan fent inversions en sistemes de generacié d'energies renovables, incloent

I'edlica, solar, hidraulica, geotérmica o biogas.

Figura 9.3. Préstecs per a Projectes d’Energies Renovables a CoBank, ACB en 2013

ﬁa Wind; $540 million

Biofuels (ethanol j; $205 million

e )
Landfill gas: $80.7 million
u Hydro: $11 million

[

B E Riomass: $6.5 million
#8599 million in outstanding loans as of
December 31, 2013,

Solar: $6 million

Font: CoBank CSR Report 2013

Els projectes d'energia eolica representen més del 50% de la cartera de
projectes d'energies renovables, aix0 és raonable ja que I'America rural compta
amb grans extensions de terra on les turbines es poden col-locar facilment amb

la finalitat d'obtenir energia verda del vent.

9.4.2 Aigua (EN8 i EN9)
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CoBank té també molts projectes en col-laboracié amb associacions dins del
negoci de proveir aigua potable neta i segura a les zones rurals, aixi com altres

gue participen en el procés d'aigiies residuals.

9.4.2.1 Programa de Refinangament Hidrofil

S'ha estimat que més de $ 335 bilions hauran de ser gastats en els propers 20
anys per millorar la infraestructura d'aigua d'Estats Units que és molt vella i
comenca a ser perillosa per a la distribuci6 daigua entre la poblacié
(RenewableEnergyWorld, 2009).

El nou “Streamlined Refinance Program” de CoBank per a proveidors d'aigua i
empreses d’aigues residuals rurals dona 'oportunitat de refinancar els préstecs
establerts amb el Departament d'Agricultura amb  venciments

d'aproximadament 20 anys o menys (CoBank, 2013).
Les dues opcions per redefinir el deute en el Programa de Refinangcament son:

- Per cobrir els venciments i reduir els pagaments, es va fixar un 5,3%
d’interés i mantenint el mateix periode de repagament.
- Per avancar amb el pagament i reduir el termini; en aquest cas es pot

accedir a una tarifa més baixa, 5,0% sempre que es reduixca el termini.

9.4.2.2 Projectes d’Aigua amb Associats

CoBank ofereix assistencia als sistemes d'aigua i sanejament en les zones no
urbanitzades o en ciutats amb menys de 20.000 persones. Els préstecs poden
ser utilitzats per a una varietat d'activitats incloent noves millores en la
construccio d'un sistema existent, adquisicions de sistemes, compres de drets
d'aigua i altres. La grandaria minima del préstec és de $ 1 milions i el termini de
repagament normalment no major a 20 anys (Environmental Protection Agency
uU.S., 2013).

9.5 PRACTIQUES LABORALS | INDICADORS DE RENDIMENT DE
TREBALL DECENT
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9.5.1 Ocupacié (LA1i LA2)

CoBank és un empresa que ofereix igualtat d'oportunitats, que no discrimina en
base de raga, color, religio, sexe, edat, estat civil, origen nacional, discapacitat,
condicio de vetera militar, o qualsevol altra condicio protegida per les lleis
federals, estatals o locals. Una mostra d'aquesta politica d'igualtat
d'oportunitats és que el 57% dels empleats CoBank sén homes i el 43% de
l'esquerra s6n dones. La posici6 de CoBank com Ocupador en Igualtat
d'Oportunitats és una imposicio del Farm Credit System a tots els bancs del

sistema.

Taula 9.9. Beneficis per als Empleats als FCB i a la FCA

843 340 - = -
43% - - - -

Si Si Si Si Si
22 dies - - - 13-26
10 dies - - - 13
10 dies 10 dies 10 dies 10 dies 10 dies

Font: Creacié Propia Basada en les Memaries anuals dels diferents FCS Banks a 2013

Els empleats de CoBank tenen el dret de 22 dies de vacances pagades a I'any,
10 dies festius a l'any i 10 dies de meritacid malaltia per any. Un empleat pot
usar un dia de malaltia si algu en la seva familia necessita ajuda. En aquest
costat hi ha una petita diferéncia entre les politiques de vacances a la FCA, on
les vacances poden variar en funcio de les edats dels empleats a I'empresa, de
manera que un empleat amb una llarga carrera a I'empresa té accés a major
periode de vacances. Les vacances es basen en els dies festius aprovats pels
Governs de les diferents regions dels Estats Units.

Tots els empleats en CoBank sOn altament qualificat, amb un profund

coneixement de les activitats de financament i experiéncia en el sector. El banc
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ofereix a aquests empleats i gerents opcions integrals, assequibles i
competitives de beneficis, centrant-se en la salut, el benestar, la seguretat
financera i en aconseguir un equilibri vida-treball; a més d’' altres beneficis

exclusius per als seus treballadors.
9.5.2 Plans d’Incentius per als Treballadors (LA3)

Aquest punt de la guia G3.1 es refereix als beneficis per als empleats amb
jornada completa, aquests no s'ofereixen als empleats temporals o temps

parcial.

9.5.2.1 Pla d’'Incentius Anual a Curt Termini

El pla dincentius a curt termini en CoBank dona la possibilitat a tots els
empleats d’augmentar els seus ingressos si el seu rendiment i els resultats de
I'empresa s6n grans. Cada empleat té un percentatge determinat d'augment
possible d'acord amb la seua posicid i responsabilitats. Els Objectius
d'Incentius a curt termini anuals s'estableixen per a tots els empleats; el 2013 la
gamma d'incentius va ser d'entre el 65% del salari per al President i CEO fins al
25% del salari de I'empleat mes baix. L' acompliment d’aquests "Objectius
d'incentius anuals" depenen del rendiment obtingut en el "Factor d’Acompliment
Corporatiu” i en el "Factor d'’Acompliment Individual".

Figura 9.4. Pla d’Incentius Anual a Curt Termini

Salari * Incentius Establits a Curt Termini * Factor
d'Acompliment Corporatiu +

Salari * Factor d'Acompliment Individual

Font: CoBank Annual Report 2013.

El factor del rendiment corporatiu i el factor de rendiment individual estan

basats dels ratios i resultats financers. Els resultats financers de I'empresa son

essencials per determinar els incentius que reben els empleats, pero deurien
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també considerar-se altres factors dins del rendiment individual com son
I'actitud al desenvolupament de I'activitat diaria i altres. Al comengament de
cada any tots els empleats CoBank s estableixen metes individuals que
persegueixen aquest any en suport a I'empresa. Els directors son responsables
de revisar els objectius dels empleats i directius d'alt nivell que tenen menor

nivell de responsabilitats.

En altres FCS Bancs, com es el cas d’Agribank, l'estrategia d'incentius a curt
termini es basa en el mateix sistema que CoBank, pero hi ha diferéncies en els
criteris per obtenir el Factor d'’Acompliment Individual. En Agribank a més dels
factors utilitzats en CoBank, avaluen conceptes l'aprenentatge dels empleats, el
compromis, la satisfaccié; i a més mesuren la satisfaccio del clients amb el
tracte. No tot en el quadre de comandament ha de fer referéncia a les dades
financeres, perque la satisfaccio del client i el medi de treball adequat ofereixen
a I'empresa la possibilitat d'aconseguir metes més altes. Amb aquesta politica
de CoBank pot portar els empleats a entendre que els indicadors economics

son I'tnic punt important al funcionament diari.

9.5.2.2 Pla d’'Incentius Anual a Llarg Termini

El Pla d’Incentius a Llarg Termini pretén promoure la creacio de valor per als
accionistes i millorar la sostenibilitat de CoBank per servir als seus clients.
Aquest pla d'incentius a llarg termini es centra en els oficials superiors i
directius amb la capacitat per conduir les estrategies d'exit en el llarg termini

amb la intencié d'obtenir el valor de I'accionista.

En contraposicio al pla per al curt termini, en el llarg termini el rendiment
individual no té importancia i aguest es basa només en indicadors financers i
objectius de negoci estrategics establerts a l'inici de periodes de tres anys pel
Consell d'Administracio.

Figura 9.5. Pla d’Incentius Anual a Llarg Termini

Salari * Incentiu a Llarg Termini * Factor d'/Acompl  iment
Corporatiu
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Font: CoBank Annual Report 2013

Per als empleats amb altes responsabilitats, com alts directius, els plans
d'incentius de curt i llarg termini representen practicament tres parts del seu
salari, perqué la intenciéo de CoBank a través d'aquests plans d'incentius és de
seguir pagant alts salaris als seus directius, pero a la vegada assegurar un gran

rendiment de la seua patrt.

9.5.2.3 Pensions dels Empleats

CoBank té dos plans de pensions diferents, agrupats per una banda en alts
directius i managers i per l'altra en managers superiors i executius. Tots dos
plans tenen el requisit especial que no permeten la participacié en plans de
pensions dels empleats amb menys de 2 anys com a empleats de CoBank.

- El Pla de Jubilacié Executiu (ERP) és un pla de pensions no contributiu i
cobreix els empleats contractats abans de gener de 2007.

- ElI Pla de Jubilaci6 Executiu Suplementari (SERP) és un pla no
contributiu, cobreix un nombre limitat dels directors executius i alts

directius contractats abans de gener de 2007.

Una caracteristica especial d'aguest sistema de pensions és que la quantitat
dedicada a plans de pensions dels empleats depen del marge d'interessos
anual. CoBank dedica més o menys diners en funcié dels ingressos nets al final

de I'exercici.

9.5.2.4 Saluti Seguretat Laboral (L6, L7,L8iL9 )

CoBank ofereix molts programes diferents per als seus empleats formant part
integral del paquet de compensacio total de CoBank. La firma ofereix opcions
integrals i assequibles de beneficis que es centren en la salut i el benestar, la
seguretat financera i aconseguir un equilibri entre treball i vida. A la segient
Taula 9.14 s’esmenten diferents iniciatives i quins son els bancs del sistema

que ofereixen aquests beneficis als seus treballadors.
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Taula 9.15. Diferents Beneficis del Empleat en els Bancs del FCS

Bank CoBank AgFirst AgriBank FCB Texas
Asseguranca Medica X X X X
Compte d'Estalvi de Salut X X X %
Asseguranca Odontologica X X X X
Asseguranca Oftalmologica X X X X
Equilibri Vida-Treball X X X
Programa D’Asistencia a N X N
I'Empleat
Servei de Cangur X X
Asistencia a la Relocalitzacio X
Asseguranca de Vida X X X
Programa d’Exercicis X X
Horari Flexible X X X X

Font: Creacié Propia Basada en les Memaries anuals dels diferents FCS Banks a 2013

El fet que als Estats Units no hi ha un sistema public de salut provoca que la
majoria de les empreses ofereixen als empleats diferents programes de salut y
ajuda com a compensaci6 addicional pel seu salari.

Agribank, FCB de Texas i Adfirst oferien als seus empleats principalment els
mateixos programes de beneficis que CoBank en termes de salut, programes
de jubilacié o els programes d'assisténcia. No obstant aixo, els altres bancs del
sistema tracten a més d'assegurar la prosperitat a les families dels empleats,
oferint assegurances de vida per als seus empleats en cas que alguna cosa els

passara.

9.5.3 Formacio | Educacio (L10, L11,iL12)
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Per als empleats i directius que ja estan involucrats en I'empresa, CoBank
ofereix programes d'aprenentatge. Aquests programes cobreixen les habilitats
tecniques, la gesti6 empresarial i la formacié continua en I'ambit de les
finances. La Companyia va establir el sistema de formacio per donar suport a la
investigacio i la instruccio en camps d'interes directe per als clients, inclosos els
productes basics i I'economia agricola.

CoBank té també un gran nombre d'oportunitats per als estudiants universitaris
i recents graduats de I' universitat, incloent un innovador programa de Promocio
de Credit, practiques d’empresa i beques. Tots aquests nous programes de
formacié s'han desenvolupat recentment amb I'objectiu de desenvolupar
I'Ameérica rural i també crear nous empleats ampliament qualificats per al Farm

Credit System.

Taula 9.15. Diferents Politiques d’educacié | Capacitacio als Bancs del FCS

Font: Creaci6 Propia Basada en les Memories anuals dels diferents FCS Banks a 2013

La recent inversio en 31 universitats a America rural reforca la solida posicio de
CoBank enfront del desenvolupament d'aquestes comunitats. D'acord amb la
Taula 9.15, CoBank és el lider dins dels bancs del FCS en termes de
programes educatius per als joves i formacid per als recentment graduats

sense experiencia.
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9.4.5.1 Programa de Credit Avancat

El Programa de Credit Avancat de CoBank esta dissenyat per als recentment
graduats universitaris i va ser creat per desenvolupar la propera generacié de
professionals de crédit a CoBank. Aquells que son acceptats en aquest
programa de dos anys giren a través de diversos departaments del banc i
prendre una seérie de classes estructurats. L'empresa busca un perfil
determinat, graduats molt motivats amb un alt coneixement en negocis,

economia, finances, comptabilitat 0 economia agricola.

9.4.5.2 Practiques d’Estiu

Els estudiants en practiques aprenen habilitats de negocis basades en la vida
real i fan front a projectes que tenen un impacte significatiu en les operacions
del banc. Aquestes son posicions professionals pagades per a estudiants de
pregrau i postgrau que estan treballant per obtenir titols en finances,
comptabilitat, agronegocis, economia, economia agricola, recursos humans i

marqueting.

9.4.5.3 Beques

CoBank té relaci6 amb 13 universitats al seu programa de beques, totes amb
un fort compromis amb l'agroindustria, I'educacié cooperativa i la investigacio.
Els nominats han d'estar en el seu segon any o més avancats, i els criteris de
seleccié establerts pel banc juntament amb la universitat es basen en

I'excel-léncia académica.

9.4.5.4 Finangcament per Universitats

El 2013 el CoBank va comencar a distribuir més de $ 5 milions de dolars com a
part d'una col-laboracié amb 31 universitats de tot el pais, aquestes ajudes es
centren en la investigacio i I'educacio. Els fons es destinen a donar suport a
una amplia gamma de programes agroindustrials, incloent la investigacio
académica, beques per a estudiants, educacié cooperativa i desenvolupament

del lideratge. Les institucions beneficiaries son seleccionades sobre la base
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d'una amplia gamma de criteris, incloent la naturalesa i l'abast dels seus
programes agricoles, aixi com les relacions existents amb CoBank, els seus

clients i socis d'associacions de credit agricola a tot el pais.

9.6 INDICADORS DE RENDIMENT SOCIAL

Els indicadors de rendiment social del G3.1 centren l'atencié sobre I'impacte
que les organitzacions tenen en les comunitats en qué operen, com es gestiona
la relaci6 i també els riscos que puguen derivar-se de la interaccié amb altres

institucions socials.

9.6.1 Comunitat (S01, F13 i F14)
9.6.1.1 Programes d’ Ajuda i Formaci6 a I'Aliment  acié en ’América Rural

A través de les iniciatives de responsabilitat social corporativa, el banc realitza
inversions significatives en el desenvolupament de sistemes locals
d'alimentacid, agricultura urbana, el desenvolupament cooperatiu i petits
programes agricoles. Exemples de programes agricoles que reben un suport
significatiu de CoBank han estat reportats en l'informe anual de RSC del banc
el 2013 son:

- Future Farmers of America (FFA). CoBank assisteix FFA a través de la
seva participacid en el programa de lliurament nacional del FCS, que
inverteix aproximadament $ 2 milions per any amb organitzacions
benéfiques relacionades, programes i associacions del sector.

- Co-op Start. Es un programa fundat per CoBank que ajuda petites
cooperatives agricoles emergents a través d'un financament innovador,
orientacio i capacitacié empresarial.

- JumpsStart. Aquest és un programa iniciat per Northwest Farm Credit
Services el 2013 per proporcionar capital inicial a joves, principiants i
xicotets productors, aixi com xicotetes cooperatives.

- Homegrown By Heroes. Desenvolupat pel Departament d'Agricultura de
Kentucky, el programa ofereix la certificacié als veterans d'agricultors i

els permet obtenir una prima de mercat per als seus productes.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE FINANCIAL REGULATORY REFORM: THE CASE
STUDY OF COBANK, ACB



9. La Responsabilitat Social Corporativa en CoBank, ACB 103

- D.C. Central Kitchen. Proporciona aliments saludables per a les

persones d'escassos recursos a Washington DC, també aporta formacié

i crea treball en la industria dels serveis d'aliments. CoBank patrocina un

programa que permet DCCK ser la font de productes frescos en aquesta
comunitat.

- Green City Growers Cooperative. Es una cooperativa propietat dels

treballadors a Cleveland, Ohio, que es va formar per ajudar a crear llocs de

treball i alhora proporciona localment productes frescos.

Aquestes iniciatives semblen petites en comparacié amb la cartera de préstecs
agroindustria 59.000 $ milions. Pero l'impacte que tenen en les comunitats
locals és gran i promou el desenvolupament de l'agricultura i els aliments
locals, que es considera una part central de la missié de CoBank en 'América

rural.

9.6.1.2 Associacions Caritatives a ’América Rura |

CoBank col-labora i participa en les comunitats on els seus clients i associats
viuen i treballen. En 2013, CoBank fa un total de $ 6,3 milions en contribucions
de caritat, juntament amb altre $ 1 milié en els compromisos per als proxims
anys. Les donacions corporatives en CoBank tenen moltes formes, incloent:

- Programa Sharing Success. En 2013, CoBank va establir de nou un fons
de $3 milions per igualar les contribucions de caritat per part dels seus
clients cooperatius. Més de 640 cooperatives de tot el territori van
participar.

- Col-laboracié amb els desastres rurals. Juntament amb molts socis de
FCS, CoBank contribueix als esforcos de socors a tot el pais, inclosa
I'ajuda a les victimes de desastres naturals. Com exemple, CoBank va
col-laborar com ajuda de cara al tornado d'Oklahoma en 2013, més de
$300.000 van ser donats per ajudar les victimes i donar suport als
esforcos de neteja.

- Ajuda amb United Way. CoBank també participa en el United Way amb
contribucions; ha aportat més de $3 milions a United Way en els ultims

cinc anys.
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- Programes de donacié dirigits pels membres del Consell. Cada any,
cada membre del Consell de CoBank és capac de dirigir una contribucié
de $ 10,000 del banc per a les organitzacions sense anim de lucre que
ells seleccionen. CoBank través del seu Consell i programes d'associats
va aportar més de $520.000 en 2013 a 420 organitzacions diferents.

- Programa Volunteer Service Award. Cada any, CoBank honra empleats
contribueixen amb el seu temps i diners a organitzacions de caritat a
través del seu programa “Premi al Servei Voluntari”. Els guanyadors del
premi s'anuncien al desembre i son capacos de dirigir una contribucié de

$ 5000 del banc a organitzacions benefiques.

9.6.2 Corrupcio (S02, S03 i S04)

El Codi Etic de CoBank i també els Estandards de Conducta per als Consellers
explicats i discutits anteriorment sén obligatoris | tracten de complir amb

I'objectiu d'evitar la corrupcio.

CoBank com a institucio financera també segueix la Anti-Money Laundering Act
(Llei de Prevenciéo de Llavat de Capitals) i el USA Patriot Act Certification.
Aquesta certificacid proporciona una breu declaracié del programa de CoBank
com a compliment de les lleis i reglaments federals que governen contra el
blanqueig de capitals i el financament del terrorisme. Aquesta declaracié deu
ser utilitzada per analitzar les institucions financeres que poden processar

transaccions a través CoBank.

Per seguir i complir amb la Anti-Money Laundering Act, tots els registres
operatius relacionats amb l'activitat bancaria estan subjectes a inspeccio per

part de les agéncies federals dels Estats Units corresponents.

9.7 INDICADORS DE RESPONSABILITAT DEL PRODUCTE
9.7.1. Etiquetatge de Productes i Serveis (PR3)

Per CoBank és molt important que els seus clients-propietaris respecten i
segueixen una llista de regles o requisits per tal de mantenir la relacié
comercial amb ells. CoBank no accepta fer negoci a qualsevol preu, donant
suport financer a entitats que fan negocis perjudicials per a les comunitats i els
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ciutadans. Per tal de seguir els seus principis CoBank treballa practiques

respectuoses com:

- CoBank espera que els seus associats tinguen estiguen compromesos
amb la comunitat i amb les iniciatives socials.

- CoBank recopila informacié sobre entitats i els seus objectius abans de
facilitar qualsevol producte financer. CoBank no subministra finangament
a les cooperatives, associacions o empreses agricoles que no s'ajusten
a les normes ambientals i de risc.

- CoBank rebutja oferir qualsevol servei financer a organitzacions que

atempten contra la salut publica i els drets humans.

Moltes institucions financeres estan inscrits en els Principis d'Equador del
UNEP (Programa de Medi Ambient de les Nacions Unides) i altres practiques
de responsabilitat social empresarial que garanteixen als seus clients que no

fan negocis amb la companyies socialment no responsables.

CoBank no esta inscrit en cap d'aquestes iniciatives i prefereix seguir les seves
propies regles i codi etica, pero les institucions financeres més fortes els
segueixen tractant de demostrar el seu compromis amb els clients i la societat.
CoBank hauria d’'unir-se a algunes d'aquestes iniciatives per tal de garantir que
els projectes financats per CoBank son socialment responsables.

9.7.2 Privacitat del Client (PR8)

Com a membre del Farm Credit System, CoBank esta subjecte a les
regulacions de la Farm Credit Administration en termes de privacitat de la

informacio.

9.7.2.1 Seguretat de les Informacions Personals

CoBank manté normes i procediments estrictes de seguretat per ajudar a
prevenir l'accés no autoritzat a la informacié confidencial. EI banc també
incorpora mesures de seguretat fisiques i electroniques per protegir la

seguretat de la informacio personal.

9.7.2.2. Informacié Acumulada i Biblioteca de Dades
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CoBank recopila i emmagatzema una varietat d'informacio dels usuaris de llocs

web corporatius, incloent:

- El nom del domini d'Internet des de la qual els visitants del lloc
accedeixen a Internet

- L'adreca IP d'un visitant

- Ladataihora que un visitant accedeix al lloc

- Laversié del navegador utilitzat

- Les pagines visitades en aquest lloc web

9.7.2.3 Seguretat | Deteccio d'Intrusions

Per garantir la disponibilitat i la seguretat de la propietat, CoBank dins dels llocs
web ofereix diverses solucions per controlar les descarregues del servidor i
trafic de informacio dins la xarxa, aquestes s'utilitzen per identificar intents no
autoritzats d'accés o danyar el lloc. Els intents no autoritzats d'accés ,
rectificacié , o danyar aquest lloc estan estrictament prohibits , i poden ser

castigats per la llei.
9.7.2.4 Requeriments Legals

Les regulacions federals requereixen que CoBank revela informacio
confidencial en certes situacions. CoBank recopila informacio i pren les accions
necessaries per verificar la identitat dels individus i les organitzacions amb les
quals opera. En conseqiencia, el banc es reserva el dret de fer publica
qualsevol informacié necessaria per complir amb qualsevol llei, reglament,
procés legal o sol-licitud governamental, incloent la informacié personal

identificable.

9.7.2.5 Procés de Seguretat per Accés a Banca On line

Amplies mesures garanteixen que CoLink protegeix les dades dels clients amb

seguretat de nivell triple :
- La seguretat d'accés / autenticacido amb contrasenya dinamica

- La seguretat de xifrat
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- Autoritzacié de seguretat dissenyada per satisfer les necessitats internes
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10. CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

L'objectiu d'aquesta seccid és evaluar les conclusions derivades de I'aplicacio
del model dinforme de memoria de sostenibilitat de la Global Reporting
Initiative, G3.1, en l'estudi de les politiques de Responsabilitat Social
Corporativa de CoBank, ACB.

Cal fer referencia als tots els problemes i dificultats que es van trobar en
I'elaboracié del treball, ja que és dificil desenvolupar un estudi complet de la
RSC segons la G3.1 amb tots els indicadors necessaris i tots els punts
diferents d'enfocar. La raé d'aguestes dificultats €s la inexistent informacié
publicada per part de CoBank pel que fa a certs aspectes. No obstant aixo, a
continuacio les conclusions assolides pel model aplicat, vinculat amb les
caracteristiques dels diferents clients i també comparant les politigues dels
bancs amb similars caracteristiques en matéria de RSC.

10.1. EL G3.1 DEL GRI COM A MODEL DE MEMORIA

Durant I'estudi de les politiques de RSC de CoBank i I'aplicacié d’aquests punts
al informe de sostenibilitat del GRI s’han identificat algunes debilitats. L'objectiu
d'aquest punt és centrar-se en la debilitats de la G3.1, que encara romanen en

la propera G4.

El primer punt que pot suposar dificultats per a les noves empreses en el sector
dels serveis financers i també en I'economia global pel que fa a la memoria de
sostenibilitat del GRI pot ser el nombre d'indicadors requerits i la impossibilitat
de recollir-los en certes situacions. L'alt nivell d'informacié requerida pels
indicadors de fa que aquests no puguen ser aportats per moltes xicotetes i

mitjanes empreses.

Els informes de sostenibilitat que utilitzen el model de la GRI han de seguir els
parametres marcats per aguesta i no poden evitar els indicadors basics, ja que
soén obligatoris per obtenir posteriorment I'aprovacié de l'informe. Es un perill
emetre un informe amb massa omissions en aspectes materials, ja que a la fi

aco pot suposar la no convalidacié d’aquest.
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Les petites i mitjanes empreses sén una part molt important en el mercat
mundial i aquestes empreses també estan motivades e interessades en
I'emissio del seu informe de RSC i promoure les seves propies iniciatives. En
format actual en que el Global Report Initiative s'enfronta a la situacié, aquestes
empreses no s'uniran a la tendéncia de la RSC i mai emetran un informe ni tan
sols en el nivell basic, ja que el nivell d'informacid requerit per obtenir els
indicadors numerics basics és extremadament alt per aquest tipus d’empreses.
Fins i tot amb els diferents nivells de les aplicacions, que desapareixen en el
G4, aquest problema no es va solucionar, ja que és un model d’informe pensat
per a les grans empreses i es centra basa en les seues possibilitats de

recopilar informacio.

Un altre punt que cal millorar en la GRI és la manca de nivells per evaluar la
promocié del treball, drets humans, lluita contra la corrupcidé o iniciatives
ambientals. L'informe no compara la informacié amb altres empreses del mateix
sector i tampoc proporciona uns rankings del que és acceptable i el que no, per
la qual cosa és dificil establir la situacio real de la companyia. Altres millores
per millor la memoria de sostenibilitat real serien I' establiment de reptes i el

comentari sobre 'acompliment d’aquests en memaories futures.

10.2. LA RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA A COBAN K, ACB
10.2.1 Govern Corporatiu, Comités i compromisos

L'analisi de la gesti6 empresarial en CoBank, després d'analitzar I'estructura de
la Junta de Governadors del CoBank, deixa clar que el nombre de membres i la
independéncia dels mateixos ajuden al sistema de presa de decisions en
I'empresa. Els diferents procediments per a la seleccid de la Junta, que
requereix meés del 75% dels membres elegits pels clients-propietaris, permet
gue les diferents regions i tipus d'empreses participen en al funcionament de
CoBank i tinguen les seves idees, propostes i referéncies representades en
I'organ principal de I'empresa. La independencia dels directors esta garantida a
causa dels estrictes requisits que han de complir, com no tenir cap relacié
laboral amb el Farm Credit System, el que assegura que els directors no

estiguen influenciats pels seus propis interessos.
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L'anic punt que a remarcar en la composicio del consell és que esta compost
generalment per homes, la qual cosa suposa una confirmacié del predomini de
I'nome en els llocs directius de I'economia rural Americana i també a CoBank.
Es tracta d'un defecte estructural en la societat rural Americana i es necessitara
temps per a que els seus ciutadans entenguen que la igualtat es fonamental
per al creixement del seu pais, ja que la introduccié de nous punts de vista dins

de consell portaria una nova percepci6 del sector.

El sistema de compensacié establert en CoBank també reforcar un govern sa
de lI'empresa, ja que als directors se'ls paga d'acord al seu nivell d'activitat al
banc i també en funcié de I'acompliment dels objectius del banc. Aixo significa
gue els directors sempre estan motivats a prendre les decisions correctes i
participen en les politiques dels bancs per tal d'aconseguir metes més altes.
Aquest sistema de compensacio és el mateix en tots els bancs del Farm Credit
System ja que és una imposicié del Farm Credit Administration; pero en altres
institucions financeres privades directors reben una compensacio fixa i estan

menys motivats.

En termes d'informes i compliment de regulacions, CoBank emet el seu informe
financer anual basat en els principis de comptabilitat acceptats en els Estats
Units d'America (GAAP) i totes aquestes dades sén també evaluades a
l'auditoria de PricewaterhouseCoopers (PwC). La solida posicié financera i la
transparencia en CoBank es reforca amb la inclusié del banc en la llista de "els

50 bancs més segurs en 2013" per la revista Global Finance.

CoBank també emet un informe anual separat de Responsabilitat Social
Corporativa com a informacio addicional, tot i que 2014 ha estat el primer any
d’aquesta emissid, aixo pot reforcar la seva posicié davant 'Ameérica rural i
mostrar a tots els clients la seua col-laboraciéo en les diferents arees. No
obstant aix0, I'Informe Anual de RSC CoBank no segueix cap directriu
internacional i no és auditat per ninguna associacié reconeguda. Des del nostre
punt de vista la associaciéo de CoBank a la Iniciativa del GRI o la subscripcio
d’alguna de les normes ISO ajudaria a I'empresa a emetre els informes de la
seva RSC de forma estandarditzada i també donar un pas endavant en la seva

missié amb Ameérica rural.
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En termes de normes internes de govern corporatiu, CoBank té el seu propi
codi de conducta per a I'Administracié, que se centren en les activitats dels
directors i la resposta a les diferent situacions de treball. Es I'inic banc en el
Farm Credit System, que té un codi diferent de conducta centrat nomeés en els
seus directors i és una bona ajuda per a ells, ja que mostra clars exemples i
situacions per a les seves activitats diaries. En oposici6 a aquest codi
actualitzat de conductes centrades en directors, CoBank no pertany als
Principis d'Equador ni a cap altra de les iniciatives de sostenibilitat com el
Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient. El banc considera que la
seua activitat es centra en I'América rural i que no pot ser afectada pel
financament del terrorisme, rentat de diners o practiques delictives. En aquest
cas on CoBank creix cada dia i esta involucrat en una economia global, el banc
ha de participar en alguna d’aquestes iniciatives i controlar que la seua situacio

segueix sent segura en referencia a les activitats esmentades.

10.2.2 Productes i Serveis

En termes de productes i serveis, CoBank proporciona productes financers
adaptats als diferents clients de I’Ameérica rural per complir amb la seva missi6
de proveir i ajudar a les diferents associacions de clients i particulars.

L'alt nivell de préstecs reemborsats en CoBank reforca la idea de la bona gestio
i el gran funcionament de l'aplicacié del sistema de qualificacio de risc de crédit
utilitzada en CoBank. Els sistema analitza tots els diferents punts que
intervenen en totes les operacions i fa més facil per als funcionaris comprendre

les operacions i els diferents negocis involucrats.

No obstant aix0, juntament amb el nivell de risc de cada operacid, CoBank ha
d'analitzar les diferents associacions o individus involucrats en cada operacio i
també els seus proposits i els objectius dels diferents projectes. Sent CoBank
una institucié financera propietat dels seus clients i un dels bancs del Farm
Credit System, el banc també podria prestar atencio al tipus d'operacions que
s'aproven | també revisar la seva propia missidé, que es centra en el

desenvolupament de I'America rural en tot els seus nivells.
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Recentment, la missio del Farm Credit System ha canviat amb un major
nombre d'operacions amb grans associacions i gran prestataris i reduint el
nombre amb petits agricultors i els agricultors joves que inicien les seves
operacions. En aquest punt CoBank deuria centrar-se en donar accés al credit
a tots els segments de I'Ameérica rural, ja que era l'objectiu inicial quan es va

crear el sistema.

Alhora, durant els Ultims anys el banc ha aprovat diverses operacions i préstecs
que no estan relacionats amb el desenvolupament rural d'Ameérica. Els
projectes inicials es centraven en el desenvolupament rural d'’America, pero
després de rebre el crédit, els projectes no van acabar amb la idea inicial, i el
financament no va ser utilitzat per a fins rurals. En aquests casos, els préstecs
s'’han repagat, pero el tema principal se centra en els interessos pagats, on les
empreses privades que no treballen en el sector de 'América rural han aprofitat
les condicions de baix interés del FCS per financar les seves operacions. En
aguests casos CoBank deuria estudiar acuradament les operacions i fins i tot
quan estan dissenyades per desenvolupar I'América rural, el banc ha d'incloure
diverses clausules en el contracte de préstec per que el prestatari siga castigat
i pague interessos mes alts sobre el préstec quan el resultat final no es
corresponga amb el projecte inicial.

10.2.3 Indicadors Economics

En quant als indicadors economics, CoBank té una gran situacio financera i
segueix creixent amb una solida posicié financera. Aquesta situacié financera
notable es reforca amb el nou estat financer que inclou major nivell d'actius,
sobretot en el segment de relacié estrategica, després de la seva fusi6 amb US
AgBank.

Com un senyal de la forta posici6 i la situacié financera millorada, la provisié
per a préstecs es van reduir a zero al final del 2013, aix0 es deu a la posicio
consolidada de I'America rural front a la situacio financera mundial. De fet, aix0

representa la forta posicio de CoBank davant del seu client i associats.

Pel que fa a les despeses, el funcionament del programa de compensacio

laboral suposa el nivell més alt.
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10.2.4 Evaluacié de les Politiques Ambientals

Com a institucio financera la influencia de CoBank sobre el medi ambient prové
més de la influéncia dels seus productes financers oferts als diferents clients
que interactuen amb el medi ambient que amb la interaccié de CoBank amb el
medi ambient. Les deixalles i el nivell de contaminacié emesa pel banc no vol
dir res, pero els diferents projectes i préstecs otorgats a diferents empreses

energetiques s6n molt importants per al medi ambient.

Els clients-propietaris de CoBank inclouen centenars de cooperatives de
generacio, transmissio i distribuci6 que subministren energia a milions de
persones a les comunitats rurals de tot el pais. Els diferents préstecs aprovats
en el sector energétic tenen l'objectiu de subministrar energia assequible i
fiable a les persones. Al mateix temps, molts d'aquests clients estan invertint en
projectes d'energia renovable de la propera generacid, i ajudar a crear un moén
més sostenible més net. Els programes d'energia proporcionen CoBank
associats l'accés a l'energia i una energia més neta per mantenir la seguretat
del seu entorn. També és important la inversio en programes d'energia
renovable, que suposen un alt nivell d’estalvi per a zones amb dificil accés a les
energies tradicionals com la gasolina i que tenen majors costos d'accés

d’aquestes energies.

CoBank té també molts projectes en col-laboracié amb clients dins del negoci
de proveir aigua potable, neta i segura a les zones rurals, aixi com altres s que
participen en el procés d'aigles residuals i oferir altres serveis. El programa
d'aigua llancat per CoBank el 2013 amb l'objectiu de reestructurar el sistema
de distribucié daigua és un senyal del compromis de CoBank amb el medi
ambient a I'America rural. El banc ofereix millors condicions de préstecs a tots
els associats disposats a millorar la distribucié de l'aigua en la seva area.
Aquest projecte contribueix a I'estalvi d'un recurs molt apreciat com l'aigua i, a
la vegada col-labora amb la salut de la comunitat per evitar problemes a causa

de la contaminacio de l'aigua.
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10.2.5 Practiques i Etica de Treball

Després de l'analisi de les practiques laborals a CoBank, el banc ofereix un
dels millors programes de beneficis als empleats dins de les entitats del Farm
Credit System. Aquest programa també es reforca amb programa de salut
publica, el que fa responsable a CoBank d'augmentar la qualitat de vida dels
seus empleats en termes de compensacio i garantia de salut per a ells i les
seues families.

La posici6 de CoBank com ocupador amb igualtat d'oportunitats ofereix un
percentatge igual d'empleats per genere en I'organitzacio, tot i que aquest rati
és totalment diferent al Consell d’Administracié. La situaci6 amb el Consell
d'Administracié és l'oposada amb la majoria d'homes dins dels membres del
Consell.

Una caracteristica especial d'aguest sistema de pensions és que la quantitat
dedicada a plans de pensions dels empleats depén dels beneficis. CoBank
dedica més o menys diners en funcio dels ingressos nets al final de I'any, pero
sempre sota minims legals préviament establerts per tal de no fer-ho a la baixa.
Juntament amb els plans de pensions, la caracteristica més important de les
practiques laborals és I'amplia gamma de beneficis que tenen en termes de
salut i seguretat. El sistema economic establert als Estats Units, que no
gaudeixen d'un sistema public de seguretat social en matéria de pensions i de
salut fa que les empreses siguen responsables de la qualitat de vida dels seus
empleats. En aquest punt CoBank és el millor ocupador en el seu mercat, ja
gue ofereix les millors condicions, donant la proteccio en els apartats de salut,
economic i qualitat de vida.

CoBank té també un gran nombre d'oportunitats per als estudiants universitaris
i graduats recents de la universitat, incloent els programes de credit, practiques
d’empresa i beques. CoBank sap que els seus plans i projectes educatius
ajudaran a desenvolupar I'America rural, perqué al final ells portaran
professionals ben preparats per a la zona i millorara el rendiment de la industria

financera i 'administracio de l'area.
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10.2.6 Evaluacio de les Politiques Socials

CoBank participa en diferents programes de finangcament amb les associacions
i organitzacions dins les comunitats més desfavorides de I'América rural.
CoBank és conscient de la seva responsabilitat amb les comunitats. Amb aixo,
els banc mostra que no només es preocupa per fer negocis i mostra el seu
veritable objectiu de desenvolupar I'América rural. La col-laboraci6 amb
diferents organitzacions benéfiqgues i també amb associacions d'ajuda a les
persones amb problemes en la comunitat anima els clients a seguir treballant

amb un banc que senten com el seu banc.

Com a banc privat és increible el nivell de col-laboracio i donacions del banc
quan hi ha un desastre natural. Dins de CoBank s'assumeix que un desastre
amb un impacte directe en les seves comunitats té també impacte directe sobre
la seva activitat, és per aix0 que el banc tracta d'ajudar tant com siga possible i
retornar les comunitats de nou a la vida quotidiana i restablir la qualitat de vida
tan prompte com siga possible.

Els joves de I'America rural son un segment molt important per CoBank en
termes de col-laboracio i desenvolupament, aquesta és també la rad de tots els
programes universitaris i oportunitats de treball per a joves. No obstant aixo,
CoBank no col-laborar només amb els joves estudiants, el banc col-labora amb
tota la comunitat jove a I'América rural també estudiants o empleats joves

sense alts nivells de formacidé academica.

La rad de tenir tots aquests programes per ajudar a la comunitat jove és perque
entenen als joves com el futur de I'América rural. CoBank considera molt
important educar i ensenyar a les noves generacions per al futur, ja que son la

clau principal per al creixement de la comunitat.

CoBank esta absolutament en contra de la corrupci6 i el trafic de capitals i
manté una posicié neta davant dels seus propis clients i comunitats. La politica
de CoBank contra la corrupcié es basa en una administracié transparent i legal
que és motivada per l'augment de la confianca dels clients i les comunitats en

les empreses netes.
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10.2.7 Responsabilitat del Producte i Proteccio de | Consumidor

El banc finanga I'agroindustria i grans empreses d'energia i aigua, el que pot
danyar greument el medi ambient. Es clar que la missié de CoBank és ajudar
al financament d ‘agronegocis per desenvolupar I'"America rural, pero aquest
desenvolupament tindra que caminar juntament amb la sostenibilitat del medi
ambient. CoBank té l'oportunitat de desenvolupar I'America rural de manera
sostenible amb el fet de seleccionar els projectes adequats per al finangcament.
Aquestes companyies energétiques enormes o agroinddstries son empreses
privades, aixi que persegueixen beneficis essencialment, el que significa que
sén empreses en el sector rural que poden danyar el medi ambient. CoBank,
junt amb algunes iniciativa medi ambientals, pot previndre el desenvolupament
de projectes perillosos per al medi ambient amb I'eval-luacio i correcta seleccié
dels projectes a financar. La majoria de la gent a America rural només es
preocupen pel desenvolupament i l'evolucié en la seva area, perdo no es
preocupen massa per el medi ambient. CoBank com a banc cooperatiu rural
seria el regulador adequat per a aquest tipus de situacions. L'aplicacio de les
politiques socials responsables i el compliment de les lleis ambientals i
economiques per part de CoBank pot garantir el desenvolupament de les zones

rurals d'Ameérica en tots els sentits sense fer mal al medi.

Alhora, també és part de la responsabilitat de CoBank protegir la privacitat dels
seus clients i no proporcionar informacié financera a qualsevol altra
organitzaci6 o empresa. D'aquesta manera CoBank segueix totes les regles
legals, pero és important també rebre tota la informacid dels clients i també
investigar a un costat abans d'aprovar projectes que suposen un perill per a la
comunitat 0 no segueixen els estandards de les operacions netes i

responsables.
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11. FUTURES LINIES D’ACTUACIO

En aquesta seccié proposem futures linies d'actuacié que CoBank, ACB podria
prendre per millorar la seua competitivitat en el mercat a través d'una adequada
gesti6 de la seua responsabilitat social corporativa. Les recomanacions

proposades son:

- Una possible futura linia d'actuacio en CoBank seria la realitzacié de diferents
enquestes per saber quins sén els punts més necessaris a millorar en les
comunitats on CoBank opera i després centrar les diferents iniciatives en ells.
Els clients coneixen les seues comunitats millor que I'especialista bancari en
iniciatives socials, per la qual cosa seria interessant saber el que els clients
consideren com el més important a millorar dins de les seues comunitats.
Obviament iniciatives amb alts nivells de reactivitat requerida, com ajuda en
terratrémols o desastres naturals similars, no necessiten ser evaluades pels

consumidors.

- Una altra de les linies d'actuacié per reforcar I'activitat de CoBank i la seva
credibilitat és la revisi6 dels diferents productes, especialment aquelles
operacions que després d'haver estat aprovades en termes responsabilitat
social corporativa de CoBank, no aconsegueixen acomplir aquests durant
I'execucié del projecte. Per evitar aix0, algunes penes o clausules podrien

introduir-se en els acords en cas de no compliment.

- Augmentar la qualitat de la informacio recollida en termes de responsabilitat
social corporativa per a l'analisi de les parts interessades. Una millora en
aguest sentit faria més facil la realitzacié del informe de sostenibilitat basat en
el model de GRI.

- Seguint el punt anterior i per reforcar la posicié en termes de RSC, caldria
signar els Principis d'Equador per confirmar el compromis del banc amb el medi

ambient, sobretot quan parlem d'un banc que treballa en un entorn rural.
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- Revisar i centrar-se en la missio i visio de CoBank per tal de recordar els
principals objectius per als quals es va crear el banc i després reiniciar o
reforcar les politiques centrades en els petits agricultors i els agricultors joves.

- Caldria seguir treballant i financant les diferents iniciatives relacionades amb
les energies renovables o el malbaratament d'aigua, perdo sempre amb l'analisi
d'aquestes iniciatives en termes de rendiment dins de les comunitats i com
afecten aquestes al entorn. No totes elles son responsables i diferents punts

socials podrien ser analitzats abans de la seva aprovacio.

- S’ha de treballar per continuar sent una organitzacié neta, no influenciada i
sense corrupcid, aixd mantindra i augmentara la confianca dels clients en
CoBank i l'activitat al mateix temps. La identificacié per part dels clients de
CoBank d’aquest com a entitat socialment responsable ajudara a consolidar la
posicié del banc.
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