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Resum

Aquest treball és el resultat d’'un estudi sobre fatoria desoftware i, concretament,
dins de la factoria la part encarregada de lesgatdin ell el que es pretén és dur a terme una
millora de la qualitat del codi desenvolupat aplicda técnica deltesting. S’analitzen i
s'estudien les ferramentes de prova, la documénialei gestid que es deu realitzar en una
factoria de proves dins d'un context determinatxi Ahateix, s’aborda d’'una manera més
especifica el procés de proves dun cicle de vidan dMebService. D’aquesta manera
s'analitzen els tipus de prova amb més detall i amexemple real. Per finalitzar, s’extreuen
una séerie de conclusions que pretenen generaetlegid sobre la millora que suposa haver dut
a terme proves en les fases de desenvolupameptdgesn concret amb el manteniment futur i
amb la funcionalitat a I'hora d’integrar tot el gomt deWebServices.

Paraules clau factoria de software ,qualitat de cadgting, cicle de vidayebService.

Resumen

Este trabajo es el resultado de un estudio sobee faotoria de software v,
concretamente, dentro de la factoria la parte gadarde las pruebas. En él se pretende llevar a
cabo una mejora de la calidad del cédigo desadwmli@plicando la técnica del testing. Se
analizan y se estudian las herramientas de prielslncumentacion y la gestion que se debe
realizar en una factoria de pruebas dentro de otexio determinado. Asimismo, se aborda de
una manera mas especifica el proceso de pruehasaelo de vida aplicado a un WebService.
De esta manera se analizan los tipos de pruebanésndetalle y con un ejemplo real. Para
finalizar, se extraen una serie de conclusiones pgreiten generar una reflexion sobre la
mejora que supone haber llevado a cabo pruebasasriates de desarrollo de codigo,
particularmente con el mantenimiento futuro y caifuihcionalidad a la hora de integrar todo el
conjunto de WebService.

Palabras clave factoria de software, calidad de codiggsting, ciclo de vidaWebService.

Abstract

This work is the result of a study about a softwkaetory, specifically within the
department responsible for factory testing. Itsppse is to conduct a quality improvement
achieved by applying the code testing technique avdyze and test tools, documentation and
management processes to be performed in a testyfagithin a given context. It also addresses
more specifically the test process of a WebSerlifeecycle. Therefore we analyzed this in
more detail and with a real example. Finally, wa sammarize all of this with conclusions that
show us the improvement achieved by having condudtssts at the stages of code
development, in particular regarding maintenance fmctionality when integrating all the
WebServices.

Keywords: software factory, code quality, testing, life B;dNebService.
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“El testing puede probar la presencia de errores pero no la ausencia de ellos”, E. W. Dijkstra.
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1. Introduccidé

1.1. Missio, objectius i abast

La missio de la factoria de proves és assegurar que les peticions entregades pel
client, a nivell de component, estan dissenyades amb la maxima qualitat respecte a les
caracteristiques (ISO 9126) de funcionalitat, eficiéncia i manteniment, amb el proposit
de generar un alt nivell de confianca en els components proporcionats.

Els objectius principals que es deriven de la missi6 son:

La realitzaci6 de proves exhaustives independents a nivell de component per
aconseguir una qualitat de 10. Una qualitat 10 significa certificar que un WebService
esta lliure d’errors respecte a requisits i 'enfocament de les proves és acceptat. No s’ha
de certificar la qualitat, sin6 assegurar que es construeix amb qualitat, que s’apliquen
les bones practiques de la industria (disseny, construccid, cohesi6 funcional...) i marcar
aquesta qualitat 10 en un nombre finit de proves executables.

Des de factoria es proposa establir bones practiques de disseny i construccid
assegurant el procés per obtindre qualitat 10, proporcionar el WebService de qualitat
requerida i taules d’estimaci6 amb diferents graus en funcié de l'abast. També es
proporciona profunditat de les proves, és a dir, per a cada peticié determinar la seua
criticitat i establir la qualitat requerida en funci6 de la relacié qualitat/preu.

Cal considerar que no es tindra una visié de qualitat global a nivell de factoria de
proves, sind unitaria i que la qualitat també va en funcié del risc.

L’altre objectiu que es deriva de la missi6 és la detecci i eliminaci6 de defectes de
manera primerenca. Les proves estan plantejades per a que els defectes puguen trobar-
se en les etapes més primerenques de les peticions. A banda de millorar la qualitat
també s’assegura que el manteniment d’aquests WebService sera més facil de dur a
terme.

L’abast de les proves funcionals, estatiques i no funcionals es limita a la
realitzaci6 de proves a nivell de component per als elements de tipus webservice,
comprovant la seua integraci6 amb elements generics del sistema com sbén el
Jframework i els magatzems de dades.

Queden expressament fora de I'abast les proves d’integracié dels components
amb altres elements interns o externs al sistema.

Dins de I’abast del projecte també esta contemplada I'organitzaci6é d’una factoria
de proves ficticia i la interacci6 amb la factoria de desenvolupament i el client.
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En aquest document explicarem la Factoria de Proves. El servei donat per la
FdP és el manteniment i testeig de les aplicacions. A continuaci6 es presenten els
distints serveis i tipus de proves:

- Gesti6 del servei
0 Gesti6 de peticions
0 Generaci6 i presentacio d’informes
0 Gestié d’entorns
o Millora continua (avaluacié periodica del servei respecte als models
de referencia, amb l'objectiu d’identificar arees de millora i
implantaci6 d’eixes millores)
- Proves estatiques
0 Revisio de documentacio
0 Revisio de I'entrega
0 Revisi6 del compliment d’estandards i qualitat del codi
o Verificaci6 de proves de caixa blanca
- Proves funcionals
0 Funcionalitat
- Proves no funcionals
o Rendiment (escalabilitat, carrega, estrés i estabilitat)
0 Seguretat (estatica i dinamica)
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2. Normativa de qualitat

L’objectiu no és necessariament arribar a una qualitat perfecta, sin6 la suficient
per a cada context d’is. Es necessari comprendre les necessitats reals dels usuaris
(requeriments) per oferir la qualitat necessaria.

. Efecte del
Proces Producte producte
Influgix Influeix Influgix
Chismbi e e Orealitat B e e
]ﬂ'\n{'ﬂ; il i intermn i s Bt e
Lepend de Depend de Depend de
- praveidar - LESHAPE "

Apareixen aquestes normes sobre la qualitat del producte software per a
controlar la qualitat del producte, millorar les caracteristiques, assegurar als clients un
nivell minim de qualitat, comparar productes amb la competencia, posicionar el
producte en el mercat, augmentar les ventes del producte i minimitzar errades en
producci6. També ajuda alhora d’adquirir software per coneixer la qualitat del
producte que es compra, comprar entre diverses alternatives, reduir costos.

Una cosa molt important a tindre en compte en el seglient conjunt de normes és
que no estableixen els nivells de qualitat desitjable per a cada projecte. Es a dir, no
esmenen el llindar de qualitat que deu acomplir una determinada metrica, sindé que
ajuden en parametres per a determinar la qualitat del producte software, com per
exemple el seu manteniment al llarg del temps.

Aquest fet és raonable, tenint en compte la multitud de situacions que es poden
presentar, ja siguen software, empreses i demés. Seria irreal fixar un valor inic com a
referencia per a tota la industria.

Aixi doncs aquestes normes recomanen que els requeriments de qualitat siguen
proporcionals a les necessitats de les aplicacions i a la seua criticitat. Per tant, sera per a
cada cas diferent i motiu d’estudi determinar el nivell de qualitat final que deu tindre el
producte software.

2.1. ISO 25000
L’estandard ISO 25000, coneguda també com SQuaRE (Software Product

Quality Requirements and Evaluation), és una familia de normes que tenen com a
objectiu la creaci6 d’'un marc de treball comt per avaluar la qualitat del producte
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software. Proporciona una guia per a 1'Gs dels nous estandards internacionals,
anomenats requisits i avaluaci6 de qualitat de productes software. Esta constituit per
una serie de normes basades en la ISO 9126 i la ISO 14598 substituint aquestes dos. El
seu objectiu principal és guiar el desenvolupament dels productes software amb
Pespecificacio i avaluaci6 dels requeriments de qualitat sent referent en ’avaluacio de la
qualitat del producte software. Estableix criteri per a I’especificacié dels requeriments
de qualitat de software, les seues metriques i les seues avaluacions.

La norma es divideix en una serie de divisions o moduls. Els més importants

ISO 2500n: modul corresponent a la gesti6 de la qualitat. Es defineixen tots els
models comuns, termes i referencies als que fan referencia la resta de divisions.

- ISO 2501n: l'estandard que conforma aquest modul presenta un model de
qualitat al detall, incloent caracteristiques per a la qualitat interna, externa i
d’as.

- ISO 2502n: aquesta divisi6 és l'encarregada d’estandarditzar les metriques
pertinents per a la qualitat del software. Presenta metriques a nivell intern,
extern i d’ts.

- ISO 2503n: aquesta divisi6 ajuda a ’especificacié de requeriments de qualitat.

- ISO 2504n: aquesta divisi6 proporciona recomanacions i guies per a ’avaluaci6é
d’'un producte software. Estan en l'ambit tant de programadors, com
compradors o avaluadors de software.

ISONEC 2601n: :
Divisidn parael Division para la
modalode calidad rnadicicon de calidad

ISOIEC
2500mn:
Division para =

stion de la
ISONEC 2503n: ISONMEC 2504n:
Divisléon para los Division para la
requisitos de evaluacion de
calidad calidad

Aquesta norma recomana que els requeriments de qualitat deuen ser proporcionals
a les necessitats de I’aplicacio i al nivell de criticitat respecte al correcte funcionament
del sistema desplegat.

2.1.1. ISO 9126

L’estandard 9126, actualment inclosa en I'ISO 25000, internacional per a
lavaluaci6é de la qualitat del software. Aquest estandard esta dividit en quatre parts:
model de qualitat, metriques externes, metriques internes i métriques de qualitat d’as.
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Funcionalidad

Portabilidad Fiabilidad
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La primera part classifica la qualitat del software en un conjunt estructurat de
caracteristiques:

- Funcionalitat: conjunt d’atributs i propietats especifiques de les funcions que
es deuen acomplir. Adequacid, exactitud, interoperabilitat i seguretat d’accés
son alguns del atributs de la funcionalitat.

- Fiabilitat: conjunt d’atributs relacionats amb la capacitat del software en
mantindre el seu nivell de prestacions en unes certes condicions i durant un
periode de temps establert.

- Usabilitat: capacitat per a ser entes, aprés i poder operar amb el software
després d’haver-lo utilitzat.

- Eficiencia: propietat relacionada amb el nivell d’acompliment sota unes
condicions establertes.

- Mantenibilitat: propietat que representa la quantitat d’esfor¢ requerida per
conservar el funcionament normal o per restituir-lo després d’una fallada.

- Portabilitat: caracteristica que posseeix un software per executar-se en
diferents plataformes.

Hi ha diferents aspectes de qualitat segons quines siguen les mesures realitzades:
interna, és aquella on es mesuren les caracteristiques intrinseques, és a dir, el codi font;
estatiques, que no depenen de ’execuci6 del programari i externa, sén les aplicables al
software en execucid, com en una prova.

La part de les metriques en qualitat dis esta composta per quatre atributs
principals:

- Efectivitat: aquest atribut medeix la capacitat del software en permetre als
usuaris arribar als seus objectius en un context especificat.

- Productivitat: propietat que representa la capacitat del software per a
permetre als usuaris utilitzar una quantitat de recursos en relaci6 a l'efectivitat
en un context especific.

- Seguretat fisica: es refereix la capacitat del producte software per arribar a
nivells acceptables del risc de posar en perill al negoci, al software, a les
persones o al medi ambient en un context d’ts especific.

- Satisfaccio: capacitat del producte software per satisfer als usuaris en un
context d’ts especific.

13
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ISO 9126 distingeix entre fallada i no conformitat. Dins del marc de factoria fallada
és quan es troba un codi mal programat, és a dir, que no acompleix els requisits
previament definits en el DTAN. Mentre que la no conformitat és aquell cas en el qual
si que s’acompleixen els requisits del DTAN pero a criteri de FAP no és correcte.

2.1.2. ISO 14598

Aquest estandard aplica al marc de treball per avaluar la qualitat de tot tipus de
producte software. Proporciona unes indicacions per als requeriments per als metodes
i el procés d’avaluaci6. Les caracteristiques d’aquest estandard sén la capacitat del
programari en ser repetible, reproductible, imparcial i objectiu.

Aquesta norma es divideix en etapes:

- Visi6 general: estableix un resum de les segiients parts de la norma. Explica la
relaci6 entre ’'avaluaci6 del producte software i el model de qualitat.

- Planificacio i control: guies de suport per a la planificacio i la gestio del
producte software. Preparacié de politiques, definicié d’objectius, identificaci6
de la tecnologia i assignaci6 de responsabilitats sén algunes de les activitats que
entren dins d’aquesta part.

- Procés de desenvolupadors: aquesta etapa és utilitzada majorment per les
empreses que es dediquen a desenvolupar productes software. Dins de les
activitats propies de les quals destaquen l'organitzacio, les especificacions i el
disseny.

- Procés de comparadors: utilitzat per les organitzacions que pretenen
comparar productes software existents, ja siguen requeriments, especificacions
o dissenys.

- Procés d’avaluadors: aquest procés s’encarrega d’avaluar, proveir de
requeriments i guies per a 'avaluaci6 del producte software.

- Modul d’avaluacio: s’especifiquen les mesures que es van a prendre sobre les
caracteristiques de qualitat que s’han definit en I’etapa anterior.

Aquesta norma proporciona un marc de treball per avaluar la qualitat del software,
indicant els requeriments a medir i analitzar-los durant el procés. Dins del marc de FdP
les dos ultimes etapes son les més enfocades al testing perque estan més enfocats a
l’avaluaci6 de la qualitat propia del software i al posterior analisi del resultats. Les
idees utilitzades per a desenvolupar en els punts posteriors d’aquest document
provenen d’aquests apartats.

Aplicar els estandards ajuda a millorar la qualitat del software i a mitigar els
possibles errors que es poden presentar quan aquest esta en execuci6.

2.2. IEEE 829

L’estandard IEEE 829, també conegut com l'estandard per a les proves i la
documentacio6 del testing, especifica el format del conjunt de documents del procés de
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proves pero no inclou cap criteri sobre el contingut adequat per a aquests documents.
Aquests son una qiiestioé de judici fora de ’ambit de la norma.

Els documents que defineix la norma sén:

- Pla mestre de proves: el proposit del qual és proporcionar un document
global de planificaci6 de les proves i gestio de proves per a diversos nivells.

- Pla de proves de nivell: per a cada nivell cal descriure 'abast, I’enfocament,
recursos i calendari de les activitats especifiques de la prova.

- Disseny de proves de nivell: detall de casos de prova i els resultats esperats,
aixi com els criteris d’acceptacio de les proves per a cada nivell.

- Cas de prova: especificacio de les dades de prova per al seu s en la gestio dels
casos de prova assenyalats en el disseny de proves de nivell.

- Procediment de prova de nivell: detall de com executar cada prova,
incloent condicions previes de configuracio i els passos que s’han de seguir.

- Informe de defecte: per documentar qualsevol esdeveniment que es produeix
durant el procés de proves que requereix investigacio. Es pot anomenar incident
de prova, defecte, anomalia, fallada, etc. L'informe consta de tots els detalls de
I'incident a ra6 d’'una discrepancia entre els resultats esperats i reals. L’'informe
també incloura a ser possible una avaluacié de 'impacte de I'incident.

- Informe mestre de prova: aquest informe conté un resum del resultat de les
proves. Es tracta d’'un document de gestié per proporcionar informacié i que
inclou l'avaluaci6 de la qualitat de les proves, 'entorn, el temps que es va
prendre en realitzar la prova i el que es va realitzar a fi de millorar qualsevol
planificaci6 futura de proves.

La norma forma part del programa de formacié dels certificats ISTQB ja que es
prengué la IEEE 829 com a referéncia per a ’estandard i la documentacio del testing.

2.3. Normativa ISTQB

La norma internacional ISTQB (International Software Testing Qualification
Board) és en l'actualitat la norma superior que certifica la qualitat dels professionals
que treballen amb les proves de software que permeten verificar i avaluar la qualitat
d’un producte software, el testing.

El comité internacional de qualificacié de proves de software, ISTQB, és una
organitzaci6 creada 'any 2002 amb la finalitat de suportar i definir un esquema de
certificacio internacional. Aquest comité subministra el pla d’estudis on es defineixen
els estandards internacionals per nivell i estableix les guies d’acreditaci6 i avaluaci6
dels professionals del testing.

Les proves de software s’integren dins les diferents fases del cicle del software
per determinar la qualitat del mateix. Es deuen efectuar diferents proves que permeten
comprovar el grau de compliment respecte a les especificacions del sistema.

Les proves de software, testing, son un procés utilitzat per a identificar
possibles errades d’implementacid, de qualitat o usabilitat dun programari.

15
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Basicament és una fase del cicle del software que consisteix en provar les aplicacions
construides.

Hi ha molts plantejaments alhora d’aplicar el procés de proves de software,
pero, per a verificar productes complexos de forma efectiva es requereix d’'un procés
d’investigacio més que d'un procediment al peu de la lletra.

En general, els informatics distingeixen entre error de programaci6 (o bugs) i
defectes de forma. En un defecte de forma, el programa no realitza allo que 1'usuari
espera. Mentre que un error de programacio pot descriure’s com una fallada en la
semantica del programa.

Una practica comu és que el procés de proves es realitze per un grup
independent de “testers” encara que també es pot fer a nivell intern, pero un grup
extern sempre és més critic a ’hora de realitzar les proves i trobar defectes.

A T’hora de realitzar les proves de software també hi ha dos tendencies: quan ja
s’ha acabat de desenvolupar o en el mateix moment que esta desenvolupant-se el codi.
En aquest cas, es tracta de la segon tendencia.

‘v 16
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3. Proceés

3.1. El procés de proves

3.1.1.  Context

En I'ambit del procés global d‘Organitzar la Cadena de muntatge’ del client, les
activitats de factoria es troben englobades en el procés.

Hi ha tres tipus de peticions identificades: nou desenvolupament, evolutiu i
correctiu.

Independentment del tipus de peticid, 'execuci6é de les activitats de la FdP es
basa en el seglient model on s’han reflectit, per cada subprocés, els entregables
associats i els metodes corresponents del procés global de factoria:

' PROCESO GLOBAL DE PRUEBAS

o I-=— . M&tndo 4. Validar Peticion/ Geslianar Dudas
Fn'”'*"iﬁdgn Estimacion ‘ N kstodo & Elsbormr enfogue de ias prusbas
i - ‘Tuenaz Moo & Estimar CBrQas ¥ plazos
Planificaciony Control » | : :
F!&nd?:'ruul'.'las _| Welpdo 9. Elabaras Plan de Prusbas
e - -
Analisis y Disefio

| Mdtodo 10 Praparar Prusbas
Erripts Métado 11 Revisar dacumentacion
Método 17 Revisarenirega
M MN&gdo 18, Hacer prusbas fumdional g5
e betodo 19 Hacer prushas no funcionales
Mitodo 70, Hacer prusbas esiiticas

Defeclos ‘ Juegos de

Implementacion y Ejecucion ‘ e

Méindn 21 Gestionas | A demEag

- Iiif s Finial .
E\!E|UEGI§5[‘I dE |CIS UITIbI"E|E$ dE [ { Método 34 Generar Infarme
aceptaciony reporting |

Actividades del cierre de | i S et
pruebas |

MEJORA CONTINUA

Encara que els processos son seqiiencials, els subprocessos poden solapar-se o
tindre lloc de manera concurrent o iterativa. Els objectius de cada subprocés poden
resumir-se amb els métodes del procés global de factoria:

- Planificaci6 i control
0 Confirmar la missi6 i els objectius de les proves
0 Especificar en I’enfocament de proves les activitats per acomplir-les
o Elaborar I'estimaci6 de les activitats
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0 Monitoritzar el procés durant tot el cicle de vida de la peticio
0 Mediri analitzar els resultats
- Analisi i disseny
o Identificar les condicions de proves i les dades en que es basen
0 Redactar el PLP
- Implementaci6 i execucio
0 Crear els jocs de dades de proves
Elaborar scripts de proves
Verificar que les ferramentes i 'entorn estan preparats
Executar el PLP d’acord a la seqiiencia planificada
Registrar les eixides i arxivar els productes de suport a les proves
Comparar els resultats obtinguts amb els esperats i reportar
incidencies en forma de defectes si hi ha
o En cada cicle de proves, repetir les activitats d’execuci6 que
corresponguen
- Avaluaci6 dels llindars d’acceptacio i reporting
0 Acarar els registres de proves contra els llindars d’acceptacio i els
criteris de finalitzacid establerts
o Elaborar I‘informe final de les proves
- Activitats de tancament de proves
o Finalitzar i arxivar els productes de suport de proves, entorn i
infraestructura
0 Entregar els productes de suport de proves
0 Analitzar les llicons apresses, millorant la maduresa de les proves

O O O o o

3.1.2.  Cicle de proves

Amb cada nova entrega realitzada per FdD es posen en funcionament les
activitats de FdP. Aquest procés s’anomena cicle de proves.

A priori es planifiquen 3 cicles de prova sobre el WebService. L'objectiu
consisteix a realitzar el maxim tipus de proves en cada un d’ells. Un cicle es considera
finalitzat quan:

- Es troba un defecte bloquejant (aquells que no permeten progressar amb
I’execuci6 del Pla de Proves).
- S’executa el pla de proves en la seua totalitat.

En funci6 de la qualitat de l'’entrega rebuda, pot haver variacions sobre el
nombre de cicles executats.

En el primer cicle de proves, si no es troben defectes bloquejants, es realitzaran
totes les proves. En cicles posteriors, es realitzaran en primer lloc les proves necessaries
per confirmar la resolucio de defectes reportats en el cicle anterior. A continuacio, si es
confirma la correccié de defectes, s’executaran la resta de proves. Si no s’han resolt
correctament els defectes, es passa al segiient cicle sense executar la resta de tipologia
de proves.
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En funci6 de les caracteristiques del WebService objecte de proves, és possible
que un defecte bloquejant paralitze la resta de proves d’'una determinada operaci6 pero
no totes les del WebService. Aquestes situacions s’estudiaran i comunicaran en cada
cas.

Amb la finalitat de gestionar la demanda d’'un manera adequada s’han fixat
quatre setmanes per dur-la a terme. En aquest periode es realitzara tota la fase de
proves i resolucio d’incidéncies. A continuaci6 s’indiquen els temps detallats:

51 52 53 54 55
Fites peticio (cicle normal) dl |dt|dc|dj|dv|ds|dg| dl | dt|dc|d] |dv|ds|dg| dI | dt|dc|dj|dv|ds|dg| dl | dt|dc|dj|dv|ds|dg| dI | dt|dc| d | dv|ds|dg|
Gestio de dubtes i validacic de la peticio

Enviament d'estimacic a FdD

Enviament d'estimaci6 a FdP
Aceptacid d'estimacions

Enviament de DTD i WSDL

Enviament del Plan de Pruebas Sanity Check .

Enviament del PLP genéric .

Entrega de codi a FdP

Fidelciclel -

Resolucio del cicle 1

Fidelcicle 2 .

Resolucid del cicle 2

Entrega Peticio al client
Tancament de la peticid -

Cicle de gestid de dubtes

Actor FdD

Actor FdP
Actor client

La seqiiencia de les proves i les fites important i intermedies del cicle de vida
d’una petici6 estan resumits en la segiient imatge:

3 citles

Estatigues de codi

guaditat de codi

o i caica blanc
" | 1 / j""' 6
1 (o 2 [ 3 [of 4 {4 5 1 —— 8 [+ 9
"-I'.E-ﬁﬁr-!-l:"ﬁ OTAN Baborscis Preparecis Rewisis Prowes funcionais — _|‘r Proves no GA Proves
cicle de dhubtes PLP; D50 de proves T —y Sanity check funcicnals de
Seapli, jocs Ravisic DTD/WSDL  prowes de versio Prowves no rendiment
da dodlar funcionelis de
FLF complet seguretat
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3.1.3. Inventari de proves

El proposit general que s’aplica a totes les proves és el de la maxima anticipacio,
és a dir, el proposit és la deteccio primerenca de defectes de cada tipologia de proves.
Encara que amb aquest enfocament és possible que no es realitzen exclusivament les
proves estrictament necessaries per a cada tipus de petici6 i que algunes proves s’hagen
de repetir en un cicle posterior, el gran avantatge consisteix en la possibilitat de
reportar i solucionar defectes el més prompte possible, amb la conseqiient reduccio6 del
nombre de cicles de prova.

En la segiient taula s’especifiquen les activitats d’execucid de proves que es van a

realitzar en la FAP depenent de la fase i del cicle de proves.

WebService Proves estatiques Proves funcionals Proves no funcionals
= q
g. . Slovial Revisio S;)trz;lx?clllal?gs f Caixa . . . .
= Cicle | documenta . Sanity Check Versio Regresio Seguretat Rendiment
Q . entrega qualitat de blanca
& ao codi
)
Si, si no hi ha defectes
Si. si no hi ha Si, si no hi Si, sinohiha | Si, sino hi ha Si, si no hi ha bloquejants en las proves
Si, si no hi ha > ha defectes defectes defectes defectes funcionals, estatiques i
. defectes X : . . X
1 Si defectes . bloquejants | bloquejants en | bloquejants No aplica bloquejants en seguretat.
. bloquejants N . s s . .
bloquejants en funcionals en revisié de en Sanity les proves Estrés i estabilitat si no hi
funcionals | documentacié Check funcionals ha defectes bloquejants en
las proves de carrega.
4
g
s
g
& Lo .
a. Sl’;éfré 2::5}1& Si, si no hi ha defectes
=N Si, si o . Si, si no hi Si,sinohiha | Si,sinohiha X Si, si no hi ha bloquejants en las proves
, oo . Si, sino hi ha bloquejants en . Ser X
s'entrega | Si, si no hi ha ha defectes defectes defectes A defectes funcionals, estatiques i
defectes X : X Sanity Check. X
+1 una nova defectes . bloquejants | bloquejants en | bloquejants - bloquejants en seguretat.
< . bloquejants N . En funci6 de les s s . .
versi6 del | bloquejants i en revisio de en Sanity . . les proves Estrés i estabilitat si no hi
en funcionals . . modificacions . .
document funcionals | documentacid Check oden ser funcionals ha defectes bloquejants en
pe las proves de carrega.
parcials o totals
3.1.4. Entorn de prova

A T’inici del projecte les proves de FdP es realitzaven en els entorns ubicats en
les instal-lacions del Client. Hi havia dos entorns principals per a provar: integracio,
que era un entorn amb menor volum de dades que el real, i preproduccid, que és una
copia de I'entorn real del Client. Pero degut a que aquests entorns eren compartits per
moltes altres empreses dins de la Factoria i les dates d’entrega es podien veure
retardades degut a les esperes per poder tindre accés als entorns del Client i realitzar
les proves pertinents, FdP decideix emprar els seus propis entorns en les seues
instal-lacions per tal d’agilitar les proves. Aquestos entorns propis de FdP sén una
imatge dels que s’utilitzaven abans pero autogestionats i sense cues d’espera per poder
accedir a ells degut a que altres factories estaven fent proves.
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3.1.5. Ferramentes de prova

En la taula segiient es mostren les ferramentes que seran utilitzades en cada
tipus de prova:

Factoria de proves

Proves estatiques Proves funcionals Proves no funcionals
Compliment
Revisio Revisio estandards i Caixa Sanity » » .
Ferramentes entrega Documentacio qualitat de [y —— — Versié | Regressio | Seguretat Rendiment
codi

Microsoft Office IZI [Z[ IZI IZI [Z[ IZI IZI IZI
Statiqueitor [Z[ IZI

|

ETFGen M IZ IZ
DARGenerator [Z[
MySQL M M M | | v

& | SonarQube IZ[ IZI

| soL peveloper M | 4 [ ™ A
Filezilla IZ[ IZI IZI IZ[
SoapUl Pro IZ[ IZI IZI IZI IZ[
Yourkit java profiler IZ[
Subversion Repositiori d'elements de factoria de proves
Jira Gestio del flux de peticions i incidencies.

E IBM Clearcase Repositiori d'elements de factoria

O

IBM ClearQuest Gesti6 del flux de peticions i incidencies.

Estan explicades al detall en el punt 5 de la memoria.

3.1.6. Tipus de proves

En els apartats segiients s’especifiquen les diferents tipologies de proves que
s'inclouen en el cataleg del servei donat per la Factoria. Depenent del tipus de
component objecte d’analisi i de les seues caracteristiques es realitzaran unes proves o
altres. Els tipus de prova de FdP son les detallades en els segiients apartats.

3.1.6.1. Proves estatiques

3.1.6.1.1. Revisi6 de documentacid

Les proves o verificaci6 de documentaci6 tenen com a objectiu la deteccié de
defectes en el disseny, evitant arrastrar-los a la construccié del sistema. Aporta
beneficis importants:
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Redueix el nombre d’errors originats per inexisténcia o interpretacions
incorrectes de la documentacio.

Facilita el manteniment posterior de laplicaci6, a Dlexigir una
homogeneitzaci6 en la documentaci6 durant tot el procés de
desenvolupament.

Les proves de documentacid consisteixen en la verificacié de la documentaci6

que es genera al llarg del cicle de vida. A T'inici del servei s’acordaran amb el client les
especificacions funcionals i tecniques dels moduls desenvolupats. Els documents
objecte de verificacié poden ser per exemple: disseny funcional, disseny tecnic, pla de
proves, manuals...

Mitjancant I'ts de llistes de comprovacions (checklist), s’avalua la qualitat de la

documentaci6. Aquestes llistes de comprovacions revisen aspectes relatius a
I'existéncia, format i contingut de la documentaci6, adaptant-se a les politiques,
normatives, estandards i processos existents en cada organitzacio.

Els documents a revisar séon el DTAN, el DTDi el WSDL.

Les metriques utilitzades son:

Nombre de revisions realitzades

Nombre de checkpoints avaluats per a cada revisio realitzada

Nombre de dubtes o defectes detectats per a cada revisio realitzada

Nombre de dubtes o defectes pendents de resoluci6 per a cada revisid
realitzada

3.1.6.1.2. Revisio de I'entrega

L’objectiu d’aquestes proves és revisar que el paquet de 'entrega procedent de la

FdD estiga complet i acomplisca els requeriments necessaris per a comencar les proves
per part de FdP.

Es comprova que tots els fitxers pertinents hagen segut entregats per. Els fitxers

que deuen estar son: codi font, JUnit disponibles i 'index d’entrega.

Les metriques utilitzades son:

Nombre de revisions realitzades

Nombre de checkpoints avaluats per a cada revisio realitzada

Nombre de dubtes o defectes detectats per a cada revisio realitzada

Nombre de dubtes o defectes pendents de resoluci6 per a cada revisid
realitzada

3.1.6.1.3. Revisio del compliment d’estandards i qualitat del

codi

L’objectiu d’aquesta revisio és el compliment d’estandards. Es tracta d’assegurar

que els equips implicats en la construcci6 del codi estan aplicant les bones practiques
de dissenys i programaci6 vigents en el Client. L’abast d’aquestes proves inclouran el
codi junt amb la documentaci6 directament associada al mateix.
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A través de I'execuci6 de les activitats propies d’aquest procés es comprovara
que els valors llindars de les métriques acordades amb el Client no excedeixen i que, a
més, s’esta dins dels nivells respecte als estandards definits, tant els recomanats per a la
industria, com els que s’hagen definit a nivell intern.

En aquest tipus de prova es dura a terme un analisi del codi amb la ferramenta
Sonar. Per a aquest analisi hi ha definides unes regles per la Factoria. Algunes
meétriques de les utilitzades son el resultat d’aplicar les regles. Les metriques son:

- Nombre de classes

- Nombre de linies de codi

- Nombre de violacions bloquejants

- Nombre de violacions critiques

- Percentatge de regles acomplides, del total de regles de Sonar

- Percentatge de codi duplicat

- Nombre de métodes amb complexitat ciclomatica > 10, que proporciona una
medici6 quantitativa de la complexitat logica del programa

- Percentatge de codi mort

Es podran dur a terme auditories addicionals en aquells casos en els que es
considere recomanable després d’analitzar els resultats d’altres tipus de proves, com
son la qualitat intrinseca del codi.

3.1.6.1.4. Verificaci6é de proves de caixa blanca

L’objectiu és verificar que totes les proves unitaries entregades per la FdD
s’executen lliure d’errors i amb un grau de cobertura del codi suficient. Els criteris son
aplicar les regles de Sonar per a caixa blanca definits. Com a resultat s’obté un informe
de la qualitat del codi.

Les metriques per determinar la qualitat del codi son:

- Percentatge de cobertura de proves unitaries, és a dir, percentatge de codi
que es cobreix amb les proves unitaries JUnit.
- Percentatge d’exit de les proves unitaries.

Els beneficis obtinguts com a resultat de les proves de qualitat intrinseca del
codi es poden resumir en:

- Facilita el posterior manteniment del codi, reduint el temps utilitzat per al
manteniment.

- Proporciona informacié interna sobre la qualitat del codi que pot ser
utilitzat per a millorar la qualitat del mateix.

- Ajuda a previndre defectes en projectes futurs mitjancant I’analisi de les
llicons apreses.

- Proporciona senyals primerenques d’avis mitjancant la deteccié d’aspectes
sospitosos del codi o el disseny, dependéncies...

- Al permetre detectar anticipadament els errors de qualitat es pot anticipar la
resolucio6 abans.
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A continuaci6 es presenta el flux de treball proposat:

Pruebas de Documentacion

Planificacion

peticion

| } | !

Revision

Revision Revision Andlisis ) . Revision Proceso -
Requishos Disefio 7 p Documentacion doPoatas —np Generar informe
; Pruebas
l l Generar Informe l i
Error Error Error Error
Generar Informe \ S| sl | Generar Informe

Sl Nolificacion Defecto Si

v
¥ N

. Servei de gestid . Proves l Client

3.1.6.2. Proves funcionals

Aquestes proves estan orientades a comprovar la funcionalitat del software
abans que passen a produccio, amb la finalitat de verificar que el sistema construit
satisfa els requeriments funcionals i d’abast especificats. Les proves funcionals aporten
importants beneficis:

- Confianca a l'usuari, ja que rep un software provat i robust.

- Increment de la productivitat de les proves, ja que els actius de proves que es
generen, en especial els plans de prova, poden ser utilitzats en proves
posteriors.

- Faciliten una posterior automatitzacié de ’execuci6 de les proves en futurs
cicles de la mateixa peticio.

El procés d’execuci6 es ciclic fins que es rep un software que no genera fallades.
En el primer cicle es duu a terme una execucié completa del pla de proves, mentre que
els seglients es centren en les proves de les incidencies solucionades pels equips de
desenvolupament. Una vegada solucionades totes les incidencies, s’executa un ultim
cicle per assegurar-se que la resolucié d’'un defecte no ha repercutit negativament en
altres parts del software.
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Dins de la Factoria de Proves aquestes es classifiquen en:

- Sanity Check: consisteix en la realitzacid de les proves necessaries per
assegurar que es compleixen els requeriments corresponents a les
funcionalitats principals descrites en el DTAN.

- Versio: consisteix a comprovar la correcta implementacio de tots els
requeriments de la peticié descrits en el DTAN, per tant, s’executaran
aquelles proves que els verifiquen.

- Regressio: consisteix en la realitzacio de les proves necessaries per
assegurar que després dels canvis realitzats, el WebService entregat
satisfa tots els requeriments funcionals.

Per a dur a terme les proves funcionals és necessari el pla de proves funcionals,
el joc de dades, els scripts pertinents, I’entorn i el WebService desplegat en I'entorn, tot
preparat i disponible.

Una vegada finalitzades les proves es disposara del PLP executat, si hi ha, els
defectes reportats al client i I'informe de proves funcionals (és de caracter intern).

Les metriques utilitzades per determinar el resultat de les proves son:

- Nombre de cicles de proves realitzat.

- Nombre de requeriments funcionals.

- Total de casos de prova funcionals.

- Cobertura de proves:
0 Casos de prova de Sanity Check vs no executats per cicle.
0 Casos de prova de Versio vs no executats per cicle.
0 Casos de prova de Regressi6 vs no executats per cicle.

- Casos de prova amb resultat correcte/total de casos de prova.

- Defectes reportats/pendents en cada cicle de prova.

A continuaci6 es presenta el flux de treball proposat:

Pruebas Funcionales

Planificacidn
pefticién

Revisién

Disefio Plan Entorno y SW Ejecucion Casos

Fruebas Disponible de Prueba | Generacién de

No infarmes

I
=1
v I
Frveba . T
auvlomatizada A,—P Ejecucién Scripts

Dafecto Entormo——m M Errer —Defecto Funcional

h 4
Nofificacion Nofificacion Nofificacién
defecto defecto

. Servei de gestid . Proves . Client
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3.1.6.3. Proves no funcionals

A continuacio es detalla el procés de les proves no funcionals. Els diferents tipus
de proves que es recullen en aquesta linia del servei es detallen en els apartats segiients:

3.1.6.3.1. Proves de seguretat

L’objectiu de les proves de seguretat és verificar que les aplicacions que deuen
passar a 'entorn de producci6 operen d’acord a les seues necessitats de seguretat i a les
normes i politiques establertes pel Client.

Aquestes proves avaluen la seguretat de les aplicacions des d'un punt de vista
extern aplicant técniques que impliquen 'execuci6 de I'aplicaci6 (proves dinamiques) i
des d’un punt intern mitjancant I'execuci6 de proves estatiques de seguretat de codi
orientades a aconseguir que les aplicacions en Produccié siguen segures front a
potencials atacs de seguretat (verificaci6 de que el codi font d’'una aplicaci6 siga robust i
confiable).

- Proves dinamiques

Estan orientades a assegurar tres aspectes fonamentals:

o Confidencialitat: 'accés a I'aplicaci6 i a la informaci6 esta limitada
mitjancant mecanismes eficients d’identificacid, autentificacid i
control d’accés.

o Integritat: la informacié utilitzada per l’aplicaci6 sols pot ser
accedida per usuaris autoritzats.

o Disponibilitat: I'accés a l'aplicacié esta garantida pels usuaris
autoritzats.

- Proves estatiques

Les proves dinamiques de seguretat es complementen amb les proves
estatiques de seguretat de codi, que anticipen possibles vulnerabilitats en el
codi abans que aquest siga executat, proporcionant informacié segons
categoria i prioritat dels riscos, el que permet escometre la resoluci6 d'una
forma organitzada. Les activitats a realitzar en I'analisi estatic de seguretat
de codi es poden resumir en:

o Configurar les regles per al projecte o peticio.

o Executar I'escaneig automatitzat del codi.

0 Analitzar els resultats obtinguts.

0 Proporcionar feedback dels resultats de I’analisi de codi en el cicle de

desenvolupament per millorar la seguretat del software construit.

Els actius necessaris per a dur a terme aquestes proves son: el joc de dades,
scripts de prova, 'entorn i el WebService desplegat en I'entorn. Tots ells disponibles i
preparats.

Les metriques utilitzades en aquesta tipologia de proves son:

- Nombre de cicles de prova realitzats.
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- Nombre d’operacions del WebService.
- Nombre de no conformitats detectades en cada cicle de proves.
- Defectes reportats/pendents en cada cicle.

3.1.6.3.2. Proves de rendiment

Les proves de rendiment tenen com a objectiu assegurar que les aplicacions noves o
modificades tindran un comportament en I'entorn de producci6 acord als parametres
establerts en I'organitzacié. Amb aquestes proves es determinen els llindars operatius i
es simula I'as real de I’aplicacio, obtenint informaci6 sobre temps de resposta, tasques
de transferéncia, disponibilitat, utilitzaci6 de recursos, capacitat del sistema...

Baix el concepte de proves de rendiment s’inclouen diferents tipologies de proves
técniques:

- Proves d’escalabilitat: s’utilitza per determinar si I'aplicaci6 permet
acomodar a un nombre creixent d’usuaris mitjancant ’addicié de hardware,
sense haver de modificar el software. Durant I'execucio, no es busquen
realment xifres de quants usuaris poden pujar-se a la plataforma, sin6
establir un patr6 d’escalabilitat per al sistema. Aquesta informacié permet
determinar el nombre d’'usuaris que poder ser suportats de forma acceptable
per a un entorn definit.

- Proves de carrega: s’utilitzen per a modelar una carrega el més pareguda
possible a la real i prendre mida anticipadament del rendiment que
proporcionara un sistema en I'entorn de produccié. Permet identificar els
temps de resposta que obtindra un usuari tipic front a condicions normals.

- Proves d’estrés: aquestes proves estan dissenyades per presentar el
sistema de carrega massiva, per verificar el seu funcionament en el llindar
dels recursos. L’objectiu és establir els punts finals on el sistema comenca a
operar per baix de les seues especificacions. Aquest tipus de proves es
realitzen per determinar la solidesa de I’aplicacié en els moments de carrega
extrema i ajudar als administradors a determinar si I’aplicaci6 rendira prou
en cas que la carrega real supere a ’esperada.

- Proves d’escalabilitat: aquestes proes consisteixen en dissenyar una
carrega el més pareguda possible a la real i atacar amb ella l'aplicaci6é durant
llargs periodes de temps (tipicament 24h) per buscar possibles
deterioracions o degradacions en les prestacions de I’aplicacio.

Els actius necessaris per a dur a terme aquestes proves son: el joc de dades
preparat, scripts de prova preparats, 'entorn disponible i preparat i el WebService
desplegat en I’entorn.

Les metriques utilitzades en aquesta tipologia de proves son:

- Nombre de cicles de prova realitzats.

- Total de casos de prova de rendiment.

- Nombre d’operacions del WebService.

- Pool de connexions JDBC Servidor Aplicacions.
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- Nombre de no conformitats detectades en cada cicle de proves.

- Defectes reportats/pendents en cada cicle.

- Temps minim de resposta (mil-lisegons).

- Temps mitja de resposta (mil-lisegons).

- Temps maxim de resposta (mil-lisegons).

- Nombre de connexions concurrents que duen a inestabilitat de la RAM.
- Nombre de connexions concurrents que duen a inestabilitat de la CPU.

La seqiiencia de les proves de rendiment per tal d’agilitzar al maxim la
disponibilitat dels entorns és:

- 1ercicle:

1. Proves de carrega de tots els metodes.

2. Proves d’estrés de tots els metodes que hagen superat les proves
de carrega.

3. Si es disposa de temps, s’executaran les proves d’estabilitat
d’aquells metodes que complisquen els llindars de les proves de
carrega i estrés.

- 2oncicle:

1. Proves de carrega i estrés dels metodes que han generat defecte
en el 1er cicle.

2. Proves d’estabilitat d’aquells metodes que, per no disposar de
marge de temps, no s’avaluaren en el cicle 1.

- 3ercicle:

1. Proves d’estabilitat d’aquells metodes que, per no disposar de
marge de temps, no s’avaluaren en el cicle 1i/o cicle 2.

2. Sies disposa de temps, s’executaran les proves d’escalabilitat.

A continuaci6 es presenta el flux de treball per a les proves no funcionals proposat:

Pruebas No Funcionales

Planificacion

: & Revisién
peticién Motificacién
A
NO
Elecucién scripls
Diserio Plan Entormno y SW - rendimiento Generacién
— —S P
Pruebas Disponible (sfress) y/o Informe
escalabilidad A
’ Ejecucién scripts
—_— s
de seguridad
— Error ——Defecto Funcional
Defecto Entorno
v
Nofificacion Notificacion Motificacion
defecto defecto
. Servei de gestié . Proves . Client
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3.2. Criteris d’acceptacio

La classificaci6 de defectes 1 de la seua severitat, aixi com els criteris
d’acceptacié del WebService varia depenent de la fase, de la tipologia de proves i dels
llindars d’acceptaci6 definits en cada cas.

En aquest document l'estratégia definida de proves es centra exclusivament en
els defectes trobats en el desenvolupament del WebService, encara que dins de la
Factoria les activitats de FAdP inclouen les proves en tres fases diferents:

- Desenvolupament del WebService.
- Integraci6 de WebServices.
- Manteniment del WebService en Producci6.

En la fase de desenvolupament, s’estableix el criteri d’acceptacio general per a
les proves realitzades a zero defectes a resoldre. No obstant, pot adaptar-se a les
necessitats i circumstancies de les peticions, i, sempre de manera extraordinaria i
justificada, es pot acceptar un component amb determinats defectes pendents de
resoldre.

Per a cada tipologia de proves s’han definit uns llindars d’acceptaci6 que
determinen els criteris de detecci6 de defectes i de gestio del mateix.

3.2.1.  Proves estatiques

3.2.1.1. Revisio de documentacio

La revisi6 dels documents es basa sobre dos tipus de documents: el DTAN i el
DTS/WSDL.

Els criteris d’acceptacid de la revisi6 del DTAN estableixen que s’haja verificat el
100% dels requeriments del DTAN i que el 100% dels dubtes bloquejants i alts estiguen
resolts.

Es reportara un tunic defecte representatiu de totes les no conformitats
detectades. La severitat del defecte sera igual a la major severitat que es done en les no
conformitats detectades en base als segiients criteris:

Severitat No-Conformitat Umbral de acceptacid Severitat Defecte a reportar
Bloquejant 0% Bloquejant
Alta 0% Alta
Baixa 15% Alta
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3.2.1.2. Revisio de I'entrega

En la revisié de 'Entrega es detecten no conformitats. Aquestes es classifiquen

en base a les segiients severitats:

- Bloquejant: no permet iniciar proves. Per exemple: error Sanity Check,
entrega no completa.

- Alta: error relatiu a l'estat de la peticié o a l'estructura formal de la
mateixa. Obligat a arreglar abans del tancament de la peticio.

- Mitjana: no aplica per a aquest tipus de proves.

- Baixa: no aplica per a aquest tipus de proves.

Es reportara un unic defecte representatiu de totes les no conformitats

detectades. La severitat del defecte sera igual a la major severitat que es done en les no
conformitats detectades en base als segiients criteris:

Severitat No-Conformitat

Umbral de acceptacid

Severitat Defecte a reportar

Bloquejant

0%

Bloquejant

Alta

0%

Alta

3.2.1.3. Revisi6 del compliment d’estandards i qualitat del codi

Les no conformitats detectades en la revisi6 qualitativa del codi es classifiquen

en base a les regles del Sonar definides.

Es reportara un tunic defecte representatiu de totes les no conformitats

detectades. La severitat del defecte sera igual a la major severitat de les no conformitats
detectades.

La severitat de les no conformitats es defineix en funcié del seu impacte en el

manteniment futur del codi:

“J

- Bloquejant: no aplica per a aquest tipus de proves.

- Alta: violacions que poden donar lloc a errors o comprometre de manera
significativa el manteniment del codi.

- Mitjana: violacions que afecten en menor mesura al manteniment futur del
codi.

- Baixa: actualment no aplica per a aquest tipus de proves.

Tipologia de No-conformitat

Umbral de acceptacid

Severitat Defecte a reportar

Violacions Bloquejants 0 Alta
Violacions Critiques 0 Alta
% Regles Sonar incomplides 10% Alta
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Tipologia de No-conformitat

Umbral de acceptacié

Severitat Defecte a reportar

% Minim de Comentaris 30% Media
% Codi Duplicat 5% Media
Complexitat Ciclomatica

10 Alta
per metode
% Codi Mort 0% Media

3.2.1.4. Verificaci6 de proves de caixa blanca

Les no conformitats detectades en la verificaci6 de proves de caixa blanca es
classifiquen en base als seglients llindars d’acceptacié associats a les regles
corresponents definides en Sonar-.

Es reportara un tunic defecte representatiu de totes les no conformitats
detectades. En aquest cas es defineix exclusivament el concepte de severitat bloquejant,
donat que la verificaci6 de les proves de caixa blanca es condicié indispensable per
poder donar inici a les proves de caixa negra.

S’han definit els segiients llindars d’acceptacio:

Tipologia de No-conformitat Umbral de acceptacio Severitat Defecte a reportar

% Cobertura Sentencies 85% Bloquejant
% Exit Proves Unitaries 100% Bloquejant
3.2.2. Proves funcionals

Els defectes reportats en I'execuci6 del pla de proves es classifiquen en base a les
segiients severitats:

- Bloquejant: defectes trobats en casos de prova del Sanity Check, o aquells
que no permeten continuar amb '’execuci6 del pla de proves.

- Alta: defectes trobats en els comportaments principals del WebService.

- Mitjana: defectes trobats en els comportaments alternatius del
WebService.

- Baixa: defectes esteétics trobats en qualsevol dels comportaments.

Cal diferenciar entre:

- Error: acci6 realitzada per un ésser huma que produeix un resultat
incorrecte.

- Defecte: el resultat d'un error en el codi o en un document que pot
provocar una desviacio respecte al funcionament esperat.

- Fallada: desviaci6 respecte al funcionament esperat.

Es reportara un defecte per cada fallada detectat.
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3.2.3. Proves no funcionals

3.2.3.1. Proves de seguretat

Les no conformitats detectades en les proves de seguretat es classifiquen en base
a les segiients severitats definides seguint les recomanacions del OWASP (Open Web
Application Security Project) per a les proves de seguretat.

Es reportara un unic defecte representatiu de totes les no conformitats
detectades. La severitat del defecte sera igual a la major severitat de les no conformitats

detectades:
Tipologia de . . . , .y .
Tipologia Llindar d’ acceptacié | Severitat defecte a reportar
proves
Hardcoded constant database password 0 Alta
A prepared statement is generated from a
. 0 Alta
nonconstant String

Estatiques Array is stored directly 0 Alta

(Eiorcers) Empty database password o) Alta

Method returns internal array o) Alta

Nonconstant string passed to execute method on an
0 Alta
SQL statement

SQL Injection 0 Alta

XPath Injection 0 Alta

Cross Site Scripting o) Alta

. XML Bomb [} Alta

Dinamiques

(Eesmin) Malformed XML 0 Alta
Fuzzing Scan 0 Media
Invalid Types 0 Media
Boundary Scan 0 Media

3.2.3.2. Proves de rendiment

Les no conformitats detectades en les proves de rendiment es classifiquen en
base a les segiients severitats:

- Bloquejant: afecta al rendiment i/o a l'estabilitat del sistema i impedeix
realitzar la resta de proves de rendiment.

- Alta: pot afectar al rendiment i/o estabilitat del sistema.

- Mitjana: no aplica per a aquests tipus de proves.

- Baixa: no aplica per a aquests tipus de proves.
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Es reportara un unic defecte representatiu de totes les no conformitats

detectades. La severitat del defecte sera igual a la major de les severitats que es done en
les no conformitats detectades:

Tipologi . . . .y .
lpgr?)%: & Tipologia Llindar d’acceptacio Severitat defecte a reportar
Temps mitja resposta (mil-lisegons) 500 Bloquejant
Peticiones erronies (rati 1/1000) 0,001 Bloquejant
Memoria RAM estable? (SI/NO) NO Bloquejant
Carga

CPU estable? (SI/NO) NO Bloquejant
Numero C.C. inestabilitat RAM 0 Bloquejant
Numero C.C. inestabilitat CPU 0 Bloquejant

Temps mitja resposta (mil-lisegons) 600 Alta

Peticiones erronies (rati 1/1000) 0,001 Alta

Memoria RAM estable? (SI/NO) NO Alta

Estres

CPU estable? (SI/NO) NO Alta

Numero C.C. inestabilitat RAM 0 Alta

Numero C.C. inestabilitat CPU 0 Alta

Temps mitja resposta (mil-lisegons) 500 Alta

Peticiones erronies (rati 1/1000) 0,001 Alta

Memoria RAM estable? (SI/NO) NO Alta

Estabilitat

CPU estable? (SI/NO) NO Alta

Numero C.C. inestabilitat RAM 0 Alta

Nuamero C.C. inestabilitat CPU 0 Alta

3.3. Gestio dels actius de proves

activitats realitzades per la Factoria.

El terme ‘actiu de prova’ es refereix a tots els productes de suport associats a les

Una gestio eficient dels actius de prova permet disposar d'un mecanisme de

reutilitzacié dels mateixos. Per a la reutilitzacio és necessari realitzar un manteniment
efectiu dels actius de prova generats i aplicar de manera metodica i sistematica les

normes de gestio de configuracio definides.

Existeixen actius de prova de caracter intern a FAP i altres susceptibles de ser

entregats al client. Els dos tipus deuen ser emmagatzemats, versionats i mantinguts en
la ubicaci6 corresponent.
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A nivell intern de FdP s’ha creat un repositori associat a cada peticio, que
respecta l'estructura definida per a I'execucio de les proves. El responsable de la petici6
és el rol encarregat d’assegurar que el directori de la mateixa estiga sempre actualitzat i
que la informaci6 siga consistent.

A nivell extern, s’ha de fer el QA Proves que s’encarrega de gestionar els actius
de prova generats per FdP assegurant que s’ubica en les carpetes definides per a tal
proposit en la ferramenta ClearCase.

3.3.1. Enfocament de proves

L’enfocament de proves és el document on es particularitza I'estrategia definida
per a un component especific.

En base al tipus de peticid i a les operacions del WebService, es defineixen les
proves que es deuen realitzar en cada cas.

Es possible que en el curs de 'execucié de les proves es presenten variacions
respecte al plantejament descrit en I’enfocament de proves degut a motius aliens a FdP.
Qualsevol comunicaci6 en temps real als rols involucrats en el procés i sera
posteriorment descrit en I'informe final de les proves.

3.3.2. Plade proves

El Pla de Proves és el document que defineix al detall les proves que validen els
requeriments definits en el DTAN, per la qual cosa inclou la definici6 al detall de les
proves que es van a realitzar.

El PLP es dissenya sobre un document Excel. En la definici6 dels casos de prova
es determina:

- Flux del DTAN que valida.

- Identificador del cas de prova.

- Objectiu de la prova, és a dir, el comportament que es valida.
- Condicions que es deuen donar per a executar el TC.

- Parametres d’entrada que modelen el comportament.

- Eixa esperada (bassada en I'especificacié del DTAN).

3.3.3. Full de defectes

El Full de Defectes és el document que defineix el detall dels defectes reportats
per FdP en I'execuci6 de proves.

El Full de Defectes és reportat actualment i es dissenya sobre la ferramenta
ClearQuest. Els defectes es classifiquen en base a quatre estats i en cada estat es
defineixen els camps que deuen ser informats:
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- Obert: identificaci6 de la peticio, prioritat, resum, etc.

- Solucionat: responsable de desenvolupament, data inici, data de
resolucio...

- Rebutjat: motiu de desestimacid, data de desestimaci6 i documentacio
associada.

- Tancat: detalls, data i responsable.

3.3.4. Guia d’execuci6 de proves

Les proves realitzades per FdP deuen acomplir la caracteristica de
reproductibilitat, de manera que siga independent de qui les execute i que els resultats
siguen els mateixos.

A la fi de I'execuci6 de les proves FdP elabora i entrega la guia d’execucid, en la
que s’expliquen els passos que es deuen dur a terme per poder reproduir les proves que
generen scripts i automatitzacions:

- Proves funcionals
o S’indica el fitxer que es deu executar.
o S’indiquen els passos que es deuen dur a terme per a reproduir
les proves de Sanity Check, Versi6 i Regressié (projectes
SoapUI).
- Proves de seguretat dinamiques:
o0 S’indica el projecte SoapUI corresponent.
- Proves de rendiment
o S’indica el fitxer que deu ser executat (projecte SoapUI).

3.3.5. Joc de dades

El desenvolupament del joc de dades és un procés fonamental per a que en
I'execuci6 de les proves funcionals es garatitzen les precondicions de prova que s’han
definit en el PLP.

A continuacio, es descriuen els passos que es segueixen:

- En el PLP hi ha condicions que deu modelar el joc de dades de proves.
- Depenent de lexistencia de registres en taules implicades en la
implementacio de la funcionalitat:

o Existeixen dades: en aquest cas, es seleccionaran les dades que
coincideixen amb les condicions establertes en el document PLP i
es generaran els scripts de proves corresponents.

0 No existeixen dades: es generaran directament els scripts de
proves.

Aquests scripts contenen les instruccions necessaries per emplenar la BBDD
amb les dades pertinents per a cada prova a realitzar. Hi ha quatre tipus de fitxers de
joc de dades:
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- DSC: conté les instruccions necessaries per a introduir en la BBDD les
dades corresponents als cassos de prova de sanity check.

- DAT: esta compost per les instruccions per a dur a terme totes les altres
proves funcionals. Ver informat a partir del sanity check.

- DMA: instruccions d’eliminaci6 per a totes les insercions anteriors.

- ETF: aquest joc de dades esta compost per les entrades del SoapUTI per a
la petici6. Es disposa de ferramentes per a automatitzar aquest tipus de
script, ETFGen.

3.3.6. Scripts de proves

Els scripts de proves son els projectes implementats amb SoapUI que permeten
comprovar que el WebService desenvolupat funciona tal i com es modela en el DTAN.
Es segueix una estratégia enfocada a l'automatitzacio, per tal de facilitar les futures
proves. Aco suposa la generacié de scripts de proves que s’executaran sempre que siga
necessari realitzar un nou cicle de proves.

A continuaci6 s’expliquen els tipus de projectes de prova generats per FdP:

- SCC: projecte que implementa els casos de prova funcionals de Sanity
Check.

- SCV: projecte que inclou els casos de prova funcionals que validen els
requeriments del DTAN (cicle 1) o un conjunt de canvis (cicle>1).

- SCS: projecte que implementa els casos de prova de seguretat.

- SCP: projecte que implementa els casos de prova de rendiment (carrega,
estrés, estabilitat i escalabilitat).

3.3.7. Informe final de proves

Els resultats de les diferents activitats de proves es documenten en els informes
de proves que s’han definit amb eixe objectiu.

Per a cada cicle i tipologia de prova que es duga a terme s’elabora un informe de
proves de caracter intern.

Una vegada finalitzats tots els cicles de prova pertinents, s’elaborara i entregara
I'informe final de proves, que conté la informaci6 dels resultats de les proves realitzades
en cada cicle. L’informe final té com a objectiu recopilar i presentar els resultats
obtinguts després de 'execucio6 de les proves aplicades al WebService de la peticio.

L’informe final de proves s’estructura de la segiient manera:

- Analisi executiu
0 Quadre resum: indica de forma visual les alertes trobades.
0 Resultats per cicles d’execucié de proves: indica els resultats de
les proves realitzades en cada cicle i el baseline corresponent.
0 Nombre total de defectes per tipus de prova: grafic que mostra els
defectes detectats i pendents de resoldre per tipus de prova.
0 Defectes: un llistat dels defectes amb la seua severitat i el tipus.

%



Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

0 Volumetria: dades de partida abans de processar el WebService i
les dades després de processar-lo en FdP.

- Detall de les proves
o0 Les no conformitats esperades i la seua severitat
o Els defectes reportats.
o Els defectes pendents de resolucio.

En el cas de les proves funcionals s’indica, per a cada cicle, la cobertura dels
cassos de prova i la relaci6 entre casos de prova OK/KO per a cada tipus de prova
funcional (Sanity Check, Versi6 i Regressio).

3.4. Metriques

Les metriques s6n mesures quantitatives que permeten obtindre una visio
global de la qualitat dels components construits i de la eficacia del procés global de
proves. Es medeix per aconseguir:

- Caracteritzar: obtindre coneixement del processos i projectes per
poder comparar posteriorment.

- Avaluar: determinar el grau de compliment de les planificacions i els
objectius de qualitat.

- Pronosticar: poder predir i planificar.

- Millorar: identificar els obstacles, ineficiéncies i altres oportunitats de
millora de la qualitat i rendiment del procés de proves.

Un procés de medicié estructurat i repetible defineix les activitats de medicié
dels serveis. El procés de medicio és el segiient:

Identificar

necessitats i
ﬁ—» objectius
Analitzar
metrigues Dafinir
métriques
Recopilar, validar ‘—J
I emmagatzemar

metriques

Les metriques es poden classificar sobre els segiients dos tipus de qualitat:

- Producte: dirigides a augmentar la qualitat dels components entregats.
Avalua les caracteristiques intrinseques del component. Es tracta de les
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metriques definides en (3.4.Metriques) del present document per a cada
tipus de prova.

- Procés: orientades al control i la millora del procés de proves definit.
Les metriques de procés proporcionen informacié sobre el procés, el
grau d’ajust de les activitats executades respecte a les definides,
possibles problemes, aspectes a millorar, etc. Addicionalment i a nivell
intern, FAP defineix indicadors necessaris per a mesurar I’efectivitat de
cadascuna de les fases del procés global de proves. Aquests indicadors
constitueixen una de les entrades principals per al procés de millora
continua (3.6.Millora continua).

3.5. Rolsiresponsabilitats

A nivell de Factoria de Proves, es defineixen els segiients perfils:

Perfil Objectius y responsabilitats

- Preparar els scripts de proves.

- Generar les dades de les proves.

- Preparar els entorns de proves.

- Executar les proves.

- Comprovar els resultats de les proves.

Tester

- Assegurar la qualitat, la cobertura total i el rigor de las proves a realitzar
sobre una peticio.

- Actuar como responsable de la peticié.

Analista de proves - Dissenyar el pla de proves.

- Donar suport als testers en I'execuci6 de les proves.

- Validar els resultats de 'execuci6 de las proves.

- Validar els defectes detectats.

- Reportar els defectes.

- Col-laborar en la estimaci6 de la peticio.

- Col-laborar en la planificacid i assignaci6 de recursos per a les peticions.

- Garantir la qualitat de les entregues i estandarditzacio del treball realitzat.
- Detectar problemes i proposar solucions i millores.

- Actuar como responsable de la peticié.

Cap d’equip

- Promoure I’ estandarditzaci6 de la factoria, amb objectius per al increment
de la productivitat.
- Definir processos i procediments:
o  Externs: Processos comuns FdP-FdD-client, .
0 Interns: procediments detallats de proves, estratégia de proves,
Responsable millora etc.
continua - Responsable del pla de millora continua :
o  Participar en I'avaluaci6 i analisis.
0  Definici6 d’accions i seguiment.
- Responsable Gesti6 del coneixement:
0  Gesti del repositori de documentacié.
0  Promoure accions de formacié.
- Participar en els comités de qualitat i millora.

- Responsable principal de la factoria de proves.
0  Organitzaci6 del equipo
Cap de Projecte 0 Coordinaci6 de la definici6 de processos (externs i interns),
ferramentes i entregues
- Maxim responsable del projecte
0  Comercial
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Perfil Objectius y responsabilitats

o  Contracte
o  Economic
- Responsable de l'aplicacié dels valors y normes de la companyia en el
projecte, tenint en ment els objectius del projecte tant per a la companyia
com per al client.
- Responsable en primera persona del seguiment operatiu diari.
0  Assignaci6 d’esforcos, terminis i recursos
0  Seguiment continu de I'avang de les tasques i la capacitat de
Tequip
- Participar en els comiteés operatius, de seguiment, aixi com en els
executius i estrategics.

3.6. Millora continua

Per tal de millorar la qualitat del servei oferit s’han d’avaluar els components del
servei periodicament per aconseguir una evolucié progressiva. Per a identificar les
oportunitats de millora es realitzaran les segiients activitats:

- Analisi dels resultats de 'execuci6 del servei.
- Avaluaci6 periodica.

El procés de millora continua es divideix en quatre passos:

- Analisi de la situacio actual per tal de descriure la situacié actual del
procés de prova.
- Identificaci6 de les accions de millora

- Presentacio i aprovacid de les accions de millora per part del Comité de
Qualitat.

- Implementaci6 de les accions de millora planificades. Es en aquest punt
on s’apliquen les metriques definides i s’avaluen els resultats.

El cicle de millora continua és el segiient:

Indetificacio
d'accions de
millora
Analisi de ;
la situacio b Presentacid i
aprovacio de les
accions

Implementacio
de les accions
de millora

39



Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

4. Cicle de vida

4.1. Creaci6 nova peticio

Quan arriba una peticié nova a factoria el primer pas es crear I'estructura per
emmagatzemar tots els documents a nivell de FdP, ja que a nivell de factoria és el client
qui crea l'estructura per alliberar la petici6. Aquesta creaci6 es responsabilitat del cap
d’equip. Una vegada creada I’estructura en Jira i SVN ja es procedeix a la validacio del
DTAN.

4.2. Validaci6é DTAN

Una vegada creada I'estructura de la nova peticio el segiient pas és la validacio
del DTAN. Aquest document es valida tant per FAD com per FdP. A¢o es degut a que es
tracta d'un punt molt important en el cicle de vida. Ja que una vegada validat aquest
document conforma els fonaments de les proves i del desenvolupament. En aquest
moment si es detecta alguna incongruéncia s’anomena dubte, és aixi per politica del
client.

Es disposa de dos dies per a dur a terme la validacié per ambdues factories. Fins
que les dos no donen per bo el document aquest no es pot donar per validat. Durant
aquest procés es designa un analista encarregat de dur a terme la validacié del DTAN i
un tester que passara també la CH. En aquest punt es on es realitza la primera prova
propiament dita, la revisi6 de documentacié del DTAN. Es important dur a terme
aquesta prova al mateix moment que I'analista realitza la validaci6 perque aixi s’ajuda a
detectar dubtes.

4.3. Estimacions

Una vegada el DTAN esta validat el seglient pas a seguir en el cicle de vida és
I'estimaci6 del cost de la petici6 per part de FAD i FdP, una per a estimar el
desenvolupament i I’altra les proves. Aquestes estimacions ja es duen per separat pero
es deuen entregar el mateix dia. El dia corresponent a '’entrega de les estimacions al
client és el segiient a la validaci6 del DTAN.

Després d’entregar les estimacions per part de les diferents factories el client
disposa de dos dies per a acceptar-les. Arribat a aquest punt ja ha finalitzat la primera
setmana del cicle de vida imposat pel client.

4.4. Primera entrega

El sext dia des de l'inici de cicle FdP entrega el pla de proves sanity check junt
amb les dades corresponents. La creacié del PLP sanity check es responsabilitat de
l’analista. I com s’explica en punts posteriors d’aquest document tan sols inclou els
minim nombre de cassos per tal de comprovar la funcionalitat del WebService. Aquest
mateix dia FAD deu entregar el WSDL i el DTD. Una vegada factoria de proves disposa
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d’aquest dos documents es revisa, és a dir, es realitza la segon prova de revisi6 de
documentacio, pero aquesta vegada la check list corresponent al DTD.

Quatre dies després de 'entrega del PLP sanity check es deu entregar el PLP
generic a FdD, aquesta tasca correspon al analista assignat a la peticio.

Aquestes dues proves de revisié es deuen dur a terme sempre que hi haga una
nova entrega de documentacio.

4.5. Preparacio de proves

Després de la primera entrega, la del PLP, es disposa d’'una setmana per a
preparar els scripts, el PLP geneéric i el complet i els jocs de dades. En ordre de prioritat
el PLP és el més urgent. Normalment aquesta tasca es du a terme pel analista, pero de
vegades si el PLP generic ja esta fet correspon al tester acabar de col-locar els valors i
completar les entrades i eixides. En el punt de documents s’explica en més detall.

Una vegada el PLP esta complet ja es pot comencar a prepara els scripts o els
jocs de dades. Aquesta preparacio es du de forma independent 1'una de l'altra.

El joc de dades es prepara amb I’ajuda de les dades enviades junt al PLP sanity
check, el DSC. Aquest serveix d’exemple de les taules a informar per a la realitzacié de
les proves. Hi ha que preparar dos jocs de dades, el d’inserci6 i el d’eliminaci6 de les
dades.

La preparacié dels scripts inclou els quatre tipus de projectes SoapUI (SCC,
SCV, SCS i SCP) i la generacio6 del ETF.

Per generar el ETF s’utilitza la ferramenta desenvolupada per FdP, ETFGen. Per
a generar-lo tan sols hi ha que obrir la ferramenta, llistar el PLP corresponent a la
peticid, el cicle i crear el ETF.

La creaci6 dels projectes de SoapUI és més laboriosa.

4.5.1.  Proves funcionals

Les proves funcionals consisteixen en la realitzacié de les proves necessaries per
assegurar que s’acompleixen els requisits funcionals descrits en el DTAN intentant
arribar a una cobertura total de funcionalitat. Pel seu caracter repetitiu, cobra sentit
que aquest tipus de proves s’automatitzen al maxim a través de scripts que s’elaboren i
es mantenen d’acord al disseny del PLP.

Hi ha dos projectes per a les proves funcionals: el SCC que esta format pels
cassos de prova que conformen el PLP de sanity check i el SCV que conté tots els altres
cassos del PLP complet.

A continuaci6 es van a descriure els passos a seguir per poder automatitzar una
prova, des de l'associacié amb el WSDL fins que es disposa de la prova preparada per al
llancament quan es tinga el WS. La idea es definir un conjunt de passos sobre un cas
d’una petici6 i poder repetir-los les vegades que siguen necessaries.
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Per a la preparaci6 de les proves el primer pas a realitzar és el re-nomenament

dels scripts amb el corresponent nom propi de la peticio.

@ NombreApp-SCC-NombreWs_versionWs 2 - ¥

vaerview rTestSuites rWS-Security Configurations rSecurity can Defaults ’/Requirements rJDBC Cannections ’/Repurting ’/Events ’/Envirunments ‘
+

Name ‘ Event ‘ Target Disatled
TestRurlistenar, afterStep TestRurlistener, afterStep D
A
Ed: ¥ Surpt s ivoked with test Burrmer, context, testétepResult, Logvara

| ruteBase = 'D:/RdR’

2 app = 'Nombredpp'

Jws = 'Noubrell3'

4§ ey = "Rerieion(000]-v(0_0_0]'
§eie = 'Ciclel!

f tipoPrugha= 'Z. huncionales'

O pw = new PrintWriter( fos )
1 testitephesult.writeTol pu |
1L pw.close!]

12 fos.close()

7 filePath = ruteBase + '/04. Peticiones/US/' +app £ '/' tws + /'t ver + '/6.CiclosPrughas/' 4 cic t '/4.BesultadosPrughas/' + tipoPrueba + '/ResultadosSoapll;!

i fos = new FileQutpurStrean| filePeth + testBumer. testCase.testfuite project.name + ' ' + testBumer. testCase.testiuite.nme + ' '+ testhunner testCase.name + '.unl', true |

S’han d’incloure unes configuracions a nivell de projecte per a facilitar
lautomatitzaci6 de les proves. Per una banda, el directori on es guarden els logs propis

de la ferramenta SoapUI i, per 'altra, configuraci6 de variables globals.

Per indicar el directori on es van a guardar els logs de SoapUTI hi ha que obrir el

projecte i situar-se en la pestanya “Events” i seleccionar tal com mostra la imatge:

Aci hi ha que realitzar alguns canvis respecte a la plantilla: nom aplicacio, nom
del WebService, codi de la peticio i cicle. Amb aquests canvis quan executem les proves

automaticament es guardaran els logs en el directori propi de la peticio.

El segiient pas es configurar els parametres globals del projecte. Per a canviar-

los hi ha que seleccionar el projecte i en la part inferior esquerre de la finestra de
SoapUI hi ha que afegir les queries corresponents en la pestanya “Custom properties”.
La nomenclatura de les queries és “Query_NomOperacié” que es fica en la columna
“Name”. En la columna de “Value” hi ha que copiar la query que apareix al final de
l'operaci6 del ETF. En I'apartat “selects”. La segiient imatge mostra un exemple:
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( Project Properties r Cuskom Properties
i oavw .U. O (]

Marne | Value
ciclo ciclo
driver oracle, jdbe, driver, OracleDriver
conneckion_skring jdbcioracle: thinimercatester, .
Cuery_MombreMetodo Consulta

Seguidament afegim el WSDL corresponent. Per aixo pressionem el bot6 dret a
nivell de projecte “Add WSDL” i seleccionem el directori on es troba el WSDL, recordar
que hi ha que marcar la primera opcio, “Create Requests” tal com mostra la segiient

imatge:

B soapUI Pro 4.5.1 {Licensed to Guillermo Medina, SOPRA GROUP INFORMOTICA)

File  Tools Desktop  Try Help

dE0EXE0

¥ Projects
& Eﬂ PRODU-SCC-ED_ArbolDecProventa_Mulk_wi_0_0
8 % PROCU-SCS-ED_ArbolDecProventa_Mult_w1_0_0
Eg- I@ PRODILI-SCY-ED. ArbinlDecpy-rinmse bt

B8 I ED_arbalbecisionPrady show Project Yiew

Intro

-

-2 Consulcarhodos

+- 25 Consultararbol
- ConsultarNiveles
g dd WADL vl

P

| Creates an Interface From a WSDL definition |

- e ConsulearUbicacion New REST Service

- Crearfrbol

- Eliminararbol Launch TestRunner

Launch LoadTestRunner
Launch HTTP Manitor

Launch Security TestRunner

Add WSDL
Creates 3 WSDL Interface from a WSOL definition

x

New TestSuite
New MockService
New Web TestCase

W3DL Location; IED_ArboIDecisionProductoVenta_MuIt_vl_D_D.me | [Browser\b.\é‘l
Ce-T Create Requests: Create sample requests for all operations?
Crr-0

Create TestSuite: [ | Creates a TestSuite For the imported WSDL

Rename
Remove
Reload Project
Resalve

Close Project

F2
Suptimir

F&

Create MackService: [ | Creates a Web Service Simulation of the imparted WSDL

@

| Canicel

Save Project
Save Project s
Export Project

cl-5
Ct+Mayiseulas-5

Import Test Suite

Impart: Mock Service

Deploy As War

Start HermesJMS

[T ctortioadur

|
f Project Properties r Cuskorm Pr0| online Help
[

Fins aci és igual la preparacié del SCC i el SCV, ara els canvis un respecte a

Ialtre.
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Ara si es tracta del projecte de SCC es crea un TestSuite per a cada operaci6. Per
a crear un TS cal donar-li al botd dret sobre el projecte i elegir “New TestSuite” o la

drecera de teclat Crtl+T:
Projects
B% Nl:lml:lreﬂp — Rl L L R [0 Tl
T ¢ Busque Show Project Wiew Intra
=-H ”;mb” fidd DL cu
[ & Mo
Add WAL CH-F

MNew REST Service

Launch TestRunner
Launch LoadTestRunner
Launch HTTP Maonitor

Launch Security TestRunner

Mew Test3uite

Mew MockService |Creates a new TestSuike in this project |
Mew \Web TestCase

La nomenclatura del TS deu ser el nom de I'operaci6. Després creem els cassos
corresponents que conformen el SCC de l'operacié (normalment es tan sols un SC per
operacio pero no sempre).

Per preparar el projecte de SCV es creen tres TestSuit per operacio. Els tres
s’anomenen igual pero tenen extensi6 diferent: _SIM, _COM o _ERR. A¢o es fa per a
ordenar els cassos de prova. En el _SIM i el _COM es creen els TC corresponents a una
funcionalitat amb resultat correcte pero en el _SIM s’introdueixen els que tenen una
eixida simple, mentre que en els altres _COM com a resultat tenen més d’un registre a
I'eixida. En el _ERR van els TC que tenen una funcionalitat amb un resultat erroni.

B Consulcarhiveles_SIM
> ----- B ConsultarMiveles_COM
‘- B ConsultarMiveles_ERR

A Thora de crear els TC per a les proves en ambdos projectes es fa de la mateixa
forma. Per crear un TC a nivell de TS “New TestCase” i es segueix la nomenclatura del
PLP (OP_XX-F-YYY on XX és el nombre de I'operaci6é i YYY el nombre de TC):

Projects
=B Mombredpp-SCC-MombreWs_versioni's
T BusquedasOrganigrama_vl_0_2SoapBi

= B nompesbiakad

= Show TeskSuike Editor Intra
Disable TestSuite
- Mew TestCige
b tish T[Creates a new TestCase in this Testouite |
Clone TeskSuite F3

Y
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Un TestCase esta format per dos passos o steps: el “JDBC Request” i el “Test
Request”. El primer és 'encarregat de connectar-se a la base de dades per obtindre els
parametres d’entrada del TestCase a executar, mentre que el segon composa la
interficie grafica dels parametres que se li passen i I'eixida si en té. Es deu seguir 'ordre
de creaci6 per a que al llancar-los a ’hora d’executar-se es puga fer a nivell de TestCase
ino de Request.

Per crear-los cal fer click dret del ratoli sobre el TestCase per afegir el JDBC
Request, tal com es mostra en la imatge:

Projects

= % Mombrefpp-3CC-HombreWws_versionw's
T BusquedasCrganigrama_vl_0_2SoapEi
E}E:' nombreMetodo
- & MambreTo

Shioww TestCase Editar Inten

Disable TestCase

it

¢, options Ctl+Mayasculas-O
&dd Step 22 Test Request
et Scripk
Mew LoadTest -t e Groovy Serip
= P ki
Mew Security Tesk Ci-5 _ et
* Property Transfer
Clone TestCase F4 1 Conditional Gato
Clone TeskSteps Al-Fa Delay
Clear [#] Run TestCase
Export BE REST Test Request
Launch TestRunner T HTTP Test Request
2% Mock Response
R ith loadul
Hr it oa o AMF Reguest
Convert LoadTests ko loadUl TestCases o
£— Manual TestStep
Rename Fz ? Datasource
Remove Suptirnir &= [DataSource Loop
Dakasink
Move TestCase Up Ctd-Aniba d‘ aka-in
z= Datais
Move TestCase Down Ctl-Abajo S-3aer

||""‘""""|"— et == TR

Aquest Step necessita d’'una configuraci6 determinada per a que funcione amb
la base de dades pertinent. Es necessita el nom de la base de dades, I'usuari per a
connectar-se i la seua contrasenya i la query que fara la petici6 sobre la BBDD. (afegir
en les imatges que la query és la del ETF). Les seglients imatges mostren com
configurar els parametres d’usuari:
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IDBC Request # — X

b |t
il e 0BG ;El
=
Mame Yalue -
£
5
(=]
ae

Configuration

&
Drriver: |${#Project#driver}- |
Connection Skring: | |
Undo Ctl-Z
Password: [TTYY |
o —
TestConnection: »
Paste Cri-
SOL Query: F{#Py taodo}

B Project: [Mombredpp-SCC-NombreW's_versionis]
B TestSuite: [nombreMetodo]

4 Property [dp_fechayyyymMmoD]
13
& TestCase! [NombreTC_ID] 3
]
L3

Property [myconnection_string]

Step 1: [IDBC Request]
stored Procedure: [ Select if this is a stored procedy Step 21 [Test Request]

Property [connection_string]
Property [driver] k

Bild Query: % Property [WULL]
Property [mydriver]

A continuacié es veu un exemple ja complet de la configuraci6 del JDBC
Request:

Driver: |${driver}-|

Connection String: |${cnnnecti0n_string}

Password: |-------.

7% Configure
TestConneckion: E]

SOL Query f{#Projectfluery NombreMetodo)

Una vegada creat el JDBC Request ja es crea el Test Request. Ho fem de la
mateixa manera que I’anterior:

Projects
B@ Mambredpp-SCC-Nombrat's_versionis
it X BusquedasCrganigrama_vL_0_250apBi
=B rombreMetodo
- MombreT==
Show TestCase Editor Tntro
Disable TestCase
% Options Ct+Maydsoulas-O
fidd Step N N
* fakamy Sepl
Mew LoadTest kb - |Su|:|mits arequest and walidates its response
-z |"I'U|.|UI'LIUB
Mew SecurityTest Ci-s I
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Aquest s’ha de configurar de manera que les dades que li arriben al SoapUI del

pas anterior siguen les que se li passaran al WebService quan s’execute. Per tal de
configurar els parametres amb els valors del JDBC s’han de seguir els segiients passos:

El primer pas es obrir el Test Request i donar-li al boté de “Add” de manera que

es carregue la interficie grafica dels parametres d’entrada:

o Yiew Type: |All

d

[+] JerarquiaTrabajador JerarquiaTrabajador

(=] input Input_JerarquiaTrabajador [D..1]

add x|

0 Add new ikem?
(== ]

Al dir-li que si apareix la
segiient configuracia:

[+] JerarquiaTrabajador JerarquiaTrabajador

[+] inpuk Input_JerarquiaTrabajador [0..1]

| Cxsd:skring)

E#I:xsd:string}
=] | Cxsd:skring)
=] | (xsdistring)

codEmpleado *:

codEmpresa *:

fechaConsulta:

infoCoordinadares:

= | (xsdistring)

localeLanguage *; = | (xsdistring)

localeiariant: = | (xsdistring)

localeCounkry *; |

primerCaordinadar: =] | [xsdistring)

serviceContext ServiceContext [0..1]

kipolJnidad: | =] | (xsdistring)

userContext UserContext [0..1]

Add

Add

Delete..

Després s’han de passar els valors del JDBC. Per configurar-ho es prem el bot6

redo6 que hi ha al final del camp i es segueix tal com en la imatge:
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[v] JerarquiaTrabajador JerarquiaTrabajador 1~ /;
m
[+] input Input_JerarquiaTrabajador [0..1] Delete.,, (i3
—~
o
codEmpleada *; ‘ Lt dchin £
Global ]
codEmpresa *; ‘
@ Project: [Nombredpp-SCC-Nombrets_versionta] b
fechaConsuta: ‘ B TestSuite: [nombreMetodo] ]
infoCoordinadores: ‘ o TestCase: [MombreTC_ID] »
IncaleCourktry *: ‘ P Step 1: [J0BC Request] Create niew..
nel Step 2 Test Request emt A AR
lncaleLanguage *: ‘ Paste iy pal ques] Property [Respansehsi
|ocalelariant: ‘
primerCoordinadar: ‘

Aquest pas ens obri una nova finestra, d’on s’ha de seleccionar el parametre
provinent del JDBC:

P
Select XPath
Select source xpath for property transfer

é}---ResultSet
> ----- mfetchSize 10
é}---RDw
----- @rowiurnber 1
----- TC_ID OP_01-F-001
----- CICLO 1

----- LOCALECOUNTRY  ES

----- LOCALEVARIAMT

----- CODAPLICACION

----- CODUSUARIC

----- CODRESPOMSABLE

----- LTC_CODITEM 970002737101
----- LTC_CODPROVEE,., 820002737101

----- LTC_CODTIPOAL, ., 32737
----- LT _FECHATRTCTN 201 4-N4-26TO0: 0000

-
1 NE

W

L ok, —I [ Zancel ]

Una vegada que tots els parametres d’entrada pertinents al TestCase a provar
estiguen configurats es poden validar per veure si algun d’ells no esta informat de la
manera adequada. Per a validar-los hi ha un bot6 en forma de tick roig en la part
superior de la finestra dels parametres d’entrada:
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| Farm | Qutline | Raw | XML

Yiew Type: [.ﬁ.ll "r] @
%rearSurtiduPruveedur CrearSsurtidoProveedor
[+] inpuk Input_CrearsurtidoProveedor [0..1] Delete.
coddplicacion: | = | (s skring)
codResponsable; | =] | (s skring)
codUsuario: | E’l| (s skring)
listaTercerosCrear ArrayOfListaTercerosCrearData-0- [0..1] Delete.,
[+] listaTercerosCrearData listaTercerosCrearData [0..%] Add Clear
[+] listaTercerosCrearData listaTercerosCrearData [0] Delete.,
codEstado *: finky
codltem *; WLTC_CODITEM[1T © | (long)
codProvesdar *; |ODF‘ROM-'EEDOR[1]} B| {long)
codTipoackividadItem *: (ink)
codTipoEskado *: (ink)
fechaEfeckn *; |J||:5E!|:[1],I'RCIW[I]J'LTC_FECHF'.EFECTO[1]} E’J| E] (xsd:dateTime)
Fechalnicio *: sultSet[1]/Fow[1]/LTC_FECHAINICIC[ 1]} IEI| E] (xsd:dateTime)
localeCountry *: | 1)/Row[1LOCALECOUNTRY[1]} @ | (xsd:string)
localeLanguage *: |],I'Ru:uw[l],I'LOCP.LELP.NGLIAGE[I]}- E?l| (sd:skring)
localevariant: | E?l| (ed:skring)
< | 5] aruman i H=r=A Eoaak oo ol Eok Ty 11 = | | Y :
S

codEstado: Invalid decimal value: unexpected char ‘0"

Si algun dels parametres té un valor incorrecte, com puga ser una cadena de text
en un camp numeric, aquest parametre es marcara en roig i baix apareixera la
descripci6 de I'error.

La creaci6 de TestCase es repetira tantes vegades com TestCase tinga el PLP.
Com es tracta d’'una tasca molt repetitiva podem fer ts de I'opci6é de clonar del SoapUI.
S’ha de tenir cura a ’hora de clonar TestCase perque es copien totes les propietats d'un
TC a un altre. Es aconsellable només clonar TC de la mateixa operaci6é ja que els
parametres representats en el Test Request poden no correspondre d’'una a un altra.
Per a clonar un TC s’ha de seleccionar el TC a clonar amb el bot6 dret i pressionar Fo:
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np-SCC-hambrats_versionts
iedasOrganigrama_vl_0_250apBinding

{® Clone TestCase

Clone TestCase

Specify target Project/TestSuite and name of doned TestCase

reMetadn
N ===
= Show TestCase Editor Tntra
Lis Disahle TestCase
i gf, Options Chl+Maydsculas-O
agl
y Add Step b
hew LoadTest b
Mew SecuribyTest [ol115
Clone TestCase
Clone TestSteps Alt-Fa .
Clang
Clear i
Export
Launch TestRunner

R with laadLl

Conwvert LoadTests o lnadUl TestCases

Renarne F2
Remave Suptirnir
Mowe TestCase Up Ci-Aiba
Maove TestCase Down Cttl-Abajo
Orline Help Fl

TestCase Mame:
Target Praject:
Targek TeskSuie:

lone LoadTests;
Clone SecuribyTests:

Mave instead;

‘Copy of NarhreTC_ID)

lNombre.C\pp-SCC-NumbreWS_versionWS b

nombreMetods ¥

[ ] Moves the selected TestCase instead of capying

Clone description: Clones the description of selected TestCase

Description:

Clone requirements: v Clones requirements of selected TestCase

Requirements:

'ﬂ' @ ‘ Cance|

Com mostra la imatge anterior al clonar un TC es pot seleccionar el desti de la
copia, tant a nivell de projecte o de TestSuit.

Una vegada estiguen tots els TC preparats i amb els valors corresponents ja es
disposa del script de proves per a poder provar la funcionalitat de la peticio.

S’han de pujar els scripts de proves funcionals al repositori de SVN.

Si s’Than de preparar proves funcionals per a cicles posteriors al primer els

passos que s’han de seguir son:

1. Actualitzar el script ETF amb els inserts necessaris per a I'execucio del nou cicle,
ja siguen modificacions o nous casos de prova inclosos en el PLP.

2. Clonar el projecte i canviar les variables de configuracio necessaries.

3. Si hi haguera, crear els nous casos de prova indicats en el PLP.

4. Pujar els projectes i documents actualitzats al repositori de SVN.

/.
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Proves no funcionals

4.5.2.1. Proves de seguretat

A cada WebService se li associa un perfil de seguretat especificat en el DTAN
depenent de la criticitat de les dades en que treballa i dels requeriments que es dessitge.
Aixi doncs, es realitzen proves de comprovacio del perfil de seguretat per comprovar
que es tenen els permisos corresponents al perfil. Els perfils de seguretat s’han definit
en el framework pel client.

El framework actualment va per la versi6 1.5 i incorpora mecanismes de
seguretat en els WebService que cobreixen els aspectes d’identificaci6 i autenticacio,
autoritzacio, integritat, no repudi i confidencialitat.

Al projecte SoapUI SCS es preparen les proves de vulnerabilitat conegudes
dividides en dos rames (STRING & ALL):

Prova Descripcié Accions Comprovacions
Permet executar
Assegurar que no es
ordres de .
Sql Afegir el sql llanca una resposta
o e . comandament sql . .
injection/path personalitzat http 5xx i que no es
. e . per extreure
injection . ., segons el DTAN recupere un
informacio de la id session
BBDD -
La resposta del
Permet obtindre Introduir valors servidor ve ben
informacio del fora de rang en els informada.
servidor a través parametres No hi ha informacié
Boundary scan R , . .
dels valors anomals | d’entrada i recollir que mostre

en els parametres
d’entrada.

el comportament
del WebService.

estructura interna
del servidor, com la
traca d’error.

Permet a un
atacant introduir
codi script a través

. d’una cridada al Afegir el script de Configuracio
Cross site . . R
. . WebService, de client ala estandard de la
scripting
manera que la ferramenta. ferramenta
aplicacio web
finalment execute
aquest codi.
Es realitzen Configurar la No hi ha informaci6

Fuzzing scan

multitud de

peticions on
s’introdueixen
valors per als

potencia de I'atac
amb el nombre de
peticions i 'interval
de temps.

que mostra
Pestructura interna
del servidor, com
una traca d’error i
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camps d’entrada de
forma aleatoria
durant un temps
suficientment llarg
per provocar errors
al servidor.

assegurar que no es
llanca una resposta
HTTP 5xx.

Imvalid types

Introdueix valors
fora del tipus
esperat per als
parametres
d’entrada i recollir
el comportament
del WebService

Configurar els tipus
de dades i els valors
que estan fora del
format predefinit
en el DTAN

La resposta del
servidor esta ben
informada i no hi ha
informaci6 que
mostre 'estructura
interna.

Malformet XML

Enviament de XML
mal format amb
objecte de
descobrir una
vulnerabilitat en el
servidor

Configurar els
elements XML
formats
incorrectament a
proposit

La resposta del
servidor esta ben
informada i no es

mostra cap
informaci6 interna
del servidor

Xml bomb

missatge enviat al
servidor amb una
estructura capac de
provocar una
sobrecarrega en
l’analitzador de
XML estructures
que requereixen
gran capacitat de
memoria RAM i
poden dur a la
denegacio del
servei

El script de SoapUTI
ja és representatiu

El WebService
segueix donant
servei després de
latac, la resposta
del servidor esta ben
informada i no es
mostra informaci6
interna del servidor,
com una traca
d’error.

La primera tasca a realitzar per executar les proves de seguretat de la peticio es
situar-se en directori corresponent de SVN per modificar el nom de la plantilla pel
corresponent de la petici6. Una vegada reanomenat ja procedim a obrir-lo amb la

ferramenta SoapUL.

El primer pas a realitzar quan ja hem obert el projecte amb el SoapUI és afegir-
li el WSDL (amb l'opcié “Add” WSDL a nivell de projecte) corresponent de la peticio
amb la segiient configuracio:

.
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E

Add WSDL ﬁ
Creates a WSDOL Interface from a WSOL definition
WSDL Location:  |directar|del wSDL | [EirnwsE... |

Create Requests: [ | Create sample requests for all operations?
Create TestSuite: Creates a TeskSuite For the imported WaDL

Create MackService: [ | Creates a Web Service Simulation of the imported WSDL

§ Gene:-ate Testsuite Ed|

Lener:te TestSuite =
Generites TestSoite with TestCazels) for al Operations in this Interfzcz h

TastoLits: [:create:: 1-]

Svle: (%) Ore TestCase For exch Operaior
(" Sirge T2skes= with one Fequest for ezch Operdon

FequestContent: (& bsa edisting Lecussts i Interzece|

C: Creata new empty requests

s

Cparaticrs: | ZonslkarProvesdoPCE arPraduda

eectel  Urselec: dl

Generatz LoadTest: [ Generates 3 defFault LoadTest For each oreaced TastCass

lﬂj @ Zarcel

ATafegir el WSDL amb la configuraci6 anterior es crea un TestSuit amb totes les
operacions del WebService i per cada operacié es crea també un TestCase amb el
TestRequest corresponent. L’estructura que presenta el projecte SCS és la que es
mostra en la segiient imatge:
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= UBICA-3C5-ED_LimitesGeograficos_Detalle w1 _0_0
T ED_LimitesSeograficos_Detalle_w1_0_0SoapBindin
=- BB ED_LimitesGeograficos_Detalle_w1_0_0SoapBindin

2 & Operacion_01 TestCase A&

=-8= Test Steps (1)

- Operacion_01 TestStep

- Load Tests (0)

=@ Security Tests (0)

= |§ Operacion_02 TestZase
=h-§= Test Steps (1)

----- Load Tesks (0}
=8 security Tests {0

El segilient pas és posar dades en els corresponents TestRequest de cada
operacio. La politica que es segueix en FdP es la de posar uns en els parametres
d’entrada numerics. Depenent del tipus de parametre es posara un nombre determinats
d’uns (11111 per als enters, 111111111111 per als flotants...). Els camps que el seu tipus
siga de String s’introduira “NombreOperaci6_FdP_Sec”, menys els camps de
localitzacio que son sempre “Es” i “es” per a aquest tipus de proves. Els camps booleans
sempre a “true” i els de dates sol seleccionar-se el mateix dia que es prepara la prova.

El que volem aconseguir amb aquests valors es que quan es llancen les proves si
es miren els logs siguen facil d’identificar com a proves de seguretat. La segiient imatge
mostra un exemple dels valors a introduir en cadascun dels parametres:

[+] listaProductos ArrayOfListaProductosData-0- [0..1]

[+] listaProductosData

listaProductosData [0..%]

[+] listaProductosData listaProductosData [0]
codltem: [111111111111 /| (long)

nurmflivel *: (ink)

numfodo *; (ink)

numModoPadre: (11111 = | (ink)

lacaleCaunkyy *; |ES E?l| (xsdistring)
localelanguage *: |es EI| Cxsd:string)
localetariant: |Crear.ﬁ.r|:u:||_Fu:|P_Sec B| Csd:string)

Ara s’han de crear els Test Security corresponents a cada operacid. Es creen dos
tipus de Test Security, un que inclou proves per als parametres de tipus String i un
altre que inclou proves per a tots els tipus de parametres.

Per crear el Test de String polsem el botd dret del ratoli sobre “Security Test” i
seleccionem l'opci6 “New Security Test” com mostra la imatge:
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=

=

- & Consulkariod
=
e

El A EDI_.'!'.rI:u-:uIDecisi-:unP'r-:u:IucI:-:-'-.-'enI:a_Mult_\-'1_IZI_IIIS-:-a|:-EIi||
& Consultararbol TestCase

E}EE Test Skteps (1)

b Consultararbal

> ----- Load Tests (00

L H Security Tests (0

ConsultarMive

[Creates & new SecurityTest For this TestCase

ConsultariJbig

- ll

En la segiient pantalla s’introdueix en nom del Test Security, en aquest cas el
nom deu ser “String” ja que les proves d’aquest Test seran per als parametres de tipus
String. Marquem l'opci6 “Full Control” i polsem “Next”.

Create new Security test

Select setup options for the new Security Test

@ Create new Security test

Mare: |STRING

Setup Options

(:) Empty Test
- no preconfigured security scans

(:) Automatic
- generates defaulk sek of security scans

(®) Full Control
F seleck which security scans to sek up

Seguidament es presenta la finestra de seleccié de les proves. En aquest cas de
prova cal seleccionar les proves “Cross Site Scripting”, “Fuzzing Scan”, “SQL Injection”
1 “Xpath Injection” com en la imatge i anar a la segiient finestra:

Auto-generakte Securikty Scan

Auto-generate Security Scan
wyizard for generating security tests

Security Scans

Tesk Step

Seleck Scans

|/ 1. Security Scans r 2., Parameters r 3. Asserkions r 4. Confirm

(@) Add the selected Security Scans to all Test steps
() Select Security Scans For each Test step

[] Boundary Scan
Cross Sike Scripting
Fuzzing Scan

[ Irwvalid Types

[ Malfarmed =ML

[] Malicious Attachrient
SiOL Injection

[] =rL Bamb

wPath Injection

Select all  Unselect all

[Cancel ] [ <= Previous ] [Next = ]
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La seglient pantalla de configuracio és per seleccionar els parametres a tindre en
compte durant la prova. Del primer apartat, “Usage”, es selecciona la segon opcio. De la
part “TestSteps” marquem l'operaci6 en que ens trobem. Una vegada seleccionada
loperacié premem el botd per carregar els parametres corresponents a l'operacio

,marcat en roig en la imatge, i d’aquesta llista llevem tots els parametres que no séon de
tipus String.

Autn—generate Security Scan

Auto-generate Security Scan
Wizard for generating security tests

r 1. Security Scans |/2. Parameters |/3. Assertions |/ 4, Confirm

Jzage () Extract all parameters
(@) Select parameters For each TestStep

TestSteps Consulbararboli4 scans, & parameters ) ']
Parameters +_ H_ :.f
Label Mame | Path

localeLanguage Request declare namespace ns=",.,
localeCountry Request declare namespace ns=". ..
codUsuario Request declare namespace ns=", ..
codResponsable Request declare namespace ns=". ..
localet ariant Request declare namespace ns="..
coddplicacion Request declare namespace ns=",.,

[Cancel ] [ < Previous ] [Next = ]

En aquest punt ens em adonat que existeix una mena de bug en el programa
SopaUI. Si es pressiona alguna de les columnes de la taula de parametres per ordenar-
los, a ’hora d’eliminar algun d’ells no s’elimina el seleccionat siné el que anteriorment a
I'ordenament ocupava eixa posicio.

Al prémer “Next” es va a la segiient pantalla, on només s’ha de seleccionar
I'opci6 que es mostra en la imatge (“Sensitive Information Exposure”):
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Auto-generate Security Scan

Auto-generate Security Scan
Wizard for generating security tests

r 1, Security Scans r 2, Parameters |/3. Asserkions |/4. Confirm

Assertions (®) Add to all Security Scans
() Select For each Security Scan

Select
Sensitive Information Exposure
[] 5chema Compliance
Select all  Unselect all
@ [Cann:el ] [ < Previous ] [ ek r{,]

Laltima finestra de configuracié de la prova és un resum de totes les opcions
seleccionades anteriorment:

Auto-generate Security Scan

Auto-generate Security Scan
Wizard for generating security tests

|/ 1. Security Scans |/2. Parameters |/3. Assertions 4, Confirm |

Surnrmary: TestStep Security Scans Parameters Assertion
Consultararbol Cross Site Scripking, localelanguage, Sensitive Information
Fuzzing Scan, localeCountry, Exposure
S0L Injection, codUsuarin,
#Path Injection codResponsable,
localevariant,
codaplicacion

[Cancel ] [ < Previous ]

Fins aci la configuraci6é del Test Security dels parametres de tipus String. Ara
queda preparar el Test Security que inclou tots els tipus de parametres, anomenat
“ALL>. La configuraci6 és similar a lanterior. Es crea un nou Test Security on la
primera finestra de configuraci6 és igual que I’anterior pero en aquest cas el nom és
“ALL”.

A Thora de seleccionar les proves que s’executaran en aquest Test és diferent a
Panterior preparaci6. En aquest cas les proves son:
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Auto-generate Security Scan

Auto-generate Security Scan
Wizard for generating security tests

|/ 1. Security Scans |/2. Parameters |/3. Asserkions |/4. Confirm

Security Scans (#) Add the selected Security Scans to all Test steps
() Select Security Scans for each Test step

Tesk Skep

Select Scans Boundary Scan

[ ] cross Site Seripting
[ ] Fuzzing Scan

Irvealid Tyvpes
Malformed XML

[ ] Malicious Attachment
[] 5GL Injection

#ML Bomb

[ ] ¥Path Injectian

Select all  Unselect all

[Cancel ] [ < Previous ] [Next = ]

En la segiient finestra de configuracid, que correspon a la selecci6 dels
parametres, fem igual que I'anterior preparacié quant als String, pero en aquest cas no
eliminem cap parametre. Només lleven un camp que el posa automaticament el
SoapUI, “AuthPath”.

La resta de la preparacio és igual que I’anterior.

4.5.2.2. Proves de Rendiment

Les proves de rendiment consisteixen en assegurar que el comportament del
WebService funciona d’acord amb els parametres establerts pel client. El proposit és
determinar els llindars operatius i obtindre informaci6é sobre determinats factors com
els temps de resposta, taxes de transferéncia, disponibilitat i utilitzacié de recursos.
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La primera part de la preparaci6 de les proves de rendiment es fa mitjancant la
ferramenta desenvolupada a nivell intern per FdP, DARGenerator. Aquesta ferramenta
utilitza un fitxer anomenat “config.xml” per a generar automaticament les dades
necessaries per a dur a terme les proves. Es prepara per operacions amb ajuda del DAT,
mirant d’aquest joc de dades quines son les taules i com estan estructurades per a
informar el fitxer XML i aquest generar-les. S'utilitza el DSC, pero si hi ha llistes
s’utilitza el TC corresponent del DAT. El “config.xml” presenta la segiient estructura:

<zchemax

<name>admmeestras<fname>

“tablex
<namme>D TIP0 LOCALIZACION</ name:
<o lumns-
<o lumn>
<name>C0D0 H TIPOD LOCALTZACTON</ name:
<typerHumber</types
<init>35732</init>
<incrementalsrtrue</incrementals>
<freguency>l</frequencys
<minValuerl</minValue>
<waxValue>99999- /maxValue>
</oolumns
<o lumn -
<name>TXT HOMBRE </ name:
<typervarchar?</typer
<init>5T3570 TIPO LOCALIZACION OP 03</initx
<incrementalrfalse</incrementals>
<fregquencyxl</ frequencys
<minValuexl</minValue>
<waxValuerl</maxValue:
</ oo lumn>
<foolumnss
<nrows>500</ nrovss
<oommmitFregquencys</ commitFregquencys-
</ tablex

L’exemple presenta una taula, pero s’haura de repetir aquesta estructura per
cadascuna de les taules que s’utilitza en el DAT o DSC. Una vegada s’han llistat totes les
taules i les seues propietats aquest fitxer es compila amb el DARGenerator:

e L34 WINDODWS! system32h cmd.exe
Archivo xml: config.xml

Generando ficheros...
Finalizado?
Presione una tecla para continuar .
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També disposa d’ajuda alhora de compilar si hi ha defectes en el fitxer
“config.xml’:

ot :\WINDDWS) system32iemdexe

frchivo mlt config.ml

Gengranda Ficheras....

(Fatal Ereor] configamli6?als Las esteucturas del docunento SML deben empezar y Finalizar en 1a nisma entidad.

ERROR: Mo s pudo parsear el fichero de configuracion.

org.ml.sax SARParseException; systenld: File:/Ci/Documents2Band 283ettings/Test/Escritorio/DARGenerator/contig.uml; ineMumbers 675 columMumber: 13 Las
estructuras del docunento $ML deben enpezar y finalizar en la nisna entidad.

at com.sun.org.apache.xerces, internal. pavsers DONParser. pavse Unknown Source)
at com.sun.org.apache.xerces., internal. jaxp. DocunentBuildeeImpl. parseCUnknown Source)
at javax.mL. parsers. DocunentBuilder. parseCUnknown Source)
at con.sopra.dargenerator. SMLPavser.imlToDatabase Unknoun Source)
at con.sopea.dargenerator. DAR_Cenerator.nain(Unknoun Source)
Finalizado!
Presione una tecla para continuar . . .

Hi ha que tindre en compte acomplir amb les volumetries de les llistes d’entrada
i d’eixida especificades en el DTAN alhora d’informar els volums de les llistes en el
fitxer config.xml. Les taules que no venen amb volumetria especificada en el DTAN
pero s’utilitzen per a modelar la funcionalitat del WebService estan especificades en un
document anomenat “Model de base de dades”. Aquest document explica totes
caracteristiques de les taules existents per a una aplicaci6 donada. Hi ha que tindre
compte en aquestes volumetries alhora de preparar les dades.

Prepara els scripts de prova de rendiment amb el SoapUTI:

El primer pas igual que la preparaci6 dels projectes de proves anterior és seguir
la nomenclatura propia de factoria. En aquest tipus de proves les sigles son SCP. Des de
SoapUTI hi ha que carregar el WSDL pertinent a la peticid i crear un TestSuit per cada
operaci6 amb el nom corresponent. El segiient pas es crear un dos TestCase dins de
cada TS, un per a carrega i un altre per a estrés:

-] MombreApp-SCP-Mombrew'S_versioniw's |
Y ED Localizacion_v1_0_0SoapBinding
& B ConsulaarLocalizacion

o Carga
E,f Estres

La preparacio de carrega i estrés son practicament iguals pero hi ha uns xicotets
canvis en alguna configuraci6. Es va a mostrar com es prepara una prova de carrega,
després es clona i es canvia el nom per estrés substituint els parametres de configuraci6é
que son distints.

La prova de carrega s’utilitza per a modelar una carrega el més pareguda
possible a la real i medir anticipadament el rendiment que proporcionara un sistema en
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I'entorn de produccié. Permet identificar els temps de resposta que obtindra una peticié

tipica front a condicions normals.

Hi ha cinc Steps que deu tindre un TC de carrega: DataSource, TestRequest,
Delay i DataSource Loop de Test Steps i un Load Tests anomenat “Carga”. Tal com

mostra la imatge:

= B MombreApp-SCP-Mombre'Ws_version'h's
X ED_Localizacion_v1_0_0SoapBinding
= B Consultaarlocalizacion

&

E Carga

: Test Steps (4)

? Datasource

(&8 CrearLocalizacion

% Delay [300]
il DataSource Loop

= @3 Load Tests (1)

- Carga

B Security Tests (0)

Anem a veure com es prepara cadascun dels Test Steps pas a pas. El Step
DataSource s’utilitza per a agafar com a parametres d’entrada els fitxers .csv generats
amb anterioritat pel DARGenerator. Es poden afegir tants parametres com es vulga i
configurar cadascun d’ells del fitxer d’on llegir:

= o]
g_“: Shows TestCase Editar Intro
A Disable TestZase
@\ Cipkions Ced +Maydsculas-Or
Add Skep 52 Test Request
Groowy Scripk
= Mews LoadTest Zer-r # & b
== P ki
H Mew SecurityTest Zrrd-= - E{ISIRET=e
* Property Transfer
G- Clane TestCase F3 =4 Conditional Gako
Clone TestSteps Al-Fa Dielay
Clear [®] Run TestCase
Export EE REST Test Request
HT
Launch TestRunner Te HTTR Test Request
22 Mock Response
F. ith loadiJI
Hn e =a e AMF Request
Cornverk LoadTests ta loadldI TeskCases —
*— Manual TestStep
Remowe Suprimir = DataSource Loop
[Reads a number of properties From an external daka source |
Move TeskCase Lip - Arriba =
3 DataGen
Mowve TesbhCase Down ZrH-abaja ~
22 1DBEC Request
Cnline Help F1 4@ Assertion TeskStep
? DataSource & . =X |
Eo Eo wv e e ; P O &< DataSource: [File v]
Properties Configuration
codTipoLocalizacion Lo
Fil=: |C:,|'DD|:|_n'|ents and Settings,l'Test,l'EscritnriD,l'D.ﬂ\RGE| [ Browise. ., ]
Separator: I:I
Zharset: CplzEs2
Trm: Trimn walues
Guoted values: [ | Walues are quoked
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Aquest Test Request, a diferencia dels preparats en les proves funcionals, no
utilitza per a tots els parametres un JDBC per extreure els valors, sin6 que s’informen
els valors directament en cadascun dels camps i en els parametres configurats en el
DataSource s’informen per a que s’agafen les dades d’aquest Step:

K

Show TestZase Editor

Disable TestZase

Oplions

Intro

Crd+Maydsculas-O

2 Test Request

Mew LoadTest

- |Su|:-mits a request and walidates its response

| b Groosew Sorinb

Mew SecuribyTest -5 | - FIHRETEES

E o Yigw Type: |&l v] @
"z | [v] CrearLocalizacion CrearLocalizacion =
& [+] inpuk Input_CrearLocalizacion [0..1] Delete, .
| —
h]
£ coddplicacion: | = | (xsd:string)
=
]
. —| codResponsable: | B| (xsd:string)
E
=2 codTipoLocalizacion *: |iLocalizacion) Dokt
— Set Value i

codUsuario:

Get Data,, Global r
deslocalizacion: Undo Ct-Z @ Project: [Mombrespp-3CP-Mombret'S_versionw's]
Farzada *; ﬂ [ B Testsuite: [ConsulkaarLocalizacion] F
|ocaleCountry *; ES Cuk - o TestCase: [Carga] ’

' Skep 1: [DataSource] [
localelanguage *: &5 Copy - Skep 2: [CrearLoc
localeyariant: Paste G- ; e creae e
I Clear Step 3: [Delay] Property [codTipolocal
localizacionPTGED,

Select Al Crd-s

localizacionbadre:

El segiient Step a crear és el “Delay” on hi ha que informar-lo amb valor de 300.
Aquest indica el temps en mil-lisegons que tarda el bucle en tornar a llancar una
peticid, en aquest cas 300ms entre iteracio.

Show TestCase Editor

Disable TestCase

Intro

K Cpkions CrH+Maviisculas-O
add Step 22 Test Request
Groowy Scripk
Mew LoadTest Crrl-r #* ¥ =
== Properties
Mew Security Test Cii-=S _ F
* Properky Transfer
Clone TestCase F3 =3 Conditional Gota
Clone TestSteps Al-Fa
Clear i
Eela\,.-'s TestiZase execution For a specified number of miliseconds
Expork | RE mecT Toob o L

‘v 62




Laltim a crear és el “DataSource Loop” que configura les iteracions del bucle:
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Show TestCase Editor Intro
Disable TestCase
%{ Options Ctl +HMaysculas-O
Add Step Test Request
roovy Scrip
Mew LoadTest i kG Seript
o Fi § Configure DataSourceloop X
Hew SecurityTest -3 _ i J
I 3 Property Transfer Configure DataSourceLoop L2
one TestCase ] C it . . 3
Conditional Gota Set options for this DataSourceLoop Step 7 &)
Clone TestSteps Alt-Fa Delay
Clear [¥ Run TestCase Datasource Step:
Export RE REST Test Request
Launch TestRunner ve HTTP Test Request
o2 Mack Response
Run with loadUl 3 AVF Request
HF
Conwert LoadTests to loadUl TestCases - @
3= Manual TestStep
Rename F2 ¥ DataSource
Remave Suptirnir "~ DataSource Loop K
Mave TestCase Lip Ctl-Armiba & Datasink |Loaps back to a specified DataSource step and gets next values if available |
£ DataGen
Maove TestCase Down Ctrl-Abajo ;
2% JDBC Request
Online Help F1 @ Assertion TestStep

En el bucle hi ha dos parametres a especificar: “DataSource Step” (de quin Step
s’agafen els valors) i “Target Step” (quin Step s’itera)

Falta crear el “Load Tests”:

= @] MombreApp-SCP-Mombrews_versiontWs
X ED_Localizacion_w1_0_05SoapBinding
= B ConsultaarLocalizacion

Eflﬁ arga

== Test Steps (4)

~.. i Datasource

b Delay [300]
. 4= DataSource Loop
=+ &3 Load Testeith

- Car
----- B Security
- o Estres

Mew LoadTest

Crline Help

r‘\‘
HCreates a new LoadTest For this TestCase |

D’aquest Step hi ha que configurar el nombre de “Threads”, determinar el “Test
Delay” a 0 iel “Limit” que és el temps que estara la prova en execucio, que per politica
s’ha definit a 300 segons. La configuracié queda de la segiient manera:
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Earga e'_x| |a_
P X EEH w0 Lirrit: | 300 5] [Seconds -| |
Threads; Skrategy Test Delay Ijl Random
Test Skep | mmin | mna | avg | last | cnt | kps | brytes | bps | err | rat
DaktaSource ] o 0 0 1] o 0 ] 0
CrearLocalizacion ] ] 0 0 ] ] 0 ] 0
Delay [300] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DataSource Loop ] o 0 0 1] o 0 ] 0
TestZase: ] u] 0 0 1] u] 0 ] 0

El nombre de threads a utilitzar ve definit en el DTAN. En aquest document ve
en 'apartat connexions al pool. Si es tracta d'una operaci6 de consulta o modificaci6 el
nombre de threads sera igual al nombre de connexions al pool, en canvi, si es una
operacio6 de creacié o d’eliminaci6 el nombre de threads sera la meitat del nombre de
connexions al pool.

Ara hi ha que preparar les proves d’estrés. Aquestes proves estan dissenyades
per verificar que el funcionament del sistema front a un llindar limit de recursos, amb
el maxim nombre de peticions previstes. Aquestes proves es realitzen per determinar la
solidesa de l'aplicacié en els moments de carrega extrema i ajudar a determinar si
laplicaci6 rendira suficientment en cas de que la carrega real supere ’esperada.

Hi ha que clonar el TC de “Carga” i es reanomenar-lo com a “Estrés”. Els tinics
canvis a realitzar son el canvi del “Delay” a 20ms, canviar el nom del “Load Tests” a
“Estrés” i el nombre de threads d’aquest Gltim a un 20% més que en carrega. Un
exemple dels canvis aplicats:

== Estres & _ X

il
Test Steps (4) b X EE e K 6
- i DataSource Threads: 1z Strats

fael Localizaci
rearLocalizacion Test St
DataSource

-5 Delay [20]
Lo e DataSource Loop
- &3 Load Tests (1)
b Estres
----- B Securiby Tesks (00

CrearLocalizacion
Delay [20]
DakaSource Loop

TestCase:

Alhora de preparar el SoapUI d'una prova de rendiment és molt important
tindre en compte la configurar la paginaci6 i ordenacié especificats en el DTAN. Si
loperaci6 es requereix paginacio, es deu utilitzar els camps firstRow (registre a partir
del qual va a mostrar) i pageSize (nombre de registres per pagina) per a gestionar-la. Si
requereix ordenaci6 sutilitzen els camps orderBy (nombre del camp pel qual va a
ordenar-se) i orderType (ASC o DESC).

/o
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[+] serviceContext ServiceContext [0..1]

[+] pageContext PageContext [0..1]

FirskRom: (int)

arderBy: | = | (xsdiskring)

orderTvpe: | El| (osd:skring)

rowiZount; 2| {nk)

Una vegada estiguen tots els fitxers preparats hi ha que arxivar-los en el
repositori corresponent dins la peticié de les proves de rendiment de SVN.

4.6.Execuci6 de proves

La tercera setmana del cicle de vida de la peticié correspon a I'execuci6 de les
proves. En aquesta setmana FdD entrega el codi a factoria de proves, a partir de
Ientrega es disposa de tres dies de proves. En aquest moment s’executen les proves per
ordre de prioritat: proves funcionals de sanity check, proves funcionals de versio,
proves no funcionals de seguretat, proves estatiques de qualitat de codi i verificaci6 de
caixa blanca i proves no funcionals de rendiment.

En l'execuci6 de proves cada vegada que es troba duna incongruencia s’anomena
defecte.

4.6.1. Proves funcionals

Els projectes implicats en I'execucio de proves funcionals son el SCC i el SCV.
Ambdos segueixen els mateixos passos en l'execucié de les proves. A continuacio
s’expliquen els passos generals abans de comencar l'execuci6 propiament dita i
I'execucié d'un TC representatiu de tots els altres.

Per a passar les proves funcionals el cap d’equip és 'encarregat de demanar al
departament de sistemes que desplegue la petici6 en els entorns locals. Aquesta
demanda es fa mitjancant correu electronic i es posa en copia al tester encarregat en
provar-la.

D’aqueta manera només esta desplegat arriba un correu amb la informaci6 per
provar la peticio amb la segiient
informacio:

Desplegado:

htto://vm-pfun-wl8: 7100/ produ/services
hito:/fvm-pfun-wlg: 7100/ produ/.version app.ixt

Saludos,
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El primer enllag és la direccid on esta desplegada la peticid i el segon la baseline
que s’ha utilitzat al desplegar.

Dels enllacos que anteriorment s’han rebut via correu electronic s’ha de copiar
la direcci6é del WSDL i per a cadascun dels projectes funcionals:

ED_Tipolmpuesto_v1_0_0:
« ConsultarTipolmpuesto

Endpoint address: hitp:(vm-pfun-wi2:7100/produ/senices/ED_Tipolmpuesto_v1_0_0

Target namespace: -

Security profile; K

Use attachments: -

Basefd attachments: falze

WADL: http/vm-pfun-wl2: 7100/produiservices/ED Tipolmpuests v1 0 0%wsdl
BusinessOperation: hitp:iivm-pfun-wl27100/produl/senices/ED Tipolmpuesto v1 0 0%operation

Amb aquesta direcci6 ens situem sobre el WSDL i fem un “Refactor definition”
del preparat amb el WSDL desplegat en l'entorn de proves. Automaticament la
ferramenta ens demana confirmaci6 per a guardar l'endpoint associat al WSDL. Aquest
endpoint es posa automaticament en cada TC del projecte. Es comprova que l'endpoint
del SoapUI és el mateix que acompanya a la direcci6 del WSDL que hem copiat

anteriorment:

(E_J

P e I O ] [http:,l',l'vm-msa-pfun-wlz:?1DD,I'l:urg,l'services,l'BusquedasOrganigrama_v1_I:I_2 vl

Yiew Type: [F'.ll v] .ij.

€
i
=

£y

|+
%1
L)

Fins aci, la configuraci6 a nivell de projecte per executar les proves funcionals.
Els segiients passos son els que s’han de realitzar per a executar un TC:

El primer pas a realitzar és carregar el fitxer ETF en BBDD per a que el SoapUI
tinga valors en els parametres d’entrada. Aquest fitxer és un “.sql” i, per tant, s’utilitza
la ferramenta grafica SQL Developer per llancar-lo. Aquest fitxer es llanca en tres parts.
Primer es borra la taula per assegurar que els valors a introduir son els actuals:
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DELETE FROM Taula ETF peticid _Operacid:
COMMIT ;

DREOP THBLE Taula ETF peticid_Operacid:
COMMIT ;
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Després es crea la taula:

1:
COMMIT ;

H CRERTE TAELE Taula ETF peticid Operacid |
TC_ID WARCHARZ2 (=200 BYTE) HOT HULL. ENABLE ,
CICLO HUMBER HOT HULL EHABLE,
LOCALELANGUAGE VARCHAR? (2000 BYTE) ,
LOCALECOTUNTRY VARCHAR? (2000 BYTE) ,
LOCALEVARIANT VARCHAR?2 (2000 BYTE) ,
CODAPLICACION VARCHAR? (2000 BYTE) ,
CODUSTARTIO VARCHAR? (2000 BYTE) ,
CODEE3PONIABLE WARCHARZ? (2000 BYTE) ,
CODITEM VARCHAR? (2000 BYTE),
FECHAVALOFDESDE VWARCHAR2 (Z000 BYTE) ,
FECHAVALOFHASTL YWARCHAR2 (Z000 BYTE) ,
CODTIPOTERCERO VYARCHARZ? (2000 BYTE) ,
SO0LOVIGENTES WARCHARZ (Z000 BYTE),
LC_CODCENTEONEGOCIO YWARCHARZ (2000 BYTE) ,
EFPERADE YVARCHARZ (Z00 BYTE) DEFRAULT '([wer FLF]'

Després es carreguen tots els registres d’entrada:

-- P D1-Basefntrada-0l
THSERT INTO Taula ETF peticid Operaci VALUES |'0F 0I1-F-001', 1,

-- (F_D1-Basefntrada-02
IHSERT THTO Taula ETF peticid Operacis VALUES ('0P 0L-F-002', 1,

-- 0P _01-Basefntrada-03
THSERT THTO Taula ETF veticid Operacis VALUES ('0P_01-F-003', 1,

-- (P Dl-Basefntrada-04
THSERT INTO Taula ETF peticid Operacic VALUES |'0F 01-F-004', 1,

-- P _D1-Basefntrada-03
THSERT INTO Taula ETF peticid Operacid VALUES |'0F 0I1-F-008', 1,

-- (P_D1-Bazefntrada-ER

IHSERT IHTO Taula ETF peticid_Operacis VALUES ('0P_0L-F-0L7', 1,
IHSERT THTO Taula ETF peticid Operacis VALUES ('0P 0L-F-018', 1,
IHSERT IHTO Taula ETF peticid Operacid VALUES (‘0P 0L-F-019', 1,
COMMIT;

Teg!,

ea!,

Teg!,

Yen!,

Teg!,

Teg!,
ea!,
g,

'ESY,

'S,

ES!,

IUKI

'S,

'ES,
'S,
S,

mdl, mdl, mdl, mll, '970002732000', mdl, mdl, mdl, nul, nll, default)

mdl, mil, nll, null, '970002732002', mdl, madl, mull, null, '620002732102' |

mdl, mll, mdl, null, '970002732003', madl, mdl, mdl, null, ‘820002732003,

', UIURVE', 'FdP', 'MEA', '970002732104', '2014-03-24T00:00:00', '2015-05-241

mdl, mil, nll, null, 970002732005, mdl, mdl, mdl, null, null, default):

null, 'a33333339333333339333", '243339939433334333338 ", ' 43999234333339333335a
ndl, mdl, mdl, null, '970002732199', mull, mdl, madl, mdl, null, default);
mil, mdl, mll, null, '970002732199', null, madl, madl, mdl, null, default);
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Una vegada seguits els passos descrits ja es disposa dels valors d’entrada
corresponents per a cada TC a ’hora d’executar la prova des de SoapUI.

El segiient a executar és el fitxer DMA. Aquest fitxer és un “.sql”, per tant, es
llanca des del SQL Developer. Es fa de forma completa i aprofita per a eliminar
qualsevol registre en la BBDD sobre la que anem a executar les proves. Aquest pas és
important per assegurar-nos que les proves van a realitzar-se de forma independent
quant als registres de bases de dades. En la segiient imatge es mostra una xicoteta part
del fitxer:

--0P-01-F-005
DELETE FROM 3 _E3TADO 3URTIDO_TIENDA YHERE COD N TIPO_E3TADO SURTIDO = 42721 AHD COD_N CENTRO NEGOCIO = 520002721105 RHD C
COMMIT:
DELETE FROM 5_SURTIDO_TIENDA YHERE COD_N_CENTRO NEGOCIO=820002721105 RHD COD_N_ITEM=970002721105 RHD FEC D INICIO='23/04/
COMMIT;

DELETE FROM D _ITEM WHERE COD_N_ITEM=270002721105 AHD COD N TIPO ITEM=22721;

COMMIT;

DELETE FROM D_TIENDA WHERE COD N _CENTRO_MEGOCIO=3Z0002721105;

COMMIT:

DELETE FROM D_CENTRO NEGOCIO YHERE COD_N CENTRO NEGOCIO=820002721105 RHD COD_N TIPO_TERCER0=72721 AHD COD_N PUBLICO=27Z1;
COMMIT;

DELETE FROM [ _ORGANIZACION VHERE COD N TERCER0=520002721105 AHD COD_N_TIPO_TERCER0D=727EZl;

COMMIT;

DELETE FROM D_TERCERO WHERE COD_N_TERCER0=8Z0002721105 RHD COD_N TIPO_TERCERO=7Z7Z1;

COMMIT:

--0p-01-F-006

DELETE FROM 5_ESTADO_SURTIDO_TIENDA WHERE COD_N TIPO ESTADO SURTIDO = 4271 AHD COD_N_CENTRO NEGOCIO = 820002721106 RHD O
COMMIT;

DELETE FROM 5_SURTIDO_TIENDA YHERE COD_N CENTRO NEGOCIO=820002721106 RHD COD N _ITEM=9700027Z1106 RHD FEC D INICIO='Z23/04/
COMMIT;

DELETE FROM D_ITEM YHERE COD_N_ITEM=370002721106 AHD COD N TIPO_ITEM=227:Z1;

COMMIT;

DELETE FROM D_TIENDA YHERE COD_N_CENTRO _NEGOCIO=820002721106;

COMMIT;

DELETE FROM D_CENTRO NEGOCIO WHERE COD_N CENTRO NEGOCIO=8200027Z1106 RHD COD_N_TIPO_TERCERO=7Z7:il RHD COD_N PFUBLICO=27i1:
COMMIT;

DELETE FROM D_0ORGANTZACION YHERE COD N TERCER0=820002721106 AHD COD_N TIPO_TERCERO=727Z1;

COMMIT;

DELETE FROM D _TERCER0 WHERE COD_N TERCERO=5Z00027:1106 RHD COD_N _TIPO _TERCERO=TE7:l;

COMMIT;

A continuacio6 es carreguen els registres que corresponen al TC a executar. A
I’hora de carregar-los es pot fer des de dos fitxers, el DSC en cas de que siga el TC
corresponent al SCC, o des del DAT si és qualsevol altre TC. El segiient exemple és
sobre un DSC:
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--0P-01-F-001

IHSERT IHTO D _TIPO_ESTADO SURTIDO(COD N TIPO _ESTADO SURTIDO, T<T_NOMERE)
VALUES (42721, 'NombreTipoEstadofurtido 0P-01-F-3C');

COMMIT ;

THSERT THTO D_ESTADO SURTIDO (COD_N_TIPO ESTADO SURTIDO, COD N ESTADO SURTIDO, TXT NOMERE)
VALUES (42721, 52721, 'Nombre Estadofurtido OP-01-F-5C0):
COMMIT :

INSERT INTO DI _TIPO_TERCERO (COD_N TIFO_TERCERO, TxT _NOMERE)
VALUES (72721, 'NombreTipoTercero OP-01-F-3C');
COMMIT ;

IHSERT IWTO D_TERCERO(COD_N TERCERO, COD_N TIPO_TERCERO)
VALUES (520002721101, Y2Y2l):
COMMTT ;

IHSERT IHTO D TIF0 ORGANIZACION (COD N TIFOD_TERCERD)
VALUES [ 72721) ;
COMMIT ;

INSERT IHTO D_ORGANTZACION (COD_N _TERCERO, COD_N_TIPO_TERCERO)
VALUES (520002721101, Y2921y :
COMMTT ;

THSERT IHTO D TIFO_CENTRO _NEGOCIO (COD N TIFO_TERCERD)
VALUES (72721) ;
COMMIT ;

THSERT THTO D_CENTRO_NEGOCIO (COD_N_CENTRO_NEGOCIO, COD_N_TIPO_TERCERO, TXT_NOMERE_CENTRO, COD_N_PUBLICO)
VALUES (820002721101, 72721, 'NombreCentra OP-01-F-3C', 2721);
COMMIT ;

INSERT IWTO D_TIENDA (COD_N _CENTRO_NEGOCIO)
YALUES (520002721101 ;
COMMIT ;

Una vegada en aquest punt ja es disposa de totes les dades corresponents per a
I'execucid del TC. Aixi doncs, ja passem al TC en la ferramenta SoapUI. Seleccionem el
TC a executar i 'obrim. Des de el bot6 de play executem el cas:
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Projects
= B WombreApp-SCC-ombreWs_versionis
T BusguedasOrganigrama_v1_(_?SoapEi
E|Eﬂ nombreMetoda
oo
H-5= Test Steps (2)
Load Tests (0
- Security Tests (0)

& NombreTC_ID 2 - X |

)( Ay T WAL g % OO [Default v]

rTestSteps |/TestCase Coverage rTestCase Requirernents rTestCase Diebuigging |/Test on Demand |
PAETIONERRAEVeY ¥R

IDEC Request

Test Request

Es important Ilancar el cas en aquest nivell i no un altre perqué la configuracié
dels directoris automatics dels logs del SoapUI que hem dut a terme en passos
anteriors només funciona en aquest nivell.

L’execuci6 anterior comporta que tant el JDBC Request com el Test Request
s’han executat. En el cas del primer es poden veure els resultats en la part dreta si

obrim el JDBC.

23
il
4

Cukline 7 ®ML

w1 o

10
11
1z
13
14
15
1a
17

15 <Results=

18  «</Results>:

=Besultiet fetchiize="10"=
=Row rowlhamher="1":=
<TC_ID=0P_O0Ol-F-00z</TC_ID>
=CICLO=1</CICLO=
<LOCALELANCGUAGE=en=/LOCALELANGIAGE:
=LOCALECOUNTREY -UHK-</LOCALECOTUNTREY =
“LOCALEVARTIANT=FPrueba< /LOCALEVARIANT-
“CODAPLICACION=-PRODU- /COLDAPLICACION-
“CODTTSTARIO-FAP = /CODTSTTARTIO-
<CODRESPONSAELE=< /CODRESPONSABLE=
<CODMIVEL=21102-</CODNIVEL=
“CODUNIDAD=23T45-10Z-  CODTINIDAD =
“FILTRONIVEL-niwvelSuperior=/FILTRONIVEL=
“UNIDADPROPIETARIA=Crue< UNIDADPROPIETARIL=
= Bonrs
=/ResultSet=

L’eixida del WebService es pot veure en el Test Request. Normalment els

WebService tenen eixida pero en alguns casos no és aixi. Quan no en tenen s’han de
comprovar els resultats tornats del TC en els logs de les maquines, és a dir, en els logs
dels entorns on esta desplegada la petici6. Aquests logs es miren a través de la
ferramenta Filezilla i s6n importants a 'hora de veure pas a pas l'execucié del
WebService.

En obrir el Test Request veiem en la part dreta de la finestra I'eixida del TC.
Aquests resultats deuen ser els mateixos que els esperats, les eixides esperades de la
pestanya “salida esperada” del PLP. Es deu comprovar que son els mateixos.
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§ Message Content Assettion

Message Content Assertion
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Per facilitar cicles posteriors la ferramenta SoapUI disposa d’unes funcionalitats
per a guardar les eixides en un “assertion”. Per crear un “assertion” s’ha de polsar el
bot6 “+”. S’elegeix de la llista disponible el “Message Content Assertion” tal com es
mostra en la segiient imatge:

4]
At |Headers (0) | Attachments (0) | WS-A | WS-RM | M5 H

ssertions (0) |Request Lag (1)

Assertions For this Test Request |

Aut |Headers (D}lnttachments {D}lWS-AJ

+G)(.«v

,
[ Adds an assertion ta this item |

7

A continuaci6 es comprova si el “Actual Value” és el valor esperat segons el PLP.
Marcant el Check de “Expected Value”, el propi SoapUI el rellena amb el valor actual,
aixi en tots els valors que es volen guardar, tal com mostra la imatge:

® Add Assertion |

Add Assertion _ﬁ_ H
Select the source property and which assertion to apply below

fAssertions [ Hide descriptions
Recently used ; Message Content Assertion

Property Content Allowes For complex content walidation of *ML messages. Applicable to amy
Compliance, Status and Standards property containing XHL. %

Script

oLA Mok Contains

IMS Searches For the non-existence of a string token in the property walue, supports
DB reqgular expressions, Applicable to any property.

Security

1 =

XPath Match
Uses an ¥Path expression ko select content From the target property and

compares the result to an expected walue, Applicable to any property containing
WML,

XQuery Match
Uses an ¥Query expression ko select content From the target property and

compares the result ko an expected walue. Applicable to any property containing
wML.

Cancel
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Aixi queda guardat junt en el projecte SoapUI i en cicles posteriors només s’ha
de veure que la bola que marca lassertion esta verda, si es aixi tot ha anat
correctament. Ens estalviariem comprovar un a un els parametres de l'eixida amb el
PLP.

S’ha de tenir especial cura si el PLP ha canviat, ja que suposaria que l'assertion
no és correcte i el resultat de les proves tampoc.

Tot aquest procés s’ha de repetir per a cadascun dels TC que conformen el PLP
per a la peticio.

Depenent de I'estat de la petici6 els TC a executar poden ser diferents. Si les
proves funcionals a executar son les del cicle 1 s’executen tots els TC del PLP. Primer
s’executa el projecte de SCC. Si hi ha algun KO en aquest punt saturen les proves, ja que
els defectes trobats en SCC so6n defectes bloquejants.

Si a 'executar el SCC els resultats son els correctes passarem a executar els
altres tipus de TC, els del projecte de proves funcionals de versi6. S’executen per ordre,
ja que estan creats per ordres de prioritat en el PLP.

Si les proves a realitzar son posteriors al cicle 1 els casos a executar poden variar
depenent de la situacio. Si per exemple, hi ha un nou cicle degut a un defecte trobat en
un cicle anterior només es prova el SCC de totes les operacions més els TC
corresponents als defectes. Un altre cas on no és necessari executar tots els TC de la
peticié és quan hi ha algun canvi en el DTAN. S’executa el SCC de totes les operacions
per assegurar que els canvis en una operacio en concret no afecten a la funcionalitat
global del WebService i tots els TC de 'operacié6 afectada.

L’objectiu d’aquestes proves una vegada ja s’ha realitzat el cicle 1 és la realitzacio
de les proves necessaries per assegurar que després d’una implementacié d'un conjunt
de canvis el software entregat segueix satisfent tots els requisits funcionals descrits en
el DTAN, és a dir, que no s’han introduit errors sobre funcionalitats no modificades.

Al finalitzar tot el procés de proves s’ha d’informar dels resultats obtinguts en
I'informe final de proves. Dins d’aquest document en la pestanya de “Funcionales” es
completa amb els resultats funcionals. La segiient imatge exemplifica un INP informat
en l'apartat de “Funcionales”:
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4.2. Resultado de las pruebas

1 16 1] 1 1] 0 0 0 1]
1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 1]
1] 2 1] 1] 1] 0 0 0 1]
1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 1]
1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 1]
0 1] 1] 1] 1] 0 ] ] 0
1] 1] 1] 1] 1] 0 0 0 1]

Tabla 4.1 Resultados de las pruebas funcionales

En la grafica siguiente se indican los resultados de los casos de prueba ejecutados en cada ciclo;

20
13
1o
14
12
10

L I S U ]

Resultados casos de prueba
funcionales por Ciclo

W Ok
W ND DR
MO TESTEABLE
(— 2 o & 0 0 0 0 0
52 WER REG S “ER  REG 52 WER  REG
Ciclol Ciclo 2 Ciclo 3

|# 2, Resultados de las prushas

[Cuando ng
coloreatla

1
4 3. Pruebas estdticas 4. Funcionales / 5, Mo funcionales # anexos /  Info para métricas  /

conjunt de resultats de proves va associat a una baseline determinada:

B A

També s’ha d’'informar la baseline utilitzada durant el procés de proves. Aixi, un
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Resultados por ciclos de ejecucidn de pruebas:

Ciclo 1

Etiquetado (Baseline) hi_surve_online_w0.1 | bl_surve_online_v0.1 R
000377 0003133
Fecha Inicio 2000572014 ORME2014 DIl I fA AR A,
Fecha Fin 21i05/2014 OAME2014 DOl A
] Mo ejecutado Mo ejecutado
F Mo ejecutado Mo ejecutado
F Mo ejecutado Mo ejecutado
F F Mo ejecutado
F Mo ejecutado Mo ejecutado

REG

MF LIRS REM

SEG

Lo

]|

Mo ejecutado

Mo ejecutado

Mo ejecutado

P

Mo ejecutado

Mo ejecutado

P

Mo ejecutado

Mo ejecutado

Mo ejecutado

Mo ejecutado

Mo ejecutado

Mo ejecutado

Mo ejecutado

Mo ejecutado

Tabla 2.2 Resultados por ciclos de ejecucion de pruebhas

Aquesta baseline ve informada en el correu electronic del desplegament i la
podem saber obrint el segon enlla¢ del mateix.

Si ha sorgit algun defecte, es reportara mitjancant la ferramenta CQFAC.
L’encarregat d’informar els defectes és 'analista de la petici6. Per a dur-ho a terme fan
falta els logs del SoapUI, el joc de dades utilitzat per al cas i els parametres d’entrada.
D’aquesta manera FdD pot reproduir el mateix error. De vegades es dona el cas de que
el mateix error es repeteix en més d'un TC. En aquestes situacions s’informa d’un tnic
error englobant als altres.

Una vegada tots els documents informats i actualitzats s’han de pujar al
repositori de SVN per a que estiga disponible. Els documents a pujar son: logs de
proves, projecte SoapUI de SCC i SCV amb els “assertions”, PLP informat amb els
resultats i 'INP.

4.6.2. Proves no funcionals

4.6.2.1.Proves de seguretat

Aquestes proves si han segut preparades correctament en els anteriors passos
son molt rapides d’executar. S’executen sobre el mateix entorn que les proves

e |
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funcionals. Van després d’aquestes tltimes, ja que les funcionals son més prioritaries
per si es troben defectes.

Per executar-se s’ha de fer un “Refarctor definition” del WSDL en cada una de
les peticions, només tenen un TestCase per operacio, seleccionar lendpoint que
acompanya al WSDL desplegat. Una vegada fets aquests dos canvis ja es poden llancar.

Simplement s’han d’obrir els TestSecurity (String i All) de 'operaci6 que volem
executar i donar-li al play.

B LOGIS-5C5-ED-CalendarioManual_vi_0_0 | © STRING 2 — x| W ALL | 20>
oo w20 7y il

Rns this securitykest |

TeskSteps |

t W By Expanded Callapsed

— CrearCalendarioManual (4 scans)

“;f* Cross Site Scripking

‘%" Fuzzing Scan

E

" SGL Injection

# wPath Injection

% LiaI5-5C5-ED-CalendarioManual_w1 0.0 | ¥ STRING | B ALL & o X O
oo w20 7 i)

[Funs this securitytest |

TestSteps

+E] i e Iﬁa Expanded Collapsed

— CrearCalendarioManual {4 scans)

Boundaty Scan

) Inwvalid Types

it palformed $ML

‘@ #ML Bomb

Aquestes proves son molt automatiques i només s’ha de comprovar que els
resultats son correctes. Si ha anat tot bé, veurem en la interficie grafica de la ferramenta
SoapUI el segiient:

“f
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B LoGIS-5C5-ED-CalendatioMarual_w1_0_0 | B STRING | ¥ ALL & — X

P X e 20 R

|?'_|:|X

L2

TestSteps

+ a2 ¥ P [
wg< v U= Op

Expanded

Zollapsed

IEI CrearCalendarioManual (4 scans)

Boundary Scan

SKIPPED

A Invalid Types

ik Malformed KMl

‘@ ¥ML Baomb

Si s’han trobat defectes apareixen les barres corresponents a cadascuna de les

proves de color taronja:

LOGIS-5C5-ED-CalendariaManual_v1_0_0 | ® STRING # - X |

C N 4

b X =R %_}EI

©

TestSteps

+. &f ¥ [ [
wat e D= Ty

Expanded Collapsed

IEI CrearCalendarioManual (4 scans)

wis

£ Cross Site Scripking

B¢ Fuzzing Scan

&

& S0 Injection

# wpath Injection

Moltes vegades aquests defectes que es troben en les proves no funcionals de
seguretat son falsos positius. Hi ha dos que estan clarament definits:

1. Fals positiu: XSS que és un tipus d’inseguretat informatica tipic d’aplicacions
web, que permet injectar en pagines web codi JavaScript o algun altre

llenguatge similar.

d="alert('"XS5");\")",eval(a+b+c+d);]: took 423 ms

Possibility for

[Cross Site Scripting] Request 114 - FAILED - [fecDia=a="get"b="URL(\"";c="javascrpt:";

-> Content that is sent in request 'a="get".b="URL{\"";c="... " Is exposed In response.

7
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2. Fals positiu: stacktrace es dona quan informaci6 sensible pot estar exposada a
terceres persones.

[Malformed XML] Request 73 - FAILED - [codltem==ns:cod_item xmins:ns="http//www.
mercadona.es/schema/ED_PCTTienda_Detalle/v1/0/0"=111111111111</ns]: took 110 ms
-> [Stacktrace] Can give hackers information about which software or language you are
using - Token [(?

-> [Stacktrace] Can give hackers information about which software or language you are
using - Token [(?

-» [Stacktrace] Can give hackers information about which software or language you are
using - Token [(?

Si els defectes trobats en I'execuci6 de les proves és algun d’aquests es descarta i
el resultat de les proves es com si no hi havera hagut errors.

Quan s’ha executat un TestSecurity s’han de guardar els resultats en un PDF. Es
pot fer des de SoapUI donant-li al bot6 del ment i després al “OK”, tal com mostra la
seglient imatge:

® Create Report x|

)1

Create Report 'ﬁ
Creates a Report for the current Item

Farmat: [Securit‘yTest Report 'J

b ¥ = URL g\{"f

Cptions:  Include Project Overvii&:

Include Latest Results:

Include Security Test Cwverview:

O & & &

Flow Lawout:

Una vegada finalitzades les proves s’ha d’informar dels resultats en I'informe
final de proves. Les proves no funcionals de seguretat s’informen en la pestanya “No
funcionales” i en l'apartat “Resultados Seguridad”. La segilient imatge mostra un
exemple de la manera i on informar dels resultats d’aquestes proves:

“J
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5. Pruebas no funcionales

5.1. Pruebas de seguridad
5.1.1. Resultado de las pruebas

A continuacion se adjuntan los resultados obtenidos detallandose, seguidamente, los tipos de pruebas de
seguridad ejecutados.

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3

Mo conformidades Detectadas & Slogueamie e o

Severidad del defecto reportado Mo genera
(Bloqueante/Alta/Media/Baja) defecto

Tabla 4.1 Resultados de Seguridad

Aquest arxiu PDF, el INP i els logs propis de la ferramenta s’han de pujar al
repositori de SVN una vegada les proves hagen finalitzat.

4.6.2.2.Proves de rendiment

La realitzaci6 de les proves de rendiment es basa en la simulaci6 dun
determinat volum de peticions que accedeixen de forma concurrent a un component.
Serveix per a detectar defectes en el desenvolupament relatiu a accés ineficient a base
de dades o males implementacions dels algorismes.

Les proves es duran a terme en un entorn local. El cap d’equip és el responsable
de demanar a sistemes via e-mail un entorn de rendiment, quan estiga desplegat i
preparat per a funcionar se li contesta al correu. Aleshores el tester ja es capag¢ de
comencar a passar les proves de rendiment.

Hi ha que obrir el projecte amb la ferramenta SoapUI i fer un “Refactor” del
WSDL com en les proves anteriors. Una vegada el WSDL ja esta actualitzat el endpoint
s’haura canviat també, per tant tan sols queda obrir el step inclos en “Load Tests” que
anteriorment em preparat i donar-li a executar des del boto6 de “Play”.

79
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PXEH X000 it | aoo[2)] e ) [
Threads: E Strateqy Test Delay Ijl Random
Test Step | min | may ‘ avg | |ast ‘ cnt | tps ‘ bytes ‘ bps ‘ Bft | rat
Datasource 19 B4 49,5 b4 10 63,29 0 0 0 0
CrearPCT 366 20159 7,600,654 BE73 KTl 1,25 368609 1226 1 1]
Delay [300] 771 507 795,72 795 375 1,75 0 0 0 0
Diatadource Loop 1 2 0 il 375 1,25 0 0 0 0
TestCase: 24629 B05417 | 271521 1 0 14383551 47826 0 0
X g Show Types: ’ Al -
Fime: & bype ‘ step
¥ 2014-06-12 12:30:54.563 Message
¥ 2014-06-12 12:35,55,313 Message
Quan I'execuci6 acabe hi ha que guardar un fitxer pdf que guarda ’execucio i els
resultats obtinguts. Per a guardar-lo hi ha que premer el bot6 de guardar que esta situat
en la part superior (igual que en les proves de seguretat). El resultat deu ser una imatge
com la segiient:
=0l x|
B& « <> 0 | DM QG [
g P
LoadTest Results for
Carga
Result Statistics
TestStepMame min max &vg lasl ot tps bytes bps e rEL
[Deky o0} pp——
{cnearcT|
|.m’b50\.ltc‘ A9 5ms @ Croar PCT - TE00 64ms Dekwy [300] 2‘?52‘“5'
LoadTest Log
Time Type  Step Message
4« D

Fagina 1de &

‘v 80




Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

Una vegada acabades les proves es sol-licita un informe al departament de
sistemes, aquest informe es demana en un rang de temps determinat, per aixo es
important saber en quin moment exacte comencen i acaben les proves.

Una vegada es disposa de I'informe s’analitzen els resultats. Si en I'informe es
determina que existeix alguna query que pot ser optimitzada o es recomana la creacié
d’'un index es deu incloure en el INP. Si els temps mitja de resposta d’alguna de les
operacions és major que el llindar es reportara un defecte a FdD.

En canvi si I'informe de sistemes és tot correcte pero algun dels temps de
resposta segueix per dalt del llindar determinat hi ha que realitzar un nou tipus de
prova amb la ferramenta Yourkit.

Els resultats de SoapUI i els del informe de sistemes es deu actualitzar en la
pestanya corresponent a les proves no funcionals del INP. La segiient imatge mostra un

exemple de com deuen quedar els resultats informats en el INP:

5.2. Pruebas de rendimiento

5.2.1. Resultado de las pruebas

Mo conformidades Detectadas

Severidad del defecto reportado
(BlogueantefaltaMediaBaja)

A continuacidn se plasma el detalle de cada uno de los ciclos de pruebas de rendimiento donde:
CConexiones Concurrentes.

- Dwuracidn de la prueba en segundos.

c Tiempo Medio de Respuesta en milisegundos.
. Total Peticiones W3,

. M® Peticiones errdneas.

: Ratio error peticiones ws!

. Comportamiento CPUE

P MN® Conexiones concurrentes a partir de las cuales la CPU se vuelve inestable®
© Comportamiento RAM?
CMW® Conexiones concurrentes a partir de las cuales la RAM se vuelve inestable®

Detalle Ciclo 1

Operacion
ConsultarParametros
Produ

Ciclo 1

EBlogueante

Ciclo 2

Ciclo 3

Mo genera
defecto

Tabla 4.4 Resultado de Rendimiento

Metrica Carga Estrés

Tipos de prueba

Estabilidad

Escalabilidad

CC 10,00 12,00 0,00 0,00

T™P 300,00 300,00 0,00 0,00
TMR

40,75 41,80 0,00 0,00

8.524,00 51.162,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

{l’r {l’r ,;:lr ,;-lr

.er .er ,;-lr ,;-lr

.Q;:'_l’! .Q;:'_l’! ‘;:'_I’p .Q;-;l'_!

.er .er ,;-lr ,;-lr
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Una vegada informat el INP hi ha que arxivar tots els fitxers corresponents
(INP, logs, projecte de SoapUL...) en el repositori de SVN.

4.6.2.3.Yourkit Java Profile

Quan el resultat de les proves no funcionals de rendiment és un defecte el
departament de sistemes realitza un analisi per veure quines son les possibles causes
d’aquest defecte. Pero quan el resultat és un defecte i I'informe des de sistemes esta tot
correcte s’ha de dur a terme una prova addicional per determinar quina és la causa
d’aquest KO.

Aquesta prova addicional és la realitzacié d’'una execuci6 per operaci6 amb
defecte amb la ferramenta Yourkit. Aquesta ferramenta captura a un nivell de traca
molt detallat el funcionament del WebService. D’aquesta manera es pot veure al minim
detall quins recursos i en quins punts l'operaci6 utilitza més recursos del sistema, és a
dir, on hi ha un coll de botella.

Per realitzar aquesta prova es deu enviar un correu electronic al departament de
sistemes per a que despleguen I’aplicaci6 en un entorn en mode Yourkit. Una vegada els
de sistemes contesten al e-mail vol dir que el servidor amb Yourkit ja esta en
funcionament

Per a la prova amb Yourkit no es deu utilitzar el mateix projecte de SoapUI SCP
sindé que es deu crear un projecte especific, anomenat SYK i la ubicaci6 per guardar-lo
és la mateixa que el SCP. Per dur a terme la prova hi ha que carregar les dades en
I'entorn de proves mitjancant el Filezilla com si es tractara d'una prova de rendiment
normal. La segiient imatge mostra un exemple de com carregar les dades:

IS |
Fotado Jrome oprairap/sal =
= Recuperands el stado el drectaro
estadho Listing directory fhome/sopralFdejscldr
estado: Directorio lstada correctamente
estaco esconectado del servidor
estado: Desconectdo del servidor &l
Sitin local: | D:FdP104. _ProveedorPCB|S5T2724-v1_0_Di6 CidosPruebas!(Cicla!| 3. FuentesPruebasis = |
| = |
= e
| |
Horbes de srchivo Tamafia de... | Tipo de avchive | Ultima moclfcacin ] [Nombre de archive_/ Tamafiad... | Tipode arc... [ 2 Pemisos | Propitariof.. | 4|
1H]4_D_TIPO_CENTRO_NEGOCIOWCt! 239 Archivo CTL 10/06§2014 9:59:02 4_D_TIPO_CENTRO_NEGOCIO.Ct 239 ArchivaCTL  10f06/2014 16:58:00 T s0pra sopra
[E]4_D_TIPO_CENTRO_NEGOCIO.dat. 7 Archivo DAT 10/06/2014 9:59:02 4_D_TIPO_CENTRO_NEGOCIO dat 7 ArchivaDAT  10j06/2014 16:58:00
=) 228 Archivo CTL 10/062014 9:59:02 5_D_UNIDAD_MEDIDA.ctl 228 ArchivoCTL  10§06/2014 16:58:00
20_archivo DAT 100672014 3: 5902 5.0_UNIDAD_MEDIDA dat 20 ArchivaDAT  10/06[2014 16:55:00
206 drchiva CTL 10062014 3:5%:09 6.D_TERCERO .t 206 ArchivaCTL  10{06/2014 16:56,00
100,000 Archivo DAT 10/06/20143:59:02 6.D_TERCERO.dat 1000000 ArchivoDAT  10/06/2014 16:58:00
188 Archivo CTL 100672014 9:5903 7D N 188 Archivo CTL  10/06(2014 16:56:00
1,000,000 Archiva DAT 100612014 31502 70 M dat 1000000 ArchivaDAT  10/06/2014 16:58:00
200 Archiva CTL 100612014 3:59%02 &.D_PRODUCTO.ct 200 ArchivaCTL  10/06/2014 16:58:00
968,894 Archiva DAT 100612014 3:5%02 &.D_PRODLICTO dak 988694 ArchivaDAT  10/06/2014 16:56:00
226 Archivn CTL 10/0612014 9:59:02 9D_ORGANIZACION.CH 206 ArchivoCTL 10/06/2014 16:58:00
1,000.000  rchiva DAT 100672014 2:5%:02 ORGANIZACION,dat 1000000 ArchivoDAT  10/06/2014 16:58:00
147 rchivo SGL 100612014 3:5%02 10/06/2014 16:58:00
a0jos2014 1724146 10/06/2014 16:58:00
15/0512014 16:34:32 v 10/08/2014 16:58:00
15/05/2014 16:34:33 10/06/2014 16:56:00
100612014 9:5%:02 10/06/2014 16:56:00
100672014 3:5%02 10f06[2014 16:58:00
72 Archivasal 100612014 315902 10/06/2014 16:58:00
381 ArchivasaL 100612014 9:59%02 10/06/2014 16:58:00
04 ArchivasGL 100612014 3:5%03 10/06/2014 16:58:00
1302500 Archiva de vao...  10/06/2014 11:48:54 10/06/2014 16:58:00
131 Archivo SQL 10/06/2014:59:02 131 AchvoSQL  10/06(2014 16:56:00
129 rchivo QL 100672014 3:5%02 129 ArchivoSQL  10/06(2014 16:55:00
2495 ArchivasQL 100612014 9:5%02 2495 ArchivasQL  10/08/2014 16:58:00 =
39 arthivas. Tamafi total 15,677,313 bytes T orchive seleccioned, Tamafia total: 1,424 bytes
[ Direccién | Tamafia | Pricrided | Estdo [
Archiv la
B ee
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Simplement es tracta de traslladar les dades preparades amb anterioritat a
I’'entorn de proves. Una vegada copiat en el nou directori hi ha que executar el arxiu

execLoader.sh mitjancant el Putty de la segiient manera:
W VHM-PREN- qlldr] § ./ execloader.sh I
Aquest fitxer és I'encarregat de compilar tots els arxius que em copiat i crear
I'estructura de dades corresponent per a dur a terme la prova. Una vegada carregades
les dades des de la ferramenta Yourkit hi ha que encendre tots els nivells a analitzar, és
a dir, encendre tots els filtres els quals es vol capturar el trafic:

nec $ BE Y

Remate application "Server” (PID 2532) is being profiled at vm-msa-pren-wl3: 1200
Epcpu | E Threads | @ Deadlocks | @ Memory | [T Garbacs Collection | & Monitor Usage Exeptions | & Patformance Charts | @ Probes | [2] Summary
CPU Time Threads detail
Tatal: 23 16 sec I last 5§ mins.: dm 44 sec In last min.: Im 16 sec Al live: 165 Daemons: 95 Peak: 167 Total cre
200
J“.
r'l. - i | e
/ 160
1 A\
A
j \ | fi 120
I 1]
f ] I | =
A I i [ [ 2
A i 2| i , II. | 20
e — s - I" \ .";“ II | II.:' |
S A AT .
\ \ y =
¥ : 4 0
L \/ \A
_.-—-._r\./—\.f‘—-.—.--.___________‘_‘ Attt | ) ol
T ] ) ] T
26 10 zec 26 200 sec 26 30 zec 26 40 sec ] ) ser 2Em 40 sec 25rn B0 sec 26

s

T 1
25 40 sec 25 50 sec 2Em

CallTree | Method Lis: | Stack Traces | CFU LUsage Estimation

Ara la ferramenta ja esta capturant I'operaci6 a executar, ja s’esta en disposicio
per a llancar una prova de carrega de la operaci6 amb defecte. Tan sols hi ha que

prestar atenci6 al nombre de fils, que deu ser 1:

|
Carga » _ X IE
4 E E L
Threads: E

J T
| T LR TS

Una vegada l'operaci6 ha finalitzat s’ha de guardar la traca que ha generat el
Yourkit. La traca es guarda amb el nom de I'operaci6 i extensi6 .snapshot. Aquesta traca
s’envia a FAD qui és 'encarregada d’analitzar-la i extreure les conclusions pertinents.
També es guarda en el repositori de SVN dins del apartat de rendiment de la peticio.
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4.6.3.Proves estatiques

Les proves estatiques, com indica el seu nom, séon proves que no necessiten de
I'execuci6 de codi per a dur a terme l'analisi d’aquest. Aquestes proves, a diferencia de
les altres, no es poden tindre preparades per a quan entreguen des de FdD.

La ferramenta que s’utilitza en FdP per a dur a terme les proves estatiques de
codi és Sonar. Aquesta ferramenta presenta una interficie grafica una vegada s’han
finalitzat les proves per a veure els resultats.

Els documents que fan falta per a realitzar les proves son: el codi entregat per
FdD i un fitxer anomenat IND que conté els directoris dels JUnit que ha d’executar
Sonar. El IND és un document on llista el arxius entregats per FdD.

Sonar esta estructurada de la seglient manera:

/J Backup Cadign Fuente /! informes
e ~ % build,xml
log waorkspace ! Docurnento XML
== | 5L Kb

elel 0 U

T Excludes.bxt Fich o 1 Includes. bxt
= ‘ Documento de kexto .;ErﬁE;S_HEEESErIDS.ZIp = | Documenta de bexto
= | 75kB el =] 2%yB
T leeme.bxt sonar.bat . sonar.xml
= ‘ Dacumento de bexka Archiva por lotes MS-DOS ! Dracurnento KL
=_ | 1KBE 1 KB == | 109kB

» % sonar_plantilla, xml Skakiqueitor3, bat Skatiqueitor3.jar
!_ Dacurnento ®ML Archiva por lotes MS-DOS Executable Jar File
= | 4KB 1 KB 100522 KB

No és tracta d’'una ferramenta grafica per poder executar, funciona mitjancant
ordres de comandament. Els directoris interessants per a dur a terme les proves son el
“log” on, com indica el nom, es guarden els logs de les execucions i el “workspace” on
s’ha de preparar la peticié per executar-la.

Per automatitzar les proves a nivell intern de FdP s’ha desenvolupat una
aplicaci6 per automatitzar aquestes proves i no haver d’utilitzar les ordres de
comandament. La ferramenta és Statiqueitors.

Per a preparar les proves dins del directori “workspace” s’ha de crear un
directori amb el nom de la peticio, un fitxer de text amb el mateix nom que el directori
anterior i copiar els arxius IND propis de la petici6. Un exemple:

Direccicn I_,'r CSonariworkspace

Mombre =

A0S

C)sT732

[Z] PMOS4 bt
h_iﬁF‘r'-'1III5‘*r-Gl::III1-Nu:um_l:31|:|Erau:iuf-_'-w1_IZI_III.>c:Is><
II_ﬂjF‘r'-'1III54-II"-JIZ:I-r'-Jn:m'l_ICEI|:n3r.En:inf-_'\f1_IZI_III.><I5><
II_ﬂjF‘r'-'1III54-II"-JIZ:I-r'-Jn:m'l_ICEI|:n3r.En:inf-_'\f1_IZI_III_IZIIII1 Jls

“f &
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Per a preparar aquesta estructura cal dur a terme els segiients passos:

1. Crear el directori amb el mateix identificador que la petici6 i crear el fitxer de

text.

2. Descarregar de CC els segilients arxius: els IND que contenen les rutes dels
objectes de prova, els fitxers d’entrega de la peticio, que és el codi, i els fitxers
base, que conté el framework i les llibreries per a executar el codi de la peticié.

3. Incloure dins del fitxer de text les rutes dels IND de la prova.

4. Dins del directori de la petici6 guardar els fitxers de la base i els fitxers de

I’entrega junts.

5. Configurar els fitxers que es troben dins del directori de la petici6 i que acabem
de copiar. Els fitxers a configurar sén els mostrats en la segiient imatge:

Direccion |.,_‘| '\ 5onar|workspacelPMOS4

Direccidn |i,‘j Cilonatiworkspacel PMOS4\ test|canfig

G

Fiuk /J ib

ST

O O

templates

(0

4

.copyarea.db
firchivo de base de datos
| KB

WebContent

(a8

wlala

build

kesk

1

app.properties
frchivo PROPERTIES
1 KB

bl el

eny. properties
‘ Diocurmenta sML

Archiva PROPERTIES

S5 kB ZKB

e, T

e

Dacumento ML

saniar
‘ 27818

edobservacionespedida

edpedido

opconfiguraroportunidadmerc. .

O W W

ac-App-aecurity il
Dacumento ML
ZKB

[l @

edobservacionespedidodetale

1 edpedidodetale

optratarhistaricoventaspedido

5 ac-fuk-configuration. xml

[ocumento xML

= | 2KB

ac-testdan,xml
Dacumento ML
SKB

[l @

app,test, propetties
Archiva PROPERTIES
4KB

Dins d’aquests fitxers s’han de realitzar els segiients canvis:

En el fixter “app.properties” s’ha de canviar el nom del projecte, la versi6 i 'any
que correspon al nom de la petici6, a la versi6 del DTAN i I'any actual. La segiient
imatge mostra un exemple de la nomenclatura a seguir:

app.version=3.2.0

H MNombre de la aplicacion
app.name=PM054 ED Pedido Detalle w1l 0 0 =1
# Version de la aplicacion

# Lfio copyright de la aplicacion
app.copyright.year=2014
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En el fitxer “env.properties” s’ha d’afegir la llibreria de Jacoco per a poder
executar les proves. Es copiaran al final del fitxer les seglients linies:

# Path de JaCoCo (cobertura)

env, jacoco,.path=C:/ jacoco/ 1ikb/ jacocoant . jar

# Path de WebLogic
env.wl.path=C:/oracle/Middleware/wlserver 10.3/server/lih

Per ultim, del fitxer “app.test.properties” s’ha de configurar la connexié de
BBDD. Els camps de la direccio, I'usuari i la contrasenya:

#Cadena de conexion a la base de datos para tests
test.cadenaConexion=jdbhcioracle:thin:@172.31.106.183:1521
#Usuario de la hase de datos de tests
test.usuario=ADN MAESTRLS E3TATICAS

#Password del usuario de la bhase de datos de tests
LESL.password= sssssss

Una vegada tots el fitxers copiats i configurats en el directori “workspace” ja es
pot dur a terme I’execuci6. Per executar obrirem I’arxiu “Statiqueitor3.bat” on només es
demana la identificacio de la peticid. Presenta la segiient interficie:

c Statiqueitor

Statigueitor [Uersion 3.0.81
Copyright <c» Informatica

Peticion: PMBS4_

Una vegada posat el nom amb la tecla “Intro” llancem l'aplicaci6. Aquesta
ferramenta ens ajuda creant una serie de fitxers necessaris per a 'execucié de Sonar.
Els arxius de “includes.txt”, “excludes.txt”, que es poden veure en la primera imatge
d’aquest punt i sén arxius que genera Statiqueitor ,contenen els arxius a incloure i
excloure de 'entrega. Altres fitxers que genera son el “build.xml” i “sonar.xml”. Aquests
contenen la configuraci6 de I'execucid, com per exemple el path dels directoris a
analitzar. La seglient imatge mostra quines son les ordres automatiques que llanca
aquesta aplicaci6 de FdP:

Statigueitor [UVersion 3.68.81
Copyright {c> 2814 Informatica

Peticidn:= ST2732

———)k‘ read-only' ... Dezactivado
——2» *ET2732' ... Preparado
———2» Entrega... Encontrado
———2» ficheros info... Guardado
——2» ‘sonar.xml’ ... Creado

Indicar en INP las siguientes exclusiones:

— BaseTestCase.java : Clase abstracta

— package—info.java : Mo modela comportamiento

- PaiedList.jaua : Claze proporcionada por el egquipo de Fra
ME Lo

— PaginglUtils. java : Clase proporcionada por el eguipo de F
ramework

Analizando. ..

Y s6
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L’analisi dura una mitjana de 30 minuts. Durant aquest temps Sonar esta
analitzant el codi. Podem veure com es va desenvolupant en el log de I’execuci6 que es
troba en el directori de logs anomenat anteriorment.

friendyErrar:
(echn] Copying FukPriendyErrorNessages.properties to build folder
[exec] 1 archivos copiados.

Cun-test-sopra;
[echa] Rumning tests from Ci/Sonar/workspace/ST2732/uild/tests ta C:/Sonar/vorkspace/ST2732/huild/ doe/reports
[mkdir] Created dir: C:\Sonarworkapace)5T2732\build)doc) reports

[jacoeorcoverage] Enhancing funit with coveraoe
[junit] Rumning aurve.business.vi0.consultarpeteentroporproducta. CongultarPCTCentroPorProduct ofanagerconsultarPCTCent roPorProducto10Test Case
[Junit] Tests run: I, Failures: 0, Errors: 0, Time elapsed: 42,795 sec
[junit] Rumning sucve.business,viD0.consultarpeteencroporproducto. ConsultarPCTCentroPorProduct oanagerconsultarPCTCentroPar Productol1Test Case
[junit] Tests run: 1, Failures: 0, Errorss 0, Time elapsed: 14,953 sec
[junit] Rumning aurve.business,vi00.consultarpeteentroporproducto. ConsultarFCTCentroPorProduct ofanagerconsultar FCTCent roPor Producto 12 Teat Case
[junit] Tests run: 1, Failures: 0, Errors: 0, Time elapsed: 16,39 sec
[junit] Bunning surve.husiness, v100.consultarpercentoporproducto, ConsultarPCTCentrofor Productolianaoer consultar PCTCentroforProduet o 13 Teat Cage

[junit] Tests run: 1, Failures: O, Errors: 0, Time elapsed: 16,046 sec

En la imatge d’exemple tot esta executant-se correctament. Si hi haguera algun
defecte es mostraria el text “FAILED” o “ERROR” al costat de cada JUnit. Podriem
veure el defecte entrant al directori corresponent on dona l'error i veure una xicoteta
descripci6 del mateix. Alguns exemples de defectes trobats durant ’'execucioé son:

Testcase: test( surve.business.v100. consultarpctcentroporproducto.ConsultarPCTCentroPorProduct
ORA-00G42: Ta tahla o vista no existeu
java.sql.sQLException: ORA-00842: Ta tahla o wvista no existe

at oracle.jdbc.dbaccess. DBError. throwsqlException(DEError. java:134)

at oracle.jdbc.ttc?. TTIoer. processerror(TTIoer. java:2ss)

at DraCTE.]dbc.ttc?.oa11?.receive[oa11?.jaua:582j

at DraCTE.Jdbc.ttc?.TTC?Prutucu1.duoa11?[TTC?PrDtDcu1.java:l@B&j

at DracTe.]dhc.ttc?.TTC?PrDtDcu1.par5eExecuteFetch[TTC?PrDtDCD1.jaua:1144j

at oracle.jdhc.driver.oraclestatement. executenonduery(oraclestatement. java:2152)

at oracle.jdbc.driver.oraclestatement. doExecuteother (Oraclestatement. java:2035)

at DraCTE.Jdbc.driver.Orac1eStatement.dDExecutewithTimEDut[Orac1eStatement.java:EE?Ej
at aracle.jdbc.driver.oraclestatement. executeloraclestatement. java:sds)

at oro.h2.tools.Runscriot, executelRunscrint. ava:167)

at test.common.TestManager.ejecutarscript(TestManager.java:3l)

at Test.common.TestManager.recargarEscenariofTestManager. java:39)

at surve.business.edpcttiendadetallevl00. v100. consultarpctcentroporproducto. Consultarp

Com podem veure en les imatges anteriors s’ha produit una fallada en un JUnit.
Un test falla perqué deuria tornar com a resultat un valor i ha sigut un altre. Es poden
veure els  defectes al buscar aquest JUnit en el  directori
“\workspace\ <dirPeticié>\build \tests” en un fitxer de text on esta la descripci6. En
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aquest cas la fallada ha estat provocada perque una de les taules que opera la peticié no
es troba en les DDL que s’han carregat per a dur a terme les proves.

La descripcié que mostra el Statiqueitor al finalitzar les proves si tot ha anat
correctament és la segiient:

Statiqueitor

Statigueitor [Version 3.8.81
Copyright ¢c» 2814 Informatica

Peticidn: ST2732
¥ 'read-only’ ... Desactivado
PRT2732 L. Preparado
Entrega... Encontrado
ficheros info... Guardado
‘sonar.xml’ ... Creado

Indicar en IMP las siguientes exclusiones:

— BaszeTestCase.java : Clase abstracta

— package—info.java : WMo modela comportamiento

— PagedList.java : Clase proporcionada por el equipo de Fra
mework

— Pagingltils.java : Clase proporcionada por el equipo de F
ramework

Analizando...
%e ha escrito el archivo de log ..-.. logs8T2732.1loyg
Pulse enter para finalizar

Ara cal entrar en la direccié del servidor de Sonar i buscar les proves que
acabem llancar. Al obrir les proves apareix una finestra on es mostren els resultats de
les proves estatiques:

Dashboards Configuration Log

Projects

Hotspots

Heliows Most violated resources More Violations A\ Blocker 0
. 7 B Ciitical 0
Time Machine AbstractManager o Al al vl wl 10 : Waior 3
Sgale : i b ;
ijpunems ConstConsultartlotificaciones WAl Al @l W Rg:l;essz;mphance v Mo 5
] - p
Violations Drilldown Constlogger AL Al Al el w0 fuig ‘
Clouds Commanl agger M0 Al Al vl w0
ES\J Export OnotiDPantallatdDAD WA al gl wl Wost violated rules | Any severty v
esign z
Documentation ¥ Newling At End Of File
Libraries Unit tests coverage Unit test success & |nsufficient line coverage by unt tests
0/ & 0,
88'3_/° J??o % & Visibiity Modifier
sonar 92.3% line coverage LABRUIES _ )
76.0% branch coverage * ;;tﬂur{s & Insufficient branch coverage by unit tests
ests
FEan v Unused Imports
v ™
Complex Lines of code Classes
omplexi
1 3[? . % 684 15
-0 /method 1,677 lines & packages
packag
6.6 1ciass 1 251 statements 56 methods
| 15 files 6 accessors
Telelglg BN ERE
otal
* Wethods ' Files
Comments Duplications
31.7% 0.0%
Technical Debt @ 414 lines 0lines
0 o 100.0% docu. ARI 0 blocks
Tolations-—y J 0 undocu. API 0 files
5§56
0 man days
Security violations
Useless Code 0 . .
0 100.0% compliance

0 duplicated
0 lings in unused private methods
0'lines in unused protected methods
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Aquests resultats que presenta el Sonar s’han d’informar en el INP en I'apartat
corresponent a aquestes proves, pestanya “Pruebas estaticas”. En aquests apartats cal

emplenar els punts de proves de qualitat de codi i de proves de caixa blanca:

3.2. Auditoria de cumplimiento de estandares y pruebas de calidad de
codigo

3.2.1. Resultados de las pruebhas [

Umb
nfarmidad ) m Cicla 1

Mo genera defecto Mo genera defecto _

Tabla 3.7 Resultados Auditoria de estindares y pruebas de calidad de cddigo

Elementos excluidos del analisis:

Elemento Mlativg
BazseTestCaszejava Clase abstracta.
package-infojava Mo modela comportamienta.

FagedList.java
FagingUtils.java

Clazes proporzionadas por el equipo de Framewaork.,

Tabla 3.& Detalle elementos excluidos

Violaciones detectadas:

Wiolaciones Critizidad Diescripeidn

Tabla 3.9 Detalle violaciones detectadas

3.2.2 Comentarios adicionales

[=i hay comentarioz adicionales a realizar, incluir el ziguiente texto 'Sin comentarios adicionales ']

3.3. Verificacién de pruebas de caja blanca

3.3.1. Resultados de las pruebhas [

ah BEx aEx
100z o0z 10032
Mo genera defecto Mo genera defecto

Tabla 3.10 Detalle violaciones detectadas

3.2.2 Comentarios adicionales

L.{ 2. Resultados de las prusbas % 3. Pruebas estaticas 4/ 4, Funcionales 4 5. Mo funcionales £ Ane:
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Després d’emplenar I'informe amb els resultats deu pujar-se al repositori SVN.

4.7.Resolucid de cicle 1

Passats els tres dies de prova, quan totes les proves estiguen executades,
suposant que hagen aparegut defectes en alguna de les proves el segiient pas correspon
a la resoluci6 per part de FdD dels defectes reportats.

En aquest moment FdD disposa de dos dies per a resoldre els defectes trobats
en el cicle 1 per part de factoria de proves i entregar-los a la mateixa per a comencar el
cicle 2 de les proves. A partir d’aquest cicle tant FAD com FdP disposen d’un dia per a la
resoluci6 de defectes i realitzacié de proves de regressio respectivament.

4.8.Entrega al client

Una vegada la peticid esta lliure de defectes, o el client vol dur-la endavant a
pesar els defectes, es procedeix a I'entrega de la peticié al client. En aquest punt es
realitza la revisi6 de I'entrega, el QA Proves. Es disposa d'un document anomenat
“Index d’entrega QA Proves” que es la guia per assegurar que es disposa de tots els
documents i es segueix una estructura determinada a I’hora d’entregar la
documentacio.

Per dur a terme l'entrega simplement hi ha que seguir aquest gui6 i recollir els
documents corresponents per emmagatzemar-los en un paquet. Una vegada tots els
documents estiguen en el seu lloc el cap d’equip és el responsable de pujar aquest
conjunt de documents a CC.

/o
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5. Ferramentes

5.1.Jira & ClearQuest

5.1.1.Jira

JIRA és una aplicacié multiplataforma que funciona via web per al seguiment
d’errors, d’incidents i la gesti6 operativa de projectes. Es tracta d’'un producte
comercial, i per tant adquirir una llicéncia per utilitzar-lo té una despesa anual.

Per tal d’organitzar el projecte, prioritzar i actuar sobre allo més important i
estar al dia amb el que esta succeint, la direcci6 de I'empresa decideix utilitzar JIRA, ja
que és una ferramenta que gracies a la seua interficie simple i intuitiva permet
compartir la informacié més facilment i de forma més eficient que altres ferramentes
organitzatives. A banda, s’ha decidit utilitzar JIRA perqué permet una connexié amb el
repositori utilitzat per a la compartici6 de fitxers (SubVersioN).

S’utilitza a nivell intern per FdP com a ferramenta de gesti6 de peticions. JIRA
proporciona una gestioé de les peticions del servei amb diferents nivells d’abstraccio,
seguiment i analisi de tracabilitat. A més, permet modelar ’execuci6 d’'una activitat
mitjancant flux de treball personalitzats que determinen I’evoluci6 de les peticions.

Les funcionalitats que s’utilitzen per a organitzar el projecte son:

- Panels de control: per tal de saber en quin estat es troba la peticio,
obtindré estadistiques, etc.

- Filtres de recerca: buscador rapid de peticions amb possibilitat
d’aplicar filtres.

- Flux de treball: informa en quin estat es troba la petici6 i per quins

estats ha passat.

Imputar hores: per a saber quin sera el total d’hores dedicades a cada

tasca.

Quan arriba una nova peticié a FdP es crea l’estructura per a la seua gestid. La
petici6é tindra un identificador, el nom del WebService i la versi6. La segiient imatge
mostra l'estructura triada com a determinada per a cada peticio:

o1
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Cuadros de mandos |~ Proyectos |~ [INHENMEEEES

Peticiones

ID Peticidn PI00T
Tipo de Peticidn Senicio Web
Aplicacién LOGIS

Componente ED-CalendarioManual
Wersidn 1.0.0
Nimero Operacion... 3

Estimacian Final 228

Descripcion

Haga clic para afadir una descripeion

Sub-Tareas
1. @ PMO07-LOGIS-ED-CalendariolManual_v1_0_0-ST-DTAN

2. @ PMO0T-LOGIS-ED-CalendarioManual_v1_0_0-ENF
3 @ PMO07-LOGIS-ED-CalendarioManual v1 0 0-ESP
4. @ PMOOT-LOGIS-ED-CalendarioManual_vi_0_0-PLP
5 @ PM00T-LOGIS-ED-CalendarioManual_v1_0_0-DAT
6. @ PMO07-LOGIS-ED-CalendarioManual v1 0 0-SCR
7. @ PMO0T-LOGIS-ED-CalendarioManual_v1_0_0-ST-ENT
g @ PM007-LOGIS-ED-CalendarioManual_v1_0_0-FUN-3C

9 @ PMO07-LOGIS-ED-CalendarioManual w1 0 0-FUN-VER
10.@ PMO0T-LOGIS-ED-CalendariolManual_w1_0_0-MFUN-REN
11.@ PMO07-LOGIS-ED-CalendarioManual_v1_0_0-MFUN-SEG
12.@ PMO07-LOGIS-ED-CalendaricManual v1 0 0-ST-DTD
13.@ PMO0T-LOGIS-ED-CalendariolManual_v1_0_0-ST-COD
14.@ PMO07-LOGIS-ED-CalendarioManual_v1_0_0-INF

15.@ PMO07-LOGIS-ED-CalendaricManual v1_0_0-INE

16.@ PMO0T-LOGIS-ED-CalendariolManual_v1_0_0-GEST

& Editar Asignar |~ Asignarme ami  Comentar  Mas Acciones ~
Detalles

Tipo [# Nusva desarrollo

Complejidad @ Pendiente de estimar

Wersidn(es) Afecta... Ninguno

Componente(s) Ninguno

Etiquetas bl_logis_onling_v(0 000602

Principal | Elaborar Enfoque  Elaborar Plan de Prusbas QA Entrega

Estado

B EDEEDDDEERDEDDE @ B

Versidn(es) Correc

Ciclo 1 Ciclo 2

+ Cerrada

+§ Cerrada
«§ Cerrada
+ Cerrada
+§ Cerrada
«§ Cerrada
+ Cerrada
+§ Cerrada
«§ Cerrada
+ Cerrada
+§ Cerrada
«§ Cerrada
+§ Cerrada
+§ Cerrada
«§ Cerrada

+§ Cerrada

PM007-LOGIS-ED-CalendarioManual_v1_0_0

4 Cerrada
(Ver Flujo de Trabajo)

Ninguno

Ciclo3 Ciclo4 Ciclo &

Responsable

Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable

Responsable

+ Mueva Incidencia [SHEEIESE

2de2 &
Volver a la bisqueda

@ \istas =

Personas

Responsable

Informador

£ Observar (2)

Fechas

A entregar 16/abr/14
Creada 12/mar/14 10:31 AM
24/abr/14 5:01 PM
17/abr/14 §:13 AM

09/abr/14

Actualizada
Resuelta

Hito Envio
Informe final

Seguimiento del Tiempo R

Estimado 228h
Inicial

Tiempo 139.25h
Restante
Estimado
Progreso
Actual

¥ Incluir sub-tareas

253550 I———

g~

Com es pot apreciar en la imatge, donada una peticié es divideix en moltes
subtasques. D’aquesta manera es porta un control més al detall del responsable de cada

part de la petici6 i al mateix moment, ’estat en que es troba.

Per tal que els equips siguen més eficacos i eficients a I’hora de capturar,
assignar i prioritzar el treball s’assignen les tasques a determinades persones de I'equip,
aixi tot 'equip sap exactament que cal fer i qui ha realitzat una determinada tasca per si

/.
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li sorgeixen dubtes respecte a una tasca realitzada préviament per un company. Les
tasques s’assignen a les persones mitjancant la interficie del JIRA. La persona
assignada és responsable del flux de treball de la mateixa, ha de posar-la “en progrés” i
una vegada ha acabat de realitzar la faena que li corresponia passar-la a “finalitzat”.
També es deu imputar les hores dedicades a realitzar les proves, de manera que els
organitzadors puguen determinar el volum d’hores que ha invertit 'empresa en la
petici6. Quan s’informen les hores es deu acompanyar d’'un comentari informant si el
resultat de les proves ha sigut correcte o no.

Per poder finalitzar una peticio totes les tasques que la conformen deuen estar
finalitzades. Una vegada s’ha acabat el cicle de vida duna peticié el responsable
accedira al JIRA per agafar la informaci6 pertinent i dur-la al respectiu informe final.

5.1.2.Rational ClearQuest

Es tracta d’'un software per a gestionar el cicle de vida de les peticions, proporciona un
seguiment flexible dels canvis i defectes en temps reals per a cadascuna.

Es un programari multiplataforma, escalable a organitzacions de qualsevol tamany.

Cadascuna de les peticions obertes pel Client en CQFAC té el segiient aspecte:

Nuevo_Desarrollo:CQFACO0005785 ™ $ @i v B v | editar | cambiar estado v

Pruebas Dudas Gestian Solictudes Adjunte H Encue subscriptore Hictd
CQFACD0005785 4o En_Prusba e 8
o + JrAl ula/as 1_Prl 5
Nombre 1D ClearQuest Estado - o 13/05/2012
ST4020C OP_EnviarProductod
T Fin Solicitada
Descripoion Esquema EBDD
Evolutive de la bolita ST4020 _~] etk Vialldada tassiiallo 16/05/2014
Dizefio Técnico Alto Nivel . R R
j Fecha Validada Testing 16/05/2014
N SURVE-DTA-OP_EnviarProductoA _vi_0_0
Componente Mercadona
: - e Hite Datos Fruebas Sanity Check  21/03/2014
OP_EnviarProductod ID Aplicacién
ID Proyecto Mercadona SURVE Hito DTD 16/05/2014

PMOO00210

Tipo de Peticidn

4, Evolutivo
Factoria Desarrolle

Factoria_Desarrollo

Disefio Técnico Detallado
SURVE-DTD-CP_EnviarProductod _v1_0_0.docx
Informe final de Pruebas

OTD Revisado NG Blan de Prusbas Revisado

4

NG

Hito Flan de Pruebas
Hita Entrega Codigo a FdP

Hita Entrega Mdona

Fecha Datos Prusbas Sanity Check  (15/03/2014
Factoria Pruehas Ciclos de Prusbas 2
Factoria_Pruebas Fecha DTD 23/05/2014
o Ciclos Resolucidn de Defectos 1
Version Componente : i : e B BB 19/05/2014
V0.0 Numero de Operacicnes L
23/05/2014

Tipe de Componente

1. WebService

Ciclos Nuzwo Eliminar de lista

Fecha Fin Ciclo

23 de mayo de 2014 25 de mayo de 2
01:00:00 GMT+02:00 11:20:42 GMT+0:

28 de mayo de 2014
01:00:00 GMT+02:00

Ne = Hito Fin Ciclo

i

2

rResponzables
Responsable Peticidn Mercadona

Salvador

Rezponzable Proyects
Salvador

Rezponzable DTAN
Pablo

Responsable Desarrollo
Luis

Responsable Testing
Jorge

Responsable Desestimacion

Fecha Cédigo a FdP

Fecha Entrega a Mercadona

Gestion de Cambio Asociada

1D €Q

Descripcion

Gestién de |3 Demanda (filtrada)

Coordinador Proyecto

Fecha entrega Definitiva
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Com es veu en la imatge una petici6 ve acompanyada duna serie de camps per
gestionar-la. Al igual que en Jira, en aquesta ferramenta la peticié també canvia d’estat
depenent en quin moment del cicle de vida es troba. De les pestanyes que es veuen en el
menu superior les més importants per a provar la peticié son “Dudas” i “Defectos”. En
la primera apareixen els dubtes oberts durant la validaci6 del DTAN i en quin estat es
troben. La segon pestanya fa referencia als defectes oberts durant les proves.

La primera part mostra un exemple de dubtes mentre que la segon de defectes:

~ MY de veces generado paguete de Dudas 5
Ieva Afiad Eliminar de lista =enera das -
Fecha Generacidn Paquete 18/05/2014 18:11:30

Nombre Estado Fecha de Alta Severidad
e I 5 28 de mayo de 2014
[EnviarPLUProductoSurtido] Error BBDD paso 7 Cerrada 14122:34 GMT402:00 2. Alta
o . . 20 de mayo de 2014

| [EnviarPLUProductoSurtido] transacional Cerrada 10:04:01 GMT+02:00 1. Elogueante
— P S ) 18 de mayo de 2014
[EnviarPLUProductoSurtido] Reiniciar listas de =alida Cerrada 17:10:13 GMT402:00 1. Elogueante
[EnviarSurtido] Paso 14 reinicio de parametros de salida Cerrada 18 de mayo de 2014 2. Alta

17:11:10 GMT+02:00

D

Nombre Estado Fecha Inicio Fecha Resuelto
[EnviarPLUPreductoSurtide] Defecto en los niveles de la Resuelto 27 de mayo de 2014 28 de mayo de 2014
Estructura de Balanza - 14:54:32 GMT+02:00 20:25:27 GMT+02:00
[EnviarPLUProductoSurtido] Error no controlado con Cerrado 27 de mayo de 2014 27 de mayo de 2014
LocaleVariant 19:17:21 GMT+02:00 20:18:55 GMT+02:00
[EnviarPLUProductoSurtido] Existe mas de 4 niveles de Resuelto 28 de mavyo de 2014 28 de mayo de 2014
Estructura de Balanza - 19:35:13 GMT+02:00 21:02:13 GMT+02:00
[EnviarPFLUProductoSurtido&Tienda] Froblemas en la insercidn de dos Resuelto 28 de mayo de 2014 28 de mayo de 2014
registroe con el mismo codCentroMNegocio y distinto codltem - 14:38:48 GMT+02:00 20:28:39 GMT+02:00
TEmw = wali i 28 de mayo de 2014 28 de mayo de 2014
[EnviarPLUPreductoSurtide] alidacién codItem Resuelto 19:41:01 GMT+02:00 51:02:47 GMT+02:00
[EnviarSurtido&] Parametro es\isible="N" Abierto 28 de mayo de 2014

[EnviarSurtideATienda] Defecto al ejecutar la consulta del paso 10

Mo_Atribuible_Factoria

21:27:39 GMT+02:00
27 de mayo de 2014

16:08:41 GMT+02:00

Per politica d’empresa els testers no tenen accés a aquesta ferramenta i son els
analistes o caps d’equip els encarregats de dur a terme totes les gestions en CQFAC.

5.2.Subversion & ClearCase

5.2.1.Subversion

SubVersioN (SVN) és una ferramenta de control de versions basada en un
repositori per a la compartici6 de documents. SVN s’utilitza com a repositori al que
s’accedeix a través de la xarxa, permetent aixi utilitzar-se per a la comparticié
col-laborativa.

SVN permet als usuaris crear, copiar i eliminar carpetes i documents amb la
mateixa flexibilitat amb la que ho faries de forma local. La possibilitat de que diverses
persones puguen modificar i administrar el mateix document s’ha de posar cura a
l'hora de fer modificacions. Permet utilitzar l'opci6 de bloquejar un determinat
document o directori de manera que ninga puga modificar-lo mentre treballes.

Al treballar sobre versions en un determinat moment es pot desfer un canvi.

A
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Abans de fer qualsevol modificaci6 els usuaris deuen assegurar-se que estan
treballant sobre 1"dltima versi6 del repositori.

S’utilitza de forma col-laborativa perque presenta molts avantatges:

- Historial de les accions realitzades sobre el repositori

- Permet bloquejar arxius per a evitar conflictes

- Ideal per al treball en equip sobre el mateix repositori

- Permet la modificaci6 en paral-lel de documents del repositori, és un
avantatge sobre altres ferramentes de control de versions que obliguen a
bloquejar algunes zones del repositori.

Desavantatges:

- El re-nomenament no esta optimitzat, es realitza mitjancant una copia i una
eliminaci6.

- Facil arribar a un conflicte, és a dir, que dos usuaris modifiquen un arxiu al
mateix temps, provocant aixi un conflicte entre fitxers. Per a evitar aquest
estat s’ha de fer update abans de treballar amb uns determinats documents i
comimit per a actualitzar els canvis en el repositori. En cas que els usuaris
modifiquen el mateix element a la vegada, la ferramenta integrara els canvis
de forma automatica, obligant a I'usuari a corregir-ho de forma manual per a
assegurar la correcta integracio.

La mecanica de treball és la segiient:

Abans de comencar a treballar amb una tasca, es deu assegurar la sincronitzacio
amb el repositori o bé mitjancant 'opcié de checkout o amb un update. Finalment es
deu fer un commit per a fer public a la resta de 'equip els canvis realitzats, 1’abast
checkout es descarrega a ’entorn local una copia del codi del repositori. Amb 'opcid
update es descarreguen a ’entorn local anicament les modificacions que hagen tingut
lloc des de I'"dltima sincronitzacié, aquesta opcié només esta disponible si es disposa
d’una versi6 local. Amb l'opcié de commit s’actualitzara el contingut del repositori amb
els canvis de 'entorn local. SVN tan sols es dura a terme si no existeixen conflictes amb
el repositori.

5.2.2.Rational ClearCase

Rational ClearCase és el sistema de control de versions d'IBM. Aquesta
ferramenta proporciona control de versions, gesti6 d’espais de treball i suport al
desenvolupament en paral-lel. S’utilitza per a gestionar arxius en tot el cicle de vida de
les peticions. A banda, s’utilitza per a tota la factoria per gestionar i solucionar
problemes.

El repositori on s’emmagatzemen els elements s’anomena base d’objectes
versionats (VOB). Les modificacions que es duen a terme durant les tasques es
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registren en activitats, que consisteixen en diverses versions de diferents elements d’'un
component.

Una de les principals caracteristiques de CC s6n les vistes. Una vista és una llista
selectiva dels elements que es mostren, aixi no fa falta fer una descarrega de tot el
directori. Es poden seleccionar els arxius necessaris i treballar sobre ells, de manera
que quan es faca un update, tan sols s’actualitzen els arxius configurats en la vista.

L’arbre de versions és una altra caracteristica dels sistemes de control de
versions, aco permet recuperar arxius anteriors en cas d’error.

Aquesta caracteristica ajuda a treballar de forma paral-lela sobre el mateix arxiu
sense que hi hagen col-lisions a ’hora de modificar els mateixos elements. Aquests
seran fusionats posteriorment en les operacions deliver i rebase. Sobre una vista també
es fan operacions d’actualitzacio6 per a que els canvis apareguen sobre ella.

Esta imposat en Factoria que tots els proveidors deuen allotjar tots els arxius en
ClearCase. D’aquesta manera en FdP el cap d’equip és el responsable de descarregar
tots els arxius referents a la peticio en la qual esta treballant-se i allotjar-los en SVN,
que és la ferramenta a nivell intern. De la mateixa manera, quan les proves acaben, tots
els documents deuen allotjar-se en ClearCase per tal que estiguen disponibles per a
tota la Factoria.

A Testar imposada pel client no s’han tingut en compte alternatives a aquest
gestor de versions. Encara que a nivell intern s’utilitza SVN per la seua senzillesa i
també perque les llicéncies d’IBM Rational ClearCase tenen un cost molt elevat.

5.3.Microsoft Office

Del paquet d’ofimatica de 'empresa Microsoft s’utilitza el Microsoft Word per
al processament de text de tots els documents de la factoria. Tots els documents
(DTAN, DTD, etc) de text que es tracten al llarg del cicle de vida tenen I'extensi6 de
Microsoft Word, ja que el client ha decidit adquirir llicencies per a treballar amb
aquesta ferramenta.

Del paquet d’ofimatica el programa més utilitzat és 'Excel. Aquesta ferramenta
s’utilitza per a la representacid de totes les dades de la petici6 i en alguns casos també
s’utilitza com a ferramenta per a passar algunes proves. Per exemple, a ’hora de passar
les proves estatiques s’utilitza una plantilla de checklist desenvolupada en graelles en
UExcel. Per altra banda, també s’utilitza la ferramenta per a la representaci6é de les
dades del pla de proves.

L’Excel es tracta d’'una ferramenta que, gracies a la seua gran funcionalitat,
proporciona una gran ajuda a ’hora de representar la informacio.

/o



Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

5.4.Sql Developer & Mysql

5.4.1.Mysql

MySQL és un sistema d’administraci6 de bases de dades (Relational Database
Management System) per a bases de dades relacionals, multifil i multiusuari que
utilitza el llenguatge SQL. Aixi doncs, MySQL és una aplicacié que permet gestionar
arxius de bases de dades.

MySQL, com a bases de dades relacional, utilitza miultiples taules per a
emmagatzemar i organitzar la informacié.

Es tracta d’'una ferramenta d’utilitzaci6 gratuita d’open source que funciona
molt bé amb aplicacions web, sobretot amb PHP. Aquestes raons han afavorit
positivament en fer que MySQL siga una de les ferramentes més utilitzades per a bases
de dades en aplicacions web.

5.4.2.Sql Developer

Oracle SQL Develper és una ferramenta grafica gratuita que proporciona Oracle
per a que no siga necessari utilitzar ferramentes de tercers (TOAD. PL/SQL Developer,
etc) per a desenvolupar, o simplement executar consultes o scripts SQL sobre bases de
dades Oracle.

En les tltimes versions s’han incorporat millores per a permetre connectar-se a
BBDD no Oracle (SQLServer, MySQL o Access). La connexié amb MySQL es realitza a
través de JDBC.

JDBC és una API de Java que s’utilitza per a executar senténcies SQL (com a
curiositat JDBC es un nom d’una marca registrada i no un acronim, encara que de
vegades s’interpreta com Java DataBase Connectivity). Consta d’'un conjunt de classes
iinterficies en el llenguatge de programaci6 Java.

Una vegada establerta la connexi6 s’utilitza amb total funcionalitat per a
executar sobre la BBDD senténcies SQL. Aquesta ferramenta millora la productivitat i
simplifica les tasques de desenvolupament per a les bases de dades.

En FdP s’utilitza SQL Developer per a carregar els jocs de dades de les proves en
BBDD i realitzar senténcies sobre BBDD.

En algunes peticions s’utilitza SQL Developer per a guardar una mena de logs.
Si la petici6 a provar té operacions de Crear/Eliminar/Modificar es realitzara
previament a llancar l'operaci6 des del SoapUI unes consultes sobre les taules
implicades. Després d’executar el cas de prova es tornara a realitzar les consultes
pertinents a les taules implicades en I'operacié per comprovar que efectivament s’ha
creat/eliminat/modificat els registres pertinents.
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5.5.Propies

Per tal d’estalviar en temps i automatitzar les proves, a nivell intern FdP ha
desenvolupat una serie de programes. Entre ells destaquen: Statiqueitor v3, ETFGen i
DARGenerator. Aquestes ferramentes estan desenvolupades en el llenguatge de
programacio Java.

5.5.1.Statiqueitor v3

Una vegada preparat el directori de Sonar es llanca aquesta ferramenta que
permet automatitzar les proves estatiques de codi. Esta explicada en I'apartat
d’execucio6 de proves estatiques.

5.5.2.ETFGen

Es tracta d’'una ferramenta per a generar de forma automatica els jocs de dades
ETF a partir del PLP. La ferramenta presenta la segiient interficie grafica:

Betrgen =10 x|
IC:'I,D::u:uments and Settings) TestEscritoriolpekis\ST1075" Examinar, .. I
Tipo base de datos IOracIe - I Ciclo |1

UBICA-ETF-ED_Limitesaengraficos_Detalle_w1_0_0.sql Crear ETF I

»

El bot6 “Examinar...” serveix per buscar la ruta del PLP. El camp “Ciclo”
s’utilitza per a indicar en quin cicle de les proves ens troben. Una vegada aquest dos
informats hi ha que premer el bot6 de “Cargar”. Si no hi ha errors en la carrega del ETF
el botd de “Crear ETF” estara disponible com en la imatge anterior. En canvi, si hi han
errors es mostraran davall i fins que no estiguin solucionats no es podra generar el ETF.

Betrgen -10] x|
IC:'I,D::u:uments and Settings) Test\EscritoriolpetisiST1075" Examinar .., |
Tipo base de datos IOral:Ie - I Ciclo |1

IERRCOR! Zrear ETE |

El campo ‘usuariol’ no existe, Si el campo pertenece a una
lista debe incluir el nombre de esta entre corchetes:
[nombreLista][nombresSublistalcampo. Consule la guia.

- hoja: OF_01

- fila: 31

/o



Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

5.5.3.DARGenerator

Es tracta d’'una ferramenta per a generar automaticament els joc de dades per a
les proves de rendiment. A través d'un executable “.bat” s’executa el programari de
Java. Per a executar el .bat és necessari haver emplenat un fitxer de configuraci6 .xml
en el mateix directori. El fitxer de documentaci6 conté el segiient:

<achemasx

{name}amanaestras{fname>

<tablex
<nawmexD TIP0D LOCALTZACION</ name>
<oolurnnss
<o lumn>
<nawe>COD_H TIPO LOCALIZACION</name:
<typerlumber</types
[€init>35732</init> | =i Valor inicial
<incremental>true</incrementals>
|<frequenc5r>1{,-“frequenc5r>| w3 fregiiéncia en que canvia
<minValue>1l</minValuesx
<waxValue>99999+< / maxValye: | - Valor minim i maxim
</ oo lumn>

<ol
<name>TXT HOMBRE-/ name:
<typexwvarchar2</typer
<init>5T3570 TIPO LOCALTZACTOH DP_03<finit>
<incrementalrfalse</ incrementals
<frequencysl</frequencys
<winValue>l</minValus:
<maxValue:>1</maxValuss>
</ oo lumn:
</ oo lunnss
srrowss=500</ nrows s | mm- nombre de valors a insertar
<oommitFrequencys</commitFrequencys
</ tablex

Per a cada taula del xml el DARGenerator genera dos fitxers: “taula.ctl” i
“taula.dat”. El primer és I’encarregat de complementar al segon. Es tracta d’un fitxer de
configuracid de l'altre on s’informen entre altres els camps, la separacio6 entre valors...
El fitxer “taula.dat” conté els inserts de la taula on estan els valors de les columnes
separats en ‘;” per defecte i les files per salts de linia.

9



Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

# fichero .ctl ichero .dat
load data 1:cipoTercero27251;
infile ;tipoTercero27251;
badfile I rtipoTercerno27251;
discardfilg '5 d t3 card stipoTercero27251;
LPPEND o stipoTercero27251;
into takle d_tipo_terceru rtipoTercero2T251;
FIELDS TEEMIMATED BY ';:° 7 ;tipoTercero27251;
g rtipoTercero27251;
trailing nullcols rtipoTercero2T251;
(cod nm tipo tercero,  ;tipoTercero27251;
txt_;DEbIE]_ 1:tipoTercero27251;

Un altre fitxer important autogenerat és el statistics que conté les estadistiques
(Preguntar a Maria) per a que la base de dades siga més eficient a ’hora de fer les
proves de rendiment.

Per ultim, es genera un fitxer anomenat “execLoader.sh” que és I'encarregat de
llancar els “.ct]” a I’hora de realitzar les proves de rendiment.

: dargenerator version 3.0.08 Linux

™ *.,log

rm *.bad

rm *.discard

exit | sglplus -L -5 adn;naestrasfpsw fcommands3QL.=sgql

sglldr adm_maestrasfpsw control=0 d idioma.ctl errors=1000 log=0 d idioma.log

sglldr adm_maestrasfpsw control=1_d unidad medida.ctl errors=1000 log=1 d unidad medida.log
=sqglldr adﬂ;maestrasfpsw control=2 d unidad medida il8n.ctl errors=1000 log=2 d unidad medida il8mn.log
sglldr adm_maestrasfpsw control=3 d impuesto.ctl errors=1000 log=3 d impuesto.log

sglldr adm_maestrasfpsw control=4 d tipo item.ctl errors=1000 log=¢ d tipo item.log

=sqglldr adm_maestrasfpsw control=5 d tipo tercero.ctl errors=1000 log=5_d tipo tercero.log
=sqglldr adﬂ;maestrasfpsw control=& d tipo organizacion.ctl errors=1000 log=6 d tipo organizacion.log
3glldr adm maestras/psw control=7 d tipo centro negocio.ctl errors=1000 log=7 d tipo centro negocio.log
sglldr adm_maestrasfpsw control=8_d tipo empresa.ctl errors=1000 log=E2_d tipo empresa.log
=sqglldr adﬂ;maestrasfpsw control=3% d tercero.ctl errors=1000 log=5 d tercero.log

organizacion.ctl errors=1000 log=10 d organizacion.log
empresa.ctl errors=1000 log=1l1 d empresa.log

(=]

sglldr adm_maestrasfpsw control=1
sglldr adm_maestrasfpsw control=11

=glldr adm maestras/psw control=l tipo impuesto.ctl errors=1000 log=12 d tipo impuesto.log

=sqglldr adﬂ;maestrasfpsw control=1 L
sglldr adm_maestrasfpsw control=14

sglldr adm_maestrasfpsw control=15 d tipo proveedor.ctl errors=1000 log=15_d tipo proveedor.log

d
d
d
d item.ctl errors=1000 log=13 d item.log
d

_d producto.ctl errors=1000 log=14 d producto.log

=sqglldr adﬂ;maestrasfpsw control=1&6 d proveedor.ctl errors=1000 log=1l€ d proveedor.log

sglldr adm_maestrasfpsw control=17 d proveedor pcb.ctl errors=1000 log=17 d proveedor pcb.log
exit | sglplus -L -5 adm_maestrasfpsw Epostinserts DAR.s=gl

exit | sglplus -L -5 adm maesstras/psw Gstatistics.sql

5.5.4.Buscador de peticions

Aquesta ferramenta té una extensid “.bat” ja que esta desenvolupada mitjangant
una serie de comandaments DOS i te una extensio .baten el llenguatge .bat. El buscador
de peticions s’utilitza per a realitzar recerques de les peticions mitjancant el seu codi.
Aquesta ferramenta busca la peticié que se li passa per parametre en el repositori de
SVN i el descarrega en el lloc pertinent. Resulta de molta ajuda ja que s’automatitza, ja
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no només la recerca, sin6 que també la descarrega en el lloc que li correspon en I’entorn
local.

5.6.SoapUI

SoapUI Pro és una ferramenta de software lliure amb una interficie grafica. Esta
basada en Java i serveix principalment per a provar WebService. La finestra de SoapUI
esta dividida en les segiients vistes:

1. Part esquerra: navegador de projectes.

2. Part dreta: regi6 de treball on s’obrin les visualitzacions seleccionades en el
navegador.

3. Part inferior esquerra: el panell de propietats mostra la informacié de I'objecte
seleccionat en el navegador.

4. Part inferior dreta: mostra els diferents missatges del log del SoapUI.

'§ s0apUI Pro 4.5.1 (Licensed to Guillermo Medina, SOPRA GROUP INFORMOTICA)

L

Fle Took Desktop Ty Hep

@@@@%{‘0 Search Fa...

t @)

[
E' Projects
[ @ PRODU-SCC-ED_ArbolDecProventa_Muk_vi 001
T ED_ArbolDecisionProductoVenta_Mul_v1_0_DSoapi
- B Consutarhiveles
- B Congultarhindos
- B Consultarlbicacionestbel
- B Creantvbcl
(¢l B Elminaritbal
- B Congutardrhol
@ PRODL-SCS-ED_ArboiDecProventa_Mul_v1_0_D
= @ PRODL-SCY-ED_ArboiDecProVenta_Mult_v1_0_0
= X ED ArbolDecisionProductobenta_fult_v1_0_0SoapE
-5 Consularfrbel
-5 Consulearkiveles
-5 Consulkarblodos
-5 ConsultarUbicacionesArbol
-G Crearfrbol
-3 Elminartebol

=

[

Project Praperties | Custom Properties

Property ‘ Vale
Wiame PRODL-SCV-ED _ftbolDecP. .. |&

Descriptian [c Mt vl 0
File 3 Co\Documents and Settings... | ST Apr 17 16:23:25 CEST 2014:INFO: Saved profect [PRODU-SCC-ED_tobalecProbent_Muit_v1_0_0]to [CeiDacuments and Settings{Test Escrtoriopets|STO31CE PRODL-SCC-ED_ArbolDecProtienta_Mut_v1_0_Daxm - 72210 bytes

L
L Huk_y1 0
Resource Root AW Thu Apr 17 16:23:25 CEST 2014:INFO: Saved project [PRODU-SCY-ED_ArbolDecPraVenta_Muk_v1_0_0] to [c:\logs|PRODU-SCY-ED_ArbolDecProventa_Mulk_v1_0_0xnl backup - 53362 bytes
Carhe Definitions true Thu Apr 17 16:23:25 CEST 2014:INFO: Saved project [PRODU-SCY-ED_ArbolDecPraVenta_Mulk_v1_D_0]to [C:\DoccMrts and Settings|Test\Escritorinlpetis|ST031 C1|PRODU-SCY-ED_rbolDecProlienta_Mult_v1_0_0.xml - 53362 bytes
Project Password Thu Apr 17 16:23:25 CEST 2014:INFO: Saved project [PRODUMSCS-ED_ArbolDecPraYenta_Muk_v1_0_0] to [c:llogs|PRODU-SCSED_ArbolDecPraventa_Muk_vi_0_0.xml backup - 891194 bytes

Campasite Project false:

Thu Apr 17 16:23:25 CEST 2004:INFO:Saved project [PRODU-SCC-ED_irbolDecPraventa_Mult_v1_0_ 0]t

HogsIPRODLHSCC-ED_rbalDecProbenta_Mult_v1_0_0.xml.backup - 72210 bytes

Thu Apr 17 16:23:25 CEST 2004:INFO:Saved project [PRODU-SCS-ED_ArbolDecProtenta_fuk_w1_0_10] bo [C:\Documents and Settings! Test|EscritoriolpetistST031 C1{PRODL-SCSED_rboDecPraventa_Mulk_v1_0_0.xml - 891194 bytes
Thu Apr 17 16:23:25 CEST 2004INFO: Saved workspace to [C:\Documents and Settingsi Testidefault-soapui-warkspace.xni]

>

Script Language: Groowy

{]

soapll ing [hEtplog | jetty \oglermv \oglwsrm \oglmemw \oglsmpt Iogj
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Actualment Dautomatitzaci6 de les proves es realitza mitjancant aquesta
ferramenta. La versi6 PRO permet, entre altres coses, ’execuci6 de consultes sobre
BBDD per automatitzar ’entrada o ’eixida de les nostres proves.

Els projectes de SoapUI son scripts en XML. Aquests scripts es guarden en el
repositori de SVN per a que tot I’equip el tinga a la seua disposicio.

Es disposa de tres nomenclatures distintes per als projectes de proves segons FdP:

- SCC: projecte SoapUI per a provar els casos de Sanity check.

- SCV: projecte que conté tots els altres casos de proves funcionals.

- SCS: sutilitza per a realitzar les proves de seguretat. Es caracteritzen per
contrindre “Security Tests”.

- SCP: script amb les proves no funcionals de rendiment. Aquestes proves
contenen “Load tests”, que son Steps per executar proves de rendiment.

Aquesta ferramenta necessita dels conceptes de:

- TestSuit: normalment es crea un TestSuit per operaci6 de la petici6 i se li
anomena igual que la operaci6é a provar. Serveix per contrindre els casos de
prova (TestCase) que poden executar-se seqiiencialment o en paral-lel.

- TestCase: es tracta del cas de prova a provar. Es crea un TestCase per cas de
prova del PLP i se li anomena seguint la numeraci6 del PLP. Serveix per a
provar un cas especific de I'operaci6. Esta compost per dos TestStep (JDBC
Request i Test Request).

- TestStep: és tracta del pas a seguir dins d'un TestCase. En tractem dos en aquest
cas: JDBC Request, es tracta de la connexi6 amb BBDD per tal d’obtindre les
dades d’entrada del WebService, i Test Request, que conté la configuracié dels
parametres d’entrada obtinguts pel JDBC del WebService.

SoapUI resulta molt atil per a les proves sobre WebService perque permet
processar la informaci6 obtinguda de cadascun dels TestCase per poder determinar el
resultat de la prova.

Un projecte es compon de les seglients parts:

* SoapBinding. Conté el WSDL i els metodes associats
* Test Suite 1
OTest case 1
=Step 1
= Step 2
=Step N
oTest case 2
OTest case N
* Test Suite 2
 Test Suite N

Com s’observa, poden existir tants Steps com siguen necessaris i cada TestSuite
pot contindre tants TestCases com es considere apropiat. Principalment es van a provar
WS, per tant, hi ha que saber els metodes que té i quins son els parametres d’entrada de
cadascun d’ells, aquesta informaci6 ve donada pel WSDL que es converteix en el punt
inicial del projecte.
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Una altra funcionalitat de SoapUI es la possibilitat de visualitzar variables de
tipus cua o topic. El visor de cues s’anomena Hermes JMS i es pot obrir des del ment
superior en la pestanya “Tools” i seleccionar I'altima opci6 “HermesJMS”:

@ soapUl Pro 4.5.1 {Licensed to Guillern

File

Tools Desktop Ty

Help

B =

e

[={a] EX=T ]
ﬁl (RN}

J 0y

JEnssit'S Artifacks

JEossWS 18x-w'S Artifacts

JAX-RPC Artifacks
JAR-WS Artifacts

Axis 1.5 Artifacks
Axis 2 Artifacts
Apache CxF
wFire 1.% Skubs

Oracle Proxy Artifacks

¥miBeans Classes
JAXE 2.0 Artifacks

MET 2.0 Artifacks
350ap Artifacks

Launch TcpMon

| (fF HermesImMs

Aquesta funcionalitat es utilitzada per veure els missatges enviats i rebuts
mitjangant JMS (Java Message Service). Es disposa d’un fitxer xml que conté la
configuracié per utilitzar aquesta ferramenta amb els entorns locals de FdP.
Aquesta configuracié crea una connexio on tan sols s’ha de configurar el tipus de
missatge JMS (cua o topic) i I'entorn de proves que es vol consultar per veure les
cues. Per canviar aquests parametres ens situem en la connexio “WL” i premem el
botd dret per obrir les opcions de preferéncies. Segons el tipus de missatge es

configura de la segient manera:
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£ Hermes IS = Uhermes hermes-condig.emi
Fie  Messages fctors Opbors  Help
Gl iR EARGeAA

= s

= [k

Raton-dcho: Edit

Jdq_svents
@ imsda_hojacarga stock
(@) jrmsfd_lnens_verka_stock
() imsfg_nmvimientossmacen_stock
() ensfd_moniriertostiendas_stock
(2} g nokifications
@ frmsfda_transformadonesventa
() corkexts
[ stores
[ files

X
| Session '
! m]m—j Lise Consumar: [
Bkt [ Transacted: v
. —
|EEA WebLop: =
Property [ |

E3TE T3 0050 737100

IP servidor (e].; Entorno 5 FUN)

Hame

| Shorthiame | Doman

Una vegada configurat es pot activar la recarrega automatica de la cua per
tal de quan es llance un TestCase automaticament la cua el mostra en la interficie
del HermesJMS.S’activa des del menu d'opcions de la part superior, amb la cua
seleccionada a autocarregar es prem:

Sessions

B QRGO

]

E1LIEZ 1=l & ¥

(=} WL jms /merca_..tiendas_stock

= jms

=l[= sessions

EFE. WL
..... ®) jmsfdg_svents
..... =4 jmsfdq_hojacarga_stack

----- ) jms/dg_notifications

----- =} jms/dq_lineas_venta_stack
..... Gl jms/ dg_movimientosalmacen_skock.
----- @ lim=! dg_mavimientostiendas_stock

----- {4 jms/dq_transfarmacionesventa

# | msMessa

ﬂauto—refresh de la cola

Quan s’execute el TC de la petici6 en la part dreta de la ferramenta
apareixen les dades que s’escriuen en la cua o el topic per poder determinar si el

resultat és I'esperat.
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5.7.Filezilla

Filezilla és un client FTP de codi obert baix els termes de la llicéncia publica
general de GNU. Inicialment fou dissenyat per a treballar sobre Windows, pero
actualment es tracta d'una ferramenta multiplataforma. El codi font de la ferramenta es
pot descarregar de

La finestra principal es divideix en tres parts diferenciades: la consola, el
directori local i el directori remot (falta remarcar les parts) .

La part de dalt de la finestra correspon a la consola on es mostren les ordres
enviades al servidor remot i les respostes d’aquest. Per connectar-nos a una maquina
remota utilitzem el boté remarcat en roig (falta remarcar el bot6) on accedim al llistat
de connexions ja configurats previament mitjancant un fitxer “.xml” i seleccionem la
maquina a la qual ens volem connectar.

El directori local és la part esquerra de la finestra per davall de la consola.
Proporciona una interficie grafica que permet navegar per les carpetes i veure i alterar
els continguts. La part dreta per davall de la consola correspon al directori remot que té
la mateixa funcionalitat que el local.

Algunes alternatives a Filezilla son:

WinSCP és una aplicaci6 de Software lliure. Es tracta d'una ferramenta grafica
d’un client SFTP per a Windows. La major part de la documentaci6 esta en anglés, pero
existeix una versid en castella, es pot obtindre en i descarregar-se
larxiu d’instal-lacié de multillenguatge.

La interficie grafica de la ferramenta es pot representar amb dos tipus, amb
moltes configuracions personalitzades que permet un major nivell de funcionalitat o
una més senzilla definida per defecte que és pareguda al Explorador de Windows.

Captain-ftp és un client FTP per a MAC OS que destaca per la gran varietat
d’opcions disponibles, a més, permet tindre diverses tasques actives al mateix temps.
Compta amb una interficie grafica que facilita les tasques de 1'usuari ja que és molt
intuitiva.

FdP decideix utilitzar Filezilla per homogeneitzaci6 amb el client.

Aquesta ferramenta s’utilitza per a la visualitzacio dels logs dels WebService.
Sobretot, per a veure si quan es provoquen els errors segueixen la traca esperada o a
I’hora d’utilitzar mockups veure que s’estan cridant de la forma correcta.

5.8.SonarQube

SonarQube, també anomenat Sonar, és una ferramenta que s’utilitza per
realitzar analisi estatic del codi font. A I'aplicar Sonar s’obtenen metriques, que ajuden
a millorar la qualitat del codi programat. Les funcionalitats utilitzades per extreure les
metriques en FAP per a les proves estatiques de codi son: codi duplicat, estandards de
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codificacid, proves unitaries, cobertura de codi, complexitat ciclomatica, possibles

errades, comentaris de codi i les regles propies.

Aquests resultats es poden veure en el servidor de Sonar una vegada s’ha
executat la ferramenta propia Statiqueitor. Aquesta ferramenta és I'encarregada de
compilar tots els fitxers corresponents a la petici6 sobre la qual esta passant-se la prova

1 envia els resultats al servidor.

Configuration Login &2

Projects » [@

Dashboard
Hotspots
Reviews

Time Machine
Sqale
Companents
Violations Drilldown
Clouds

CSV Export
Design
Documentation
Libraries

sonar

Version 1.0.0 - 04/Abri2014 11:42 | Time changes. v
Most violated resources More
AbstractManager A Al Al @l W
ConstConsultarhlotificaciones A AL al gl wl
Constl ogger A Al al wi i
Commonlogger A Al al i wi
OnotifDPantallatdDAQ A Al Al el W
Unit tests coverage Unit test success
88.3% ¢ 100.0% ¢
92.3% line coverage & 0 fallures
76.0% branch coverage & 0 emors

22tests

40 6sec &
Complexity
1.8 imethod a
6.6 /cizss 10

f 0

6.6 e 1146 8
Total 99

® Wethods * Files

Technical Debt &

D Violations— ‘
556

0 man days

Useless Code

0

0 duplicated
0 lines in unused private methods
0 lines in unused protected methods

False positives

No review.

Violations

10+

Rules compliance

97.5%

Most violated rules | Any severty v

@ Newline At Fnd Of File

& [nsufficient line coverage by unit tests
4 Visibiity Modifier

& [nsufficient branch coverage by unit tests
v Unused [mports

Lines of code
684

1,677 lines
251 statements
15 files

Comments

30.1%

414 lines

100.0% docu. API
0 undocu. APl

Security violations
0

100.0% compliance

S/17 rules activated

=

< 4 b »

Classes

§ packages
56 methods
6 accessors

Duplications

0.0%
0 lines
0 blocks
0 files

o o o

'

5.9.Yourkit Java Profiler

Yourkit és una ferramenta d’analisi exhaustiu de les aplicacions en memoria i en temps
de CPU. Permet detectar en quins punts de l'aplicaci6é s’utilitzen més recursos i

d’aquesta manera poder dur a terme una millor estructuracio del codi.

Lanic inconvenient d’aquesta ferramenta és que es de pagament, encara que existeixen

llicéncies per a usos academics.
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6. Documents

6.1.Document tecnic d’alt nivell (DTAN)

El document més important de tota la factoria és el DTAN. En aquest document
es defineixen les especificacions que deu acomplir el WebService a desenvolupar.

Aquest document és generat de forma externa a la factoria. Es una entrada del
procés global de factoria, és a dir, el client crea un nou DTAN, que al seu mateix temps
genera una nova peticio.

Es tracta d'un document que de vegades és molt extens (100 pagines
aproximadament), per aixo a mode d’exemple s’inclou només 'index d'un DTAN:

INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCIO N ...ttt iessess s s sss s sesesbes s ss s sms s s sse s smsatsesssass et sesssasnsnsnsnsaras 5
1.1 OBJETIVO ... S 3
1.2 DEFINICIOMNES Y ACROMIM O S el 3

2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO WEB .......cooeiiecievrcremvrseescrsssrsmrsmnesm s smm s e s mmnens 6
21 CARACTERISTICAS GENERALES ... R ——————_———— 3]
2.2 ALCANCIﬁ FUMCIONAL DEL MODELO DEDATOSFISICO ... i
2.3 DEFINICION DEL SERVICIO WEB ED_FPARAMETROS PRODU W1 0 O .. 8

2.3 REOUISIOS M0 U D O A RS e e g
2311 O T BT 8 ettt et ettt g
2312 B o es Al B A AT ettt g

232 Requisitos fundonales por operacion del Senvico WeD o e, 10
2.3.2.1 Operacion ConsularParameEroSPIOOU ... eeeee e e e ree e e 10

2.4 ERRORES GESTIOMN A S e 15

241 Error ErrorParametros MU M QUE E. ... e e e e e 15

P S Tl T ] g (] = OO 15

243 EMOTEMOIBBDIDN. ... oo e ee e e e e en e e en e e e em e 16

244  Ermor EmorMoCOnirOlad0 . .. et et e e en e e 16

P ST =t ol = T o Lo =y o OO 16

25 INTERFACES COMN OTROS SISTEMAS e 18

P T T =T T [ =T o OO 18

2B2  LDAP — DO oo eee e 18

PG B O - U 18

Y 1 | o . 19

Hi ha un apartat abans de la introduccié que no apareix en I'index, es tracta
d’una taula on apareix una descripci6 dels canvis fets, les dates i el responsable en les
diverses versions del DTAN.

La part de la introducci6 ajuda a la lectura del document amb un xicotet resum
de l'objectiu i una taula de definicions i acronims.
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Seguidament es detallen les especificacions generals del WebService, com el
tipus d’accés, la criticitat... En I'abast funcional del model de dades fisic s’esmenten les
taules del model de dades en les que treballa aquesta peticid i en quin ordre es deuen
carregar. El seglient punt inclou les definicions del WebService, en aquest apartat
s’inclou el domini d’informaci6 o aplicacio, perfil de seguretat, tipus de transport...

El punt “2.3.1”, com diu el seu nom, son els requeriments no funcionals que es
deuen assegurar quan es passen les proves no funcionals de rendiment.

El segilient apartat és una especificaci6 més detallada de cada operacio de la
peticid, en aquest exemple nomé en té una. S’expliquen els requisits funcionals (nom,

descripcio,

transaccionalitat, paginaci6, ordenacié...), els parametres d’entrada, els

d’eixida, el diagrama d’activitat, els comportaments principals i els alternatius. Un
xicotet exemple seria:

REQ-FUN-0001 - Comportamiento principal

Descripcién EI'WS realizarauna consulta sobre latabla D_FARAMETROS_FPRODU v esta devolvera el
P wvalor del parametro reguerido.
Parametros - . .
ey —— Lista de campos que se ha especificado en los parametros de entrada.
Parametros
de salida tetWalor, codError, desError.
Paso 1 Validar parametros multilenguaje.
Paso 2 “alidar el formato de datos de los parametros de entrada
Selanzaralaconsulta SELECT contrala tabla D_PARAMETROS_FRODLU devalviendo el
campo TAT_VALOR.
Paso 3 Enla clausula WHERE se buscara por el campo COD_V_PARAMETRO v con un = sobre
elvalor dado en codParametro.
Finalizacion correcta de la consulta, concluira enuna devolucion del parametro de salida
con la siguiente composician:
TABLA ATRIBUTO TABLA PARAMETRO SALIDA
Paso 4 D_PARAMETROS_FPRODLU THT_VALOR ttValor
Aparte de tdValor, se devolvera MULL en los campos codErrory desError en caso de
terminar correctamente.

REQ-FUN-EM1 - Comportamiento altermativo

Descripcion

Se produce un error parametros multilenguaje, cuando alguno de los parametros
multilenguaje no cumple el rango de datos establecido.

Parametros de
entrada

] localeLanguage
. localeCountry

Parametros de
salida

Lista de campos gue se ha especificado en los parametros de salida.

Error de salida

ErrorParametrosMultilenguaje

Paso 1.1 Sial validar el rango de datos de los parametros multilenguaje es KO,
Paso 1.2 Escribir entraza el mensaje trazado descrito en &l error.
Paso 1.3 Establecer codErrory desError, con el codigo de errory mensaje amigable descrito en el error. El

resto de pardmetros de salidase establece a null

REQ-FUN-EXOD2 - Comportamiento alternativo

Descripcion

Se produce un error en la validacion de los parametros de entrada, cuando alguno de los
parametros de entrada no cumple suformato.

Parametros de
entrada

Los parametros de entrada del WBS

Parametros de
salida

Lista de campos gque se ha especificado en los parametros de salida.

Error de salida

ErrorFormatoDatos
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Els errors gestionats és el punt on es detallen amb més profunditat els errors
que es defineixen en aquesta peticid. De cadascun dels errors es detalla el nom, la
descripcio, el codi d’error, el missatge amigable (missatge visible que torna el
WebService a 'usuari quan es dona l'error) i el missatge tragat (el missatge que apareix
en els logs de I'aplicacio).

Laltim punt correspon a l'especificacio, si hi ha, interaccié entre més d’'un
servei.

6.2.Checklist (CH)

Les check list son uns documents d’Excel que conformen algunes proves
estatiques de codi. La seua funcionalitat és la de formar una plantilla per a utilitzar-la
en les proves de revisi6 de documentacio i d’entrega. Existeix un document d’aquest per
cada versio de DTAN i per cada entrega de codi (modificacié del WSDL o del DTD). Hi
ha dos tipus de documents de CH, la revisi6 del DTAN i la revisi6 de I’entrega, pero els
dos segueixen la mateixa estructura: diversos punts que s’han de verificar del
document.

La primera vegada que es passa aquesta prova en cadascun dels documents es
deuen passar tots els punts de la check list. En cicles posteriors només es verifiquen els
punts marcats com a “DOC-OBLIG” o els que en cicles anteriors no hagen acomplit les
especificacions. Hi ha tres tipus de resultats possibles per a cada punt: si (S), no (N) i
no aplica (X). Sha implementat una plantilla de manera que compte automaticament
els resultats obtinguts al llarg del document.

La seglient imatge mostra una xicoteta ullada d’aquest tipus de document:
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TOTALES NO CONFORMIDADES

Responsable

Severidad Area

CheckPoint

verificacion
CHP-TC004| DOC-DBLIG Testeador Alta  [Historial de Cambios Todas as revisiones regisiradas tienan un identificador de versidn asociado. 3
CHP-TCO05|  DOC-DBLIG Testeador Alta  |Historial de Cambios Todas as revisiones registradas tienen un 1D de peticidn asociada. 3
CHP-TCO06| DOC-DBLIG Testeador Alta  |Historial de Cambios Todas las revisionas regisiradas fienen unafacha asociada. 3
CHP-TC007| DOC-0BLIG Testeador Alta  |Historial de Cambios Todas Ias revisiones registradas tienen una descripcion asociada. 5
CHP-TCO08| DOC-0BLIG Testeador Alta  |Historial de Cambios Todas [as revisiones registradas tienen un rasponsable de la modificacion 5
asociado.
CHP-TC008| DOC-OBLIG Testeador Alta  |Historial de Cambios Hay secuencialidad entre los identificadores de |as revisiones registradas. i
CHP-TC010{  DOC-DBLIG Testeador Alta  |Historial de Cambios Para cada una de las revisiones, excepto enlainicial, se especifican las M
modificaciones realizadas.
CHP-TC011|  DOC-0BLIG Testeador Baja  |Pie de pagina La paginacidn debe estar actualizada. 3
CHP-TC012| DOC-0BLIG Testeador Alta Referencias Todas las referencias indicadas tienen un titulo asociado. 3
CHP-TC013|  DOC-DBLIG Testeador Ata  |Referencias Todas las referencias indicadas tienen una versidn asociada. 3
CHP-TC014|  DOC-DBLIG Testeador Ata  |Referencias Todas las referencias indicadas tienen una ubicacidn asociada. 3
CHP-TC015|  DOC-DBLIG Testeador Ata  |Referencias Existe Ia referencia a la versidn de Ia plantilla de DTAN utilizada. 3
CHP-TCO16 Doc Testeador Alta  |Referencias Laversion de I plantilla de DTAN utilizada debe serla Gltima versidn aprobada por 5
Factoria; 2.6.2.
CHP-TC017|  DOC-OBLIG Testeador Alta  |Referencias Existe Ia referencia allos documentols de Modelo de datos fisico por dominio. i
CHP-TCO18 poc Testeador Baja  |Referencias Si el servicio web llama a ofro senvicio web que tiene DTAN asociado, se incluye la 3
referencia a dicho documento.
CHP-TC018|  DOC-OBLIG Testeador Baja  |Indice de Contenidos Elindice estd actualizado. i
CHP-TC020 Doc Testeador Baja  |Introduccidn - Objetivo El objetivo &5 un breve resumen del abjetivo que persigue el WebSenvice 3
CHP-TC021 Doc Testeador Baja  |Infroduccidn - Definiciones y Se incluyen todos los términos a los que se hace referencia alo largo del 5
acrénimos dacumanto.
CHP-TCO22 Doc Testeador Baja  (Introduccidn - Definiciones y Mo se incluyen términos técnicos ni propios del framewaork. 3
acrénimos
CHP-TC023 Doc Testeador Ata  |Especificaciones del Servicio Web|3e incluyen los campos: Aplicacion asociada, Descripcidn, Tipo de acceso, Ambito 5
- Caracleristicas generales de uso, Patrdn de utilizacidn, Usuarios nominales, Grado de evolucion y Criticidad.
CHP-TC024 Doc Testeador Baja  |Especificaciones del Semvicio Web|Tipo de acceso es uno o varios de los siquientes: intranet, extranet, internet 5
- Caracleristicas generales
CHP-TCO25 Doc Testeador Baja  |Especificaciones del Senicio Web|El dmbito de uso s uno o varios de los siguientes: tiendas , almacenes, oficinas. X
- Caracleristicas generales
CHP-TCO26 Doc Testeador Baja  |Especificaciones del Servicio Web |Patrdn de actualizacion puede ser: horario, diario, semanal o mensual. 5

0
I 110




Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

6.3.Enfocament (ENF)

En aquest document es pretén plasmar la particularitzaci6 de I'Estrategia de
proves definit en FdP per al desenvolupament de la petici6 a provar. A continuacio es
presenta I'index del document:

INDICE DE CONTENIDOS

g S [ 10 o o T 4
2 ALCANCE DE LAS PRUEBAS.......oooieeeisrersssersssesssssesssssssssssessssnsssssnessssmsssssmssassmsssssmnssssmnssssnnes 4

21 e = T [T 5
3  CICLOSY SECUENCIA DE LAS PRUEBAS ...t ee s eceee st e e s s e s 5

3.1 e = T [T 5
O L0 3 LS 5
S 5 23 | S 6
6 CRITERIOS DE ACEPTACION..cctieiiteececuceeresseeeesesssasassssssssesssssensessasssssasasanssnsasssssssssnsnssanssasanes 7

6.1 o o SRR T
N | =3 e 0 S 7

En cadascun d’aquests punts s’especifiquen les particularitats respecte a
I'estrategia definida on, en cas contrari, les definicions per defecte per a les proves. La
major part de les vegades aquests documents sén iguals uns respecte als altres perque
es realitzen les mateixes proves en moltes peticions. Pero de vegades hi ha alguna
peticié que necessita d’'un enfocament diferent. El punt on poden haver canvis més
significatius son: 'abast de les proves i els entorns. Hi ha peticions que no necessiten
passar totes les proves o de vegades els entorns de prova poden ser diferents als usuals,
aquests canvis solen ser per politica del client.

Les segiients imatges mostren un exemple d’aquest dos punts:

aw
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Mombre Se ejecuta
Revision dela Entrega v
Revision del Cumplimiento de Estdndares v de la Calidad del Cédigo v
Estaticas
Verificacion de pruebas de caja blanca v
Revision de Documentacion v
Pruebas de Version v
Funcionales
Pruebas de Regresion v
Pruebas de Seguridad v
Pruebas de Rendimiento v
Pruebas de Compatibilidad de servidores v
Pruebas de Compatibilidad de navegadores N/A
Mo funcionales
Pruebas de Compatibilidad de dispositivos M/A
Pruebas de Localizacion X
Pruebas de Usabilidad N/A
Pruebas de Accesibilidad N/A

v
X

Indica gue |a prueba es aplicable altipo de componente vy se va a ejecutar.
Indica que la prueba es aplicable altipo de componente perono se va a ejecutar.

En aquesta es presenten les proves a executar per a una peticié6 donada i en la segiient
on s’han d’executar aquestes proves.
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Tipo Mombre Entorno
Revision de la Entrega Local FdP
Revisidn del Cumplimiento de Estandares y de la Calidad del Codigo Local FdP

Estaticas
Verificacién de pruebas de cajablanca Local FdP
Revision de Documentacion Local FdP
Pruebas de Version Integracion FdPR
Funcionales
Pruebas de Regresion Integracion FdP
Pruebas de Seguridad Integracion CdP
Mo funcionales
Pruebas de Rendimiento Preproduccion E4E
6.4.Pla de proves (PLP)

Aquest document esta escrit en Excel. S’utilitza a nivell de factoria de proves per
plasmar el pla de proves corresponent a cada peticié. El PLP esta format per diferents
pagines o pestanyes, tal com es mostra a continuacio:

PLP-5T2495 -~ OP 01 OP_01-BasesEntrada JP_01-BasesSalida 2

La primera correspon a la descripcio de la peticid, s’enumeren les operacions i
les métriques. Com a ajuda també s’inclouen les definicions dels camps de les pestanyes
posteriors.

A continuaci6 es defineixen tres pestanyes per operacio:

- OP_o1: on estan definits els cassos de prova corresponents al document PLP.
- OP_o1-BasesEntrada: en aquesta pagina es defineixen els parametres d’entrada
de cada cas. Apareix tal que aixi:
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Operacion ConsultarParametrosPro

[ localeLanguage | localeCountry| localeVariant]  txtDescripcion |
| | | | |
| OP_03-BaseEntrada-01 | es | ES | num | sT2485 Descripciont001 |
T T T T 1
| 0OP_03-BaseEntrada-02 e5 ES (nully ST2455 Descripcion1002
| OP_03-BaseEntrada-03 es ES FdP ST2495 Descripcion1003
| OP_03-BaseEntrada-04 £s ES {null} cion140
| OP_03-BaseEntrada-05 | es | ES [ oup |  (cadenavaca) |
| | | | |
| OP_03-BaseEntrada-06 | es | ES |  um | (3espacios en blanco) |
| | | | |
| OP_03-BaseEntrada-07 | es | ES [ oun | a |
L L] L] L] 1
| OP_03-BaseEntrada-08 £s ES {null} d3daadaaaadaaaaaaadaaqy.
| 0OP_03-BaseEntrada-ER £5 ES (null}y ST24595 Descripcion1077

- OP_o1-BasesSalida: i per ultim la definicié de les eixides esperades per a
cadascun dels cassos de prova. La segilient imatge mostra un exemple d’un full
de les eixides esperades d'una operacio:

Operacion ConsultarParametrosProdu

txt\Valor | codError | desError |
[ oP_03-Basesalida-01 i ST2485 Valor! D[Hi (nully i (nully i
OP_03-Basesalida-02 | ST24%5 Valori1 02| (nully | (nully
ST2495_Valor1202 (null) (null)
[[OP_03-BaseSalida03 | ST2485_Valort unai (null) i (null) i
[OP_03-BaseSalida-04 | ST2485_Valor1 D[H. (null i (nully I
OP_03-BaseSalida-05 | ST2455_Valor100S (null (nully
[_oP_03-Base Salida-06 i572495 Malor1 DU'B! (null ! (nully I
[(OP_03-BasesSalida-07 | 572495 Valori uu?! (null) | (null} ]
OP_03-BasesSalida-08 | ST2485 Valord DGBi (null) i (nully i
| OP_03-BaseSalida-09 | (nully | produ.common.error. parametrosMultiienguaje | Parametros multienguaje con rango incorrecto. [Parametros: localelanguage]
| ‘OP_03-BaseSalida-10 (nully i produ.commen.errer. parametrosMultienguaje i Parametros multilenguaje con range incorrecto. [Parametros: localeCountry] |
| OP_03-BaseSalida-11 (nully i produ.commen.error. formatoDatos i Parametros de entrada con formato incorrecto. [Parametro: betdescripcion| i
| ‘OP_03-BaseSalida-12 ! (nully i predu.commen.error.noRegistro i No existe registro en [Literales txtdescripcion] con el valor establecido [Ixtdescripcion: s12495 dESCRIPCION1077] I
| OP_03-BaseSalida-13 (null) i produ.common_error noRegistro i No existe registro en [Literales bddescripcion] con el valor establecido [baddescripcion: ST2455_Descripcion1088] i
| OP_03-BaseSalida-14 (null) produ.common.error.bbdd Error ejecutando operacion sobre Base de Datos.
OP_03-BaseSalida-15 (nully | produ.common error.noControlado | Error no controlado. |

Existeixen tres tipus de PLP segons el punt en el cicle de vida d’'una petici6 en que
ens trobem: Sanity check, el generic i el complet. Cadascun d’ells es deu entregar en
una fita determinada del cicle. Aquests tres tipus presenten unes certes diferencies:

- (SC) NomAplicaci6-PLP-NomPeticio: en aquest tipus només es defineixen els
cassos de prova corresponents a la funcionalitat minima que deu acomplir, els
cassos de sanity check. Es defineixen les entrades i les eixides corresponents.
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- (Generico) NomAplicaci6o-PLP-NomPetici6: document PLP que conté tots els
cassos de prova que es desitgen executar. Pero sense incloure els valors per a
cada cas, ni les entrades i eixides, aquestes queden com en el PLP de sanity
check.

- (Completo) NomAplicaci6o-PLP-NomPeticio: es tracta del PLP complet de la
petici6é. S’inclouen tots els valors, les entrades i les eixides per a tots els cassos
especificats.

A continuaci6 s’inclouen les imatges de cadascun dels tipus de PLP per a que es
puga apreciar I'evoluci6 d’aquest al llarg del cicle de vida de la petici6. La primera
imatge mostra un PLP de sanity check, la seglient un generic i per acabar una imatge
d’'un PLP complet:

Operacion ConsultarParamet

Leyenda Tipo de prueba Leyenda Valor
Funcionales [ Dato pendiente de informar
No Func. - Seguridad () Informacion para el testeador
Ho Func. - Rendimiento OO Valor defintive

Estiticas

REQUER - v [ - v p - P ~ - «|  Parametro *| Condicib *| Valor * v -

REQ-FUN-D001 | OP_04-F-001 SC Funcional|3¢ consulta un dnico registro. |Cargar juego de datos Eliminar juego de datos
mediante el fichero (SC) | mediante el fichero (5¢) | COP_OE

PRODU-DSC- PRODU-DNA-3q) BiaseF nirad (todos los parametros son de interés) oK

ED)_Parametros_Produ_v1_{) i}

050l

(0P (1-BaseSalida
o —
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Paramero Funcional Interesante
B 1} m
U v L4 (bjetiE2 v D v P il P v v Pardmeto ¥ Condicion ¥ Vior * v
REQ-FUN- [ OPO1-F- | 3 |Funcional|3e cansuta un dnico regiin. Cargarjuegode datos | Eliminar juego de datos
L0} L} medaneelfchen  mediznte el fichero I . o 0
(Gnerc FRODUAISC- | G FRODUDNA: | o R L et
£D) Parametros Produ_v1 |ED_Parametros Produ v
P il
REQFUN- | OP 01-F- | VER |Funcional 3 consuta un dnica reisiro usando fodos s |Cargar juego de dafos  |Eiminr juego dé daios
L0} 0z ATAMENOS, medaneelfchen  mediznte el fichero I . o 0
(e FRODVDAT- | G FRODUDMA: | gt ot 0 R LS Py
£0) Paramelros_Produ v! (E0_ Paramefros Produ v
PR il
REQ-FUN- [ OPO-F- | VER |Vadacio 3¢ informa con ls onghud minima s Cargar jiego de datos [ Eiminar juego de dafos
00 003 N [parémetros de o sting. mediante ¢l fichero mediante ¢l fichero I ) ‘ o 0
(Bereice) RODUADAT-(Generin) FRODUDNA | bt Parametrog String | (longtud minima] | [informada] 0K Bl
£0) Paramelros_Produ v (E0_ Paramefros Produ v
PR il
REQ-FUN- [ OPO1-F- | VER |Validacio 3¢ informa con i longhud maxima los Cargar jiego de datos [ Eiminar juego de dafos
00 004 N [parémetros de o stng. mediante el fichero mediante ¢l fichero PI- ) - I
(Benerce) PRODUOAT- | Generico) PRODUADNA: | e 0 Parametros String | (ongtud maxima) | [infarmad] 0K Bl
£0) Paramelros_Produ v (E0_ Paramefros Produ v
P P
REQ-FUN- [ OPO1-F- | VER |Valdacio 3¢ informa con formata incarecto el parmero |Cargar juego de detos  |Eiminar juego de datos
f ' : :
1] 005 n- (localelLanquage’ medlan?eelﬂcheru medlan?ee\ﬁcheru P Y [ Erofanetns| P
Erronen (Generico) PRODU-AT- - {Generico) PRODU-DNA- | pacerr iR Woblengue | BeceSeide 5
£0) Paramelros_Produ v (E0_ Parametros Produ v
P il
RADA
Parimetro Funcional Interesante
REQUER Base
A4 L4 Objetnkd v p ¥ P A4 P v ¥ Pardmetro Condicion ¥ Valor T v ¥
REQ-FUN- |OP_04-F-001] SC | Funcional 3¢ consuta un Gnico registro.  |Cargar juego de dafos | Eliminar juego de datos
0001 mediante &l fichero PRODU- mediante ¢! fichero PRODU L L
D50 DNA- 5 ME 0 (todos los pardmetros son de interés) 0K EME' 4
ED Parametrog_Produ_vi_{ED_Parametros_Produ_v1_|
REQ-FUN- |OP_01-F-002) VER | Funcional | Se consufian dos o més Cargar juego de datos  [Eiminar juego de datos
0004 regisiros usando un dnico mediants el fichero PRODU- medante el fichero PRODLY g gy X i =R
elemento en las [istas de DAL DHA- BsseFoadedl (todos los parametros son de inferes) 0K BaseSalda?
entrada, ED Parametros_Produ_vi_{ED_Parametros_Produ v1 |
REQ-FUN- |OP_01-F-003| VER | Funcional |Se consuta un Gnico registro | Cargar juego de datos  |Eliminar juego de datos
0001 usando todos los parémetros. | mediante el fichero PRODU- mediante ¢l fichero PRODU fuki i ., o=k
DAT- DHA- Basoadell (todos los parametros son de interes) 0K BaeeSalde 3
ED_Parametros_Produ_v1_{ED_Parametros_Produ_v1_|
REQ-FUN- |OP_04-F-004| VER | Funcional |Se nforma con subcadenas de |Cargar juego de datos  (Efiminar juego de datos (nformado con
0001 Ins valores &n BBOD s mediante &l fichero PRODU- mediante ¢! fichero PRODU
P 0 . 3ubcadena de BBOD 0P 0t
parametos de fipo sing (LKE |DAT- DHA- T L P e L LA [N
en el WHERE) ED_Parametros_Produ_vi_|ED_Parametros_Produ_vi | 40)
REQ-FUN- |OP_01-F-005| VER |Validacion|Se informa con cadena vaci los |Cargar juego de datos  |Elminar juego de datos
00 parametros de tipo sting/char. | mediante &l fichero PRODU- mediante ¢l fichero PRODL fiai =R
DAL DHA- BsseFoadedS Pardmetros String/Char|  (cadenavach) | (cadena vach) 0K Baselda s
ED Parametros_Produ_vi_{ED Parametros_Produ v1 |
REQ-FUN- |OP_01-F-006| VER |Valdacion|Se informa con espacios en  |Cargar juego de datos  |Eliminar juego de datos
0001 blance los parametros detipo  [mediante &l fichero PRODU- mediante €l fichero PRODU L i L
siringlchar, DAT- DNA- B ME i Parémetros Siring/Char | (espacios en blanca) tBe;g;?g)sen 0K EMS i
ED_Parametros_Produ_v1_{ED_Parametros_Produ_v1_|
REQ-FUN- |OP_04-F-007| VER |Valdacion 3¢ informa con la longtud minima|Cargar juego de dafos | Eliminar juego de datos
0001 los parémetros de tpo string. | mediante &l fichero PRODU- mediantz ¢l fichero PRODL POk =g
DAT- DHA- Bsboadell Parametros String | (ongitud minima) H 0K | pesaide
ED Parametrog_Produ_vi_{ED_Parametros_Produ_v1_|

Com es pot veure en les Gltimes imatges 'nica diferencia entre un generic i

d’un complet és que en el primer els valors de les proves no estan informats.
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6.5.Document tecnic de Disseny (DTD)

El document tecnic de desenvolupament inclou la descripcié per part de la

factoria de desenvolupament del codi a implementar per a una petici6 donada. Es
tracta d'un document paregut al DTAN pero més detallat quan al codi i la funcionalitat.
El1 WSDL forma part de 'entrega amb conjunt amb el DTD.

2 INDICE
1 REVISIONES DEL DOCUMENTON......c e rese e sesenessesessasssassesssnsssesesneasansemesnenes 2
2 INDICE ...t tcstemesne e erss s s s s sesesse e be s e s bame b e e e s e e AR e b e e R e EaER R SRR R e b ebenbaEemnreres 3
3 INTRODWUCCION.....ouceeeeesseesreasseesssssssssssssssasssssssssssssssssssassessessssessssessesasssssesassssesessassssnssssassasses 4
3.1 OBJETIVO 4
32 DEFINICIONES Y ACRONIMOS 4
4 DESARROLLO .. et ssssemesres e sesssssas s ssnsssesessesas e bamssns e sessensesasramene e esnerasrnsnenees 5
41 DISENO ESTRUCTURA DE COMPONENTES DE SOFTWARE ..o 5
411 Subsistema “ED _Parametros Produ™ ..., 5
4111 Diagramade Clases. 5
4112 Definiadn demapeo con batis . §
41121 Definicéndemapeosde entrada ... B
41122 Definiciéndemapeosde salida ... 6
41123 SeneNOaS e 6
4113 Especificacion de DAOS 6
41131 DAOD DPararoduConsuDAO 6
4114 Especificacion de Managers ... e 7
41141 Manager ConsultarParametrosProduManager................................... 7
4115 Especificacion de ofras Clases. ... 13
4116 Especificacion de ServiciosWeb 13
411861 Servicio ED_Parametros Produ v1 0 0. .. 13
42 DEFINICION DE EXCEPCIONES. 13
421 Excepcidn ErrorParametrosMultilenguajeException ... 13
422 Excepcidn ErmorFormatoDatosException... 14
423 Excepcion ErmorNoRegistrosException . 14
§ REFERENCIAS ... eeemeecctese e e semesseeeasse s sessenesse e amaesessesene e e e ssensnessenennes 15
T & |0 S 16
6.1 ERRORES GESTIONAD S e 16
6.1.1 Emor ErmorParametrosMultilenguaje ... 16
6.1.2 EmorEmorFormatoDatos e 16
B.1.3 Emor EmorBBD D e 17
6.1.4 Emor EmorNoControlado.. . 17
B.1.5 Emor EmorNoRegisSiiOs e 17

L’index del DTD és el segiient:

Com es pot veure segueix la mateixa estructura que el DTAN, amb una

introduccid a I'inici, un desenvolupament més detallat de les operacions i per acabar
uns annexos corresponents al tractament d’errors de la peticio.
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El WSDL és un document amb llenguatge XML que s’utilitza per a descriure el
WebService. En aquest document es descriu la interficie ptblica dels serveis, la
comunicaci0, llista amb els parametres i els formats de la petici6. La segiient imatge
mostra un exemple:

 <x=d:complexType name="Ontput ConsultarParametrosProdu">
<xzd: sequences

<xzd:element minOccurs="0" name="codError" nillable="true" type="x=d:string" />

<xsd:element minlccours="0" name="desError" nillable="true" type="xsd:string" />

<xzsd:element minlccurs="0" name="errorList" nillable="trme" type="ns0:ErrorlList" />

<xzsd:element minOccurs="0" name="serviceContext" nillable="true" type="ns=0:S%erviceContext" />
<xsd:element minlcours="0" name="txtValor" nillable="true" type="xsd:string" />

L < /x3d: sequence

-</xed:complexType>

<xsd:element name="ConsnltarParametrosProdu” type="tns:ConsultarParametrosProdu" />

H<xzd: complexType name="ConsultarParametrosProdn">

<x=d: sequence>

<xsd:element minfccursz="0" name="input" type="tns:Input ConsultarParametrosProdno” s

L < /x3d: sequence

-</xed:complexType>

<xsd:element name="ConsnltarParametrosProduResponse" type="tns:ConsultarParametrosProduResponse" />
<xzd: complexType name="ConsultarParametrosProduResponse">

<x=d: sequence>

<xsd:element minlccurz="0" name="out" type="tns:COutput ConsultarParametrosProdu" s

L < /x3d:3equences

-</xed:complexType>

- < /xzd:schema>

6.6.Index d’entrega QA Proves (INE)

El document INE és una guia que serveix per a revisar que tota la documentacio
a entregar al client esta en el directori de SVN, dit d’'una altra manera, que totes les
proves han sigut dutes a terme. S'utilitza Excel per a representar, mitjancant una taula,
I'index d’entrega. La primera columna correspon al nom del document, la segona a la
ubicacio6 i la tercera una xicoteta descripcio, tal com mostra la imatge:
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Plantilla de ejecucion: Plantilla - Indice Entrega 0_3

Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

[$ruta Entrega QA Pruebas] = ¢_PRODU_doc/1-Definir/3-Disanari3.04-ModeloDelmplementacion/ED_Parametros_Produivi_0_0

[$ruta Entrega Software] = c_PRODU_onling_src/

FICHERO
PRODU-INE-ED_Parametras_Produ_v1_0_0

UBICACION ENTREGA CLEARCASE
[ruta Entrega QA Pruebas]

DESCRIPCION
Indice entrega

PRODU-DTA-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas)/DOC

Disefio Técnico Alto Nivel

PRODU-ENF-ED_Paramstros_Produ_v1_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas)DOC

Enfoque de pruehas

PRODU-PLPED_Parametros_Produ_v1_0_0

Plan de pruehas

PRODU-DTD-ED_Parametios_Produ_vi_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas)DOC

Disefio Técnico Detallado

ED_Parametros_Pradu_v1_0_0xml

DOC!
IDOC!
[ruta Entrega QA Pruebas)DOC!
IDOC!
IDOC!

[ruta Entrega QA Pruebas)DOC

Contrato WSDL

Cddigo Fuente WS

[$ruta Entraga Software]

Elementos de Desarrallo (Junit, Cddigo Fuente, Librerias etc)

PRODU-INP-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[§ruta Entrega QA Pruebas)DOC!

Infarme Final

Anexos: Sistemas yBOD

[§ruta Entrega QA Pruebas)/DOCI01 Anexos

Anexos de BOD, Sistemas efc,.

Anexos: SoapUl

- PRODU-ICA-ED_Parametros_Produ_v1_0_0
- PRODU-IST-ED_Parametros_Produ_v1_0_0
- PRODU-EC-ED_Parametros_Produ_v1_0_0
- PRODU-ET-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[§ruta Entrega QA Pruebas)DOCI01 Anexos

Anexos de SoapUl

PRODU-GER-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[Gruta Entrega QA Pruebas]TEST!

Guia de Tester para reproducir ejecucion de pruebas Rendimiento

PRODU-GEP-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[Gruta Entrega QA Pruebas]TEST!

Guia de Tester para reproducir ejecucion de prugbas.

PRODU-DAT-ED_Parametros_Produ_vi_0_0

[Sruta Entrega QA Pruebas]TESTI0N Juego de Datos

Juego de Datos de pruebas

PRODU-DSC-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[Sruta Entrega QA Pruebas]TESTI0N Juego de Datos

Juego de Datos de pruebas de sanity-check

PRODU-DMA-ED_Parametros_Produ_vi_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas]TESTIO1 Juego de Datos

Marcha atras del Juggo de Datos de pruehas

PRODU-ETF-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas]TESTIO1 Juego de Datos

Datos entrada SoapUl para pruebas funcionales

PRODU-DAR-ED_Parametros_Pradu_vi_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas]TESTIO1 Juego de Datos

Juego de Datos de pruebas para rendimiento

PRODU-DMR-ED_Parametros_Produ_vi_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas]TESTION Juego de Datos

Marcha atras del Jueqo de Dats de pruebas rendimienta. { 0BSOLETO)

PRODU-SCC-ED_Parametros_Produ_vl_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas)TESTIO2 Scripts de Prugbas

Prayecto SoapUl Sanity Check

PRODU-SCYV-ED_Paramatros_Produ_v1_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas)TESTIO2 Scripts de Prugbas

Prayecta SoapUl Version (solo existanta en el Ciclo 1)

PRODU-SCR-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[ruta Entrega QA Pruebas)TESTIO2 Scripts de Prugbas

Prayecto SoapUl Rearesidn (existente a partir del Ciclo 2)

PRODU-3CS-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[§ruta Entrega QA Pruebas]TEST/02 Scripts de Pruebas

Proyecto SoapUl Sequridad

PRODU-3CP-ED_Parametros_Produ_v1_0_0

[§ruta Entrega QA Pruebas]TEST/02 Scripts de Pruebas

Proyecto SoapUl Rendimiento

6.7.Index d’enviament de peticié (IND)

En aquest document es presenten els JUnit proporcionats per la factoria de
desenvolupament i la seua ubicacio.

S’utilitza per a realitzar les proves estatiques de codi, en concret I'utilitza el
Statiqueitor. Aquest document és utilitzat per Statiqueitor quan es duu a terme la
compilacid. Inclou tots el JUnit a executar en l'apartat d’inclusions del document
sonar.xml i les exclusions corresponents.

A continuacio es presenta un exemple del contingut del document d’index de

control d’entrega:
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Control Entrega

pp produ-140jar o504 [NUEVD Libreria (ninguna) 5T2485
lib/app/test/n2-13,160/h2-1.3.168 jar [o7/0sr2004__[NUEVO Libreria (ninguna) ST2495
java 7/sr2004 [NUEVO |Validador (ninguna) 512485
java 7572004 [NUEVO Fichero de codigofuents___|(ninguna) sT2405
java [7/0672014___ | NUEVO __|Validador (ninguna) 512485
[O7/0672014___[NUEVO ___|Validador (ninguna) 51245
java [o/sr2014__[NUEVO Ficherode cédigofusnte___|(ninguna) 512485
[07/0672014___[NUEVO__|Validador (ninguna) 512485
[O7/672004__ [NUEVO_[Validador (ninguna) ST2495
Cicsoa [NUEVO  |validsser (minguna) 12285
Java 7/572014 [ NUEVO _|Validador (ninguna) 512485
jaa [7/0672014___ | NUEVO __|Validador [ninguna) 5T2485
Delegate java. [O7/05r2014___[NUEVO Fichero de codigofusnte__|(minguna) 512485
fojava [o7/06r2014__[NUEVO Fichero de documentacion _|(ninguna) 5T24%5
[src/business/es/mercadona/common/log/CommonLoggerjava [o7/06r2014__[NUEVO Fichero de codigofuente___|(ninguna) 5T24%5
[src/business/es/mercadona/common/log/ConstLoggerjava [o/6r2014___[NUEVO Ficherode codigofusnts___|(ninguna) 512485
o/package-info,ata [o/6r2014___[NUEVO Fiohero de dosumentacion_|(ninguna) 512485
: & 4% lorsosroota |nuEvO Fichero de cédigofuents  |(ninguna) sT2405
p jova |o7/o5r2004  [NuBVOD Ficherode codigofuente  |(ninguna) sT2495
2 orosrzo1s [nuEvo Ficherode codigofuente | (ninguna) sT2405
ception ava.
prion/package-infoj 752004 [NuEvO Fichero ds documentacion _|(ninguna) 512485
nstC jva  |omosroa |nuevo Ficherode cédigofuents  |(ninguna) sT2485
P P java  |o7/osr2014  |NUEVD Ficherode codigofusnts | (ninguna) 572405
package-info ava [o7/0sr2004__[NUEVO Fichero de documentacion _|(ninguna) ST2495
E pI/DPararoduConsuDAOImpLjava 752004 [NuEvO Fichero ds codigofusnts __|(minguna) 512485

6.8.Informe final de proves (INP)

L’informe final de proves és un document on es recullen tots els resultats del
conjunt de proves executat sobre una petici6 concreta. Per representar-lo s’utilitza la
ferramenta d’Excel, ja que incorpora més facilitats per a treballar amb taules.

Aquest document es reparteix en diverses pestanyes. La primera correspon a
una introducci6 a la peticio6 i una taula amb conceptes que ajuden a la lectura, "dltima a
annexos que es necessiten que acompanyen a la peticio i les altres corresponen a fulls
per als resultats de cadascuna de les proves:

Portada 2. Resultados de las pruebas 3. Pruebas estaticas 4. Funcionales 5. Mo funcionales Anexos

El full dos inclou un resum de tots els resultats de les proves, aixi com propietats
associades a elles (dates, baseline, entorns...). La segilient imatge mostra una xicoteta
ullada d’aquesta pagina:

0
l 120



Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

Resultado final de las pruebas:

FUM NFUM
VER REG REN SEG LOC COM CoD

v v N/A | 7 v N/A v v v

Tabla 2.1 Resultado final de las pruebas

" Indica gue se han resuelto todos los defectos detectados.
| - Indica que hay defectos de severidad media o baja pendientes de resolver.
- Indica hay defectos de severidad alta o blogueante pendientes de resolver.
M/A Indica que ese tipo de pruebas no se ejecutan.

Resultados por ciclos de ejecucion de pruebas:

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3
Etiquetado (Baseling) bl_produ_online_v0.10
05 /2
Fecha Inicio 09/05/2014
Fecha Fin 09/05/2014
Tipologia 5T =
pruebas —
ejecutadas coD
VCB
3C
VER
REG PIA
MFUM REM nie
SEG
COM

Tabla 2.2 Resultados por ciclos de ejecucidn de pruebas

Per exemple, mostra les proves executades i les que no apliquen a aquesta
petici6é. A continuacié es presenta una taula on s’especifiquen els resultats (si son
correctes o no) de les proves executades. També s’acompanyen duna baseline
associada al conjunt de proves i les dades d’inici i fi de les proves.

La segiient pestanya correspon al resultat de les proves estatiques. En aquest
full es deuen informar els resultats de les proves de revisi6 de documentacio, les de
Pentrega les del compliment d’estandard i les proves de qualitat de codi i les de
verificaci6 de caixa blanca. La segiient imatge mostra un exemple de les taules a
informar en aquestes proves:
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3.1. Revision de documentacion

3.1.1. Resultados de la revision del DTAMN
[Cuando el ndmero de revisiones s menor o igual a8 3, incluir 1a siguiente tabla]

Revisidn 1 Revizian 2

Tabla 3.1 Hesultados OTAN
[Cuando el nimero de revisiones es mavor a 3]
Taotal de O as u]

e Y ) 146
Tatal de D :

Tabla 3.1 Resultados OTAN

Dudas pendientes de resolver:

Mo existen dudas pendientes de resolucion.

Com es pot veure s’inclou la versi6 del document a revisar, el nombre de
validacions realitzades i ,si hi ha, el nombre de defectes trobats i el seu nivell grau.
Aquest exemple mostra en concret els resultats d'una prova de revisi6 de documentacio
sobre el document del DTAN. La taula de revisi6 del WSDL i de I'entrega s6n molt
similars a aquesta. En la taula corresponent a les proves executades mitjancant la
ferramenta Sonar s’inclouen també els llindars que es deuen acomplir. S’inclouen per a
facilitar I’ interpretacio dels resultats de forma més rapida. A continuaci6 un exemple:

0
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3.2. Auditoria de cumplimiento de estandares y pruebas de calidad de
codigo

3.2.1. Resultados de las pruebas

Cizla 1 Ciclo 2 Cizla 3

Mo genera defecto
rennrtadn
Tabla 3.7 Resultados Auditoria de estandares y pruebas de calidad de c4digo

Elementos excluidos del analisis:

Elementa Mativa
BaseTestCasze java Clase abstracta
package-info.java Mo modela comportamiento

Tabla 3.8 Detalle elementos excluidos

3.2.2 Comentarios adicionales

Sin comentarios adicionales.

3.3. Verificacion de pruebas de caja blanca

3.3.1. Resultados de las pruebas

Cicla 1

: [aisi
1002 1005 [ [
Mo genera defecto

Tabla 3.10 Detalle violaciones detectadas

El full nimero quatre correspon als resultats de les proves funcionals. Les taules
segueixen l'estructura mostrada en les proves estatiques. Perd, a banda, s’inclouen
grafiques per veure de forma més rapida els resultats:
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Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3
VER REG sC VER REG sC VER RE(

Casos de OK
prueba NO oK

NO TESTEABLE
Defectos Blogueante
reportados Alta

Media

Baja

Tabla 4.1 Resultados de las pruebas funcionales

En la grafica siguiente se indican los resultados de los casos de prueba ejecutados en cada ciclo:

Resultados casos de prueba funcionales
por Ciclo

12
10

8

G WOK

4 B MO OK
3 MO TESTEABLE
a - : L] i i L&) i i i

5C VER REG 5C VER REG 5C VER  REG
Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo3

Grafica 4.2 Resultados por ciclo

Laltima pestanya correspon als resultats de les proves no funcionals. En aquest
full s’inclouen primer els resultats de les proves no funcionals de seguretat i a
continuaci6 els de rendiment. La segiient imatge mostra un exemple de com s’informen

les proves de rendiment:
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A continuacion se plasma el detalle de cada uno de los ciclos de pruebas de rendimiento donde:

CC:
TMP:
TMR:
TPE:
PER:

Conexiones Concurrentes.

Curacion de la prueba en segundos.

Tiempo Medio de Respuesta en milisegundos.
Total Peticiones W3,

M® Peticiones errdneas.

RAT: Ratio error peticiones WS’
CPU: comportamiento CPU?

ICPU: N° Conexiones concurrentes a partir de las cuales la CPU se vuelve inestable®
RAM: Comportamiento RAM?
IRAM: N° Conexiones concurrentes a partir de las cuales la RAM se vuelve inestable®

! 3e indica el dato en Rojo en caso de prueba no superada.
2 ge indican los simbolos < o v~ dependiendo del resultado obtenido.
¥ 5 aplica, se indica el valor. 5i nao, MiA.

Detalle Ciclo 1

Tipos de prueba

Operacion Carga Estrés Estabilidad

Escalabilidad

ConsultarParametros 12,00
Produ 300,00 300,00 0,00 0,00
40,75 41,80 0,00 0,00
5.624,00 51.162,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
{’;- %\'_I’;- {L;- '{'f'
'kl;' kl;' Q«;’ “1;'
‘\E' ‘*l;' ‘;:L;' .Q_;-
{’;- %\'_I’;- {L;- '{'f'

Com es pot veure en les anteriors imatges tots els documents de factoria estan
en forma de plantilla per estalviar temps i per ajudar a fer més homogenia tota la
documentacio.
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7. Conclusio

Les conclusions que resulten d’aquest treball sobre una factoria de software son
molt positives si s’analitzen des del punt de vista d'una empresa. Afegir una factoria de
proves suposa una millora de la qualitat del codi optés. A banda de la visi6 del cicle de
desenvolupament se n’ha de tenir una altra més critica. El procés d’avaluaci6 d’un
WebService es deu fer des d’'un punt de vista critic. Les proves han de seguir un
enfocament basat en el risc per equilibrar I'esfor¢ de les proves (intentar abastir el
maxim comportament possible) amb les conseqiiéncies d’'una fallada de codi. S’ha de
tenir en compte que mai es deu provar el software en un entorn de produccié. Es
necessari realitzar les proves en un entorn fisicament separat. Existeixen ferramentes
per emular els entorns de producci6. El conjunt de proves que s’han definit en FdP
permet descobrir errors en totes les fases del cicle de desenvolupament.

En el model de negoci que representa una factoria s’han de tenir cura a I’hora de
gestionar correctament tot el procés. Si es centra la gesti6 en els terminis i el lliurament
de fites el desig d’arribar a conclusions rapidament pot embrutir les proves, ja que la
pressio se sent més a donar respostes en lloc de fer preguntes. També s’ha d’evitar la
temptacié de conduir les proves amb l'objectiu d’oferir “la resposta simple” que les
parts interessades esperen, és a dir, eludir les conclusions rapides.

Els beneficis que podem extreure d’aquest treball son molts. El primer és
I'estandaritzacié de tota la documentacié relacionada amb la factoria, aquest factor
també influeix amb el manteniment del codi. Un altre avantatge d’estandarditzar la
documentaci6 és que resulta més facil 'aprenentatge dels nous empleats que es puguen
afegir a la factoria.

Les proves realitzades en factoria també ajuden a la detecci6 primerenca
d’errors del codi. A banda d’estalviar economicament, ja que una correcci6 d’'un error
primerenc resulta menys car que d’un en fases més tardanes. També ajuda a millorar la
funcionalitat del software perque es poden corregir els punts debils.

Un altre benefici del testing es la reducci6é del cost de manteniment del codi
gracies a que aquest es regeix per uns estandards. Les prestacions de les aplicacions
també es coneixen, ja que en la factoria de proves s’han dut a terme proves de
rendiment posant al limit les aplicacions. D’aquesta manera es pot prevenir quan el
sistema informatic es quedara curt quant a recursos. No obstant, el més significatiu és
la rapidesa i agilitat en que es realitzen canvis sobre un codi que ja ha passat per la
factoria de proves.

Per ultim, facilita la integracio dels components que s’han provat unitariament
en la factoria de proves, ja que s’assegura que abans d’arribar a aquest punt, els
WebService acomplien la funcionalitat desitjada.

Degut a tots aquests beneficis el resultat del codi que passa per la factoria de
proves és un codi amb major qualitat, ja no només quant a la funcionalitat dels
components siné que també en les linies del codi.
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A banda dels beneficis referits al software, aquesta técnica també estalvia
economicament a llarg termini degut a qué redueix el cost del manteniment.

La visi6 del testing no esta molt estesa. Pero degut a la informatitzacié massiva
en molts tipus d’industria no sera d’estranyar que cada vegada s’utilitze més la tecnica
del testing per millorar els productes software des de les fases més primerenques del
cicle de desenvolupament de software fins la fase de produccio.

127 ‘v



Factoria de Proves de WebServices sobre arquitectura SOAP

8. Acronims

Concepte Definici6/descripcid

Factoria de Software Entitat dedicada al desenvolupament de codi

Composada pel proveidor encarregat de certificar la

Factoria de proves . s .
! prov qualitat dels WebService dins de factoria.

Factoria de

Proveidor encarregat de desenvolupar els WebService.
desenvolupament

Especifica una forma de provar un component, incloent
Cas de prova I'entrada de la prova, el resultat esperat i les condicions
en que ha de provar-se.

Pla de proves Conjunt de casos de prova. Existeixen tres tipus.

Especifica el minim nombre de TC per a comprovar la
funcionalitat de I'operacio. Si aquest cas falla sera

Pla de proves Sanity Check | bloquejant i fins que no es solucione no es podra dur a
terme res més. S’utilitza per a que FdD puga
“assegurar” que la minima funcionalitat va bé.

Aquest pla de proves ja és més complet, conté tot el
conjunt de cassos de prova que seran duts a terme per
FdP. Els valors de les dades que s’utilitzaran en les
proves no s’informa ([informado] en el PLP).

Pla de proves Generic

Es tracta del pla de proves al complet. S’entregara al
Pla de proves Complet client al finalitzar el cicle de la peticié. En aquest PLP si
que estan totes les dades informades.

Accif realitzada per un ser huma que produeix un

Error .
resultat incorrecte.
El resultat d’un error en el codi o en un document que
Defecte pot provocar una desviacio respecte al funcionament
esperat.
Fallada Desviacio respecte al funcionament esperat.
Dubte No conformitat o estat d’incertesa respecte a un
funcionament especific.
Baseline Etiqueta que se li dona a un codi entregat per FdD.

La detecci6 d’un defecte quan no hi ha, provocat per un

Falsos positius K .
P error huma o un falsejament de les proves.
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Terme Definici6/descripcio
FUN proves FUNCcionals
NFUN proves No FUNCcionals
TC Test Case
REN proves no funcionals de RENdiment
SC Sanity Check
PLP PLa de Proves
FdP Factoria de Proves
FdD Factoria de Desenvolupament
DTAN Document Técnic d’Alt Nivell
DAT Joc de dades de prova
DSC Joc de dades de proves de sanity-check
DMA Marxa enrere de joc de dades de proves
ETF Dades d’entrada SoapUI per a proves funcionals
ETR dades d’entrada SoapUI per a proves de rendiment
DTD Document Tecnic de Desenvolupament
SCC projecte SoapUI Sanity-check
SCV projecte SoapUI Versio
SCS Projecte SoapUI Seguretat
SCP projecte SoapUI rendiment
ICA generat per SoapUI en proves de carrega
IST informe generat per SoapUI d’estrés
INP Informe final de proves
QA proves index de peticions i ubicaci6é en I'estructura
WS WebService
BBDD Base de dades
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IND Index de control d’entrega
WSDL Web Services Description Language
INE Index d’entrega QA Proves
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