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Resumen

Tras analizar la situacion actual en la que se encuentra el sector de la
construccion, hasta hace unos afios el motor de economia y empleo de
nuestro pais, el panorama no es muy esperanzador. Es necesario tomar
medidas que funcionen a corto, medio y largo plazo. La falta de
preocupaciéon por los aspectos éticos en las empresas, el estrés al que
estdn sometidos los profesionales de la construccidn, entre otros
factores, hacen que la evolucién, la implementacidn de innovaciones, la
externalizacion de la empresa, y en definitiva, la aplicacién de medidas
para salir de la crisis sea mucho mas dificil. La propuesta que se plantea
en el presente trabajo es la de facilitar y mejorar la implementacién de
la filosofia de gestion LEAN a través de Social Network Analysis (SNA) en
una empresa de construccion situada en Orihuela. Esta implementacion
supondra un cambio mds de los que, por si misma, exige la filosofia
Lean. Para ayudar a que la implementacion sea efectiva desde su
comienzo y hasta completar esta, se estudia, mediante el analisis de las
relaciones social, la situacidn social en la que se encuentra la empresa y
se propone un sistema para elegir a las personas que vayan a liderar la
implementacion de la filosofia lean dentro de la empresa.

Palabras clave: Andlisis de Redes Sociales, Construccidn, Etica, Lean,
Liderazgo
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Abstract

After analyzing the present situation of the construction industry, that
until a few years ago had been the driving force of the economy and
employment in our country, the immediate future does not seem very
encouraging. Short, medium and long term measures are required to
improve this situation. Dearth of interest for ethical aspects in
companies, the pressure the workers of the industry are subjected to,
among other factors, are doing even more difficult development, the
implementation of innovations, outsourcing of companies and
introduction of measures to emerge from crisis. The main measure
proposed in this paper is to ease and improve the integration of Lean
management philosophy through Social Network Analysis (SNA) in a
construction company located in Orihuela. In addition to what the Lean
philosophy required itself, the mentioned measure would mean a
change in eliminating useless activities. The efficacy of this method is
assured by a SNA study of the present situation of the company and a
system is proposed in order to choose responsible people to lead the
lean philosophy within the company.

Keywords: Social Network Analysis, Building, ethics, Lean, Leadership
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Capitulo 1. OBJETIVOS, METODOLOGIA Y FASES
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Espafia estd experimentando dos crisis superpuestas: la generada por la
crisis econdmica financiera internacional y la derivada del proceso de
ruptura de la burbuja inmobiliaria lo que explica las consecuencias de
endeudamiento por las que estan atravesando el Estado y las
autonomias. El sector de la construccidén ha sido el principal afectado
por estas lo cual evidencia la situacién en la que se encuentra.

Ahora es el momento en el cual las empresas del sector deben tomar
medidas, ser mas innovadoras, introducir cambios en sus
organizaciones para asi destacar y ser mas competitivas en el mercado.
Por ello se propone la implementacién de la filosofia Lean en las
empresas de construccion.

1.1. Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo final de Grado es estudiar la
mejor implementacién de la filosofia de gestion Lean Construction en
una empresa de construccion. Mediante el andlisis de redes sociales se
hard la eleccién de un lider de cambio como agente impulsador del
cambio.

Los objetivos especificos son los siguientes:
- Entender la estructura organizacional de la empresa.

- Conocer la situacion vy relacidn social entre los trabajadores presentes
en la empresa.

- Disefiar una metodologia para la eleccion de los lideres de cambio.
- Mejorar la implementacion de la filosofia Lean Construction.

- Presentar a los candidatos resultantes de la aplicacién de la
metodologia.
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1.2. Metodologia

La metodologia empleada en el presente trabajo es la siguiente:

1. Se presenta de forma breve la situacion de crisis en la que se
encuentra el sector y se plantean propuestas de cambio para salir de
esta situacion.

2. Se propone la implementacién de la filosofia de gestiéon Lean
Construction como posible medida. Para realizar la implementacién de
esta filosofia es necesario identificar al o a los agentes de cambio de
una empresa. El estudio del caso del presente trabajo con el fin de
eleccién de un lider de cambio se llevard a cabo en una empresa de
construcciones metdlicas situada en Orihuela (Alicante).

3. Para identificar al lider de cambio se realizard un analisis de redes
sociales, también conocido como Social Network Analysis (SNA), con la
ayuda de las herramienta de software UciNet y NetDraw. Para ayudar a
la eleccién de los lideres de cambio obtenidos mediante SNA se ha
elaborado una metodologia de seleccidn. Esta metodologia se basa en
la clasificacidn de los individuos segun los parametros mas importantes
a tener en cuenta en el analisis de cada aspecto que caracteriza a un
lider. Estos aspectos han sido valorados mediante el pase de encuestas
a los trabajadores.

4. Una vez determinada la clasificacidn final de todos los candidatos a
lider obtenida a través de SNA, se condiciona este resultado a través de
la posicidon jerarquica que ocupan los primeros individuos de esta
clasificacion.

5. Finalmente, una vez concluida la eleccién de los lideres, se muestra
un modelo conceptual conocido como T-shaped cuyo objetivo principal
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es que estas personas, como nuevos lideres de la implementacién,
respondan eficazmente al cambio.

SNA o analisis de redes sociales es una metodologia que todavia no se
ha dado a conocer profundamente en Espafia, ello ha dificultado en
cierto modo la busqueda de documentacién e informacién. La
practicamente inexistencia de libros acerca de SNA en la Universidad
Politécnica de Valencia, el idioma de redaccidon de numerosos articulos
encontrados asi como la complejidad de los conceptos han sido algunos
de los problemas o dificultades que han surgido en el transcurso de la
elaboracion del presente Trabajo. Las fases de elaboracion son las que
se muestran a continuacion.

1.3. Fases

La elaboracién del presente trabajo final de Grado se ha llevado a cabo
en las siguientes fases:

I. Revision bibliografica.

Il. Desarrollo de un marco teérico.

[Il. Definicidn y determinacion de los limites de aplicacién y estudio.
IV. Disefio, ensayo y correccidn de las encuestas piloto.

V. Toma de datos y pase de encuestas en empresa de construccion
metalicas situada en Orihuela (Alicante).

VI. Modelado y analisis de los datos introducidos en la herramienta de
software UciNet.

VII. Desarrollo de la metodologia para elegir a los agentes de cambio.

VIII. Eleccién de los agentes del cambio del caso de estudio.
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En definitiva de lo que se trata es llegar a conseguir un objetivo claro: la
eleccion de un lider de cambio. Este se consigue aplicando una
metodologia que se basa principalmente en el andlisis de la redes
sociales de una empresa. Esta metodologia es solo una fase mas de
todas las que completan la elaboracion de el presente Trabajo Final de
Grado que a continuacién se expone.

Trabajo Fin de Grado Ascen Alzuet
Grado en Arquitectura Técnica — ETS de Ingenieria de Edificacion — Universidad Politécnica de Valencia



COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 11/269

Capitulo 2. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION
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2.1. Situacion de crisis

El sector de la construccidn ejerce un papel excesivamente protagonista
en la larga fase de expansidon econdmica iniciada a mediados de los
noventa y finalizada en 2007. En esta gran expansién el empleo en
nuestro sector pasa de 1,1 millones en 1995 a 2,6 millones de puestos
de trabajo en 2007, de modo que el 23% del empleo creado de 1995 a
2007 en el conjunto de la economia espafiola lo es en la construccidn, y
ello sin contar el empleo inducido en otros sectores econdmicos
vinculados a ésta. (Villar Mir, 2010)

Contemplando la economia de nuestro pais desde el inicio de la etapa
de expansién, podemos decir que se ha estado viviendo por encima de
nuestras posibilidades durante mucho tiempo, consumiendo e
invirtiendo mas de los que se producia y financiando ese nivel de vida
mediante un creciente endeudamiento, tanto de las familias como de
las empresas. Igual de importante es destacar la pérdida de
competitividad que ha sufrido la economia espafola durante los afios
de fuerte expansién econdmica, circunstancia que se refleja en nuestra
insuficiente capacidad exportadora (Espafia exporta un tercio menos de
los que corresponderia a su dimension econdmica (datos de 2010)). Por
ello, el gran reto de las empresas del sector de la construccion en
Espafia es conseguir cara al futuro que nuestro sistema productivo sea
cada vez mas competitivo.

Por lo que se refiere al contexto actual de las organizaciones y los
negocios se estdn presentando una serie de cambios sociales y
econdmicos, que han generado un incremento en la concienciacion de
los riesgos y oportunidades por la globalizacion de los mercados. Esto
obliga a las constructoras a adoptar nuevas ideas, fijar nuevos rumbos y
marcar nuevas estrategias de gestién, que les permitan estar
preparadas para afrontar con éxito las nuevas exigencias. (Gomez Gil,
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2012) Estas posibles medidas que exige la salida de la situacion actual
en la que se encuentra el sector son las que se exponen en le siguiente
apartado.

2.1. Planteamiento de medidas para la salida de la crisis

Dada la necesidad de establecer estrategias de gestibn mas
innovadoras, buscar nuevas ideas y fijar nuevos objetivos en las
empresas del sector de la construccién, (Villar Mir, 2010) presenta
posibles medidas que puedan ayudar a afrontar el futuro del mercado
de la construccidon de una manera mas esperanzadora. Estas medidas
son las siguientes:

- Mayor inversion en infraestructuras.

- Colaboracién entre el sector publico y sector privado

- Dar salida al stock de viviendas excedentarias a precios realistas
o mediante alquiler, por parte de los promotores.

- Financiacién a las PYMES.

- Exportacién.

- Mejorar la competitividad. (Abaratamiento y crecimiento
sostenible de los salarios)

- Potenciar el desarrollo de tecnologias avanzadas. Implantar las
nuevas tecnologias en todo el sistema productivo y fomentar
las actuaciones en el ambito de la |+D+i.

- Internacionalizacion de las empresas.

De acuerdo a las medidas presentadas por (Villar Mir, 2010) la medida
mas interesante es la de potenciar el desarrollo de tecnologias
avanzadas, implantar las nuevas tecnologias en todo el sistema
productivo y fomentarlas actuaciones en el ambito de la [+D+i. Nuevos
sistemas de gestién como lo es la filosofia de gestidn Lean Construction,
gue ayudardn a las empresas del sector de la construcciéon a ser mas
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competitivas tanto en el mercado nacional como en el mercado
internacional.

Asi pues, en el presente trabajo se opta por la implementacion de la
filosofia de gestion Lean Construction como una de las medidas a
aplicar en una empresa de construccion. Esta filosofia orientada hacia la
administracién y gestién de proyectos de construccion tiene por
objetivo fundamental la eliminacién de las actividades que no agregan
valor (pérdidas). (Botero Botero & Alvarez Villa, 2005)
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Capitulo 3. FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION
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3.1. Lean Construction

Lean Construction, una evolucién de la filosofia Lean Production, ha
sido implementada con éxito en algunos paises del mundo desde 1993.
Grupos como Lean Construction Institute, Internacional Group For Lean
Construction conformados por una red de investigadores vy
profesionales en la Arquitectura, Ingenieria y Construccion, plantean
qgue la educacion, practica e investigacion en estos campos debe ser
renovada con nuevos conceptos para responder a los desafios que el
nuevo mercado impone. (Botero Botero & Alvarez Villa, 2003) En
Espafia, se encuentra el Spanish Group for Lean Construction, un grupo
en el que estan en contacto, intercambiando opiniones, informacién y
experiencias acerca de Lean, profesionales del sector de la construccién
de nuestro pais.

Lean Production tiene sus origenes en el sistema de produccién
desarrollado por Toyota después de la segunda guerra mundial. Este
sistema de produccion esta orientado fundamentalmente a eliminar
pérdidas en los procesos productivos, entendiéndose como pérdida en
general todo aquello que no genera valor al producto final. Realizando
un control de la produccion; de tiempo, costo y valor de los flujos.
(Botero Botero & Alvarez Villa, 2003). Como puede observarse, el
enfoque tradicional de produccidn para la medicidn del desempefio de
los proyectos, enfatiza las variables de costo y tiempo. Sink (1985),
entre otros autores, consideran el desempeio desde una visién mas
amplia. Este propone siete elementos en los cuales se deben enfocar
los esfuerzos para mejorar el desempeiio de los proyectos de
construccion: efectividad, eficiencia, calidad, productividad, innovacidn,
rentabilidad y calidad de vida laboral de los empleados. En resumen
Lean es un proceso de busqueda de valor que maximiza los valores y
redefine continuamente la perfeccion. Avanzar en esta forma de
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perfeccidn requiere algo mds que un cambio en el procedimiento,
requiere cambiar la forma en la que se piensa y se hace construccion.
(Howell & Ballard, 1998)

El siguiente apartado trata de conocer los aspectos importantes para
llevar a cabo la introduccidon de un cambio en el sistema organizacional
de una empresa de construccidn. La empresa de construccién donde se
plantea implementar la filosofia Lean Construction es una empresa
dedicada a la construccién metalica integrada por 25 empleados situada
en Orihuela (Alicante). En el Capitulo 5. Estudio del caso se detallara
mas en profundidad las caracteristicas de esta empresa.
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3.2. Implementacion de la filosofia Lean

Segin la Real Academia Espafiola implementar es poner en
funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar a cabo algo.
En el presente trabajo se va a aplicar la filosofia Lean Construction
como una medida para eliminar toda actividad o proceso que no
agregue valor y asi dotar a las empresas de mayor rendimiento y
competitividad.

Como explica (Redondo, 2005), toda implementaciéon implica:

e Plantear hacia donde se quiere llevar la estrategia (écomo se va a
realizar la implementacién de la filosofia Lean?

e Observar el entorno y la realidad interna y considerar hacia dénde
se deben dirigir los esfuerzos.

e Valorar las oportunidades, pero también los riesgos que se van a
asumir.

e Consultar a los demas (“partes interesadas”), conocer su percepcion
(“como nos ven”) y qué esperan de la empresa y decidir qué nivel de
compromiso se debe asumir.

e Decidir qué actuaciones hay que acometer y realizar los cambios
necesarios (équé debe cambiar?, iqué se debe mantener?, écomo
se van a medir los resultados?).

e Comunicar la implantacion y obtener el impulso de la Alta Direccion
para su puesta en practica.

Todo cambio que se realiza en una empresa supone un reto. La
integracion de algo nuevo en una empresa supone un gran esfuerzo, un
cambio que va a llevar un tiempo de asimilacién y asentamiento,
cambio en el cual participan, directa o indirectamente, todos los que
componen la organizacion empresarial. En el articulo de revista
“Metodologia de implantacion de la gestién lean en plantas
industriales” de (Fortuny-Santos, Cuatrecasas-Arbds, Cuatrecasas-
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Castellsaques, & Olivella-Nadal, 2008) nos ofrece el método de
implantacion Lean Thinking de (Womack & Jones, 2010), uno de los
mas utilizados y en el cual se va a basar la implementacion:

Paso 1. Lograr el arranque.

Encontrar un agente del cambio (lider).

Procurarse el conocimiento.

Encontrar una palanca aprovechando la crisis o creando una.
Olvidar por el momento la estrategia excelente.

Cartografiar sus flujos de valor.

Empezar tan pronto como sea posible con una actividad
importante y visible.

> Exigir resultados inmediatos.

» Ampliar el campo de accién tan pronto haya tomado impulso.

VVVYVYVVYYVY

Paso 2. Crear una nueva organizacion que canalice los flujos.
Paso 3. Poner en prdctica sistemas que estimulen el pensamiento lean.
Paso 4. Concluir la transformacion.

Como se muestra en los pasos que conforman el método Lean Thinking,
encontrar un agente del cambio o lider es lo primero que se debe
realizar para lograr el arranque de la implementacién. En el siguiente
apartado se muestran las caracteristicas y habilidades que debe poseer
un individuo que va a liderar un cambio.
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3.3. Caracteristicas de un lider de cambio

Como enumera la metodologia Lean Thinking de (Womack & Jones,
2010), uno de los primeros pasos es encontrar un agente del cambio, un
lider que de aqui en adelante serd conocido como “lider de cambio”. Un
lider de cambio es aquel individuo que ha recibido el mayor nimero de
nominaciones como tal y se trata de la persona mas influyente sobre el
resto para la adopcion de Lean.

Frecuentemente se considera al Jefe o Gerente de la empresa como la
persona lider. Se presupone que este debe tener las caracteristicas
innatas propias como tal, es por ello que a menudo las empresas se
encuentran con una estructura organizacional deficiente, en la que el
mal funcionamiento se ve reflejado en el producto final. Un Gerente
gue esté a cargo del liderazgo del grupo de trabajo debe aplicar aportes
sociales, politicos y econdmicos que co-adyuden a fortalecer los valores
de la empresa, asi como también en el desarrollo del principio de la
honestidad, con el fin de crear un ambiente de confiabilidad y sentido
de pertenencia en la constitucion del fortalecimiento en el ambito
empresarial. (Gomez Gil, 2012)

Un lider de cambio o persona mas influyente debe poseer las siguientes
caracteristicas y tener el manejo de ciertas habilidades a nivel
individual, social y de gestion como expone (Zuluaga Ramirez, Soto
Mejia, & Estrada Mejia, 2010) :

Nivel individual

- Facilidad de comunicacion. Expresarse bien y sobre todo ser
persuasivo en sus argumentos, convincente en su discurso.
Habilidades: fluidez, generacién de preguntas, compromiso
(prestando atencién a las personas con las que habla), sensibilidad
(capacidad para escuchar mas alla de las palabras).
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- Disposicion de aprendizaje. Cambiar de modo de concebir la
realidad en busca de una mejor manera de hacer las cosas, que
permita adquirir y asimilar nuevos conocimientos y destrezas para
utilizarlos en el quehacer diario.

Habilidades: percepcion, curiosidad (deseo de saber y averiguar),
creatividad (contenido mental con ideas originales)

Nivel social

- Desempefio en equipos de trabajo. Potenciar las capacidades de
cada uno de los integrantes lo que permite la sinergia necesaria al
realizar actividades.

Habilidades: actitud, ayuda (esfuerzo y medios para potenciar al
equipo), toma de decisiones, seguimiento (comprobar, inspecciones
o intervenir), sociabilidad (establecer relaciones entre los
componentes del equipo)

Negociacion y solucion de situaciones. Manejar la diferencia de
intereses u opiniones entre una o mas partes sobre una
determinada situacién o tema e involucrar pensamiento y accién de
los participantes.

Habilidades: control (tolerancia y paciencia frente a un hecho,
orientacion, reflexion)

Nivel de gestion

- Orientacion a logros. Elegir y organizar las mejores alternativas
disponibles para alcanzar resultados previamente definidos.
Habilidades: ubicacion (direccién que se quiere seguir para alcanzar
el objetivo), resultado, mejoramiento (superar las limitaciones y
afianzar la capacidad para lograr resultados)

- Vision de futuro. Tener claridad acerca de la direccién de su
organizacién, inspirando en el escenario de futuro deseado que
motive a las personas a la excelencia.

Habilidades: reconocimiento, disefio de escenarios, flexibilizacion
(ceder o acomodarse facilmente a la resoluciéon de circunstancias)
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Ademas los socidlogos (Ryan & Gross, 1943) sentaron las bases para el
paradigma de la difusidon, aspecto importante a tratar en una
implementaciéon, y encontraron que los contactos sociales, la
interaccion social y la comunicacion interpersonal son influencias
importantes en la adopciéon de nuevos comportamientos. Dada la
importancia de contactos interpersonales en la difusidn, algunos
estudiosos se han basado en métodos formales de medir quién habla
con quién dentro de una comunidad. Tales métodos son conocidos
como el andlisis de redes (Scott, 1991); (Wasserman & Faust, 1994);
(Rogers & Kincaid, 1981).

El andlisis de redes, el cual se muestra en el siguiente capitulo, es un
conjunto de métodos que permite a los investigadores localizar los
individuos que son mas centrales a una comunidad y por lo tanto tal vez
mas influyentes. (Valente & Davis, 1999)
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Capitulo 4. ANALISIS DE LAS REDES SOCIALES
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4.1. La importancia de las relaciones sociales en una
empresa de construccion

Como industria, el sector de la construccién presenta caracteristicas
Unicas que explican, aunque no justifican, el grado de desarrollo en que
se encuentra: curva de aprendizaje limitada, influencia de las
condiciones  climaticas, trabajo permanente bajo presion,
fragmentacién de los proyectos e incentivos negativos, poca
capacitacion, relaciones opuestas entre participantes de los proyectos,
deficiente planificacidon o ausencia de la misma, actividad basada en la
experiencia y falta de investigacion y desarrollo (Botero Botero &
Alvarez Villa, 2004). Un exceso de horas continuadas de trabajo, la
realizacion de tareas inhabituales o extraordinarias, cansancio, posturas
forzadas o sobre esfuerzos, trabajar muy rapido y en ocasiones con
instrucciones de trabajo inexistentes o inadecuadas, son otras de las
caracteristicas que pueden definir la situacién laboral de los
trabajadores del sector. (Iradi Arteaga, Aldasoro Alustiza, & Cantonnet
Jordi, 2010)

Ademas, el trabajo que conlleva un proyecto de construccion se
encuentra constantemente pendido de incertidumbres; por muy
planificada que se tenga el proceso de la obra, siempre se depende de
proveedores de material, de subcontratas, de la meteorologia; por muy
estudiado que esté el proyecto, siempre se encuentran incongruencias,
erratas o fallos de cdlculo; a menudo, suelen haber cambios de
proyecto a ultima hora que pueden producir una alteracién en todo el
trabajo que le sucede; etc. Toda esta situacion de presidn y de estrés a
la que pueden estar sometidos influye en las relaciones sociales con los
demads. Estas relaciones y situaciones son importantes a tener en
cuenta en este sector, ya que como se muestra en el siguiente parrafo,
pueden suponer un riesgo. Son los llamados riesgos psicosociales.
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Los riegos psicosociales son menos conocidos y se han realizado menos
estudios que en el dmbito de los riegos fisicos. (Iradi Arteaga, Aldasoro
Alustiza, & Cantonnet Jordi, 2010) EL Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo define los riesgos psicosociales como aquellas
condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y
la realizacion de la tarea, y que se presentan con la capacidad para
afectar tanto el desarrollo del trabajo como a la salud del trabajador/a.
Trabajar bajo condiciones psicosociales desfavorables origina
determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del
trabajo, por lo que la posibilidad de cometer errores es mayor. De entre
los factores de riesgo psicosociales el estrés que puede suponer llevar la
direccion o ejecucién de un proyecto de construccién puede generar
problemas de disciplina, pobre aprovechamiento del tiempo,
desmotivacién, rotacién de personal, etc, hechos que afectan al
proceso constructivo y a la empresa en si.

Para entender mejor como deberia ser la organizacion empresarial de
una empresa y en concreto una empresa perteneciente al sector de la
construccion se presentan los diez mandamientos de (Peters &
Waterman, 1982), de su libro “En busca de la excelencia” :

- Visién y valores claros que generan entusiasmo haciendo divertido
el trabajo.

- Zapatero a sus zapatos, conocimiento profundo del negocio. Hay
que absorber conocimientos y tener capacidad de subsanar sus
carencias rapidamente.

- Proximidad al cliente.

- Las personas son la fuente para la calidad y el aumento de
productividad.

- Estructuras justo a tiempo; staff reducido.

- La creatividad y la innovaciéon son las armas para superar la
mortalidad de los productos.
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- Enfasis en la accion: Cuando aparece un problema, centrarse en la
solucién y no en quien lo ha causado.

- Tira y afloja simultaneo: Saber compensar la cuenta de resultados
con la necesidad y problemas de los empleados.

- Liderazgo en todos los niveles: el lider maximo debe ser integrador
y saber tratar a cada empleado como un lider en su propio nivel.

- Etica en los negocios: el liderazgo es cuestién de actuar con un
cddigo ético.

Hay que destacar algunos de estos mandamientos tales como la
creatividad y la innovacion son las armas para superar la mortalidad de
los productos, el énfasis en la accidn; centrarse en el problema y no en
quien lo ha causado, liderazgo en todos los niveles y la ética en los
negocios. Son aspectos que estaran presentes a lo largo de todo el
trabajo y que deben tenerse muy en cuenta en la organizacién de una
empresa.

Por otro lado, la comprensidon de que los proyectos de ingenieria son
redes inestables que se reinician en cada proyecto nuevo esta
cambiando el enfoque en lo que constituye un equipo de red con éxito.
Esta conexion entre el analisis social tradicional y la mejora del proyecto
es la motivacion para la ampliacion del concepto de red en el adrea de
equipos de alto rendimiento, donde cada proyecto de construccidn es
una combinacién de la interaccién social y la colaboracién en la
elaboracién de estos. (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008) Por ello,
es importante desarrollar dentro de las empresas, un ambiente laboral
donde se perciba estabilidad, compromiso y confianza en el clima
organizacional. Estas actitudes conlleva a integrar en todos los niveles,
procesos y actividades, nuevos valores y modelos de gestién, con
politicas claras de mejora continua impulsadas desde la implantacién de
competencias laborales, de su compromiso Etico y de Responsabilidad
Social. (Gémez Gil, 2012) La Responsabilidad Social de las Empresas
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(RSE), regulada desde hace unos afios por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, ha ido en aumento estos ultimos afios. Para asumir
plenamente la responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en
estrecha colaboracién con las partes interesadas, un proceso destinado
a integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas y el
respeto de los derechos humanos en sus operaciones empresariales y
su estrategia bdsica. Para la mayoria de las pequefas y medianas
empresas, especialmente las microempresas, el proceso de RSE puede
gue siga siendo informal e intuitivo. (EUROPEA, 2011)

Resumiendo, queda patente la importancia del aspecto social en las
empresas de construccidn. Que los riesgos psicosociales pueden afectar
al desarrollo del trabajo; que las personas deben ser tratadas como la
fuente para la calidad y el aumento de productividad; que ademas la
combinacion de la interaccidn social y la colaboracién es necesaria en la
elaboracion de proyectos; y que la ética esta directamente relacionada
con el liderazgo. Incluso por parte del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social se ha llegado a regular todos estos aspectos. Por todo ello es
necesario hacer un andlisis de redes sociales presentes en las empresas
de construccidn. En este trabajo se centrara el andlisis en los aspectos
éticos y en las caracteristicas y habilidades necesarias en las personas
gue vayan a liderar la implementacion de Lean Construction. A
continuaciéon se explica en qué consiste el analisis de redes sociales,
mas conocido como Social Network Analysis.
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4.2. Social Network Analysis

4.2.1. Quées

El andlisis de redes sociales supone que las relaciones son importantes.
Traza y mide las relaciones formales e informales para entender lo que
facilita o impide el flujo de conocimiento que unen a las unidades que
interactdan, quién conoce quién, quién comparte qué informacién y
conocimiento con quién y por qué medio de comunicacion (por
ejemplo, datos e informacion, voz o video). Debido a que estas
relaciones no suelen ser facilmente discernibles, el analisis de redes
sociales es algo parecido a una "radiografia organizacional". (Serrat,
2009) Existe una gran brecha entre la comprensién intuitiva de cémo
funciona nuestro mundo social y una comprension mas precisa de cémo
se forman estas interacciones y los buques de relacién. Llenar este
vacio es importante si queremos entender qué tipo de intervenciones
(si las hay) podemos hacer para mejorar una variedad de condiciones
sociales y ademas, la compresidn de este tipo de interacciones y
relaciones también puede ayudar a nuestra comprensién del mundo. La
estructura de las comunidades y organizaciones puede estar pensada
como una red interconectada de los individuos - una red que se puede
utilizar, en lugar de ser ignorada, al crear los programas de estas
empresas. (Prell, 2012)

4.2.2. Composicion de una red

Una red social estd compuesta por una serie de niveles, tales como los
actores (individuos), las relaciones que conectan actores juntos
(amistad), diadas (pares de actores), triadas (estructura compuesta por
3 actores), subgrupos y redes enteras. Pueden estudiarse cada nivel por
si mismo, o ver como los diferentes niveles interactian entre si. (Prell,
2012)
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Asi pues, una red se compone de dos elementos basicos: nodos vy
enlaces. Los nodos o actores pueden ser cualquier representacion de
una entidad del mundo real, como una persona real, una persona
virtual, una empresa, un departamento, una facultad o un lugar. (Lee,
2012) El uso de colores y formas son una manera util de transmision de
informacién acerca del tipo de nodo que es cada uno. Los nodos
pueden definir tanto cuantitativa como cualitativamente. (Scott &
Carrington, 2012)

La caracteristica mas importante de los nodos es que pueden estar
relacionados entre si a través enlaces. Los enlaces suelen contener
numeros como informacion adicional que cuantifica la relacidon entre
dos nodos - en tal caso los vinculos estan ponderados y por lo tanto la
grafica se valora. Si tenemos una red que representa el estado de la
amistad de las personas, los enlaces ponderados podrian cuantificar la
duracién de la amistad entre dos individuos (por ejemplo, en afios).
(Lee, 2012)

4.2.3. Conceptos basicos de Social Network Analysis

Una vez aclarado que es lo que compone una red es preciso conocer
algunos aspectos importante para entender algunos de los parametros
gue nos permite analizar SNA. Algunos de ellos son los siguientes:

- Red “ego”. Se compone de un actor focal (llamado ego) y las personas
con las que el ego se conecta directamente. Estas personas a las que
estd conectado el ego se conocen como “alters”.

- Relaciones estado. Tienen un grado de permanencia o durabilidad que
hacen que sea relativamente facil para un investigador detectar.
(Ejemplo, relaciones afectivas; confianza o amistad o afiliaciones;
pertenencia a un club) (Prell, 2012)
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- Relaciones de evento. Son la clase de relaciones mas temporales que
podrian o no suponer una relacion duradera. (Ejemplo, dar una
conferencia o un meeting, mandar un mail, dar un consejo) (Prell, 2012)

La Tabla 1 muestra un resumen de terminologia basica acerca de Social
Network Analysis.

Actores o nodos = las entidades sociales vinculadas entre si de acuerdo con
alguna relacion.

Ego: el factor focal de interés.

Alters: los actores a los que el ego estd conectado.

Enlace: Lo que conecta la A con la B, A es amigo de B “A estd enlazado a B”
Relacién: un especifico conjunto de lazos entre un conjunto de actores.

Atributos de los actores: Informacion adicional de cada actor en particular,
(edad, género, etc)

Red social: Conjunto de relaciones que se aplican a un conjunto de entidades
sociales, y cualquier informacién adicional en esos actores y relaciones.

Tabla 1.Terminologia SNA. 2012. Social Network Analysis. history, theory &
methodology

- Grafo o digrafo. Representacion visual de una red social, donde los
actores se representan a modo de nudos o vértices y los vinculos que se
representan como lineas, también llamados aristas o arcos. Para
describir las redes mediante estos grafos, usamos términos y conceptos
derivados de la teoria de los grafos, una rama de las matematicas que
se centra en la cuantificacién de las redes.

» Grafos consisten en un conjunto de lineas no dirigidos entre un
conjunto de nodos. Son representaciones visuales de las redes
sociales. Las lineas no dirigidas son bordes/cantos.
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> Digrafos consisten en un conjunto de lineas dirigidas entre un
conjunto de nodos. Las lineas dirigidas se conocen como arcos.
(Prell, 2012)

Estos conceptos basicos para la familiarizacion con SNA se
complementan con el analisis de las redes sociales. Es necesaria la
comprensidon de muchos conceptos de la metodologia antes del estudio
del caso practico.

4.2.4. Metodologia

Dada la amplitud de andlisis que permite SNA se han ajustado ciertos
parametros de la metodologia al caso de estudio del presente trabajo.

1. Motivo del andlisis

En los capitulos anteriores ha quedado clara la necesidad de un lider de
cambio para la correcta implementacion de la filosofia Lean
Construction. También se conocen las caracteristicas y habilidades que
debe poseer un lider. Pero ahora bien, écomo saber que personas
poseen esas caracteristicas y cuales son sus habilidades?. Del mismo
modo, écdmo se tiene constancia del estado de las relaciones entre los
individuos candidatos a ser los lideres del cambio?. Estas son algunas de
las preguntas que se plantean y demuestran la necesidad de un andlisis
social.

El siguiente paso es conocer la poblacidn para asi saber en qué se va a
centrar el andlisis. Si se va a realizar un analisis de la red completa o por
el contrario un analisis de las redes ego.

2. Quién es la poblacion y cudl es el limite de red

En el caso de organizaciones o empresas con un volumen de empleados
muy elevado, el andlisis de las redes es diferente que en las redes con
un volumen de empleados pequefio. Podemos medir la red en su
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conjunto desde una perspectiva "arriba hacia abajo", viendo y midiendo
asi los aspectos de las estructuras de las redes sociales enteras, que
pueden ser predictivos de su dindmica. O por el contrario, se puede
hacer una medicién de "abajo hacia arriba", donde se ve con mas
precisidn la forma en que los individuos estan embebidos en las redes.
En el presente trabajo es de utilidad ver las redes sociales desde "abajo
hacia arriba", centrando asi la atencion en las personas y sus
conexiones. Esta forma de ver las redes es propia de las redes ego.

Una vez se tiene definida la poblacion y el tipo de red que vamos a
estudiar el siguiente paso es la recopilacién de datos necesarios para el
analisis.

3.Recopilacion de datos (cualitativos o cuantitativos)

La recopilacion de datos se llevd a cabo a través de dos métodos:
mediante encuestas y entrevistas. Previamente al pase de encuestas y a
la realizacidn de las entrevistas tuvo lugar un complejo proceso para la

elaboracion de las preguntas acerca de las caracteristicas de un lider, el
cual se muestra a continuacion:

Elaboracion de las prequntas

¢Cudntas preguntas sobre la red son necesarias con el fin de reflejar
adecuadamente las propiedades de las relaciones de la red? No es una
ciencia exacta, pero cuantas mas preguntas hagas sobre la red, mejor.
Una forma de empezar a pensar en la redaccién de las preguntas es
considerar qué es exactamente lo que estoy tratando de medir. (Scott &
Carrington, 2012)

Para la elaboracién de las preguntas, el cdmo plantearlas y la estructura
de la encuesta, se llevaron a cabo dos pruebas de pase de encuestas;
una con los alumnos del Master en Edificacién especialidad Gestion de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Edificacion y una segunda,
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mejorada respecto de la anterior, online, a los alumnos del Master en
Planificacién y Gestién en Ingenieria Civil de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos (ambos Masters se
imparten en la Universidad Politécnica de Valencia). De este ultimo
pase de encuesta, se defini6 mas la estructura de la misma, se
suprimieron algunas preguntas que parecian irrelevantes y se
afiadieron, en su lugar, otras mas interesantes para el presente trabajo.
El formato de la encuesta, formato papel, estuvo condicionado por la
problematica de acceso a un ordenador por parte de los empleados.

Encuestas

Una vez limitado el alcance de la red, se elabord una lista de todos los
trabajadores a encuestar. Después, se definieron preguntas de
reconocimiento de multiples criterios, criterio basados en las
caracteristicas de un lider o persona influyente. Las preguntas son las
siguientes:

1) ¢Qué grado de confianza te transmiten las siguientes personas?

2) Cuando mantienes una conversacion con cada una de estas
personas, ¢te sientes escuchado/a y que te valora como
profesional?

3) éCon que frecuencia te comunicas con estas personas? (la
pregunta debia responderse en el caso de ser esta por: e-mail,
teléfono o reunion)

4) ¢Consideras que es una persona integra, honesta?

5) éCon que frecuencia te rednes con estas personas fuera del horario
y entorno de trabajo?

6) Cada una de estas personas, écuanto hace que te sientas
integrado/a en el grupo?

7) éen algin momento de tu trayectoria profesional en esta empresa,
has tenido alguna diferencia con estas personas?
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8) De las siguientes personas, ¢a cuales consideras "lider de opinién"
o personas mas influyente de la empresa?
9) ¢éTe gusta estar al dia en los avances del sector en el que trabajas?

La respuesta a las preguntas anteriores se estructurd de las siguiente
manera: Se presentd el listado de todos los trabajadores a valorar; en
las preguntas 1), 2), 4), 6),7) y 9) la valoracién se baso en la escala de
Likert, esta escala es de nivel ordinal y se caracteriza por ubicar una
serie de frases (nada de acuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni
desacuerdo, algo de acuerdo y muy de acuerdo) en una escala del 1 al 5
respectivamente. La principal ventaja de esta escala es que todos los
sujetos coinciden y comparten el orden de las expresiones; las
preguntas 3) y 5) tienen una valoracién de tiempo, donde diaria "D"
tiene un valor de 3, semanal "S" tiene un valor de 2 y mensual "M"
tiene un valor de 1; la pregunta 8) tiene una misiéon cognitiva de la
estructura social (Casciaro, Carley, & Krackhardt, 1999), donde los
encuestados tienen que marcar una "X" en la casilla que consideren.

Entrevista

A través de entrevista informal en el mismo momento en el que se
realizd el pase de encuestas, se llevd a cabo la toma de datos para
realizar el organigrama de la empresa. Ademds mediante conversacion
con algunos empleados, se pudo conocer mejor el papel que
desempeiian ellos mismos en la empresa, como son las relaciones que
tienen con el resto de los compafieros y el funcionamiento general de la
empresa desde el punto de vista de cada uno.
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4. Consideraciones en la recopilacion de datos

Direccional vs No direccional

Los enlaces direccionales también llamados arcos, forman parte de los
di-graficos. En la teoria de los gréficos, un di-grafico es un grafico con
lineas dirigidas, las cuales tienen remitentes y receptores, en los que los
remitentes son los que postulan, y los receptores son los nominados.
(Prell, 2012) Los enlaces direccionales expresan que la relacidon de un
par de nodos (nA; nB) es diferente de (nB; nA). Esto implica que el
nimero maximo de conexiones entre dos nodos de un grado
direccional es 2 a diferencia de un grafico no direccional, con un
maximo de 1. (Lee, 2012)

Ejemplo enlace direccional: La persona A va a visitar todas las tardes a
las persona B. En este caso, la persona B no va a visitar a las persona A,
pero podria darse. Por eso decimos que el grado direccional es 2.

Ejemplo enlace no- direccional: Entre la persona A y la persona B hay
una relacién establecida. Este tipo de enlace se obtienen de las matrices
binarias, que establecen si hay relacién (1) o no la hay (0).

Con los datos binarios, su principal preocupacién es la representacién
de la presencia o ausencia del enlace. Por ejemplo, formular preguntas
cuya respuesta sea si (1) o no (0). Para tener una idea mas profunda de

Binario vs Valorado
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la fuerza de una relacién entre dos actores, y cémo eso puede ayudar a
comparar la relacién entre actores se hace uso de los datos valorados.
Los datos valorados se refiere a los datos que reflejan la fuerza, la
frecuencia o la duracidn de la relacién entre los actores. (Prell, 2012)

Un andlisis cuantitativo de una red social puede ayudarle a identificar
los diferentes tipos de actores protagonistas de la red, los cuales se
pueden enfocar para su investigacion cualitativa. (Cheliotis, 2010)

Falta de datos

Los obstaculos van desde la falta de recuerdo/memoria del encuestado
hasta la falta en la percepcion de lo que realmente quiere preguntar el
encuestador en cada pregunta. Los datos que faltan pueden ser
resultado de la incorrecta delimitacion de la red, restringiendo el
numero de nominados que el encuestado puede nombrar (disefio de las
opciones de respuesta fijado), y de ausentismo del entrevistado
durante la recoleccion de datos. (Prell, 2012)

El porcentaje de respuesta a las encuestas ha sido de un 64% del total
de trabajadores. La falta de respuesta por parte del 36% restante ha
sido principalmente por: falta de comprensién del idioma (empleados
de diferente nacionalidad a la espafiola), ausentamiento del trabajador
en el momento del pase de la encuesta, por haber diferencias entre el
trabajador y la empresa, se decidié no proponer el pase de encuesta a
un trabajador por reticencia por parte del trabajador al hecho de
rellenar la encuesta.

5. Introducir y estructurar los datos en matrices

Una vez se recopilan todas las encuestas, el siguiente paso es introducir
los datos obtenidos en hojas de cdlculo de Excel, en forma de matriz,
una hoja por cada cuestién. El tipo de matriz empleada es conocida
como matriz de adyacencia valorada: se introducen los nombres de
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todos los actores, tanto en la primera columna como en la primera fila.
Después, se introducen las nominaciones de cada encuestado,
empezando por las filas que representa a cada encuestado, y entonces
se introduce el valor debajo de la columna que corresponde con la
eleccién del entrevistado. (Prell, 2012) Una vez se tienen las matrices,
se copian en UciNet, el software empleado para la obtencién de datos y
redes, y se guarda cada pregunta, de manera individual, como un
archivo UciNet data. Estos archivos seran los utilizados para la
obtencién de redes mediante NetDraw y datos para la posterior
interpretacion de los mismos.

équé es UCINET?

UCINET es un completo paquete de software para el analisis de datos
de la red social. El programa contiene docenas de métodos de analisis
de la red, tales como medidas de centralidad, la identificacion de
subgrupos, analisis de roles, analisis grafico de la red primaria, y el
anadlisis estadistico basado en la permutacion. (Kim, Choi, Yan, &
Dooley, 2010) Estas plataformas de software se consideran
herramientas computacionales, analiticas y graficas adecuadas para
llevar las interacciones entre individuos, o grupos de éstos, a un nivel de
anadlisis que permita interpretar la importancia de la red, de sus nodos o
actores y de los vinculos y flujos de las interacciones ocurridas,
mediante la cuantificacién y grafiacion de la densa interconexién.

La aplicacidn UciNet dispone de distintas rutinas analiticas aplicables a
estructuras en red y provee una plataforma para el manejo de datos y
herramientas de transformacién, para aplicar procedimientos de
teoremas graficos con un lenguaje algebraico interpuesto por matrices.
Ademds, permite la aplicacion de distintas estrategias de analisis
multivariado. Por otra parte, NetDraw permite realizar grafos de
estructuras reticulares usando distintos algoritmos para generar
aquellos en segunda y tercera dimensién, ademas de facilitar la lectura
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de archivos matriciales generados por UciNet y su transformacion en
graficos. (Trujillo, Manas, & Gonzalez-Cabrera, 2010)

6. Visualizacion inicial de la red

Segun (Brandes, Kenis, & Raab, 2006) la visualizacion efectiva de la
representacién gréfica de una red social, entendida como imagen
adecuada de una realidad compleja, es necesario identificar claramente
y elegir la informacidn importante para la misma, mediante el filtrado y
seleccidon adecuada de los actores, de las conexiones entre éstos y de
los atributos mds importantes que caracterizan a los mismos.

Uso de los grdficos para representar las relaciones sociales.

Un buen dibujo de un grafico puede inmediatamente sugerirnos
algunas de las mas importantes caracteristicas sobre toda la estructura
de la red. ¢Estan conectados todos los nodos? ¢Hay muchos o pocos
lazos entre los actores? ¢Existen subgrupos que estan vinculados entre
si, pero no a otros grupos? ¢Hay algunos actores con muchos lazos, y
otros con pocos? También puede indicar como un nodo particular “ego”
esta “incrustado” en (conectado con) un grupo (los actores que estan
conectados al ego, y sus conexiones entre si). Al observar al “ego” y la
“red ego”, se puede tener una idea de las limitaciones estructurales y
oportunidades que enfrenta un actor, se esta en mejores condiciones
para entender qué papel interpreta el actor en la red social.(ver
Capitulo 4, apartado 2) Para redes pequenias, la inspeccién visual de los
graficos puede dar una idea de la “textura” de la estructura social global
y puede sugerir cdmo los individuos estan involucrados en la estructura
mas grande. (Scott & Carrington, 2012)

7. Andlisis e interpretacion de los resultados

En el andlisis de la red social de la empresa en busca del lider de cambio
se centra la atencidn en las personas y sus conexiones, es decir, desde
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una perspectiva de la red social desde " abajo hacia arriba", como se ha
visto antes, mediante el andlisis de red ego. El objetivo del analisis de
las redes ego es describir e indexar la variacién entre individuos en la
forma que ellos estan embebidos en la estructura social local. Para ello
se tendra en consideracién el vecindario de la red ego, es decir el
conjunto de nodos que estdn a un paso de este y que estdn enlazados.

Dentro, fuera y otros tipos de vecindarios

Si estamos trabajando con un grafico dirigido, es posible definir
diferentes tipos de vecindarios de ego. Un "vecindario de fuera"
incluiria a todos los actores que reciben nominaciones dirigidas desde
ego. Un "vecindario de dentro" incluiria a todos los actores que envian
enlaces directamente a ego. También es posible definir un barrio sélo
de los actores con los que el ego tiene enlaces reciprocos.

@@ (——=)

Vecindario de dentro Vecindario de fuera

Enlaces fuertes y débiles del vecindario

La mayoria de los andlisis de redes ego utilizan datos binarios (los
actores estan conectados o no lo estan). Si hemos medido la fuerza de
la relacion entre dos actores, sin embargo, tenemos que tomar
decisiones sobre la definicién del vecindario. Con los enlaces que son
medidos como fuertes o débiles, un enfoque razonable es definir un
valor de corte (Scott & Carrington, 2012) . En este trabajo, los enlaces
son valorados, por lo que para pasar la red valorada a red binaria se ha
marcado el valor de corte del siguiente modo: los valores 1-2-3 serdn O
y los valores 4-5 seran 1.
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Conexiones

El vecindario de cada ego puede estar definido por los actores a los que
ego envia informacién o de los ego recibe informacién. En este trabajo,
debido a la falta de informacién de algunos trabajadores, el estudio se
basa en las nominaciones que recibe cada ego. En la Tabla 2, se muestra
una tabla ejemplo de los parametros bdsicos que se tienen en cuenta
en el analisis de las redes ego y de los cuales solo tendremos algunos en
consideracion. A continuacidon explicamos cada uno de los aspectos,
para asi después entender mejor porque en cada una de las cuestiones
sobre los aspectos que caracterizan a un lider de cambio se han
considerado unos aspectos y no otros de la tabla.

Density Measures
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Size Ties Pairs Densit AvgDis Diamet nWeakC pWeakC 25tepR ReachE Broker nBroke
1 4.00 11.00 12.00 91.67 1.08 2.00 1.00 25.00 100.00 29.03 0.50 0.04
2 7.00 24.00 42.00 57.14 1.43 2.00 1.00 14.29 100.00 18.75 9.00 0.21
3 6.00 17.00 30.00 656.67 1.00 16.67 100.00 23.08 6.50 0.22
4 400 11.00 12.00 91.67 1.08 2.00 1.00 25.00 100.00 2§.13 0.50 0.04
5 g.00 29.00 56.00 51.79 1.67 3.00 1.00 12.50 100.00 16.98 13.50 0.24
6 3.00 2.00 6.00 33.33 1.00 33.33 100.00 42.86 2.00 0.33
7 3.00 6.00 6.00100.00 1.00 1.00 1.00 33.33 88.89 36.36 0.00 0.00
g 6.00 24.00 30.00 80.00 1.20 2.00 1.00 16.67 100.00 20.45 3.00 0.10
9 3.00 6.00 6.00 100.00 1.00 1.00 1.00 33.33 100.00 36.00 0.00 0.00
10 5.00 16.00 20.00 80.00 1.20 2.00 1.00 20.00 100.00 23.68 2.00 0.10
Tabla 2. Parametros a medir en una red de nominaciones a ego (in
neighbor.2012. The SAGE Handbook of Social Network Analysis.
1. Size. Tamafio. El tamafo de la red ego es el 0
numero de nodos que estan a un solo paso "dentro Q
del vecindario" del ego. (Figura 1) °

2. Ties. Vinculos. El nimero de vinculos directos es el @ @
nimero de conexiones entre todos los nodos en la

red ego. Figura 1. Red ego.

Alters a 1 paso
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3. Pairs. Pares. El nUmero de pares ordenados es el nimero posible de
vinculos dirigidos en cada red ego. [k*(k-1)], siendo k el valor del
tamafio de la red.

4. Density. Densidad. Es el nimero de vinculos dividido entre el nimero
de pares. Es decir, el porcentaje de todos los vinculos posibles en cada
red ego que estdn actualmente presentes.

5. Average geodesic distance. Distancia geodésica media. Es la medida
de la ruta mas corta de todas las longitudes entre todos los pares
conectados en la red ego. Donde todos estan directamente conectados
con todos la distancia es 1.

6. Diameter. Didametro. El didmetro de una red es la longitud del camino
mas largo entre actores conectados. La idea del didametro de una red es
el indice de extensidn o amplitud de la red. équé distancia separa a los
actores mas lejanos?

7.n  Weak components. NuUmero de
componentes débiles. Es el nUmero mas
largo de actores los cuales
estdn  conectados, sin
tener en cuenta la @
direccién de los vinculos e
(un  componente fuerte

presta atencién a |la @

direccién de los vinculos @/ @ \

en datos dirigidos).

8. p Weak components.

Nimero de componentes
débiles dividido entre el Figura 2. Red ego. Alters a 2 pasos
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tamafio. La probabilidad de que habria mas de un componente débil en
el vecindario de ego seria en funcion del tamafio de vecindad si las
conexiones eran al azar. Asi que, para tener una idea de si el papel del
ego en los componentes de conexion es "inesperado”, dado el tamafio
de su red, es util para normalizar el recuento de componentes por
tamafio.

9. two step reach. Dos pasos de alcance. Va mas alla del vecindario de
un solo paso del ego reportar el porcentaje de todos los actores en la
red entera que estan a dos pasos dirigidos del ego. Seria la distancia
"amigo de un amigo" (Figura 2).

10. Reach efficiency. Alcance de eficiencia. (dos pasos de alcance
dividido entre el tamafo). ¢ cuantos contactos secundarios tendré por
cada unidad de contacto principal? Si la eficiencia de alcance es alta,
entonces estoy recibiendo una gran cantidad de aprovechamiento por
llegar a una red mas amplia por cada unidad de esfuerzo invertida en el
mantenimiento de un contacto primario. Si mis vecinos, en promedio,
tienen pocos contactos que yo no tengo, tengo una baja eficiencia.

11. Brokerage. Corretaje. NUmero de pares que no estan directamente
conectados. El ego es el intermediario para pares de actores. En una red
ego, ego estd conectado a todos los demds actores. Si estos otros
actores no estan conectados directamente con otro, ego podria ser un
"ego corredor" estd en medio de los caminos entre los otros. El que mas
valor de corretaje tiene quiere decir que estd conectado a casi todo el
mundo, esta en una posicién para negociar muchas conexiones.

12. Normalized brokerage. Intermeciadion normalizada (corretaje
dividido por el nimero de pares). Evalta el grado en que el papel del
ego es el de intermediario. Uno puede estar en de una posiciéon de
intermediacién un numero de veces, pero este ser un pequefo
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porcentaje del total posible de conexiones en la red. La frecuencia con
el que un nodo hace el papel de intermediario.

Tamaiio y densidad

El tamafio de una red es a menudo muy importante. Para un grupo
reducido (15-20 personas), no seria dificil para cada uno conocer a los
restantes bastante bien y construir relaciones de intercambio. Pero si el
grupo asciende a unas 300 personas, seria extremadamente dificil para
cualquiera saber todo de los demas, y seria practicamente imposible
gue haya una sola red de relaciones de intercambio. El tamafio es
critico para la estructura de las relaciones sociales, debido a los
limitados recursos y capacidades que cada actor tiene para la
construccion y el mantenimiento de las relaciones.

Para una red de valor, la densidad se define como la suma de los lazos
divido por el numero de posibles lazos (es decir, la relacion de toda la
fuerza del lazo que estd realmente presente para el nimero posible de
lazos).

Para concluir, una vez aclarada la necesidad y las caracteristicas de un
lider de cambio para la implementacién de Lean Construction como
medida anti-crisis de cara al futuro para las empresas del sector de la
construccion. Ademds de cémo realizar la busqueda de este lider a
través de Social Network Analysis y conocer mejor en qué consiste esta
metodologia. A continuacidn se plantea el analisis de la red social de
una empresa de construccion metalica situada en Orihuela donde el
principal objetivo es la eleccidn de el o los lideres de cambio.
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Capitulo 5. ESTUDIO DEL CASO
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5.1 Antecedentes

El analisis sobre la situacion actual del sector de la construccién y el
marco tedrico sobre SNA realizado constata la necesidad de cambio de
las empresas de este sector. La implementacién de la filosofia de
gestion Lean en estas empresas mejorara la eficiencia y la eficacia de
estas haciéndolas mas competitivas en el mercado. No obstante, la
implementacion de nuevos sistemas de gestiéon o innovaciones en las
empresas genera un cambio importante que afecta a estas y a las
personas que las integran. Por ello, en el presente trabajo se realiza un
anadlisis de la red social de la empresa de estudio dedicada a la
construccion de estructuras metalicas situada en Orihuela (Alicante)
para entender asi su situacion actual y buscar al mismo tiempo la o las
personas mas aptas para iniciar el cambio dentro de esta. Estas
personas son las llamadas lideres de cambio.

Para realizar el analisis ha sido necesario recabar informacidon mediante
el pase de encuestas acerca de las caracteristicas y habilidades
esenciales que debe poseer un lider considerando como tales las
siguientes :

- Transmitir confianza a sus empleados. La confianza en una red
social dard lugar a un mayor intercambio de conocimientos, lo
que resulta en soluciones mejoradas y resultados de alto
rendimiento (Chinowsky, Diekmann, & O'Brien, 2010). Es el
factor mds importante en las relaciones personales y
profesionales, el pegamento que une a la gente (Maxwell &
Dornan, 1998).

- Hacer que los demds se sientan escuchado y valore su trabajo.
Escuchar a otras personas y promover sus intereses por encima
de los propios refleja respeto. Ademas construye relaciones,
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aumenta el conocimiento, genera ideas y edifica la lealtad.
También es importante valorar el trabajo que realizan,
reconocer su esfuerzo y dedicacién. (Maxwell & Dornan, 1998)

- Ser personas integras, honestas. Ser una persona adherida a
principios éticos y morales, honesta. Es absolutamente esencial
para cualquiera que desee convertirse en una persona
influyente. (Maxwell & Dornan, 1998)

- Hacer que los demds se sientan integrados en el grupo. El
sentido de pertenencia es una de las necesidades humanas
basicas. Un lider debe tener fe en las personas. (Maxwell &
Dornan, 1998)

Otros aspectos que ayudan a definir un lider de cambio son la
comunicacion y las posibles diferencias que se puedan haber dado a lo
largo de su trayectoria profesional hasta el momento. La comunicacion,
junto con la confianza, son conceptos que estan recibiendo mucha
atencion en el campo del anélisis de redes de los sectores de la
ingenieria y la comunicacién. Un alto nivel de comunicacién de
informacién y conocimiento, y un mayor nivel de confianza conducen a
la realizacion de proyectos con altos rendimientos (Chinowsky,
Diekmann, & O'Brien, 2010).

Antes de comenzar con el andlisis social para la busqueda del lider de
cambio, es importante conocer algunos datos y caracteristicas de la
empresa a analizar.
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5.2 Situacién actual de la empresa

La empresa sobre la que se ha realizado el estudio es una empresa
familiar de construccién metalica, situada en Orihuela (Alicante), cuenta
con una plantilla de 25 empleados entre el personal de produccion,
administracién, ventas y oficina técnica.

Se trata de una empresa familiar donde gerente, conductor, jefe de
produccién y jede de administracion estan unidos mediante relacidon
parental. Como puede verse en la Figura 3 la empresa se divide en
cuatro departamentos: departamento de administracion y finanzas,
departamento de ventas, departamento de ingenieria y desarrollo u
oficina técnica y departamento de taller. El gerente general estd en
contacto y supervisa todos ellos. El administrativo, que se encuentra en
el departamento de administracion y finanzas junto con el jefe de
administracién, estd en continuo contacto con el resto de trabajadores.
Ademas, desempefia la funcidon de recepcionista y es el encargado de
entregar las nominas al resto de trabajadores mensualmente.

GERENTE
GENERAL

INGENIERIA Y ADMINISTRACION
TALLER DESARROLLO VENTAS H Y FINAN;ASO
I (Oficina técnica)
CONDUCTOR ] ]
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PRODUCCION INGENIERO 1 |INGENIERO 2| | “venTas ADMINISTRACION
[ [ [ | ADMINISTRATIVO
JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
1 ] 1 ] 1 R
OFICIAL OFICIAL| |OFICIAL || |OFICIAL| |OFICIAL, OFICIAL OFICIAL
15A 8 e 1D 1E F G
OFICIAL oFiciaL | [oFiciaL [oFiciaL | [oFiciaL | [oFiciaL
2A 28 2c 2D 2E 2F

Figura 3. Organigrama de la empresa. Elaboracion propia
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En el departamento de ventas se encuentra el Jefe de ventas, el cual
realiza también funciones de comercial, y que se encuentra en contacto
continuo con los ingenieros, haciendo de intermediario entre estos y el
Jefe de obra de los proyectos a realizar ademas de con el departamento
de administracion. El ingeniero 1 y 2 conforman el departamento de
ingenieria y desarrollo, conocido en la empresa como oficina técnica.
Ellos trabajan conjuntamente en la elaboracién, disefio y célculo de
proyectos. El departamento de taller conformado por el Jefe de
produccidn, que se encarga de supervisar tanto a los Jefes de grupo 1, 2
,3y 4 como a los Oficiales de 12 y de 22 y por los jefes de grupo que se
encargan de organizar y controlar a los Oficiales que estan a su cargo y
que, junto con el Conductor, terminan de completar este
departamento.

La tasa de participacidn de los trabajadores en el pase de encuestas
para el estudio ha sido de un 64%. Pese a la abstencién del 36%
restante de los trabajadores el andlisis se ha podido llevar a cabo
satisfactoriamente puesto que las preguntas estaban formuladas para
contestar sobre los demas trabajadores o las relaciones con ellos, no
sobre uno mismo.

Ahora que conocemos algunos aspectos acerca de la empresa y las
caracteristicas que debe poseer el lider de cambio vya se puede
proceder al analisis de redes ego, redes que como se ha explicado
anteriormente se centran en los individuos y sus relaciones. Este tipo de
redes es el que podemos analizar en este trabajo dada las
caracteristicas de la empresa y los resultados obtenidos del pase de
encuesta.
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5.3 Andlisis de redes ego

Conviene recordar algunos de los términos antes mencionados en el
ambito de las redes sociales. Se entiende por red social a todo grupo de
individuos que, de forma sub-agrupada o individualmente, se
relacionan con otros con un fin especifico (las redes pueden tener una o
mas clases de relaciones entre pares de individuos). El grafo es el
nombre técnico que recibe el grafico obtenido de representar una red
social. Los nodos o actores son las personas o grupos de personas que
se encuentran en torno a un objetivo comun. Los vinculos son los lazos
conectivos que existen entre dos o mas nodos de la red ( se
representan con lineas). El flujo indica la direccion y el sentido del
vinculo de los miembros de la red, pudiendo ser éste bidireccional (flujo
mutuo) o unidireccional (flujo dirigido). Los atributos son las
caracteristicas de los actores o nodos de la red, lo que permite
identificar a cada uno de estos actores dentro de la misma. La red ego
se compone de un actor focal (ego) y las personas con las que el ego se
conecta directamente (alters)

El procedimiento de analisis de red empleado en cada cuestion para la
eleccién del lider de cambio es el siguiente :

- La visualizacion de la representacién grafica de una red social es de
gran utilidad para conocer las relaciones entre nodos. A través de
entrevistas realizadas al Jefe de produccién y al Gerente, las cuales
proporcionaron informacion acerca de las conexiones mas habituales
entre los trabajadores, se han propuesto tres grupos de analisis para
entender mejor la situacién en la que se encuentran las relaciones en la
empresa. El primero lo integran el gerente, el jefe de produccion y los
Jefes de grupo, el segundo compuesto por empleados que estan
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diariamente en la oficina y el tercero en el que aparecen los empleados
de taller (Oficiales de 12 y 22) y Jefe de produccion.

- A continuacidon se ha analizado la red ego de cada trabajador.
Respecto a los vinculos que se analizan en cada cuestion, se tiene en
cuenta solamente las nominaciones recibidas por el ego, excepto en el
anadlisis de las diferencias entre los trabajadores, la comunicacion y los
encuentros fuera del horario y entorno de trabajo, en los que solo se ha
tenido en cuenta el hecho de si existe o no el enlace. Segun cudl sea la
cuestion a valorar se han considerado unos parametros u otros de la
tabla correspondiente que se adjunta junto con el resto de tablas de
cada pregunta, en el Anexo 3.1y que es similar a la Tabla 2 de ejemplo
gue se muestra en el Capitulo 4. Social Network Analysis en el apartado
4.2.4. Metodologia. Los motivos de la eleccion de unos pardmetros u
otros se justifican en cada cuestion.

- En cada cuestidn, representados en graficos los parametros escogidos
de la tabla obtenida en UciNet, se analizan los resultados. Después se
realiza una clasificacién seglun estos, ordenada de mayor a menor,
menos en el caso de las cuestion Diferencias entre trabajadores. A cada
posicion en la clasificaciéon le corresponde una puntuacién cuyo valor
minimo es 0 y el valor maximo 1.

- Esta puntuacion se lleva a la Tabla 10. Resumen de puntuaciones.
Ponderacién y puntuacion final de cada ego como lider de cambio.
Elaboracién propia, donde cada cuestidn sera ponderada segun la
importancia, siempre justificada, que se le haya dado.
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5.3.1 Transmitir confianza

El enfoque de analisis de redes ha estado recibiendo atencién en el
campo de la ingenieria y la construccién, donde conceptos tales como la
confianza y la comunicacién entre los participantes del proyecto estan
recibiendo mucha atencién. (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008) El
grado de influencia ejercido por un lider de cambio se basa en parte en
la evaluacién de su credibilidad y confiabilidad que tenga con el resto.
(Valente & Davis, 1999) La clave para el alto rendimiento de un equipo
es el reconocimiento del éxito y que este éxito se basa en los individuos
gue intercambian abiertamente conocimientos en beneficio de una
soluciéon o de un resultado, pero hay que decir que la llave para este
intercambio de conocimiento es un cierto nivel de confianza entre los
miembros del equipo. Es por ello que la confianza es la base del éxito, la
influencia, el liderazgo. Ademds del reconocimiento del éxito para
conseguir un alto rendimiento que plantean (Chinowsky, Diekmann, &
O'Brien, 2010), un lider debe dar un empujén e inspirar a los demas
cuando algun individuo del equipo desfallece ante la primera sefial de
problemas, es ahi cuando tiene que seguir mostrandoles confianza,
aungue cometan errores. (Maxwell & Dornan, 1998)

Ahora bien, si se observan la siguientes figuras que representan la
relacién de confianza de los trabajadores de la empresa puede verse
qgue: en la Figura 4. Red de la relacién de confianza entre los jefes de
taller y el gerente. Elaboracién propia mediante UCINET el Jefe de
produccién no transmite confianza a sus inferiores directos y que
ademas no existe confianza alguna entre los Jefes de grupo 1, 2, 3y 4.
En la Figura 6 la relacidn de confianza cambia, siendo las nominaciones
bastante compensadas excepto para el ingeniero 2. En cambio la Figura
8 muestra una red mucho mads densa, en parte debido al elevado
numero de nodos que la conforma pero también por las multiples
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relaciones de confianza que hay establecidas. Llama la atencidn las
nominaciones del oficial 22 C, siendo estas muy escasas.

ADM. JEFE PROD.

g EFEGRP. 2 JEFE GRP. 4
INGENIERO 1
JEFE PROD.
<& GERENTE
JEFE GRP. 3 —__——
Rl JEFE VENTAS
Figura 4. Red de la relacién de confianza Figura 5. Red de la relacién de
entre los jefes de taller y el gerente. confianza entre los empleados que
Elaboracion propia mediante UCINET estan en la oficina. Elaboracion propia

mediante UCINET

. Gerente
. Taller

_| Oficina técnica
. Jefe de ventas
. Administracién

Figura 6. Red de la relacion de confianza entre los empleados de produccion
y su jefe. Elaboracion propia mediante UCINET
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Nota: El departamento al que pertenece cada nodo se representa mediante colores:
Gerente con color fucsia, Produccion con color azul, Oficina técnica con color rosa claro,
Jefe de ventas con color naranja y Administracién con color verde.

En cuanto al andlisis de la red ego de cada empleado, solo se ha tenido
en cuenta el aspecto del tamafio, el Grafico 1. Tamafio de redes ego -
Transmitir confianza. muestra el nimero de nominaciones que ha
obtenido cada ego, como lider se debe transmitir confianza al mayor
numero de personas, la confianza que transmitan los alters a os demas
no es relevante en la busqueda de un lider. Otros aspectos como la
densidad de la red, los contactos secundarios de la red ego o el papel
como intermediario de ego no es de interés en esta caracteristica
propia de un lider.

12 12 1 12
11 11 11
10 10 10 9 10 10 10 10 10
8 8
7
6 6 6 6

4 4
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Grafico 1. Tamaiio de redes ego - Transmitir confianza. Elaboracién propia

Nota: Tanto para la elaboracion de redes como para el analisis, solo se han tenido en
cuenta los valores 4 -5 de la escala Likert obtenidos en los resultados de las encuestas.

En la Tabla 3 se muestra la clasificacion final de esta cuestidon: una lista
con todos los empleados y el tamafo de la red ego de cada nodo,
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ordenado de mayor a menor valor. Respecto a este orden se ha
establecido una clasificacion a la que, dependiendo del puesto de cada
ego, le corresponde una puntuacion.

Trabajo Fin de Grado Ascen Alzuet
Grado en Arquitectura Técnica — ETS de Ingenieria de Edificacion — Universidad Politécnica de Valencia



COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 55/269

Tamaiio Clasificacion Puntuacion

JEFE GRP. 3 13 1 1

ADM. 12 2 0,96
JEFE GRP. 1 12 2 0,96
OF. 22 E 12 2 0,96
OF.12A 11 3 0,92
OF.12F 11 3 0,92
OF. 22D 11 3 0,92
GERENTE 10 4 0,88
INGENIERO 1 10 4 0,88
OF.12B 10 4 0,88
OF. 22 A 10 4 0,88
OF.22B 10 4 0,88
JEFE ADM. 10 4 0,88
JEFE PROD. 10 4 0,88
INGENIERO 2 10 4 0,88
OF.12C 9 5 0,84
JEFE GRP. 2 8 6 0,8
JEFE VENTAS 8 6 0,8
CONDUCTOR 7 7 0,76
OF.12D 6 8 0,72
OF. 12 E 6 8 0,72
OF. 12 G 6 8 0,72
JEFE GRP. 4 6 8 0,72
OF.22C 4 9 0,68
OF.22 F 4 9 0,68

Tabla 3. Clasificacion y puntuacion de las redes ego - Transmitir confianza.
Elaboracién propia
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5.3.2 Hacer que los demas se sientan escuchados vy
valorados

Otro aspecto representativo de un lider es hacer que las personas que
estdn a su alrededor se sientan escuchadas y valoradas por su trabajo.
Cuando uno no le presta atencidn a lo que otros tienen que decir, les
estd diciendo que no los valoriza, he aqui la importancia de saber
escuchar, ya que de este modo los demds se sentirdn valorados. Todo
ser humano necesita animo, reconocimiento, seguridad, debe sentir
sentimientos positivos e interés por los que estan a su alrededor. La
extension y amplitud de nuestra influencia en otros estan directamente
relacionadas con la profundidad de nuestro interés por ellos. No
importan cuan exitosas sean las personas a su alrededor o lo que hayan
alcanzado, todos tienen la necesidad de sentirse valorados. (Maxwell &
Dornan, 1998).

Si se observa la Figura 7 donde se muestra la relacion entre el Jefes de
taller y el gerente, ninguno de los Jefes de grupo de siente escuchado y
valorado por su jefe directo, solamente el Jefe de grupo 2 se siente
valorado por el Gerente. En la Figura 8 se muestran las relaciones entre
los trabajadores que estan y realizan su trabajo en oficina. Al igual que
en la confianza, la red tiene una distribucion uniforme, excepto por el
Ingeniero 2 que solo es nominado por el Gerente. La Figura 9
representa las nominaciones por parte de los empleados de taller y el
Jefe de produccién, muestra una red muy densa, puede decirse que la
mayoria de los nodos saben escuchar y valoran el trabajo de sus
compaieros.
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Figura 7. Red de nominaciones entre
los jefes de taller y el gerente. Hacer
que se sientan escuchados vy
valorados. Elaboracion propia
mediante UCINET
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ADM. JEFE PROD.

INGENIERO 2

INGENIERO 1

Figura 8. Red de nominaciones
entre los empleados que estan en
la oficina. Hacer que se sientan
escuchados y valorados.
Elaboracién propia mediante
UCINET

. Gerente
. Taller

_| Oficina técnica
. Jefe de ventas
. Administracion

Figura 9. Red de nominaciones entre los empleados
de produccion y su jefe. Hacer que se sientan
escuchados y valorados. Elaboracién propia

mediante UCINET
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En el Grafico 2 se muestra el tamafio de cada red ego, es decir, el
nimero de nominaciones recibidas por cada ego como personas que
hacen sentirse escuchados y valorados a el resto. El tamafio es el Unico
aspecto que nos interesa en esta cuestién, ya que lo importante es que
los nodos que estan a un paso de ego (alters) se sientan escuchados y
valorados y que ego, como lider, llegue al mayor nimero de personas
de una manera directa.
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Grafico 2. Tamaiio de redes ego - Hacer que los demas se sientan
escuchados y valorados. Elaboracion propia

Nota: Tanto para la elaboracion de redes como para el analisis, solo se han tenido en
cuenta los valores 4 -5 de la escala Likert obtenidos en los resultados de las encuestas.

En la Tabla 4 se muestra una lista con todos los nodos y el tamafio de la
red ego de cada nodo, ordenado de mayor a menor tamafio. Tomando
como referencia este orden se ha establecido la clasificacion a la que,
dependiendo del puesto en el que esta cada ego, recibe una puntuacion
u otra.
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Tamaiio Clasificacion Puntuacion

GERENTE 14 1 1

OF. 22 E 13 2 0,96
OF. 12 A 12 3 0,92
OF. 12 F 12 3 0,92
OF.12B 11 4 0,88
OF.22B 11 4 0,88
OF. 12D 11 4 0,88
JEFE GRP. 1 11 4 0,88
JEFE GRP. 2 11 4 0,88
JEFE GRP. 3 11 4 0,88
OF. 22D 11 4 0,88
ADM. 10 5 0,84
CONDUCTOR 9 6 0,8
OF. 22 A 9 6 0,8
OF. 12G 9 6 0,8
JEFE PROD. 9 6 0,8
JEFE VENTAS 9 6 0,8
INGENIERO 2 9 6 0,8
INGENIERO 1 8 7 0,76
OF.12C 8 7 0,76
OF. 12 E 8 7 0,76
JEFE ADM. 8 7 0,76
JEFE GRP. 4 8 7 0,76
OF. 22 C 7 8 0,72
OF.22 F 6 9 0,68

Tabla 4. Clasificacion y puntuacion de redes ego - Hacer que los demas se
sientan escuchados y valorados. Elaboracién propia
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5.3.3 Ser personas integras y honestas

La integridad, como adhesién a principios éticos y morales; caracter
moral sélido y honestidad, es absolutamente esencial para cualquiera
que desee convertirse en una persona influyente. Respecto a esta
caracteristica merece la pena recalcar la importancia de que toda
persona que forme parte de una organizacién empresarial debe tener
siempre presente los principios éticos y morales ya que ademds de ser
una cualidad esencial para una persona influyente, lo es para conseguir
éxitos profesionales. (Maxwell & Dornan, 1998) Los lideres deben ser
conscientes de si mismos, transparentes, honestos, valorar las cosas
bien hechas y anteponer las necesidades del grupo antes que las
necesidades personales. Cada vez mas, el liderazgo sin una base ética
sélida es visto como socialmente inaceptable. (Mcintosh & Taylor,
2013)

A continuacién, al analizar las redes vemos que en la Figura 10 los
empleados situados en un nivel inferior en el organigrama jerarquico no
consideran personas integras y honestas a los situados en niveles
superiores, lo cual es algo que debe tenerse en cuenta. En cambio, en la
Figura 11 todos son considerados personas integras y honestas, ¢ puede
ser porque estén practicamente en un mismo nivel jerarquico?
Haciendo referencia al nivel jerdrquico, en la Figura 12 se muestra como
las nominaciones estdn muy igualadas, excepto por el Oficial 12 C vy el
Oficial 22 F, los cuales tiene pocas nominaciones como personas
integras y honestas.
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ADM.

JEFE PROD.

EFE GRP. 3 INGENIERO 1
JEFE PROD RERENTR
g EFE GRP. 2 EFE GRP.4 | JEFE VENTAS
Figura 10. Red de nominaciones Figura 11. Red de nominaciones entre
entre los jefes de taller y el gerente. los empleados que estan en la oficina.
Ser personas integras y honestas. Ser personas integras y honestas.

Elaboracién propia mediante UCINET Elaboracién propia mediante UCINET
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Figura 12. Red de nominaciones entre los empleados de produccién y su
jefe. Ser personas integras y honestas. Elaboracion propia mediante UCINET
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En el Grafico 3 se observa el tamafio de la red ego de cada trabajador,
un sumatorio de todas las nominaciones recibidas por ser considerados
personas integras y honestas. Al ser una nominacién de como es
considerada una persona, solo se tiene en cuenta el tamafio.
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Grafico 3. Tamaiio de redes ego - Ser una persona integra y honesta.
Elaboracion propia

Nota: Tanto para la elaboracidn de redes como para el analisis, solo se han tenido en
cuenta los valores 4 -5 de la escala Likert obtenidos en los resultados de las encuestas.

En la Tabla 5 se muestra una lista con todos los nodos y el tamafio de la
red ego de cada nodo, ordenado de mayor a menor. Tomando como
referencia este orden se establece la clasificacion a la que, dependiendo
del puesto en el que esté cada ego, recibird una puntuacién u otra.
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Tamaiio Clasificacion Puntuacion

JEFE GRP. 1 13 1 1

JEFE GRP. 3 13 1 1

OF. 12 A 12 2 0,96
ADM. 12 2 0,96
OF. 12 F 12 2 0,96
OF. 22 E 12 2 0,96
INGENIERO 2 12 2 0,96
OF. 22D 11 3 0,92
GERENTE 10 4 0,88
OF.12B 10 4 0,88
OF.22B 10 4 0,88
JEFE PROD. 10 4 0,88
CONDUCTOR 9 5 0,84
OF. 22 A 9 5 0,84
OF. 12D 9 5 0,84
JEFE ADM. 9 5 0,84
JEFE GRP. 2 9 5 0,84
INGENIERO 1 8 6 0,8
OF. 12 E 7 7 0,76
JEFE GRP. 4 7 7 0,76
JEFE VENTAS 7 7 0,76
OF.12C 6 8 0,72
OF. 22 C 6 8 0,72
OF. 12 G 6 8 0,72
OF.22 F 5 9 0,68

Tabla 5. Clasificacion y puntuacion de redes ego - Ser personas integras y
honestas. Elaboracion propia
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5.3.4 Integrar a las personas en el grupo de trabajo

El sentido de pertenencia es una de las necesidades humanas bdsicas.
Sentir que se pertenece a un grupo Yy se esta integrado en este es
importante para cualquier persona que trabaja en una organizacion
empresarial. (Maxwell & Dornan, 1998) Esto ayuda a la colaboracidn
social dentro del equipo de un proyecto, mejorando el intercambio de
conocimiento. (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008) Por ello este
aspecto cobra especial importancia en la busqueda del lider y es
importante que, ademas que el lider sea una persona que ayude a
integrar a los demas en el grupo, los alters o nodos que le rodean
también lo sean para asi poder crear un grupo de trabajo donde la
colaboracién y el intercambio de conocimiento lleguen a niveles mds
altos.

Como se muestra en la Figura 13 el Jefe de Produccién no es
considerado por ninguno de sus empleado inmediatamente inferiores
ni por el Gerente como una persona que haga que estos se sientan
integrados en el grupo de trabajo. En la Figura 15 el Gerente es el
mayor nominado, en cambio los ingenieros 1 y 2 y el administrativo
apenas son nominados por sus compafieros de oficina, siendo
considerados como personas que no ayudan a que los demas se
integren en el grupo de trabajo. Ahora bien, a diferencia de las
cuestiones anteriores, esta red de empleados de taller y Jefe de
produccién que se muestra en la Figura 17 es menos densa. Es curioso
ya que trabajan en el mismo departamento de la empresa y segun las
nominaciones entre ellos mismos, se observa que no crean un grupo
con lazos estrechos, unidos.

Trabajo Fin de Grado Ascen Alzuet
Grado en Arquitectura Técnica — ETS de Ingenieria de Edificacion — Universidad Politécnica de Valencia



COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 65/269

GERENTE

g JEFE GRP. 3

g EFE GRP. 4

JEFE GRP. 2 -\, ADM.
GERENTE /
JEFE PROD. INGENIERO 1

.\'\‘JEFE GRP. 1
Figura 13. Red de nominaciones Figura 14. Red de nominaciones
entre los jefes de taller y el entre los empleados que estan en la
gerente. Integrar a las personas en oficina. Integrar a las personas en el
el grupo. Elaboracién propia grupo. Elaboracién propia mediante
mediante UCINET UCINET
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Figura 15. Red de nominaciones entre los empleados de produccion y su
jefe. Integrar a las personas en el grupo. Elaboracién propia mediante
UCINET
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Grafico 4. Tamaiio y nimero de enlaces reales de redes ego - Integrar a las
personas en el grupo de trabajo. Elaboracién propia

Nota: Tanto para la elaboracidn de redes como para el analisis, solo se han tenido en
cuenta los valores 4 -5 de la escala Likert obtenidos en los resultados de las encuestas.

El Grafico 4 muestra el tamafio y el numero de enlaces reales que hay
en cada red ego. En este caso se tienen en cuenta los enlaces reales
porque, como se ha dicho anteriormente, ademads de el hecho que los
alters consideren el ego una persona que les ayude a integrarse en el
grupo, que estos se consideren entre ellos del mismo modo
consiguiendo asi un grupo de trabajo donde sea mas facil colaborar en
el grupo y e intercambiar conocimientos.

En la Tabla 6 se muestra tanto el tamafio como los enlaces reales. En
primer lugar se tiene en cuenta para la clasificacion el tamaio, en el
caso de tener la red ego el mismo tamafo, se ordena por el nUmero de
enlaces en el intervalo que comparta nimero de nodos en la red.
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Tamaifio Enlaces reales Clasificacion Puntuacion

JEFE GRP. 3 13 28 1 1

JEFE GRP. 1 12 51 2 0,96
ADM. 12 37 3 0,92
OF. 22 E 12 33 4 0,88
OF.12F 11 63 5 0,84
OF.12A 11 53 6 0,8
OF. 22D 11 12 7 0,76
GERENTE 10 52 8 0,72
OF.12B 10 40 9 0,68
INGENIERO 2 10 37 10 0,64
INGENIERO 1 10 34 11 0,6
OF.22B 10 34 11 0,6
OF. 22 A 10 32 12 0,56
JEFE PROD. 10 31 13 0,52
JEFE ADM. 10 27 14 0,48
OF.12C 9 26 15 0,44
JEFE GRP. 2 8 54 16 0,4
JEFE VENTAS 8 30 17 0,36
CONDUCTOR 7 31 18 0,32
OF.12D 6 40 19 0,28
JEFE GRP. 4 6 29 20 0,24
OF. 12 E 6 26 21 0,2
OF. 12 G 6 16 22 0,16
OF.22C 4 26 23 0,12
OF.22 F 4 24 24 0,08

Tabla 6. Clasificacion y puntuacién de redes ego - Integrar a las personas en
el grupo de trabajo. Elaboracion propia

Trabajo Fin de Grado Ascen Alzuet
Grado en Arquitectura Técnica — ETS de Ingenieria de Edificacion — Universidad Politécnica de Valencia



COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 68/269

5.3.5 Diferencias entre trabajadores

Las posibles diferencias que puedan haber entre los trabajadores de
una empresa pueden deberse a varios motivos; por el caracter propio
de las personas, por la posicién jerarquica que ocupa en la empresa, por
problemas personales entre los propios empleados, etc. En este trabajo
solo tenemos conocimiento de la presencia o no de diferencias entre
los empleados, no podemos determinar el motivo por el cual son
debidas tales diferencias, por ello, es un aspecto que se ha tenido
menos en cuenta que los demads, pero que es igual de importante, ya
gue una persona que genera conflicto, ya sea del tipo que sea, o es
conflictiva no llegara nunca a ser un buen lider.

En la Figura 16 vemos como de los seis nodos que componen la red, el
Gerente y el Jefe de grupo 3 yl 4 no han tenido ningun tipo de
diferencias con el resto, en cambio vemos como el Jefe de produccion si
ha tenido diferencias con el Jefe de grupo 1y 2; esto puede deberse a la
posicion jerarquica que mantienen, el Jefe de produccién, como jefe
gue es debe controlar, dirigir y decir todo, tanto bueno como malo, a
sus inmediatos inferiores lo que puede llegar a generar estas
diferencias. La Figura 16 muestra una red mas distinta, donde el Jefe de
ventas es el nodo central de la red ya que tiene diferencias con todos
sus compafieros de oficina. El ingeniero 2 también tiene diferencias con
el Jefe de produccion y con su compafiero de departamento; si nos
fijamos en las cuestiones anteriores el ingeniero 1 y el ingeniero 2 no
tienen ningln tipo de relacién hasta llegar a esta cuestidn, la de las
diferencias entre compafieros, es un aspecto importante a tener en
cuenta en la situacién social en la que se encuentra la empresa y como
puede llegar a afectar esta en la elaboracion de encargos o proyectos.

En la Figura 18 se observa una red donde se ven claramente dos nodos
centralizados, es decir, el Conductor y el Jefe de Produccion son
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personas que han tenido diferencias con un numero importante de
compaiieros del mismo departamento.

.JEFE GRP. 3 JEFE PROD.

.JEFE GRP. 4
.GERENTE /JEFE GRP. 2

_ INGENIERO 2

. INGENIERO 1

JEFE PROD.
EFE GRP. 1
-\..J GJEFEADM. \
Figura 16. Red de nominaciones Figura 17. Red de nominaciones entre
entre los jefes de taller y el gerente. los empleados que estan en la oficina.
Diferencias a lo largo de sus Diferencias a lo largo de sus
trayectorias en la empresa. trayectorias en la empresa.
Elaboracién propia mediante Elaboracién propia mediante UCINET
UCINET
aOF 12A OF. 22 A
gOF 128 . Gerente
a
-OF. 12D JEFE GRP. 4 . Taller
.OF 22E OF. 12G

_| Oficina técnica
EFE PROD.
JEFE GRP. 2 . Jefe de ventas

GEFEGRP. 3 gIEFEGRP. 1 . Administracién

Figura 18. Red de nominaciones entre los
empleados de produccidn y su jefe. Diferencias a lo largo de sus trayectorias
en la empresa. Elaboracién propia mediante UCINET

Trabajo Fin de Grado Ascen Alzuet
Grado en Arquitectura Técnica — ETS de Ingenieria de Edificacion — Universidad Politécnica de Valencia



COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 70/269

12
9
5
3
2 2
11
0IOI_IJ0
= . .. .
coomZunnaRAnnR3a %R na0RRQR
S Yy Ty w el I 00w Oa e WY
w A/ Z O OO0Oo0oO0o0OCOoOH L9 LU WwOOww>O0Z=
(Dzu_l W w [T Wy w
[G) - w wow w W (G]
OZ - - - - = o >
O = - =

Grafico 5. Tamaiio de redes ego - Diferencias entre trabajadores.
Elaboracion propia

Nota: Tanto para la elaboracidn de redes como para el analisis, se han tenido en cuenta
la presencia o no de enlaces entre los nodos.

El Grafico 5. Tamafio de redes ego - Diferencias entre trabajadores.
Elaboracién propia muestra el tamafio de nodos de cada red ego, esto
indica el nimero de personas con las que ego ha tenido diferencias a
los largo de su trayectoria profesional. Este dato es el mas
representativo puesto que nos interesa principalmente si ego es una
persona que suele tener diferencias o por el contrario es solamente en
casos puntuales.

Dado que en la busqueda del lider de cambio no interesa personas
conflictivas o que tengan diferencias con un alto ndmero de
compaiieros, la clasificacidn se ha hecho a la inversa. Como se observa
en la Tabla 7, tienen una mejor posicién en la clasificacion los ego que
tienen ninguno enlace o pocos enlaces de diferencias con los demas.
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Tamafio Clasificacion  Puntuacion

OF. 12 A 0 1 1

OF.12B 0 1 1

OF.12D 0 1 1

OF. 22 E 0 1 1

OF.12C 1 2 0,96
OF. 22 A 1 2 0,96
OF. 22 C 1 2 0,96
JEFE GRP. 1 1 2 0,96
JEFE GRP. 2 1 2 0,96
JEFE GRP. 3 1 2 0,96
ADM. 2 3 0,92
OF.22B 2 3 0,92
OF. 12 E 2 3 0,92
INGENIERO 1 3 4 0,88
JEFE GRP. 4 3 4 0,88
INGENIERO 2 3 4 0,88
OF. 22D 4 5 0,84
GERENTE 5 6 0,8
OF.12G 5 6 0,8
OF.12F 6 7 0,76
OF.22 F 6 7 0,76
JEFE ADM. 7 8 0,72
JEFE VENTAS 7 8 0,72
JEFE PROD. 9 9 0,68
CONDUCTOR 12 10 0,64

Tabla 7. Clasificacion y puntuacion de rede ego - Diferencias entre
trabajadores. Elaboracién propia
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5.3.6 Encuentros fuera del entorno laboral

Con cierta frecuencia deben hacerse reuniones extra laborales entre los
empleados de una empresa fuera del entorno y horario laboral, donde
se desconecte por completo de los temas laborales dejando estos a un
lado e intentando usar ese tiempo para conocerse mejor, adquirir
gradualmente mayor nivel de confianza, liberar tensiones que puedan
darse por motivos laborales, etc. Esto repercute considerablemente en
la empresa ya que como se ha visto con anterioridad, la confianza y el
mayor intercambio de informaciéon y conocimientos indirectamente
ayudan a conseguir niveles de rendimiento superiores.

La Figura 19 puede ayudar a entender mejor las redes anteriores de
estos empleados; en las cuestiones previamente comentadas el
Gerente y el Jefe de produccién en el mayor nimero de redes tenian
nominaciones reciprocas, esto se debe a que suelen tener encuentros
fuera del horario laboral lo que ayuda a afianzar los anteriores
aspectos. En la Figura 20 solo se ven fuera del entorno laboral el
Gerente, el Jefe de produccién y el Jede de administracién, esto queda
justificado por el parentesco que les une. Por otra parte, en la Figura 21
se muestran tres grupos, un grupo de empleados que no mantienen
ningun tipo de relacion fuera del entorno y horario laboral, otro grupo
en el que el Jefe de Produccién es el que mds encuentros extra
laborales tiene y con el que mas encuentros grupales pueden darse y
otro grupo donde los encuentros son mas bien duales.
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Figura 19. Red de relaciones entre Figura 20. Red de relaciones entre los
los jefes de taller y el gerente. empleados que estan en la oficina.

Encuentros fuera del entorno Encuentros fuera del entorno laboral.
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Figura 21. Red de relaciones entre los empleados de produccion y su jefe.
Encuentros fuera del entorno laboral. Elaboracion propia mediante UCINET
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Grafico 6. Tamaiio de redes ego - Encuentros fuera del entorno laboral
semanalmente. Elaboracion propia

Nota: Tanto para la elaboracidn de redes como para el analisis, se han tenido en cuenta
la presencia o no de enlaces entre los nodos.

El Grafico 6. Tamafio de redes ego - Encuentros fuera del entorno
laboral semanalmente. Elaboraciéon propia muestra la cantidad de
nodos con los que cada ego tiene encuentros fuera del entorno y
horario laboral al menos una vez por semana. Se valora solo el tamafio
ya que cuanto mayor sea el nUmero de nodos con los que establece una
relacién extra laboral mayor probabilidad de mejora de la confianza y
numero de personas con los que estard integrado en el equipo de
trabajo, aspectos importantes en la eleccidn del lider de cambio.

En la Tabla 8 se muestra una lista con todos los nodos y el tamafio de la
red ego de cada nodo, ordenado de mayor a menor. Tomando como
referencia este orden se establece la clasificacion a la que, dependiendo
del puesto en el que esté cada ego, recibira una puntuacion u otra.
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Tamaiio Clasificacion Puntuacion

JEFE PROD. 7 1 1

CONDUCTOR 4 2 0,96
OF.12B 4 2 0,96
OF. 22D 4 2 0,96
GERENTE 3 3 0,92
OF. 12D 3 3 0,92
JEFE ADM. 3 3 0,92
OF. 12 F 3 3 0,92
JEFE GRP. 2 3 3 0,92
JEFE GRP. 4 3 3 0,92
OF. 22 E 3 3 0,92
OF. 12 G 2 4 0,88
OF.12A 1 5 0,84
OF. 22 B 1 5 0,84
JEFE GRP. 3 1 5 0,84
INGENIERO 2 1 5 0,84
INGENIERO 1 0 6 0,8
ADM. 0 6 0,8
OF.12C 0 6 0,8
OF. 22 A 0 6 0,8
OF. 12 E 0 6 0,8
OF. 22 C 0 6 0,8
JEFE GRP. 1 0 6 0,8
JEFE VENTAS 0 6 0,8
OF.22 F 0 6 0,8

Tabla 8. Clasificacion y puntuacion de redes ego - Encuentros fuera del
entorno laboral. Elaboracién propia
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5.3.7 Comunicacion

Los equipos de alto rendimiento se centran en superar las medidas
tradicionales en lugar de centrarse en la satisfaccion de aceptar
proyectos de referencia; de eso trata Lean construction, de ir mas alla
de lo tradicional, ir mdas alld de conformarse con los procesos
establecidos desde hace décadas. EI modelo de red social de la
construccion introdujo una nueva perspectiva en el logro de estos
proyectos de organizaciones dentro de una perspectiva de ingenieria de
construccion. (Chinowsky, Diekmann, & Galotti, 2008) La necesidad de
mejorar el flujo libre y abierto de conocimiento como base para lograr
un alto rendimiento, por ello el modelo desafia a las organizaciones a
reconsiderar el énfasis cldsico en la comunicacién como motor de éxito
del cambio. (Chinowsky, Diekmann, & O'Brien, 2010)

Facilidad de comunicacién es lo que debe adquirir un lider de manera
innata si quiere influir en los demas. Tiene que expresarse bien y sobre
todo ser persuasivo en sus argumento, convincente en su discurso,
transmitir adecuadamente su visién al equipo de trabajo y asi negociar,
delegar, resolver conflictos y vender ideas y propuestas. (Zuluaga
Ramirez, Soto Mejia, & Estrada Mejia, 2010)

Si se analiza la Figura 22 que muestra la relacion entre el Gerente y los
Jefes de taller se ve como el Jefe de produccién es el nodo central de
esta red. Junto con el jefe de grupo 2 son con los dos nodos que mas se
comunican. Prestando atenciéon de nuevo a los ingenieros 1 y 2, la
Figura 23 que da a conocer las relaciones en la oficina muestra la
inexistencia de comunicacidn entre estos dos nodos del mismo
departamento dejando clara la ausencia de relacién entre estos dos
trabajadores. La Figura 24 muestra claramente los nodos que mas se
comunican entre si y con el mayor nimero de personas; el Oficial de 22
D, Oficial 12 B, el Oficial 12 G, el Oficial de 22 E y el Jefe de Produccion.
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Figura 23. Red de relaciones entre los Figura 22. Red de relaciones entre los
jefes de taller y el gerente. empleados que estdn en la oficina.
Comunicacion. Elaboracion propia Comunicacion. Elaboracion propia
mediante UCINET mediante UCINET

. Gerente

OF. 12E
. Taller

7 A _| Oficina técnica
S ANY
“f*’!gli\‘%
SO
AP \\

EFE GRP. 3 . Jefe de ventas

. Administracién

Figura 24. Red de relaciones entre los empleados de produccidn y su jefe.
Comunicacion. Elaboracion propia mediante UCINET
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Grafico 7. Tamaiio de redes ego - Comunicacion diaria via e-mail, teléfono y
reunion laboral. Elaboracion propia

Nota: Tanto para la elaboracién de redes como para el analisis, se han tenido en cuenta
la presencia o no de enlaces entre los nodos.

El Grafico 7 indica el nimero de nodos con los que se comunica
diariamente cada ego, indicando de qué tipo de comunicacidn se trata
(via e-mail, teléfono y reunién). Con cuanto mayor sea el nimero de
personas con las que establezca una comunicacién diaria directa mas
amplio serd el campo de difusion de la informacién. Recalcar ademas
gue cuando la informacidn se transmite a los nodos que estdn a un solo
paso de ego la calidad de la informacion transmitida es mejor que si la
informacién pasa por varios nodos hasta llegar al receptor final.
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Grafico 8. Alcance eficiente de redes ego - Comunicacion diaria via e-mail,
teléfono y reunidn laboral. Elaboracion propia

El Grafico 8 muestra el alcance eficiente de cada red ego y por cada
medio de comunicacidn. Es decir, muestra cuan eficiente es la red de un
ego debido a los enlaces secundarios que obtiene por la tenencia de un
enlace primario. Es importante este dato en la comunicacidn, ya que
como lider de la integracién de la filosofia Lean si ademads de llegar mi
aportacién de conocimientos a los nodos que tengo a un paso llegan a
los nodos que tengo a dos pasos, estoy llegando asi a un nimero mayor
de personas.
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Los enlaces reales que se muestran en el Gréfico 9, pese que tienen un
papel eliminatorio, son un aspecto que debe tenerse también en
cuenta. A un ego, como aspirante a lider, le interesa una red en la que
los enlaces presentes entre sus alters sean minimos; cuando los alters
tienen comunicacion entre si y trabajan en un mismo tema esto hace
que yo tenga menos fuentes de aportacién de conocimientos e
informacién nueva.
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C
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Grafico 9. Enlaces reales de redes ego - Comunicacion diaria via e-mail,
teléfono y reunion laboral. Elaboracion propia

En la Tabla 9 se muestra el tamafio, el alcance eficiente y los enlaces
reales. En primer lugar se tiene en cuenta para la clasificacién el
tamafio, en el caso de tener la red ego el mismo nimero de nodos, se
ordena de mayor a menos alcance eficiente en el intervalo de igual
tamafio y, en el caso de un mismo valor de alcance eficiente, tendra
prioridad en la clasificacién el ego que menor nimero de enlaces reales
tenga.
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Alcance Enlaces
Tamaio eficiente reales Clasificacion Puntuacion

JEFE PROD. 31 61 125 1 1

ADM. 28 59 107 2 0,96
OF. 12 G 26 108 93 3 0,92
OF.12B 26 64 101 4 0,88
OF. 22 E 23 74 87 5 0,84
GERENTE 22 63 103 6 0,8
JEFE VENTAS 20 65 73 7 0,76
JEFE ADM. 20 65 91 8 0,72
INGENIERO 2 19 71 82 9 0,68
JEFE GRP. 2 18 84 26 10 0,64
OF. 22D 15 128 29 11 0,6
CONDUCTOR 13 94 52 12 0,56
OF. 12 F 13 92 55 13 0,52
JEFE GRP. 1 11 99 45 14 0,48
INGENIERO 1 10 80 35 15 0,44
OF. 12D 7 156 22 16 0,4
JEFE GRP. 3 6 128 8 17 0,36
JEFE GRP. 4 6 127 9 18 0,32
OF. 22 B 3 195 2 19 0,28
OF. 12 A 3 195 1 20 0,24
OF.12C 3 115 1 21 0,2
OF. 22 A 3 115 1 21 0,2
OF.22 F 2 230 0 22 0,16
OF. 12 E 2 150 0 23 0,12
OF. 22 C 2 65 1 24 0,08

Tabla 9. Clasificacion y puntuacion de redes ego - Comunicacion diaria via e-
mail, teléfono o reunion. Elaboracién propia
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5.4. Resultados

El resultado obtenido del analisis de redes sociales (SNA) basado en las
caracteristicas y habilidades que debe poseer una persona influyente es
uno de los condicionantes para la eleccién del lider de cambio. Ademas
de cumplir con estas caracteristicas, se tendra en cuenta como segundo
condicionante la posicidn jerarquica que ocupa en el organigrama
empresarial. Tras estudiar ambos condicionantes se plantea una red
con las personas lideres del cambio junto con el resto de trabajadores y
las posibles relaciones de influencia para la difusién de la filosofia Lean
como resultado final. Una vez elegidos los lideres se propone aplicar en
los lideres de cambio el modelo conceptual T-shaped cuyo objetivo es
gue estas personas seleccionas para liderar la implementacién de la
filosofia Lean respondan eficazmente al cambio.

1. Social Network Analysis

Tras la aplicacidn de NetDraw para el andlisis a través de las redes de las
cuestiones que caracterizaban a un lider de cambio o persona mas
influyente y con la ayuda de los datos normalizados (tamafio, enlaces
reales y alcance eficiente) recabados de las tablas obtenidas a través del
software UciNet se ha elaborado la Tabla 10, la cual recoge la
clasificacidn final de todos los nodos analizados como posible lideres de
cambio.

La jerarquizacion establecida por importancia en lo que a cualidades del
lider se refiere son estds. Ademas a cada una de estas se le ha asignado
un coeficiente para la eleccidon de forma cuantitativa a los principales
lideres:

1. Transmitir confianza y la comunicacion (Coeficiente 1)
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2. Hacer que otra persona se sienta escuchada y se valore su trabajo .
(Coeficiente 0,9)

3. Hacer que otra persona se sienta integrada en el grupo. (Coeficiente
0,8)

4. Ser una persona integra y honesta. (Coeficiente 0,5)
5. Encuentros fuera del entorno y horario laboral. (Coeficiente0,4)

6. Diferencias con el resto de trabajadores a lo largo de su trayectoria
profesional en la empresa. (Coeficiente 0,1)

Esta jerarquia se ha establecido siguiendo diferentes parametros. Segun
(Chinowsky, Diekmann, & O'Brien, 2010) en su articulo Organizaciones
de proyecto como redes sociales el logro de la confianza en una red
social dara lugar a un mayor intercambio de conocimientos, por lo que
también es necesaria la comunicacién, dando como resultado
soluciones mejoradas y resultados de alto rendimiento. La siguiente
habilidad mas importante que debe tener un lider es hacer que los
demas se sientan escuchados y valoren el trabajo que realizan. Escuchar
a las personas y promover sus intereses por encima de los de uno
mismo refleja el respeto, ademds ayuda a que ellos tengan mas éxito. El
reconocimiento por lo que hacen y por quienes son anima a las
personas pudiendo asi enfrentar cualquier reto que se le interponga en
su camino por muy complicado que este sea. La capacidad de integrar a
los demds en un grupo y hacer que se sientan integrados ayuda a
establecer lazos de confianza mas temprano. Esto hace que las
personas se sientan mas seguras y puedan asi aportar sin ningin miedo
nuevas ideas, pensamientos o informacién. Ser una persona integra y
honesta es una caracteristica bdsica que debe tener un lider Cualidad
indispensable para el éxito es la integridad que, como adhesion a
principios éticos y morales, hace que las personas sean mas justas,
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tengan un trato cordial y se interesen por las relaciones con lo demas.
El hecho de verse fuera del horario y entorno laboral hace que las
personas se conozcan mejor y puedan establecer lazos mas fuertes de
confianza. Por ultimo, las posibles diferencias que hayan podido tener
entre los compafieros es un aspecto tenido menos en cuenta puesto
gue sabemos la existencia de estas diferencias pero no el motivo, nivel
y alcance de las mismas.

Si comparamos los resultados obtenidos en el Grafico 10. Nominaciones
directas como lideres de cambio por parte de los trabajadores.
Elaboracién propia el cual representa las nominaciones directas como
lideres realizadas por parte de los empleados al resto con la Tabla 10.
Resumen de puntuaciones. Ponderacién y puntuacion final de cada ego
como lider de cambio. Elaboracién propia, puede verse que la eleccién
de la persona lider mediante el andlisis de las caracteristicas que
representan a un lider de cambio es una de las personas menos
nominadas por sus compafieros. Lo mismo ocurre con el Oficial de 22 E
y el Oficial 12 B. En cambio el Gerente, el Jefe de grupo 1 y el Jefe de
produccién han resultado escogidos como lideres en ambos casos.
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Grafico 10. Nominaciones directas como lideres de cambio por parte de los
trabajadores. Elaboracién propia
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ADM. 0,96 0,84 0,96 0,92 0,92 0,84 0,96 4,32
OF. 22 E 0,96 0,96 0,96 0,88 1 0,92 0,84 4,32
GERENTE 0,88 1 0,88 0,72 0,8 0,92 0,8 4,04
OF.12B 0,88 0,88 0,88 0,68 1 0,96 0,88 4,02
JEFE GRP. 1 0,96 0,88 1 0,96 0,96 0,84 0,48 3,93
JEFE PROD. 0,88 0,8 0,88 0,52 0,68 1 1 3,92
JEFE GRP. 3 1 0,88 1 1 0,96 0,88 0,36 3,90
OF. 12 F 0,92 0,92 0,96 0,84 0,76 0,92 0,52 3,86
OF.22D 0,92 0,88 0,92 0,76 0,84 0,96 0,6 3,85
INGENIERO 2 0,88 0,8 0,96 0,64 0,88 0,88 0,68 3,71
OF. 12 A 0,92 0,92 0,96 0,8 1 0,88 0,24 3,56
JEFE ADM. 0,88 0,76 0,84 0,48 0,72 0,92 0,72 3,53
JEFE GRP. 2 0,8 0,88 0,84 0,4 0,96 0,92 0,64 3,44
JEFE VENTAS 0,8 0,8 0,76 0,36 0,72 0,84 0,76 3,36
OF.22B 0,88 0,88 0,88 0,6 0,92 0,88 0,28 3,32
INGENIERO1 0,88 0,76 0,8 0,6 0,88 0,84 0,44 3,31
OF. 12 G 0,72 0,8 0,72 0,16 0,8 0,88 0,92 3,28
CONDUCTOR 0,76 0,8 0,84 0,32 0,64 0,96 0,56 3,16
OF. 22 A 0,88 0,8 0,84 0,56 0,96 0,84 0,2 3,10
OF.12D 0,72 0,88 0,84 0,28 1 0,92 0,4 3,02
OF.12C 0,84 0,76 0,72 0,44 0,96 0,84 0,2 2,87
JEFE GRP. 4 0,72 0,76 0,76 0,24 0,88 0,92 0,32 2,75
OF. 12 E 0,72 0,76 0,76 0,2 0,92 0,84 0,12 2,49
OF.22C 0,68 0,72 0,72 0,12 0,96 0,84 0,08 2,30
OF.22 F 0,68 0,68 0,68 0,08 0,76 0,84 0,16 2,27

* (via e-mail, teléfono o reunién) Diaria

Tabla 10. Resumen de puntuaciones. Ponderacion y puntuacion final de cada
ego como lider de cambio. Elaboracion propia
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Después de conocer el nivel de liderazgo que tiene cada trabajador para
ser el agente del cambio que conllevard la implementacién de Lean
Construction habra que considerar otro aspecto para una correcta
eleccién final. Este aspecto es la posicidon jerarquica en la que se
encuentran los lideres elegidos mediante SNA, el cual se expone a
continuacién .

2. Posicion jerdrquica

La posicidn jerdrquica es otro condicionante a tener en cuenta en la
eleccién del lider de cambio ya que de esta forma se esta respetando la
situacion y realidad actual de la empresa, es importante el
departamento en el que se encuentre el lider, el nimero de
trabajadores que estén en niveles jerarquicos inferiores asi como la
funcién que desempene. Estos tres aspectos influird en el alcance y
capacidad de influencia del lider.

En la Figura 25 se muestra en diferentes tonalidades de color azul las
seis primeras personas lideres segun la clasificacion de la Tabla 10.
Resumen de puntuaciones. Ponderacién y puntuacion final de cada ego
como lider de cambio. Elaboracién propia Esto nos da una idea de cémo
estdn posicionados las personas mas lideres de la empresa en la
organizacién jerarquica.
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Figura 25. Representacion jerarquica de las personas 6 personas lideres
obtenidas a través de SNA.

Al comparar esta representacion junto con la clasificacién obtenida con
la ayuda de el andlisis de redes social se podra realizar una eleccién mas
acertada y fundamentada.

Resultado final

Como resultado final se va a elegir un grupo de lideres, los cuales seran
los agentes encargados de generar y promover la implementacidon de la
filosofia Lean Construction. La eleccidn se hard de la siguiente manera:
sopesados los resultados de la clasificacion final de todos los
trabajadores aspirantes a lider que se muestran en la Tabla 10 obtenida
a través de SNA y la posicidn jerarquica que ocupan las primeras 6
personas de la clasificacion de lideres, se designa como equipo de
liderazgo a:
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Gerente

Jefe de produccién

Ingeniero 2

Administrativo

Jefe de ventas

Tabla 11. Equipo de liderazgo principal

La Figura 26 muestra el equipo principal de liderazgo y las relaciones
de influencia y difusién que se dan a través del resto de personas que
también resultaron en la parte alta de la clasificacién como lideres del
cambio.
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Figura 26. Red lideres del cambio y relaciones de influencia y difusion
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El Gerente, dado que es el individuo que controla todos los
departamentos y se encuentra entre los primeros clasificados como
lider de cambio, junto con el Jefe de produccién serdn los principales
impulsadores de la filosofia Lean Construction en esta empresa. El Jefe
de produccién se muestra como intermediario entre el 72 % de los
trabajadores (Jefes de grupo, Oficiales de 12 y Oficiales de 22) y el resto
de la empresa. Para que este no se llegue a ver en una situacidon de
sobrecarga por tener que encargarse de la difusién de la filosofia Lean
Construction a un ndmero tan elevado de trabajadores se plantea una
cadena de difusion como la que se muestra en la Figura 26. El Jefe de
Produccidn intercambiard informacién y conocimientos acerca de Lean
Contruction con los Jefes de grupo 1 y 3, individuos influyentes segin
muestra la Tabla 10. Estos haran lo mismo con los Jefes de grupo 2y 4y
los Oficiales de 12 y 22 inmediatamente inferiores a ellos. El oficial de 12
B vy el oficial de 22 E tendran la funcién de apoyo para la difusion de la
informacién y conocimientos entre sus compafieros de misma categoria
completando asi la compleja red de difusion de la filosofia en el
departamento de Taller. Ademas, este departamento tendra un apoyo
externo por parte del departamento de Administracion, el cual recibira
formacidn acerca de la filosofia Lean Construction y su metodologia.

En definitiva se puede decir que la posicion jerarquica no esta
estrechamente relacionada con el liderazgo, claro ejemplo es el caso del
Administrativo aunque si debe ser considerada. Que como argumenta
uno de los diez mandamientos de (Peters & Waterman, 1982) en su
libro "en busca de la excelencia" el liderazgo debe estar en todos los
niveles y asi se ha dado en este caso. A continuacidon se muestran, a
través del modelo conceptual T-shaped, las habilidades y conocimientos
qgue deberan adquirir los nuevos lideres del cambio.
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T-shaped en la implementacion de Lean

Elegido el equipo de liderazgo, el modelo conceptual en forma de T,
también conocido como T-shaped que muestra la Figura 27 sera de
aplicacion a partir de este momento. Ayudard a ver como los
trabajadores que han sido elegidos como lideres de cambio para la
implementacién de Lean parten de unos conocimientos base,
representados en la barra vertical y adquieren unos conocimientos y
habilidades relacionados con el nuevo entorno profesional de la
construccion que propiciard Lean Construction, la barra horizontal.
(Mclntosh & Taylor, 2013) plantea lo siguiente: ¢Como podria uno
conceptualizar la innovacién, la colaboracién y las habilidades del
liderazgo focalizado necesarias para los profesionales de la construccion
para responder eficazmente al cambio? La Figura 27 presenta el tipo de
habilidades y conocimiento a través de la T-shaped. En cuanto a estas
habilidades y conocimientos, se establecen tres grupos principales:

e Comprensién. La combinacion de habilidades y conocimientos
adicionales necesarios para convertir al lider en un gran especialista
capaz de colaborar a través de las fronteras que se le presenten. En la
integracion de lean, este conocimiento podria incluir la propia filosofia
Lean Construction, las ciencias sociales como la sociologia, la psicologia,
la gobernanza, la economia y la ingenieria como seria el estudio en
profundidad de cada proceso constructivo.

¢ Organizar . La combinacion de habilidades de gestién y conocimientos
las cuales son esenciales para la aplicacidn efectiva de la innovacién y
para la resolucién de problemas y trabajo en equipo dentro de las
organizaciones. Los ejemplos incluyen la gestion de proyectos, el
pensamiento sistémico y la participacion de los interesados;
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¢ Influir. El conjunto de comportamientos, estrategias, herramientas y
habilidades estan asociadas fuertemente con el liderazgo como un
proceso de influencia. Los ejemplos incluyen las redes sociales, la
planificacion de intentos de influencia eficaces y liderazgo de equipos.

Dentro del modelo profesional de la construccién en forma de T, estos
conjuntos de habilidades y conocimientos se posicionan dentro de un
marco mas amplio que incluye la ética, los valores personales y el
contexto. El contexto aqui pretende mostrar que dependiendo de en el
cual nos encontremos la demanda de habilidades y conocimientos sera
diferente. (Mclntosh & Taylor, 2013)

Integracion Lean construction
(Lider)

.. Contexto
Etica Valores personales

organizar comprension m

s

comprension
Trabajadores

Figura 27. Modelo Conceptual T-shaped para los lideres de la
implementacion. 2013. Elaboracién propia
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A partir de este momento el equipo de lideres encargados de llevar a
cabo la implementacidon debera recibir informacidon y conocimientos
acerca de la filosofia de gestidon Lean Construction. Asi como adquirir
habilidades y conocimientos organizativos para la aplicacién efectiva de
la innovacién y, en el caso de ya tener estos conocimientos y
habilidades, fortalecerlos con el fin de llevar a cabo un liderazgo de
calidad.
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Capitulo 6. CONCLUSIONES
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Toda implementacién o implantacién de una innovacién en una
empresa exige en primer lugar establecer una persona que lidere ese
cambio. Esta persona conocida como lider de cambio debe poseer unas
caracteristicas y habilidades propias de una persona influyente.

Ser lider en una empresa no esta relacionado con la posicidn jerarquica
en la que se encuentra. La organizacidn jerarquica tradicional esta
dando paso a una estructura organizacional de red que potencia la
creatividad e innovacién, y la estabilidad, lo que confiere gran
flexibilidad y capacidad de cambio para adaptarse al entorno.

La visualizacién de las redes permite entender de una forma clara y
sencilla como se desarrollan las relaciones entre los trabajadores de
una empresa. Los grafos representan de una manera mas directa y
amplia las relaciones de todo el sistema de una red social en
contraposicidn a otros tipos de tablas y graficos.

Si se compara la visién de un aspecto tal como la comunicacién entre
los trabajadores de una empresa a través de un organigrama jerarquico
y luego se utiliza Social Network Analysis (SNA) para el mismo caso, la
cantidad de informacién que nos aporta SNA con la simple visualizacién
es considerablemente mayor que con un simple organigrama
jerdrquico. Con SNA ademas, puedes tener datos como la densidad,
centralidad y tamafio de la red entre muchos otros.

Gracias a SNA pueden verse aspectos de la empresa que no se
detectarian simplemente viendo el organigrama jerdrquico de la
empresa. Atendiendo al caso de estudio se aprecian las diferencias
caracteristicas de cada una:

e Si Unicamente se estudia el organigrama original (ver Figura 3),
se podria pensar que el administrativo, es una pieza
dispensable dentro de la empresa. No obstante, tras el SNA (ver
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Tabla 10) se detecta la importancia de esta persona en la
empresa, pasando a ser el lider de esta en contraposicidn del
gerente.

e Del mismo modo se observa que el oficial de 22 E posicionado
como segunda persona mas lider de la empresa seguin el SNA
(ver Tabla 10) se encuentra en el ultimo nivel del organigrama
jerdrquico de la empresa (ver Figura 3). Si se tiene en cuenta
solamente la posicién en el organigrama podria decirse que
estd en una posicidén poco estratégica. En cambio a través de
SNA se demuestra que tiene caracteristicas y habilidades
propias de un lider de cambio.

e También se aprecia a lo largo del analisis de las redes sociales
qgue el ingeniero 1 y el ingeniero 2, de los cuales se presupone
una conexion, tienen una relaciéon nula. En cambio en la Figura
3 se ve como son los dos unicos individuos que conforman el
departamento de Ingenieria y Desarrollo. Esta ausencia de
relacién puede afectar considerablemente al desarrollo,
elaboracién y resultado final de los proyectos asi como al
funcionamiento de la empresa.

En conjunto, a partir de la eleccién de el equipo de lideres de cambio y
teniendo en cuenta el andlisis a través de SNA , los trabajadores que
conforman el equipo deberan trabajar por mejorar en aquellas
habilidades necesarias en un lider que se han visto no lo
suficientemente desarrolladas.

Como conclusion final y tras el desarrollo del presente trabajo, el autor
afirma que el estudio de la empresa a través de la red social es de gran
ayuda para detectar a los agentes del cambio. Por otro lado, se ha
detectado que ese estudio ofrece otro tipo de informacidn realmente
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util para conseguir una buena implementacién de un nuevo sistema.
Ademas es capaz de detectar los puntos criticos del funcionamiento
social de la empresa permitiendo una actuacién de mejora.

Futuras lineas de trabajo

A continuacién se dejan abiertas posibles lineas de trabajo a la
complejidad del tema y la limitacion del presente trabajo final de
Grado:

- Anadlisis de las relaciones sociales entre los trabajadores de una
empresa de construcciéon y como afectan estas a aspectos como el
tiempo, los costes, la eficiencia y la calidad de un proyecto.

- Cémo continuar la implementacion de la filosofia Lean Construction
en la empresa.

- Andlisis de una red entera de una empresa de construccidn en lugar
de las redes ego.
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ANEXO 1. ENCUESTAS PILOTO
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ANEXO 1.1. ENCUESTAS PILOTO 1
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ANEXO 1.2. ENCUESTAS PILOTO 2
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Individuo 1 1 4 O 3 2 0 3 0 3
Individuo2 12 12 3 13 10 9 11 0 10
Individuo3 4 3 0 6 3 2 2 0 2
Individuo4 8 8 2 11 6 8 6 0 6
Individuo5 6 8 2 6 5 5 5 0 6
Individuo6 8 7 1 10 5 4 5 0 7
Individuo7 4 4 2 5 4 2 3 1 6
Individuo8 3 9 2 7 6 4 5 0 6
Individuo9 4 5 4 4 4 4 8 2 5
Individuo 10 8 8 3 12 10 5 5 1 8
Individuo 11 8 8 1 7 5 8 11 1 8
Individuo 12 5 7 2 9 6 7 7 1 7
Individuo 13 8 9 6 9 6 10 10 0 10
Individuo 14 10 7 1 10 6 8 7 0 6
Individuo 15 8 8 5 11 6 6 8 0 7
Individuo 16 4 7 2 6 7 5 7 0 8
Individuo 17 10 8 1 9 6 10 8 0 10
Individuo 18 5 8 2 6 6 1 4 0 6
Individuo19 8 11 4 8 11 7 10 1 11
Individuo20 5 7 2 7 7 5 6 0 8
Individuo21 5 7 2 8 4 0 L} 2 L}
Individuo22 14 15 4 17 10 11 13 0 10
Individuo23 14 14 4 17 9 11 15 0 10
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Individuo24 13 9 7 14 10 15 13 1 13
Individuo25 12 11 7 13 7 10 11 0 10
Individuo26 2 9 3 9 10 5 11 1 10
Individuo27 7 10 5 14 8 4 12 0 11
Individuo28 4 7 2 7 6 3 6 0 7
Individuo29 7 11 5 11 8 10 16 1 13
Individuo30 9 10 4 11 6 11 8 1 6

Tabla 12. Resultados de las nominaciones de la encuesta piloto 2
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ANEXO 2. ENCUESTAS CASO DE ESTUDIO
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EDAD GENERO LEAN DEPARTAMENTO

GERENTE 47 MASCULINO NO Oficina técnica
CONDUCTOR 46 MASCULINO NO Taller
INGENIERO 1 Oficina técnica
OF.12A Taller
ADM. 42 FEMENINO NO Administracién
OF. 12B MASCULINO NO Taller
OF.12C Taller
OF.22A 36 MASCULINO NO Taller
OF.22B 27 MASCULINO NO Taller
OF.12D 56 MASCULINO NO Taller
OF.12E Taller
OF.22C Taller
JEFE ADM. 42 FEMENINO NO Administracién
JEFE GRP. 1 Taller
OF.12F 26 MASCULINO NO Taller
JEFE GRP. 2 42 MASCULINO NO Taller
JEFE GRP. 3 Taller
OF.22D 28 MASCULINO NO Taller
OF.12G 41 MASCULINO NO Taller
JEFE GRP. 4 Taller
JEFE PROD. 32 MASCULINO Sl Taller
JEFE VENTAS 42 MASCULINO S| Administracién
OF. 22 E 43 MASCULINO NO Taller
INGENIERO 2 32 MASCULINO Sl Oficina técnica
OF.22 F Taller

Tabla 13. Tabla de atributos de los trabajadores encuestados de la empresa
del caso de estudio
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 242/269

ANEXO 3. ANALISIS DE LAS REDES EGO
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 243/269

ANEXO 3.1. MATRICES ADYACENTES (Excel)
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 244/269

OF.2% F

INGENIERO 2

OF.2*E

IEFE VENTAS

JEFE PROD.

JEFEGRP. 4

OF. 12 G

OF. 22D

JEFE GRP. 3

JEFE GRP. 2

OF. 12F

JEFEGRP. 1

JEFE ADM.

OF. 22 C

OF. 1* E

OF. 12D

OF. 2B

OF. 22 A

OF. 12 C

OF. 12 B

ADM.

OF. 12 A

INGEMNIERO 1

CONDUCTOR

5

GERENTE

INGENIERC 2

GERENTE
CONDUCTOR
INGENIERD 1
OF. 12 A

OF. 128

OF. 22 A

OF. 298

OF. 120

OF. 20C

JEFE ADM.
JEFE GRP. 1
IEFE GRP. 2
IEFE GRP. 3
0F. 24D

OF. 126G

IEFE GRP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. €
OF20F

OF. 12 C
OF. 12E
OF. 12 F

ADM.

Tabla 14. Matriz de adyacencia valorada. Transmitir confianza. Elaboracion
propia
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 245/269

OF.22 F

INGENIERD 2

OF. 22 E

JEFEVENTAS

JEFE PROD.

JEFE GRP. 4

OF. 12G

OF. 22D

JEFE GRP. 3

JEFE GRP. 2

OF. 12F

JEFEGRP. 1

JEFE ADM.

OF. 22 C

OF. 12 E

OF. 12D

OF. 22 B

OF. 2% A

OF. 12 C

OF. 12 B

ADM.

OF. 12 A

INGENIERO 1

CONDUCTOR

GERENTE

1
3

P
pido]
INGENIERD 2

GERENTE
CONDUCTOR
INGENIERD 1
OF. 12 A
ADM.

QF. 128

QF. 12 ¢

OF.

OF. 228

OF. 120

QF. 12 E

QF. 22

JEFE ADM.
JEFE GRP.
OF. 12 F

JEFE GRP. 2
JEFE GRP.
OF.

OF. 124G
JEFE GRFP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. 2 E
QF.22 F

Tabla 15. Matriz de adyacencia valorada. Hacer sentir escuchados y
valorados a los demas. Elaboracién propia
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 246/269

OF.22 F

INGENIERD 2

OF. 2% E

JEFEVENTAS

JEFE PROD.

JEFE GRP. 4

OF. 126G

OF. 22D

JEFEGRP. 3

JEFEGRP. 2

OF. 13 F

JEFEGRP. 1

JEFE ADM.

OF. 22 C

OF. 12 E

OF. 12D

OF. 22 B

OF. 22 A

OF. 12 C

OF. 1* B

ADM.

OF. 12 A

INGENIERO 1

CONDUCTOR

GERENTE

GERENTE
CONDUCTOR
INGENIERD 1
OF. 12 A

OF. 128

OF. 12 C

OF. 22 A

OF. 228

OF. 120

OF. 12 E

QF. 22

JEFE AD M.
JEFE GRP.
OF. 12 F

JEFE GRP. 2
JEFE GRP. 3
OF. 220

OF. 126G

JEFE GRP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. 22 E
INGENIERO 2
OF2% F

ADM.

Tabla 16. Matriz de adyacencia valorada. Comunicacién via e-mail.
Elaboracién propia
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UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 247/269

OF.22 F

INGENIERD 2

OF. 22 E

JEFEVENTAS

JEFE PROD.

JEFEGRP. 4

OF. 126G

OF. 22D

JEFEGRP. 3

JEFEGRP. 2

OF. 12F

JEFEGRP. 1

JEFE ADM.

OF. 22 C

OF. 12 E

OF. 12D

OF. 2*B

OF. 22 A

OF. 12 C

OF. 1# B

ADM.

OF. 124

INGENIERO 1

CONDUCTOR

GERENTE

2
3

CONDUCTOR
INGENIERD 1
INGENIERD 2

GERENTE
OF. 12 A
OF. 128
OF. 22 A
OF. 228
OF. 120
OF. 22
JEFE AD M.
JEFE GRP. 1
JEFE GRP.
JEFE GRP.
OF. 220
OF. 126G
JEFE GRP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. 20
OF.22F

OF. 12 C
OF. 12 E
OF. 12 F

ADM.

n por teléfono.

o

Tabla 17. Matriz de adyacencia valorada. Comunicac
Elaboracién propia
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 248/269

OF.22 F

INGENIERO 2

OF. 22 E

JEFEVENTAS

JEFE PROD.

JEFEGRP. 4

OF. 126G

OF. 22D

JEFEGRP. 3

JEFEGRP. 2

OF. 13 F

JEFEGRP. 1

JEFE ADM.

OF. 22 C

OF. 12 E

OF. 12D

OF. 22 B

OF. 22 A

OF. 12 C

OF. 12 B

ADM.

OF. 124

INGENIERO 1

CONDUCTOR

5

GERENTE

1

GERENTE
CONDUCTOR
INGENIERO 1
OF. 12 A
ADM.

OF. 128

OF. 22 A

OF. 228

QF. 12D

OF. 12E

OF. 22C

JEFE ADM.
JEFE GRP.
QF. 1*F

JEFE GRP. 2
JEFE GRP. 3
OF. 22D

OF. 12 G

JEFE GRP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. 22 E
INGENIERO 2
OF.22 F

OF. 12C

Tabla 18. Matriz de adyacencia valorada. Comunicacién en reunion.
Elaboracién propia
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 249/269

OF23F

INGENIERO 2

OF. 22 E

JEFEVENTAS

JEFE PROD.

JEFE GRP. 4

OF. 12 G

OF. 220

JEFE GRP. 3

JEFE GRP. 2

OF. 1*F

JEFE GRP. 1

JEFE ADM.

OF. 22 C

OF. 12 E

OF. 12D

OF. 228

OF. 22 A

OF. 12 C

OF. 12 B

ADM.

OF. 12 A

INGENIERO 1

CONDUCTOR

GERENTE

CONDUCTOR
INGENIERD 1
INGENIERD 2

GERENTE
OF. 12 A
OF. 128
OF. 22 A
OF. 228
OF. 12D
OF. 22
JEFE ADM.
JEFE GRP. 1
JEFE GRP. 2
JEFE GRP. 3
OF. 22D
OF. 126G
JEFE GRP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. 22 E
OF22 F

OF. 12C
OF. 12 E
OF. 12F

ADM.

Tabla 19. Matriz de adyacencia valorada. Ser personas integras y honestas.
Elaboracién propia
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 250/269

OF23F

INGENIERD 2

OF. 22 E

JEFEVENTAS

JEFE PROD.

JEFE GRP. 4

OF. 12 G

OF. 220

JEFEGRP. 3

JEFE GRP.2

OF. 12 F

JEFEGRP. 1

JEFE ADM.

OF. 22 C

OF. 12 E

OF. 12D

0OF. 22 B

OF. 22 4

OF. 12 C

OF. 12 B

ADM.

OF. 12 A

INGENIERO 1

CONDUCTOR

GERENTE

INGENIERD 2

GERENTE
CONDUCTOR
INGENIERD 1
OF. 12 A

OF. 128

OF. 12C

OF. 22 A

OF. 228

OF. 12D

OF. 12 E

QF. 22

JEFE ADIM.
JEFE GRP.
OF. 12 F

JEFE GRP. 2
JEFE GRP. 3
OF. 220

OF. 12 G

JEFE GRP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. 22 E
OF22 F

ADM.

Tabla 20. Matriz de adyacencia valorada. Encuentros fuera del horario y
entorno laboral. Elaboracién propia
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 251/269

OF.22F

INGEMIERD 2

OF. 22 E

JEFEVENTAS

JEFE PROD.

JEFEGRP. 4

OF. 12G

OF. 220

JEFEGRP. 3

JEFEGRP.2

OF. 12 F

JEFEGRP. 1

JEFE ADM.

OF 22 C

OF.12 E

OF. 120

OF. 228

OF. 22 4

OF. 12 C

OF. 12 B

ADM.

OF. 12 4

INGEMIERO 1

CONDUCTOR

GERENTE

CONDUCTOR
INGENIERD 1
JEFE ADM.
JEFE GRP.
JEFE GRP. 2
JEFE GRP. 3
OF. 22D

OF. 120G

JEFE GRP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. 22 E
INGENIERD 2
OF.22 F

GERENTE
OF. 12 F

OF. 124
OF. 128
OF. 224
OF. 228

OF. 12 C
OF. 12D
OF. 1°E
OF. 22

ADM.

Tabla 21. Matriz de adyacencia valorada. Hacer que os demas se sientan
integrados en el grupo. Elaboracion propia
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 252/269

OF22F

INGENIERO 2

OF. 2*E

JEFEVENTAS

JEFE PROD.

JEFEGRP. 4

OF. 124G

OF. 220

JEFEGRP. 3

JEFEGRP.2

OF. 12F

JEFEGRP.1

JEFE ADM.

OF. 22 C

OF. 12 E

OF. 1210

OF. 228

OF. 22 A

OF. 12 C

OF. 128

ADM.

OF. 124

INGENIERO 1

CONDUCTOR

GERENTE

CONDUCTOR
INGENIERD 1
JEFE ADM.
JEFE GRP. 2
JEFE GRP. 3
OF. 22D

JEFE GRP. 4
JEFE PROD.
JEFE VENTAS
OF. 22 E
INGENIERD 2
0OF.22 F

GERENTE
OF. 12 A
OF. 128
OF. 22 A
OF. 228
JEFE GRP.
OF. 12 F
OF. 121G

OF. 12C
OF. 120
OF. 12E
QOF. 22 C

ADM.

Tabla 22. Matriz de adyacencia valorada. Diferencias con otros trabajadores.
Elaboracién propia
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 253/269

ANEXO 3.2. TABLAS (UciNet)
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COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFiA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS

Density Measures

2 3 4 5 8 9 10 11 1z
Ties Pairs Densit AvgDis Diamet nweakC pweakC 25tepR ReachE Broker nBroke

1 GERENTE  10.00 68.00 90.00 75.56 1.24 2.00 1.00 10.00 100.00 12.24 11.00 0.24
2 CONDUCTOR 7.00 32.00 42.00 76.19 1.24 2.00 1.00 14.29 100.00 16.55 5.00 0.24
2 INGENIERO 1  10.00 £9.00 90.00 76.67 1.23 2.00 1.00 10.00 100.00 12.57 10.50 0.23
4 OF. 1s A 11.00 79.00 110.00 71.82 1.28 2.00 1.00 9.09 100.00 11.27 15.50 0.28
5 ADM 12.00 94.00 132.00 71.21 1.29 2.00 1.00 &.33 100.00 10.81 19.00 0.29
6 OF. 1¢ B 10.00 65.00 90.00 72.22 1.28 2.00 1.00 10.00 100.00 12.77 12.50 0.28
7 OF. 1# C 9.00 54.00 72.00 75.00 1.25 2.00 1.00 11.11 100.00 14.04 9.00 0.25
8 OF. 2¢ A 10.00 60.00 90.00 66.67 1.33 2.00 1.00 10.00 100.00 13.11 15.00 0.33
9 OF. 2¢ B 10.00 64.00 90.00 71.11 1.29 2.00 1.00 10.00 100.00 12.63 13.00 0.29
10 OF. 1# D 6.00 17.00 30.00 56.67 1.53 3.00 1.00 16.67 100.00 22.43 6.50 0.43
11 OF. 1& E 6.00 22.00 30.00 73.33 1.27 2.00 1.00 16.67 100.00 20.69 4.00 0.27
12 OF. 2& C 4.00 9.00 12.00 75.00 1.25 2.00 1.00 25.00 100.00 31.17 1.50 0.25
13 JEFE ADM 10.00 68.00 90.00 75.56 1.24 2.00 1.00 10.00 100.00 12.24 11.00 0.24
14 JEFE GRP. 1  12.00 95.00 132.00 71.97 1.28 2.00 1.00 8.33 100.00 10.91 18.50 0.28
15 OF. 1+ F 11.00 86.00 110.00 78.18 1.22 2,00 1.00 9.09 100.00 11.48 12.00 0.22
16 JEFE GRP. 2 8.00 40,00 56.00 71.43 1.29 2.00 1.00 12.50 100.00 15.48 8.00 0.29
17 JEFE GRP. 3  13.00 111.00 156.00 71.15 1.29 2.00 1.00 7.69 100.00 9.88 22.50 0.29
18 OF. 2¢ D 11.00 83.00 110.00 75.45 1.25 2.00 1.00 9.09 100.00 11.65 13.50 0.25
19 OF. 1+ G 6.00 22,00 30.00 73,33 1.27 2.00 1.00 16.67 100.00 20.00 4.00 0.27
20 JEFE GRP. 4 6.00 21.00 30.00 70.00 1.30 2.00 1.00 16.67 100.00 20.87 4.50 0.30
21 JEFE PROD. 10.00 &5.00 90.00 72.22 1.28 2.00 1.00 10.00 100.00 13.11 12.50 0.28
22 JEFE VENTAS 8.00 39.00 56.00 69.64 1.30 2.00 1.00 12.50 100.00 16.44 8.50 0.30
23 OF. 2¢ E 12.00 82.00 132.00 62.12 1.38 2.00 1.00 8.33 100.00 11.71 25.00 0.38
24 INGENIERO 2 10.00 56.00 90.00 62.22 1.40 3.00 1.00 10.00 100.00 13.95 17.00 0.38
25 OF.2¢ F 4.00 10.00 12.00 83.33 1.17 2.00 1.00 25.00 100.00 31.17 1.00 0.17

Tabla 23. Medicién de parametros basicos de una red ego. Nominaciones a
ego - Transmitir confianza. UciNet

pensity Measures

1 2 7 8 10 11 12

size Ties pPairs Densit avgpis Diamet nweakc pweakc 2stepr Reache Broker neroke

1 GERENTE 14.00 127.00 182.00 &9.78 1.00 7.14 100.00 9.09 27.50 0.30

2 CONDUCTOR 9.00 60.00 72.00 B83.33 1.17 2.00 1.00 11.11 100.00 12.83 6.00 0.17

3 INGENIERO 1 8.00 51.00 56.00 091.07 1.09 2.00 1.00 12.50 100.00 14.20 2.50 0.09

4 OF. 1+ A 12.00 106.00 132.00 80.30 1.20 2,00 1.00 8.33 100.00 9.80 13.00 0.20

5 ADM 10.00 72.00 90.00 80.00 1.20 2.00 1.00 10.00 100.00 12.00 9.00 0.20

] OF. 1+ B 11.00 88.00 110.00 80.00 1.20 2.00 1.00 9.09 100.00 10.91 11.00 0.20

7 OF. 1s C 8.00 47.00 56.00 B83.93 1.16 2,00 1.00 12.50 100.00 14.04 4.50 0.16

8 OF. 2% A 9.00 57.00 72.00 79.17 1.21 2,00 1.00 11.11 100.00 13.04 7.50 0.21

OF. 2+ B 11.00 91.00 110.00 B82.73 1.17 2.00 1.00 9.09 100.00 10.57 9.50 0.17

10 OF. 1+ D 11.00 B88.00 110.00 80.00 1.20 2.00 1.00 9.09 100.00 11.06 11.00 0.20
11 OF. 1+ E 8.00 50.00 56.00 89.29 1.11 2,00 1.00 12.50 100.00 13.95 3.00 0.11
12 OF. 2% C 7.00 39.00 42.00 92.86 1.07 2,00 1.00 14.29 100.00 15.29 1.50 0.07
13 JEFE ADM 8.00 51.00 56.00 91.07 1.09 2.00 1.00 12.50 100.00 13.71 2.50 0.09
14 JEFE GRP. 1 11.00 91.00 110.00 B82.73 1.17 2.00 1.00 9.09 100.00 10.62 9.50 0.17
15 OF. 1+ F 12.00 104.00 132.00 78.79 1.21 2,00 1.00 8.33 100.00 9.92 14.00 0.21
16 JEFE GRP. 2 11.00 90.00 110.00 B81.82 1.18 2.00 1.00 9.09 100.00 10.71 10.00 0.18
17 JEFE GRP. 3 11.00 92.00 110.00 B83.64 1.16 2.00 1.00 9.09 100.00 10.57 9.00 0.16
18 QOF. 2¢# D 11.00 90.00 110.00 B81.82 1.18 2.00 1.00 9.09 100.00 10.86 10.00 0.18
19 OF. 1+ G 9.00 58.00 72.00 B80.56 1.19 2,00 1.00 11.11 100.00 13.26 7.00 0.19
20 JEFE GRP. 4 8.00 49.00 56.00 B87.50 1.13 2.00 1.00 12.50 100.00 13.87 3.50 0.13
21 JEFE PROD. 9.00 60.00 72.00 B83.33 1.17 2.00 1.00 11.11 100.00 12.90 6.00 0.17
22 JEFE VENTAS 9.00 63.00 72.00 B87.30 1.13 2.00 1.00 11.11 100.00 12.50 4.30 0.13
23 OF. 24 E 13.00 111.00 156.00 71.15 1.29 2,00 1.00 7.69 100.00 9.64 22.50 0.29
24 INGENIERO 2 9.00 56.00 72.00 77.78 1.24 3.00 1.00 11.11 100.00 13.87 8.00 0.22
25 OF.2¢ F 6.00 29.00 30.00 96.67 1.03 2,00 1.00 16.67 100.00 18.46 0.50 0.03

Tabla 24. Medicién de parametros basicos de una red ego. Nominaciones a
ego - Escuchados y valorados. UciNet
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pensity Measures

GERENTE
CONDUCTOR
INGENIERO 1
OF. 1s A

[EYRNT. YO P NT
g

o
m
o
-
SAMODmEND-

14 JEFE GRP. 1
15 OF. 1+ F
16 JEFE GRP. 2
17 JEFE GRP. 3
18 OF. 2+ D
13 OF. 1+ G
20 JEFE GRP. 4

21 JEFE PROD.
22  JEFE VENTAS

23 OF. 2+ E
24 INGENIERO 2
25 OF.2¢ F

1 2 L] 7 8 9 10 11
size Ties Pairs Densit avgDis Diamet nweakc pweakc 2stepr Reache Broker
2.00 2.00 2.00 100.00 1.00 1.00 1.00 50.00 41.67 55.356 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 37.50 100.00 0.00
2.00 2.00 2.00 100.00 1.00 1.00 1.00 50.00 41.67 55.56 0.00
1.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
9.00 10.00 72.00 13.89 2.00 22,22 95.83 52.27 31.00
3.00 4.00 6.00 ©6.67 1.00 33.33 95.83 62.16 1.00
1.00 Q.00 0.00 0.00 Q.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
1.00 Q.00 0.00 0.00 Q.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
0.00 Q.00 0.00 0. 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.00 2.00 2.00 100.00 1.00 1.00 1.00 50.00 41.67 55.56 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
19.00 9.00 342.00 2.63 14.00 73.68 95.83 54.76 166.50
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00
3.00 4.00 6.00 66.67 1.00 33.33 95.83 82.16 1.00
9.00 11.00 72.00 15.28 1.00 11.11 95,83 51.11 30.50
2.00 1.00 2.00 50.00 1.00 50.00 91.87 78.57 0.50
3.00 4.00 6.00 66.67 1.00 33.33 95.83 62.16 1.00
1.00 ©0.00 0.00 0.00 ©0.00 1.00 100.00 79.17 100.00 0.00

Tabla 25. Medicién de parametros basicos de una red ego. Enlaces no
dirigidos - Comunicacién diaria via e-mail. UciNet

pensity Measures

GERENTE
CONDUCTOR
INGENIERO 1
OF. 1s A

YR YU RN AT
§

o

n

[

-
SAmomEAme

14 JEFE GRP. 1
15 0 1l F
16 JEFE GRP. 2
17 JEFE GRP. 3
18 OF. 2+ D
19 OF. 1: G
20 JEFE GRP. 4

21 JEFE PROD.
22 JEFE VENTAS

23 OF. 2% E
24 INGENIERO 2
25 OF.2¢ F

[

[ T

[

2.
2.
2.
6.
1.
2.
3.
7.
8.
5.
3.
3.
4,
3.
7.
9.
9.
3.
1.

4 3 6 7 8 9 o
pensit AavgDis Diamet nweakc pweakC 2stepR Reache
37.14 1.00 6.67 100.00 14.91
69.64 1.36 3.00 1.00 12.50 100.00 20.00
83.33 1.17 2.00 1.00 16.67 100.00 26,37
50.00 1.00 50.00 100.00 &4.86
42,31 1.00 7.69 100.00 16.44
47.73 1.00 8.33 100.00 16.55
50.00 1.00 50.00 100.00 &4.86
50.00 1.00 50.00 100.00 &4.86
100.00 1.00 1.00 1.00 50.00 100.00 &4.86
73.33 1.00 16.67 100.00 26.37
0.00 0.00 1.00 100.00 100.00 100.00

50.00 1.00 50.00 100.00 &4.86
44,23 1.00 7.69 100.00 16.33
83.33 1.17 2.00 1.00 14.29 100.00 22.43
69.64 1.36 3.00 1.00 12.50 100.00 20.00
60.00 1.65 4.00 1.00 20.00 100.00 30.38
50.00 1.00 33.33 100.00 44.44
17.95 1.00 7.69 100.00 22.02
16.49 3.00 12.50 100.00 13.95
66.67 1.33 2.00 1.00 33.33 100.00 42.86
30.51 1.00 5.88 100.00 14.37
63.89 1.00 11.11 100.00 19.867
63.89 1.40 3.00 1.00 11.11 100.00 19.51
41.67 1.00 7.69 100.00 16.78
0.00 0.00 1.00 100.00 100.00 100.00

Tabla 26. Medicién de parametros basicos de una red ego. Enlaces no
dirigidos - Comunicacion diaria por teléfono. UciNet.
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Density Measures

1 2 3 4 5 3 7 8 a 10 11 12
Size Ties Pairs Densit AvgDis Diamet nweakC pweakC 25tepR ReachE Broker ngroke

1 GERENTE 7.00 30.00 42.00 71.43 1.29 2.00 1.00 14.29 83.33 25.32 6.00 0.29
2 CONDUCTOR 5.00 16.00 20.00 80.00 1.00 20.00 83.33 29.85 2.00 0.20
3 INGENIERO 1 4.00 11.00 12.00 91.67 1.08 2.00 1.00 25.00 70.83 32.69 0.50 0.08
4 OF. 1s A 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 ©6.67 100.00 0.00

5 ADM. 13.00 45.00 156.00 28.85 1.00 7.69 B83.33 20.20 55.50 0.71
[ OF. 1+ B 16.00 45.00 240.00 18.75 3.00 18.75 83.33 20.00 97.50 0.81
7 OF. 1& C 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
8 OF. 2% A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
9 OF. 24 B 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 &6.67 100.00 0.00
10 OF. 1+ D 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 &2.50 100.00 0.00
11 OF. 1+ E 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 OF. 2+ C 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
12 JEFE ADM. 7.00 26.00 42.00 61.90 1.00 14.29 83.33 26.32 8.00 0.38
14 JEFE GRP. 1 4.00 12.00 12.00 100.00 1.00 1.00 1.00 25.00 B83.33 33.33 0.00 0.00
15 [s] 1+ F 6.00 20.00 30.00 66.67 1.00 16.67 83.33 27.03 5.00 0.33
16 JEFE GRP. 2 4.00 12.00 12.00 100.00 1.00 1.00 1.00 25.00 83.33 33.33 0.00 0.00
17 JEFE GRP. 3 3.00 6.00 6.00 100.00 1.00 1.00 1.00 33.323 B83.33 42.55 0.00 0.00
18 OF. 2 D 2.00 1.00 2.00 50.00 1.00 50.00 66.67 §9.57 0.50 0.50
19 OF. 1s G 2.00 2.00 2.00 100.00 1.00 1.00 1.00 50.00 &6.67 55.17 0.00 0.00
20 JEFE GRP. 4 3.00 6.00 6.00 100.00 1.00 1.00 1.00 33.33 83.33 42.535 0.00 0.00
21 JEFE PROD. 15.00 50.00 210.00 23.81 2.00 13.33 83.33 19.61 B80.00 0.76
22 JEFE VENTAS 8.00 27.00 56.00 48.21 1.00 12.50 83.33 24.10 14.50 0.52
23 OF. 2% E 16.00 50.00 240.00 20.83 2.00 12.50 83.33 19.42 95.00 0.79
24  INGENIERO 2 5.00 19.00 20.00 95.00 1.05 2.00 1.00 20.00 83.33 29.41 0.50 0.05
25 OF.2+ F 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 ©6.67 100.00 0.00

Tabla 27. Medicion de parametros basicos de una red ego. Enlaces no
dirigidos - Comunicacién diaria por reunion. UciNet

Density Measures

10 11 12
Reache Broker nBroke

1 2 3 4 5 & 7 8
Size Ties Pairs Densit AvgDis Diamet nweakC pwWeakC

.00 10.00 100.06 12.00 5.50

GERENTE  10.00 79.00 90.00 87.78

1 1.12 2.00 1 0.12
2 CONDUCTOR 9.00 62.00 72.00 86.11 1.14 2.00 1.00 11.11 100.00 13.64 5.00 0.14
3 INGENIERO 1 8.00 47.00 56.00 83,93 1.16 2.00 1.00 12.50 100.00 15.19 4.50 0.16
4 OF. 1# A 12.00 103.00 132.00 78.03 1.22 2.00 1.00 8.33 100.00 10.39 14.50 0.22
5 ADM. 12.00 104.00 132.00 78.79 1.21 2.00 1.00 8.33 100.00 10.57 14.00 0.21
3] OF. 1+ B 10.00 73.00 90.00 81.11 1.19 2.00 1.00 10.00 100.00 12.83 8.50 0.19
7 OF. 1& C 6.00 27.00 30.00 90.00 1.10 2.00 1.00 16.67 100.00 20.17 1.50 0.10
8 OF. 2% A 9.00 55.00 72.00 76.39 1.24 2.00 1.00 11.11 100.00 14.04 8.50 0.24
9 OF. 2 B 10.00 73.00 90.00 81.11 1.19 2.00 1.00 10.00 100.00 12.12 8.50 0.19
10 OF. 1& D 9.00 60.00 72.00 83.33 1.17 2.00 1.00 11.11 100.00 13.87 6. 00 0.17
11 OF. 1l& E 7.00 37.00 42.00 88.10 1.12 2.00 1.00 14.29 100.00 16.67 2.50 0.12
1z OF. 2+ C 6.00 26.00 30.00 86.67 1.13 2.00 1.00 16.67 100.00 18.75 2.00 0.13
13 JEFE ADM. 9.00 63.00 72.00 87.50 1.13 2,00 1.00 11.11 100.00 13.26 4.50 0.13
14 JEFE GRP. 1 13,00 125.00 156.00 &0.13 1.20 2.00 1.00 7.69 100.00 9.68 15.50 0.20
15 OF. 1+ F 12.00 105.00 132.00 79.55 1.20 2.00 1.00 8.33 100,00 10.34 13.50 0.20
16 JEFE GRP. 2 9.00 61.00 72.00 84,72 1.15 2,00 1.00 11.11 100.00 13.33 5.50 0.15
17 JEFE GRP. 3 13,00 125.00 156.00 &0.13 1.20 2.00 1.00 7.69 100.00 9.68 15.50 0.20
18 OF. 2¢ D 11.00 90.00 110.00 &1.82 1.18 2.00 1.00 9.09 100.00 11.27 10.00 0.18
19 OF. 1+ G 6.00 25.00 30.00 83.33 1.17 2.00 1.00 16.67 100.00 20.69 2.50 0.17
20 JEFE GRP. 4 7.00 34.00 42.00 80.95 1.19 2.00 1.00 14.29 100.00 16.78 4.00 0.19
21 JEFE PROD. 10.00 76.00 ©S0.00 84.44 1.16 2.00 1.00 10.00 100.00 12.24 7.00 0.16
22 JEFE VENTAS 7.00 35.00 42.00 83.33 1.17 2.00 1.00 14.29 100.00 16.44 3.50  0.17
23 OF. 2¢ E 12.00 95.00 132.00 71.97 1.28 2.00 1.00 €.33 100.00 10.62 18.50 0.28
24 INGENIERO 2 12.00 97.00 132.00 73.48 1.27 2.00 1.00 2,33 100.00 10.91 17.50 0.27
25 OF.2¢ F 5.00 19.00 20.00 95.00 1.05 2.00 1.00 20.00 100.00 23.08 0.50 0.05

Tabla 28. Medicién de parametros basicos de una red ego. Nominaciones a
ego - Ser personas integras y honestas binaria. UciNet
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Density Measures

1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10 11 12
Size Ties Pairs Densit AvgDis Diamet nweakC pweakC 25tepR ReachE Broker nBroke
1 GERENTE 3.00 5.00 6.00 83.33 1.17 2.00 1.00 33.33 29.17 50.00 0.50 0.17
2 CONDUCTOR 4.00 6.00 12.00 50.00 1.00 25.00 29.17 41.18 3.00 0.50
3 INGENIERO 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00
4 OF. 1é A 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 16.67 100.00 0.00
5 ADM . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00
[ OF. 1¢ B 4.00 5.00 12.00 41.67 1.00 25.00 33.33 44.44 3.50 0.58
7 OF. 1le C 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0.00
8 OF. 2¢ A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0.00
OF. 2¢ B 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 12.50 100.00 0.00
10 OF. 1s D 3.00 3.00 6.00 50.00 1.00 33.33 33.33 57.14 1.50 0.50
11 OF. 1s E 0. 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0.00
12 OF. 2& C 0. 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0.00
13 JEFE ADM. 3.00 6.00 6.00 100.00 1.00 1.00 1.00 33.33 29.17 50.00 0. 00 0.00
14 JEFE GRP. 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0. 00 0.00
15 OF. 1s F 3.00 2.00 6.00 33.33 1.00 33.33 29.17 50.00 2.00 0.867
16 JEFE GRP. 2 3.00 0.00 6.00 0.00 3.00 100.00 20.83 83.33 3.00 1.00
17 JEFE GRP. 3 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100.00 12.50 100.00 0. 00
18 OF. 2 D 4.00 2.00 12.00 16.67 2.00 50.00 33.33 53.33 5.00 0.83
19 OF. 1s G 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 100.00 20.83 83.33 1.00 1.00
20 JEFE GRP. 4 3.00 0.00 6. 00 0.00 3.00 100.00 25.00 B85.71 3.00 1.00
21 JEFE PROD. 7.00 10.00 42.00 23.81 1.00 14.29 323.33 33.33 18.00 0.76
22 JEFE VENTAS 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0. 00 0.00
23 OF. 2¢ E 3.00 0.00 6. 00 0.00 3.00 100.00 20.83 83.33 3.00 1.00
24 INGENIERO 2 1.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 1.00 100.00 12.50 100.00 0. 00
25 OF.2¢ F 0. 00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0.00 0. 00 0.00 0. 00 0.00
Tabla 29. Medicion de parametros basicos de una red ego. Enlaces no
dirigidos - Encuentros fuera del entorno de trabajo. UciNet.
Density Measures
3 4 5 6 7 8 a 10 11 12

Pairs Densit AvgDis Diamet niWeakC pweakC 25tepR ReachE Broker nBroke

1 GERENTE 9.00 52.00 72.00 72.22 1.31 3.00 1.00 11.11 100.00 14.63 10.00 0.28
2 CONDUCTOR 7.00 31.00 42.00 73.81 1.29 3.00 1.00 14.29 100.00 17.39 5.50 0.26
3 INGENIERO 1 7.00 34.00 42.00 B80.95 1.24 3.00 1.00 14.29 100.00 18.03 4.00 0.19
4 OF. 1s A 9.00 53.00 72.00 73.61 1.26 2,00 1.00 11.11 100.00 14.04 9.50 0.26
5 ADM. 8.00 37.00 56.00 66.07 1.00 12.50 100.00 17.39 9.50 0.34
] OF. 1+ B 8.00 40.00 56.00 71.43 1.29 2,00 1.00 12.50 100.00 16,67 8.00 0.29
7 OF. 1s C 6.00 26.00 30.00 86.67 1.13 2,00 1.00 16.67 100.00 18.90 2.00 0.13
8 OF. 2+ A 7.00 32.00 42.00 76.19 1.24 2.00 1.00 14.29 100.00 17.02 5.00 0.24
9 OF. 2+ B 7.00 34.00 42.00 80.95 1.19 2.00 1.00 14.29 100.00 17.14 4.00 0.19
10 OF. 1+ D 8.00 40.00 56.00 71.43 1.29 2.00 1.00 12.50 100.00 16.67 8.00 0.29
11 OF. 1+ E 6.00 26.00 30.00 8&6.67 1.13 2.00 1.00 16.67 100.00 18.90 2.00 0.13
12 OF. 2+ C 6.00 26.00 30.00 8&6.67 1.13 2.00 1.00 16.67 100.00 18.90 2.00 0.13
13 JEFE ADM. 6.00 27.00 30.00 90.00 1.10 2.00 1.00 16.67 100.00 19.35 1.50 0.10
14 JEFE GRP. 1 9.00 51.00 72.00 70.83 1.20 2.00 1.00 11.11 100.00 14.12 10.50 0.29
15 OF. 1+ F 10.00 &32.00 90.00 70.00 1.34 3.00 1.00 10.00 100.00 13.56 13.50 0.30
16 JEFE GRP. 2 9.00 54.00 72.00 75.00 1.25 2.00 1.00 11.11 100.00 14,37 9.00 0.25
17 JEFE GRP. 3 6.00 28.00 30.00 93.33 1.07 2.00 1.00 16.67 100.00 18.75 1.00 0.07
18 OF. 2+ D 4.00 12.00 12.00 100.00 1.00 1.00 1.00 25.00 100.00 25.81 0.00 0.00
19 OF. 1+ G 5.00 16.00 20.00 80.00 1.20 2.00 1.00 20.00 100.00 25.81 2.00 0.20
20 JEFE GRP. 4 6.00 29.00 30.00 96.67 1.03 2.00 1.00 16.67 100.00 20.00 0.50 0.03
21 JEFE PROD. 7.00 31.00 42.00 73.81 1.31 3.00 1.00 14.29 100.00 18.75 5.50 0.26
22 JEFE VENTAS 7.00 30.00 42.00 71.43 1.31 3.00 1.00 14.29 100.00 17.865 6.00 0.29
23 OF. 2 E 7.00 33.00 42.00 78.57 1.21 2.00 1.00 14.29 100.00 18.32 4.50 0.21
24 INGENIERO 2 §.00 37.00 56.00 66.07 1.00 12.50 100.00 17.14 9.50 0.34
25 OF.2% F 6.00 24.00 30.00 80.00 1.20 2.00 1.00 16.67 100.00 19.67 3.00 0.20

Tabla 30. Medicién de parametros basicos de una red ego. Nominaciones a
ego - Integrados en el grupo. UciNet
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Density Measures

3 4 5 [ 7 8 a 10 11 12
kC 25tepR ReachE Broker nBroke

.00 70.83

1 GERENTE 5. 20.00 1. 47. 7.
2 CONDUCTOR  12.00 13.00 132.00 5. 67 83.33 40.82 59.
3 INGENIERO 1 3.00 1.00 6.00 2. 67 37.50 56.25 2.50 0.83
4 OF. 1+ A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 O. 00 .00 0.00 0.00 0.00
5 ADM. 2.00 0.00 2.00 2. 00 37.50 §9.23 1.00 1.00
6 OF. 1+ B 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 O. 00 0.00 0.00 0.00 0.00
7 OF. 1+ C 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1. 00 50.00 100.00 0.00
8 OF. 2¢ A 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1. 00 50.00 100.00 0.00
OF. 2¢ B 2.00 1.00 2.00 50.00 1. 00 58.33 77.78 0.50 0.50
10 OF. 1: D 0.00 ©0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 O. 00 0.00 0.00 0.00 O0.00
11 OF. 1s E 2.00 ©0.00 2.00 0.00 2. 00 538.33 73.68 1.00 1.00
12 OF. 2& C 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1. 00 50.00 100.00 0.00
13 JEFE ADM. 7.00 2.00 42.00 4.76 5. 43 62.50 45.45 20.00 0.95
14 JEFE GRP. 1 1.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 1. 00 37.50 100.00 0.00
15 OF. 1s F 6.00 2.00 20.00 10.00 3. 00 75.00 46.15 13.50 0.90
16 JEFE GRP. 2 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1. 00 37.50 100.00 0.00
17 JEFE GRP. 2 1.00 0.00 0.00 0. 00 0.00 1. 00 16.67 100.00 0.00
18 OF. 2¢ D 4.00 1.00 12.00 8.33 3. 00 75.00 62.07 5.50 0.92
19 OF. 1s G 5.00 2.00 20.00 15.00 2. 00 70.83 47.22 £.50 0.85
20 JEFE GRP. 4 2.00 3.00 6.00 50.00 1. 33 45.8% 61.11 1.50 0.50
21 JEFE PROD. 9. 00 8.00 72.00 11.11 3. 33 83.33 44,44 32.00 0.89
22 JEFE VENTAS 7.00 5.00 42.00 11.90 3. 86 79.17 46.34 18.50 0.88
23 OF. 2¢ E 0.00 ©0.00 0.00 ©0.00 0.00 ©0.00 O. 00 0.00 ©0.00 0.00 0.00
24 INGENIERO 2 2.00 3.00 6.00 50.00 1. 33 54.17 68.42 1.50 0.50
25 OF.2¢ F 6.00 2.00 20.00 10.00 3. 00 75.00 48.65 13.50 0.90

Tabla 31. Medicion de parametros basicos de una red ego. Enlaces no
dirigidos - Diferencia entre los trabajadores. UciNet.
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ANEXO 3.3. REDES COMPLETAS (NetDraw)
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A continuacidon se muestran las redes completas de cada aspecto
. Gerente valorado en la busqueda de wun lider
. Taller mediante pase de encuesta. La procedencia

de los datos de los redes es una matriz de
_ | Oficinatécnica  adyacencia valorada. En este caso se han
. Jefe de ventas tenido en cuenta los valores 4 y 5 de los

resultados de las encuestas.
B Administracion

Leyenda 1. Departamentos de la empresa

Figura 28. Red completa transmitir consfianza. NetDraw
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OF. 13 F

Figura 29. Relacion de nominaciones de las personas que hacen que los
demas se sientan escuchados y valorados. NetDraw

Figura 30. Relacion de nominaciones como personas integras y honestas.
NetDraw
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Figura 31. Relacion de nominaciones de personas que hacen que los demas
se sientan integrados en el grupo. NetDraw

W OF.12A
WOF.13B OF.2aC
WOF.13D
WOF.22E : SEER

Figura 32. Relacion de nominaciones de las personas que han tenido alguna
diferencia en su trayectoria profesional. NetDraw
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@ INGENIERO 1 INGENIERO 2
@ ADM.
W JEFEGRP. 1 . JEFE GRP. 3
@ JEFE VENTAS

OF.2aC

OF. 22 B

Figura 33. Relacion de encuentros fuera del entorno laboral, diariamente o
semanalmente. NetDraw

Figura 34. Relacion de comunicacion diaria (via e-mail, teléfono o reunidn).
NetDraw
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ANEXO 4. OTRAS TABLAS
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c = o o
g |12 £ a2 £ alg<ca o
© > > > o=
o § S 2|6 5 2|6 5 S g 3
g |5 % T|S © T|S5 5 T S = |5
s s § E|lsa § E|3 & E % ¢ 2
I Q ] :__’
N Alcance E & & &
Tamafio . Enlaces s 2 T &
eficiencia F < w O
w o
] 2 17 15 3 {14 20 62|83 50 4 |31 61 125 1
- a
E 13 13 9|16 20 52|66 45 10|28 59 107 2
<
(:'
w©9|24 2 1|14 55 100(91 2 O |26 108 93 3
o
: m |12 16 3 |17 20 62 (63 45 4 (26 64 101 4
o
&
w w9 16 2|20 19 79|46 50 1 |23 74 87 5
o

15 7 2|15 25 56|78 30 2 |22 63 103 6

GERENTE

9 8 9|20 24 51|46 27 11|20 65 73 7

JEFE
VENTAS
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. 113 7 2 |16 26 56|69 26 2 |20 65 91 8
i
w 0
=<
~ 13 5 3 (17 29 62|65 19 4 |19 71 82 9
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Z
~ 5 4 19130 33 55|12 12 9 |18 84 26 10
Tl
w o
B
- 13 2 1(22 70 100{28 1 O (15 128 29 11
~
|.|.'°
o
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o
G
]
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P
o
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o 8 6 1|20 27 100|139 20 O |13 92 55 13
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o
- 7 4 1|22 33 100135 12 O |11 99 45 14
&
"o
i
QZD' 6 4 2|26 33 56|25 11 2 |10 80 35 15
f:'
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o
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3 3 1|44 43 10003 6 0| 6 128 8

JEFE
GRP. 3

43 43 10014 6 0|6 127 9 18

JEFE
GRP. 4
w
w
=

&

w®|2 1 1|65 100 100{ 2 O O |3 195 2 19
o

f:'

w<<|2 1 165 100 100/ 1 O O |3 195 1 20
o

f:'

9|2 O 1|65 0 10001 O O3 115 1 21
o

@, 2 0 1|65 0 10001 O O0O}|3 115 1 21
w <

o

o 1 1 1 |100 100 100 0 O 0| 2 230 0 22
R

o

o 1 0 1|100 0O 1000 O O| 2 150 0 23
i

I.l: w

o

o 2 0 0|65 O 0 1 0 02 65 1 24
™ O

o

Tabla 32. Resumen de los parametros escogidos para el analisis de las redes
ego respecto a la comunicacion

Trabajo Fin de Grado Ascen Alzuet
Grado en Arquitectura Técnica — ETS de Ingenieria de Edificacion — Universidad Politécnica de Valencia



COMO MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN CONSTRUCTION EN

UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION CON LA AYUDA DE SOCIAL NETWORK ANALYSIS 268/269

Trabajo Fin de Grado Ascen Alzuet
Grado en Arquitectura Técnica — ETS de Ingenieria de Edificacion — Universidad Politécnica de Valencia



