SUMEN

Este trabajo estudia ¢l concepto de inteligencia competitiva y las diferentes definiciones y

modelos de IC existentes en la literatura espafiola y universal. Analiza indicadores de
mejores pricticas como parte de la investigacion. Estos indicadores estan determinados en
base a resultados obtenidos en una investigacién cuyo principal objetivo fue el de estudiar
la clase de sistema que las empresas bajo investigacién emplean durante la planificacién,
recoleccion, andlisis, y distribucion de “inteligencia econdmica” al interior de sus
organizaciones. En este contexto, este trabajo investiga que el uso de sistemas de
inteligencia competitiva ejerce un efecto positivo y significativo sobre el desempefio
empresarial gracias al efecto mediador de las competencias distintivas en innovacién
schumpeterianas y de mejora continua en las industrias de Telecomunicaciones y

Biotecnologia.

En la revision bibliografica y en el plantcamiento de las hipétesis de investigacién el
trabajo muestra la existencia de relaciones positivas entre las variables propuestas. El
estudio emplea una investigacién empirica mediante la aplicacion de una encuesta dirigida
a empresas grandes y medianas de telecomunicaciones y biotecnologia de Espafia. Utiliza
escalas de medicion validadas y modelos de ecuaciones estructuradas como herramientas

de estadistica para contrastar las hipétesis plantcadas,

Con el fin de presentar los resultados de la investigacion empirica realizada, se asegura de
que los instrumentos de medida elaborados sean fiables y vélidos. Posteriormente, se
contrastan las hipétesis tedricas planteadas y se desarrollan los modelos estructurales para
cada una de las hipétesis. El contraste de las hipotesis demuestra la existencia de relaciones
positivas planteadas en las seis hipotesis de investigacién. Con el contraste de la cuarta
hipétesis, que representa la hipétesis clave de la tesis doctoral se demuestra que las
competencias distintivas en innovacion actiian como variable intermedia y su inclusién en

¢l modelo explicativo contribuye a un mejor entendimiento de las relaciones entre sus

variables antecedentes y el desempefio organizativo.




