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1.- Objeto

Se procede a realizar la distribucion en planta del hipermercado. La organizacion interna que
se propone es similar a la de los hipermercados que se han construido en los ultimos afos,
basandose en estudios que buscan optimizar el espacio, la calidad de ventas y cumpliendo las

normativas mas recientes.

Las plantas de los hipermercados suelen ser rectangulares guardando una proporcién de
largo por ancho similar a 4:3. En el hipermercado que se proyecta las dimensiones son de

80x62,5 metros con un area de 5000 metros cuadrados.

Imagen 1-a. Planta del hipermercado.

2.- Ubicacion de almacenes

Lo primero que se ha realizado es el dimensionado de los almacenes. Los hipermercados en

general cuentan con tres almacenes:

Existe una zona de conservacion de productos perecederos, también conocida como

laboratorio al que se le han asignado 350 metros cuadrados.
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También es necesario un almacén de alimentacion seca, al que se le hace referencia en el argot
como almacén PGC, al cual le corresponden 450 metros cuadrados. Por ultimo, el almacén

bazar-textil al cual se le destinan 200 metros cuadrados.

Estos datos de proporciones de area se han obtenido realizando consultas a ingenieros y

arquitectos expertos en la construccion de hipermercados y supermercados.

Ya que se contempla que la entrada y salida al edificio se realizara desde la parte Sur del
mismo, la ubicacién de los almacenes sera al norte. Se va a dimensionar una franja rectangular
al norte que satisfaga las necesidades de superficie de cada almacén.

Lo que se ha hecho es sumar el area total de los 3 almacenes, que resulta ser de:

350 + 450 + 200 = 1000 m?

A continuacidn se divide la superficie total de almacenes entre el largo del hipermercado para

conocer el ancho que ocuparan los almacenes sobre la base del hipermercado.
1000 ~ 80 =12,5m

Por ultimo, se le asigna el largo a cada uno de los almacenes en funcion de su area y de su

ancho:

, , 350
Longitud laboratorio = 25 = 28m

Longitud PGC = 0 _ 36
ongitu =pe=36m

) , 200
Longitud bazar — textil = 25 = 16m

36 28 16,39
) . Bazar-
N PGC Laboratorio textil

62,5

Imagen 2-a. Dimension de almacenes

3.- Distribucion de los pilares y pasillos principales.

Se buscan grandes luces para minimizar el nimero de pilares. Gracias a esto, el hipermercado
serd mas flexible y podra modificar su distribucién de mostradores, estanterias con el minimo

numero de obstaculos.

Por otra parte, también se espera que el hipermercado sea diafano, simple y con gran altura

para ser de una sola planta.

Los hipermercados en general suelen tener una divisidn muy particular que se asemeja a la

que se procede a explicar:
Cuando el cliente entra a un hipermercado se suele encontrar con algin pequefio comercio
independiente al propio establecimiento, ya sea una compaiiia de telefonia, una agencia de

viajes, zapateria o similar.
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A continuacién se atraviesa una barrera por la que se accede a la zona de ventas propiamente
dicha. La distribucion esta hecha de manera que cerca de la entrada el cliente encuentra los
productos de mayor margen para el hipermercado, que es la electrdnica, videojuegos, libros,

musica...

El cliente avanza y puede encontrar otros sectores como moda o jardineria, que son productos

de margen medio a los que se le designa aproximadamente un 25% de la sala de ventas.

Por ultimo se accede a la alimentacién, que es el producto de margen inferior, y lo que

principalmente el cliente va a comprar.

Con esta distribucion se obliga al comprador a realizar un recorrido a través del edificio para

que éste vea el maximo numero de productos.

Teniendo esto en cuenta, se comienza a distribuir los pasillos principales, aquellos en los
cuales la anchura es maxima, y son inamovibles por mucho que cambien las distribuciones de

ventas.

La distribucién de pasillos principales es fundamental antes de la colocacién de pilares ya que
no puede haber pilares en medio de los pasillos. Se busca que los pilares queden situados en
medio de un mostrador de manera que no sean un obstaculo para el cliente.

Dado que la longitud del edificio es de 80 metros, se van a poner pilares cada 16 metros de tal

forma que queden 5 pilares en la direccion este-oeste.

Pasillo Norte
L.‘_)_
(]
Pasillo Central 5
Te}
o
Pasillo Su
Atencién al EEEEFEERFEEIESEEEEE
_ Entrada a la
i entas —
cliente y WC sala de ventas

o] Ll

Salida Entrada

Imagen 3-a. Dimensionamiento de pasillos

En cuanto a la distribuciéon norte-sur de pilares, se cuenta con 62,5 metros. Se ubica la
primera fila de pilares en la fachada norte del edificio, la segunda fila a los 12,5 metros que es
justo donde terminan los almacenes. Se sitdan la tercera fila y cuarta fila de pilares a una
distancia de 17 metros. La quinta y ultima fila se sitiia en la fachada sur del edificio, con una
luz de 16 metros. La distribucion de pilares planteada es valida para la sala de ventas. No
obstante, en el caso de los almacenes, ya que se trata de una estructura con un uso totalmente
distinto, la distribucién de los pilares propuesta se modificara en el anejo de calculo, con el

objetivo de adecuarla a su funcion.
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17

17

16

Imagen 3-b. Distribuci6n de pilares

Situados los pilares en planta se propone una posible distribucién de mostradores y

estanterias optimizando el espacio y respetando la anchura de los pasillos.

HHHENEEERE HHHEE

Imagen 3-c. Distribucion de mostradores

4.- Seguridad frente a incendios

4.1.- Sectorizacion

Antes de realizar todo el proceso previamente descrito, se ha estudiado el CTE-DB-SI, por lo
que la planta propuesta se ha realizado teniendo en cuenta distintos factores. En esta seccion
se va a verificar que la planta esta de acuerdo con la normativa vigente y se propondran las

salidas de emergencia, asi como vias de evacuacidn.
Lo primero que se realiza es la division en sectores de incendio del edificio.

Cada uno de los almacenes va a constituir un sector independiente y, dado que los propios
empleados de los almacenes conocen a la perfeccion su sector y habran recibido la formacion
pertinente de situaciones en caso de incendio, simplemente con la puerta habitual de entrada

y salida sera suficiente.

Por otra parte, queda un sector de 4000 metros cuadrados que constituye el espacio de

ventas.

Se puede considerar un Unico sector a pesar de su tamafio por estos dos motivos obtenidos

del CTE-DB-SI:

1.- Un espacio diafano puede constituir un tnico sector de incendio que supere los
limites de superficie construida que se establecen, siempre que al menos el 90% de
ésta se desarrolle en una planta, sus salidas comuniquen directamente con el espacio
libre exterior, al menos el 75% de su perimetro sea fachada y no exista sobre dicho

recinto ninguna zona habitable.

2.-La superficie construida de todo sector de incendio no debe exceder de 10.000 m2
en los establecimientos o centros comerciales que ocupen en su totalidad un edificio
integramente protegido con una instalacion automatica de extincion y cuya altura de
evacuacion no exceda de 10 m.
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4.2.- Aforo

Establecido ya que la sala de ventas se corresponde con un solo sector, lo que se realiza es el
calculo de su aforo con el fin de calcular la ocupacidn, evacuacion y dimensionado de las

puertas de salida de emergencia.

Segun el CTE-DB-SI la ocupacion para un establecimiento de nuestra categoria es de 2 metros

cuadrados por cada persona en superficie util.

La superficie util es la superficie en planta de un recinto, sector o edificio ocupable por las
personas. En uso Comercial, cuando no se defina en proyecto la disposicion de mostradores,
estanterias, cajas registradoras y, en general, de aquellos elementos que configuran la
implantacién comercial de un establecimiento, se tomara como superficie tutil de las zonas

destinadas al publico, al menos el 75% de la superficie construida de dichas zonas.

La superficie de ventas de este hipermercado es de 4000 metros cuadrados, por lo que su

superficie util sera de:

4000 x 0,75 = 3000 m?

por lo que el aforo sera de:

3000 = 2 = 1500 personas

4.3.- Salidas de emergencia y recorrido de evacuacion

Se procede a la colocacién de salidas de emergencia. En un principio se sitiian distintas salidas
de emergencia en lugares en los que se contempla que las salidas tendran un alto grado de

visibilidad, no obstaculizando a las disposiciones previstas.

Se ha ubicado una salida al este del pasillo central y otra al oeste, que seran de gran visibilidad

para el cliente, ya que continuamente atraviesa dicho pasillo y estara claramente sefializado.

Ya que intuitivamente en caso de emergencia el cliente tiende a salir del recinto por donde ha
entrado, se dispone de tres salidas de emergencia en la cara sur del hipermercado (la entrada

y salida habitual y otra salida adicional en caso de emergencia).

Por udltimo, se ha situado una salida de emergencia al norte de la sala de ventas, entre dos

almacenes.

Una vez planteadas las salidas de emergencia, se verifica que cumplan con la normativa actual.
En el caso de este tipo de establecimientos comerciales diafanos de una sola planta, la maxima
distancia recorrida por una persona en caso de emergencia no debe superar los 50 metros. No
obstante, esta distancia puede ser amplificada en un 25% en el caso que se disponga
instalacion automatica de extincion, como es este caso. Por lo que la maxima distancia de

evacuacion sera de 62,5 metros.

Para conocer la distancia maxima de evacuacién a cada puerta, se ha asignado primero a cada

puerta un area de evacuacidn, tal y como se explica en el siguiente apartado.

En las imagenes 4.-a y 4.-b se delimitan en naranja las distintas regiones, y en azul se ha

dibujado el recorrido maximo de evacuacién que le corresponde a cada salida de emergencia:
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Recorrido 2
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Imagen 4-a. Recorridos de evacuacion
Recorrido 2
Recorrido 4 Recorrido 5 Recorrido 6

Imagen 4-b. Recorrido de evacuacion.

Las distancias maximas a recorrer son de:

Salida 1. Este del sector. 44 metros
Salida 2. Norte del sector. 39 metros
Salida 3. Oeste del sector. 36 metros
Salida 4. Sudoeste del sector. 47 metros
Salida 5: Sur del sector. 48 metros

Salida 6: Sudeste del sector. 38 metros

Se observa que ningun recorrido llega a los 62, 5 metros, pero por otra parte si se acercan a
los 50 metros, por lo que el nimero de puertas estd correctamente dimensionado. Es decir, no

hay puertas en exceso.

4.4.- Dimensionamiento de las puertas de salida de emergencia.

Para el dimensionamiento de las puertas de emergencia se ha calculado un area equivalente

del sector que perteneceria a cada una de las salidas.

Para adjudicar el drea se han seguido las recomendaciones del CTE basandonos sobretodo en
el criterio de proximidad a la salida, pero también teniendo en cuenta otras variables como

puede ser instinto del cliente, visibilidad de la salida o sefializacion.

Se enfrentan salidas una a una y se decide qué superficie pertenece a cada salida.

Salida 1. Este del sector. 883 m2.
Salida 2. Norte del sector. 560 m?2.
Salida 3. Oeste del sector. 618m?Z.
Salida 4. Sudoeste del sector. 500m?2.
Salida 5: Sur del sector. 626m?2.
Salida 6: Sudeste del sector. 626m?2.
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Para el dimensionamiento de las salidas de emergencia se supone el fallo de una de las
puertas en la situacion mas desfavorable, que en este caso consiste en que la salida de
emergencia 1 falle y la puerta no se pueda abrir.

Con este supuesto, se vuelve a realizar una distribucién del area de la planta para adjudicarle
un nuevo aforo a cada salida de emergencia. Los resultados de la nueva distribucién son los

siguientes:

Salida 1. Este del sector. -

Salida 2. Norte del sector. 954m?2.
Salida 3. Oeste del sector. 618 m?2.
Salida 4. Sudoeste del sector. 500m?2.
Salida 5: Sur del sector. 626 m2.
Salida 6: Sudeste del sector. 1115m?2.

Basandonos en la féormula proporcionada por el CTE-DB-SI, se procede a dimensionar la

puerta de las salidas de emergencia.

P
A= 500 > 0,8 metros

0,6 m < ancho de la hoja de la puerta < 1,23 m

En funcién del area calculada se procede a calcular la superficie util de la misma. En los
hipermercados, la superficie ocupada por cajas, mostradores, estanterias... es cambiante, por
lo que no es razonable contabilizar simplemente el area ocupada en la distribucion que se ha
propuesto. Por esto, en base al CTE-DB-SI se puede adoptar como superficie util el 75% del

area total.

Por otra parte, el aforo establecido para un edificio de estas caracteristicas es de 2

m?/persona, por lo que el area obtenida se divide entre 2 para calcular el aforo.

Por ultimo, teniendo en cuenta que puede haber una concentracién mayor de clientes en una
zona que en otra y que no son conocedores del establecimiento, se usa un coeficiente

amplificador de 1,25 con el fin de aumentar la seguridad.

Por lo que:

P =1115x%x 0,75+ 2 x 1,25 = 557,5 = 558 personas
Ancho > 558 = 2,79 met
nc 0_200— ,79 metros

Esta salida de emergencia coincide con la puerta de entrada al recinto por lo que estara

abierta y se puede pasar por alto el hecho de que sea mayor a 1,23 m.

Se procede a dimensionar la salida con la segunda mayor afluencia en la evacuacion, que es la
salida del norte, entre los dos almacenes. A ella, le corresponde un area de 954 m?, por lo que

repitiendo el calculo anterior:

P =954 x 0,75 + 2 x 1,25 = 477 personas

Anch >477—2385 t
ncho = o0 = 2, metros

Dado que el ancho es mayor a 1,23 m, se emplea una puerta de 2 hojas cono un ancho de 1,2
m cada una. No se habia mencionado con anterioridad, pero esta salida de emergencia
conlleva un pasillo que atraviesa los almacenes, reduciendo el area en 15 metros cuadrados

cada uno de los dos almacenes por los que pasa el pasillo de emergencia.

Por otra parte, se ha optado por no dimensionar cada puerta de manera individual, salidas de

emergencia.
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4.5.- Dimensionamiento de los pasillos de la salida de emergencia.

Los pasillos del hipermercado también deben cumplir anchuras minimas con el fin de
garantizar una evacuacion segura del edificio. Tal y como se han disefiado los pasillos, con
grandes anchuras, no habra ningin problema para cumplir la normativa. Sin embargo, entre
las cajas se podria dar una situacion de cuello de botella en la que los clientes se aglomeran en
caso de emergencia, por lo que se procede a comprobar que los pasillos proyectados entre
cajas de cobro cumplan las medidas minimas impuestas por el CTE-SI. Cumpliendo la
normativa, se ha colocado un pasillo mas amplio cada 10 cajas como maximo para permitir la

evacuacion.

Estos tres pasillos forman parte del recorrido de evacuacién de las salidas Sur. Se procede a

verificar que los pasillos cumplen con las dimensiones minimas.

En total hay tres pasillos entre las cajas. El pasillo oeste posee un area de 440,49 m?, el pasillo

central, 558,87 m2, mientras que el situado al este cuenta con un area de 539,29 mz2.
Por esto se comprueba el pasillo de mayor area.

558,87 x 1,25 + 2 x 0,75 = 280 personas

P
illo >——>
Ancho pasillo = 500 = 1m

Anch 11 —280—14
ncho pasillo = o0 = 14m

El pasillo que se habia estimado con anterioridad posee un ancho de 2 m, por lo que cumple la

normativa.
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