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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. RESUMEN

Resumen: El objeto del presente trabajo es llevar a cabo un plan de mejora para el
estudio de arquitectura “Estudi Aleph”, radicado en la ciudad de Valencia. Ello
permitird aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera a una situacion
empresarial real y contribuir a la consolidacion de la empresa. De este modo se
analizard el despacho de arquitectura desde un punto de vista tanto interno como
externo, focalizando la atencion en conocer sus debilidades y fortalezas, y definiendo un
plan de marketing. Asi mismo, se propondra un conjunto de acciones concretas
adaptadas a las necesidades y objetivos de la empresa, consistentes en Ultimo término en

mejorar su posicionamiento y aumentar el valor percibido por parte de sus clientes.

Palabras clave: Arquitectura, Plan de Mejora, Trabajo Final de Carrera.

Abstract: The present work aims to develop an improvement plan for the architectural
studio "Estudi Aleph", based in the city of Valencia. This will allow to apply the
knowledge acquired during the degree studies to a real business situation and to
contribute to the company's consolidation. Thus the architectural studio will be analyzed
from both an internal and external point of view, focusing on knowing its weakness and
strengths and defining a marketing plan. Also, a set of specific actions adapted to the
company's needs and objectives will be proposed, which should improve its positioning

and increase its perceived value.

Keywords: Architecture, Improvement Plan, Final Year Project.
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1.2. OBJETO Y ASIGNATURAS RELACIONADAS

El objeto del presente trabajo es analizar la situacidon tanto interna como externa del
despacho de arquitectura "Estudi Aleph" con el fin de formular una serie de propuestas
concretas, estructuradas en una serie de acciones, que permitan a la empresa

consolidarse en el seno de su sector econdmico.

Para la realizacion de este trabajo se han aplicado todos los conocimientos adquiridos en
las diferentes asignaturas de la Licenciatura de Administracion y Direccion de
Empresas. A continuacién se procederd a realizar una justificacion de las asignaturas

cursadas en relacion con cada uno de los capitulos tratados en este proyecto.

Capitulo 2. Consideraciones Previas

Asignaturas relacionadas:

- Introduccion a los Sectores Empresariales.
- Economia Espaifiola y Mundial.
- Macroeconomia.

- Economia Espafiola y Regional.

Justificacion: En este capitulo se procedera a realizar una aproximacion al sector de la
construccion; para ello estudiaremos las caracteristicas del mismo basdndonos en los
conocimientos relacionados con la asignatura de Introduccion a los Sectores
Empresariales. Por otra parte, las asignaturas de “Economia Espafiola y Mundial” y
“Macroeconomia” nos serviran para profundizar en la incidencia de la crisis econdmica
mundial en el sector espafiol de la construccidon. A su vez, la asignatura de “Economia
Espaiiola y Regional” sera 1til para conocer la importancia del sector de la construccion

en la Comunidad Valenciana.

Capitulo 3. Analisis de la Organizacion

Asignaturas relacionadas:

- Direccion de Recursos Humanos.
- Economia de la Empresa 1.
- Direccion Estratégica y Politica de Empresa.

- Derecho de la Empresa.

10
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- Marketing de Empresas de Servicios.

Justificacion: En este capitulo se analizard el modelo organizativo existente de la
empresa, en el cual se realizard un analisis de los puestos de trabajo, asi como la
presentacion del organigrama. Todos estos conceptos fueron tratados en “Direccion de
Recursos Humanos” y “Economia de la Empresa I”. Ademas, se establecera la mision,
visiéon y valores de la empresa, asi como los objetivos a alcanzar; para ello nos
basaremos en los conocimientos adquiridos en la asignatura de “Direccion Estratégica y
Politica de Empresa”. Por otra parte, la asignatura de “Derecho de la Empresa” nos
servira para estudiar la forma juridica de la empresa y la asignatura de “Marketing de
Empresas de Servicios” nos dara las pautas para describir todos los procesos y

procedimientos que son necesarios para la prestacion del servicio.

Capitulo 4. Analisis Estratégico

Asignaturas relacionadas:

- Direccion Estratégica y Politica de Empresa.
- Gestion y Organizacion de Empresas de Servicios.

- Direccidén Comercial.

Justificacion: En este capitulo se llevara a cabo un analisis del microentorno, del
macroentorno y de la competencia, generando asi una vision global de la empresa; para
ello nos basaremos en los conocimientos adquiridos de la asignatura de “Direccion
Estratégica y Politica de Empresa”. Asi mismo, la asignatura de “Gestion y
Organizaciéon de Empresas de Servicios” nos proporcionara los conocimientos
necesarios para estudiar el entorno mediante la técnica de andlisis PEST y las cinco
fuerzas de Porter. Finalmente, la asignatura de “Direccion Comercial” ayuda a
completar el analisis estratégico examinando en profundidad la empresa para corregir
las debilidades, mantener las fortalezas, afrontar las amenazas y explotar las

oportunidades.

Capitulo 5. Plan de marketing

Asignaturas relacionadas:

- Direccién Comercial.

- Marketing en Empresas de Servicios.

11
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- Economia de la Empresa I.

- @Gestidn de Calidad.

Justificacion: En este capitulo se identificard el publico objetivo mediante una
segmentacion del mercado y el posicionamiento de la empresa; para ello nos basaremos
en los conocimientos adquiridos en la asignatura de “Direccion Comercial”. Asi mismo,
las asignaturas de “Marketing en Empresas de Servicios” y “Economia de la empresa 1
nos permitiran el analisis del marketing mix de la empresa, estudiando cuatro variables:
producto (servicio), precio, distribucion y comunicaciéon. Ademas, la asignatura de
“Gestion de Calidad” nos sera util para analizar el grado de calidad del servicio que

ofrece el despacho de arquitectura.

Capitulo 6. Analisis Econdmico — Financiero

Asignaturas relacionadas:

- Contabilidad General y Analitica.
- Contabilidad Financiera.

- Matematicas Financieras.

Justificacion: En este capitulo se procederd a analizar la empresa desde un punto de
vista econdmico mediante el andlisis de los balances, la cuenta de pérdidas y ganancias
y el célculo de ratios. Todos estos conceptos fueron tratados en “Contabilidad General y
Analitica” y en “Contabilidad Financiera”. Por otra parte, los conocimientos adquiridos
en la asignatura de “Matematicas Financieras” nos ayudaran a realizar los calculos de

una manera clara y fiable.

Capitulo 7. Propuesta de Mejora

Asignaturas relacionadas:

- Marketing de Empresas de Servicios.
- Gestion y Organizacion de Empresas de Servicios.

- Direccion Proyectos Empresariales

Justificacion: En este capitulo se establecera una serie de acciones que nos permitan
llevar a cabo la propuesta de mejora; para ello se necesitardn los conocimientos

adquiridos en las asignaturas de “Marketing de Empresas de Servicios” y “Gestion y

12
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Organizaciéon de Empresas de Servicios”. Asi mismo, para planificar la puesta en
marcha de dicha propuesta y elaborar un diagrama de Gantt, nos apoyaremos en la

asignatura de “Direccion de Proyectos Empresariales”.

1.3. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es realizar un analisis y una propuesta de mejora para
el despacho de arquitectura "Estudi Aleph", situado en la ciudad de Valencia. Para ello,
serd necesario establecer una serie de objetivos principales y complementarlos con sus
correspondientes objetivos secundarios. La consecucion de dichos objetivos se
conseguird mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de los
estudios en la Licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas. Asi, los

objetivos que se plantean son los siguientes:

Objetivo Principal 1: Conocer la importancia del sector de la construccion en Espaiia y

de como éste influye en la economia nacional y en el ambito de la arquitectura.
- Objetivo Secundario 1.1: Comprender como la crisis ha afectado al sector de la

construccion.

- Objetivo Secundario 1.2: Tener una vision del sector de la construccion en la
Comunidad Valenciana y conocer cudles han sido sus actuaciones urbanisticas

mas relevantes.

- Objetivo Secundario 1.3: Tener una prevision para los proximos afios de como

evolucionara este sector.

Objetivo Principal 2: Analizar los recursos humanos y la organizacién del despacho de

arquitectura "Estudi Aleph".

- Objetivo Secundario 2.1: Establecer la mision, vision y valores del despacho de

arquitectura, asi como plantear los objetivos que éste se propone a llevar a cabo.

13
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- Objetivo Secundario 2.2: Realizar el analisis y descripcion de los puestos de

trabajo de la empresa.

- Objetivo Secundario 2.3: Describir y detallar los procesos y procedimientos del

despacho de arquitectura.

Objetivo Principal 3: Valorar el entorno y realizar un analisis estratégico de "Estudi

Aleph”, asi como comprender qué fuerzas son las que influyen en el entorno de la

empresa.

Objetivo Secundario 3.1: Analizar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades (DAFO) y aplicar el analisis CAME a las mismas.

- Objetivo Secundario 3.2: Estudiar el macroentorno utilizando el modelo PEST.

- Objetivo Secundario 3.3: Examinar el microentorno aplicando el modelo de las

cinco fuerzas de Porter.

- Objetivo Secundario 3.4: Realizar un analisis de los competidores y detectar

elementos que diferencia a otros despachos de arquitectura de "Estudi Aleph".

Objetivo Principal 4: Analizar la estrategia y politica de marketing de "Estudi Aleph".

- Objetivo Secundario 4.1: Conocer cual es el publico objetivo, la estrategia y el

posicionamiento de la empresa.

- Objetivo Secundario 4.2: Analizar la politica de producto/servicio, precio,

distribucion y comunicacion del despacho de arquitectura.

Objetivo Principal 5: Valorar la situacion economica-financiera de "Estudi Aleph".

- Objetivo Secundario 5.1: Estudiar la situacion patrimonial de liquidez,

endeudamiento y la politica de inversion-financiacion de la empresa.

14



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

Objetivo Secundario 5.2: Conocer la evolucion econdmica y de las ventas.

Objetivo Secundario 5.3: Valorar la rentabilidad econémica y financiera de la

empresa.

Objetivo Secundario 5.4: Detectar los puntos fuertes y débiles de su situacion

econdmica-financiera, y hacer una serie de recomendaciones a la misma.

Objetivo Principal 6: Realizar una propuesta de mejora adaptada a los objetivos

marcados para "Estudi Aleph".

Objetivo Secundario 6.1: Definir y detallar una serie de acciones que permita

llevar a cabo dicha propuesta.

Objetivo Secundario 6.2: Elaborar un cronograma para llevar un cumplimiento
de los objetivos marcados segin el desarrollo de cada una de las acciones

planteadas.

Objetivo Secundario 6.3: Realizar una relacion de ingresos y gastos estimados
para los proximos afios, la cual nos muestre que la propuesta de mejora es viable

y asumible por la empresa.

Objetivo Secundario 6.4: Dar unas pautas de control para detectar posibles fallos

y desviaciones con respecto a los objetivos propuestos.

1.4. METODOLOGIA

El trabajo que se presenta a continuaciéon cumple con los requerimientos enunciados en

la Normativa del Trabajo de Fin de Carrera para la licenciatura de Administracion y

Direccién de Empresas.

De esta manera, el trabajo cuenta con un indice numerado y con un indice para los

graficos y tablas, los cudles también estdn numerados. Por otra parte, para las citas

15
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bibliograficas se han tenido en cuenta la norma ISO 609/1987 de referencias
bibliograficas, asi como la norma ISO 690-2/1997 para documentos electronicos. Todo
este conjunto de referencias corresponde a las fuentes secundarias utilizadas en la
elaboracion del trabajo, consistentes tanto en bibliografia impresa como recursos

electronicos, bases de datos y prensa digital.

Los anexos incluyen documentacion que es considerada de interés para la adecuada
comprension del caso. Ademas, cabe destacar que las herramientas informaticas
empleadas para el estudio de datos, elaboracion de graficos y redaccion del texto son las

del paquete office 2007.

Para la elaboracion del trabajo se han utilizado técnicas tanto cuantitativas como
cualitativas. Las primeras nos ayudardn a analizar y presentar datos econdmicos de la
empresa asi como estadisticos aportados por el Instituto Nacional de Estadistica y el
Ministerio de Fomento. Por otra parte, la metodologia cualitativa nos ayudard a
interpretar dichos datos y a desarrollar el contenido tedrico del trabajo poniendo en

practica todos los conocimientos adquiridos durante estos afios de carrera.

Asi mismo, se han mantenido contactos y entrevistas frecuentes, de caracter informal,
con los distintos miembros de "Estudi Aleph". Ello ha posibilitado conocer de primera
mano la realidad laboral y empresarial del despacho de arquitectura, asi como el acceso
a datos juridicos, econdmicos y administrativos relevantes para la elaboracion del

presente trabajo.

16
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CAPITULO 2
CONSIDERACIONES PREVIAS

2.1. JUSTIFICACION Y DESARROLLO

En los ultimos afios, hemos contemplado cémo la crisis ha afectado de una manera
significativa al sector de la construccion, lo cual ha repercutido en el tejido empresarial
que lo sustenta. Ademas, el estallido de la burbuja inmobiliaria ha repercutido en la
demanda de pisos, cuyos precios, consecuentemente, comenzaron a bajar, de modo tal
que las entidades que habian invertido en bienes inmuebles han tenido dificultades para
colocarlos en el mercado. Ello, a su vez, ha generado que los bancos hayan tenido
problemas de liquidez por el aumento de los impagos, recortandose también la
financiacion de las economias tanto domésticas como empresariales. En definitiva, el
resultado de todo ello ha sido la generalizacion de una ciudadania dotada de menor
capacidad de consumo y la limitacion de movimiento por parte de las empresas del

sector inmobiliario.

En este contexto de crisis, los despachos de arquitectura han sido un tipo de empresas
afectado considerablemente, ya que se caracterizan, principalmente, por ofrecer
servicios asociados al sector de la construccion. De este modo, el trabajo que a
continuacion se desarrolla trata de analizar la situacion en que se encuentra un pequeno
despacho de arquitectura en la ciudad de Valencia, en como esta afrontando la crisis en
estos dificiles momentos y en cudles son las oportunidades de negocio que le permita

expandirse Yy crecer como empresa.

De modo especifico, el trabajo se centra en el estudio del despacho de arquitectura
“Estudi Aleph S. L. P.”, el cual representa paradigmaticamente el tipo de empresas que
predominan en el tejido empresarial de la ciudad de Valencia asociadas a la actividad de

la arquitectura. Asi pues, el objetivo del trabajo es establecer un plan de mejora para la
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empresa con vistas a su crecimiento econdmico y una gestion adecuada de sus recursos
que le permita no sélo superar airosamente los actuales afios de crisis, sino también

consolidarse en su sector.

En este sentido, la eleccion de analizar una empresa como "Estudi Aleph" constituye
una buena oportunidad para aplicar todos los conocimientos adquiridos durante la
carrera y poder concretar un plan especifico de mejora para la empresa. Asi mismo, una
motivacion para la eleccion de "Estudi Aleph" como objeto de estudio y andlisis se debe
a un interés personal hacia la arquitectura, no s6lo como expresion estética, sino

también desde una perspectiva economica y empresarial.

De esta manera, para llevar a cabo el andlisis y la propuesta de mejora del despacho de

arquitectura, el presente trabajo se desarrollara de la siguiente manera:

En primer lugar, se procederd a ofrecer una vision integral de la importancia del sector
de la construccion en Espafia y posteriormente, se explicard en qué medida la crisis
economica ha afectado al mismo, asi como cuales han sido las consecuencias derivadas
de dicha crisis. Después, se analizard como se ha desarrollado, en estos ltimos afios, el
sector de la construccion en la Comunidad Valenciana y se describiran las actuaciones
urbanisticas mas relevantes que han sido llevadas a cabo en cada provincia. Finalmente,
se concluird este primer capitulo analizando la prevision del sector de la construccion

en Espafia para los proximos afios.

El siguiente capitulo consistira en realizar un estudio interno de "Estudi Aleph", donde
definird la mision, vision, valores y objetivos de la empresa para, después, analizar la
estructura de la organizacion mediante la descripcion de los puestos de trabajo de la
empresa y las funciones a realizar en cada uno de ellos. Asi mismo, se realizard un
diagrama de flujo donde se especifique y detallen cada uno de los procesos y

procedimientos llevados a cabo por el despacho de arquitectura.

A continuacion, se realizard un analisis del entorno de la empresa objeto de estudio,
detectando las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la misma (DAFO).
Este andlisis constituird una herramienta que nos permitird determinar las ventajas
competitivas que posee el despacho de arquitectura en relacion a sus caracteristicas
propias y el entorno que le rodea. Posteriormente, se elaborara la matriz CAME, a partir

del analisis anterior, en la cual se priorizara y clasificara segun importancia y grado de
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afectacion la combinacion que se produce entra la parte interna y externa de la empresa.
La siguiente actuacion sera realizar un analisis de los factores politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos, lo cual nos ayudard a entender mejor el macroentorno y
comprender el crecimiento o declive del mercado. El siguiente paso serd realizar un
analisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter, el cual nos indicara la posicion y
situacion estratégica del despacho de arquitectura respecto al entorno que le rodea.
Después, se procederd al andlisis de competidores del sector para averiguar qué aspectos
sitian a la competencia en una mejor posicion estratégica respecto a "Estudi Aleph".
Finalmente, se concluird este capitulo elaborando las matrices MEFE y MEFI, las
cuales nos permitirdn conocer el grado en que el despacho de arquitectura supera sus
debilidades, se apoya en sus fortalezas, se defiende de las amenazas y se aprovecha de

las oportunidades del entorno.

A continuacién se procedera a elaborar un adecuado plan de marketing que esté
adaptado a las necesidades del mercado actual. En primer lugar, se realizard un estudio
de su publico objetivo, su estrategia competitiva y su posicionamiento. Una vez
llegados a este punto, se puede proceder a realizar el marketing mix de la empresa, en el
cual se estudiard cuatro variables: producto (servicio), precio, distribucion y
comunicacion. El estudio de estas variables nos permitird ir proponiendo estrategias que

mejoren el servicio ofrecido por "Estudi Aleph" para la consecucion de sus objetivos.

El siguiente capitulo consistird en realizar un analisis econémico y financiero de la
empresa, en la cual se describird su estructura patrimonial y su evolucion en los tltimos
ejercicios; asi mismo, se analizard la situacion de liquidez y endeudamiento y se
explicara la politica de financiacion e inversion llevada a cabo por ella. Posteriormente
se procedera a hacer una comparacion de las cuentas de pérdidas y ganancias de la
empresa de los Ultimos afios, lo cual nos mostrara su eficacia en la obtencion del
resultado generado y su evolucion en el tiempo. El siguiente paso serd calcular el
rendimiento y rentabilidad del estudio de arquitectura y realizar un estudio del fondo de
maniobra que nos permitird conocer su situacion actual. Finalmente se concluira este
capitulo determinando los puntos fuertes y débiles de la empresa para, de este modo,

poder hacer una serie de recomendaciones.

Finalmente, el ultimo capitulo consistird en la elaboracion de una propuesta de mejora

adaptada a los objetivos marcados por el despacho de arquitectura. Asi mismo, se
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definird una serie de acciones que se iran controlando en los proximos afos, de modo tal
que, en caso de existir desviaciones respecto a los objetivos planteados, se puedan tomar
las medidas oportunas. Llevar a cabo estas acciones es fundamental para la

consolidacion en el sector de "Estudi Aleph".

2.2. LA IMPORTANCIA DE LA CONSTRUCCION
EN LA ECONOMIA NACIONAL

A pesar de la situacion de crisis en la que vivimos desde hace unos afos tras el estallido
de la burbuja inmobiliaria y todas las consecuencias que esto ha conllevado en el ambito
economico y social de los ciudadanos, el sector de la construccion ha sido de gran
importancia en el proceso de crecimiento de la economia espafiola. Esta se manifiesta en
su incidencia directa sobre las condiciones de vida de los ciudadanos y se expresan

principalmente en dos grupos de actividades: la construccion residencial y la obra civil.

La primera actividad es la encargada del mercado de la construccion de viviendas asi
como del de la rehabilitacion o reforma. Por lo contrario, la de la obra civil agrupa
mayoritariamente la ejecucion de planes nacionales de infraestructuras, los cuales son
copados sobre todo por pocas y grandes empresas debido al tamafio de los proyectos, la
solvencia econdmica y las capacidades técnicas que éstos requieren. Asi, por lo que
respecta a la construccion residencial, la disponibilidad y la accesibilidad a una vivienda
digna son unas de las mayores preocupaciones de los individuos, siendo el activo mas
importante al que aspiran las familias y al que mayor porcentaje del ahorro es destinado
para su adquisicion. Por otro lado, las intervenciones publicas tendentes a mejorar las
dotaciones de capital publico, especialmente en infraestructuras, han despertado y
cambiado la percepcion e interés del ciudadano hacia el entorno que le rodea. Por
consiguiente, el sector de la construccion es relevante puesto que repercute directamente

sobre el bienestar de los individuos.

En el caso espafiol, dicho bienestar viene ligado al término “en propiedad”. Esta cultura
de la propiedad, a diferencia de otros paises de nuestro entorno, en los que hay una

superior presencia de viviendas en alquiler, ha venido instaldndose en la conciencia
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colectiva durante décadas mediante el impulso de los poderes publicos a través de la
politica de vivienda' (aunque cabe resaltar el mayor fomento que se le esta dando a la
vivienda en régimen de alquiler durante estos Ultimos afios). Esto implica una serie de
regulaciones que afectan a la practica totalidad de las actividades del sector,
repercutiendo en el sistema financiero y en las medidas de financiacion que tienen las
familias para la adquisicion de dicho bien tan costoso y al que dedican el mayor
presupuesto de su ahorro. De tal manera, cabe preguntarse si, en un mundo de
recursos escasos y de desigualdades econdmicas, facilitar la propiedad de la vivienda

debe primar sobre otras intervenciones destinadas a mejorar el bienestar social.

Por ello, la construccion es un sector que afecta directamente al sector bancario puesto
que una gran parte del crédito total estd relacionado con la compra o construccion de la
vivienda. Y de la misma manera, la construccidn ejerce un gran efecto de arrastre sobre
otros sectores productivos como industria, servicios, comercio, etc., haciendo que estos
sean a su vez participes de los beneficios obtenidos de la buena marcha del sector. En
este sentido, los efectos de arrastre de la construccidon son aplicados de dos maneras
diferentes. En el primero, el sector constructor abastece al resto de ramas productivas,
ademas de la demanda final, y en el segundo, es el sector constructor el abastecido
debido a las demandas de productos intermedios que recibe de otros sectores. El
siguiente grdfico I muestra el volumen de conexiones que existen entre el sector de la
construccion y el resto de la economia, lo que sin duda alguna le confiere una enorme

relevancia como motor de arrastre, y también de caida, sobre el resto de la economia.

! Segtin aparece recogido en la web oficial del Ministerio de Fomento, la politica de vivienda se enmarca
dentro de los objetivos generales de la politica econémica y, al mismo tiempo, contribuye a fortalecer
otras politicas sociales. Asi, no sdlo pretende coadyuvar a la consecucion de los fines de la politica de
empleo, facilitando la movilidad geografica y laboral a través del fomento de la vivienda en régimen de
alquiler, sino que también contribuye al logro de objetivos de politicas como la de cohesion social,
favoreciendo el acceso a una vivienda digna a los grupos de poblacién con menores ingresos, o las de
proteccion de la familia, los mayores, los jovenes y las personas con discapacidad.
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GRAFICO 1. Interrelaciones de la construccion con otros sectores productivos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

Por otro lado, no seria posible entender la realidad de la situacion actual de la economia
espanola sin analizar el pasado del sector de la construccion puesto, que en gran medida,
ésta es el resultado de la trayectoria pasada y de las circunstancias que han envuelto a
nuestra economia en los ultimos cincuenta afios. De esta manera, la situacion de atraso
econdémico en la que se encontraba nuestro pais, ya agravada por las consecuencias de la
guerra civil y su fuerte vinculacion con actividades agricolas, incidia directamente en
unos sectores de servicios e industria todavia raquiticos y con un parque inmobiliario
reducido y anticuado en la mayoria de las regiones, en las caracteristicas de las

viviendas y en la insuficiencia de infraestructuras publicas.

Dicha situacién llevo a la necesidad de un importante proceso de modernizacion en la

economia espafola y, por lo tanto, en la puesta en marcha del “Plan de Estabilizaciéon”
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de 1959.% Estos ajustes necesarios tuvieron como consecuencia el éxodo de la poblacion
de las zonas rurales hacia los escasos nucleos industriales, de tal manera que se
destruyeron muchos empleos agricolas en favor de la creacion de puestos de trabajo en
otros sectores de la economia. En concreto, en el sector de la construccion hubo una
mayor capacidad de absorcidon de la poblacion agricola debido a que aquella poblacion
presentaba un nivel de cualificacion muy reducido, y por lo tanto, la construccion se
convirti6 en la puerta de entrada laboral del campo a la ciudad, facilitando un transito

que en otras circunstancias hubiera sido mas dificil.

Las razones de estas fuertes corrientes migratorias hay que buscarlas en el incremento
de la productividad agraria, gracias a la aparicion de importantes avances tecnologicos:
maquinaria, abonos, simientes, técnicas de cultivo, etc. que coincidié a su vez con un
estancamiento de la demanda “per céapita” de esta clase de productos. Estos dos
procesos (aumento de la productividad y descenso de la demanda) fueron los que
incidieron directamente en la reduccion de aquella poblacion agricola, produciendo
consecuentemente que el numero de abandono de viviendas rurales aumentard; lo
curioso es que a lo largo de los afios se han ido recuperando con destino a segundas
residencias y ultimamente, por la angustiosa situacion de crisis, se estan convirtiendo

en una opcion de primera necesidad.

La siguiente tabla 1 muestra la evolucion por sector de la ocupacion de la poblacion a lo

largo de aquellos afios de éxodo rural:

TABLA 1. Poblacion activa (‘000).

SECTOR /ANO 1955 1967 1975 1981
Agricultura 5.513 4.167 3.075 2.216
Industria 2.590 3.343 3.667 3.305
Construccion 772 1.076 1.390 1.329
Servicios 3.097 4.247 5.242 5.519
No clasificados - - - 676
Total activos 11.972 12.833 13.374 13.045

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

> El plan era un conjunto de medidas monetarias, financieras, fiscales y de comercio exterior cuyo
objetivo era introducir una nueva politica econémica, contener la inflacién, mejorar el control monetario,
liberalizar la importacion de mercancias y capitales y evitar la suspension de pagos a la que se abocaba el
pais (El Pais, 26/07/2009).
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Como se puede observar en la tabla, mientras la agricultura disminuye en mas de la
mitad su poblacion activa en 1981 respecto al afio 1955, la construccion duplica esa
cifra en términos absolutos pasando de las 772.000 personas activas a las 13°2 millones
en dicho afio. Lo que supone que la construccion pas6 de una poblacion activa del 6°4%
del total espafiol en 1955 al 10°1% en 1981 en términos relativos. Convirtiéndose asi, en

uno de los sectores beneficiados del flujo de la poblacion del campo a la ciudad.

En este sentido, aquel éxodo rural provocod una transformacion planificada y a gran
escala de areas urbanas existentes y se adaptd a las exigencias presentes y futuras de
vivienda y trabajo de una ciudad. El cambio en el paisaje producido por las
edificaciones fue dréastico en muchas zonas de nuestra geografia, pero también se vieron
profundamente influidos los modos de vida de sus habitantes. Los pueblos pesqueros se
transformaron en zonas de servicios vinculadas al turismo, lo cual propici6 un
crecimiento espectacular del patrimonio inmobiliario en aquellas poblaciones costeras.
Sin duda, el sector de la construccion es importante en dicha renovacion puesto que
ayud6 a la demolicién extensiva de inmuebles, viejos en su mayoria, de modo que
quedo libre una zona de terreno que permitio planificar y construir una nueva serie de
edificios, calles y espacios libres. En la actualidad, la implicacién del Estado en el
proceso de renovacion urbana de las ciudades sigue en activo, con el objetivo de
brindar la mayor comodidad y seguridad al ciudadano, y mantener moderna y en

perfectas condiciones los inmuebles de la ciudad.’

Como se ha comentado anteriormente, el crecimiento de los nicleos urbanos con mayor
capacidad de atraccion de la poblacion fue un proceso que se produjo en un reducido
espacio de tiempo y propicié que haya un proceso especulativo sobre el precio del suelo
de una intensidad desconocida hasta entonces. Ademas, se encontraban los demandantes
potenciales de alojamiento (la mayoria provenientes de zonas rurales) que tenian un
bajo poder adquisitivo pero muchas esperanzas puestas en conseguir un futuro mejor.

Todas estas circunstancias favorecieron el desarrollo de un urbanismo agresivo, en el

3 Segun el Boletin Oficial del Estado (BOE) de acuerdo a la “Ley 8/2013, de 26 de junio, de
rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbanas”. La renovacion urbana se consigue a través de estos
tres tipos de intervenciones. Rehabilitacion: consiste en elevar el nivel de calidad de las estructuras
urbanas hasta alcanzar un nivel de calidad. Conservacion: consiste en hacer las mejoras necesarias para
elevar el nivel de un area. Redesarrollo: consiste en la demolicion, reordenacion y reconstruccion de toda
un area.
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que las zonas verdes y el esparcimiento brillaban por su ausencia, y en el que la

construccion de viviendas de baja calidad y reducido espacio era la norma.

Por consiguiente, la mejora progresiva de la economia y del nivel de renta llevo
aparejada de forma natural el deseo de mejorar la calidad de vida. Asi, el crecimiento de
la construccion residencial fue poderosamente incrementado con el auge de las
segundas residencias, en torno a las grandes ciudades y también en los nucleos
turisticos. La localizacion del empleo seguia situandose en torno a las zonas urbanas, lo
que las convertia en lugares naturales de residencia, pero a pesar de ello, el mismo
entorno empujaba a la gente a abandonar estos nucleos urbanos, al menos en los
periodos de descanso. De esta manera, las segundas residencias constituyeron la mejor
manera de prosperar en busca de lugares mas atractivos y mas descongestionados para

aquella poblacién de renta media.

TABLA 2. Viviendas familiares por clase de vivienda y periodo de construccion del

edificio (unidades).

Total Nacional

195121960 196121970 197121980 198121991
Total nacional
Total 1601433 37271900 4474206  3.152405)
Viviendas principales
Total 1296207 2801198 3195626 1773454
Viviendas no principales secundarias
Total 182105°  513.909°  834.347°  783.890)
Viviendas no principales desocupadas
Total 203.334° 397205 432308 571.408)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2015).

Como se puede observar en la tabla 2, el total de viviendas después del plan de
estabilizacion de 1959, pas6 de 1°6 millones a duplicarse a finales de los afios 60 con
3’7 millones y sigui6 esa misma tendencia al alta hasta finales de los afos 70. Asi

mismo, el total de viviendas principales® supuso un 76°6% del total de viviendas a

* En los censos, una vivienda familiar se considera como principal cuando es utilizada, toda o la mayor
parte del afo, como residencia habitual de una o mas personas. Se considera secundaria cuando es
utilizada solamente parte del afio, de forma estacional, periddica o esporadica y no constituye residencia
habitual de una o varias personas. Por ultimo, se consideran desocupadas cuando, sin encontrarse en
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finales de los afios 50, mientras que a principios de los afios 90 ese porcentaje se reduce
hasta el 56°3% debido, fundamentalmente, a que el numero de viviendas secundarias y
desocupadas aumenta vertiginosamente. Centrdndonos en las viviendas secundarias,
¢éstas son las que consiguen el mayor aumento puesto que pasan de las 180 mil unidades
a finales de los afios 50 a los 780 mil a principios de los afios 90, lo que supone un 10%
frente a un 25% del total de viviendas. Este crecimiento tan importante de las viviendas
secundarias, es en gran medida el resultado de varias circunstancias como: el
crecimiento de la renta de la poblacion; el retorno, al menos durante algunos periodos
de descanso, de los inmigrantes que han conseguido un mejor nivel de vida; y el auge

del turismo nacional y extranjero, fundamentalmente europeo.

Por otro lado, para conocer cudl es el peso del sector de la construccion a la economia
nacional y como afecta a ésta, es importante que analicemos el valor afadido bruto
(VAB) generado por el sector en estos ultimos afios. Este es un indicador que nos
permitird conocer la riqueza que nos proporciona el sector respecto al conjunto
nacional. El siguiente grafico 2 muestra los sectores de actividad y su aportacion al

valor afiadido bruto nacional en un periodo de bonanza en la economia espafiola:

GRAFICO 2. Valor Afadido Bruto a precios basicos por ramas de actividad (millones

de euros).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

estado ruinoso, ni en ninguna de las situaciones anteriormente consideradas, habitualmente se encuentra
deshabitada.
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Como se puede apreciar, la construccion es un sector que estaba experimentando un
fuerte crecimiento, siendo su tendencia siempre al alza y a un ritmo elevado desde los
afios 90 hasta comienzos de la crisis a finales de 2007. Es un sector de peso en Espaiia,
y se sittia por encima de la agricultura y la energia, acortando cada vez mas distancia
con el sector de la industria. La fabla 3 muestra dicha importancia en la economia
nacional, pues muestra como duplic6 su VAB en menos de 10 afios pasando de los
31.876 millones de euros hasta los 67.600 millones de euros en el afio 2003. En
términos relativos es un valor que fluctué desde el 7% al 10% del valor afiadido bruto
nacional, teniendo siempre durante este periodo una tasa de variacion interanual
positiva. Sin embargo, en tiempo de crisis sucederd lo contrario, al desplomarse en

negativo esta tasa de variacion, lo cual se estudiara en el siguiente punto del trabajo.

TABLA 3. Valor Anadido Bruto a precios basicos en el sector construccion (millones

de euros).
F F F F F F
Ramas de actividad 1995 1996 1997 1998 1999 2000 200 2002 2003
1, Agricultura, ganaderia y pesca 18630 1548 M43 MJA69 19904 20.263 110 1.0 1932
2. Energia 16.514 17.340 17.848 17.569 17073 18,060 16.988 19.675 20221
3. Industria 76.631 80469 §6.265 90.743 94532 100470 104,341 106,781 109.454
4, Construccion H.ET6 3216 33589 36.828 41,656 47.960 53.926 60.780 7.600]
5. Senvicios de mercado 6163 227015 M3707 261567 280153 303.565 3.7 365,105 376.190
6. Servicios de no mercado 62537 66474 68388 12442 76.786 82687 87819 0AH 100.043
SIFMI 883 7260 TG} ATABE 6615 -7.888 -20.961 -10.454 -15.822

VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS BASICOS
403516 426890 452351 4B0.640  A11.084  A51436  AB23NT  63MBB6  6T0.1B1

Impuestos netos sobre los productos MM A6 T 41326 B4.368 69105 61.530 66.703 14573
- IVA que grava los productos 23.282 25.318 27 644 30.243 35.238 36.380 39.684 42407

- Impuestos netos sobre importaciongs 843 02 770 300 380 1.072 1.072 1.039

- Otros impuestos netos sobre productos 10.146 11.341 13.375 16.183 18.147 19.653 20574 23.257

PRODUCTO INTERIOR

BRUTO A PRECIOS DE MERCADO 437767 464251 494740 527975 5EA419 610.541 653.927 696,589 T44.754

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2015).

La evolucion del Valor Anadido Bruto (VAB) es el principal indicador de la
importancia del sector de la construccion en la economia espafiola, pero no es el unico.
Al menos tan importante como aquél es la evolucion del empleo. En el siguiente grafico
3, podemos observar la misma tendencia al alza en el empleo del sector de la

construccion hasta antes del comienzo de la crisis en 2007:
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GRAFICO 3. Empleo equivalente total del sector construccién (miles de empleos).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

Este crecimiento, no solo refleja la buena marcha del sector en aquel periodo de tiempo,
sino también indica que la construccion es un sector intensivo en trabajo, de tal manera
que para aumentar la produccidon es necesario incrementar la mano de obra, siendo
dificil sustituir esa mano de obra por capital. La mano de obra, en su mayoria, es poco
cualificada y por esa condicion, fue un sector que facilité a muchos individuos el poder
conseguir un empleo en el que no se requiriera una gran especializacion. Asi, fue uno de
los sectores que mas evoluciono ya que pasé de los 1.846°6 miles de empleos en el afio
2000 a los 2.687°1 miles de empleos en 2007, mientras que otros sectores como la
industria o la agricultura evolucionaron en negativo. De esta manera, la fabla 4 nos
muestra los datos del empleo en términos absolutos a los que nos referimos, destacando
la superior participacion del sector en términos de empleo que de VAB, puesto que la
ocupacion en el sector fluctua entre el 12% y el 14% del empleo total cuando la
participacion del VAB se sittia entre el 7% y el 10%, como anteriormente se comento.
Estas cifras estan sefialando una mayor intensidad en el uso del factor trabajo en estas
actividades y, por lo tanto, corroboran el hecho de que el buen desempefio del sector de

la construccion anima al crecimiento del empleo.
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TABLA 4. Empleo equivalente total (miles de empleos).

Ramas de actiidad o m e e e s e
Agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca W20 W82 9365  9BI B35 684 N3 01,2
Industrias extractivas; industria manufacturera; suministro de energia

elelct.n{:a, gas, vapory §|re aoondppnado; sqmmmtro de agua, o 3043 3MTF 29801 29785 29554 2938 28707 28093
actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion

Construccion 18466 19824 20602 24840 2427 24050 25M12 26870
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de

motor y motocicletas; transporte y almacenamiento; hosteleria 41801 42859 44T 45164 46933 48339 4384 B2UER
Informacitn y comunicaciones H31 3607 M6 3159 300 4075 4328 4304
Actividades financieras y de seguros WS 62 05 I3 333 695 3831 39,0
Actividades inmabiliarias 1062 136 126 1368 1455 1584 MBI 191,2
Actividades profesionales, cientificas y tecnicas; actividades

administrativas y servicios auxiliares 1099 14997 13048 135334 14340 1668 17972 17

Administracion pablica y defensa; sequridad social obligatoria;

educacion; actividades sanitarias y de servicios sociales 1578 23100 3046 M35 3284 M8 34768 3583

Actividades arfisticas, recreativas y de entretenimiento; reparacion de
arficulos de uso domeéstico y ofros servicios 967 %638 931 10305 10896 14561 12245 12569

Total 156605 164971 165767 170049 174904 18.0966 187261 19.2834

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2015).

23. LA CRISIS EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

La crisis del sector de la construccion ha supuesto una de las mayores recesiones
economicas que ha sufrido Espafia a lo largo de estos ultimos tiempos. Como se ha visto
en el punto anterior, la construccion es un sector clave en la economia espafiola, tanto
por el peso que representa en la economia, como por las relaciones que mantiene con el
resto de las actividades productivas y de servicios. Por ello, desde que estallé la burbuja
inmobiliaria en 2007, se han destruido mas de un millon de puestos de trabajo
vinculados, directa o indirectamente al sector, a la vez que han desaparecido y han

quebrado numerosas empresas promotoras y constructoras.

De esta manera, a partir de principios de 2007 se inicia en Espafia un progresivo
retroceso de la actividad del sector de la construccion. El origen de esta crisis
econdmica es parcialmente interno, y se dio por el estallido de nuestra propia burbuja

inmobiliaria, por haber construido, durante afos, del orden del doble de viviendas a las
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que correspondia la demanda real de la época. Este hecho lo podemos ver en el
siguiente grdfico 4, donde se observa la sobreproduccion de viviendas, iniciandose a
mediados de los anos 90 y alcanzado su méximo en el afio 2006, con mas de 900.000

viviendas visadas.

GRAFICO 4. Oferta. Evolucién niimero de viviendas visadas. 1987 —2009 (unidades).

Fuente: Consejo Superior del Colegio de Arquitectos de Espaiia (2015).

Este exceso de oferta hizo que la construccidon, especialmente de viviendas, se
convirtiera en un factor determinante para el crecimiento nacional y dio lugar a
comportamientos especulativos que marcaron el ritmo del sector, donde los inversores y
ahorradores Unicamente tomaron decisiones por la plusvalia que se podia obtener al
vender el activo adquirido. Estas acciones especulativas fueron impulsadas por bajos
tipos de interés, largos plazos en las hipotecas, intensas participaciones de las entidades
de crédito en la concesion de préstamos, el cambio en la estructura de los hogares (por
la inmigracion y la reduccion del tamafio de la unidad familiar), compras de extranjeros

y, sobre todo, por la presion en el mercado de la figura del inversor.

Por otro lado, también podemos analizar como no so6lo la sobreproduccion de viviendas
se descontrold, sino que también el precio del metro cuadrado de las viviendas pasé
aproximadamente de ser de més de 600 euros a mediados de los afios 90 a superar la
inso6lita cifra de 2.000 euros el metro cuadrado al comienzo del ano 2007. El grdfico 5

muestra la espectacular subida del precio del metro cuadrado en Espafia hasta el afo
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2007, como hemos hecho referencia, y también nos indica como la tendencia que esta

tomando el precio es a la baja, situdindose en menos de 1.500 euros el metro cuadrado en

2014.

GRAFICO 5. Precio de las viviendas libres (euro/m2).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

También podemos observar en la grafica que la tendencia del precio va disminuyendo
progresivamente y como esta ultima bajada de 2014 nos devuelve el precio de la
vivienda a niveles por debajo del afio 2004, lo cual supone otro golpe mas para un
sector que, después de varios cierres de empresas y concursos de acreedores, sigue sin
lograr recomponerse. En los grdficos 6 y 7 podemos comparar la bajada
desproporcionada del nimero de viviendas censadas con respecto al precio de las
mismas tras el afio 2007. De esta manera, mientras la oferta cay6 bruscamente debido al
exceso de stock y de la falta de financiacion por parte de los bancos, el precio de la
vivienda ha ido bajando paulatinamente debido a los ajustes necesarios que han sido
tomados para que la economia sea sostenible y se mantenga dentro de unos margenes
prudentes. Actualmente, segin una publicacion de la revista “The Economist” y
recogida por el periodico “El Mundo”, en fecha 20 de abril del 2015, el precio de la
vivienda en Espafia ha caido en un 31°3% desde el inicio de la crisis, en el cuarto
trimestre del afio 2007, advirtiéndonos de que "todavia esta cayendo"; ain asi, también
nos indica que los precios de los pisos en Espafa siguen inflados entre un 8% y un 18%.
Estos datos corroboran la idea que el precio de la vivienda debe ajustarse aun mas a la

realidad econdmica y social de la poblacién espanola.
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GRAFICO 6. Precio de las viviendas GRAFICO 7. Numero de viviendas
libres 2001-2013 (euro/m2). censadas. 2001-2013 (unidades).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

Otro de los aspectos que acelerd el inicio de la crisis econdmica espafiola y que fue
también el detonante de la rdpida explosion de la burbuja de precios en Espania, fue el
estallido de la crisis financiera mundial. Esta crisis se origind en Estados Unidos en
agosto del afio 2007, y su origen fue debido a una inadecuada regulacion del sector
financiero en aquel pais y a una politica monetaria expansiva, donde se mantuvieron
unos tipos de interés tan bajos durante un periodo de tiempo prolongado, que favorecid
el desarrollo de burbujas inmobiliarias y burbujas de crédito en distintos paises del
mundo, siendo Espafia uno de ellos. Estas condiciones incentivaron de alguna forma el
endeudamiento de las familias y la concesion répida, facil y no prudente de préstamos y

créditos por parte de las entidades financieras norteamericanas.

Ante este panorama, en Estados Unidos muchas entidades financieras modificaron su
esquema tradicional de funcionamiento del negocio bancario, para conseguir aprovechar
todas las grandes oportunidades de generacion de beneficios a corto plazo que brindaba
aquella situacion de bonanza econdomica y de sobreabundancia de crédito. Esto supuso
que se extendiera un mercado de créditos hipotecarios denominados “subprime™, los
cuales son de muy baja calidad y se caracterizan por estar concedidos en cuantias
excesivamente elevadas y, frecuentemente, a deudores de dudosa solvencia, lo cual

aumenta el riesgo de impago.

> Estos créditos hipotecarios llegan a representar del orden del 15% del mercado estadounidense de
créditos hipotecarios (Shiller, 2009).
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La situacidn fue insostenible cuando en el afio 2006 se agota la fase expansiva del ciclo
econdmico y se inicia el declive de la economia. El precio de las viviendas empieza a
descender y muchos de estos duefios con escasa solvencia dejan de pagar sus hipotecas.
Ante esta situacion, las entidades financieras se quedaron con el activo en sus balances
como pago de la deuda, pero con un valor bastante por debajo del mismo. Esto es
debido a que, al estallar la crisis en agosto de 2007, los precios de estos activos de alto
nivel de riesgo se hundieron y desencadenaron que muchos bancos en Estados Unidos y
en Europa sufriesen cuantiosas pérdidas hasta situarse al borde de la insolvencia y
algunos, incluso, en situacion de quiebra; asi mismo, los mercados interbancarios se
paralizaron. La situacion se intensificod cuando Gobiernos y Bancos Centrales tuvieron
que intervenir ante la quiebra de Lehman Brothers, pues situo al sistema financiero

mundial al borde del colapso.

Las consecuencias inmediatas de este clima de incertidumbre y desolacion favorecieron
al incremento de las tensiones en todos los mercados financieros, asi como las
dificultades para obtener liquidez, por lo que las entidades financieras no tuvieron mas
remedio que dejar de conceder créditos a empresas y a familias. De esta manera, la
crisis financiera se transmitidé a la economia real, transformandose en una crisis
econdmica cuyas consecuencias estamos pagando hasta el dia de hoy, siendo el

desempleo la mas preocupante de todas ellas.

Es asi como el aspecto mas dramatico de esta crisis ha sido la rapida destruccion de
empleos que se ha producido con la caida de la construccién de viviendas a partir de
2007. En los grdficos 8 y 9 podemos observar como en el conjunto de la economia,
desde el principio de la crisis hasta el afio 2011, se destruyeron nada menos que mas de
un 1.900.000 puestos de trabajo, de los cuales mas de 1.200.000 puestos de trabajo
proceden del sector de la construccion, representando un 63% del total de esos puestos

de trabajo desparecidos.
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GRAFICO 8. Puestos de trabajo GRAFICO 9. Puesto de trabajo
asalariados total nacional (miles de asalariados de la construccion (miles de
puestos). puestos).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

En este contexto, no solo el empleo refleja ese desmoronamiento en el sector de la
construccion, sino que también el Valor Afiadido Bruto es otro indicador de dicha
situacion. Como observamos en el grdfico 10, el sector de la construccion presenta tasas
de crecimiento interanual de caracter negativo a partir de 2008 arrastrando no solo al
total de la economia a la recesion sino también al resto de actividades productivas como
la industria, el comercio, los servicios financieros y seguros, entre otros, a una situacion
igualmente delicada. Todo ello contribuye a que la tasa interanual del VAB en la
economia espafola se desplome y caiga hasta el -3’6, en valores a precios reales, en ese
mismo afio. Pero el peor dato en el sector construccion se consigue en el aiio 2009 con
una tasa interanual de -14’3, en valores a precios reales. A pesar de esta fuerte bajada
que experimenta la construccion, el VAB logra recuperarse gracias a las cifras positivas
de otros sectores productivos. Todo indica que poco a poco el sector se estd
equilibrando, aunque para que ello se dé, aun se requiere de un fuerte ajuste en los

niveles de actividad y empleo de la construccion.
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GRAFICO 10. Valor Afiadido Bruto. Tasas de interanuales variacion de volumen

(precios reales).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

En conclusion, contemplando la economia de nuestro pais desde el inicio de la
expansion economica, podemos decir que hemos vivido por encima de nuestras
posibilidades durante mucho tiempo, consumiendo e invirtiendo més de lo que
produciamos y financiando ese nivel de vida mediante un creciente endeudamiento,
tanto de las familias como de las empresas, gracias a unos tipos de interés y una
disponibilidad de liquidez practicamente ilimitada. La crisis econdmica supuso el fin de
todo esto, pero trajo consigo un ascenso en el desempleo y un sector inmobiliario a la
baja, con un stock de viviendas, muchas en manos de los bancos, con un nivel del precio
del activo depreciado, en algunos casos, hasta en el 50% de su valor original. Los
recortes en financiacion de los bancos para los hogares y empresas han creado un clima
de crispacion e indignacion, sobre todo en las familias que son las que mas han sufrido,
soportando embargos y situaciones insostenibles impropias de un pais del primer

mundo.
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2.4. EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA: ACTUACIONES
URBANISTICAS MAS RELEVANTES

La realidad econdmica y social de la Comunidad Valenciana ha experimentado los
mismos desequilibrios econdmicos que se han producido, en estos ultimos afos, en la
economia espafiola. Como se ha visto en el punto anterior, el sobredimensionamiento y
los desequilibrios producidos por el sector inmobiliario crearon una burbuja
inmobiliaria que afectd directamente al sector de la construccion afectando, por ende, al
empleo y a la economia del pais. Es asi como el sector de la construcciéon en la
Comunidad Valenciana sigue sufriendo las consecuencias de la crisis, y su situacion se
agudiza en tanto exista una paralizacion casi total del mercado turistico de la costa,
tanto nacional como extranjero, asi como por el endurecimiento del crédito hipotecario,
con la consiguiente disminucion de formacion de nuevos hogares y la casi anulacion del

mercado de segunda residencia.

De este modo, el panorama en la Comunidad Valenciana se presenta de una manera
critica y con un fuerte descenso de la actividad productiva en el sector de la
construccion desde el comienzo de la crisis en 2008. Los datos recogidos en la tabla 35,
nos muestra esa disminucion del Valor Anadido Bruto en la construccion por
comunidades autonomas. En ella se aprecia como la Comunidad Valenciana es la cuarta
comunidad con maés peso, después de Andalucia, Catalufia y Comunidad de Madrid,
respecto al valor afiadido que proporciona al sector de la construcciéon. También
podemos deducir como esa caida de la actividad productiva, entre el afio 2008 y la
primera estimacion del afo 2012, supuso un fuerte descenso hasta casi un 38% del VAB
de la Comunidad Valenciana. El descenso del VAB en el total de Espaiia se situd en un
35%, al igual que el de Cataluna y Comunidad de Madrid; esta cifra solo fue superada
por Andalucia con casi un 41% de caida de su productividad. Todo esto nos indica
como la Comunidad Valenciana fue una de las regiones que mas ha sufrido las

consecuencias de la crisis en el sector de la construccion.

36



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

TABLA 5. Contabilidad Regional. Valor Afiadido Bruto a precios basicos por
Comunidades Autonomas en el sector de la Construccidon. Precios corrientes. (Base

2008) (Miles de euros).

COMUNIDADES AUTGNOMAS 210(P) 2011 (A) 2012(1°E)
ANDALUCIA ..o 247757 19345458 15534.223 14540704 12734418
BRAGON. ..., 4678834 4475231 3690612 3350060 3.040.707
ASTURIAS, PRINCIPADO DE. ... ..o 3239194 301038 2586947 2410828 218215
BALEARS, ILLES. ..o 3543018 3.276.565 2621.187 2401843 2179844
CANARIAS .o 4757.185 4122735 3663.781 3350517 3053793
CANTABRIA. ... ..o, 1889.%62 1.760.231 151955 1437.353 1.285539
CASTILLALAMANCHA. ... 6.285.309 5751978 477950 44200 3046517
CASTILLAYLEON .. ..o 6,796,334 6.796.903 5572393 5.259.008 47655094
CATALURA .o 21568936 20663835 16891.003 16158662 14088070
COMUNDAD VALENCIAMA. ..o 15.694.735 14378377 11.790558 10835084 8772513
EXTREMADURA ..o 2.886.002 269,231 2401.060 2197627 1972.795
GALICIA . 7801.498 7586.126 6612566 6132834 5561909
MADRID, COMUNDADDE.... ..o 20320981 19.292809 15.284.374 14771.087 13249344
MURCIA, REGIONDE. .. ... oo 4110827 3548388 3073182 2817.130 2443066
NAVARRA, C.FORALDE. ..., 1850906 192,331 1623479 1552723 1.379630
PAISVASCO ..o 7275848 7.301.763 6.057.058 5886.775 527119
RIOJA LA 987.366 948569 797.383 746951 664.754
CEUTA o, 144800 143354 131.016 124639 112243
MELLLA o, 150118 148550 132.082 119.074 106570
EXTRARREGIONAL. ..o 0 0 0 0 0

ESPANA. ..o 135.659.000 127.146.000 104.762.000 08.546.000 87.719.000
Fuerte: Contabilidad Regional de Espafa. Base 2008, Serie 2008-2012. Primera estimacion 2012, INE. M. de Economia y Competitividad.
P Datos provisionaks,
1B Primera estimacion.

Fuente: Ministerio de Fomento (2015).

Otra de las consecuencias de la crisis en la Comunidad Valenciana ha sido la evolucion
en la construccion de viviendas. Los grdficos 11 y 12, representan el descenso de la
construccion de viviendas principales, entre los afios 2007 y 2011, tanto a nivel
comparativo entre las principales comunidades autonémicas como a nivel provincial de
la Comunidad Valenciana. Asi, el grdfico 11 muestra como la comunidad Valenciana
paso de construir 47.669 viviendas principales en el afio 2007 a tan s6lo 8.413 unidades
en el afio 2011, lo que supone que se dejo de construir en un 82% con respecto al afio
que inicio la crisis. Esta cifra fue tnicamente superada por la Comunidad de Madrid, la

cual presenta un 85% de descenso del nimero viviendas dejadas de construir.
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GRAFICO 11. Namero de viviendas principales de las Comunidades Autéonomas mas

destacadas en el sector de la Construccion segun el afio 2007 y 2011 (unidades).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

Por otro lado, el grdfico 12 nos muestra las reducciones en el nimero de viviendas,
desde el inicio de la crisis hasta el afio 2011, por provincias de la Comunidad
Valenciana. De esta forma, se puede calcular como el peor desmoronamiento lo ha
sufrido la provincia de Valencia, pasando de 18.537 viviendas principales construidas
en 2007 a s6lo 2.277 unidades en 2011, lo que supone casi un 88% de reduccién en la
construccidon viviendas en tan sélo 4 afios. Asi mismo, las provincias de Alicante y
Castellon también presentaron las mismas tendencias a la baja, con una reduccion del
80% y 72% en el nimero de viviendas construidas, respectivamente. Estas cifras no
hacen mas que sacar a relucir el grado de sobreproduccion que existia en la construccion
de viviendas. De este modo, esas bajadas que el sector de la construccion ha
experimentado, respecto a viviendas principales, se deben al gran stock existente fruto

. . ., . . r 6
de la imprudencia y la saturacion a finales del ciclo expansivo de la economia.

® EI Ministerio de Fomento, en su informe sobre “El stock de vivienda nueva 2013”, cifra el stock de
viviendas nuevas de la Comunidad Valenciana en 101.266 unidades sobre los 563.908 del total de
Espafia. Lo que representa un 18% del stock sobre el total nacional. Ademds, hace referencia a que sélo
tres comunidades auténomas acumulan el 49’ 26% del total nacional del stock en 2013 y ellas son:
Comunidad Valenciana, Andalucia y Cataluia.
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GRAFICO 12. Ntmero de viviendas principales por provincias de las Comunidad

Valenciana en el sector de la Construccion. Anos 2007 — 2011 (unidades).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

Al igual que en el resto de Espaiia, en la Comunidad Valenciana también se produce una
subida potencial del desempleo. Como hemos visto a lo largo del presente capitulo, el
sector de la construccion es muy influyente en la economia de la Comunidad
Valenciana, y su buen desempefio incide directamente sobre el rumbo que pueda tomar
el empleo. De la siguiente manera, la tabla 6 muestra la evolucion de empleo, tanto total
como en la construccidon, en la Comunidad Valenciana desde el afio 2007 al 2014.
Como observamos, mientras en el afio 2008 el empleo de la construccion significaba un
13°2% sobre el empleo total en la Comunidad Valenciana, en el afio 2014 tan solo
supuso un 5°7%. Asi, el nimero de puestos de trabajo destruidos en el sector de la
construccion alcanzé las 190.400 personas paradas, mientras que el total de parados de
todos los sectores de la economia en la region fue de 416.100. Son datos espeluznantes
puesto que representa que un 45°8% de poblacion parada en la Comunidad Valenciana
pertenecen al sector de la construccion, casi la mitad. Y si a esto, le sumamos los
empleos indirectos e inducidos en otros sectores que son dependientes del sector de la
construccion como la industria del cemento, industria ceramica, transporte, electricidad,

fontaneria, etc., la cifra de parados llegaria a cuotas indescriptibles.
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TABLA 6. Personas ocupadas en la Construccion en la Comunidad Valenciana (Miles

de trabajadores).

PARADOS
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2014 -2008
Total Ocupados

c.V 2.217,0 2.003,9 1.927,8 1.890,1 1.803,6 1.771,2 1.800,9 -416.100,0

Construccion C.V. 2926 2094 1764 1436 1224 1052 1022 -190.400,0
% Construccion/total 13,2 10,4 9,2 7,6 6,8 59 5,7 45,8
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

En conclusion, la recuperacion de la crisis en la Comunidad Valenciana se esta
retrasando debido a los desequilibrios acumulados durante el ciclo expansivo, los cuales
se estan absorbiendo lentamente. Los recortes en financiacion y el desempleo estan
incidiendo directamente en el consumo familiar y la inversion empresarial. Por ello, el
sector de la construccion en la Comunidad Valenciana necesita una serie de reformas
urgentes que permitan un crecimiento potencial del sector e incentiven la inversion
extranjera; de tal manera que, a medio plazo, el empleo sea estable y de calidad y se
transforme en un sector competitivo que dé lugar a una mayor estabilidad en la renta y

la riqueza de los hogares.

Por otro lado, para entender mejor como influye el sector de la construccion en la
Comunidad Valenciana, pasaremos a enumerar las actuaciones urbanisticas mas
relevantes de la regién. En el caso de Valencia, estas actuaciones urbanisticas se
produjeron con el desembolso de un gran capital de dinero concentrandose solo en
ciertas zonas y vinculado a los megaproyectos urbanos y la celebracion de megaeventos;
los cuales contrastaban con los graves déficit detectados en otras areas de la ciudad y
del area metropolitana, e incluso con las politicas de abandono y degradacion dirigidos
por el gobierno local en algunos barrios, como por ejemplo en el barrio de Cabanyal-

Canyamelar.

La Ciudad de las Artes y las Ciencias: Este megaproyecto fue disefiado por el famoso

arquitecto valenciano Santiago Calatrava. El proyecto sufrié varias modificaciones
desde su concepcion, en el afio 1991, trayendo consigo una serie de retrasos de los
distintos edificios que la componen, como son: I’Hemisferic, el Museu de les Ciéncies
Principe Felipe, el Palau de les Arts Reina Sofia, I’Agora y 1’Oceanografic. Este
proyecto ha sido duramente criticado, tanto por el coste total de la construccion como

por sus gastos de explotacion y mantenimiento y la dudosa utilidad social de muchas de
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sus instalaciones. A pesar de ello, el gobierno local y distintos grupos de interés politico
han conseguido presentarlo como imprescindible para la ciudad de Valencia y, por
tanto, han logrado que la critica al mismo sea de baja intensidad y esté apartado lo
maximo posible de la controversia social. Asi mismo, también cabe destacar aspectos
positivos del proyecto como la transformacion que ha experimentado el area
circundante con la apariciéon de nuevas vias de comunicacion y la construccion de
hoteles de gama elevada y complejos residenciales destinados a una clase media-alta.
Pero, sobre todo, hay que destacar que la Ciutat de les Arts y les Ciencies se ha
convertido en el nuevo referente arquitectonico de Valencia y representa el icono de la

modernidad que impulsa el turismo y genera beneficios a la ciudad.

La America’s Cup de Valencia: Para el megaevento se construyd una serie de

instalaciones que, tras la celebracion del evento, se han ido abandonado y demoliendo
paulatinamente; ademas, han ido generado, segin recoge el peridodico “El Pais”, en
fecha 8 de noviembre del 2013, una deuda cercana a los 400 millones de euros debido a
la pésima gestion y poco transparencia en las cuentas del Consorcio de Valencia. Este
consorcio fue creado para la organizacion del evento y fueron los responsables que
establecieron que los gastos de infraestructuras serian pagadas mediante un crédito ICO,
puesto que el Gobierno espanol, en ese momento del PSOE, no se haria cargo de las
obras generadas por el mismo. De esta manera, se dio paso a la construccion de
diferentes instalaciones que sirvieron de bases para los equipos anfitriones. Pero la
instalacion més destacada de todas fue la de “Veles e Vents” que originalmente fue
creada con el objetivo de albergar a los invitados y espectadores de la 32* America’s
Cup y que en la actualidad, segun recoge el periodico “ABC”, en fecha 30 de julio del
2014, se encuentra en concurso publico por 30.000€ al mes para el arrendamiento y
explotacion mediante la puesta en marcha de un espacio polivalente que acoja una

amplia oferta cultural y gastronémica.

El Gran Premio de Féormula 1 de Valencia: En agosto del 2008 la ciudad de Valencia

alberg6 su primer Gran Premio de Formula 1 en un circuito urbano que se monta y se
desmonta sobre las avenidas y las calles de la ciudad, el cual se celebrd hasta el afio
2012. Al igual que el resto de infraestructuras de Valencia, el proyecto también ha sido
muy cuestionado debido a que no se produjeron los resultados deseados en cuanto a
nivel de ingresos generados a la economia de la ciudad respecto a los gastos e

incomodidades producidos por el mismo. Ademas la supuesta corrupcion aparente de
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politicos y empresas encargados de la buena marcha del proyecto, no han hecho maés
que debilitar la imagen de Valencia y aumentar el grado de indignacion y reticencia de

. . . 7
la sociedad valenciana a celebrarse de nuevo este tipo de eventos.

El Aeropuerto de Castellén: El elevado coste y el poco uso que se ha hecho de sus

instalaciones después de su inauguracion en el afio 2011, han convertido al aeropuerto
de Castellon en uno de los mayores fracasos que haya podido tener la construccion en la
Comunidad Valenciana, en estos Ultimos afios. Y es que la polémica no se centra solo
en el coste que supuso el construirlo, segin el periddico “El Mundo”, en fecha 25 de
marzo del 2011, de 150 millones de euros, sino también en todos los gastos de
explotacion desde su inauguracion a pesar de estar cerrado. De esta forma, también los
habitantes de la provincia de Castellon han sufrido del exceso y el gasto de unas
instalaciones que son poco viables a nivel econdmico y turistico, y quiza innecesarias
para una poblacion en la que el aeropuerto mas cercano ya lo tenia en Valencia, a tan
solo 50 Km de distancia, aproximadamente. Las ultimas noticias son mas alentadoras,
pues segun “El Pais”, en fecha 11 de marzo del 2015, la compaiiia aérea irlandesa de
bajo coste Ryanair, ha alcanzado un acuerdo para operar con el aeropuerto, conectando
a Castellon con ciudades como Londres y Bristol tras el verano. De ser asi, esto supone
por fin la puesta en marcha de un proyecto que ha estado mas de 4 afios sin ninguna

actividad laboral.

Los rascacielos de la provincia de Alicante: Una de las mayores caracteristicas

urbanisticas de la provincia de Alicante ha sido el nimero elevado de rascacielos y
edificios con mas de 20 plantas que se han ido construyendo a lo largo de estas Gltimas
décadas. Los defensores de este tipo de actuacion urbanistica apoyan estos proyectos
por considerarlos la mejor manera de aprovechar el suelo libre, mientras que los
detractores la consideran una manera mas de despilfarro y, en ocasiones, un atentado
ecoldgico y visual de la zona costera alicantina. El mayor ejemplo de todo ello lo
encontramos en Benidorm, la cual se ha convertido con sus mas de 70 rascacielos en el

mayor impulsor de este tipo de edificaciones.

7 Segun recoge el periodico “El Pais” en fecha 13 de abril del 2015, la fiscalia considera que Francisco
Camps incurrid en los delitos de malversacion y prevaricacion al hacer ver que el premio era organizado
por una empresa pantalla, Valmort Sports, cuando los gastos y el trabajo recaian en el Consell.
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2.5. PREVISION DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION EN ESPANA

La recuperacion del sector de la construccion vendra determinada en funcion del grado
de la persistencia de los problemas en los mercados financieros y de la incertidumbre de
la propia economia, tanto en Europa como en Espafia. En este sentido, segin el ultimo
informe de Euroconstruct®, la construcciéon continuara siendo un sector relevante para la
economia espafiola, puesto que crecerd por primera vez un 1°8% en 2015, desde el
inicio de la crisis y se situara cerca al 2°1% de productividad de la media europea. Asi
mismo, se prevé que esa tendencia alcista se duplicara hasta situarse en un 3°6% para el
afio 2016 y se acelerard aun mas en el afio 2017 con un 5% de crecimiento. Como
observamos en los grdficos 13 y 14, se puede apreciar como esa subida del crecimiento
en Espafia se situard en 2016 y 2017 por encima de la media europea. Cabe recalcar que
aunque este repunte suponga el fin de la caida del sector, todavia no significa que
vayamos a estar en una nueva época de bonanza en la construccion, puesto que los

niveles de produccion seran en 2017 todavia inferiores a los del afio 2012.

GRAFICO 13. Crecimiento Anual en GRAFICO 14. Crecimiento Anual en la

Espafia de la construccion (en porcentaje). UE de la construccion (en porcentaje).
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Fuente: Periddico Expansion a partir de datos obtenidos del informe de noviembre de

2014 de Euroconstruct (2015).

¥ Euroconstruct es un grupo independiente de analisis formado por 19 institutos europeos que tienen
como finalidad la elaboracion de informes sobre la situacion actual y futura de los mercados de la
construccion.
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A nivel europeo, se prevé que Espana sea el pais que mejor se recupere, puesto que ha
pasado de cerrar el afio 2014 con una caida del -2°4% (siendo el segundo pais que
peores datos obtuvo, tan solo por detrds de Francia) a conseguir un crecimiento del
2’1%, para la prevision del afio 2015-2016. El siguiente grdfico 15, muestra las
perspectivas de crecimiento del sector constructor en cada pais de la Union Europea. La
prevision nos indica que habra que esperar hasta el afio 2016 para presenciar un
escenario en que todos los paises de la Union Europea tengan tasas positivas de
crecimiento. Esta prevision a corto plazo depende del buen comportamiento del Reino
Unido y de los paises del Este, pero sobre todo, de la buena marcha del sector
constructor aleman, puesto que es el motor del crecimiento europeo y su descalabro

podria llegar a afectar a todo el sector constructor europeo.

GRAFICO 15. Previsién para los paises de la Union Europea del sector de la

construccion (en porcentajes).

Produccion del sector construccidn: prevision por paises
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Fuente: Elaboracion del Instituto de Tecnologia de la Construccion (ITeC) a partir de

datos obtenidos del informe de noviembre de 2014 de Euroconstruct (2015).

De este modo, las previsiones por sectores apuntan a que el sector residencial subira en
un 5% a finales de 2015, el cual se prevé que sea un afio en el que se empiece la
construccion de mas viviendas de las que se acabe. Asi mismo, para los afios

posteriores, también se prevé la misma tendencia alcista, con un 9% para el 2016 y un
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11% para el 2017. En el grdfico 16, podemos observar la evolucion en el nimero de
viviendas a los que hemos hecho referencia y también podemos apreciar que ni tan
siquiera, creciendo en un 11% en el afio 2017, alcanzamos la misma cuota obtenida en
el afio 2012. Esto es debido al elevado excedente de pisos sin vender que aun lastra al

sector de la construccion residencial en Espafia, como hemos visto en puntos anteriores.

GRAFICO 16. Evolucion de la produccién de la construccion espafiola por subsectores.

Sector Residencial (en porcentajes).

Fuente: Elaboracion del periddico “Expansion” a partir de datos obtenidos del informe

de noviembre de 2014 de Euroconstruct (2015).

En cuanto a la edificacién no residencial, se prevé a medio plazo, que las empresas
mejoren sus expectativas de negocio, aunque este hecho no supondra el cambio dréstico
definitivo que necesita el subsector para que provoque la demanda de mas superficie de
trabajo. Como observamos en el grdfico 17, se prevé que el subsector tocara fondo a
finales de 2015 con una contraccion del -5°5% para recuperarse a continuacion, aunque
se descarta que se trate de una aceleracion contundente del subsector; por tanto, en el
afio 2016 el subsector crecerd en un 2°1% y en el ano 2017 en un 2°3%. Asi, segin el
ultimo informe de Euroconstruct, estas pequefias mejoras de las expectativas del sector
no residencial se concentraran en la construccion industrial y en la edificacion para usos
terciarios, especialmente en oficinas y locales de uso comercial. Por su parte, la
edificacion mas dependiente de la inversion publica, como educacion, salud y cultura,

padecera mas dificultades para recuperar terreno.
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GRAFICO 17. Evolucion de la produccion de la construccion espafiola por subsectores.

Sector No Residencial (en porcentajes).

No residencial

Fuente: Elaboracion del periddico “Expansion” a partir de datos obtenidos del informe

de noviembre de 2014 de Euroconstruct (2015).

Por otro lado, respecto al subsector de la ingenieria civil, después de tocar fondo en el
afio 2013, parece que poco a poco se va a ir recuperando. En este sentido, el grdfico 18
nos muestra como los primeros sintomas de crecimiento se dieron en el afio 2014 con un
2°6% y como este ritmo continuara al alza en 2015 con un 5’°4%. De esta manera, el
informe de Euroconstruct nos advierte de que tal vez se trata de un repunte forzado
artificialmente por la secuencia de elecciones del 2015, por lo que existe la posibilidad
de que acabe siendo un fenémeno de corta duracion. Aun asi, se prevé que, para anos
sucesivos, la inversion privada se implique mas en el mercado espafiol de
infraestructuras y nos deje unas tasas positivas de crecimiento en el subsector para el
afio 2016 de un 2°4% vy para el afio 2017 de un 3’5. Estas previsiones reflejan la
situacion de unas administraciones publicas que consiguen ir aumentando su margen
para invertir, pero que todavia tendrdn que seguir comprometidas a contener sus

déficits.
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GRAFICO 18. Evolucion de la produccion de la construccion espafiola por subsectores.

Sector Ingenieria Civil (en porcentajes).

Ingenderia civil

Fuente: Elaboracion del periddico “Expansion” a partir de datos obtenidos del informe

de noviembre de 2014 de Euroconstruct (2015).

Por tltimo, el informe de Euroconstruct prevé que el subsector de la Rehabilitacion en
Espafia, a medio plazo, crecera de manera constante y sostenida. También se espera que
haya un comportamiento algo mas dindmico en la rehabilitacion de edificios no
residenciales que en la rehabilitacion de viviendas, ya que sobre ésta pesa la poca
predisposicion al gasto por parte de las familias y las pocas ayudas y subvenciones a la
rehabilitacion que reciben por parte del Estado. De este modo, en el grdfico 19 podemos
observar como el subsector de la rehabilitacion experimenta un crecimiento uniforme
del 1°4% anual desde el afio 2015 y se mantiene con minimas fluctuaciones hasta el
final del periodo de prevision en 2017. Cabe recordar que la rehabilitacion ha sido un
subsector fundamental en estos tiempos de crisis ya que, aunque haya sufrido caidas
importantes, se ha convertido en la principal actividad laboral para que muchas
empresas constructoras y relacionadas con el sector, eviten su quiebra y mantengan

unos margenes de productividad y beneficios minimos.
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GRAFICO 19. Evolucion de la produccion de la construccion espafiola por subsectores.

Sector Rehabilitacion (en porcentajes).

Fuente: Elaboracion del periddico “Expansion” a partir de datos obtenidos del informe

de noviembre de 2014 de Euroconstruct (2015).

En conclusion, todas las previsiones indican que para este afio como los siguientes, el
sector de la construccion va a crecer en todos los sentidos; ese repunte se vera
favorecido, especialmente, gracias al subsector residencial. De este modo, cabe
preguntarse si es una buena idea que la oferta aumente con la vuelta del sector a la
construccidon de nuevas viviendas, si todavia queda en Espafia un gran nimero de stock
acumulado de otros anos, como se ha visto en puntos anteriores, fruto de la imprudencia
de la construccion en la etapa expansiva de la economia y de las consecuencias de la
crisis con la gran cantidad de embargos a familias. Por lo tanto, el sector de la
construccion deberia aprender de errores pasados para no volver a caer en la misma
situacion de sobreproduccion que fue, en gran medida, la causa principal de esta crisis.
Ademas, deberian tomarse decisiones siempre consecuentes con la busqueda de nuevas
oportunidades que beneficien no sélo al sector en si, sino también al resto de actividades

productivas que estan estrechamente ligados al sector.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1. INFORMACION CORPORATIVA. FORMA
JURIDICA

La empresa que a partir de este momento vamos a empezar a analizar se denomina
“Estudi Aleph, S.L.P.”. Este proceso analitico es fundamental, pues nos permitira
conocer el funcionamiento habitual de todos los procesos que se producen
habitualmente en un despacho de arquitectura y, de este modo, partiendo del estudio de
su situacion actual se desarrollard un adecuado plan de actualizacién y adecuacidon que

se analizara en los puntos siguientes.

Informacion Corporativa

Denominacion social: Estudi Aleph S.L.P.

Domicilio social: Avenida del Baron de Carcer, 21 — Entresuelo 7. 46001 Valencia.
C.L.F: B-97892103

Fecha de constitucion: 13 de abril de 2007

Objeto social: Desarrollo de una arquitectura contemporanea, con una imagen
exclusiva y un disefio adaptado a las necesidades de la sociedad actual y de cada cliente
en particular. Caracterizados por rentabilizar al méximo la arquitectura, tanto a nivel
econémico como funcional y energético. La imagen resultante, distinta a lo habitual,
caracteriza el edificio proyectado. El usuario final reconocera vivir en un edificio de su
tiempo.

Codigo CNAE: 7111 — Servicios técnicos de Arquitectura.

Como se puede observar en el grafico 20, la situacion geografica del despacho de

arquitectura se ubica en el propio centro socio-cultural de la ciudad de Valencia, muy
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proximo al Ayuntamiento de Valencia, siendo de facil acceso debido a su situacion
estratégica.

GRAFICO 20. Plano de Valencia. Situacion del despacho de arquitectura “Estudi

Aleph”.
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Fuente: www.paginasamarillas.es (2015).

Forma Juridica

Anteriormente la forma juridica del despacho de arquitectura “Estudi Aleph” era de una
Sociedad Limitada, pero con el fin de diferenciarse y conseguir una ventaja competitiva
frente a otras sociedades o colectivos, los socios decidieron cambiar su forma juridica a
“Sociedad Limitada Profesional” puesto que consideraron que este hecho podria generar

una seguridad juridica en el cliente o usuario dotando de mayor rigor profesional a los

socios y profesionales de la empresa.

De esta manera, la Sociedad Limitada Profesional es la mas adecuada para esta empresa
al contemplar en exclusiva solo actividades profesionales, en este caso arquitectura,
cuyo desempeio requiere Titulacion Universitaria Oficial e inscripcion en el

correspondiente Colegio Profesional de Arquitectos. Se evita, de este modo, el
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intrusismo profesional por parte de personas que carecen de la formacion y la

habilitacion necesarias para el ejercicio de la actividad.

3.2. MISION, VISION Y OBJETIVOS
Mision

La mision de una organizacion es una frase concisa, con foco “interno”, de la razon de
la existencia de la organizacidon, el proposito bdsico hacia el que apuntan sus

actividades, y los valores que guian las actividades de sus empleados.

Es la razén de existencia de una persona, equipo y empresa, con lo que le permite lograr
su sostenibilidad y rentabilidad. De esta manera, la mision del despacho de arquitectura

“Estudi Aleph” quedaria de la siguiente forma:

Desarrollar una arquitectura original e innovadora, con una imagen exclusiva y un
disenio adaptado a las necesidades de la sociedad actual y de cada cliente en particular,
de forma que se rentabilice al mdximo la arquitectura que creamos, tanto a nivel

economico como funcional y energético.

Asi mismo, la mision es cumplir con la finalidad para la cual fue creada la organizacion

y estd fuertemente vinculada con sus valores centrales, los cuales son:
- Pasion, en tanto que comprometidos plenamente con el trabajo que realizan.
- Innovacion, al mantener una politica de formacioén continua con la que se

trata de adquirir los conocimientos necesarios para aportar y ofrecer las

mejores y mas novedosas soluciones en el &mbito de la arquitectura.
- Equipo, por la capacidad de llevar a cabo un trabajo colaborativo, en el que

el equipo se ve enriquecido por las aportaciones, conocimientos Yy

habilidades de cada uno de los miembros de la empresa.
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- Rigor, siguiendo los principios de la ética profesional y actuando con
responsabilidad, disciplina y eficiencia para conseguir los mayores

estandares de calidad en los servicios ofrecidos

- Compromiso, al tratar de ofrecer a los clientes la mejor solucion posible
segun sus necesidades y preferencias, en consonancia con pardmetros de

calidad, originalidad, funcionalidad y sostenibilidad.

Vision

La vision de una organizacion es “externa”, orientada al mercado, y expresa de una

manera colorida y visionaria como quiere la organizacion ser percibida por el mundo.

La vision es la situacion en la que se pretende que se encuentre la organizacion en un
futuro a largo plazo. De esta manera, la vision de “Estudi Aleph” quedaria de la

siguiente forma:

Consolidar nuestro concepto de disenio y lograr la excelencia de nuestro despacho de
arquitectura, con la mdxima calidad en nuestros servicios y proyectos, salud en el

trabajo y respeto al medio ambiente.

Cada uno de los elementos constitutivos de la vision de la empresa puede ser

especificado de la siguiente manera:

- Calidad: Ser un referente en el sector en el desarrollo de proyectos de gran
calidad y disefio, de forma que se cubran las necesidades y expectativas de

los clientes.

- Salud en el trabajo: Ofrecer un entorno laboral saludable y que sea capaz de

inspirar y optimizar el trabajo de cada uno de los miembros del equipo.
- Medio ambiente: Ser una empresa ecologicamente responsable y que aporte

a sus clientes soluciones sostenibles con el medio ambiente, siempre segun

sus necesidades y preferencias.
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Objetivos

El objetivo es la declaracion que realiza la organizacion para enunciar de manera
cualitativa y cuantitativa lo que se propone lograr en el futuro. Estos objetivos serviran
para conseguir que “Estudi Aleph” se desarrolle y crezca en los proximos afios mediante
la comercializacion de todos sus servicios. En este sentido, se ha determinado en el
tiempo una serie de objetivos, tanto cualitativos como cuantitativos, que son viables y
coherentes con las posibilidades del despacho de arquitectura y beneficiosos para el

mismo

De esta manera, la tabla 7 muestra los objetivos cuantitativos de “Estudi Aleph” y su
prevision a lo largo del tiempo, los cuales estan orientados con el crecimiento de la
empresa. Cabe recordar que “Estudi Aleph” es un despacho de arquitectura pequefio, el
cual debe plantearse, primordialmente, una serie de objetivos que tengan presente un
incremento de las ventas, una ampliacion de los servicios ofertados, un crecimiento
interno de la empresa del nimero de trabajadores y una expansion geografica de la

prestacion de servicios en toda la Comunidad Valenciana.

TABLA 7. Objetivos cuantitativos de “Estudi Aleph”.

Objetivos Cuantitativos
oy Corto Plazo Medio Plazo Largo Plazo
o
> Objetivos (6 m. a1 afo) (1 a 4 afios) (mas de 4 anos)
1 Prevision de Igual al aino Incrementar un 10 | Incrementar un
ventas anterior. - 20%. 20 - 30%
Desarrollar . Servicios ya Servicios ya
Seguir con los hay
2 unanueva | . o o icios ofertados + inicio ofertados +
linea de de la nueva linea consolidacion
. ofertados. . ) :
negocio de negocio linea de negocio.
Crecimiento
3 del n° de 0 1 2
trabajadores
Continuidad en el | Mercado provincial
- . Mercado
Expansion mercado de la + Introduccion a .
4 hpe - . Comunidad
geografica provincia de Castellén y .
: . Valenciana
Valencia. Alicante

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Por otro lado, la tabla 8 muestra los objetivos cualitativos de “Estudi Aleph” y su
prevision a lo largo del tiempo, los cuales tienen el propdsito de consolidar y dar a
conocer a la empresa dentro del sector. Por ello, la confianza del cliente es clave puesto
que percibira si la formacion técnica de los profesionales y la calidad del servicio son

adecuadas y cumple satisfactoriamente sus necesidades.

TABLA 8. Objetivos cualitativos de “Estudi Aleph”.

Objetivos Cualitativos

N° | Obietivos Corto Plazo Medio Plazo Largo Plazo
) (6 m. a1 afo) (1 a 4 afios) (mas de 4 afos)
. Introduccion de Reconocimiento .
Notoriedad . . : Referencia en el
5 identidad de de la imagen de
de la marca sector.
marca. marca.
6 Satisfaccion Mejora del servicio percibido y atributo clave de
del cliente posicionamiento y fidelizacién.
7 Calidad Mejora continua de las expectativas del cliente y atributo
percibida clave de posicionamiento.
8 Motivacion y | Motivacion en el trabajo y formacion continua del personal
formacion del despacho.

Fuente: Elaboracion Propia (2015).

3.3. ANALISIS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

A la hora de abordar la cuestion de los recursos humanos en el dmbito empresarial, es
interesante recuperar las consideraciones de Francisco Oltra (2006) segun las cuales:
“Una de las tareas mds importantes para el desarrollo eficaz y eficiente de las
Organizaciones sera descubrir y aprovechar el Conocimiento, [...] y este recurso, el
Conocimiento, no reside en las maquinas, en las instalaciones, en las infraestructuras,
sino, precisamente, en los Recursos Humanos de las Organizaciones y por eso en el

futuro van a ser de capital importancia los Departamentos de RRHH en las empresas”.
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Estas consideraciones nos llevan a la conclusion de la importancia del factor humano
dentro de cualquier organizacion, y especialmente con aquellas, en las que se trata un
problema tan fundamental y de primera necesidad para las personas como es el de la

vivienda.

Es asi como el negocio objeto de estudio en este trabajo, “despacho de arquitectura”,
requiere de un equipo humano que posean todos los conocimientos y habilidades
profesionales para brindar una mejor prestacion del servicio, de tal manera que se
adecue a los ultimos conceptos de innovacion y disefio arquitectonico, asi como a las

necesidades de cada cliente.

En este sentido, una manera que puede ayudar a comprender mejor cual es el tipo de
equipo humano que se necesita para el desarrollo de un despacho de arquitectura, viene
determinado en funcidn de las actividades que el equipo han de atender en el estudio,
sin perder de vista los estandares de calidad previstos. De este modo, estas actividades
pueden ser clasificadas en funcidn de la generacion de negocio que aporte a la empresa,
del nivel operacional de servicios que brinde y de la estructura en la que se organiza la

empresa. Asi, las actividades han de atender un despacho de arquitectura son:

Actividades de generacion del negocio:

- Atencion al cliente

- Relaciones publicas

- Buscar y traer encargos
- Comunicacion

- Recepcion

- Investigacion de mercados y nuevos productos

Actividades operacionales:

Plan de proyecto

- Estudios previos

- Estudio de normativa

- Proyectar y disefiar

- Delineacion

- Disefio y célculo de estructuras
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- Disefio y célculo de instalaciones

- Diseio y calculo de instalaciones de telecomunicacion

- Disefio y calculo de soluciones constructivas

- Presupuesto y planificacion

- Redaccion de documentos literarios (memoria, pliego, libro del edificio,
estudio de seguridad...)

- Preparacion de paneles, perspectivas, maquetas y presentaciones

- Tramites y gestiones urbanisticas, municipales y colegiales

- Solicitud y comparacion de ofertas

- Direccion de operaciones: gestion de proyectos singulares (replanteos, tira de
cuerdas...)

- Direccion de operaciones: gestion de proyectos ordinarias (certificaciones,
control de avance...)

- Direccion de operaciones: gestion de incidencias

Actividades Estructurales:

- Direccion estratégica

- Asuntos societarios, financieros y fiscales
- Finanzas, contabilidad

- Gestidn de recursos humanos

- Coordinacion

- Organizacion y métodos

- Gestiodn de calidad

- Archivo

- Informatica

- Gestion del conocimiento

- Mantenimiento del local, equipos y mobiliario

Una vez definidas las actividades del despacho de arquitectura, se puede proceder al
analisis de los perfiles que se requiere para ejecutar dichas funciones. Para cualquier
negocio, y en especial para la arquitectura, cada perfil debe quedar definido por un
pequefio conjunto de conocimientos y cualidades personales. Por ello, es importante que

cada miembro del equipo disponga de un buen carécter, tenga habilidades para el
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trabajo en grupo, sea trabajador, inteligente, emotivo, aficionado al disefio y a la
arquitectura y, en general, con ética y cualidades humanas, lo cual le hard valiosos en el
desempefio de su trabajo y capaces de asumir otras funciones en la empresa. Por
consiguiente, cuantas mas personas del equipo cumplan estas caracteristicas, mas
versatil serd el equipo y tendra mas capacidad de adaptarse a las exigencias cambiantes

del mercado, lo que aportard a la empresa una importante ventaja competitiva.

A continuacion vamos a proceder a describir los puestos de trabajo de “Estudi Aleph” y

las funciones a realizar en cada uno de ellos.

Arquitecto

Su funcién principal es elaborar proyectos arquitectonicos que satisfagan las
necesidades del cliente, mediante el estudio, analisis y evaluaciéon de las ideas
propuestas del cliente, del presupuesto del que se disponga y del impacto de la
construccion en el medio ambiente. También se asegura de que los proyectos se
desarrollen respetando los estandares y normas basicas, y que sean modernos,
sustentables, funcionales y estéticamente agradables. Ademas, al tratarse de un pequefio
despacho de arquitectura, todas las funciones de direccion y organizacion de la empresa
recaen en sus manos. Por lo tanto, el arquitecto es el responsable de que se cumplan
todos los objetivos y estrategias de la empresa. De esta manera, las tareas mas comunes

del arquitecto de “Estudi Aleph” son:

- Discutir los objetivos, requerimientos y el presupuesto que tenga el cliente
para la elaboracion del proyecto.

- Consultar al resto de equipo sobre el disefio del proyecto y hacer acopio de
toda la informacion sobre mejoras que se puedan aplicar al mismo.

- Producir trabajos detallados, dibujos, planos y especificaciones mediante el
uso de programas informéaticos exclusivos de la arquitectura que permitan el
disefio y calculo de infraestructuras e instalaciones.

- Elaborar y presentar reportes sobre las caracteristicas del disefio al cliente y
advertir de su practicidad y viabilidad.

- Negociar con contratistas y comprobar si su trabajo cumple los niveles de

calidad que se habian marcado en un principio.
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- Visitar el lugar donde se va a construir y supervisar el proyecto de principio
a fin asegurandose de que el avance del proyecto se mantenga dentro de los
margenes marcados, respecto a plazos de finalizacién como a costes, calidad

de los materiales e impacto medioambiental.

Arquitecto Técnico

A diferencia del arquitecto, que es el director de obra y quien disefia y planifica el
proyecto, el arquitecto técnico o comunmente llamado “aparejador”, se encarga de la
direccion de la ejecucion material de la obra, es decir, de dominar y conocer las técnicas
de construccion y estructuras, de la seguridad en la obra, de los presupuestos, las
mediciones, los costes y del control cualitativo y cuantitativo de la construccion a pie de
obra. Su intervencion, en cualquier caso, no se limita s6lo a la aplicacion de estas
técnicas constructivas, sino que también tiene como funcion el ser gestor del proyecto
(Project Management), desarrollando tareas tales como las de asesoramiento en la
contrataciéon y en la seleccidbn y compra de productos, materiales e instalaciones;
obtencion de autorizaciones y licencias administrativas; evaluacion financiera y gestion
de solares y promociones; y seguimiento del cumplimiento del contrato de obras y de
los contratos de suministro. De igual manera, también es el encargado de la redaccion
de la memoria y los pliegos técnicos del proyecto, asi como de redactar el programa que
se ha de seguir y de aplicar la normativa correspondiente a la ejecucion del proyecto. En
este sentido, es el coordinador de seguridad y salud del proyecto, siendo responsable de
que los trabajos se realicen segun las normas de seguridad y salud que protejan a los

trabajadores y que minimizan los riesgos que conlleva la construccion.

Delineante
Es el encargado del desarrollo de proyectos sencillos en el despacho de arquitectura, en
lo que se refiere a levantamiento e interpretacion de planos. En este sentido, hace uso de
aparatos tecnologicos para crear, modificar y reproducir disefios sobre soportes fisicos
y/o digitales. Su labor también es preparar y analizar planos e ilustraciones tecnoldgicas
a partir de croquis y de detalles especificos aportados por el arquitecto del despacho
para el proceso de la construccidon, mantenimiento y rehabilitacion de viviendas y

edificios.
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Por otro lado, al tratarse de un pequefio despacho de arquitectura, y debido a la poca
carga de trabajo que genera, las tareas administrativas como recepcion de clientes,
atencion de llamadas de teléfono y tramites de gestiones urbanisticas y municipales son
repartidas por todo el equipo. De esta manera, el despacho pretende optimizar todos sus
recursos adaptandolos a sus necesidades y ahorrarse dinero en la contratacion de un
administrativo, el cual, debido al volumen de negocio de la empresa, aun no es

necesario.

De la siguiente manera, el grdafico 21, nos muestra como queda organizado
2

jerarquicamente el despacho de arquitectura mediante la direccion y gestion de la

empresa del socio fundador, que en este caso es el arquitecto.

GRAFICO 21. Organigrama del despacho de arquitectura “Estudi Aleph”.

Organigrama de Estudi Aleph, S.L.P

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Una vez descritos los puestos de trabajo y sus correspondientes funciones, es necesario
que nos centremos en analizar la figura del arquitecto puesto que, como hemos visto, en
¢l recae todo el peso de la responsabilidad de este pequefio estudio de arquitectura. En
este sentido, el buen desempefio y gestion de la empresa vienen determinados en

funcion de los conocimientos del arquitecto respecto a los aspectos intrinsecos propios
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de la profesion. Para ello, es interesante rescatar la clasificacion de Gonzalo Garcia e
Ignacio Dolz (2006) sobre como debe actuar un arquitecto en distintos aspectos de esta

profesion. De este modo clasifican al arquitecto como:

- Integrador: El arquitecto ha de entender y decidir como satisfacer las
necesidades de su cliente en un terreno determinado, mediante los recursos
que le brinda la construccion. De este modo, es integrador porque comprende
bien las necesidades que satisfagan al cliente, estudia el terreno para obtener
mejor provecho de €l y optimiza los recursos de la construccion para lograr

resultados factibles y duraderos a largo plazo.

- Técnico: El arquitecto es técnico debido al compromiso que ha adquirido en
el logro de determinados resultados en un plazo y con un coste previsto de
antemano. Estos parametros de célculo no representan un obstaculo para el

proyecto, sino un ingrediente més que se suma al disefio del mismo.

- Artista: El arquitecto es artista pues siempre se propone emocionar a quienes
contemplan, se acercan u ocupan sus creaciones, y para ello pretende buscar
la belleza en su disefo y ejecucion. Las cualidades principales del arquitecto

en este sentido son la sensibilidad y la imaginacion.

- Experto: El arquitecto como experto requiere sobre todo de conocimiento y
experiencia, la cual es el principal valor que transfiere a su cliente. De esta
forma, en la medida en que el cliente valora los riesgos propios de la
construccion y se considera inexperto en el tema, apreciard mas el papel que
aporta el arquitecto en el desarrollo del proyecto. Lamentablemente muchos
clientes perciben una parte del trabajo del arquitecto innecesaria y procuran

sacar ventaja de ello, tratando de reducir sus honorarios al minimo.

- Profesional: EIl arquitecto es un profesional que trabaja de modo
independiente y que estad capacitado para llevar a cabo su mision, por lo que
debera tener en cuenta todos los recursos necesarios para llevarla a cabo,

como personal, capacitacion, titulacion, despacho y materiales. Es asi, como
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la cualidad principal de un arquitecto profesional es la seguridad de que

cumplira sus compromisos a partir de la optimizacion de todos esos recursos.

- Competidor: El arquitecto por naturaleza no sabe ni desea competir, y en
muchos casos, la misma idea les parece impropia de ellos. Esto es debido a
que la prioridad de los arquitectos esta centrada en la arquitectura y no en la
busqueda del beneficio, en parte porque desconocen cudles son sus costes.
La cruda realidad es que el numero de arquitectos crece a mayor velocidad
que el de encargos. Por ello, el arquitecto debe aprender a competir para
sobrevivir, puesto que necesita un nimero minimo de encargos para

mantener activo su despacho y ganarse la vida con é€l.

-  Empresario: En este sentido, muchos arquitectos no son verdaderos
empresarios, ya que como se ha visto, no se orientan hacia el beneficio. Esta
circunstancia hace que en algunos casos, el arquitecto se encuentre en el
dilema entre proyecto y beneficio, y opte por el proyecto, aunque sea con
pérdidas. Ganar dinero en este tipo de mercado podria ser mucho mas dificil
que si se trabajard en un entorno mucho mas competitivo, de esta manera,
mientras los arquitectos no conozcan de otro mecanismo para competir que
la reduccién de sus honorarios, su marco competitivo va a ser muy

comprometido.

3.4. DIAGRAMA DE FLUJO

Un diagrama de flujo es la representacion grafica de una secuencia de etapas o rutinas
simples de un proceso. De este modo, tiene la ventaja de mostrar como la informacion
se mueve entre procesos en un sistema y de indicar cudles son las unidades involucradas
en ¢l y los responsables de su ejecucion. En el caso del despacho de arquitectura, el
diagrama de flujo se realiza a partir de los siguientes procedimientos en los que esta

especializada la empresa:
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- La redaccion de proyectos y direccion de obra, tanto en trabajos de obra
nueva como en reformas y rehabilitaciones:
e Obranueva:
- Viviendas unifamiliares
- Edificios de viviendas
- Comercio e industria
e Reformas y rehabilitacion
- Viviendas
- Edificios de viviendas

- Locales comerciales

- La emision de informes periciales, valoraciones y tasaciones.

Asi mismo, el despacho de arquitectura “Estudi Aleph” distingue entre dos grandes
grupos de procesos, en términos generales, los operativos y los generales. Los procesos
operativos son los propios de la actividad de la empresa como: el disefio y desarrollo del
proyecto, la direccion de obra y la realizacion de otros servicios profesionales. Por otro
lado, los procesos generales son aquellos que son comunes a cualquier actividad
empresarial como: las relaciones con los clientes; la seleccion contratacion y
seguimiento de colaboradores externos; la manipulacion de materiales y archivos de
encargos; y el control y seguimiento de los procesos para la mejora del rendimiento de

la empresa.

Antes de la elaboracion del diagrama de flujo del despacho de arquitectura, es necesario
que tengamos en cuenta la consideracion dada por Chris Gane y Trish Sarson (1987)
segun la cual: “Un diagrama de flujo de datos es una herramienta de modelizacion de
procesos que representa el flujo de datos a través de un sistema y los trabajos o
procesos llevados a cabo por dicho sistema”. De igual manera, también dictan las
convenciones y directrices a seguir en la realizacion de un diagrama de flujo de datos,

las cuales son:

- Proceso: Es un conjunto de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo

de datos de entrada para producir flujos de datos de salida.
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- Flujo de datos: Representa la introduccion u obtencion de datos en un

proceso, agente o almacén.
- Agentes internos y externos: Suministran o solicitan datos al sistema.

- Almacén de datos: Es basicamente un inventario de datos donde se recopila

la informacion.
Ademas, para la representacion del diagrama de flujo de “Estudi Aleph”, seguiremos las
notaciones dadas por Edward Yourdon (1993):
- Los simbolos de procesos son representados mediante circulos: ©
- Los simbolos de flujos de datos son representados mediante flechas: ——»
- Los simbolos de agentes son representados mediante rectangulos: I:I

- Los simbolos de almacén de datos son representados mediante cuadros con

un extremo abierto:

- Los simbolos de decision son representados mediante rombos: <>

Para mejor comprension del diagrama de flujo de “Estudi Aleph”, procederemos a la
descripcion detallada de cada uno de los procesos. De esta manera, en el grdfico 22,
aparecen claramente identificados los procedimientos en los que esta especializado el
despacho de arquitectura. Como se ha mencionado antes, el primero es la redaccion de
proyectos y la direcciéon de obra y el segundo trata sobre la emisiéon de informes

periciales, tasaciones, valoraciones, etc.
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El primer procedimiento trata de la redaccion de proyectos, y consiste en la
planificacion y disefio del proyecto, que se confecciona desde la primera visita del
cliente mediante una “cita previa” al despacho de arquitectura hasta el desarrollo del
proyecto de ejecucion. Asi, en el primer proceso se obtiene las necesidades que tiene el
cliente respecto a las caracteristicas y disefio que le gustaria que tenga su vivienda,
edificio de viviendas o local comercial o industrial. El siguiente proceso es la “visita del
lugar” de la ejecucion del proyecto, donde el arquitecto tiene una vision del espacio y
obtiene medidas y datos de la construccion a reformar o del solar para construir. Con
esta informacion y la de las necesidades del cliente, el arquitecto ya puede realizar un
“anteproyecto”. En este proceso, el arquitecto expone mediante croquis, maquetas,
dibujos a escala, etc., los aspectos fundamentales de las caracteristicas generales de la
obra (funcionales, formales, constructivos y economicos) con el objetivo de
proporcionar una primera imagen global de la misma y establecer un avance de
presupuesto. El cliente puede aceptar o no este anteproyecto. Si no acepta, el arquitecto
procederia a volver a replantear las necesidades del cliente para la elaboracion de un
nuevo anteproyecto o la modificacion del mismo; si acepta, se continuaria con el avance

del siguiente proceso.

Una vez aceptado el anteproyecto, el siguiente proceso serd el del “proyecto basico”, el
cual define los aspectos urbanisticos y de control de la normativa urbana, asi como
también contiene los planos, el informe de seguridad y salud y una memoria descriptiva
que ayuda a una mejor comprension del proyecto. El siguiente y tltimo proceso de este
primer gran bloque de servicio se trata del desarrollo del “proyecto de ejecucion”, en el
cual se detalla los planos del calculo de instalaciones y estructuras, con los que origina
que la planificacion y disefio del proyecto esté terminado y permita conseguir la licencia
de obras. Si no se obtiene esa licencia de obras, se procedera a realizar “modificaciones
del proyecto” y se volvera a la elaboracion de otro proyecto de ejecucion que permita el
otorgamiento de la licencia de obras. Una vez se obtenga dicha licencia, el siguiente

procedimiento sera el inici6 de la direccion de obras.

Como hemos dicho, la direccion de obras del proyecto enlaza directamente con el
primer procedimiento. En este sentido, el primer proceso de este segundo procedimiento
es la “planificacién de la direcciéon de obras”, donde se define todos los aspectos

necesarios para la materializacion del proyecto, como: el responsable de la direccion de
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ejecucion de la obra (arquitecto técnico); la contratacion de la empresa constructora y de
otros profesionales (electricistas, fontaneros, etc.), los cuales estudiaran el proyecto y
presupuestaran el mismo con sus condiciones; la exigencia al constructor de realizar su
actividad bajo un plan de seguridad; la contratacién de una poliza de seguro; el
establecimiento de un calendario de ejecucion de la obra; y si hiciera falta, la peticion de
enganche de agua y luz para el inicio de la obra. Toda esta informacion serd almacenada
en el expediente de contratacion y ejecucion de la obra. De esta manera, el siguiente
proceso es la “acta de replanteamiento”, la cual simplemente indica que los terrenos
estan disponibles y son adecuados al proyecto disenado del arquitecto. En este proceso
interviene directamente, la empresa constructora quien declara estar en las condiciones
de iniciar los trabajos contratados y de haber realizado el replanteo del perimetro de la

edificacion proyectada.

El acta de replanteo permite a la empresa constructora el comienzo de la ejecucion de la
obras. Una vez puesto en marcha el proceso de construccion, el siguiente proceso son
las “visitas de obra” del arquitecto técnico, el cual trata directamente con los
profesionales constructores resolviendo sus dudas y analizando todas las mejoras que se
puedan llevar a cabo para conseguir que se respeten todos los aspectos del proyecto
disefiados por el arquitecto. Una vez concluido la ejecucion de la obra, el siguiente
proceso sera la expedicion del “certificado final de obra” por el director de la obra, es
decir el arquitecto del despacho, y que estard visado por el Colegio Oficial de
Arquitectos y por el de Aparejadores. En este proceso, el arquitecto facilitara toda la
informacion sobre el proyecto de ejecucion inicial, los planos modificados del estado
final de la obra (si se hubieran producido modificaciones), la relacion identificativa de
todos los agentes que han intervenido en la construccion asi como las instrucciones de

uso y mantenimiento de la obra y sus instalaciones y equipos.

Finalmente, la emision de informes por parte del despacho de arquitectura es un
procedimiento que no guarda ninguna relacion con los dos anteriores, pues se trata de
un servicio de elaboracion de tasaciones, valoraciones y peritaciones de un bien
inmueble por parte del despacho. El primer proceso de este Gltimo procedimiento es la
“definicion de datos iniciales”, donde se estudia cuales son los requerimientos del
cliente y se determina cual es el tipo de informe que necesita. De este modo, la tasacion

permitird valorar un bien determinando y servira para la obtencion de una hipoteca. La
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valoracion permitirda valorar un bien pero carecera de validez legal ante cualquier
organismo y la peritacion hard un dictamen pero no establecerd una valoracion
econdmica. Una vez definidos los requerimientos, el siguiente proceso serd el “estudio
técnico previo”, en el cual se procedera a la visita del inmueble (tarea sélo realizada en
estudios de tasaciones y no en valoraciones) y se analizard el valor del suelo y los
aspectos inmobiliarios y catastrales que presenta el bien. Con ello, ya se puede proceder
a la “redaccion del informe” y a su entrega, archivando una copia en la base de datos
para posteriores consultas y comparaciones con otros informes de igual similitud. El
ultimo proceso sera el “seguimiento” del informe donde, por ejemplo, en el caso de un
requerimiento de un juzgado, habra que llevar el informe al juzgado para ser defendido

y ratificado.
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CAPITULO 4
ANALISIS ESTRATEGICO

4.1. ANALISIS DAFO

Este analisis se usara como metodologia para el estudio de la situacion competitiva del
despacho de arquitectura dentro de su mercado y de las caracteristicas internas del

mismo. En este sentido, el modelo DAFO de “Estudi Aleph” se centrara en determinar:

- Las Debilidades a superar.
- Las Amenazas de las que defenderse.
- Las Fortalezas en las que apoyarse.

- Las Oportunidades que aprovechar.

En este contexto, las debilidades y fortalezas conformaran el analisis interno, mientras
que las amenazas y oportunidades constituiran el andlisis externo del despacho de

arquitectura.

Antes de proceder a la confeccion de cada uno de los puntos del modelo, es interesante
conocer que ‘“‘el objetivo final del andlisis DAFO es poder determinar las ventajas
competitivas que tiene la empresa en funcion de sus caracteristicas propias y de las del
mercado en que se mueve” (Jorda, Herrero, Boza y Grau, 2009). De esta forma,
conoceremos la situacion real en la que se encuentra el despacho, asi como los riesgos y
oportunidades que existen en el mercado y que afectan directamente al funcionamiento

del negocio.

A continuacion se muestran las conclusiones del analisis DAFO del despacho de

arquitectura “Estudi Aleph”:
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Debilidades

Poca vision comercial: En la actualidad no existe ningin plan estratégico puesto en

marcha por el responsable de la direccion y organizacion de este despacho de
arquitectura, es decir, por el arquitecto. Esto es debido a que el arquitecto no tiene la
experiencia y los conocimientos necesarios sobre como competir y hacer marketing para
conseguir mas ventajas para su empresa. Esta debilidad viene determinada basicamente
por la propia naturaleza del perfil del arquitecto, al cual, normalmente, o no se le ha

ensenado a dirigir y organizar un negocio o simplemente no le gusta hacerlo.

Poca visién empresarial: Este aspecto esta estrechamente relacionado con el anterior. En

este caso, el arquitecto del despacho es desconocedor de los costes, del volumen de
negocio y de la rentabilidad economica y financiera de la empresa; por tanto, no puede
calcular ni estimar su beneficio. La prioridad del arquitecto es la arquitectura, no el

beneficio.

Mente poco abierta: Al despacho de arquitectura le falta tener mds imaginacion

empresarial que le permita generar nuevas maneras de ganarse la vida. Esa percepcion
le permitird no limitarse y ofrecer un mayor abanico de servicios, como por ejemplo:

servicios de interiorismo, disefio grafico, urbanismo, etc.

Falta de contactos o cartera de clientes: Al ser una empresa pequefia su ritmo de

crecimiento ha sido muy lento puesto que ha sido incapaz de abordar proyectos de
mayor envergadura con importantes contactos, tales como grandes promotoras y
constructoras. Esta debilidad ha originado que su cartera de clientes esté compuesta de
clientes donde normalmente s6lo contratan los servicios una Unica vez, ya sea en la

construccion de su vivienda o en la reforma y rehabilitacion de la misma.
Fortalezas

Capacidad de sacrificio: Es una de las cualidades que presenta este despacho de

arquitectura, puesto que la mayoria de las veces dedican largos periodos de trabajo
intenso a la consecucion de objetivos para que la satisfaccion del cliente sea total. La
pasion por el trabajo hace que el sacrificio merezca la pena para el equipo de

profesionales de este despacho de arquitectura.
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Capacidad resolutiva: Es otra de las cualidades de esta empresa que se ha ido

obteniendo gracias al paso del tiempo y a la experiencia en la profesion. Esta capacidad
de resolucion y profesionalismo para dar soluciones alternativas a las diversas
necesidades del cliente ha determinado el prestigio del despacho de arquitectura y ha
favorecido a que el “boca-oreja” prospere, lo cual implica que se convierta en la mejor

publicidad para que el despacho capte clientes.

Visién conjunta de equipo: Este despacho se caracteriza por la implicacion de todos los

miembros del equipo a la hora de abordar nuevos proyectos o dar solucion a problemas
o cuestiones referentes a temas propios de la arquitectura. De esta manera, se consigue
un equipo de profesionales compacto que comparte los mismos intereses, tanto

profesionales como personales.

Contactos con empresas derivadores de clientes: Debido al buen trato y la calidad de los

servicios prestados por el equipo de trabajadores del despacho, se ha conseguido una
serie de buenos contactos con distintas empresas relacionadas con la arquitectura. Se
trata, basicamente de empresas constructoras y de interiorismo, las cuales han
proporcionado, de manera indirecta, un gran numero de clientes que han repercutido

favorablemente en los resultados econdmicos del despacho de arquitectura.

Creatividad: Este despacho de arquitectura se caracteriza fundamentalmente por ofrecer
un servicio basado en ideas innovadoras y propuestas modernas, propias de la
arquitectura contemporanea. Este grado de modernidad es una de las mayores fortalezas

que hace que la empresa se despunte y se distinga del resto de competidores.
Amenazas

Recorte de honorarios: La crisis econdomica espafiola y la gran oferta de servicios, han

generado que los clientes busquen las vias mas econdmicas para el desarrollo de sus
proyectos. En este sentido, ha crecido el nimero de despachos de arquitectura que
compiten por precios, los cuales estan provocado un efecto de arrastre, ajustando los

precios del mercado, sobre los honorarios cobrados por los arquitectos.

Incremento de la competencia: Elevado crecimiento del sector y de la competencia en

general. Ante el poco empleo en el sector, son cada vez mas los profesionales de la

arquitectura que se lanzan a crear su propio despacho y consiguen revitalizar el mercado
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aportando ideas frescas e innovadoras que calan en las conciencias de potenciales

clientes.

Crisis econdmica: Situacion econdmica espafiola en declive, en el que el consumo por
parte de las familias ha descendido. Como se ha visto en puntos anteriores, la crisis
econodmica ha afectado de manera especial a la construccion y ésta, a su vez, a todas las

otras actividades dependientes de ella, como la arquitectura.

Entrada de sustitutivos: La poca valoracion social del trabajo del arquitecto ha

favorecido la entrada de otros profesionales como sustitutivos del arquitecto. De esta
manera, la nueva llegada de competidores que capturan fragmentos del mercado
tradicionalmente destinados a los arquitectos no solo no se ha detenido, sino que

aumenta y seguird previsiblemente aumentando en los proximos anos.

Oportunidades

Sector dindmico y emprendedor: Se trata de un sector que ofrece grandes posibilidades

para desarrollar nuevos modelos de negocio centrados en sostenibilidad, eficiencia
energética, uso de nuevos materiales, nuevas necesidades de la sociedad, etc. De esta
manera, el arquitecto como director y gerente del despacho tiene que empezar a pensar
estratégicamente, de tal manera que salga de su zona de confort donde las cosas siempre

se han hecho igual y ofrecer nuevas lineas de negocio que sean atractivas e innovadoras.

Enfoque en nuevos mercados: Es conveniente llevar a cabo politicas y planes dirigidos a

atraer nuevos segmentos de mercado, tanto a nivel local, provincial, regional y nacional.
A la vez, tampoco hay que cerrarse puertas a la hora de abordar proyectos
internacionales en otros paises que puedan demandar los servicios de arquitectura del

despacho.

Perspectivas de crecimiento a largo plazo: Como se ha visto en puntos anteriores, se

prevé que haya un crecimiento de la construccion de viviendas en los siguientes afios.
Asi pues, todo parece indicar que habra un verdadero impulso en el sector de la
construccion del cual puede salir favorecido el despacho de arquitectura. En este
sentido, es importante que la empresa tome las correspondientes medidas y haga los
ajustes necesarios para poder aprovecharse de todas las oportunidades y de la

generacion de negocio que brinde ese nuevo clima econdémico.
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Avances potenciales v tecnoldgicos del sector: Permitira desarrollar la creatividad en el

desarrollo de productos y servicios, de tal manera que flexibilice al despacho de
arquitectura para que éste pueda especializarse, crecer y adaptarse a los cambios de las

nuevas demandas.

Internet v el mundo de las aplicaciones informdticas: Uno de los aspectos mas

importantes es el hecho de fomentar nuevas formulas de promocion mediante el uso de
redes sociales y nuevas aplicaciones informaticas, las cuales estan presentes en nuestro
entorno social. El objetivo primordial de estas acciones deben estar siempre orientados a
que el despacho de arquitectura se dé a conocer a un mayor publico objetivo para
conseguir una captacion del mayor nimero de nuevos clientes y para mejorar el

posicionamiento de la empresa frente a sus competidores.

De manera sintetizada, en el grdfico 23, podemos ver brevemente resumido el andlisis

DAFO del despacho de arquitectura “Estudi Aleph”.

GRAFICO 23. Anéalisis DAFO “Estudi Aleph”.

ANALISIS DAFO DE "ESTUDI ALEPH"

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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4.2. MATRIZ CAME

Una vez tenemos el diagnostico DAFO podemos proceder a la elaboracion del analisis
CAME, el cual reflejara la toma de decisiones del despacho de arquitectura frente a esos

sintomas centrandose en:

- Corregir debilidades: Todo aquello que nos hace vulnerables o fragiles ante
los problemas y para el desarrollo de un objetivo debemos de corregirlo y

cambiarlo para que no nos suponga un impedimento.

- Afrontar amenazas: Ya que no podemos cambiarlas o influir en ellas,
adaptémonos o afrontémoslas de manera que su impacto en nosotros sea el

minimo posible a través de las oportunidades.

- Mantener fortalezas: Ya que tenemos habilidades y capacidades que nos
hacen fuertes y valerosos, mantengamoslas porque ellas nos permiten hacer
frente a obsticulos, alcanzar suefios y ser mejores personas, siendo

indispensables para un futuro prometedor.

- Explotar oportunidades: Si el entorno nos ofrece posibilidades de conseguir
las cosas con mayor facilidad, aprovechémoslo y explotemos oportunidades
que se nos presenta, porque puede que el dia de mafiana éstas dejen de

existir. Hay que arriesgarse para ganar.

Estas debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades se representan de forma grafica
en la fabla 9, y se ordenan situando en horizontal las oportunidades y amenazas del
despacho de arquitectura y en vertical sus fortalezas y debilidades. De este modo, la
matriz CAME nos permitird analizar, por un inmediato efecto visual, la relacion de los
puntos fuertes y débiles de la empresa en comparacion cuantitativa y cualitativa con las

oportunidades y amenazas que se nos presentan.

Por consiguiente, se analizan los puntos de cruce de todas las variables en presencia, y
se sefialan en positivo (+) o negativo (—) aquellas coincidencias que respondan a efectos

de tal caracter. Los signos + y — se muestran dobles cuando el efecto es fuerte y tnicos
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cuando el efecto es de menor intensidad. También cabe recordar que no en todos los

cruces existiran sinergias.

Asi, una oportunidad puede ser mejor explotada si existe una fortaleza (++ o +) pero
también puede suceder lo contrario, de modo tal que una oportunidad realimente unas
determinadas fortalezas. De igual manera sucede con las amenazas y las debilidades.
Las confluencias pueden originar que una debilidad se vea agravada por una amenaza o

que una amenaza se vea potenciada por una debilidad (—— o0 —).

Por otro lado, en los cuadros donde se cruzan oportunidades y debilidades, el
significado puede ser que la debilidad dificulta el aprovechamiento de la oportunidad o
que ésta compensa en algo a la debilidad. La misma dinamica de confrontacién sucedera
con los cruces entre fortalezas y amenazas. Por lo tanto, puede ocurrir que en los cruces
entre oportunidades y debilidades y entre fortalezas y amenazas, se contrarresten las

unas a las otras. En este caso utilizaremos el signo (=).
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TABLA 9. Matriz CAME del despacho de arquitectura “Estudi Aleph”.

FORTALEZAS DEBILIDADES
o
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4
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Fuente: Elaboracion propia (2015).

En este caso, la elaboracion de la matriz CAME nos permite reflexionar sobre la

situacion actual y real del despacho de arquitectura “Estudi Aleph”. En primer lugar

cabe distinguir una fortaleza, que podria denominarse de primer nivel, que sobresale de

las demas y ofrece la posibilidad de explotar mejor las oportunidades del entorno, salvo

en la oportunidad que nos ofrece “internet y aplicaciones informaticas”.

Ademas,

existen otras dos fortalezas de segundo nivel, que también resultan de gran relevancia

para aprovechar esas oportunidades, salvo en las oportunidades de “avances potenciales

y tecnoldgicos del sector” y de “internet y aplicaciones informaticas”. Estas fortalezas

son:
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- Primer nivel:

o Creatividad.

- Segundo nivel:

o Capacidad de sacrificio.

o Vision conjunta de equipo.

Asi mismo, en el cuadrante expansivo de la matriz, observamos que unas oportunidades
destacan por su sinergia positiva con determinadas fortalezas. Estas oportunidades
resultan destacables puesto que mantienen una relacioén proactiva con las fortalezas. Es
interesante observar que la oportunidad de “internet y aplicaciones informéticas” no es
explotada por ninguna de las fortalezas del despacho de arquitectura. Estas

oportunidades son:

- Primer nivel:
o Sector dinamico y emprendedor.
o Enfoque de nuevos mercados.

o Perspectivas de crecimiento a largo plazo.
- Segundo nivel:
o Avances potenciales y tecnoldgicos del sector.

También observamos que principalmente son dos las oportunidades que contrarrestan

las debilidades de la empresa:

- Primer nivel:
o Sector dinamico y emprendedor.

o Enfoque de nuevos mercados.

- Segundo nivel:

o Internet y aplicaciones informaticas.

En cuanto a las debilidades que mas urge corregir para que el despacho de arquitectura

explote esas oportunidades que brinda el entorno, seran:
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- Primer nivel:
o Poca vision comercial.

o Falta de contactos o cartera de clientes.

- Segundo nivel:

o Mente poco abierta.

Por otro lado, las debilidades de “falta de contactos o cartera de clientes” y “mente poco
abierta” son las que mas se estan comportando negativamente respecto a las amenazas
del entorno. En cambio, entre las amenazas que mas pueden acentuar las debilidades de

la empresa, estan:

- Primer nivel:

o Incremento de la competencia.

- Segundo nivel:

o Crisis economica.

Respecto a las amenazas, observamos que son dos las que més atacan a las fortalezas

del despacho de arquitectura, y son:

- Primer nivel:
o Incremento de la competencia.

o Crisis economica.

- Segundo nivel:

o Recorte de honorarios.

o Entrada de sustitutivos.

Por ultimo, entre las fortalezas mas destacables para afrontar esas amenazas del

exterior, encontramos:

- Primer nivel:
o Capacidad resolutiva.

o Creatividad.
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- Segundo nivel:

o Contactos con empresas derivadores de clientes.

Finalmente ponderando, a grandes rasgos, cada valor de la matriz CAME de “Estudi

Aleph”, obtenemos los siguientes resultados:

- La mayor fortaleza a mantener por la empresa es: “creatividad”.

- La mayor debilidad a corregir por la empresa es: “falta de contactos o cartera
de clientes”.

- Las mejores oportunidades a explotar por la empresa son: “sector dindmico y
emprendedor” y “enfoque de nuevos mercados”.

- Las mayores amenazas a afrontar por la empresa son: “incremento de la

competencia” y “crisis economica’.

El resultado de esta matriz CAME nos proporcionard un resumen de las estrategias a
poner en marcha por el despacho de arquitectura. Lo que se pretende con esta matriz no
es determinar qué estrategia seria la mejor, sino solo contemplar y comparar las
estrategias viables o, al menos, las mas significativas. De esta manera, una vez ya
elaborada la matriz del despacho de arquitectura, podemos diferenciar entre 4 tipos de

estrategia a seguir:

- Estrategias Ofensivas: Se trata de tomar las fortalezas de la empresa y
usarlas con las oportunidades que brinda el entorno. En el caso del despacho

de arquitectura, se llevarian a cabo las siguientes estrategias ofensivas:

o Explotar nuevas lineas de negocio y nuevos mercados por parte del
despacho de arquitectura.

o Conseguir sacar beneficio de todas las herramientas y usos que nos
proporciona internet y otras aplicaciones informaticas, tanto para darnos
a conocer como para posicionarnos estratégicamente en el mercado.

o Aprovechar las relaciones con clientes en el mercado local, regional,
provincial y nacional.

o Potenciar al maximo las cualidades y capacidades de los profesionales
para conseguir una empresa flexible y preparada para el crecimiento

econodmico del sector en los proximos afios.
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- Estrategias de Supervivencia: Supone combinar los puntos débiles del

despacho de arquitectura con las amenazas del entorno para definir las
estrategias de supervivencia que habrd que afrontar para superarlas. En el
caso del despacho de arquitectura, se llevarian a cabo las siguientes

estrategias de supervivencia:

o Conseguir aumentar la cartera de clientes para incrementar
progresivamente las ventas cada afio.

o Buscar el aprendizaje y la formacién adecuada respecto a aspectos
comerciales y empresariales para el desarrollo del negocio.

o Mantener una mentalidad abierta para aprovechar cualquier oportunidad

que surja, respecto a actividades propias de la arquitectura.

- Estrategias Defensivas: Consiste en conservar las fortalezas de nuestra

empresa para hacer frente a las amenazas del entorno mediante una estrategia
que se prolongara a lo largo del paso del tiempo. En el caso del despacho de

arquitectura, se llevarian a cabo las siguientes estrategias defensivas:

o Mantener la creatividad como rasgo -caracteristico y simbolo de
diferenciacion de nuestro negocio.

o Desarrollo exclusivo de un plan de calidad orientado a cubrir la méxima
satisfaccion de cliente.

o Maximizar el profesionalismo y la experiencia que tiene la empresa para
conseguir que esta sea la mejor propaganda del despacho de arquitectura
y sefiale el prestigio que nos permita hacer frente a la actual crisis

economica.

- Estrategias de Reorientacién: Utiliza y se basa en las debilidades de la

empresa junto con la presencia de nuevas oportunidades del entorno para asi
reorientar de forma positiva a la organizacion. En el caso del despacho de

arquitectura, se llevarian a cabo las siguientes estrategias de reorientacion:

o Ampliar la gama de servicios que ofrece la empresa para conseguir

captar mas clientes.
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o Inculcar el uso de internet y de redes sociales a nuestros trabajadores
como forma de promocion y publicidad de nuestra empresa.
o Estimular los conocimientos empresariales que nos permita abarcar

nuevos clientes en el mercado nacional e internacional.

4.3. ANALISIS PEST

El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para analizar el macroentorno y
comprender el crecimiento o declive de un mercado, en el que se encuentra nuestro
negocio. Este esquema PEST estd compuesto por el estudio de factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se

halla una empresa determinada.

De esta forma, las empresas pueden conocer cudl es el grado de influencia que tienen
estos factores PEST sobre ellas y en qué medida éstos van a condicionar, tanto positiva

como negativamente, en el porvenir del desarrollo de la empresa.

Factores Politicos

El reconocimiento de la vivienda como uno de los pilares de nuestro Estado de
Bienestar es una de las necesidades mas basicas y prioritarias a cubrir para toda la
poblacion. La vivienda representa un bien valioso pues el gasto mds importante que
realizan las familias, las cuales destinan gran parte de sus ahorros a su adquisicion. Por
ello, la vivienda ha sido uno de los sectores en los que la intervencioén publica ha sido
mas elevada, puesto que mediante la puesta en marcha de distintas politicas se ha

tratado de influir en la evolucion del sector de la vivienda en nuestro pais.

Segtin el Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia, la politica de vivienda en
materia de arquitectura, vivienda y suelo se inspiran en tres principios bdsicos: la
cohesion social y territorial, la competitividad econdmica y la sostenibilidad. Estos tres
principios basicos se ordenan coherentemente y van en consonancia con las lineas
estratégicas de cardcter global marcadas por el Ministerio de Fomento en su plan
estratégico para los proximos cuatro afios. Estas lineas estratégicas se resumen en las

siguientes:
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- La orientacién de la politica de infraestructuras, transporte y vivienda al
servicio del crecimiento econdmico y la generacion de empleo, lo que afecta
a practicamente todas las actuaciones relacionadas con la vivienda y, de
forma destacada, a la orientacion dada al nuevo Plan Estatal de fomento del
alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria y la regeneracion y

renovacion urbanas, 2013-2016.

- La garantia de la cohesion territorial y el equilibrio entre comunidades
autébnomas, lo que afecta a los criterios que se aplican a las actuaciones

inversoras y a las ayudas.

- La eficiencia en la gestion publica que pasa por la simplificacion y la mejora

de la coordinacion interadministrativa.

- La calidad de los servicios publicos prestados por el Ministerio de Fomento

y sus entidades dependientes.

A partir de estos principios y lineas estratégicas, los ejes principales en los que se

estructura la politica de vivienda son:

o La rehabilitacion.

o El acceso a la vivienda en alquiler.

o Lacalidad y la sostenibilidad de la edificacion y del suelo en general.

o La rehabilitacion del patrimonio arquitectdnico.

o La puesta en valor del stock de viviendas usadas vacias y la movilizacion
del stock de vivienda nueva.

o Lareconversion y reactivacion del sector de la construccion.

De esta manera, las politicas llevadas a cabo por el Ministerio de Fomento pretenden, de
forma especial, dar un impulso a la rehabilitacion y el fomento del alquiler puesto que
es de suma prioridad dar facilidad a la ciudadania al acceso a una vivienda digna y
adecuada que cumplan con el objetivo del Estado de Bienestar de nuestro pais. Ademas,
se pretende con estas politicas reorientar y ajustar las ayudas que se den en materia de

vivienda al fomento de la regeneracion urbana, la rehabilitacion y el alquiler, con
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especial atencion a los sectores mas vulnerables, fomentando el empleo y facilitando la

movilidad laboral. Todo ello con el proposito de:

Mejorar las condiciones de los tejidos urbanos ya existentes y la seguridad,

habitabilidad y sostenibilidad de las viviendas y edificaciones.

- Contribuir a resolver el problema de la infravivienda vertical en las ciudades.

- Promover la regeneracion urbana integrada de barrios completos.

- Fomentar el alquiler con una orientacion de cambio cultural que favorezca la
movilidad y el empleo, facilitando el acceso a la vivienda a los ciudadanos
en general y en especial a los sectores mas vulnerables, a tenor de sus rentas

disponibles.

- Atender las nuevas necesidades residenciales surgidas como consecuencia de
los cambios econdmicos, sociales y demograficos ya sean de largo alcance, u
otros mas coyunturales, como pueda ser las necesidades derivadas por el

rapido crecimiento del volumen de desahucios.

- Afrontar el problema de las viviendas vacias.

Por otro lado, tanto las actuaciones en medidas presupuestarias (subsidios en los tipos
de interés, acceso a préstamos cualificados, tratamiento fiscal de la vivienda, etc.) como
las actuaciones de regulacion economica (Planes Estatales de Vivienda, Leyes del Suelo
y Leyes de Arrendamientos Urbanos), han contribuido a crear politicas centradas en
ofrecer enormes subsidios efectivos a la compra de viviendas. De esta manera, estas
actuaciones publicas en el mercado de la vivienda en Espana se establecen con 4

politicas, las cuales son:

1. Politica de Vivienda de Proteccion Oficial (VPO):

La evolucion del crecimiento de viviendas de proteccion oficial depende de las
politicas de apoyo publico que se desarrollen y, no tanto, de factores de mercado
relativos al comportamiento que tengan las viviendas libres. De esta forma, la politica

de vivienda publica en Espafia se ha convertido en una politica social de acceso a una
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vivienda digna, con unos criterios cada vez mas selectivos, lo cuales le han ido restando

peso si lo comparamos con los criterios utilizados para las viviendas libres.

Asi, la reciente regulacion de la politica de vivienda de proteccion oficial ha propiciado
que la demanda sea algo mas elevada, teniendo en cuenta los niveles de precios y las
ayudas existentes. Sin embargo, la oferta ha estado muy restringida debido a la
concesion de pocas subvenciones y a las limitaciones de su precio, las cuales se han
traducido en una disminucion de la rentabilidad para los promotores. Por consiguiente,
las VPO se han mantenido en un espacio discreto dentro del total del sector de
viviendas, sin cubrir los objetivos que se planteaban y, ademas, en bastantes situaciones

con unos criterios de concesion arbitrarios o subordinados a cuestiones politicas.

2. Politicas de apovo a la rehabilitacion de viviendas:

Existe cierto interés del Estado y de las Comunidades Auténomas y Ayuntamientos en
impulsar politicas para la rehabilitacion de viviendas, con el objetivo de compensar en
parte la caida en la adquisicion de vivienda libre y contribuir a la creacion de empleo en
la construccion. En este sentido, la actual situacion de inestabilidad laboral ha influido
en que las familias prefieran destinar sus recursos a la mejora de sus viviendas que a la
compra de las mismas. De igual manera, el enorme stock de viviendas sin vender,
también estd provocando que se prefiera mejorar la calidad de las viviendas, mas que

aumentar su cantidad.

Una de las principales actuaciones publicas en términos de rehabilitacion, es mejorar la
financiacion en la rehabilitacion de edificios para permitir a promotores o propietarios
acceder a préstamos protegidos. Otra de las actuaciones es ampliar el concepto de areas
de rehabilitacion, introduciendo zonas de centros histéricos o cascos urbanos para
poder acometer derribos de viviendas o modificaciones estructurales de edificios en

zonas muy degradadas.

3. Politica tributaria:

Otra de las formas de intervencion del sector publico en el sector son las medidas de
caracter fiscal. Desde el punto de vista de los incentivos fiscales a la compra de la

vivienda existen dos tipos de ayuda: ayudas directas y ayudas indirectas.
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Las ayudas directas se recogen en los Planes Estatales de Vivienda (PEV) y se
materializan mediante subvenciones personales, subsidios de tipo de interés y acceso a
préstamos cualificados. Por otro lado, las ayudas indirectas proceden del tratamiento
fiscal de la vivienda en el sistema impositivo espafiol y, de forma especial, en el
impuesto sobre la renta (IRPF). Este Gltimo impuesto permite desgravarse, tanto el

capital como los intereses por la compra de la vivienda.

En términos generales, puede decirse que la politica fiscal espafiola a favor de la
vivienda ha beneficiado, en su mayoria, a la adquisicion de viviendas nuevas pero sido
propensa a penalizar impositivamente aquellas transferencias posteriores de viviendas, a
través del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y

del IVA.

4. Politicas de ordenacion del territorio, urbanismo v vivienda:

La regulacion de la legislacion actual sobre el suelo y el urbanismo ha estimulado un
proceso de urbanizacion acelerado y, especialmente, desordenado. Este descontrol
proviene desde que el Tribunal Constitucional otorgara a las Comunidades Autdnomas
la competencia exclusiva sobre la legislacion urbanistica, tanto constitucional como
estatutaria, sin perjuicio de las competenciales municipales de propuesta, redaccion y

ejecucion del planeamiento urbanistico.

Esta pluralidad legislativa crea considerables dificultades para establecer en el conjunto
de Espafia una politica de suelo, edificacién y vivienda que pueda ser solida para
responder a las circunstancias econémicas cambiantes y, en su caso, actuar con medidas
anticiclicas. En este sentido, al tratarse el urbanismo de una actividad econdmica con un
plazo relativamente largo en el procedimiento es importante disponer de instrumentos
de prevision y regulacion que sean capaces de adaptarse a la coyuntura de la realidad

economica nacional.

De igual manera, los patrimonios publicos del suelo, producto de la cesiéon de suelo
urbanizado o de las expropiaciones de los terrenos, deberan de utilizarse con el objetivo
de ofrecer mejores condiciones de acceso a la vivienda a los sectores menos
desfavorecidos de la poblacion, a través de viviendas de proteccion oficial de ambito
publico, pero no como un ingreso mas que engrose las arcas de las administraciones

municipales.
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Factores Econdmicos

Como se ha visto en el capitulo 2 de este trabajo, Espaiia estd todavia saliendo de una
crisis econdmica, que ha afectado de manera especial a la construccion y por lo tanto a
todas las actividades relacionadas con ella, como los servicios de arquitectura. A pesar
de ello, todo parece indicar que las previsiones auguran que el sector se recuperard y
con ello, habra un repunte en la construccion de viviendas, tal y como hemos analizado

en el punto 2.4 correspondiente a las previsiones del sector en la construccion.

De esta manera, para no repetirnos en analizar datos de la construccion y de la vivienda,
procederemos a repasar los principales indicadores determinantes de la economia
espafiola como: el Euribor, el PIB, el Empleo y el IPC. El andlisis de estos indicadores
es de suma importancia para un pais pues permite tomar decisiones acerca de la
politicas monetarias o fiscales que se deben llevar a cabo y también nos indican las
sefiales que da el mercado para que los agentes econdmicos tomen sus precauciones y

puedan anticiparse a los fendmenos econdémicos.
1. Euribor:

Es el indicador mas utilizado por las empresas a nivel europeo y es el mas importante
puesto que nos indica el tipo de interés medio al que los bancos realizan sus préstamos
dentro del mercado interbancario del euro. Este indicador se calcula a partir de los datos
de los bancos que tengan la mayor valoracion crediticia del mercado, y en su cuantia
también pueden influir diversos factores externos que afectan significativamente a la
variacion del mismo. Esos factores tratan sobre circunstancias econémicas como el
crecimiento de la economia, la tasa de inflacion, la solvencia de los bancos, la confianza

mutua y la confianza del consumidor.

En este sentido, el Euribor se considera el tipo de interés basico de referencia para todo
tipo de productos financieros y de renta, y tiene una gran influencia en la liquidez y
capacidad economica de las empresas pues con ¢l se puede calcular los préstamos

personales y las hipotecas.

Respecto a las hipotecas, normalmente, se ofrecen al tipo de interés correspondiente al
Euribor a 12 meses mas un suplemento fijo. Se tratan de hipotecas de tipo variable, en
las que el tipo de interés que se abona suele oscilar en funcién de la evolucion del

Euribor en el mercado. De este modo, si el Euribor sube, aumentaran los intereses que

85



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

se deben abonar y viceversa. Algunas entidades financieras también utilizan “clausulas
suelo” para evitar pérdidas en el caso de que el Euribor baje por el minimo que se
considere rentable para la entidad. En la actualidad, estas clausulas suelo han sido

consideradas abusivas y declaradas ilegales por diversas instancias judiciales.

El siguiente grdfico 24 recoge la evolucion del Euribor mensual de los tltimos 10 afios,
en los que podemos ver, claramente, como en los afios de mayor expansion del ciclo
econdmico (2006, 2007 y 2008) el Euribor se incremento hasta en 2 y casi 3 puntos mas
con respecto a la media; desplomandose inmediatamente en 2009 desde el 2°62% a mas
de la mitad en 1°242%. Respecto al afio 2015, nunca se habia registrado unos datos tan
bajos como los de este afio, situando el Euribor en minimos histéricos por debajo
0°30%. Para hacernos una idea de lo que representa esto, hemos pasado del 5°384% del

mes de septiembre en 2008 al 2°12% al mes de marzo en 2015.

GRAFICO 24. Evolucién del Euribor mensual desde el afio 2005 a principios del afio
2015 (en porcentajes).
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Fuente: Elaboracioén de Euribordiario.es (2015).
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Asi mismo, como observamos en el grdfico 25, la tendencia del Euribor ha sido a la
baja durante este ultimo ano, donde se ha pasado del 0°60% en mayo del 2014 al 0°18%
en abril de 2015. De esta forma, el Euribor vuelve a marcar otro minimo historico de
manera consecutiva, donde desde mayo del 2014 ha ido decreciendo hasta este ultimo
afo en abril y se prevé que pueda seguir bajando. Esta coyuntura proporciona una
situaciéon mas holgada a los hipotecados y les permitira abaratar las hipotecas en 278
euros al afio, tal y como recoge el periddico digital “elEconomista.es”, en fecha 29 de

abril del 2015.

GRAFICO 25. Evolucién del Euribor a 12 meses del tltimo afio. Mayo 2014 — Abril
2015 (porcentajes).
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Fuente: Elaboracion de Euribor-rates.eu (2015).

En definitiva, todo parece indicar que la repercusion directa de estas bajadas del Euribor
hard que el crecimiento econdémico en el pais se fortalezca, propiciando una
disminuciéon en las cuotas hipotecarias y facilitando los créditos a empresas y

particulares.

2. Producto Interior Bruto (PIB):

El Producto Interior Bruto (PIB) es otro indicador macroecondmico de relevancia para
analizar el crecimiento del pais. Es un indicador que refleja el valor monetario de la
produccion total de bienes y servicios finales producidos por una economia en un

determinado periodo de tiempo.

87



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

Este indicador se emplea para valorar la actividad econdmica o riqueza de cada pais o
dicho de otra manera, para medir el bienestar de la sociedad. De este modo, para valorar
la calidad de vida de la poblacion se utiliza el concepto de PIB per capita, es decir el

PIB dividido por el nimero de habitantes de un pais o una region.

En el grdfico 26 se observa que, en coherencia con los datos del Euribor, la tasa de
variacion de PIB en los afios de mayor crecimiento en la fase expansiva de la economia
también creci6 desenfrenadamente, arrojando datos para una tasa de variacion del PIB
del 4°20% vy del 3’80% para los anos 2006 y 2007, respectivamente. También
observamos que en el afio 2008 la economia empez6 a decrecer pero no es hasta el afio
2009 cuando se produce la mayor bajada del PIB, situandose con una tasa de variacion

de -3°60% y marcando un minimo histoérico.

Por otro lado, también podemos observar que en el ano 2014, el PIB crecid por primera
vez desde el inici6 de la crisis y se situd con una tasa de variacion de 1,40%. De esta
manera, se prevé que el PIB sigue esa tendencia alcista, ya que como recoge el
periodico “El Pais”, en fecha 30 de abril del 2015, la tasa de crecimiento intertrimestral
se acelerdo en un 0°9% en el primer trimestre en Espafia, gracias en buena parte al
empuje del consumo privado y de la inversion en bienes de equipo, y se prevé que la

tasa interanual para el 2015 del PIB se sitte entre el 2% y el 2,9%

GRAFICO 26. Evolucion de la tasa de variacion anual del PIB. 00-14 (en porcentajes).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

88



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

De igual manera, en el grdfico 27 podemos observar la variaciéon anual del PIB per
capita de Espafia. Asi, en términos absolutos, en el afio 2014 el PIB per cépita fue de
22.780€, 262€ mayor que el de 2013, que fue de 22.518€. Sin embargo, cabe recalcar
que el unico incremento de la tasa de variacion anual de PIB per capita durante todos
estos afios de crisis economica solo se produjo en el afio 2014, con una subida del
1°20%. Por otro lado, la peor caida del PIB per cépita sucedio en el aiio 2009, con un
tasa de variacion anual de -4’10%. Actualmente, el PIB per capita de Espana se
encuentra en buen lugar en cuanto al nivel de vida de sus habitantes, ya que ocupa el

puesto numero 28 del ranking de los 183 paises del mundo.

GRAFICO 27. Evolucion de la tasa de variacion anual del PIB per céapita. 2000 -2014

(en porcentajes).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2015).

3. Empleo:

Otro de los principales indicadores econdémicos es el Empleo, el cual es importante para
el control de sostenibilidad de las familias y para conocer la situacién laboral de la
economia de un pais. De esta forma, mediante la valoracion de los resultados de este
indicador se puede evaluar los planes de gobierno de un pais y el impacto social que

¢éste genera.

Asi mismo, también es un indicador que nos permite comprender como funciona la

economia, pues nos proporciona informacion de la cantidad de empleo que se esta
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creando o destruyendo, del porcentaje de mano de obra activa y de la cantidad de
personas que estan solicitando subsidios de desempleo. En este sentido, la tasa de
desempleo es el indice que se utiliza para referirse al numero de personas paradas de

una poblacién, en un pais o region determinada.

El grdfico 28 nos muestra el nimero de personas desempleadas en Espafia durante estos
ultimos 10 afios. Asi, podemos observar como la tasa de desempleo comenzo a
incrementarse a partir del inicio de la crisis econémica de nuestro pais, pasando de las
2.262.000 personas desempleadas a casi a duplicarse en tan solo dos afios y a alcanzar

su maximo a finales del afio 2012, con 4.981.000 personas en el paro.

Actualmente, segun recoge el periddico “El Pais”, en fecha 5 de mayo de 2015, el paro
registrado en abril vivido un descenso de 118.923 personas y la afiliacion media a la
Seguridad Social crecid6 en 175.495 cotizantes. Sin embargo, aunque estos datos
representan un gran impulso a la situacion laboral del pais, no se puede hablar todavia
de ninguna recuperacion del empleo, pues este descenso estd, en gran medida, motivado
porque abril es el mes donde cada afio comienza el repunte del empleo estacional cara al
verano, con la incorporacion de muchos trabajadores que tienen contratos fijos

discontinuos, modalidad muy usada en el sector del turismo y la hosteleria.

GRAFICO 28. Evolucion del Paro en Espafia. 2005-2015 (Millones de personas).
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Fuente: Elaboracion del “El Pais” a partir de datos del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social (2015).
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Por otro lado, a nivel mundial, tenemos el deshonroso privilegio de ocupar el tercer
lugar en cuanto a tasa de paro con un 23% de personas paradas en Espafia en el mes de
marzo. El grdfico 29 recoge los datos de la tasa de paro para los diez primeros paises,

ademas de la zona euro, y muestra el ranking al que hacemos referencia.

GRAFICO 29. Ranking de la Tasa de Paro a nivel mundial (en porcentajes).
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Fuente: Elaboracion de datosmacro.com (Periddico Expansion) (2015).

Respecto al paro en los arquitectos, segiin el “III Estudio laboral sobre el sector de la
Arquitectura”9 elaborado por el Sindicato de Arquitectos (SARQ), en fecha 4 de octubre
del 2013, dice que el 71% de los arquitectos en Espafia se encuentran en una situacion
de precariedad; es decir, en paro, empleados ilegalmente o con sueldos inferiores a mil
euros. Asi mismo, el estudio recoge que el numero de profesionales que afirman
encontrarse en el paro es del 30°7%, lo que representa un porcentaje muy superior a la
media nacional. En el grafico 30 podemos observar como se distribuye el porcentaje de
arquitectos en funciéon de los ingresos mensuales que cobran. Ademads, también
podemos apreciar que tan solo el 24% de los arquitectos encuestados ingresan mas de

1000€ al mes y solo existe un 5% de arquitectos trabajando en otras profesiones. Este

° El analisis se ha basado en una encuesta respondida por 972 arquitectos y profesionales de la
arquitectura de nuestro pais, y arroja datos hasta ahora no abordados por ningiin Colegio Oficial u
organismo publico o privado.
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ultimo dato pone en relieve el hecho de que a los arquitectos les cuesta reconvertirse

para emplearse en otros sectores.

GRAFICO 30. Porcentaje de arquitectos respecto a sus ingresos mensuales (en

porcentajes).

MW Parados, subempleo o menas
gue mileuristas

BEncuestados que se ganan la
vida como arguitectos e
ingresan mas de 1000€//mes

wArguitectos gue == han
reciclado eingresan mas de
1000€/ mes

Fuente: Elaboracion del Sindicato de Arquitectos (SARQ) a partir de datos de la
encuesta del afio 2013 del “III Estudio laboral sobre el sector de la Arquitectura”

(2015).

4. Indice de Precios al Consumo (IPC):

Otro indicador econémico es el indice de Precios al Consumo (IPC), el cual representa
los cambios en el nivel de los precios de una canasta de bienes y servicios de consumo
adquiridos por los hogares espafioles. De esta manera, el calculo del IPC se obtiene a
parir del consumo ponderado que hagan las familias de cada uno de los bienes y
servicios basicos que forman parte de la cesta de la compra, por lo que sera un indice

que muestre el nivel adquisitivo de las personas.

El IPC es el indicador de inflacion mas importante en Espafia. Por consiguiente, un
incremento del IPC puede llevar a un aumento en los tipos de interés, lo que significa
que esa subida excesiva de precios haria perder poder adquisitivo al ciudadano, puesto
que con su dinero compraria muchos menos productos. Por lo contrario, si bajan los
precios se produciria una deflacion que también seria negativo para la economia, pues

los resultados de las empresas se deteriorarian, lo que llevaria a realizar ajustes de
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plantilla e inversion, y por tanto, produciria una disminuciéon del poder adquisitivo de
los trabajadores que compraran menos y llevarian a que los precios sigan disminuyendo.

Lo ideal es una situacion de equilibrio de precios.

En el siguiente grafico 31 se muestra la evolucion interanual del IPC en Espafia y
podemos observar que actualmente nos encontramos en una situacion critica cerca a la
tan temida deflacion, ya que el IPC ha estado comportindose de manera ciclica y
negativa durante casi un afio. Asi, el IPC ha presentado dos bajadas importantes: una en
agosto del 2013 con una tasa interanual de -0°5% y otra en enero del 2015 con una tasa
interanual de -1°3%. Aun asi, segun recoge el periddico “El Pais”, en fecha 30 de abril
del 2015, los expertos aseguran que no se trata de una deflacion real sino de un
estancamiento de precios y que el IPC continuard levemente incrementandose gracias a

la subida de la luz y también en parte, al encarecimiento de la gasolina y el gaséleo.

GRAFICO 31. Evoluciéon de la tasa de variacion anual del IPC. 2013 — 2015 (en

porcentajes).

EVOLUCION DEL IPC

Variacion anual en %, base 2011
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Fuente: Elaboracion del periodico “El Pais” a partir de datos del Instituto Nacional de

Estadistica (2015).

Factores Sociales

Desde el inicio la crisis economica se ha producido una importante caida de la
poblacion en nuestro pais, y esta nueva tendencia ha dado lugar a que se convirtiera en
un hecho sin precedentes en la historia de Espana que desde hace afos habia mostrado

un crecimiento sostenido en la poblacion. En este sentido, el grdfico 32 muestra la
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evolucion de la poblacion residente en Espafia, la cual se situé en 46.507.760 habitantes
en el afio 2014, lo que supuso una reduccion de 220.130 personas respecto al afio 2013.
En términos relativos, el crecimiento anual de la poblacion se redujo en un -0,47% en el
afio 2013, frente al descenso del -0,19% en el afio 2012, dato que hace prever que a la

larga se intensificara el descenso de la poblacion espafiola.

GRAFICO 32. Evolucion de la Poblacién de Espaia. 2001 -2014 (personas).
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Fuente: Elaboracion del periddico “El Pais” a partir de datos del Instituto Nacional de

Estadistica (2015).

Ademas, existen mas factores que han influido en que se dé esta reduccién de la
poblacioén en nuestro pais. EI mas significativo ha sido el descenso de la poblacion
extranjera, los cuales, al encontrarse ante un panorama critico, deciden volver, en la
mayoria de los casos, a sus paises de origen en busca de mejores oportunidades. De esta

forma, se trata de una emigracion tanto de espafioles como de extranjeros.

Por otro lado, también existe una reduccion de la inmigracidon a nuestro pais, la cual
habia contribuido durante muchos afios al crecimiento de la poblacion espafiola y a la
generacion de riqueza a la misma. Sin embargo, tras convertirse Espafia en un sitio
poco atractivo para la economia, ha quedado latente que el crecimiento de la poblacion
durante muchos afios de expansion econdmica fue en parte gracias a la llegada de la

inmigracidn a nuestro pais.
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El siguiente grdfico 33 muestra la evolucion de la migracion, tanto de la inmigracion
como de la emigracion, en Espana. Como se puede observar, existe una tendencia a la
baja de la inmigracion y, por el contrario, una fuerte tendencia alcista en la emigracion.
En este ultimo sentido, el flujo emigratorio se intensificd en el afo 2013 con 547.890
personas que abandonaron nuestro pais con destino al extranjero. En términos relativos,
mientras la inmigracion descendié un 4’3%, la emigracién ascendio hasta el 22°7%
respecto al afio 2012 produciendo un fuerte cambio de tendencia en la poblacion

espanola.

GRAFICO 33. Evolucion de la migracion exterior de Espafia. 2009 — 2013 (personas).

» EVOLUCION DE LA MIGRACION EXTERIOR DE ESPANA

Inmigraciones Emigraciones [Jjj Saldo
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Espaficles 33.393 79.306 -45.913
Extranjeros 257.648  468.584 e[kl
Fuente: Elaboracion del periodico “El Pais” a partir de datos del Instituto Nacional de

Estadistica (2015).

En otro contexto, el aumento de la pobreza en la poblacion se ha convertido en otro
aspecto caracteristico de la sociedad espafiola de este ultimo tiempo, siendo
especialmente preocupante en los jovenes espafioles menores de 25 afios, los cuales,
ante la perspectivas casi nulas de conseguir trabajo, se ven avocados a seguir estudiando
0 a aceptar trabajos bajo unas condiciones bastante precarizadas. De este modo, la tabla
10 refleja la evolucion de la tasa de pobreza de la sociedad espafiola y para el afio 2013

la situa en un 20°4% de personas que se encuentran por debajo del umbral de pobreza en
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Espafia, frente al 20°8% del afio anterior.'” Ademas, se puede observar que el grupo mas
desfavorecidos es el de las personas menores de 16 afios con una tasa de pobreza del
26°7%. El dato mas curioso, es la evolucion de la tasa de pobreza en la poblacion de
mas de 65 afos, pasando de un 23°8% en el afio 2009 hasta casi la mitad con un 12°7%

en el ano 2013.

TABLA 10. Evolucién de la tasa de Pobreza por edad. 2009 — 2013 (en porcentajes).

Poblacién en riesgo de pobreza por edad
Porcentajes
2009 2010 2011 2012 2013

TOTAL 204 207 206 20,8 204
Menos de 16 arios 25849 288 272 2648 2687
16 ymas arfos 188 19,2 194 19,7 19,2
De 16 a 64 afios 175 18,6 19.3 20,9 208
55 v mas afos 2358 218 19.8 14.8 127

Fuente: Elaboracion del Instituto Nacional de Estadistica a partir de datos de la encuesta

del afio 2013 de “Condiciones de Vida” (2015).

Uno de los aspectos mas preocupantes de la poblacion espaiiola es el tema relacionado
con los desahucios de viviendas. De esta manera, los desahucios se han convertido en la
peor herencia que ha dejado la crisis econdmica en nuestro pais y son consecuencia
inmediata de los excesos cometidos en plena burbuja inmobiliaria, cuando las entidades
prestaban dinero sin tener en cuenta los riesgos de su inversion. Tan grave ha sido la
situacion que se ha creado diversas asociaciones, como la Plataforma de Afectados por
la Hipoteca (PAH), para combatir el abuso que el Estado y entidades de crédito han

participado como agentes implicitos en este tema.

Asi mismo, como sefala el periddico “El Pais”, en fecha 14 de noviembre del 2014, la
dindmica de los desahucios no parece tener control y siguen aumentando,
especialmente, en el total de las ejecuciones hipotecarias sobre viviendas habituales.
Cabe recordar que este tipo de ejecuciones representan una situacion de gran impacto
social, pues implica que la familia afectada se queda en la calle y en riesgo de exclusion
social, lo que contrasta directamente con el derecho humano que tienen las personas a

una vivienda digna y adecuada. En este sentido, la tabla 11 recoge los datos para el

"% Segun el Instituto Nacional de estadistica, en su encuesta de “Condiciones de Vida” del afio 2013,
estima que el umbral de riesgo de pobreza para los hogares de una persona se situd en 8.114 euros, un
2°5% menos que el estimado en el afio anterior. En los hogares compuestos por dos adultos y dos menores
de 14 afios dicho umbral fue de 17.040 euros.
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primer semestre del afio 2013 y 2014 de las ejecuciones hipotecarias en Espafia y nos
muestra que de todas las formas de entrega de vivienda, los desahucios fueron los
unicos que aumentaron en un 17% en el primer semestre del afio 2014 respecto al

anterior.

TABLA 11. Ejecuciones Hipotecarias y Desahucios. Primer semestre: 2013 — 2014 (en

unidades y en porcentajes).

EJECUCIONES HIPOTECARIAS Y DESAHUCIOS
Datos de enero a junic y
Variacian
2013 2014 (en %)
Wumero de hipotecas
sobre viviendas .5 864 807 5.953.411 -0,19
Entregas de viviendas . 28170 19.565 =30,5
« Voluntarias . 12.718 _ 7131 . -439
Daciones en pago 8856 5761 -349
+ Judiciales | 15451 12434 -19.5
De vivienda vacia . 14410 11216 -22,2
Eﬁ:ﬂﬁgﬁ?mmda 1.041  1.218 +17.0
« Con intervencion | o
de las fuerzas del orden o » 789

Fuente: Elaboracion del periddico “El Pais” a partir de datos del Banco de Espaiia

(2015).

Factores Tecnoldgicos

El disefio y la innovacion del proyecto asi como sus caracteristicas funcionales son los
factores que mas valoran los clientes respecto al trabajo de un despacho de arquitectura.
En la mayoria de casos, los clientes tienen una cierta idea de los requisitos de disefio
que deberia tener su vivienda, pues las primeras impresiones que han obtenido han sido
gracias a la pagina web o revistas de disefio y arquitectura donde han visto el trabajo del
arquitecto. Para “Estudi Aleph”, gran parte de la captacion de nuevos clientes viene
derivado de Internet, por ello, es requisito necesario que el despacho de arquitectura esté
al tanto de todos los nuevos medios de comunicacion nacidos de la nueva era

tecnologica para utilizarla como una herramienta de trabajo, estudio y comunicacion.
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De esta manera, es importante para el despacho de arquitectura modernizarse y
adaptarse a los nuevos tiempos tecnoldgicos y digitales para sobrevivir en un mercado
mas variable y cambiante. Si no es capaz de conseguirlo, corre el riesgo de suftir las
consecuencias o desaparecer en los proximos anos puesto que la revolucion digital y
tecnologica son las herramientas que estan marcando las pautas de comercializacion y
promocion de productos y servicios. Por consiguiente, lo digital, las nuevas tecnologias,
las redes sociales, etc. deben convertirse en un nuevo ecosistema de negocio que brinde
oportunidades al despacho de arquitectura para dar a conocer sus trabajos, gestionar sus

estudios y captar nuevos clientes.

En este sentido, el uso de las redes sociales se ha convertido en la herramienta mas
potente y econOmica para la promocion de productos y servicios. Asi, ofrecen la
posibilidad de darse a conocer a un publico mas amplio y permite evaluar, de forma
directa, las exigencias y los gustos del publico sobre las obras disefiadas por el despacho

de arquitectura.

Por otro lado, la tecnologia que emplea un despacho de arquitectura para el desempefio
de su trabajo estd basicamente formada por ordenadores, programas de disefio
(software) y material necesario para la creacion de proyectos. El software utilizado es de
facil accesibilidad pero requiere un grado de especializacion muy alto por lo que
implica un coste elevado de adquisicion. De esta manera, la tecnologia necesaria para el

disefio de un proyecto estara compuesta por los siguientes programas informaticos:

- AUTOCAD: Es un software lider en programas de disefio, dibujo, modelado,
dibujo arquitectonico e ingenieria en 2D y 3D. Ademas, permite el dibujo
digital de planos de edificios y la recreacion de imagenes en 3D.
Actualmente es desarrollado y comercializado por la empresa “Autodesk”.

Su coste oscila alrededor de los 5.000€ dependiendo de la version utilizada.

- 3D ESTUDIO MAX: Se trata de otro software desarrollado por la empresa

“Autodesk” que permite el modelado, animacién y renderizacion en 3D. Es
un software que se utiliza en infografias para la creacion de graficos y
animacion 3D. Su coste oscila alrededor de los 4.000€ dependiendo de la

version utilizada.

98



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

- Paquete Microsoft Office: Para cubrir distintas necesidades basicas en el

trabajo desarrollado por el despacho de arquitectura, se utilizan los
programas de Word y Excel. El software de Word se utilizara para la
redaccion de la memoria del proyecto y de informes de seguridad y salud. El
software de Excel se utilizard para la creacion del presupuesto de un
proyecto de obra menor. El coste del Paquete Office oscila entre 300€ y

500€ en funcidn de la version utilizada.

- ARQUIMEDES: Es un software utilizado para mediciones, presupuestos,

certificaciones, pliegos de condiciones; y manual de uso y mantenimiento del
edificio. Se utiliza comunmente para la creacion del presupuesto de un
proyecto de obra mayor. Su coste oscila alrededor de los 300€ dependiendo
de la version utilizada. Asi mismo, también existe en el mercado otro

software de iguales caracteristicas llamado “Presto”.

-  CYPE INGENIEROS: Es un software que se utiliza basicamente para el
calculo y dimensionamiento de estructuras en instalaciones de edificios.
Ademas, también permite comprobar su aislamiento térmico y acustico, su
certificacion energética y su seguridad en caso de incendio. Su coste oscila
alrededor de los 3.000€ en funcion de los programas que disponga la version

utilizada.

- PROGRAMAS ADOBE: Se utilizan para el retoque de fotos de viviendas en

3D (Adobe Photoshop) y en la paginacion para crear carteles y paneles
(Adobe Illustrator). Su coste oscila alrededor de los 100€ dependiendo de la

version utilizada.

Otras herramientas informaticas y de uso técnico para el desempeino del trabajo en un

despacho de arquitectura son:

- Ordenadores, impresoras y escaneres: Se utilizan, en general, para el

desarrollo bésico de la actividad laboral asi como para la impresion de

memorias, presupuestos, informes, etc.
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- Plotter: Es una impresora de gran magnitud y especifica que se utiliza para la
impresion de los planos de un proyecto. Su coste puede oscilar entre los

3.000€ a los 10.000€ en funcion de las caracteristicas de la maquina.

- Teodolito: Es un instrumento que se utiliza para la medicién de alturas de
edificaciones. Su coste oscila alrededor de los 2.000€ en funcion de las
caracteristicas del instrumento. Por otra parte, para la medicion de solares, el

arquitecto utiliza medidores laseres.

- Paralex y escalimetro: Son herramientas utilizadas para el disefio y dibujo de

proyectos realizados a mano.

4.4. LAS FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Mediante el andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter, trataremos de deducir
cudl es la posicion y situacion estratégica del despacho de arquitectura “Estudi Aleph”,
respecto al entorno que le rodea. Se trata de un modelo elaborado por el analista de
negocios americano Michael Porter, el cual describe la existencia de 5 fuerzas que
determinan la intensidad de la competencia y la rivalidad en el sector, convirtiendo a un
sector atractivo en funcion de las oportunidades de inversion y rentabilidad que ofrezca.

De esta manera, las 5 fuerzas competitivas de Porter son:

1. La competencia interna entre miembros del sector:

La rivalidad que existe con otros arquitectos es muy grande, puesto que el
posicionamiento actual del mercado de servicios técnicos de arquitectura, tanto a nivel
de la ciudad de Valencia como en Espafia, es amplio y se rige por un numero
considerable de despachos de arquitectura, algunos con mas prestigio que otros. En este
sentido, y a raiz de la crisis y la falta de empleo en el sector, han sido muchos los
profesionales que se han animado a crear su propio despacho de arquitectura, en cierta
medida gracias a que no se requiere de un desembolso importante de dinero sino mas

bien, del grado de habilidad y conocimiento de la profesion.
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Asi mismo, la competencia entre arquitectos es muy fuerte. Segun el periddico “El Pais”
en fecha 28 de julio del 2010, en Espafia habia 51.177 arquitectos colegiados en el afno
2010, los cuales cada afio se incrementan en mas de un millar y ademas, existen 30.419
mas cursando la carrera. Estas cifras nos indican que se trata de una profesion muy
competitiva y que es necesario conseguir un grado de diferenciacion del servicio

respecto al dado por otros arquitectos.

2. La amenaza de aparicion de nuevos tipos de competidores:

En este sentido, el titulo de arquitecto conserva un poder protector importante frente a
competidores potenciales, pues para ejercer como tal se necesita el titulo
correspondiente a la profesion. A pesar de ello, una de las mayores amenazas de entrada
de nuevos competidores la representa las Ingenierias, las cuales estuvieron a punto de
conseguir entrar en las competencias de la arquitectura por el anteproyecto de “Ley de
Servicios Profesionales” (LSP) impulsada por el Ministerio de Economia en el afio
2013. Esta ley les otorgaba a las Ingenierias las atribuciones para poder proyectar
y dirigir obras de viviendas o edificios publicos, cuyas competencias estan reservadas a
los arquitectos segun la Ley de Ordenacion de la Edificacion (LOE), que data de 1999 y
que recoge el periddico “El Pais”, en fecha 18 de junio del 2013. Afortunadamente, este
anteproyecto de ley ha sido ya retirado, tal y como recoge el periddico “CincoDias”, en

fecha 16 de abril del 2015.

De esta manera, es necesario defenderse de los nuevos competidores implantando
barreras de entrada que les dificulte su puesta en actividad. Esas barreras de entrada

consistiran en:

- Incrementar la imagen institucional de pericia y eficiencia de la arquitectura.
- Impulsar el refuerzo judicial de la exclusividad que la ley otorga a los
arquitectos, defendiendo sus atribuciones ante cualquier ataque del potencial

competidor.

3. La amenaza de productos que sustituyan a los tradicionales del sector:

Se tratan de productos que desempefian la misma funcidon para el mismo grupo de

consumidores pero se basan en una tecnologia distinta. Segun lo dicho, podemos
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identificar a las casas prefabricadas o las autocaravanas como productos sustitutivos,

pues resuelven el problema de la vivienda que pueda tener una familia sin intervencion

de la arquitectura.

Por otro lado, también podemos identificar como elementos sustitutivos a otros

profesionales que se encargan de actividades adyacentes de algunos productos del

arquitecto y pasan a sustituirlo en parte. Estas actividades podrian ser las relacionadas

con la decoracion interior, las instalaciones, la jardineria, etc.

4. El poder negociador de los clientes:

El poder negociador del cliente con el arquitecto se mueve dentro de unos niveles

normales, aunque a veces puede llegar a ser fuerte y dependera de que:

Los clientes estén aglutinados o compren cantidades importantes en relacion
con el volumen de negocios del arquitecto. Este es el caso de algunas

inmobiliarias que son las que contratan o emplean arquitectos.

Los servicios contratados por un cliente representen una parte importante de
sus costes, lo que le concedera al cliente un alto poder negociador. Por
consiguiente, los honorarios de los arquitectos pueden verse reducidos
respecto de los costes de sus clientes. Esta reduccion de honorarios suele ser
muy poco probable pues la actividad constructiva no estd asociada a los

costes, sino a las inversiones que realicen los clientes.

Los servicios estén poco diferenciados, por lo que el cliente estard seguro de
que podra encontrar otro arquitecto que le ofrezca lo mismo. Si el cliente no
aprecia el valor anadido del trabajo del arquitecto, este factor incidira de un
modo primordial. En este sentido, es de relevancia aumentar el valor que
perciben los clientes de los productos y establecer diferencias cualitativas

con otros profesionales.
Los costes asociados de un cliente al cambio de un arquitecto sean reducidos,

que es el caso habitual de la arquitectura. En la medida que el arquitecto

dosifique mejor la informacion que entrega y el uso que permite darle,
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dificultara el cambio de profesional a su cliente y hard que su poder de

negociacion sea bajo.

5. El poder negociador de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores se establece en su capacidad para aumentar
los precios, reducir la calidad de los productos o limitar la cantidad que estan dispuestos
a vender. De esta forma, el poder de negociacion de los proveedores de arquitectos es
muy bajo, pues son los encargados de suministrar software o hardware y consumibles
como el papel o los cartuchos de impresora, por lo que su importancia relativa es muy

pequena.

Asi mismo, existen otros proveedores que realizan para el despacho de arquitectura
partes del proyecto, la direccion de obra o las gestiones. Asi, identificamos a calculistas
de estructuras o instalaciones, profesionales que hacen mediciones y presupuestos o
planificacion, asesores de seguridad o especialistas en gestion urbana. En general, el

poder de negociacion de estos proveedores es muy limitado.

A continuacidn, se presenta el grafico 34, el cual es la representacion de las 5 fuerzas de

Porter para el despacho de arquitectura objeto de estudio.
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GRAFICO 34. Matriz de Porter para el despacho de arquitectura “Estudi Aleph”.

Matriz de Porter para el despacho de arquitectura "Estudi Aleph”

Productos sutitutivos
- Casas prefabricadas o

autocaravanas
- Otros Profesionales (decoracion,
instalaciones, jardineria, etc.)

Fuerzaz competitivas que provienen de los intentos
de estos profesionales para la obtencion de clientes
para sus 3ervicios

P
P
- Suministradores de _l— - Cliente concentrado

software o hardware ¥ n:n!'npran grandes
- Suministradores de cantidades.
papel o cartuchos de Bajo poder de Fuerte Rivalidad Alto poder de : F'::?;;’Lﬁ::&il?
|E1p|reTntra.d | neqociacion de oz —y con otros 44— negociacion delos 44— Eliente
- Calculista de . . !
proveedores Arquitectos clientes
estructuras, asesor q - Productos poce
de zequridad o diferenciados
especialista en - Costes de cambio de
gestion urbana T — arquitecto reducidos
| |

Fuerzas competitivas que surgen de la amenaza
por la entrada de nuevos competidores

Entrada de nuevos
competidores

- Ingenigrias

Fuente: Elaboracion propia (2015).

En resumen, la mayor amenaza para el despacho de arquitectura es el importante exceso
de oferta sobre la demanda. Ademas, igual de importante son la creciente aparicion de

nuevos competidores y la asociada al paulatino aumento de la fuerza negociadora de los

clientes.
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4.5. ANALISIS DE LOS COMPETIDORES

A continuacion, realizaremos un estudio de los principales competidores de la empresa
de arquitectura “Estudi Aleph”. Para su andlisis se ha utilizado el Ranking de Empresas
de Servicios Técnicos de Arquitectura (Sector CNAE: 7111) elaborado por el peridédico
digital “elEconomista.es”, el cual nos proporciona una lista de los despachos de
arquitectura de la zona de Valencia y los clasifica en funcién de su facturacion (grandes,

medianas y pequeilas empresas) y su posicion en el sector en el afio 2013.

Segtn el ranking, consultado en fecha 3 de marzo del 2015, existen en la ciudad de
Valencia 156 despachos de arquitectura con facturacién pequeiia, tal y como es el caso
de “Estudi Aleph”. De esta manera, “Estudi Aleph” ocupa el puesto 92 respecto a
empresas con una facturacion pequeia dedicadas al sector de la arquitectura a nivel de
la zona de Valencia en el afio 2013, por lo que podemos decir que la empresa se
encuentra en una situaciéon competitiva media-baja. Asi mismo, en la fabla 12 se
muestran las posiciones que ocupa el despacho respecto a todas las empresas de todos
los sectores de la economia a nivel nacional y de la zona de Valencia, asi como su
posicion con respecto a empresas del sector de la arquitectura a nivel nacional en ese
mismo afio, la cual indica que disminuy6 en 435 puestos debido a sus deficientes

ventas.

TABLA 12. Evolucién de las posiciones del despacho de arquitectura “Estudi Aleph”
2012 — 2013 (N° puesto).

Evolucion posiciones 2012 vs 2013 - Ventas
Ranking Posicion 2012 Posicién 2013 Evolucidn Posiciones
Nacional 384.774 443.190 53.416
Valencia 21.541 24 806 3.265 %
Sector CNAE 7111 2.119 2.554 4358

Fuente: Elaboracion del periodico digital “elEconomista.es” (2015).
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Asi, para obtener una muestra representativa de los competidores de “Estudi Aleph”, de
entre las 156 empresas contempladas en el ranking antes mencionado, se ha
seleccionado un total de 9 estudios de arquitectura. El criterio para la seleccion ha
consistido en agrupar esas 156 empresas en intervalos de 20, siguiendo el mismo orden
del ranking, y eligiendo la primera de cada intervalo. De este modo, las empresas
seleccionadas son aquellas que ocupan los puestos 1, 20, 40, 60, 80, 100, 120, 140 y
156. Asi mismo, a estas 9 empresas se ha afiadido, para el estudio, a “Estudi Aleph”
(puesto 92), obteniéndose por tanto una muestra total de 10 empresas. El listado de

despachos de arquitectura, siguiendo el orden de aparicidn en el ranking, es:

Mas Millet, Arquitectura y Interiorismo, S.L.

- Territorio Ciudad y Habitat, S.L.P.

- José Ignacio Garcia Campa y Asociados, S.L.

- Estudio de Arquitectura Ortola y Asociados, S.L..

- Duart Vila Arquitectes, S.L.

- Estudi Aleph, S.L.P

- Ars Edilicia, S.L.

- Paulino Rocher, S.L.P.

- Marjosbel, S.L.P.

- Font Mestre Arquitectos, S.L.P.

Una vez ya identificadas las empresas, procederemos a su andlisis; para ello, se han
establecido una serie de parametros con el fin de evaluar el estado de determinados
aspectos de la empresa que bien podrian ser de interés para futuros clientes a la hora de
contratar sus servicios. Estos pardmetros de evaluacion responderdn a las siguientes

cuestiones:
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(Cuando fue constituida la empresa?

(Qué servicios realiza la empresa?

(Qué tipo de arquitectura es la que proyecta la empresa?

(Es la sostenibilidad un principio identificable de la empresa?
(Posee la empresa pagina web?

En caso afirmativo, ;cudl es el grado de accesibilidad de su pagina web?

NS ko=

(Oftrece informacion y/o acceso a publicaciones periddicas en las que haya
participado la empresa?

8. (Que redes sociales emplea la empresa?

9. (Qué grado de actividad desempefia en las redes sociales?

10. ;Como es la opinion de los clientes?

Teniendo en cuenta tanto el listado de empresas seleccionadas como las preguntas
formuladas, se puede observar la relacion entre ambos items en la tabla 13 que se
muestra a continuacion, la cual nos servira para analizar en profundidad el estado de las

empresas competidoras con respecto a “Estudi Aleph”.
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Segun los datos recogidos en la tabla 13, podemos apreciar que la mayoria de empresas
con un volumen de facturaciébn mads alto presentan caracteristicas similares. En este
sentido, la mayoria de empresas que destacan ofrecen una ampliada variedad de
servicios, aportando ademas un factor diferenciador respecto a las demas. Es el caso de
“Mas Millet”, la cual es la Gnica empresa que incluye servicios tales como de disefio
grafico y arquitectura efimera; o de “Duart Vila Arquitectes”, que ofrece de forma

especifica servicios de project management.

Asi mismo, otro rasgo caracteristico de las empresas analizadas en la parte superior del
ranking es que llevan a cabo un tipo de arquitectura que podriamos definir de corte
moderno e incluso vanguardista. Por su parte, la arquitectura de tipo tradicional
predomina en las empresas peor situadas en el ranking. En sentido parecido a lo anterior
podemos entender los datos referidos a la sostenibilidad de las empresas, ya que son
precisamente las situadas en posicion mas elevada las que expresan su compromiso con
el medio ambiente y eficiencia energética. Estos dos datos (modernidad vy
sostenibilidad), nos dan una primera idea aproximada de la naturaleza de las demandas

del mercado actual.

Por su parte, en el contexto de la sociedad de la informacion, constituye una importante
tarjeta de presentacion para las empresas de este tipo el disponer de una pagina web en
la cual se expongan no sbélo los servicios ofrecidos, sino que también recoja y
documente de forma clara y comprensible para el potencial cliente parte de los trabajos
realizados. No es de extranar, por tanto, que siete de las diez empresas analizadas
dispongan de su correspondiente pagina web. A este respecto, el principal factor
diferenciador ha sido, precisamente, no la disponibilidad o no de ella, sino su

accesibilidad, sencillez, claridad y completitud.

Asi mismo, tal y como se ha comentado anteriormente, en la era digital el uso de las
redes sociales es también un factor determinante a la hora de dar a conocer la empresa,
ademas de posibilitar un contacto mas fluido en contextos informales con clientes tanto
antiguos como potenciales, lo que permite un mayor feedback con respecto a las
actividades desempefiadas por la empresa. Un uso inteligente de esta informacion puede
otorgarle al despacho de arquitectura una ventaja competitiva y diferenciadora con

respecto a otras empresas de su sector.
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4.6. MATRIZ MEFE Y MATRIZ MEFI

Otros de los mecanismos que serviran para llevar a cabo la panificacion estratégica del

despacho de arquitectura son:

- La Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE), la cual nos
permitird resumir y evaluar informacion econOmica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y
competitiva. Se trata por tanto de evaluar las oportunidades y amenazas ya

detectadas, en el punto 4.1, con el anélisis DAFO.

- La Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI), la cual nos
permitira resumir y evaluar fortalezas y debilidades que estén presentes en el

negocio y que también han sido ya detectadas en el analisis DAFO.

De esta manera, para las elaboraciones de ambas matrices, es necesario seguir a cabo la

metodologia de 5 pasos de Fred R. David (2013):

1. Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito de la
empresa a nivel externo e interno como es para la MEFE (oportunidades y
amenazas) y para la MEFI (fortalezas y debilidades). Con un minimo de 5 a un

maximo de 15.

2. Asignar un peso relativo a cada factor de 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa de ese factor para alcanzar el
¢éxito de la empresa en su sector. La suma de todos los pesos asignados a los
factores debe ser igual a 1.0 (Oportunidades + Amenazas = 1.0) (Fortalezas +
Debilidades =1.0).

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores criticos y
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias de la
empresa estan respondiendo con éxito al factor. Esta calificacion se ponderara
con la siguiente escala: 4, si la oportunidad o la fuerza es mayor; 3, si la
oportunidad o la fuerza es menor; 2, si la amenaza o la debilidad es menor; y 1,
si la amenaza o la debilidad es mayor. Asi pues, las calificaciones se basan en la

efectividad de las estrategias de la empresa; por lo tanto, las calificaciones
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dependen de la empresa, mientras que las ponderaciones del paso 2 se basan en

el sector.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificaciéon para determinar el peso

ponderado.

5. Sumar los pesos ponderados de cada variable para determinar el peso ponderado

total de la organizacion.

Asi, las tablas 14 y 15 muestran el resultado de la evaluacion de los factores criticos y
determinantes del éxito de la empresa, tanto para la matriz MEFE como para la matriz
MEF]I, respectivamente. Cabe sefialar que los pesos y clasificaciones propuestas en las
siguientes matrices han sido ponderados por mi y posteriormente consensuados con el

despacho de arquitectura, quedando tal y como pueden verse a continuacion:

TABLA 14. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) de “Estudi Aleph”.

OPORTUNIDADES
1.- Sector dinamico y emprendedor 0,20 2 0,40
2.- Enfoque de nuevos mercados 0,15 2 0,30
3.- Perspectivas de crecimientos a largo plazo 0,04 1 0,04
4.- Avances potenciales y tecnoldgicos sector 0,10 2 0,20
5.- Internet y aplicaciones informaticas 0,10 2 0,20
AMENAZAS

1.- Recorte de honorarios 0,03 3 0,09
2.- Incremento de la competencia 0,20 2 0,40
3.- Crisis Econdmica 0,15 1 0,15
4 .- Entrada de sustitutivos 0,03 3 0,09

TOTAL 1 1,87

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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TABLA 15. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) de “Estudi Aleph”.

oE e SR O Y o PESO | CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
1.- Capacidad de sacrificio 0,03 3 0,09
2.- Capacidad Resolutiva 0,15 2 0,30
3.- Vision conjunta de equipo 0,03 3 0,09
4.- Contactos empresas derivadores clientes 0,10 2 0,20
5.- Creatividad 0,30 3 0,90
DEBILIDADES
1.- Poca visién comercial 0,11 1 0,11
2.- Poca vision empresarial 0,05 1 0,05
3.- Mente poco abierta 0,13 2 0,26
4.- Falta de contactos o cartera de clientes 0,10 1 0,10
TOTAL 1 2,10

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Tanto para la matriz MEFE como para la matriz MEF]I, el peso ponderado total mas alto
que puede obtener la organizacidon es de 4, el mas bajo posible es de 1 y el valor

promedio es de 2°5.

De esta manera, para la matriz MEFE, un resultado 4 indicard que una empresa compite
en un entorno atractivo y que dispone de abundantes oportunidades externas, mientras
que un resultado 1 mostrard una organizacion que se encuentra en una industria poco
atractiva y que afronta graves amenazas externas. En el caso de “Estudi Aleph”, como
se puede ver en la tabla 14, se ha obtenido un resultado total ponderado de 1’87, muy
por debajo de la media. Este resultado muestra que el despacho de arquitectura no esta
ayudando a capitalizar las oportunidades ni evitando las principales amenazas externas
de peso, tales como el incremento de la competitividad o la crisis econdmica en el
sector. Ante este entorno hostil y competitivo donde la coyuntura econémica no ayuda,
“Estudi Aleph” deberia adoptar estrategias encaminadas a afrontar las amenazas y a
explotar las oportunidades, especialmente desarrollando nuevas lineas de negocio y
adoptando un enfoque comercial orientado a expandirse hacia nuevos mercados, o bien

ampliando su linea de negocio.
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Por otro lado, para la matriz MEFI, los totales ponderados muy por debajo de 2’5
caracterizaran a empresas que sean débiles en lo interno, mientras que las calificaciones
muy por encima de 2’5 indicardn que poseen una posicion interna fuerte. En el caso de
“Estudi Aleph”, como se puede observar en la tabla 15, se ha obtenido un resultado de
2’10, por debajo de la ponderacion media, aunque no muy distante al equilibrio. Este
resultado muestra que en el despacho de arquitectura predominan las debilidades ante
las fortalezas, pues su poca vision comercial e imaginacion empresarial ante nuevas
maneras de ganarse la vida, asi como su débil cartera de clientes, dificultan que la
empresa se desarrolle y consiga mejores resultados, tanto comerciales como
economicos. Por ello, estas debilidades deberian ser eliminadas o convertidas en
oportunidades para beneficiarse de ellas y fortalecerse frente a sus competidores. De
igual manera, “Estudi Aleph” deberia sacar el mayor provecho de sus mejores
fortalezas, en este caso la creatividad y la capacidad resolutiva y profesional que posee,
para de este modo satisfacer las necesidades del cliente, diferenciarse de la competencia

y mejorar su situacion estratégica en el mercado.
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CAPITULO 5
PLAN DE MARKETING

5.1. ESTRATEGIAS DE MARKETING

A la hora de abordar el marketing de servicios del despacho de arquitectura, es

interesante recuperar las consideraciones sobre marketing de diversos autores:

- Philip Kotler y Gary Armstrong (2008) lo define como: “un proceso
administrativo y social gracias al cual determinados grupos o individuos
obtienen lo que necesitan o desean a través del intercambio de productos o

servicios”.

- Jerome McCarthy y William Perreault (1986) lo describe como: “la
realizacion de las actividades que pueden ayudar a que una empresa
consiga las metas que se ha propuesto, pudiendo anticiparse a los deseos de
los consumidores y desarrollar productos o servicios aptos para el

mercado”.

De esta forma, extrapolando estos conceptos, el primer paso en la busqueda de cumplir
las satisfacciones y expectativas de los clientes consistird en conocer cual es el publico
objetivo del despacho de arquitectura. Para ello, se identificara y analizara los distintos

grupos de potenciales clientes, los cuales presentan necesidades y cualidades similares.

Asi, podemos identificar como clientes potenciales a todos aquellos consumidores que
acuden a un despacho de arquitectura para contratar una serie de servicios que se
adapten al desarrollo de su proyecto o idea concebida. Este tipo de consumidores
estudia las ofertas que reciben de los distintos despachos, las cuales les servira para

elegir aquella que consideren que es la que mejor satisface sus necesidades.
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Asi mismo, en este tipo de potenciales clientes existen dos segmentos, que estan
caracterizados en funcion de criterios como la edad, la renta y la situacion familiar; los

cuales son:

- Segmento A: Se trata de clientes potenciales con una edad joven-media, de
ingresos mensuales medios y que estan constituidos por solteros y parejas
jovenes que empiezan una nueva vida en comun. Este tipo de consumidores
se caracterizan por presentar un nivel cultural alto, una mentalidad abierta y
receptiva, estan interesados en los avances tecnoldgicos y la innovacion en el
proyecto; ademas les gusta estar informados del desarrollo del proyecto y

estudian cada una de las posibilidades y etapas antes de invertir su dinero.

- Segmento B: se trata de clientes potenciales con una edad mas madura, de
ingresos mensuales medios-altos y que estan constituidos, en su mayoria, de
familias de varios miembros. Este tipo de consumidores se caracterizan por
presentar un nivel cultural alto y una actitud mas formal donde prefieren
mantener las distancias; aunque conocen los avances tecnologicos no es el
aspecto que mas valoran, siendo la capacidad resolutiva y la calidad del
servicio lo que mas importancia aprecian. Ademads, también les gusta estar

informados de todas las etapas en el desarrollo del proyecto.

En la mayoria de los casos para “Estudi Aleph”, estos dos grupos de cliente potenciales
han acudido a su despacho por la sugerencia de otros clientes que, en algin momento,
han necesitado de sus servicios o por la recomendacion de empresas colaboradoras, las
cuales han remitido varios clientes. En este sentido, es conveniente recalcar que la
mejor forma que hasta ahora ha tenido el despacho de arquitectura de darse a conocer ha

sido mediante el boca-oreja.

Una vez conocidos cudles son los clientes de la empresa y con todo el andlisis del
entorno, como se ha visto en el capitulo 4, podemos determinar nuestra estrategia
competitiva en funcion de las estrategias genéricas que plantea Porter. En el caso de
“Estudi Aleph™’, al ser la creatividad y la capacidad resolutiva unas de sus principales
caracteristicas, la estrategia a seguir serd aquella que permita conseguir una ventaja

competitiva mediante la “diferenciacion” dentro del sector.

115



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

En este sentido, el objetivo de esta estrategia de diferenciacion es fomentar las
cualidades y atributos mas destacables que posea el despacho de arquitectura para que
sean percibidos como un valor afiadido por los consumidores al que se destina el

servicio, al compararlo con sus competidores.

Asi mismo, esta estrategia se convertird en el mejor medio para obtener encargos, ya
que los clientes incrementaran su satisfaccion al percibir el grado de calidad humana y
conocimientos técnicos puestos durante el desarrollo del servicio por parte de los
trabajadores del despacho. De esta manera, un cliente satisfecho repite encargo y
difunde su buena experiencia, dependiendo su satisfaccion del valor que percibe obtener

a cambio de su dinero.

Asi pues, la estrategia genérica de diferenciacion propuesta por Porter y que se plantea
para el despacho de arquitectura, puede ser completada por el reloj estratégico de
Bowman, el cual constituye una matriz en la que pueden darse multiples combinaciones
entre el precio y el valor percibido por el consumidor. De esta forma, la estrategia o ruta
a seguir por parte de “Estudi Aleph” se situaréd en la estrategia de la matriz precio-valor
4, correspondiente precisamente a la estrategia de “diferenciacion”, tal y como se puede

observar en el grdfico 35.

GRAFICO 35. Reloj estratégico de Bowman.

Reloj de Bowman

Caso ESTUDI ALEPH: Ruta 4 - Diferenciacion

Alte Diferenciacion
Hibrida "l Segmentackin en
3 . diferenciaciin
VALOR
ANADIDO Precio , 2
PERCIBIDO e
“Sin fligranas™ "
{baja relacion 4 7 strategias
) preciofvalor ': _-- destinadas al
Bajo aftacida) fracaso botal
e o Alto
PRECIO

Fuente: Elaboracion Propia (2015).
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Esta estrategia, tal y como se aprecia, se caracteriza por el aumento del valor percibido
por parte del consumidor sin, por ello, alterar el precio del servicio ofrecido. Para ello es
conveniente identificar de forma correcta cudles son las cualidades y atributos de la

empresa a los que el cliente otorga mayor valor, asi como su posicionamiento.

Al tratar la cuestion del posicionamiento de la empresa, conviene recordar la
caracterizacion que del mismo da José Luis Munuera (2007): “el término
posicionamiento puede venir referido 1) a la localizacion del producto a partir de sus
caracteristicas fisicas y 2) a la posicion que ocupa el producto en funcion de las
percepciones de los consumidores”. Teniendo en cuenta la naturaleza de una empresa
como “Estudi Aleph”, que no comercializa productos como tal, sino el servicio a través
del cual estos son obtenidos, parece lo mas adecuado llevar a cabo una estrategia

centrada en la percepcion del cliente del servicio ofertado.

De este modo, serd necesario dotar a los servicios de la empresa de las cualidades que
resulten mas adecuadas a la hora de obtener una ventaja competitiva, que haga a la
empresa mas fuerte y la posicione de modo estratégico en el mercado. Asi, las
caracteristicas del despacho de arquitectura que convendria potenciar para conseguir un

posicionamiento diferenciado que atraiga a clientes potenciales y los fidelice, son:

- Un servicio caracterizado por la creatividad e innovacion, y en el que la
imagen resultante dote al proyecto de un valor unico y distinto a lo habitual,

pero siempre cubriendo las expectativas y necesidades del cliente.

- Un trabajo definido por estandares de calidad y profesionalidad por parte de
los trabajadores del despacho de arquitectura, en tanto que uno de los

criterios mas valorados en la investigacion de mercados.

- Un trato personalizado y adaptado a las necesidades de los clientes, en el que
haya un intercambio fluido de informacién que transmita la profesionalidad
de la empresa y en el que el cliente se sienta integrado en todas las etapas del

proyecto del que forma parte.
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5.2. MARKETING MIX

Una de las herramientas de analisis de las estrategias internas de marketing llevadas a
cabo por una empresa es la correspondiente al marketing MIX, la cual se centra en
cuatro variables, también denominadas 4P’s por sus nomenclaturas en inglés: Producto

(product), Precio (price), Promocion (promotion) y Distribucion (place).
1. Producto

Es aquello por lo cual un potencial cliente busca a un arquitecto y esta dispuesto a
pagarle. En este sentido, los productos ofrecidos por un estudio de arquitectura se
configuran como un todo inseparable entre el servicio ofrecido por la empresa
(intangible) y la materializacion del mismo en un producto fisico (tangible), tal y como
puede ser un edificio terminado. No obstante, aquello que confiere un caracter
especifico al producto ofrecido por el arquitecto es, precisamente, el servicio intangible
y no tanto el producto fisico como tal, ya que es el servicio el que se centra y adapta de

forma especifica a las necesidades personalizadas del cliente.

Por tanto, el producto de un estudio de arquitectura no es solo el edificio en si, el cual
no existe cuando el cliente contrata el servicio, ni tampoco los meros planos y
documentos que constituyen parte del proyecto, sino, sobre todo, el propio arquitecto en
si mismo. Este es el que posee, en ultimo término la capacidad resolutiva para llevar a
cabo un servicio y cubrir totalmente las expectativas del cliente. De este modo, el
producto del arquitecto es, principalmente, su experiencia, conocimientos y pericia a la
hora de realizar el proyecto en su totalidad y no s6lo para concebirlo. En este sentido,
los clientes son los que valoran si la pericia del arquitecto puede alcanzar resultados

aceptables en:

- Satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

- Construccion de edificios eficientes y duraderos, comodos y faciles de

mantener.

- Resolucion de los problemas que intuyen que se presentaran durante el

Proceso.
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- Utilizacion eficaz de sus fondos, comprando a buen precio y con el objetivo

de obtener la méxima rentabilidad en la operacion.

- Coordinacion de todos los implicados en el proceso y gestion correcta de los

tiempos.

- Realizacion de gestiones y tramites administrativos necesarios para llevar a

término el edificio.

A pesar de ello, en la gran mayoria de ocasiones, el cliente puede no valorar de igual
manera el servicio que le ofrece el despacho de arquitectura de la misma manera que lo
haria con otra empresa de otro tipo de sector. Esto es principalmente debido a las
caracteristicas intrinsecas propias de los servicios, pues son intangibles, variables,
inseparables y de caracter perecedero. Por ello, el despacho de arquitectura deberia
tratar de suplir estos problemas asociados a estas caracteristicas mediante la

tangibilizacion y la mejora de la calidad del servicio.

Tangibilizacion del servicio

En el sector de la arquitectura, donde el servicio prestado se caracteriza por tener un
caracter efimero, la intangibilidad del servicio se convierte en uno de sus principales
problemas. En este sentido, la tangibilizacion del servicio debe convertirse en un punto
clave dentro de la empresa, de manera que deba darse tanto fisicamente como ser

profundizada en la mente del consumidor.

De esta manera, para tangibilizar el servicio de forma fisica se recurrird a la
presentacion de documentacion escrita, documentacion grafica de planos, imagenes en
3D, infografias, realizacion de maquetas, etc.; de forma que todo este material ayude al

cliente a valorar la labor de los servicios contratados con el despacho de arquitectura.

Por otra parte, para tangibilizar el servicio en la mente del consumidor se realizard una
reunion previa a la contratacion del servicio, donde se le explicara al cliente todo el
proceso en el desarrollo del proyecto y la manera de realizaciéon del mismo, de forma
que el cliente pueda entender en qué consiste y cual es la magnitud del servicio. Para
conseguir esto, es importante que la pericia del profesional del despacho de arquitectura

se convierta en un objeto que sea tangible, el cual pueda ser valorado por el cliente. De
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este modo, cuanto mas perceptible resulte la pericia del arquitecto, menor serd la
distancia que el cliente ha de superar para firmar el encargo. Asi, para conseguir esta
tangibilidad se podrd presentar a los nuevos potenciales clientes las referencias o
testimonios de clientes anteriores, los cudles agradecen los logros del arquitecto y
elogian su destreza. Estos testimonios pueden ser de gran importancia, pues convierten
el producto del arquitecto en hechos experimentados, aunque sea por terceros, y otorgan
la confianza a los potenciales clientes para realizar el encargo. Otros elementos

tangibles que calan en la mente del consumidor pueden ser:

La hoja que resuma el presupuesto de una obra, enmarcada junto a la hoja de
liquidacion final de dicha obra, mostrando la correcta prevision del coste

final.

- Una nota de prensa donde se informe de la finalizacién de una obra mayor o
inauguracion de un local y que, ademas sefiale que fue terminado dentro del

plazo previsto.

- Fotografias de edificios terminados semejantes al que el cliente quiere

realizar.

- Diplomas acreditando la cualificacion académica de los profesionales.

Aunque son menos eficaces, no se deben descuidar.

Calidad del servicio

La calidad del servicio es un factor primordial a tener en cuenta por el despacho de
arquitectura, pues representa el veredicto de un examen final que los clientes hacen al
trabajo del arquitecto, de cuya calificacion depende en buena medida la cantidad y
calidad de los encargos que el despacho recibira en el futuro. De esta manera, la calidad

ofrecida por “Estudi Aleph” debe estar basada principalmente en:
- Mantener a lo largo del desarrollo del servicio todas las promesas que se

hicieron antes y después de contratarlo. Proporcionar fiabilidad con los

honorarios acordados y dentro del plazo de ejecucion estipulado.
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- Actuar sin demora y con capacidad resolutiva para interpretar correctamente
todas aquellas ideas y deseos que tenga el cliente. O hacerle conocer el por

qué no se pueden hacer las cosas como ¢l dice.

- Realizar un servicio profesional y competente, en la cual todos los
profesionales del despacho posean conocimientos y capacidades necesarios

para hacer cumplir la mision de la empresa.

- Tener empatia con el cliente y capacidad para ponerse en su lugar, de manera
que se extrapole e intuya lo que quiere el cliente para llevar a cabo de forma

acertada el planteamiento de su idea al desarrollo del proyecto.

- Facilitar la comunicacion, de forma que se rehtiya de tecnicismos en especial
para explicar cosas poco importantes del proyecto. El uso de un lenguaje
llano no reduce la condiciéon de experto ante los ojos del cliente, sino que

sera apreciado por éstos aumentando la comunicacion.

- Estar abiertos a la posibilidad de ampliar o complementar el servicio dado al

cliente.

- Cuidar de todos los gestos, actitudes, palabras y apariencia personal,
especialmente, en los primeros contactos con el cliente, ya que es aqui donde
¢stos adquieren una gran importancia y puede afectar, tanto positiva como
negativamente, a la percepcion inicial de aquel posible cliente y por tanto a

su decision de compra.

- Gestionar de manera eficaz todas las incidencias que surjan y que produzcan
insatisfaccion a los clientes. Disponer de hojas de reclamacién a su
disposicion. De todas maneras, siempre se debe intentar averiguar la causa
de dicha queja para evitar en el futuro cometer las mismas acciones por las

que se llego a ella.
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Lograr que el cliente se sienta seguro de que, a medida que el arquitecto vaya
progresando en el desarrollo del proyecto, no surjan sorpresas en plazos,

costes, estabilidad o viabilidad urbanistica y comercial.

Facilitar la accesibilidad que el arquitecto da a sus clientes, de tal forma, en
la medida de lo posible, esté a disposicion cuando el cliente lo necesite. El
horario, la ubicacion de la oficina y los sistemas de comunicaciones son los

elementos que configuran esta accesibilidad.

2. Precio

El valor para el cliente depende de la diferencia entre los beneficios que obtiene por el

servicio prestado por la empresa y el precio que paga por €ste, asi como el tiempo que

emplea para implicarse en el proyecto y el coste de oportunidad que le supone. De esta

manera, el cliente siempre va a demandar un precio justo por el servicio contratado. Por

ello, los objetivos de precios que debe plantear “Estudi Aleph” seran los siguientes:

Objetivo financiero: Consiste en destacar un conjunto de cualidades y
atributos del servicio a través del precio del mismo. Por consiguiente, se trata
de un objetivo de posicionamiento del servicio, en el cual la calidad no se

veria afectada si hubiera un ajuste de los costes de ejecucion del proyecto.

Objetivo comercial: Consiste en atraer a nuevos potenciales clientes al
despacho de arquitectura mediante un precio justo para el cliente y
beneficioso y merecido para la empresa. Asi, se conseguird aumentar

gradualmente las ventas y su participacion en el mercado.

Objetivo competitivo: Consiste en analizar y vigilar las variaciones del
precio en la competencia, que sirvan para ir aumentando poco a poco la

cuota de mercado hasta lograr una estabilidad a medio-largo plazo.

El estudio de la fijacion de precios es un factor importante de competitividad que debe

ser tenido en cuenta por “Estudi Aleph” puesto que, como se ha visto en el punto 4.4, el

analisis de Porter nos indica que existe una fuerte competencia en el sector y una

politica de honorarios libres que son seguidas por un gran nimero de despachos, los
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cuales arrastran a todos los demas. En este sentido, si se ajusta adecuadamente el precio
de los servicios prestados por el despacho de arquitectura y se aumenta el valor
percibido por el consumidor, se puede conseguir una diferenciacion significativa

respecto a la competencia.

De esta manera, "Estudi Aleph" debe fijar el precio de sus servicios en funcion de los
margenes que obtiene, descontando los costes que conllevan cada uno de los servicios
que ha prestado. Para ello, cuenta con una serie de aspectos como: la complejidad del
proyecto, el tiempo empleado, el numero de profesionales requeridos, los

desplazamientos previstos, el material precisado, etc.

Asi mismo, los honorarios del despacho de arquitectura incluyen el desarrollo de un
proyecto de ejecucion, la coordinacion de obras, la gestion de licencias necesarias y
legalizaciones posteriores, ademas de la garantia de calidad y seguridad ante posibles
danos durante los 10 afios posteriores a la finalizacion de las obras. El cobro de estos

honorarios se estructura de la siguiente forma:

- Anteproyecto: Se realiza a modo de paga y sefal, cuando el cliente acepta la
obra. Representa un 10% de los honorarios y con ¢l queda el contrato
formalizado. También hay la posibilidad de pagarlo junto con el siguiente

proceso del desarrollo del proyecto.

- Proyecto basico: Es el que contiene los planos y una memoria descriptiva
para entender el proyecto, asi como un presupuesto general y que justifica la
normativa urbanistica. Representa el 30% de los honorarios y se paga al
llegar su finalizacion. Ademas, si no se ha cobrado el anteproyecto antes, se

cobran juntos, lo que representaria un 40% de los honorarios.

- Proyecto de ejecucion: Es el que contiene los planos de las instalaciones y de
la estructura, asi como detalles constructivos, las mediciones y el
presupuesto detallado con todas las partidas. Representa otro 30% de los
honorarios y se paga al llegar su finalizacion. A veces el pago estd

condicionado a la concesion de la licencia de obras.

123



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

Direccion de obras: Representa el ultimo 30% de los honorarios y se cobra al
llegar su finalizacion. Normalmente, suelen estar condicionados a la
concesion de los trdmites finales para la legalizacion de la obra, de esta
manera, si la duracion de la obra es muy larga, se suele cobrar un porcentaje
de actualizacion de honorarios sobre este ultimo 30%, a modo de intereses de

demora.

Por otra parte, como hemos analizado en puntos anteriores, "Estudi Aleph" tiene una

baja participacion en el mercado debido a que los consumidores no conocen todos los

servicios que el despacho presta y a que tiene una cartera de clientes muy reducida. Por

ello, las estrategias de precio que deben plantearse en seguir el despacho de arquitectura

seran las siguientes:

Estrategia de precios por volumen de servicios: Se basa en realizar
descuentos a aquellos clientes que contraten varios servicios o el mismo
servicio varias veces a lo largo del tiempo. Por ejemplo, se podria aplicar
descuentos a administradores de comunidades de propietarios que contraten
varios servicios de rehabilitacion de fachadas. Ademads, ello implica que
también el despacho de arquitectura entable nuevas relaciones con las
personas de esas comunidades, incrementando su posibilidad de ganar mas

encargos.

Estrategia de precios por recomendacion: Al igual que el anterior, se basa en
realizar descuentos a aquellos clientes que recomienden nuestros servicios a

otras personas y a aquellos que vengan recomendados.

Estrategia de precios por ampliacion del pago: Teniendo en cuenta la
existencia de una gran cantidad de clientes morosos, en determinados y
especificos casos, se puede dar la facilidad a ciertos clientes de ampliar el

plazo de pago por el servicio contratado.

3. Distribucion

Segun las consideraciones de S. Miquel, F. Parra, C. Lhermie y M. J. Miquel (2008) el

canal de distribucion se puede definir como: “la trayectoria que ha de seguir un bien o
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servicio desde su punto de origen o produccion su consumo, y, ademas, por el conjunto
de personas y/o entidades que permiten la realizacion de las tareas correspondientes a

lo largo de dicha trayectoria”.

De esta manera, la distribucion del servicio que realiza “Estudi Aleph” es de una forma
“directa”, la cual es habitual en empresas de servicios por tratarse de bienes intangibles,
pues el nimero de consumidores final es reducido y requieren de informacion y
asesoramiento antes y después de la realizacion del proyecto debido, sobre todo, a que
en la gran mayoria de las ocasiones son compras no frecuentes. En este sentido, la
utilizacion de este canal directo facilita, entre otras cosas, a que: el servicio llegue
inmediatamente al cliente y por tanto, se disminuya el coste de comercializacion; se
produzca un importante ahorro en costes intermediarios como en el transporte y
almacenaje pues, al ser una empresa de servicios, no existen existencias; y se controle
mejor el proceso, ya que gran parte del trabajo se produce dentro del propio despacho de
arquitectura. Por ello, los objetivos de distribucion que debe plantear "Estudi Aleph"

seran los siguientes:

Fomentar el uso del canal directo de distribucion para evitar, en la medida de

lo posible, intermediarios.

- Impulsar los valores de la imagen de marca a través del canal de

distribucidn.

- Utilizar el canal directo de distribucion de manera efectiva para acercar el

servicio a los clientes.

- Conseguir la maxima satisfaccion de los clientes mediante la utilizacion

adecuada del canal de distribucion.

Por otra parte, para facilitar el servicio y adaptarse a las preferencias de sus clientes, el
despacho de arquitectura deberia explotar todas las vias de distribucion que estén a su
alcance. En este sentido, se fomentara mas el uso de la via electronica para aquellos
clientes con un perfil joven y moderno, los cuales a través de la propia pagina web de la
empresa puedan establecer contacto con el despacho y recibir informacion de cada etapa

del proyecto o la documentacion finalizada de la redaccion de cualquier tipo de
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informe. Asi, cada cliente dispondra de una clave de acceso al area privada de clientes
en la cual podré tanto colgar informacion requerida por el despacho como descargarse
informacion referente al desarrollo del servicio. Por lo contrario, el contacto con los
clientes con un perfil mas tradicional se realizard de una manera mdas personal,
directamente en el despacho de arquitectura o en otro lugar que el cliente elija y se

sienta mas comodo.

No obstante, lo ideal es que se potencie un uso combinado de ambas vias, de forma tal
que el contacto pueda ser tanto en persona como por via electronica y telefonica. Con
ello, se conseguiria aprovechar mejor el tiempo y, por tanto, ahorrar en costes de
desplazamiento. Ademas, la entrega del proyecto de ejecucion y del certificado final de
obra se debe realizar siempre de manera personal para obtener ese contacto directo que
haga que el cliente valore y aprecie mejor el servicio dado por el despacho de
arquitectura. La clave estd en aprovechar bien el tiempo y en estar atentos a las
necesidades de los clientes, asi como al hecho de que requieran un contacto mas

personal.

De esta forma, en la mayoria de las ocasiones, el primer contacto personal con el cliente
se produce en el propio despacho de arquitectura, lo cual hace que éste se convierta en
un aspecto clave para poder conseguir un encargo. Por ello, mejorar el marketing
sensorial del punto de venta, es decir del establecimiento de la empresa, se convierte en
una estrategia de distribucion relevante a seguir por "Estudi Aleph". Esta estrategia se
basa, fundamentalmente, en mejorar todos los aspectos intangibles que componen el

ambiente del establecimiento, los cuales son:

- Iluminacién: Se intentard aprovechar, en la medida de lo posible, la
iluminacion natural que dispone el despacho de arquitectura, gracias a las

dos grandes ventanas que estan orientadas a fachadas exteriores.

- Color y aspecto del establecimiento: Para generar un espacio de armonia y
calma donde se pueda tratar los asuntos con el cliente y éste a su vez, se
sienta comodo, el color que debe predominar en la sala debe ser el blanco,

asi como el orden y la limpieza de la misma.

126



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

- Aroma: Se emplearan ambientadores con aromas frescos que estimule la

sensacion al cliente de encontrarse en un lugar agradable y limpio.

- Miusica: Debido a que los asuntos a tratar exigen mucha atencion y
concentracion, no se utilizard musica durante el contacto que se tenga con el
cliente puesto que puede distraer o impedir a que haya un correcto flujo de

informacion.

- Apariencia personal: Se cuidara la imagen de los profesionales que trabajan
en el despacho de arquitectura, los cuales vestiran con un estilo informal
pero a la vez, moderno y elegante, de manera que se transmita una imagen

seria y rompa las barreras del traje de chaqueta.

4. Comunicacion

Mediante la comunicacion o promocidn se consigue informar al entorno, es decir, a los
potenciales clientes, de todos los servicios que el despacho de arquitectura ofrece, asi
como las habilidades y capacidades que caracterizan a sus profesionales. El objetivo
primordial de ello es transmitir una imagen de marca totalmente positiva, en la que la
comunicacion que realiza la empresa esté en total concordancia con los valores de la
misma. Asi mismo, se puede sacar provecho de la comunicacion para introducir la
marca en el mercado y conseguir notoriedad para que sea conocida por clientes
potenciales. Para ello, los objetivos de comunicacion que debe plantear "Estudi Aleph"

seran los siguientes:

- Establecer un estrategia de comunicaciéon que permita dar a conocer la
imagen de la empresa, la cual este en consonancia con los valores

transmitidos por la misma.

- Lograr que la comunicacion se convierta en una herramienta mas para
conseguir una ventaja competitiva mediante el posicionamiento de la

empresa de acuerdo a sus valores.

- Maximizar las relaciones con los clientes potenciales con el fin de conocer

sus intereses e inquietudes y poder fidelizarlos.
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Una vez descriptos los objetivos de comunicacion, se puede proseguir a describir y
desarrollar cada una de las acciones que representan el “mix de la comunicacion”, la

cual clasifica a la comunicacion de manera on-line y off-line.

Comunicacion via on-line

En la actualidad internet constituye el medio de comunicacion mas importante, el cual
es utilizado por millones de personas en todo el mundo. En este sentido, se podria decir
que si una empresa no esta presente en ¢él, entonces, practicamente, no existe. Por ello se

van a llevar a cabo las siguientes acciones:

- Pégina web: Redisefiar la pagina web www.e-aleph.es donde se incluira de
manera expresa la mision, la vision y los valores de la empresa; los servicios
que ofrecen expuestos de una manera clara y estructurada; los proyectos que
se han realizado clasificados por afio y tipo de vivienda; enlaces a redes
sociales y al blog corporativo de la empresa; y creacion del area privada,
como se ha comentado anteriormente, para facilitar el contacto con el cliente.
Asi mismo, estara basada en los colores corporativos de la empresa, en este
caso el azul y el blanco, y se empleara la misma tipografia que el logotipo,
como puede apreciarse en el grdfico 36. Ademas, se tendrdn en cuenta para
su disefo aspectos como el orden, la claridad y la facil accesibilidad de la

pagina.

GRAFICO 36. Logotipo de "Estudi Aleph".

ESTUDI

Ll

ARDQUITECTDS

Fuente: www.e-aleph.es (2015).
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- Redes Sociales: Retomar de forma activa el perfil abierto en Facebook,

puesto que su ultima actualizacion fue realizada en el ano 2013 y no se ha
sabido sacar provecho. Asi mismo, crear perfiles en Twitter y Linkedin
puesto que, al igual que Facebook, representan una oportunidad de
promocion a un coste muy bajo. De esta manera, si se utiliza estas
herramienta de manera activa y constante funcionaran como plataforma para
que el despacho de arquitectura se dé a conocer y capte nuevos clientes, pero
también para conocer los nuevos gustos, preferencias e inquietudes de los

potenciales clientes, en general.

- Blog corporativo: Crear un blog de empresa, en el cual se publiquen tanto
noticias de interés y aspectos relacionados con la arquitectura, asi como
imagenes de los proyectos que se estan desarrollando en ese momento por el
despacho de arquitectura. De esta manera, se atraera la atencion de diversos
usuarios de internet y se conseguirda que la pagina, poco a poco, se vaya
convirtiendo en referencia de arte y arquitectura. Por supuesto, "Estudi
Aleph" sacard beneficio de ello pues lograra ganar notoriedad de marca y

establecer nuevas relaciones con posibles clientes potenciales.

- YouTube: Crear un perfil en esta pagina de videos para mostrar el trabajo
que desarrolla la empresa y que, ademas, se compartan videos sobre consejos
practicos y diversos aspectos de la arquitectura. Al igual que la accioén

anterior, ésta también nos hara ganar mas notoriedad de marca.

- E-mailing: Se utilizara la base de datos del despacho de arquitectura para
enviar una serie de mensajes personalizados a través del correo electronico
con el objetivo de dar a conocer los servicios, estimular las ventas y fidelizar

a clientes actuales, anteriores o potenciales.

Comunicacidn via off-line

No todos los potenciales clientes se encuentran en la via anterior y por ello es
recomendable fusionar la comunicacién on-line con la off-line, de tal manera que se
permita a la empresa conseguir una mayor notoriedad de marca. Para ello, se van a

llevar a cabo las siguientes acciones:
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- Imagen corporativa: Como se ha comentado anteriormente, el

establecimiento es un elemento importante a tener en cuenta dentro del
proceso de dar a conocer el despacho de arquitectura. De esta manera, para
crear una imagen corporativa potente que dé notoriedad a la empresa, se
colocard un rétulo en la fachada y una placa de metacrilato junto a la puerta
del establecimiento, con las mismas caracteristicas que tiene el logotipo de la

empresa.

- Relaciones publicas: Se trata de una actividad a la que hay que dedicarle

también parte del tiempo, pues es una de las mejores maneras para que los
profesionales del despacho de arquitectura entren en contacto personal con
clientes potenciales y comunicarles sus capacidades y habilidades
profesionales. Asi, los clientes potenciales experimentan personalmente el
comportamiento del arquitecto, lo que les permite valorar sus aptitudes y
adquirir confianza. De esta manera, se propone que el equipo de trabajadores
del despacho acuda a convenciones inmobiliarias, ferias de arquitectura y
disefio, asi como reuniones donde se encuentren agentes de la propiedad

inmobiliaria o personas relevantes dentro del sector.

- Comunicacion boca-oreja: La publicidad que otorga este tipo de

comunicacion es posiblemente la méas importante de la empresa, ya que un
cliente satisfecho transmitira a los clientes potenciales una buena experiencia
vivida con el trabajo del despacho y se convertird en el mejor medio para
transmitir confianza. Asi mismo, la opinion de un cliente insatisfecho puede
perjudicar la imagen de la empresa. Por ello, es interesante que el despacho
de arquitectura, en la medida de lo posible, recoja testimonios favorables de
sus clientes tales como cartas elogiosas, diplomas, premios, etc. que den
tranquilidad y confianza a potenciales clientes para que se disipen sus
posibles dudas y tengan la conviccion de realizar el encargo del proyecto con

"Estudi Aleph".
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CAPITULO 6
ANALISIS ECONOMICO —
FINANCIERO

6.1. ANALISIS DE LA SITUACION PATRIMONIAL

El andlisis de la situacion patrimonial tiene como objeto el informar de cudles son las
masas patrimoniales de la empresa de mayor peso relativo en su estructura, tanto del
activo como del pasivo. Ademas, es una herramienta que nos servird para determinar la
evolucion que han experimentado esas masas patrimoniales en los ejercicios
economicos analizados, con el fin de constituir un primer paso en el analisis de los
estados financieros de la empresa. De esta forma, la metodologia que se utilizara para el
analisis serd de forma vertical, es decir, observando la situacion de la empresa en un
momento determinado, y de forma horizontal, en este caso observando la situacion de la

empresa a lo largo del tiempo y comparando su situacion en diversos periodos.

Para comenzar el estudio de la estructura econdmica financiera de la empresa se
agrupara las cuentas de los balances'' para el afio 2013 y 2014 en siete masas
patrimoniales, lo cual facilitard el manejo y estudio de las mismas. Luego se procedera
al célculo de los porcentajes respecto al total del activo o pasivo con la finalidad de
obtener, con mayor relatividad y objetividad, una primera aproximacion a la realidad
patrimonial de la empresa. En este sentido, las fablas 16 y 17 nos muestran el resultado
de dicho proceso, donde se han agrupado las masas patrimoniales y se ha realizado el

calculo de su porcentaje, tanto para el activo como para el pasivo, respectivamente.

"' Los balances de la empresa, asi como la cuenta de pérdidas y ganancias estan adjuntados en lo anexos
del trabajo.
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TABLA 16. Anélisis de la situacion patrimonial del Activo.

ACTIVO
2013 2014 2013% 2014%
Activo No 28.683'72 24.268'76 57'86 52'87
Corriente
Realizable 17.072’64 17.590’32 34’44 38’33
Efectivo 3.815'25 4.035'26 770 8’80
Total 49.57161 45.894'34 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

TABLA 17. Andlisis de la situacion patrimonial del Pasivo.

PASIVO
2013 2014 2013% 2014%
Patrimonio 7.253'48 15.685'65 14’63 34’17
Neto
Pasivo No 16.849'79 11.864°02 3400 25'85
Corriente
Pasivo Corriente 25.468'34 18.344’67 51’37 39’98
Total 49.571°61 45.894'34 100 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como podemos darnos cuenta en la tabla 16, el despacho de arquitectura “Estudi
Aleph” no tiene existencias en su activo pues se trata de un sector donde no hay
produccion, sino una prestacion de servicios. Por lo tanto, su activo presenta una
estructura patrimonial tipica para una empresa de servicios, la cual no se dedica a la

comercializacion de ningin producto o materia prima.

De esta forma, tanto para el afio 2013 como para el afio 2014, la masa patrimonial que
mas predomina en el activo es el activo no corriente con un valor de 57°86% y 52°87%
del total. Estos porcentajes son muy elevados y pueden afectar a la liquidez, ya que esta
masa patrimonial es la menos liquida del balance. Asi, el activo no corriente es alto pues
esta principalmente conformado por inmovilizado material como ordenadores e
impresoras, pero sobre todo, por la adquisicion de un coche que utiliza la empresa para
visitas a los clientes y desplazamientos para actividades como la direccion de obra. Esta
también conformado por una serie de aplicaciones informaticas que, como hemos visto

en el punto 4.3, hace referencia a los aspectos tecnoldgicos utilizados en el sector; por
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tanto, se trata de programas de precios caros que son Utiles y necesarios en el proceso de

planificacion y disefio de un proyecto.

Respecto al realizable, en el afio 2014, alcanza un valor de 38°33% respecto al activo,
lo que representa casi la mayoria del activo corriente de la empresa e indica la
financiacion que ofrece el despacho de arquitectura a sus clientes. Este porcentaje es
elevado, basicamente, por la cantidad de clientes deudores y de dudoso cobro que tiene
la empresa. En este sentido, el plazo de cobro es normalmente largo, puesto que el
arquitecto cobra parte de sus honorarios con la finalizacion de la coordinacion de obras
y muchas veces ésta se ve alargada con la concesion de los tramites finales para
legalizacion de la obra. Ademads, la situacion econdmica que atraviesa nuestro pais,
desde el inici6 de la crisis, ha incrementado el volumen de clientes deudores que
pensaron que podian asumir el coste del proyecto pero, que por las circunstancias o
porque el banco les denego el crédito con el que contaban han generado que el plazo de
cobro se alargue y se convierta en un proceso normal de cobro, en el cual el cliente

siempre va retrasado con los pagos.

Por otra parte, el efectivo que tiene el despacho de arquitectura es muy bajo ya que tan
solo representa el 8°80% del activo en el afio 2014. Al ser este valor tan reducido, la
empresa posee graves problemas de liquidez inmediata puesto que no podra hacer frente

a los pagos mas inmediatos que surjan.

Tal y como podemos observar en la tabla 17, el patrimonio neto que presenta el
despacho de arquitectura para el afio 2014, pero especialmente para el afio 2013, es muy
reducido, lo cual nos indica que existe una fuerte descapitalizacion en la empresa y nos
muestra un perfil arriesgado de la misma. De esta manera, al llevar una estrategia
arriesgada, el resto de su pasivo estd caracterizado por un exceso de deudas a largo y
corto plazo. Ambas representan mas del 60% del pasivo de la empresa, por lo que nos
confirma el hecho de que se trata de una empresa muy descapitalizada y endeudada. Asi
mimo, al ser la deuda a corto plazo mayor que la de largo plazo, produce una calidad
menor para la empresa, puesto que cuantas mas deudas a corto plazo tenga mas se le
exigira hacer frente a éstas. El pasivo no corriente estd compuesto, basicamente, por una
financiacion que la empresa contrajo para la adquisicién de un coche que, como se ha
dicho antes, es utilizado para la actividad diaria de la empresa. Por otro lado, el pasivo

corriente estd compuesto, en su gran mayoria, por el pago aplazado anual de las cuotas
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del coche y por una deuda que la sociedad contrajo con uno de los socios, abonandose

todo ello seglin las condiciones pactadas en su momento.

A continuacién, para mejor comprension del estudio del andlisis horizontal de la

empresa, se han elaborado los grdficos 37 y 38, los cuales muestran la evolucion de las

masas patrimoniales tanto para el activo como para el pasivo, respectivamente.

GRAFICO 37. Evolucién del Activo. Afios 2013 -2014.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

GRAFICO 38. Evolucion del Pasivo. Afios 2013 -2014.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).
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Como se puede observar en el grdfico 37, el activo no corriente ha evolucionado ha
menor, bajando en cinco puntos porcentuales de un afio respecto al otro. Esta
disminucion se debe a que la empresa no ha realizado ninguna inversion en activo en el
afno 2014, por lo que se deduce que su decremento esta originado, principalmente, por la
amortizacion de su inmovilizado material. En este sentido, se trata de una estructura
patrimonial especifica de una empresa de servicios en la que los bienes que necesita el
negocio para poder realizar su actividad no son tan representativos como lo seria en
empresas industriales y comerciales. A pesar de ello, el despacho de arquitectura
deberia tener precaucion de no quedarse obsoleto y de seguir renovando e invirtiendo
para conseguir que la empresa crezca y que, por tanto, esté¢ dotada de mayor capacidad

para generar su actividad.

Respecto al activo, ademas se puede apreciar que tanto el realizable como el efectivo
aumentan hasta situarse en el 38°33% y el 8°8%, respectivamente. Sin embargo, estos
incrementos porcentuales no son significativos ya que en gran parte han sido
favorecidos por el descenso del activo no corriente. Por consiguiente, el despacho de
arquitectura no ha sabido gestionar su cartera de clientes deudores, de manera que ha
conseguido el mismo nivel de morosidad que el afio anterior. Como se ha explicado
anteriormente, este estancamiento en el plazo de cobro es una de las consecuencias de la
crisis econdmica que ha generado una paralizacion en la financiacion consiguiendo que

se eleve el indice de morosidad y, por consiguiente, el retraso de los pagos.

Por otro lado, como se puede apreciar en el grdfico 38, la masa patrimonial que mas ha
crecido en el pasivo ha sido el patrimonio neto, pasando de un 14°63% a un 34°17%.
Este fuerte incremento de los fondos propios del despacho de arquitectura es en parte
debido a la dotacion de una reserva voluntaria con el beneficio obtenido del afio
anterior, asi como también al beneficio obtenido del resultado del ejercicio 2014. De
esta forma, se puede decir que parte de su autofinanciacion es por enriquecimiento,
puesto que en el afio 2014 esta siendo financiada en gran medida por sus beneficios. A
pesar de ello, la empresa todavia estd descapitalizada y posee atin un exceso de deudas,
puesto que su patrimonio neto representa menos del 40% del pasivo total, por lo que
podemos decir que la empresa lleva una estrategia arriesgada.12 De todas maneras, todo

parece indicar que existe un cambio en la tendencia, de manera que el despacho de

12 Seguin el tercer principio general de equilibrio patrimonial la situacién ideal es: CCPP = (40 — 50)%
Pasivo Total.
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arquitectura esta en una transicion de pasar de una estrategia arriesgada a una estrategia
mas conservadora donde el beneficio estd contribuyendo al crecimiento del patrimonio

neto de la empresa mediante el incremento de la autofinanciacion por enriquecimiento.

Por otra parte, tanto el pasivo no corriente como el corriente han disminuido en 8 y 11
puntos porcentuales, respectivamente. Asi, la reduccion porcentual del pasivo no
corriente estd originada, en su gran medida, por la disminucion del crédito contraido
para la financiacion del coche; mientras que la reduccion porcentual del pasivo corriente
estd producida, basicamente, por la disminucion de las deudas contraidas con Hacienda
Publica y de las remuneraciones pendientes del pago al personal. En este sentido, el
pasivo corriente (39°98% del pasivo) sigue siendo muy alto en comparacién con el
pasivo no corriente (25°85% del pasivo), lo que indica que el despacho de arquitectura

no ha mejorado su calidad reconvirtiendo parte de su deuda a corto plazo en largo plazo.

6.2. ANALISIS DE LA SITUACION DE LIQUIDEZ

El analisis mediante ratios permite relacionar magnitudes patrimoniales correlacionadas,
de manera que su valor es mas significativo que el de cada una de ellas por separado.
Asi, este andlisis proporcionara informacién que sirva tanto para el diagndstico y
evaluacion de la empresa, como para contribuir y potenciar la toma de decisiones y el

proceso de planificacion.

Como se ha explicado anteriormente, el despacho de arquitectura es una empresa de
servicios y, por lo tanto, no posee existencias en su activo corriente. Por ello, se ha
decidido prescindir del ratio de liquidez puesto que aportaria una informacion incorrecta
sobre la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus pagos a corto plazo. De
esta manera, la fabla 18 muestra cuales son los ratios mas adecuados para el analisis de

la situacion de liquidez del despacho de arquitectura.
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TABLA 18. Anélisis de la situacion de liquidez segun ratios.

RATIOS DE LIQUIDEZ
Valor ideal 2013 2014
Ratio de Tesoreria

Realizable + Efectivo 1 0'82 17

Pasivo corriente

Ratio de Disponibilidad

Efectivo 03 015 0’22

Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como se observa en la tabla adjunta, el ratio de tesoreria se sitia muy proximo y por
encima de su valor ideal en el afo 2014, lo que se traduce en un exceso de activos
corrientes y de recursos ociosos que generan una pérdida de rentabilidad. En este
sentido, la evolucion de dicho ratio es a mejor, puesto que se pasa de una situacion
probable de suspension de pagos en el afio 2013 a una situacion favorable, casi de
equilibrio, donde el despacho de arquitectura es capaz de hacer frente a sus deudas a

corto plazo.

Respecto al ratio de disponibilidad, se observa que estan por debajo de su valor ideal,
tanto para el afio 2013 como para 2014, lo que indica que tiene una liquidez inmediata
para hacer frente a sus deudas a corto plazo muy baja. En este sentido, a pesar de que
existan problemas para atender los pagos, se observa que su evolucion es a mejor y esta

proxima a alcanzar el equilibrio.

Esta descompensacion entre el ratio de tesoreria y el ratio de disponibilidad es debido a
que la empresa posee un gran numero de clientes deudores y de dudoso cobro. Por ello,
para mejorar el ratio de disponibilidad y colocarlo en una situacion de Optima
rentabilidad, la empresa podria aplicar descuentos en el servicio a clientes que paguen
dentro de unos periodos determinados por el despacho de arquitectura. De todas

maneras, hasta que no se reactive del todo la economia, la gestion de cobro sera
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complicada, puesto que es un asunto que no solamente afecta al sector de la arquitectura

sino también a todas las empresas de todos los sectores en general.

6.3. ANALISIS DE LA SITUACION DE
ENDEUDAMIENTO

Los ratios de endeudamiento nos informan sobre el volumen y estructuracion de la
deuda, asi como de la calidad que presenta en cuanto su vencimiento. Ademas, también
nos indican si el beneficio conseguido por la empresa es suficiente para soportar los
gastos financieros que la deuda genera. De esta manera, a partir de la tabla 19, se
procederd al andlisis de endeudamiento de la empresa, lo cual servird para determinar si

la estructura financiera del despacho de arquitectura es la apropiada y conveniente.
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TABLA 19. Anélisis de la situacion de endeudamiento segun ratios.

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
Valor ideal 2013 2014

Ratio de Endeudamiento

Total Pasivo 04-06 0’85 0’66
Total Patrimonio Neto +
Pasivo

Ratio de Autonomia

Patrimonio Neto 07-15 017 0’52

Total Pasivo

Ratio de Solvencia

Total Activo >1 117 152

Total Pasivo

Ratio de Calidad de la

Deuda Menor ratio =

mejor calidad 0'60 0’61

Pasivo Corriente
Total Pasivo

Ratio de Gastos
Financieros sobre Ventas

<0’04 0’016 0’011
Gastos Financieros
Ventas
Ratio de Cobertura de
Gastos Financieros
>1 6’50 9’28

BAIl
Gastos Financieros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como se puede observar en la tabla adjunta, el ratio de endeudamiento es elevado,
confirmdndose que la empresa se encuentra descapitalizada y que existe un excesivo
nivel de deuda. Por otro lado, podemos decir que su evolucion es a mejor gracias, en
parte, al cambio de politica mas conservadora que parece estar adoptando el despacho

de arquitectura al llevar los beneficios a reservas.
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Asi mismo, el ratio de autonomia esta correlacionado con el anterior y confirma la
pérdida de autonomia financiera de la empresa y su descapitalizacion. Como el anterior,

también evoluciona a mejor debido a su autofinanciacioén por enriquecimiento.

Por su parte, el ratio de solvencia mide la capacidad que tiene la empresa para hacer
frente a la totalidad de sus deudas. En este sentido, como se aprecia en la tabla, su
evolucion ha sido a mejor, lo que nos indica que la distancia a la quiebra es lejana y va

en aumento.

En cuanto a la calidad de la deuda, en lo que a plazo se refiere, podemos observar que es
algo elevada y que no ha tenido ninguna evolucion, lo que indica que la empresa no ha

sabido reconvertir su deuda a corto plazo en largo plazo.

Por otro lado, respecto a los gastos financieros, podemos observar que son muy
reducidos y que la empresa genera un beneficio de explotacion mas que suficiente para
dar cobertura a éstos. En este sentido, la cobertura cada vez es mejor puesto que el
aumento del beneficio de explotacion ha sido debido integramente al incremento de las

ventas.

6.4. ANALISIS DE LA POLITICA DE INVERSION —
FINANCIACION

Para el analisis de la politica de inversion financiacion de la empresa se ha utilizado
como instrumento de evaluacion el Estado de Origen y Aplicacion de Fondos (EOAF).
Esta herramienta financiera refleja las variaciones producidas en los balances de
situacion durante un determinado periodo de tiempo, mostrando cudl ha sido el flujo de
fondos obtenidos en dicho periodo y como han sido invertidos. A continuacion, la tabla
20 nos muestra como ha sido la politica de inversion financiacion del despacho de

arquitectura.
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TABLA 20. Estado de Origen y Aplicacion de Fondos. Afios 2013 —2014.

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos
Aplicacién Origen
Activo No Corriente 1.203'97 Beneficio 8.432.17
Pasivo No Corriente 4985’77 Amortizacion 561893
Incremento ,
Fondo de Maniobra 7.861°36
Realizable 51768
Efectivo 220’01
Pasivo Corriente 7.123'67
Incremento ,
Fondo de Maniobra 7.861°36

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como podemos observar en la tabla, la empresa se esta autofinanciando, tanto por
enriquecimiento, es decir, por la congelacion de beneficios generados por la empresa y
que no son repartidos, como por mantenimiento, es decir, por la amortizacion destinada
a mantener intacto el patrimonio neto de la empresa. De esta manera, se puede
confirmar de una manera bastante manifiesta el cambio de tendencia de una estrategia
arriesgada hacia una mas conservadora por parte del despacho de arquitectura. Por otra
parte, aunque esta autofinanciacion representa una ventaja al proporcionar solidez a la
estructura financiera y permitir la expansion de la empresa sin recurrir al
endeudamiento, también puede suponer un inconveniente, puesto que podria impedir a
que la empresa realice inversiones mas rentables. Por consiguiente, la politica de
autofinanciacion debe ser controlada para que no termine fomentado proyectos de

inversion poco rentables para la empresa.

Asi mismo, podemos observar que el crecimiento de la empresa es muy reducido, ya
que tanto el activo no corriente como el corriente se mantienen en unos valores
relativamente bajos. Por otro lado, el endeudamiento también decrece; no obstante, debe
tenerse precaucion puesto que el pasivo corriente todavia sigue siendo mayor que el
pasivo no corriente, lo cual implica que la calidad de la deuda en la empresa sigue

siendo mala. Respecto al patrimonio neto, éste se mantiene igual ya que, como se
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comento anteriormente, el beneficio obtenido en el afio anterior se dotd integramente a

reservas.

En cuanto al fondo de maniobra, se aprecia que éste se ha incrementado
significativamente. Este aumento es beneficioso debido a que se ha pasado de una
situacion donde la empresa estaba en suspension de pagos técnica en el afio anterior a
una situacion por encima del equilibrio, lo cual genera estabilidad y mayores

perspectivas de crecimiento para el despacho de arquitectura.

6.5. ANALISIS DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

Con el analisis de la cuenta de pérdidas y ganancias se pretende determinar cudl es el
resultado que ha generado la empresa y la evolucion que ésta ha experimentado en el
tiempo. En este sentido, se trata de una herramienta que se utiliza para el analisis
econoémico de la empresa y consiste en la confeccion de un formato simplificado de la
cuenta de pérdidas y ganancias, en la que se presentan todos sus gastos e ingresos en

forma de lista y clasificados en funcion de su naturaleza.

La metodologia a emplear es la misma que se ha utilizado para el analisis del balance de
situacion. De esta manera, el calculo de los porcentajes que representan los diferentes
conceptos sobre la cifra de ventas, permitird evaluar la eficacia de la empresa en la
obtencion de sus resultados y conocer cuéles son las posibles mejoras que optimicen la
evolucion del resultado futuro. La tabla 21 muestra el andlisis de la cuenta de resultados

de ambos afios y su porcentaje respecto a las ventas.
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TABLA 21. Anélisis de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias
2013 % 2014 %
Ventas 70.542°08 100 127.269'26 100
Gastos Variables -162’'93 0’23 -31.304’51 24’59
Margen Bruto 70.379'15 99°76 95.964°75 75°4
Personal -37.383'61 52'99 -57.205°20 44°94
Otros Ingresos de | 5594 038 0 0
Explotacion
Otros Gastos de |, 15384 28'95 -20.540'16 1613
Explotacion
Amortizaciones -5.608'51 795 -5.618'93 441
BAIl 7.233"1 10’25 12.600°46 9'90
[Gastos -1.111'81 157 -1379'95 108
Financieros
Ingresos 0 0 22'39 0017
Financieros
BAI 6.121°29 8'67 11.242°90 8’83
Impuesto de -1.530'32 2'16 -2.810'72 2'21
Sociedades
Resultado del 4.590'96 6’51 8.432'17 6'62
Ejercicio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como se observa en la tabla, la empresa posee una estructura rigida, ya que los gastos
variables no son tan significantes si los comparamos con los gastos fijos (90% para el
afio 2013 y 65% para el ano 2014). Asi mismo, como se puede apreciar, este gasto
variable se incrementa en mas de un 24% de un afo al otro a causa de un aumento de las
ventas en ese ejercicio. En este sentido, este aumento de ventas fue debido a la
realizacion de una serie de proyectos en los que, en algunos casos, por su magnitud,
hubo que recurrir a la colaboracion de otras empresas, las cuales se encargaron de la

prestacion de diversos servicios de apoyo al despacho de arquitectura.
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De esta manera, el margen bruto de la empresa es grande debido a que los costes
variables representan un porcentaje reducido sobre las ventas. Esta estructura de costes
variables es favorable, puesto que puede llevar a la empresa a obtener un mayor
beneficio. Por otra parte, la evolucion del margen bruto fue a menor, debido a que, en el
ejercicio 2013, la empresa tuvo costes variables poco significativos y su actividad
abarco proyectos que fueron realizados integramente por el despacho de arquitectura,
sin necesidad de recurrir a la colaboracion de otros profesionales para que realicen parte

del trabajo.

En cuanto a los costes fijos, como se ha comentado anteriormente, éstos son altos y se
componen, basicamente, de los sueldos y salarios del personal, asi como de otros gastos
de explotacion generados por la actividad de la empresa. Asi, el gasto de personal, en
términos absolutos, se ha incrementado como consecuencia del aumento de una persona
en la plantilla, pero ha disminuido porcentualmente debido a que el margen bruto
disminuyo respecto al afio anterior. Asi mismo, tanto la amortizacion como otros gastos
de explotacion se han mantenido estables en términos absolutos aunque, al igual que el

gasto de personal, han disminuido en términos relativos.

Por otro lado, los gastos financieros presentan unos valores muy poco significativos, lo
que supone una ventaja para la empresa, puesto que si con su BAII tan reducido tuviera
que hacer frente a unos gastos financieros excesivamente altos, su resultado seria
negativo y tendriamos pérdidas. De esta manera, con un BAI positivo y con una carga
impositiva del Impuesto de Sociedades del 25%, obtenemos un beneficio significativo

de un 6°62% del importe neto de la cifra de ventas.

A continuacion, para analizar la evolucion de la cuenta de pérdidas y ganancias, se han

calculado los ratios de expansion, los cuales se presentan en la siguiente tabla:
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TABLA 22. Ratios de Expansion.

RATIOS DE EXPANSION
Ratio de Expansion Ventas 1’8
Ratio de Expansién Margen Bruto 1’36
Ratio de Expansion BAII 174
Ratio de Expansion BAI 1’83
Ratio de Expansién BN 1’83

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como se observa en la tabla 22, la evolucion general de la empresa ha sido positiva,
puesto que todos los ratios de expansion han aumentado de valor. Las ventas se han
incrementado de un afio al otro, aunque también lo han hecho los costes variables, lo
cual ha originado una reduccidn en el margen bruto. A pesar de ello, los costes fijos han
podido absorber esa diferencia y han conseguido que el BAII se sitie con el mismo peso
relativo que el afio anterior. De esta manera, y al ser los gastos financieros
practicamente iguales para ambos afios, se ha conseguido una evolucidn creciente e

idéntica del BAI y del beneficio neto, en términos relativos.

6.6. ROTACION DE ACTIVOS

Con el estudio de los ratios de rotacion de activos se pretende analizar el rendimiento
que la empresa estd obteniendo de sus activos, tanto no corrientes como corrientes. El
valor ideal sera el mas alto posible, ya que si los ratios aumentan, menos inversion
tendra que realizar la empresa en sus activos. De esta manera, la tabla 23 muestra como

ha sido la rotacién de los activos de la empresa.

145



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

TABLA 23. Rotacion de Activos.

Rotacion de Activos
2013 2014

Ratio de Rotacion del Activo

142 2’77
Ventas
Activo Total

Ratio de Rotacion del Activo No
Corriente
2’45 524
Ventas
Activo No Corriente

Ratio de Rotacién del Activo
Corriente
3’37 5’88
Ventas
Activo Corriente

Ratio de Rotacion de Clientes

Ventas 4’13 723
Clientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como se observa en la tabla, la tendencia general es positiva, puesto que todos los ratios
incrementan su valor. De esta manera, el ratio de rotacion del activo muestra que la
productividad de los activos de la empresa crece, en especial, debido al aumento de la
cifra de ventas en mayor proporcion que la disminucion del activo total. De igual
manera, este hecho vuelve a suceder con el activo no corriente, cuyo decremento

provoca que duplique su rendimiento al haber aumentado las ventas del ejercicio.

Asi mismo, al incrementar fuertemente las ventas, también el ratio de rotacion del
activo corriente crece y casi duplica su valor. Esto se debe al escaso crecimiento que se

ha producido en las partidas de realizable y efectivo.

Por otro lado, la rotacidon de clientes es otro ratio importante, puesto que nos indica el
tiempo que tardan los clientes en pagar. En este sentido, el ratio de la empresa ha

aumentado, lo que significa que los clientes pagan antes, por lo que la empresa disfruta
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de una mayor liquidez. A pesar de ello, como se ha analizado en puntos anteriores, la
empresa sigue teniendo una cartera grande de clientes deudores y de dudoso cobro, la
cual debe ser gestionada para conseguir una mejor liquidez inmediata y posicionar a la

empresa en una situacion de mayor estabilidad econdmica

6.7. RENTABILIDAD ECONOMICA Y
FINANCIERA

Uno de los aspectos mas significativos en el analisis de la situacion econdmica y
financiera de una empresa es el estudio de su rentabilidad, tanto econdomica como
financiera, debido a que permite relacionar el resultado generado en el ejercicio con lo
que se ha precisado para desarrollar la actividad empresarial. De esta forma, la tablas 24
y 25 nos muestran el analisis de la rentabilidad econdmica y financiera del despacho de

arquitectura, respectivamente.
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TABLA 24. Analisis de la Rentabilidad Econdmica.

Rentabilidad Econdmica
2013 2014
Rotacion del Activo
Ventas 142 2’77
Activo Total
Margen de Ventas
BAI| 0’102 0’099
Ventas
Rendimiento
BAIl 0’14 0’27
Activo Total
Coste de la Deuda
Gastos Financieros 0'026 0'044
Pasivo Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

El analisis comienza con el estudio de la rentabilidad econdmica o rendimiento, el cual
permite conocer la evolucion y los factores que inciden en la productividad del activo.
Este rendimiento no se puede analizar individualmente, ya que dependera del valor que
tenga el coste de la deuda, el cual permitird conocer si ésta es aceptable o no. En este
caso, el coste de la deuda corresponderd, inicamente, al coste de la financiacion externa
puesto que, como se ha comentado anteriormente, la empresa dot6d integramente sus

beneficios a reservas, no repartiéndose, por tanto, dividendos.

De esta manera, como podemos observar en la tabla 24, la rentabilidad economica en
ambos afios es correcta, puesto que se sitia por encima del coste de la deuda, y ha
aumentando casi el doble en el ejercicio 2014. Este aumento es debido a que la empresa
ha vendido més y ha reducido su activo, lo que provoca que la rotacion del activo se
dispare casi en el doble de su valor respecto al ejercicio anterior. Asi mismo, el margen

de la empresa se ha reducido minimamente, y junto con el incremento de la rotacion del
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activo, nos indica que la empresa sigue una politica de costes, puesto que alin
aumentado sus ventas no han conseguido incrementar dicho margen. Esto es debido,

basicamente, a que han ajustado los precios y no han controlado los costes.

A continuacion, se presenta la tabla 25, que nos muestra el andlisis de la rentabilidad

financiera de la empresa:

TABLA 25. Analisis de la Rentabilidad Financiera.

Rentabilidad Financiera
2013 2014
Activo ) ,
Capitales Propios 683 292
BAI ) ,
BAIl 0’84 0’89
Apalancamiento Financiero
Actvo _ x BAI 573 260
Capitales Propios BAlI
Efecto Fiscal
B° Neto 0’75 0’75
BAI
Rentabilidad
B° Neto 0’63 0’54
Capitales Propios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Por otro lado, la rentabilidad financiera, o también conocida como rentabilidad de los
socios de la empresa, indica la relacion existente entre el beneficio obtenido y los
capitales propios necesarios para que la empresa desarrolle su actividad. En este sentido,

a medida que el valor del ratio sea mayor, mas beneficiosa serd la rentabilidad
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financiera de la empresa, puesto que mejor se cubriran las expectativas de los
inversores. Por ello, para determinar si el valor obtenido es adecuado, deberemos
compararlo con el otro tipo de inversiones alternativas del mercado financiero, por lo
que en este caso nos centraremos en analizar su evolucion mediante su descomposicion

en ratios.

De esta manera, como podemos apreciar en la tabla, teniendo en cuenta que el impacto
del efecto fiscal no sufre variacion, la evolucion de la rentabilidad financiera ha sido a
peor, puesto que el apalancamiento se ha visto disminuido en la mitad de su valor
respecto al ejercicio anterior. Esta disminucion es debida, en parte, a la reduccion del
activo de la empresa y al gran aumento de los capitales propios en la misma. A pesar de
ello, el apalancamiento financiero sigue impulsando la rentabilidad financiera, ya que
presenta un valor positivo que favorece a que la deuda aumente la rentabilidad
financiera de la empresa. No obstante, a la empresa no le conviene seguir endeudandose
mas ya que, como se ha visto en puntos anteriores, a pesar de la estrategia mas
conservadora llevada por el despacho de arquitectura en el tltimo ejercicio, esta todavia

algo descapitalizada y tiene un exceso de deuda que deberia ser corregido y controlado.

6.8. ANALISIS DEL FONDO DE MANIOBRA

Antes de empezar el andlisis del fondo de maniobra, hay que puntualizar que no existen
unos Unicos criterios de analisis validos para cualquier empresa de cualquier sector. De
esta forma, todo analisis econdmico financiero debe estar sujeto a las circunstancias que
sufre este despacho de arquitectura y este sector empresarial, en particular. Asi, para
conocer las necesidades reales de financiamiento de la empresa, procederemos a
calcular el ciclo de maduracion y ciclo de caja de la empresa. La tabla 26 presenta el
calculo de dichos ciclos, asi como los plazos de cobro a clientes y de pago a

proveedores.
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TABLA 26. Anélisis de los Ciclos y de los Plazos (dias).

Analisis de los Ciclos y de los Plazos
2013 2014
Plazo de Cobro 88’33 50’65
Plazo de Pago 131’77 52’61
Ciclo de Maduracion 88’33 50'65
Ciclo de caja -43’44 -1’96

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como se puede observar en la tabla, el plazo de cobro coincide con el ciclo de
maduracion, lo cual es normal al tratarse de una empresa de servicios en la que solo
existe una etapa del ciclo de maduracion, es decir, se vende y se cobra. En este sentido,
la empresa ha mejorado su plazo de cobro, puesto que ha pasado de cobrar en 3 meses a
2 meses, aproximadamente. Esto es debido a que, como se ha comentado anteriormente,
la empresa increment6 sus ventas en el ejercicio 2014 con la realizacion de una serie de
proyectos, cobrando una gran parte de una forma rapida, bajo contrato. Respecto al
cobro por parte del despacho de arquitectura, conviene sefialar que éste no suele
realizarse en un pago Unico sino distribuido de la siguiente manera: un primer 10% a
modo de paga y sefal con el anteproyecto, un 30% con la finalizacion del proyecto
basico, otro 30% al concluirse el proyecto de ejecucion y un ultimo 30% al finalizarse la

direccion de obra.

Por otra parte, se observa que el ciclo de caja es negativo, el cual es debido al largo
plazo de pago a proveedores. En este caso, la empresa recupera su dinero antes de tener
que pagar a sus proveedores, lo que le permite iniciar un nuevo ciclo y generar mayores
utilidades y rentabilidades. De esta manera, si el pago de proveedores se realiza después
de cobrar las ventas, la empresa no tendra necesidades reales de financiamiento, pues
los proveedores son los que estan financiando todo el negocio y otras actividades por
fuera de ¢l. En este sentido, es propio del sector que este plazo de pago a proveedores
sea largo, puesto que, en muchas ocasiones, los proveedores que realizan partes del
proyecto no cobran la totalidad de su trabajo hasta que no termine la direccion de obra y

el proyecto sea entregado al cliente.
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A continuacion, la tabla 27 nos muestra el fondo de maniobra de la empresa calculado
para los anos 2013 y 2014. De esta manera, se conoce si la empresa dispone de los
suficientes recursos para hacer frente a sus deudas mds inmediatas, es decir, si una

empresa es solvente o no.

TABLA 27. Fondo de Maniobra.

Fondo de Maniobra
2013 2014
Fondo de Maniobra
Patrimonio Neto + Pasivo No “4.580'45 3.280°91
corriente — Activo No Corriente
Incremento del Fondo de Maniobra 7.861°36

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Cuentas Anuales de “Estudi

Aleph” (2015).

Como podemos observar en la tabla, su fondo de maniobra en el afio 2013 fue negativo,
lo cual ratifica, como se ha visto en puntos anteriores, los problemas de liquidez y de
suspension de pagos técnica para ese ano. A pesar de ello, al haber la empresa
incrementado su patrimonio neto, la evolucion de este ratio ha sido a mejor,
posicionandose en una situacion nueva de equilibrio. Si bien es cierto que la crisis de la
economia espafiola ha contribuido a que el sector haya estado practicamente paralizado
y que las ventas se hayan visto afectadas, “Estudi Aleph”, no obstante, ha podido
aumentar sus ventas durante el afio 2014. Asi pues, considerando las previsiones de la
economia para los proximos afios y el equilibrio econdémico alcanzado por la empresa,

¢ésta parece que pueda progresar de cara al futuro.
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6.9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este punto del analisis, resumiremos brevemente la situaciéon econdmica de la
empresa mediante la descripcion de sus puntos fuertes y débiles. Ademads, luego se

procederd a proponer diversas medidas correctoras en los casos que sean necesarios.

Puntos Fuertes

- La empresa se encuentra en transicion de pasar de una estrategia arriesgada a
una mas conservadora, en la que se llevan los beneficios a reservas,
permitiéndole mejorar su estructura patrimonial y compensar su

descapitalizacion.

- La empresa ha incrementado sus ventas y ha obtenido un mayor beneficio
debido a la estructura rigida que presenta, en la cual sus costes variables han

sido poco significantes en comparacion con sus costes fijos.

- Los gastos financieros son muy reducidos, los cuales pueden ser totalmente

cubiertos y asimilados por un beneficio de explotacion mas que suficiente.

- La rentabilidad econdmica es aceptable puesto que cubre perfectamente el
coste de la deuda que tiene la empresa. Asi mismo, también podemos afirmar
que el apalancamiento es aceptable, puesto que el uso de la deuda permite

aumentar la rentabilidad financiera de la empresa.

- El plazo del pago a proveedores es largo, el cual favorece a la financiacion

del negocio y permite a la empresa recuperar su dinero antes.

- Su ciclo de maduracion es corto, pues se trata de una empresa de servicios
sin existencias en su activo no corriente. De esta manera, habria menos
problemas de liquidez, pues solo existe una etapa de ciclo en la cual se vende

el servicio y posteriormente, se cobra.

- El fondo de maniobra se ha incrementado significativamente. Este aumento

es beneficioso debido a que se ha pasado de una situacion donde la empresa
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estaba en suspension de pagos técnica en el afio anterior a una situacién por
encima del equilibrio que genera estabilidad y mayores perspectivas de

crecimiento y desarrollo para el despacho de arquitectura.

Puntos Débiles

- La empresa no estd creciendo debido, en parte, a que no ha realizando
ninguna inversion en activo no corriente, el cual estd disminuyendo. De
seguir asi, podria quedarse obsoleta y perder capacidad para generar su

actividad.

- A pesar de haber mejorado el plazo de cobro, existe todavia en la empresa
una gran cantidad de clientes deudores y de dudoso cobro que provoca una

pérdida de rentabilidad y de liquidez inmediata para la empresa.

- La liquidez inmediata ha evolucionado a mejor, sin embargo, ésta sigue
siendo baja y puede causar problemas para atender los pagos a corto plazo de

la empresa.

- La empresa todavia estd descapitalizada y posee atin un exceso de deudas

que deberian ser corregidas y controladas.

- La calidad de la deuda sigue siendo mala, pues indica que la empresa no ha

sabido reconvertir su deuda a corto plazo en largo plazo.
- El margen de ventas de la empresa se ha visto ligeramente reducido, lo que

provoca que la empresa obtenga un beneficio menor, al no haberse

controlado sus gastos.

Recomendaciones

- Empezar a renovar e invertir en inmovilizado para que la empresa desarrolle

su actividad y crezca en funcion del volumen de sus ventas.
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- Gestionar el cobro a nuevos clientes mediante la contratacion de un seguro
de crédito o servicios financieros que le permita a la empresa disponer de

liquidez inmediata si fuere el caso y evitar la morosidad.

- Aplicar descuentos en el servicio a clientes que paguen dentro de unos

periodos determinados por el despacho de arquitectura.

- Ampliar su capital y seguir con la nueva estrategia de autofinanciamiento por
enriquecimiento para conseguir una estructura patrimonial mas adecuada, de

manera que gane autonomia financiera y reduzca su endeudamiento.

- Mejorar la calidad de la deuda, reconvirtiendo la deuda contraida con el
socio de corto plazo a largo plazo y pactando unas nuevas condiciones que

sean beneficiosas tanto para la empresa como para el socio.
- Elevar el margen de ventas mediante el seguimiento de una politica de

control de costes y potenciar aquellas ventas de los servicios que reporten

mayor margen al despacho de arquitectura.
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CAPITULO 7
PROPUESTA DE MEJORA

7.1. ACCIONES DE MEJORA

Tras haber realizado el andlisis tanto interno como externo de la empresa, se procedera a
introducir las mejoras que se plantean para "Estudi Aleph". Estas mejoras estan
directamente relacionadas con los objetivos, tanto cuantitativos como cualitativos,
definidos respectivamente en las tablas 7 y 8 del capitulo 3 del presente trabajo. De esta
manera, la propuesta de mejora para conseguir dichos objetivos estard determinada en

funcion de la realizacion de las siguientes acciones:

Accion 1 — Diseiio grafico

Como se ha visto en el punto del analisis estratégico, al tratarse de un sector dindmico y
emprendedor, una de las mejores oportunidades que nos brinda el entorno es el poder
desarrollar nuevas lineas de negocio. En este sentido, el despacho de arquitectura
deberia aprovechar aquella oportunidad para poder ofrecer un nuevo servicio que la
diferencie de sus competidores y le proporcione un incremento en las ventas y, por lo

tanto, un mayor beneficio economico.

En la actualidad, es de suma importancia para que las empresas prosperen y logren
vender mas, llevar a cabo una fuerte promocién y comunicacion de los productos o
servicios que ofrecen, asi como tener una imagen corporativa potente y fiel a los valores
que se quiere transmitir. Por ello, es una gran oportunidad para "Estudi Aleph" el
desarrollar una nueva linea de negocio centrada en el “disefio grafico”, pues se trata de
un servicio fuertemente vinculado a la arquitectura que puede ofrecer ventajas
competitivas respecto a otras empresas del sector. Cabe recordar, como se analiz6 en el
punto de los competidores, que Unicamente existe un despacho que ofrece este tipo de
servicio, siendo ademas el que ocupa el primer puesto respecto a despachos de

arquitectura con una facturacién pequena y presentes en la ciudad de Valencia. Esto nos

156



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

da una idea de lo atractivo que puede ser crear esta nueva linea de negocio para la
empresa, siempre y cuando se lleve un control y un crecimiento progresivo del mismo y

no se descuiden y dejen de fomentar los otros servicios que ya oferta la empresa.

La contratacion de profesionales para que se encarguen del disefio grafico de las
empresas estd adquiriendo cada vez mds importancia, ya que de su servicio puede
depender el éxito o fracaso de las mismas, pues su imagen es el primer punto de
contacto con el cliente y puede ser el ultimo si el disefio no resulta atractivo e
interesante. De esta manera, el disefio grafico consiste en comunicar y transmitir ideas
graficamente de la forma mas clara y concisa posible para su comprension por parte del
publico objetivo. Algunos de los principales rasgos caracteristicos del disefiador grafico,
asi como sus conocimientos y habilidades, también son compartidos por el perfil
profesional del arquitecto, siendo la creatividad y la percepcion artistica los mas
destacados. Asi mismo, ambas actividades se caracterizan por proporcionar un servicio
de disefio en el que la tecnologia desempefia un papel relevante, siendo ademas

semejantes sus tareas y descripciones profesionales.

Esta accion orientada a la mejora de la empresa corresponde con la consecucion del
objetivo n° 2. Para el desarrollo de esta accion, serd necesaria la formacion del actual
equipo de arquitectos de la empresa, la cual se llevara a cabo durante el primer afio del
proceso de mejora. Una vez completado dicho proceso de formacion, sera durante el
segundo afio cuando se comience a ofrecer los servicios asociados a esta nueva linea de
negocio. Asi mismo, es en ese segundo afio cuando se proceda a la contratacién de un

profesional especializado en disefio grafico, de acuerdo con el objetivo n’ 3.

En cualquier caso, para implementar la nueva linea de negocio asociada al servicio de
disefio grafico, sera necesaria la compra del material informético adecuado, tanto
hardware como software. El presupuesto aproximado destinado a la adquisicion del

ordenador y de los programas informaticos es de 2.800 euros.

Accion 2 — Cursos de formacion

Dada la competitividad del mundo laboral actual, es un requisito la formacion constante
y permanente los miembros de una empresa. Por ello, esta segunda acciéon que se
plantea para el proceso de mejora de “Estudi Aleph” consiste, precisamente, en la

realizacion de aquellos cursos de formacidn que consideramos mas pertinentes.
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El primero de los cursos de formacion que se plantea para los miembros de la empresa
enlaza directamente con la accion [ recogida en el punto anterior. Este curso de
formacion tratard de aportar a la empresa los conocimientos bésicos necesarios para
implementar los servicios de disefio grafico. Es conveniente que el curso sea realizado
por dos de los miembros de la empresa para que, de esta manera, la direccion y control
del nuevo servicio de disefio grafico pueda ser ejercido de forma indistinta por el equipo

de arquitectos, sin que se vea afectada por ello su productividad habitual.

La duracion aproximada de este curso de formacion en disefio grafico es de 150 horas,
siendo su coste por persona de unos 1.400 euros, los cuales pueden ser financiados en
un plazo comprendido entre los 10 meses y los 5 afios. La realizacion de este curso por
parte de los miembros de la empresa corresponde a la consecucion de los objetivos n° 2

y n’ 8 recogidos en las tablas 26 y 27, respectivamente.

Asi mismo, el segundo de los cursos de formacion que se plantea tiene como finalidad
desarrollar por parte de la direccion de la empresa la capacidad de gestion de proyectos
orientados a la optimizacion de sus recursos, asi como la consecucion de sus objetivos
propuestos mediante una perspectiva empresarial orientada en términos de eficacia,
calidad y rentabilidad. En este sentido el arquitecto de la empresa, en calidad de gerente
de la misma, deberia completar su formacion personal con un curso especifico en
Project Management. Ello posibilitaria subsanar algunas de las debilidades detectadas
en la empresa, en especial su poca vision comercial y empresarial, tal y como se ha

mostrado en el capitulo 4 del presente trabajo.

Segun ofertas formativas del Colegio de Arquitectos de Valencia, el precio aproximado
de un curso de direccion integrada de proyectos centrado en el Project & Construction
Management, de 60 horas de duracion, es de 700 euros. La realizacién de este curso

corresponde al objetivo n’ 8.

Accion 3 — Politica de precios

Para lograr un mejor posicionamiento de la empresa en el seno del mercado
competitivo, es importante desarrollar e implementar una politica de precios que
fomente, en ultimo término, el nimero de ventas asi como la satisfaccion de sus clientes

a la hora de contratar sus servicios. De este modo, dentro de esta accidon se propone tres
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estrategias diferenciadas de precios, en funcion de los parametros de cantidad,

recomendacion y plazo de pago, tal y como se ha mostrado anteriormente.

Respecto a la estrategia de precios por cantidad, la empresa debe desarrollar una politica
de descuentos en caso de que un cliente contrate el mismo servicio de forma sucesiva a
lo largo del tiempo, o bien diversos servicios simultineamente. Para mantener esta
politica de precios es necesario que “Estudi Aleph” establezca claramente el tipo de
descuento a aplicar. En este sentido, puede servir como orientacion la aplicacion de un
5% de descuento en segundos y sucesivos servicios del mismo tipo para un mismo
cliente o, de un 5% de descuento para el servicio de menor valor en caso de que se
contraten varios a la vez. Por otro lado, en lo referente a la estrategia de aplicar
descuentos cuando un cliente venga recomendado por uno antiguo, o recomiende
nuestros servicios a un tercero, la naturaleza del descuento puede ser similar a la

anteriormente comentada, es decir, un 5%.

En cualquier caso, para la aplicacion de los descuentos por cantidad o recomendacion,
es importante que “Estudi Aleph” lleve a cabo un estudio constante de los precios de la
competencia para, de ese modo, adecuar su oferta a la realidad del mercado. Por lo

demas, estas dos estrategias corresponden a la consecucion del objetivo n° 1.

Por otra parte, la estrategia a aplicar en el plazo de pago de los clientes debe consistir en
la flexibilidad por parte del despacho de arquitectura a la hora hacer efectivo el cobro
de sus servicios. De este modo, en los casos que considere la empresa oportunos, y en
especial con aquellos clientes ya conocidos, deberia establecerse una politica de
ampliacion del periodo de pago. Para ello, es importante una actitud conciliadora y
dialogante por parte de la empresa y establecer con el cliente los periodos y plazos de
pago, asi como la forma de control del mismo. En este caso, esta estrategia corresponde

con la consecucion de los objetivos n°1 y 6.

Accion 4 — Ferias v congresos

La asistencia a ferias y congresos puede suponer una importante forma de establecer
relaciones con otras empresas del sector, asi como con potenciales clientes. Por ello, las
ferias y congresos facilitan que la empresa se dé a conocer, constituyendo un excelente
medio de comunicacion para transmitir a todos aquellos clientes potenciales los

servicios y valores de la misma. Constituyen, en definitiva, una aceleracion del proceso
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de venta, lo cual posibilita optimizar la relacion de venta-cliente en un entorno que

favorece los contactos profesionales.

Teniendo en cuenta el objetivo n° 4 referido a la penetracion y expansion geografica de
la empresa a nivel provincial y autonémico, pueden ser de especial interés, en primer
lugar, aquellas ferias de caracter anual que se realicen en la misma ciudad de Valencia,

tales como CEVISAMA o Habitat Valencia, o FIRAMACO en la ciudad de Alicante.

Dada la ubicacion cercana de estas ferias y congresos, asumir el coste para la asistencia
de la empresa a estos eventos no supone un gran esfuerzo econémico, de modo que se
puede destinar una cuantia no muy elevada del presupuesto anual para la
implementacion de esta accion de mejora. Dicha cantidad se fijara, aproximadamente,
en unos 500 euros anuales. Por lo demas, para asegurar una presencia efectiva en las
ferias y congresos es necesario tener consolidada la imagen corporativa del despacho de
arquitectura, punto que serd desarrollado en la siguiente accién de propuesta de mejora

para la empresa.

Accion 5 — Imagen corporativa

La imagen corporativa se caracteriza por expresar el conjunto de cualidades que los
clientes de la empresa le atribuyen y, por tanto, incide en la forma en que ésta es
percibida. De este modo, el desarrollo de la imagen corporativa de una empresa debe ser
siempre consecuente con el posicionamiento del servicio o producto que ofrece, siendo

ademas relevante que el nombre corporativo, el logotipo y la imagen sean coherentes.

En el caso de “Estudi Aleph” es conveniente que su imagen corporativa corresponda
con la infografia presentada en el grdfico 38, manteniéndose en todo momento los
colores y tipografia de la empresa. Estos elementos deberian aparecer en un rétulo de la
fachada asi como en una placa de metacrilato junto a la puerta de acceso a las oficinas,
de forma que la empresa sea facilmente identificable por sus clientes y proyecte una
imagen de seriedad profesional. La elaboracion de la carteleria, por lo tanto, debe ir en
consonancia con las tarjetas de visita y material de oficina del que ya dispone la

empresa siguiendo el disefio de la imagen corporativa establecida.

El coste de la elaboracion e instalacion de un rotulo exterior de 150x50 cm es, segun
presupuesto, de 125 euros, siendo su colocacion posible por la situacion de las oficinas

en el entresuelo del edificio. Por su parte, el precio de la placa de metacrilato rotulada,
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de 30 x 21 cm, especificando en ella la empresa con su logotipo y el horario de apertura
de las oficinas, es de 90 euros. La realizacion de esta accién corresponde con la

consecucion de los objetivos n°5y 7.

Accion 6 — Presencia en Internet

En el contexto empresarial actual, la presencia en Internet es un requisito para cualquier
empresa que quiera consolidarse en el mercado competitivo, y en especial en el referido
a los servicios ofertados por un estudio de arquitectura como es “Estudi Aleph”. En este
sentido, y para que la presencia en Internet sea lo mas eficaz posible, no parece que sea
suficiente contar con una mera pagina web, sino que la actividad desarrollada debe ser
mucho mas activa y aprovecharse, en la medida de lo posible, de las tecnologias 2.0 y
redes sociales. Ello contribuird a la cercania de la empresa con sus clientes y

humanizara la actividad desempefiada.

De este modo, junto con la pagina web de la que ya dispone el estudio de arquitectura,
es conveniente ampliar su presencia en redes sociales tales como Facebook, Twitter y
YouTube, asi como desarrollar un blog o bitacora corporativa. Ello permitird, por un
lado, mantener una politica de comunicacion y marketing de la empresa mucho mas

fluida y, a su vez, tangibilizar de modo eficaz los productos y servicios ofrecidos.

En cualquier caso, en conveniente hacer ciertas modificaciones en la pagina web de la
empresa para, de ese modo, adecuar su estética a los principios de la imagen corporativa
que debe caracterizarla y, principalmente, para hacerla mas accesible, reorganizar la
informacion, incluir un area exclusiva para clientes, incorporar la informacion referida
al nuevo servicio de disefio grafico ofrecido y afiadir los enlaces permanentes al blog y
redes sociales. El coste de la modificacion de la pagina web es de 225 euros. En
definitiva, la ventaja de los cambios en la pagina web y de una correcta utilizacién de
las redes sociales es que, a coste practicamente cero, puede aumentarse
considerablemente el valor intangible de la propia empresa, siendo asi que se veria

reforzada la consecucion de los objetivos n°5, 6y 7.
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7.2. CALENDARIO DE IMPLANTACION

A continuacion, y para poder hacernos una idea del ritmo de implantacion y la
temporalidad en la que se ejecutara el plan de mejora, se presenta la tabla 28. Esta
muestra el cronograma correspondiente al cumplimiento de los objetivos marcados
segun el desarrollo de cada una de las acciones planteadas y llevadas a cabo durante los

proximos anos.

TABLA 28. Cronograma de implantacién de las acciones de mejora para "Estudi

Aleph".

CRONOGRAMA
OBJETIVOS ACCIONES A';‘O A';O Ago AEO
{[NICIEMERIOGENESES 1 i (e Precios X | x | x | x
ventas
o | Nuevalineade Disefio Grafico X | x | x
negocio
— S
3 | Crecimiento deln Disefio Grafico X | x | x
de trabajadores
4 Expan§ 1on Ferias y Congresos X X X
geografica
. Notoriedad de Ia Imagen Corporativa X
marca Presencia en Internet X X X X
. Satisfaccion del Politica de Precios X X X X
cliente Presencia en Internet X X X X
Imagen Corporativa X
7 | Calidad percibida
Presencia en Internet X X X X
8 I\/1Irot|va0|9n y Cursos de formacion X
ormacion

Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Como se puede apreciar en la tabla, desde el primer afio se aplicara la nueva politica de
precios y se revisara la presencia en Internet por parte de la empresa. Asi mismo, en el
primer afio de la propuesta de mejora se desarrollard la imagen corporativa de la
empresa y se realizaran los cursos de formacion. Por su parte, es a partir del segundo
ano del plan propuesto cuando se comenzara a asistir de forma sistematica a aquellos
congresos y ferias que se consideren mas relevantes y se procederd a ofrecer el nuevo

servicio de disefo grafico. Asi mismo, es en ese segundo afio cuando se contratara
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nuevo personal especializado en los servicios de disefio grafico. Con todas estas
acciones, por tanto, se espera conseguir la consecucion de los ocho objetivos
propuestos, teniendo en cuenta que algunas de dichas acciones corresponden, de hecho,

a mas de un objetivo.

7.3. INGRESOS Y COSTES ESTIMADOS

Para poder valorar de mejor forma todas estas acciones se presenta a continuacion, de
modo desglosado, una relacion de los ingresos y costes estimados que se derivan de las

acciones propuestas durante los proximos afos.
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TABLA 29. Relacion de ingresos y gastos para la propuesta de mejora.

Ano

. Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Referencia

Ingresos por
servicios ya 127.269'26 | 133.632’'72 | 139.996'19 | 146.359'65 | 152.723'11
ofrecidos

Ingresos por
disefo grafico

Total Ingresos 127.269°26 | 133.632'72 | 153.436’19 | 161.143°65 | 168.851°11

13.440 14.784 16.128

Gastos variables | -31.304'51 | -32.869'73 | -34.434'96 | -36.000°18 | -37.565'41

Sueldos del
personal ya -57.205’'20 | -58.349'30 | -59.516°29 | -60.706°'61 | -61.920'74
existente
Sueldo disefiador
grafico
Gastos de
explotacion
Redisefo de la
pagina web
Rétulo y placa
metacrilato
Ordenador y
software
Curso project
management
Curso disefo
grafico

-10.300 -10.300 -10.300

-26.159'09 | -26.682'27 | -27.215'91 | -27.760.23 | -28.315'44

-225 -225 -225 -225

-215

-2.800

-700

-2.800

Ferias y congresos -500 -500 -500

Total Costes 116.026°36 | 121.841°30 | 134.992’16 | 135.492°02 | 138.826°59

Resultado antes
de impuestos

Impuesto sobre
beneficios

Resultado neto 8.432’17 8.843’56 | 13.833'02 | 19.238'72 | 22.518’39

11.242°00 | 11.791'42 | 18.444'03 | 25.651'63 | 30.024'52

-2.810'75 | -2.947°85 | -4.611°01 -6.412'90 | -7.506'13

Fuente: Elaboracion Propia (2015).

Respecto a los ingresos, tal y como se puede apreciar, se ha estimado un aumento
progresivo de las ventas de hasta un 20% para el cuarto ano de implantacion de las
mejoras. Esta perspectiva optimista se debe a varios factores tales como la prevision de

crecimiento econdmico tras la salida de las crisis y la implantacién de las acciones
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concretas de mejora desarrolladas por “Estudi Aleph”. Ello, por lo demas, satisface el

objetivo de incrementar las ventas marcado por la empresa.

En lo referente a los ingresos especificos obtenidos por la nueva linea de negocio de
disefio grafico, implantada a partir del segundo ano del proceso de mejora, se ha
estimado un promedio de cuatro encargos al mes facturados cada uno de ellos con una
media de 35 euros/hora. Asi mismo, se ha estimado un aumento anual progresivo de los
ingresos obtenidos por esta nueva linea de negocio. De este modo, en el tercer afio del
proceso de mejora se prevé un aumento del nimero de ventas del 10% y en el cuarto
afno de un 20% sobre la facturacion base correspondiente al primer afio de implantacion

de dicho servicio.

A la hora de ofertar esta nuevo servicio, y con el fin de mantener un estandar elevado de
calidad, se hace necesario no so6lo la formacién por parte de los miembros de la empresa
sino también la contratacion de un profesional encargado de la gestion de los proyectos
relacionados con este nuevo servicio. En cualquier caso, el volumen de negocio y los
ingresos derivados del servicio de disefio grafico no permiten la contratacion de una
persona a tiempo completo, por lo que, hasta que la prevision de crecimiento lo permita,

se procederd Unicamente a la contratacion de un disefador grafico a tiempo parcial.

Finalmente, se puede apreciar en la tabla la distribucion de los gastos anuales referidos
tanto al mantenimiento y actualizacion de la pagina web, a partir del primer afio de
mejora, asi como el presupuesto dedicado a la asistencia a ferias y congresos, a partir
del segundo afio. También se recogen los gastos puntuales referidos a los rétulos y
placas identificativas de la empresa, la adquisicion de nuevo equipo informético y la

realizacion de cursos formativos.

Tal y como se puede apreciar, la implementacion de las acciones de mejora que se han
propuesto es perfectamente viable y asumible por la empresa, permitiendo, ademas, un
aumento considerable de los beneficios netos de la misma. En cualquier caso, siempre
sera necesario que el estudio de arquitectura esté pendiente de las fluctuaciones del
mercado y de la demanda, adaptando de este modo su plan de mejora a todas aquellas
necesidades que puedan detectarse, manteniendo por tanto una actitud dinamica a

innovadora.

165



Analisis y Plan de Mejora de un Despacho de Arquitectura en Valencia: | El Caso de Estudi Aleph, S.L.P.

7.4. CONTROL DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Para un desarrollo eficaz de la propuesta de mejora del despacho de arquitectura “Estudi
Aleph” es importante llevar a cabo un conjunto de métodos o mecanismos de control
que nos permitan detectar posibles fallos o desviaciones con respecto a los objetivos
propuestos, de modo tal que la empresa sea capaz de tomar a tiempo las medidas
correctivas oportunas. La informacion necesaria para evaluar y controlar la propuesta de

mejora puede definirse en los siguientes términos:

- Andlisis de ventas: Se trata de medir y controlar de modo periddico el

volumen de ventas que realiza la empresa para, de este modo, evaluar el
cumplimiento del objetivo propuesto con respecto al incremento estimado de
la facturacion. En caso de detectarse desvios significativos serd necesario
analizar a qué son debidos y revisar, en cualquier caso, la politica de ventas.
Es importante, en definitiva, controlar el nimero de visitas mensuales que
recibe el despacho de arquitectura en relacion con el numero de

contrataciones que se producen asi como el volumen de nuevos clientes.

- Andlisis de la cuota de mercado: Consiste en tener presente en todo

momento el desarrollo y actividades tanto de la propia empresa como de la
competencia para, asi, obtener una idea clara de la cuota de mercado que
asume el despacho de arquitectura. Para este tipo de analisis es relevante
tener un control del porcentaje de potenciales clientes que acaban
contratando finalmente los servicios de “Estudi Aleph”, asi como tener
presente en qué medida los clientes vuelven a contratar los servicios del

despacho de arquitectura o recomiendan sus servicios a nuevos clientes.

- Analisis de la satisfaccion del cliente: En relacion con lo anterior, es

importante tener presente la satisfaccion de los clientes asi como sus
opiniones, comentarios y sugerencias, ya que ello influird en el hecho de que
vuelvan a contratar o recomienden los servicios de la empresa. Asi mismo,
es conveniente, en la medida de lo posible, conocer el nimero de clientes

que dejan de contratar sus servicios, y el por qué.
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- Analisis de las campafias de comunicacién: Se trata de cuantificar y analizar

el impacto de las acciones de comunicacion realizadas por el despacho de
arquitectura a través, especialmente, de Internet y redes sociales para, de ese
modo, comprobar su eficacia y el grado de engagement por parte de los
clientes. Asi mismo conviene tener en cuenta si dichas acciones de
comunicacion y los contactos establecidos en ferias y congresos se traducen

en un aumento significativo del volumen de ventas.

En definitiva, de lo que se trata con todas estas medidas de control es de llevar a cabo de
modo constante un analisis estratégico de la propuesta de mejora que permita al estudio
de arquitectura identificar de modo claro y concreto sus oportunidades y aspectos
problematicos. Una atencidon constante sobre el proceso de mejora, entendido desde la
perspectiva de un modelo perfectible, posibilitard, por tanto, la adecuacion del mismo a
aquellos cambios coyunturales que puedan producirse, asi como adaptarse del mejor

modo posible a la realidad econdémica y las posibles fluctuaciones del mercado.
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CAPITULO 8
CONCLUSIONES

La crisis econdmica iniciada en 2007 ha supuesto una de las mayores recesiones que ha
sufrido nuestro pais a lo largo de estos ultimos afios, pues ha afectado de manera
especial a la construccion y, por ende, a todos los otros sectores que en ¢l se apoyan, tal
y como es el caso de la arquitectura. Asi, el aspecto mas dramatico de esta crisis ha sido
la rapida destruccion de empleos que se ha producido como consecuencia del
desmoronamiento de este sector, en la cual muchos arquitectos han quedado en una

situacion de pobreza y desempleo.

En este sentido, los profesionales de la arquitectura se han visto fuertemente
perjudicados por la mala marcha del sector de la construccidon, el cual repercute
directamente tanto sobre el &mbito empresarial como en el bienestar de los individuos,
pues la disponibilidad y accesibilidad a una vivienda digna son una de las mayores

preocupaciones de los individuos de nuestra sociedad.

En cualquier caso, a partir de lo expuesto en el presente trabajo podemos afirmar que la
crisis del sector en la Comunidad Valenciana se ha visto intensificada por una actividad
constructora desmedida y por unas actuaciones urbanisticas centradas, principalmente,
en megaproyectos y megaeventos. No obstante, una vez superado el momento mas
grave de la crisis iniciada en 2007, las previsiones para el sector de la construccion para
los proximos afios son relativamente buenas. En este sentido, el despacho de
arquitectura "Estudi Aleph" deberd poder aprovechar todas las oportunidades de
negocio que le ofrezca dicho sector. De esta manera, y centrdndonos en la empresa

objeto de estudio del presente trabajo, podemos formular las siguientes conclusiones:

- "Estudi Aleph" cuenta con un equipo de trabajadores con conocimientos y
habilidades consolidadas, proyectando una arquitectura creativa, innovadora y

contemporanea que esta centrada en las necesidades de sus clientes.
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- Las principales debilidades de la empresa son su poca vision comercial y

empresarial, pues no dispone de ningtn plan estratégico hasta el momento.

- Las mejores oportunidades que le brinda el entorno al despacho de arquitectura
son ampliar los servicios o la linea de negocio, asi como hacer un uso intensivo

de Internet y del mundo de las aplicaciones informaticas.

- Existe una elevada competencia en el sector, en la ciudad de Valencia; por ello
es fundamental que la empresa se diferencie del resto ofreciendo un servicio de

calidad donde la satisfaccion del cliente sea una de sus mayores caracteristicas.

- Pese a la situacion de crisis econdmica, la empresa ha sabido hacerla frente
pasando de una situacion de suspension de pagos técnica a un equilibrio que

genera estabilidad y mayores perspectivas de crecimiento y desarrollo.

- Es apropiado que "Estudi Aleph" siga adoptando una politica conservadora en la
cual se lleve los beneficios a reservas, pues de esta manera se mejorara su

estructura patrimonial y contribuira a la capitalizacion de la empresa.

- Es necesario que la empresa oriente adecuadamente su situacién econdomico-
financiera a una reduccion progresiva de la deuda a corto plazo, consiguiendo

reconvertir su deuda a un largo plazo.

- La mision, vision y valores del despacho de arquitectura deben estar claramente
definidos con el fin de fundamentarse una ideologia y unas pautas a seguir por la
empresa, de manera que sirvan de base para enunciar los objetivos que "Estudi

Aleph" se plantea lograr en el futuro.

- La diferenciacion mediante el provecho de sus mejores fortalezas, tales como la
creatividad y la capacidad resolutiva y profesional que posee el despacho de
arquitectura, debe convertirse en su principal estrategia, pues permitira a la
empresa satisfacer las necesidades del cliente, diferenciarse de la competencia y

mejorar su situacion estratégica en el mercado.
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- La calidad del servicio es un factor primordial a tener en cuenta por "Estudi
Aleph", pues ésta ayudard a mejorar la percepcion del cliente y a satisfacer sus
necesidades, de manera que el cliente pueda repetir encargo y difunda su buena
experiencia haciendo que ello se convierta en una forma de promociéon de la

empresa.

- Para “Estudi Aleph” gran parte de la captacion de nuevos clientes viene derivada
de Internet; por ello, es requisito necesario que el despacho de arquitectura esté
al tanto de todos los nuevos medios de comunicacion nacidos en esta era
tecnologica, utilizdndolos como herramientas de trabajo, estudio y

comunicacion.

- Es necesario que "Estudi Aleph" lleve a cabo una serie de acciones que estén
adaptadas a sus necesidades y a los objetivos perseguidos, en especial
aumentando el valor percibido por parte de los clientes de los servicios ofrecidos

por la empresa.

- Las acciones de mejora que el presente trabajo propone a "Estudi Aleph" son:

o Ampliar la linea de negocio ofertando servicios de disefio grafico.

o Realizar cursos de formacion que doten a los miembros de la empresa de
conocimientos y habilidades necesarias para el desempefio de sus
funciones.

o Llevar a cabo una politica definida de precios.

o Aumentar sus relaciones profesionales mediante la asistencia a ferias y
congresos especializados.

o Desarrollar una imagen corporativa que dote de notoriedad y dinamismo
a la empresa.

o Potenciar su presencia en Internet y el uso de las redes sociales.

- En definitiva, las acciones propuestas deben alcanzar el objetivo primero de este
trabajo, es decir, lograr la consolidacion de "Estudi Aleph" en su sector. Para
ello es importante entender el plan de mejora propuesto como un proyecto

perfectible, revisable y controlado de modo continuo.
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BALANCE DE SITUACION

Empresa 13 ESTUDIALEPH, S.L. 13 Fecha 04-03-15
Condiciones PERIODO : 01-01-13/31-12-13

ACTIVO

EJERCICIO 13

A) ACTIVO NO CORRIENTE 28.683,72
I. Inmovilizado intangible 148,87
6. Aplicaciones informdticas 148,87

206. Aplicaciones informaticas 340,86

2806. Amortizacidén acumulada de aplicaciones informaticas - 191,99

II. Inmovilizado material 28.534,85
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 28.534,85

214. Utillaje 203,60

216. Mobiliario 4.759,47

217. Equipos para procesos de informacidn 6.831,63

218. Elementos de transporte 23.637,47

2814. Amortizacidén acumulada de utillaje -79,04

2816. Amortizacidén acumulada de mobiliario - 881,82

2817. Amortizacidén acumulada de equipos para procesos de infor -2.123,38

2818. Amortizacidén acumulada de elementos de transporte -3.813,08

B) ACTIVO CORRIENTE 20.887,89
III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 17.072,64
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 17.072,64

430. Clientes 17.245,09

436. Clientes de dudoso cobro 3.132,00

490. Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciale -3.304,45

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 3.815,25
1. Tesoreria 3.815,25

570. Caja, euros 32,94

572. Bancos e instituciones de crédito c/c vista, euros 3.782,31

TOTAL ACTIVO 49.571,61
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Empresa 13 ESTUDIALEPH, S.L. 13
Condiciones PERIODO : 01-01-13/31-12-13

BALANCE DE SITUACION

Fecha 04-03-15

PATRIMONTIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
I. Capital
1. Capital escriturado
100. Capital social
III. Reservas
1. Legal y estatutarias
112. Reserva legal
2. Otras reservas
113. Reservas voluntarias
VII. Resultado del ejercicio
129. Resultado del ejercicio

B) PASIVO NO CORRIENTE
II. Deudas a largo plazo
5. Otros pasivos financieros
173. Proveedores de inmovilizado a largo plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido
479. Pasivos por diferencias temporarias imponibles
C) PASIVO CORRIENTE

III. Deudas a corto plazo
5. Otros pasivos financieros
523. Proveedores de inmovilizado a corto plazo
551. Cuenta corriente con socios y administradores
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
400. Proveedores
Acreedores varios
410. Acreedores por prestaciones de servicios
Personal (remuneraciones pendientes de pago)
465. Remuneraciones pendientes de pago
Pasivos por impuesto corriente
4752. Hacienda Piblica, acreedora por impuesto sobre sociedade
Otras deudas con las Administraciones Piblicas
4750. Hacienda Piblica, acreedora por IVA
4751. Hacienda Publica, acreedora por retenciones practicadas

w

'S

u

o

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

EJERCICIO 13
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.010,72
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.427,94
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467,08
467,08

.048,12
.956,23
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CUENTA DE PERDIDAS y GANANCIAS

Empresa 13 ESTUDI ALEPH, S.L. 13 Fecha 04-03-15
Condiciones PERIODO : 01-01-13/31-12-13
1. Importe neto de la cifra de negocios 70.542,08
b) Prestaciones de servicios 70.542,08
4. Aprovisionamientos - 162,93
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles - 162,93
5. Otros ingresos de explotacidn 269,91
6. Gastos de personal -37.383,61
a) Sueldos, salarios y asimilados -35.800,00
b) Cargas sociales -1.583,61
7. Otros gastos de explotacidn -20.423,84
a) Servicios exteriores -16.701,17
b) Tributos - 418,22
c) Pérdidas, deterioro v variacidén de provisiones por operaciones comerciales -3.304.45
8. Amortizacién del inmovilizado -5.608,51
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION ( 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 + 9 + 10 + 11 ) 7.233,10
13. Gastos financieros -1.111,81
a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas -1.111,81
A.2) RESULTADO FINANCIERO ( 12 + 13 + 14 + 15 + 16 ) -1.111,81
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ( A.l + A.2 ) 6.121,29
17. Impuesto sobre beneficios -1.530,32
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3 + 17 ) 4.590,96
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO ( A.4 + 18 ) 4.590,96
Sage SP Conta Pagina 1
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BALANCE DE SITUACION

Empresa 14 ESTUDIALEPH, S.L. 14 Fecha 04-03-15
Condiciones PERIODO : 01-01-14 / 31-12-14

ACTIVO

EJERCICIO 14

A) ACTIVO NO CORRIENTE 24.268,76
I. Inmovilizado intangible 36,39
6. Aplicaciones informidticas 36,39
206. Aplicaciones informaticas 340,86

2806. Amortizacidén acumulada de aplicaciones informaticas - 304,47

II. Inmovilizado material 23.028,40
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 23.028,40
214. Utillaje 203,60

216. Mobiliario 4.759,47

217. Equipos para procesos de informacidn 6.831,63

218. Elementos de transporte 23.637,47

2814. Amortizacidén acumulada de utillaje - 118,56

2816. Amortizacidén acumulada de mobiliario -1.357,77

2817. Amortizacidén acumulada de equipos para procesos de infor -3.332,36

2818. Amortizacidén acumulada de elementos de transporte -7.595,08

VI. Activos por impuesto diferido 1.203,97
474. Activos por impuesto diferido 1.203,97

B) ACTIVO CORRIENTE 21.625,58
III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 17.590,32
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 17.661,30
430. Clientes 17.661,30

436. Clientes de dudoso cobro 1.132,00

490. Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciale -1.132,00

3. Deudores varios - 273,00
440. Deudores - 273,00

5. Activos por impuesto corriente 202,02
470. Hacienda Publica, deudora por diversos conceptos 202,02

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 4.035,26
1. Tesoreria 4.035,26
570. Caja, euros 15,12

572. Bancos e instituciones de crédito c/c vista, euros 4.020,14

TOTAL ACTIVO 45.894,34
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Empresa 14 ESTUDIALEPH, S.L. 14
Condiciones PERIODO : 01-01-14/ 31-12-14

BALANCE DE SITUACION

Fecha 04-03-15

PATRIMONTIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
I. Capital
1. Capital escriturado
100. Capital social
III. Reservas
1. Legal y estatutarias
112. Reserva legal
2. Otras reservas
113. Reservas voluntarias
VII. Resultado del ejercicio
129. Resultado del ejercicio

B) PASIVO NO CORRIENTE
II. Deudas a largo plazo
5. Otros pasivos financieros
173. Proveedores de inmovilizado a largo plazo
IV. Pasivos por impuesto diferido
479. Pasivos por diferencias temporarias imponibles
C) PASIVO CORRIENTE

III. Deudas a corto plazo
5. Otros pasivos financieros
523. Proveedores de inmovilizado a corto plazo
551. Cuenta corriente con socios y administradores
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
1. Proveedores
400. Proveedores
3. Acreedores varios
410. Acreedores por prestaciones de servicios
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago)
465. Remuneraciones pendientes de pago
6. Otras deudas con las Administraciones Pilblicas
4750. Hacienda Piblica, acreedora por IVA
4751. Hacienda Publica, acreedora por retenciones practicadas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
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CUENTA DE PERDIDAS y GANANCIAS

Empresa 14 ESTUDI ALEPH, S.L. 14 Fecha 04-03-15
Condiciones PERIODO : 01-01-14/ 31-12-14

1. Importe neto de la cifra de negocios 127.269,26

b) Prestaciones de servicios 127.269,26

4. Aprovisionamientos -31.304,51

a) Consumo de mercaderias -2.050,20

b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles - 134,26

c) Trabajos realizados por otras empresas -29.120,05

6. Gastos de personal -57.205,20

a) Sueldos, salarios y asimilados -57.205,20

7. Otros gastos de explotacidn -20.540,16

a) Servicios exteriores -22.539,74

b) Tributos - 172,87

c) Pérdidas, deterioro y variacidén de provisiones por operaciones comerciales 2.172,45

8. Amortizacidn del inmovilizado -5.618,93

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION ( 1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7 + 8 + 9 + 10 + 11 ) 12.600,46

13. Gastos financieros -1.357,56

a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas -1.379,95

b) Por deudas con terceros 22,39

A.2) RESULTADO FINANCIERO (12 + 13 + 14 + 15 + 16 ) -1.357,56

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS ( A.1l + A.2 ) 11.242,90

17. Impuesto sobre beneficios -2.810,72

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3 +17) 8.432,17

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO ( A.4 + 18 ) 8.432,17
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