Tesis Doctoral

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION EN CHILE:

Recomendaciones y lineas de tendencia a partir de dos
casos de estudio

ISMAEL ABEL VALLES

Directores:

FRANCISCO MAS VERDU
JOSE A. BELSO MARTINEZ

Valencia, Febrero de 2015

> UNIVERSITAT
") POLITECNICA
DE VALENCIA






AGRADECIMIENTOS

A MI FAMILIA

A mis tres hijos Pau, Blai y Lluc, que cada dia me renuevan la energia de seguir
trabajando, estudiando e intentando aportar mis pequefias capacidades para
contribuir a generar un mundo mejor, y sobre todo, mi esfuerzo en dejarles como
herencia un conjunto de valores y actitudes que les hagan ser felices y ejemplo

para otros.
A mi mujer, Oreto, que siempre estd a mi lado y como la sal, le da sabor a mi vida.

A mi familia, extensa e intensa, a todos y cada uno de ellos, mis padres, mi
hermana, mi tia, mis primas y primo, mis cuiados y cufiadas, mis suegros y a cada
uno de mis sobrinos y sobrinas. A mis ancestros por su memoria y el legado que
nos han dejado. A todos nos une ‘ser familia’ y apoyarnos cada dia, en los
momentos buenos para disfrutar juntos y en los mds duros que a veces no

entendemos porqué vienen, para superarlos. jSeguid asi!. Gracias a Dios por todo.

AL MUNDO GLOBALIZADO, Y LAS PERSONAS CON LAS QUE ME VOY
CONECTANDO

Tengo un primer agradecimiento institucional a la Unidn Europea, a las Politicas
de Cooperacion internacional y a la Globalizacion, que hoy nos permite en el fugaz
transcurso de una vida, compartir vivencias profesionales y personales con
diferentes culturas, permitiéndonos a algunos ser y sentirnos ‘emigrantes
privilegiados del mundo’, aprendiendo y compartiendo de Sur a Norte, de Este a

Oeste.

Llegué a Chile en 2007 de la mano de un primer proyecto de cooperacién entre la
Unién Europea y Chile para apoyar la creacion de la industria de incubacién, desde

ahi, mi vinculacién y compromiso con Europa, con Chile y con Latinoamérica.



Agradecimientos en Chile a las personas que confiaron en mi labor como Experto
Europeo, al Ministerio de Economia, CORFO y por supuesto a la SUBDERE
(Subsecretaria de Desarrollo Regional, del Ministerio del Interior), donde un
pequefio grupo de personas, nos creimos que el Proyecto Red era posible, que era
necesario darle un impulso a la descentralizacién y fortalecer las regiones, con

todos los retos que esto esta suponiendo y supondra a futuro para el pais.

Un primer agradecimiento y respeto a todas las personas con las que hemos
trabajado en equipo, hemos compartido conversaciones mas alld de lo
profesional, nos hemos sentido participes de la gestién de un cambio, nos hemos
dedicado con exigencia, compromiso y trabajo en equipo, a todos mi maximo
agradecimiento, estdis dentro de lo mas valioso que he ido acumulando en estos
afos, y no es otra cosa que amistades, redes, gente con la que trabajar, aprender,
compartir y unir esfuerzos para ‘crear’, la Unica capacidad que nos diferencia a los
humanos de otras especies, poder imaginar algo y hacer que se convierta en

realidad.

Quiero recordar al amigo Arnoldo Moraga, con quien comparti anhelos e ilusiones

en Antofagasta y el destino quiso que nos dejara pronto, DEP.

Este trabajo, no podria haberse desarrollado sin la colaboracién de un gran
equipo, de personas y de Instituciones. Mi reconocimiento a SUBDERE, Gobierno
Regional de Bio Bio, Gobierno Regional de Valparaiso y los equipos de Gestion y
Direccién que en cada proyecto se han articulado y a cada una de las empresas,

verdaderas generadoras de valor, riqueza, empleo y calidad de vida.

Mas alla de las instituciones, quiero agradecer a las personas con las que hemos
trabajado en equipo, en SUBDERE, Lenia Planas, Patricia Roa, Francisco Ramirez,
en CONICYT Wanda Garcia, Marco Rosas y Rodrigo Candia, en INNOVA BioBio,

Andrea Catalan, Ximena Riffo.



Especialmente mi gratitud a las compafiieras y compafieros que en Aliasgroup han
aportado esfuerzos, trabajo y talento en BioBio y en Valparaiso, Neus Hernandez,
Soledad Fernandez Josep Miquel, Andrea Mora, Ana Abel, Maria José Montoro,
Carmen Leza, Elena Iracheta, Verdnica Moggia, Juan Yamil Sandoval, Vicente

Hernandez y Victoria Gémez.

Y a aquellos expertos que con su conocimiento y experiencia nos han iluminado,
nos han ensefiado aquello que no estd en los articulos, en las clases;
efectivamente, como se estimulan procesos de confianza con los actores para
avanzar en la construccion de Sistemas de Innovacidn, especialmente Ignacio
Fernandez de Lucio, Rafael Escamilla, gracias, estaré siempre atento a aprender

de ustedes, con todo mi respeto.

De forma especifica quiero agradecer la colaboraciéon de mi director de tesis Dr. D.
Francisco Mas Verdd. Sin duda, su orientacién y motivacion han resultado
primordiales para llevar adelante esta investigacion. Quiero agradecer también la
aportacién del co-director Dr. D. José Antonio Belso Martinez cuya inclusidn en
este proyecto resultd un acertado revulsivo. Tampoco quisiera olvidar, el
respaldo proporcionado por el Departamento de Economia y Ciencias Sociales de
la Universitat Politecnica de Valencia y por el proyecto EC02010-20557 del

Ministerio de Economia y Competitividad.






RESUMEN

Durante las ultimas décadas, los trabajos sobre sistemas regionales de innovacion
se han intensificado, y actualmente los investigadores tienen una vision de esta
realidad mas rica y sofisticada, principalmente como consecuencia de la
introduccion del concepto de innovacidn, la heterogeneidad en el interior del
sistema regional y los andlisis avanzados de superposiciones entre redes vy

territorio.

Partiendo de una aproximacion tedrica, los modelos analizados nos muestran
algunas caracteristicas importantes relacionadas con los recursos y capacidades
de las regiones, las relaciones entre organizaciones locales y las relaciones fuera
del sistema regional que actiian como factores clave para explicar el desarrollo de
los territorios. Los resultados avalan nuestras expectativas principalmente

basadas en el capital social y las aproximaciones de redes.

La implantacion en el territorio de centros e instituciones orientados
especificamente para el desarrollo de iniciativas innovadoras facilitan Ia
colaboracién y la cooperacién entre empresas y organizaciones. El ambito
regional se convierte en el marco en el que se producen las interacciones entre los
diferentes elementos del sistema, se suceden las relaciones, emergen las sinergias
y se crea valor afadido que se transforma en competitividad del territorio,

convirtiéndose en un valioso Capital Social.

Las contribuciones de nuestros resultados resultan extremadamente valiosas,
abriendo nuevas vias para futuras investigaciones sobre el papel del sistema
regional de innovacién, y proporcionan mas evidencias empiricas sobre su papel
para el desarrollo territorial, la relevancia de la heterogeneidad y el rol

fundamental de las fuerzas enddgenas de red en la gestacidon de iniciativas



innovadoras. Nuestros resultados ofrecen implicaciones relevantes para

profesionales, responsables politicos e investigadores.



RESUM

Durant les ultimes décades, els treballs sobre sistemes regionals d’innovacié s’han
intensificat, i actualment els investigadors tenen una visié d’aquesta realitat més
rica i sofisticada, principalment com a conseqliéncia de I’ introduccié del concepte
d’innovacio, I'heterogeneitat a I'interior del sistema regional i els analisis avancats

de superposicions entre xarxes i territori.

Partint d’una aproximacié teorica, els models analitzats ens mostren algunes
caracteristiques importants relacionades amb els recursos i capacitats de les
regions, les relacions entre organitzacions locals i les relacions fora del sistema
regional que actuen com factors clau per explicar el desenvolupament dels
territoris. Els resultats avalen les nostres expectatives principalment basades en el

capital social i les aproximacions de xarxes.

L'implantacié en el territorio de centres e institucions orientats especificament
per al desenvolupament d’iniciatives innovadores faciliten la col-laboracié i la
cooperacio entre empreses i organitzacions. L’ambit regional es converteix en el
marc en el cual es produeixen les interaccions entre els diferents elements del
sistema, es succeeixen les relacions, emergeixen les sinergies i es crea valor afegit
que es transforma en competitivitat del territorio, convertint-se en un valués

Capital Social.

Les contribucions dels nostres resultats sén extremadament valuoses, obrint
noves vies per a futures investigacions sobre el paper del sistema regional
d’innovacio, i proporcionant més evidencies empiriques sobre el seu paper per al
desenvolupament territorial, la rellevancia de I'heterogeneitat i el rol fonamental
de les forces endogenes de xarxa en la gestacié d’iniciatives innovadores. Els
nostres resultats ofereixen implicacions rellevants per a professionals,

responsables politics e investigadors.






ABSTRACT

During the last decades, studies on regional innovation systems have proliferated,
researchers nowadays take a more sophisticated and richer view of this reality,
mainly as a consequence of including the innovation concept, intra-system
heterogeneity and advanced analysis of overlapping between networks and

territory.

From a theoretical approach, the analyzed models show us some important
features related to the resources and capacities of regions, relations between
local organizations and relationships outside the regional system that act as key
factors to explain the development of the territories. The results support our

expectations mainly based on social capital and networks approximations.

The implementation in the territory of centers and institutions geared specifically
to the development of innovative initiatives facilitate collaboration and
cooperation between companies and organizations. The regional level becomes
the framework in which the interactions between the different elements of the
system are produced, relationships happen, emerge synergies and added value

becomes competitiveness of the territory, becoming a valuable social capital.

The implications of our findings are extremely valuable, open avenues for future
research on the role of regional innovation system, and provide further empirical
evidences on the role of the territorial development, the relevance of
heterogeneity and the crucial role of network endogenous forces in the gestation
of innovative initiatives. Our findings provide relevant implications for

practitioners, policy makers and researchers.
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Introduccion

Justificacion del estudio

Los estudios sobre los sistemas regionales de innovacién (SRI) y aquellos factores
qgue intervienen en su evolucidon contindan siendo un tema de interés en la
literatura sobre desarrollo territorial. De hecho, varios autores (Asheim y Isaksen,
2002; Wolfe, 2003; Todtling y Kaufmann, 2001; Enright, 2001) consideran que
todas las regiones tienen algun tipo de SRI, no solamente las regiones con fuertes
precondiciones para la innovacion, sino también regiones industriales (Kaufmann
y Todtling, 2000), periféricas (Doloreux, 2003), rurales (Wigg, 1998) y regiones en

transicion (Quévit y Van Doren, 2001).

Los recursos enddgenos con los que cuenta un territorio no son elementos
neutros para la actividad econdmica, sino que forman parte de un sistema
dindmico formado por diferentes actores que interactdan entre si, evolucionando
constantemente, y de ahi, que exista un interés considerable por dinamizar el
desarrollo econdmico desde el dmbito local y regional (Llisteri y Pietrobelli, 2011).
De hecho, esta vinculacién al territorio mds préximo permite que el conocimiento
acumulado a nivel territorial genere a su vez avances en conocimiento, favorezca
la introduccion de tecnologias novedosas y promueva los procesos de innovacion,
los cuales son factores considerados fundamentales para la mejora de la
productividad y de la competitividad a largo plazo de cualquier territorio en un

entorno globalizado (Padilla et al., 2013).

El consenso entre emprendedores, politicos y académicos viene a sugerir que la
innovacion es un factor fundamental para la generacion de crecimiento y
desarrollo econdmico. Por ello, practicamente todos los gobiernos de economias
avanzadas han promovido politicas de creacidn de clisteres e innovacidn regional
como formas de impulso de la competitividad nacional (Cooke, 2003). Sin

embargo, el fendmeno de la globalizacién ha modificado drasticamente el
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entorno competitivo para la mayoria de organizaciones, de donde se ha derivado
el redescubrimiento por parte de muchos estudiosos de la importancia de la
escala regional y la importancia de los recursos regionales especificamente
destinados a la estimulacidon de la capacidad de innovacién y mejora de la
competitividad tanto de las empresas como de las propias regiones (Asheim et al.,
2003: Cooke, 2003, Wolfe, 2003, Isaksen, 2002, Malmberg y Maskell, 2002). Dicho
de otra manera, el desarrollo regional se produce a partir de la mejora de la
competitividad debido a la existencia de instituciones, estructuras, conocimiento

y habilidades alineadas para lograr ese fin.

Teniendo en cuenta estos argumentos, y a la vista de la literatura contrastada que
ha abordado estos temas, que ha dejado cuestiones pendientes o que no han sido
tratadas adecuadamente, desde nuestro punto de vista consideramos necesario
avanzar en la investigaciéon de los efectos producidos por la presencia de
organizaciones, conocimiento y dinamicas relacionales sobre el rendimiento

regional, especialmente sobre la innovacion.
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Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion se centra en el andlisis de los recursos y
caracteristicas enddgenas de los territorios, las organizaciones y sus dindmicas
relacionales con el fin de determinar su grado de influencia sobre la generacion e
intercambio de conocimiento e innovacién en las regiones. De esta manera,
tratamos de analizar los factores determinantes que definen el rendimiento

innovador de las regiones y su evolucidn.

Para lograr nuestro objetivo general, partimos del estudio y andlisis de dos
regiones chilenas, y mds concretamente, Biobio y Valparaiso. En cada uno de ellos
se han analizado una serie de caracteristicas particulares de incidencia para el
rendimiento innovador del propio territorio, plantedndose cuatro objetivos

especificos para cada una de las regiones.

El primer objetivo especifico toma como referencia el contexto regional,
determinando el entorno econémico mediante las variables mas significativas en

el ambito de esta investigacidn para cada territorio.

El segundo objetivo especifico, se centra en el andlisis de la informacion primaria y
secundaria que caracteriza la demanda de innovacion por parte de las PYMES, es
decir, los requerimientos que dichas empresas hacen al Sistema Regional de
Innovacion, tomando en consideracion las caracteristicas enddgenas, asi como, las

posibles barreras que pueden existir para el desarrollo de la innovacién.

El tercero de los objetivos especificos identifica las instituciones publicas y
privadas existentes, y su orientacidon hacia la transferencia de conocimiento e
innovacion, con las posibles brechas que pueden surgir para que esta

transferencia se produzca o sea realmente efectiva.
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En ultimo lugar, como objetivo especifico se plantea la capacidad de absorcion por
parte de empresas e instituciones del conocimiento, y por tanto, de las
posibilidades de aplicacidn realista y practica de orientar estos conocimientos

hacia la generacién de innovacion.

Al situarnos sobre sistemas regionales de innovacion existentes en Chile, nuestro
trabajo puede resultar relevante para diferentes ambitos como el académico, el
politico y el empresarial. Por el lado académico, se trata de aportar a la literatura
sobre sistemas regionales de innovacién nuevos desarrollos analiticos y enfoques
que sirvan para mejorar el conocimiento que se tiene sobre éstos. Igualmente,
para el disefio de politicas publicas dirigidas al desarrollo e incentivacién de
actividades econdmicas y de innovacién pueden resultar de interés los resultados
obtenidos de esta investigacidn. Por ultimo, en el lado empresarial, y de cara a
mejorar su competitividad, este proyecto puede contribuir a un mejor
conocimiento de la potencialidad de su capital social y del destino de sus recursos
y caracteristicas propias para la adopcién de decisiones de cardcter estratégico

empresarial.
Etapas y estructura de la tesis

El trabajo desarrollado para la realizacidon de esta tesis doctoral se compone de
tres etapas. La primera se centra en el marco tedrico, donde se hace una revisién
de la literatura existente sobre los sistemas regionales de innovacién, con especial
incidencia en los casos latinoamericanos, valorando la importancia de su concepto
y definicion como referencia para analizar la evolucién de innovacidn y territorio.
Igualmente, se expone un marco tedrico de referencia que abarca todos los
conceptos anteriormente tratados, que ha de servir de base para el desarrollo

empirico posterior.
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La segunda parte comprende los capitulos 2 y 3, en los cuales hemos aplicado los
conceptos tedricos vistos en la primera parte para plantear una serie de estudios
empiricos, adaptandose los objetivos especificos a las particularidades

contempladas en cada uno de estos capitulos.

La realizacién de los capitulos 2 y 3 se beneficié de la experiencia profesional del
doctorando con distintos expertos e instituciones del ambito geogréfico
considerado. Se ha trabajado a partir de documentos elaborados en el contexto
de estudios realizados para el Gobierno de la Regién de Biobio y Valparaiso que
han permitido al doctorando alcanzar una exposicion sistematizada dotada del

encaje académico necesario para la elaboracién de una tesis doctoral.

El capitulo 2 se centra en el analisis empirico del sistema regional de innovacion
de Biobio (Chile), atendiendo a los objetivos especificos planteados en el apartado
anterior, y finalizando con la presentacion de los resultados particulares para este

Caso.

El capitulo 3 desarrollo su anadlisis empirico sobre el sistema regional de
innovacion de Valparaiso (Chile), contemplando los objetivos especificos antes

mencionados, y realizando una serie de conclusiones concretas para esta region.

La ultima parte del trabajo vendria a reflejarse en el capitulo 4 y ultimo, donde
para finalizar el trabajo, exponemos las conclusiones obtenidas, a nivel general,

asi como sus limitaciones y futuras lineas de trabajo.
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1. INTRODUCCION

1.1. La innovacién y el entorno

El consenso entre académicos, emprendedores y politicos ha sugerido que la
innovacion es un factor crucial en la generacidon de crecimiento y desarrollo
econdmico. Igualmente, estd mas que demostrada la evidencia de la existencia de
un comportamiento innovador de distribucion espacial desigual entre diferentes
areas geograficas y, en particular, entre diferentes regiones en el mundo (Florida,
1995; Cooke et al., 1997). Estos patrones recurrentes han llevado a los
investigadores a prestar mayor atencion a la relacion entre la dimension regional
y los sistemas de innovacién, debido al papel de la proximidad geografica en la
difusién del conocimiento y la creacién de redes personales de caracter informal,
y también, por las diferencias regionales en especializaciones industriales e
instituciones (Todtling y Trippl, 2005), centrandose en las regiones que son
referentes de innovacidn y competitividad en la economia globalizada,
impulsando la investigacion desde el enfoque de las interrelaciones entre
tecnologia, innovacion y localizacidn industrial lo cual presenta una gran variedad
de perspectivas y aproximaciones (D’Allura et al., 2012). Sin embargo, aparte de
estudios sobre asociaciones' especificas como iniciativas de clister, poco se
conoce sobre asociaciones desde la perspectiva de sistemas innovadores

(Koschatzky et al., 2014).

A partir de la elaboracién de politicas regionales de innovacién, se han
desarrollado sistemas regionales de innovacion (SRI) que juegan un papel
estratégico en el desarrollo de la capacidad endégena de las regiones para innovar
y crear ventajas competitivas basadas en este aspecto. En este sentido, Porter

(1990; 1998) mostré que el liderazgo competitivo en innovacién de Estados

1 El término “asociacién” se emplea para definir la unién de fuerzas para lograr objetivos e intereses comunes.
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Unidos de América se basaba en la existencia de sistemas locales y regionales de
innovacion relacionados directamente con clusteres. A la entrada del nuevo
milenio, practicamente todos los gobiernos de economias avanzadas promovieron
politicas de creacidon de clisteres e innovacidn regional como vias de impulso de la

competitividad nacional (Cooke, 2003).

Como seiala Cooke (2003), el fendmeno de la globalizacién ha modificado
drasticamente el entorno competitivo para la mayoria de las empresas. No
solamente en los mercados exteriores sino también en los mercados locales existe
competencia, por lo que para mantenerse competitivas las empresas deben
reestructurar su organizacion, incluyendo sus actividades de innovacién vy
relaciones con clientes y proveedores. Obviamente, las empresas son mucho mas
exitosas en la recuperacién y consolidacion de su competitividad global si se
benefician de las ventajas especificas ofrecidas por su entorno mas cercano. A
causa de la intensa competencia global a la que se enfrentan, las empresas se ven
forzadas a relocalizarse en busqueda de aquel entorno que le proporcione un
apoyo mas adecuado a sus necesidades, el cual puede encontrarse en cualquier
parte del mundo. Es por ello, que las empresas organizan su produccion y los
procesos de innovacidn a escala global, aprovechando la ventaja de los recursos
especificos de diferentes territorios. Los avances en los transportes y las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion facilitan a las empresas la
organizacién de las redes de produccion global y los procesos de innovacion

(Gereffi, 1996).

La innovacién surge de la combinacion de sistemas de ambito micro y meso que
se retroalimentan e interrelacionan, como propone Seelig (2013), con su modelo
de motor de innovacién, hay seis variables que se interrelacionan para catalizar o

inhibir nuestra capacidad creativa, a nivel individual (persona u organizacion), la
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innovacion surge de la combinacion de conocimiento (talento, ingredientes para
la innovacidén) , imaginacion (catalizador para transformar el conocimiento en
nuevas ideas) y actitud (chispa que enciende el motor de la innovacién y lo pone
en funcionamiento). El ambito superior (meso, entorno), tiene una influencia
directa sobre cada uno de estas variables, el conocimiento, se fortalece con el
talento y los activos disponibles en la comunidad, el habitat influye sobre la
imaginacién y la cultura sobre las actitudes. Asi pues, el reto de estudiar,
caracterizar y definir politicas que impacten en Sistemas de Innovacidn, nos obliga
a mantener una doble perspectiva, micro (personas, empresas, organismos) y

meso (entornos, ecosistemas, regiones).

Todo ello nos conduce a destacar la importancia del entorno, donde los
ecosistemas permiten que se genere valor e innovacidn, mas alla de la que se
puede generar de forma individual por una organizacidén y en consecuencia, las
empresas afrontan un escenario mas complejo en el que deben definir sus
estrategias en funcién del ecosistema que tienen en su entorno (Ron Adner,

2006).

1.2. La dimension territorial de la innovacion

Segun Llisteri y Pietrobelli (2011), los recursos endégenos con los que cuenta un
territorio no son elementos neutros para la actividad econémica, sino que forman
parte de un sistema dindmico formado por diferentes actores’ que interacttan
entre si, con capacidades evolutivas en constante actualizacién, y de ahi, que
exista un interés significativo por dinamizar el desarrollo econémico desde el
ambito local y regional. De hecho, esta vinculacion al territorio mas préximo
permite que el conocimiento acumulado a nivel territorial genere a su vez avances

en conocimiento, favorezca la introduccidn de tecnologias novedosas y promueva

2 . . , . . . . e . .
En un sentido muy amplio, el término “actor” hace referencia a elementos individuales con un recorrido previo,
por ejemplo, entre otros, empresas, universidades, entes publicos y privados.
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los procesos de innovacion, los cuales son factores considerados fundamentales
para la mejora de la productividad y de la competitividad a largo plazo de

cualquier territorio en un entorno globalizado (Padilla et al., 2013).

El apoyo ofrecido por los recursos endégenos de un territorio a las empresas para
disponer de conocimientos, habilidades, financiacidn y otras necesidades cuando
los mercados fallan para proveerlos, puede jugar un papel crucial en su éxito y
puede considerarse de vital importancia para el desarrollo de toda clase de
relaciones de red, tanto a nivel local como global, siendo particularmente cierto
para los SRI (Cooke et al., 2004). A menudo, se mantiene que las diferencias en el
rendimiento econdmico entre regiones mds o menos exitosas relativamente
puede explicarse observando la variedad de politicas regionales de innovacién e
instituciones que fomentan el dinamismo econémico en cada una de ellas, por lo
que las regiones pueden tener trayectorias distintas en el desarrollo econdmico
regional en funcién de las politicas aplicadas por los gobiernos regionales
orientadas hacia la mejora de la actividad econdmica, cultural y su capacidad
institucional para atraer, animar y generar ventajas competitivas que contribuyen
al emprendedurismo colectivo promoviendo las practicas cooperativas entre
actores (Cooke, 2006). Las diferencias regionales significativas en términos de
desarrollo socio — econdmico, empresas existentes, poblacion y potencial
cientifico y tecnoldgico implican diferentes condiciones para la formaciéon y el

funcionamiento de los sistemas de innovacion.

Precisamente, el incremento de la intensidad en la competencia internacional en
una economia globalizada, las deficiencias de los modelos y politicas de desarrollo
regional tradicionales junto con el surgimiento de clusteres exitosos de empresas
y sectores en muchas regiones a lo largo del mundo (Enright, 2001), han puesto

de relieve la importancia de la escala regional por encima de la nacional como

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 44



Marco conceptual

referencia territorial por la utilizacion de recursos regionales especificos para la
estimulacién de la capacidad de innovacién y la competitividad de empresas y
regiones (Asheim et al., 2003; Cooke, 2003; Wolfe, 2003; Isaksen, 2002; Malmberg
y Maskell, 2002).

El establecimiento de numerosas iniciativas como clisteres, asociaciones o redes
de emprendedores que estan jugando un papel significativo en la estimulacién de
actividades regionales de innovacién. Mientras que los objetivos especificos de
cada iniciativa varian, existe un objetivo comun, es que actores con recorridos e
intereses diferentes unan fuerzas para articular y perseguir objetivos e intereses
comunes, mediante colaboraciones, formalizacion de contratos o creando nuevas

organizaciones (Koschatzky et al., 2014).

Dicho de otra manera, el desarrollo regional es el resultado de la competitividad
asociada a lugares donde se encuentran localizadas determinadas capacidades
como dotaciones institucionales, infraestructuras especificas, conocimiento
relevante y habilidades existentes (Doloreux y Parto, 2005) que contribuyen a la
generacidn de ventajas competitivas regionales surgidas de la competencia entre
empresas locales y la promocién de procesos de aprendizaje que dinamizan un
territorio que comparte un mismo entorno social con valores culturales comunes

(Maskell y Malmberg, 1999).

A lo largo de este capitulo veremos la importancia que tienen los SRI como fuente
de competitividad para las empresas asi como su relacidon con la dinamizacion del
territorio, su compatibilidad con el resto de actores intervinientes y su capacidad
para colaborar en el desarrollo de las asociaciones creadas a partir de la existencia
de objetivos e intereses comunes, donde los procesos de innovacién son

fundamentales.
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2. DEFINICIONES DE SISTEMA REGIONAL DE INNOVACION (SRI)

2.1. Las interrelaciones regionales

El concepto de SRI ha surgido a la vez que el enfoque de la politica hacia la
promocién sistematica de los procesos de aprendizajes localizados para asegurar
ventajas competitivas para las regiones (Asheim y Gertler, 2004). La justificacidn
principal para el desarrollo de medidas politicas especificas en el marco del SRl es
concentrarse en la mejora de las capacidades y el desempefio de las empresas
locales, asi como mejorar su entorno empresarial. Desde este punto de vista, es
de considerable importancia promover interacciones entre diferentes actores
innovadores que podrian tener buenos motivos para interactuar, como las
interacciones entre empresas y universidades o institutos tecnoldgicos, o entre
pequefias empresas “start — up” y empresas mas grandes (Cooke, 2001). Estas
interacciones pueden encarnar el aprendizaje interactivo localizado, pero también
incluye la mas amplia comunidad empresarial y estructura gubernativa. De
acuerdo con esto, las estrategias politicas se pueden orientar hacia la posibilidad
de hacer factible el desarrollo de un SRI (Andersson y Karlsson, 2002) y el
desarrollo de ventajas locales comparativas vinculadas a los recursos locales

especificos (Maillat y Kébir, 2001)

Tal y como destacan Jiménez et al. (2011), la definicién de SRI parte del concepto
de sistemas nacionales de innovacidn (SNI), considerandose a Cooke (1992) el
primer autor en hacer una definicion donde sefiala el entramado constituido por
“subsistemas de generacién y explotacion de conocimiento que interactian y se
encuentran vinculados a otros sistemas regionales, nacionales y globales, para la
comercializacion de nuevo conocimiento” (Cooke et al., 2003). De tal manera, que

la idea de SRI destaca la importancia de los sistemas locales de innovacién como
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el nivel de referencia adecuado para establecer las competencias de una

economia, por encima del SNI cuyo enfoque se centra en los paises.

El crecimiento de la popularidad del concepto de SRI ha sido en parte debido al
incremento de la intensidad en la competencia internacional en una economia
globalizada, las deficiencias aparentes de los modelos y las politicas tradicionales
de desarrollo regional, y la aparicién de clusteres exitosos de empresas y sectores
industriales en muchas regiones del mundo (Enright, 2001). Uno de los resultados
ha sido el redescubrimiento por parte de muchos estudiosos de la importancia de
la escala regional y la importancia de los recursos regionales especificamente
destinados a la estimulacidon de la capacidad de innovacién y mejora de la
competitividad tanto de las empresas como de las propias regiones (Asheim et al.,

2003: Cooke, 2003, Wolfe, 2003, Isaksen, 2002, Malmberg y Maskell, 2002).

Asi, se argumenta que las competencias especificas de cada empresa y los
procesos de aprendizaje pueden llevar a conseguir ventajas competitivas
regionales si se basan en las capacidades localizadas en las mismas como recursos,
habilidades e instituciones que comparten en comun valores culturales y sociales
(Maskell y Malmberg, 1999). En otras palabras, el desarrollo regional se produce a
partir de la mejora de la competitividad debido a la existencia de instituciones,

estructuras, conocimiento y habilidades alineadas para lograr ese fin.

El concepto de SRI ha ganado mucha atencién de los responsables politicos y los
investigadores desde los primeros afios de la década de 1990. Este enfoque ha
recibido una atencidn considerable por ser un entorno analitico prometedor para
avanzar en el entendimiento de los procesos de innovacidon en la economia
regional (Asheim et al., 2003; Isaksen, 2002; Cooke et al.; 2002). La popularidad
del concepto de SRI esta intimamente relacionada con la aparicion de nodos

regionales identificables o clusteres de actividades industriales, y también con el
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surgimiento de politicas regionales de innovacidon donde la region se considera
como la escala mds apropiada donde se sostienen las economias de aprendizaje

basadas en la innovacién (Asheim y Isaksen, 1997).

2.2. Origen y evolucion del concepto de SRl

No existe una Unica definicion comunmente aceptada de SRI, pero habitualmente
se entiende como un conjunto de interactuaciones de intereses publicos vy
privados, instituciones formales y otras organizaciones que funcionan a través de
acuerdos y relaciones que conducen a la generacion, uso y diseminacién del
conocimiento (Doloreux, 2003; Edquist, 2005; Asheim et al. 2013). El argumento
basico es que este conjunto de actores (organizaciones e instituciones) produce
efectos generales y sistémicos que animan a las empresas en el interior de la
region a desarrollar formas especificas de capital que se derivan de las relaciones
sociales, normas, valores e interacciones entre todos los agentes para reforzar la

capacidad regional innovadora y competitiva (Gertler, 2003)

El origen de este concepto se basa sobre dos cuerpos principales de teoria e
investigacion. El primer cuerpo de literatura son los sistemas de innovacion.
Construido sobre las teorias evolucionistas de cambios econdmicos y
tecnoldgicos, la literatura de sistemas de innovacién conceptualiza la innovacién
como un proceso social y evolucionista (Edquist, 2004). La innovacién se ve
estimulada e influenciada por muchos actores y factores, tanto internos como
externos a las empresas (Dosi, 1998). El aspecto social de la innovacion se refiere
a los procesos de aprendizaje interactivos entre varias dreas de una empresa (por
ejemplo, 1+D, produccién, marketing, comercializacién, etc.) asi como a las
colaboraciones externas con otras empresas, proveedores de conocimiento,

financiacidén, etc. (Cooke et al., 2000)
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El segundo cuerpo de literatura es sobre ciencia regional y se centra en la
explicacion del ambiente socio — institucional donde surge la innovacién. Desde
un punto de vista regional, la innovacién se localiza en procesos integrados
localmente, no en ningun lugar (Storper, 1997; Malmberg y Maskell, 1997). De
acuerdo con esto, la literatura sobre ciencia regional une estos aspectos con el
papel de la proximidad, por ejemplo, los beneficios derivados de las ventajas por
la localizacién y la concentracién espacial, y el conjunto de reglas, acuerdos y
normas establecidas en un territorio a través de las cuales se produce el proceso
de creacién y diseminacion de conocimiento (Kirat y Lung, 1999). En otras
palabras, un SRI se caracteriza por la cooperacién en actividades de innovacion
entre empresas y la creacién y difusion de conocimiento por otras organizaciones
como universidades, centros de formacién y practicas, institutos tecnoldgicos,
agencias de transferencia tecnoldgica, y asi sucesivamente, y una cultura de
apoyo a la innovacién que permite que empresas y sistemas puedan evolucionar

en el tiempo.

Tradicionalmente, los modelos que han estudiado el fendmeno de la innovacién lo
han visto como el resultado de empresas innovando aisladamente. Sin embargo,
recientemente, esta visidn ha sido reemplazada por nuevos modelos que se
centran en el cardcter sistémico de la innovacién. Edquist (2005) asocid los
sistemas de innovacién con los determinantes de los procesos de innovacién, y en
términos generales lo define como “todos los factores econémicos, sociales,
politicos, organizacionales, institucionales y otros que influencian el desarrollo, la
difusién y el uso de innovaciones”. Este concepto tedrico se forma alrededor de la
idea de que las empresas no innovan aisladamente sino que colaboran y

dependen de otras organizaciones (Edquist, 2005).
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Precisamente, varios autores (Cooke, 2003; Navarro, 2009) han cuestionado las
definiciones asociadas a regién, innovacion y sistema, que son por definicién los
elementos que constituyen los SRI. En relacién al término “regién” resulta de
especial relevancia ya que define la unidad territorial donde interactdan los
actores que facilitan la generacidon de conocimiento e innovacidn para favorecer
su dinamizacién econdmica (Jiménez et al., 2011). Sin embargo, Cooke (2001) ya
advertia de la imposibilidad de fijar fronteras a lo largo del tiempo, donde
intervienen factores socioculturales, econémicos, administrativos y politicos que
pueden estar presentes o no en el marco de referencia territorial lo cual dificulta

una estandarizacion del término.

Cooke vy Schienstock (2000) y Cooke (2001) propusieron dos definiciones
diferentes de region. En la primera definicién, una regién se describe como una
delimitacion geografica, gestionando administrativamente las redes de innovacion
y las instituciones que interacttan con los resultados innovadores de las empresas
regionales con las mismas bases. En la segunda definicidn, el énfasis se centra en
los aspectos “georegionales” o culturales de la regidn. En este sentido, una region
no necesita tener un tamano determinado, es homogéneo en términos de
criterios especificos; pueden distinguirse zonas limitrofes por un determinado tipo
de asociaciones o funciones relacionadas; y que poseen cierta forma de cohesidn
interna. El tipo de definicion adoptada puede influenciar significativamente la
fortaleza o debilidades de aspectos concretos de competitividad regional, y asi
hacen casi siempre imposible realizar comparaciones entre ellas. Como entidad
cultural, el significado de regiéon es mejor entenderlo a través del concepto de
integracion, que subraya la interconectividad e interdependencia de todo el

sistema en la regién (Doloreux y Parto, 2005).
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2.3. Nexo entre innovacién y region

Sobre la definicion de “innovacion”, existe abundante literatura sobre esta
cuestion, pero se plantea la cuestion de definirla de manera restrictiva centrada
en el papel de las instituciones y los mecanismos dirigidos a fomentar la
innovacion tecnoldgica (Nelson y Rosenberg, 1993), o bien, emplear una
concepcién amplia, donde no solamente se producen innovaciones tecnoldgicas
sin que pueden surgir en cualesquiera otros aspectos de interés de caracter
productivo, organizacional, social o cualquier otro que tenga un papel
dinamizador de la actividad econdmica (Jiménez et al., 2011), siendo esta ultima

la que se ha impuesto como referencia.

Precisamente, esta visidbn amplia nos permite acercarnos a los procesos de
aprendizaje a través de los cuales se genera conocimiento y nuevas tecnologias
que son aplicadas en diferentes areas. En este caso, el aprendizaje se puede
definir como un proceso colectivo marcado por la estructura productiva existente,
por organizaciones y por instituciones. Se asume que las caracteristicas de un
sistema de aprendizaje son claves para cuestiones tales como el crecimiento, el

empleo y la competitividad (Cooke, 2003).

La concepcion de la innovacion como un fendmeno parcialmente territorial esta
en gran medida basada en las historias de éxito de varias aglomeraciones
industriales especializadas o redes concentradas regionalmente de pequeiias y
medianas empresas y clisteres industriales (Asheim y Gertler, 2004). Esta
creciendo la evidencia empirica que, en muchos casos, parte de los procesos de
aprendizaje y transferencia tecnolégicamente estdn altamente localizados
(Maskell y Malmberg, 1999). Se reconoce cada vez mas que elementos
importantes de los procesos de innovacién estan regionalizados. Los discursos

tedricos sobre desarrollo regional destacan una serie de caracteristicas clave.
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En primer lugar, la innovacién se produce en un contexto social, politico e
institucional. La regidn es el lugar de interacciones econémicas e innovaciones
(Storper, 1997), o el “modo” para los SRI (Doloreux, 2002a). Estos argumentos se
basan en que la innovacién es un proceso geografico fundamentalmente y las
capacidades de innovacién se mantienen en comunidades regionales que cuentan
con unos conocimientos basicos que son comunes (Maskell y Malmberg, 1999;
Asheim y Asaksen, 1997). De esa manera, se ha incrementado la atencién sobre
las regiones como la mejor escala geogréfica para una economia de aprendizaje
basada en la innovacién, que sefiala la importancia de los recursos especificos y
regionales en el fomento de la capacidad de innovacidn y la competitividad de las
empresas. Por ejemplo, Porter argumentd (1998) que las ventajas competitivas
duraderas en una economia globalizada son a menudo muy locales, como
resultado de una concentracién de habilidades y conocimientos altamente
especializados, instituciones formales, negocios relacionados y clientes en una
region en particular. Otras investigaciones sobre SRI han apoyado este argumento
y han mostrado que la actividad innovadora de las empresas se basan en un grado
muy elevado de la localizacion de los recursos como mercados de trabajo y mano
de obra especializada, subcontratistas y sistemas de proveedores, procesos
locales de aprendizaje y efectos de desbordamiento, tradiciones locales de
cooperacion y actitud emprendedora, agencias y organizaciones de apoyo vy la
presencia de clientes y usuarios (Asheim et al., 2003; Toédtling y Kaufmann, 2001;

Cooke et al., 2000).

En segundo lugar, las innovaciones pueden integrarse en las relaciones sociales.
Estas relaciones sociales se desarrollan en el tiempo en determinadas lineas
culturales. En el contexto regional predomina el conjunto de reglas, convenciones
y normas que prescriben roles de comportamiento y dan forma a las expectativas

(Johnson, 1992). Estas reglas se derivan de factores econdmicos y socio —

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 52



Marco conceptual

culturales como son las rutinas, valores, normas y la confianza que facilitan las
interacciones y el entendimiento mutuo en el proceso de transmision de
informacién e intercambio de conocimiento (Lorenzen, 1998). Asi, como Camagni
(1991) apuntd, “el conjunto, o la red compleja, de las principales relaciones
sociales informales en un area geografica limitada, determinan a menudo una
imagen concreta y la representacidon interna especifica y el sentido de
pertenencia, lo que mejora la capacidad de innovacién local a través de procesos
de aprendizaje sinérgicos y colectivos". La fortaleza de los sistemas locales de
aprendizaje depende en gran medida de una serie de activos intangibles. Esto
incluye las dinamicas internas regionales de los activos politicos y socio —
culturales; los flujos informales de conocimientos entre diferentes partes
generando la mayor parte de externalidades territorializadas; y las oportunidades
para la regidn de construir y mantener su competencia distintiva (Storper, 1997).
Asi, el desarrollo de estos activos intangibles se vuelve crucial en la construccidn
de la capacidad de innovacion regional y el fortalecimiento de las capacidades de
aprendizaje (Landry et al., 2002). Para muchos, estos activos podrian verse como
una forma especifica de capital que se deriva de las relaciones sociales, normas,
valores y las interacciones en el interior de la comunidad. La existencia de capital
social, y la confianza como un elemento del capital social, ayuda a superar los
fallos del mercado o reducir los costes para empresas relacionadas en redes
densas, por el apoyo estable y reciproco de las relaciones de intercambio entre

ellas (Wolfe, 2002).

En tercer lugar, la innovacién se produce mas facilmente cuando existe
concentracion geografica y se da el factor de la proximidad, y por ello, los
clusteres regionales adquieren una dimensién crucial en estos procesos. Un
cluster regional se define como un “grupo de empresas del mismo sector, o en

industrias  intimamente relacionadas que se encuentran proximas
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geograficamente unas a otras se entiende que incluye industrias geograficamente
concentradas, incluyendo los denominados “distritos industriales” (Enright, 1998).
Los clusteres también incluyen instituciones publicas, incluyendo instituciones
educativas gubernamentales, y servicios de apoyo y soporte, cuyos limites estan
definidos por los vinculos y complementariedades entre instituciones y empresas
(Porter, 1998). Los clusteres tienen en comun la especializacion, proximidad, y la
cooperacion que lleva a desbordamientos y sinergias en los SRI. Las actividades de
innovacion se benefician de la concentracién de las actividades econémicas de
empresas similares o relacionadas en un clister y facilitan el desbordamiento de
conocimiento y estimulan varias formas de adaptacién, aprendizaje e innovacion
(Feldman, 1994; Malmberg, 1997). Como Malmberg y Maskell (2002) sefialaron,
“en este entorno, las oportunidades son mayores que para una empresa
individual puesto que pondran en contacto a los actores que han desarrollados o
han sido introductores recientes de nuevas tecnologias. El flujo de informacion
relacionada con la industria y el conocimiento es generalmente mas abundante,
por las ventajas de las empresas involucradas.” De acuerdo con estos autores, el
principal argumento es que la estructura industrial local con muchas empresas
compitiendo en el mismo sector industrial o colaborando con otros sectores
relacionados, tiende a impulsar procesos que no solamente crean dinamismo y

flexibilidad en general, sino también aprendizaje e innovacion.

Mucho de nuestro entendimiento sobre las regiones como lugares de innovacion
. 4 “" H
procede del estudio de aquellas zonas que se sefialaron como “regiones de
aprendizaje”, “entornos innovadores”, “clisteres”, “distritos industriales” o “SRI”.
Aunque estos estudios dan claves para comprender el desarrollo regional y lo que
se considera un ambiente institucional ideal para promocionar una economia
basada en el aprendizaje, debemos tener en cuenta que estos estudios no han

sido concluyentes y solamente en unas pocas regiones exitosas (Cooke y Morgan,
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1998). Asi, las investigaciones han centrado su atencidon sobre procesos de
aprendizaje y acumulacién de conocimientos localizados como una fuente de
competitividad regional. Por ello, muchas cuestiones permanecen abiertas en
relacion a los procesos de innovaciéon y como estos tienen lugar, y como los
cambios tecnoldgicos se llevan a cabo en los procesos que estan estrechamente —

o mal — limitados espacialmente.

2.4. El concepto de sistema

En lo que se refiere al “sistema”, se trata nuevamente de un concepto muy
abierto, ya que no implica necesariamente que se trate de algo preconcebido y
desarrollado de manera formal y deliberada, al estar formado por un conjunto de
individuos, organizaciones e instituciones de cuyas interacciones se deriva el
desempeno innovador de todo el conjunto. En ese sentido, no tiene en cuenta
gue estos componentes del sistema trabajen de manera conjunta, coordinada y
coherente, sino que se destaca la importancia de la interaccién entre ellos para el
proceso de innovacién. (Padilla et al., 2013). De hecho, Cooke (2003) y Jiménez et
al. (2011) distinguen entre la utilizacion de sistemas operacionales o conceptuales
a la hora de analizar los SRI, ya que en el primero de los casos, un sistema
operacional se basa en la realidad observada sobre el terreno, mientras que, en
un sistema conceptual, el analisis parte de una abstraccién sobre las leyes,
principios y costumbres que tedricamente pueden actuar para fomentar las

interrelaciones entre los factores intervinientes.

Sin embargo, los enfoques sobre los sistemas de innovacion son muy abiertos, y
por lo tanto, todavia siguen empleando conceptos difusos, por ejemplo, no
siempre esta claro qué aspectos deben incluirse en un determinado sistema vy

cuales deben dejarse fuera (Petruchenya, 2013). Teniendo en cuenta lo
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comentado, es evidente que no todos los sistemas de innovacidn contaran con los
mismos actores realizando las mismas funciones. Por el contrario, se trata de
definiciones abiertas que ofrecen una interpretacion flexible, lo cual hace que la
aproximacion a los SRI se haga desde un marco comun y analitico para observar

las actividades de innovacion en diferentes regiones.

3. TIPOLOGIA DE SR

3.1. Condiciones necesarias para la consolidacién de un SRl
Un buen ndimero de estudios se han llevado a cabo para identificar, caracterizar,
explicar las bases y la evolucidn de los SRI. Se pueden dividir en dos los grupos de

estudios que aplican un marco de andlisis basado en el concepto de SRI.

El primero de ellos se basa en la comparacidon de estudios empiricos de varias
regiones para explorar los criterios deseables sobre los cuales pueden producirse
procesos innovadores a escala regional, donde los analisis comparativos de los SRI
estan dirigidos hacia la identificacion de aspectos generales que comparten en
comun, asi como, las particularidades de regiones especificas, analizando nuevas

tendencias de desarrollo y las implicaciones politicas resultantes.

De acuerdo con Staber (2001) y Doloreux (2002a), es muy dificil comprender
completamente y conocer el grado de aplicacién del enfoque de SRI, vy
consecuentemente, su impacto potencial sobre el desarrollo regional e industrial
en diferentes regiones. No obstante, los métodos de estudios de casos
comparativos permiten una investigacion mas completa respecto de las variables
normalmente ocultas, de manera que, la observacion de un fenédmeno en un caso
puede hacer que nos preguntemos por que no ocurre en otro. El principal objetivo

de estos estudios es comprender como funcionan los SRI, especificando los
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factores deseables y los mecanismos disponibles en cada caso para promover la
competitividad, la innovacién y poder evaluar las implicaciones politicas (Doloreux

y Parto, 2005).

El segundo conjunto de estudios ofrece la situacién puntual de SRI individuales
por las que se puede determinar la medida en que se corresponden con un
verdadero SRI. El estudio de un SRI individual proporciona pistas importantes
sobre la naturaleza y las dindmicas de desarrollo regional. Estos estudios pueden
identificar los principales factores responsables para el surgimiento y la
sostenibilidad de un SRI, las dindmicas sociales e institucionales de apoyo a la
actividad innovadora a escala regional, y la cartografia de varias formas de
interaccionar entre diferentes actores y factores en el interior de la region
(Benner, 2003; Cumbers et al.,, 2003; Isaksen, 2003; Diez, 2002; Edquist et al.,
2002; Freel, 2002; Gertler et al., 2001; Cooke et al., 2002, 2000). La imagen
detallada ofrecida por estos casos estudiados muestran las caracteristicas Unicas
del contexto institucional e iniciativas politicas, y asi las especificidades del
contexto para cada caso nos lleva a concluir que no existe un Unico modelo para

generalizar las dindmicas exitosas de SRI.

Segln Edquist (1997) y Hernandez (2008) se pueden identificar varias
caracteristicas comunes a todos los sistemas de innovacidn independientemente

de sus limites, ya que estos dependen del alcance de las interacciones:

a) Adquieren una vision “holistica”, “histdrica” y “evolutiva” ya que
pretenden incorporar los factores econdmicos, sociales, politicos,
organizacionales y culturales, tratando de todos los tipos de innovacion
(productos y procesos; incrementales y radicales; organizacionales vy

tecnoldgicas; institucionales y de servicios) considerando la
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interdisciplinariedad al incluir los conocimientos adquiridos por las
ciencias.

b) Destacan las interrelaciones e interdependencia entre los actores
basandose en la cooperacién y en la confianza mutua regulada por leyes,
normas y reglas formales e informales (North, 1995; 2008).

¢) Tienen en cuenta el efecto positivo entre innovaciones y el crecimiento

econdémico y el desarrollo social.

3.2. Interacciones de un SR

Especificamente, Todtling y Trippl (2005) se aproximan a los SRI describiéndolos
como procesos interactivos que relacionan empresas, universidades, centros de
investigacion, instituciones financieras y agencias gubernamentales. Esto se
refleja en la figura siguiente que describen los diferentes subsistemas dentro de
los sistemas de innovacidn y las interacciones entre ellos. Se sefalan dos
elementos clave de los SRI, por un lado, la generacién de conocimiento y los
subsistemas de difusion, asociado a los actores relacionados directamente con la
innovacion, formacidon y tecnologia, y por otro lado, la aplicacién de
conocimientos y subsistemas de explotacidn referido al sector empresarial que
abarca empresas, clientes, proveedores, competidores y socios industriales.
Ademas, se debe contar con el subsistema politico formado por las organizaciones
gubernamentales y las agencias de desarrollo regional, donde se reflejan los
factores que influyen en la creacién y la implementacion de politicas regionales de
innovacion. Todo ello se encuentra situado en un contexto social, cultural y
econdmico que influyen de manera decisiva para determinar su capacidad de
innovacion. En un entorno abierto y globalizado, los vinculos con otros SRl y con el

sistema nacional de innovacion tendran su relevancia. En un sistema ideal,
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deberia existir una colaboracion extensa y fluida entre todos los elementos que

configuran un SRI, tal como indican las flechas en la figura.

Figura 1. Elementos de un SRI (SRI)

Fuente: Todtling y Trippl, 2005
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Los SRI no se pueden comprender como entes aislados y autosuficientes, sino que
se trata de sistemas abiertos y ligados a otros sistemas de innovacién, basandose
el concepto de estos en la teoria evolucionista, considerando que las
organizaciones disponen de diferentes competencias y que la obtencidon de
conocimiento es muy costosa para las empresas, siendo su objetivo principal la
consecucion de interacciones producidas entre diferentes organizaciones e
instituciones que forman parte del propio sistema con el fin de obtener y utilizar

el conocimiento para la innovacién (Chaminade y Nielsen, 2011).

3.3. Desarrollo de tipologias

Como se ha comentado anteriormente, Cooke (2003), Navarro y Gibaja (2009;
2012) y Jiménez et al. (2011) entre otros, distinguen entre dos enfoques para el
desarrollo de las tipologias de SRI existentes, como son, las tipologias de caracter
conceptual basadas en los casos estudiados y las tipologias basadas en los analisis

estadisticos.

Las tipologias conceptuales existentes incorporan varios entornos tedricos sobre
la innovacion regional. Doloreux (2002) identific6 numerosos tipos de tipologias
conceptuales basadas en factores como el potencial regional, el nivel de
integracion regional, la gobernanza de las maneras de realizar las transferencias
tecnoldgicas, la conectividad y las barreras regionales. Ahora bien, las propuestas
de SRI se deben matizar continuamente sobre las bases de las investigaciones

empiricas.

En este sentido, son dos las lineas principales de desarrollo que se pueden
distinguir. Primero, aquellas que exploran las capacidades regionales de
innovacion para llegar a obtener un analisis detallado de los elementos principales

que caracterizan los SRI. Se examinan numerosos elementos que caracterizan a
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los principales actores institucionales, las empresas que componen el sistema asi
como otros actores institucionales. También hace hincapié en los principales
perfiles innovadores de la regién caracterizando el rendimiento innovador con
indicadores como la educacién, intensidad regional de I+D y bases tecnolégicas,
resultados tecnoldgicos como, por ejemplo, patentes. Otro objetivo consiste en
explicar las diferencias regionales en términos de actividades de innovaciéon y
competitividad regional. Esta clase de estudios es particularmente usada por las
autoridades locales y gubernamentales; definiendo lo que caracteriza a una region
y los componentes que pueden convertirla en un sistema innovador (Doloreux y

Parto, 2005).

Segundo, las propuestas de innovacién regional evolucionan sobre el hecho de
que se puede esperar encontrar un SRI en cualquier lugar. De acuerdo con varios
autores (Asheim y lIsaksen, 2002; Wolfe, 2003; Todtling y Kaufmann, 2001;
Enright, 2001), todas las regiones tienen algun tipo de SRI, incluyendo no
solamente las regiones con fuertes precondiciones para la innovacién, sino
también viejas regiones industriales (Kaufmann y Todtling, 2000), regiones
periféricas (Doloreux, 2003), regiones rurales (Wigg, 1998) y regiones en
transicién (Quévit y Van Doren, 2001). Estos autores distinguen entre diferentes
tipos de SRI con el fin de captar la variedad conceptual y riqueza empirica de este

fendmeno (Asheim e Isaksen, 2002).

3.4. Conceptos ligados al SRl

El aumento de las relaciones de interés de factores y dindmicas competitivas
regionales subyacentes en campos tan diversos como la ciencia politica, geografia
econdmica y economia empresarial, resultaron en un incremento del nimero de

conceptos que, de diferentes maneras o con diferentes énfasis, subrayando los
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procesos y dinamicas subyacentes a la localizaciéon de actividades innovadoras
dentro de areas territoriales determinadas (D’Allura et al., 2012). Estos intentos
para explicar las condiciones sociales e institucionales para la competitividad

regional han llevado a la aparicién de conceptos como:

e “Regidn de aprendizaje” (Morgan, 1997; Florida, 1995): Region donde se
recopila y deposita el conocimiento y las ideas, y ofrece unas
infraestructuras y un entorno que facilita el flujo de conocimientos, ideas
y aprendizaje. Los elementos criticos que definen este tipo de regién son
el conocimiento, clientes y proveedores, redes y relaciones
interempresariales, y un alto grado de rivalidad entre los actores. Las
dimensiones principales de las regiones de aprendizaje son las
infraestructuras que generan, fomentan y logran conocimiento.

e “Entorno innovador” (Crevoisier, 2001; Maillat, 1998): Se deriva de la idea
de disponer de procesos de innovacion y aprendizaje localizados,
explorando las dimensiones socioldgicas y culturales de las ventajas
competitivas locales. La idea basica de este enfoque es que el entorno es
un componente esencial para la innovacién, siendo las dimensiones
principales las empresas y el “know — how”.

e “Distrito industrial” (Beccattini, 1992): Se refiere a una forma particular de
aglomeracidn socio — territorial caracterizada por la presencia activa de de
personas y empresas en un espacio geografico e historico dado con unas
relaciones relativamente estables en el tiempo. La innovacién y el
aprendizaje son el resultado de la cooperacién, la dependencia mutua vy la
confianza entre los actores locales, siendo las empresas pequefias y
especializadas los principales actores.

e  “Cluster” (Porter, 1990, 1998, 2003; Maskell 2001; lammarino y McCann

2006): Aglomeracion geografica o modelo de localizacion de empresas,
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organizaciones e instituciones interconectadas e interdependientes en sus
actividades dirigidas a la produccién de bienes y servicios. La literatura
sobre clisteres se ha centrado en la concentracion de empresas
competidoras e interdependientes pertenecientes al mismo sector o
sectores industrialmente relacionados en una pequefia drea geografica.
Otros actores solamente son considerados si representan un estimulo a la

mejora del rendimiento de las empresas pertenecientes al clUster.

3.5. El estudio cualitativo de los SRl

La literatura sobre SRl se ha centrado principalmente en tres grandes aspectos:

e las interacciones entre diferentes actores en los procesos de innovacion,
particularmente la interaccién entre usuarios y productores, pero también
entre las empresas y la comunidad de investigadores.

® El papel de las instituciones y el grado en que los procesos de innovacion
estan integrados institucionalmente en los ajustes de los sistemas de
produccion.

® La dependencia de los responsables politicos en los andlisis que tratan de

poner en practica los conceptos de SRI.

Las interacciones entre actores en los SRI no han sido exploradas suficientemente
mientras que el contexto institucional de esas interacciones ha sido generalmente
pasado por alto. Como resultado de ello, la validez de las recomendaciones para la
puesta en marcha de politicas de innovacion en base a los analisis de los SRI es

cuestionable (Doloreux y Parto, 2005).

La diversidad de las unidades de andlisis empleadas en los estudios de SRI

presenta un gran problema en el desarrollo de un entorno conceptual unificado
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hacia la construccion de “la regién” como objeto tedrico de estudio. Como
resultado, esto lleva a una confusidon no solamente en la aplicacidn y la evaluaciéon

de sistemas innovadores a nivel regional, sino también de sus limites territoriales.

Podria decirse que todas las regiones, independientemente de la definicion,
tienen algun tipo de sistema de innovacién. El defecto de las aproximaciones a los
SRI es quizas su incapacidad para dirigirse a la cuestion fundamental sobre como
“conocer” la existencia de un SRI cuando se observa uno (Markusen, 1999). Como
se ha destacado anteriormente, la mayoria de los andlisis se pueden criticar al
fallar en lograr un marco conceptual unificado de referencia y una definicidn clara
sobre términos clave como region, sistema de innovacién e instituciones.
Ciertamente, se han hecho esfuerzos notables en esta direccién por Asheim e
Isaksen (1997) y Cooke et al. (1998) quienes describen los SRI como una
estructura de produccidn integrada en una estructura institucional en las que las
empresas y otras organizaciones se dedican sistematicamente al aprendizaje
interactivo. Esta descripcidn recoge la complejidad del conjunto integrado que es
un SRl sin llegar a revelar suficientemente que elementos constituyen la
estructura de produccidn, la estructura institucional, la regidn, los actores, y las

interacciones e interrelaciones que los unen a todos.

Cooke (1992, 1998 y 2004), argumentando que diferentes modos de gobernanza
son capaces de afectar la transferencia tecnoldgica y el desarrollo de innovaciones

de varias maneras, definié tres tipos de SRI:

® De base (grassroots): Regiones donde el SRI se encuentra organizado y
estimulado por la estructura de gobernanza existente a nivel local.
® En red: Regiones con un sistema de gobernanza participativo multinivel

que favorece el propio desarrollo del SRI a través de diferentes factores.
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¢ Dirigista: Regiones que son productos de las politicas de los gobiernos

estatales.

Tabla 1. Tipologia de SRl y detalle sobre su intensidad en factores clave

De base
FACTORES SRI En red Dirigista
(grassroots)

Iniciativa Local Multinivel Central
Financiacion Difusa Guiada Determinada
Investigacion Aplicada Mixta Basica
Coordinacion Baja Alta Alta
Especializacion Débil Flexible Fuerte

Fuente: Cooke, 1992

Estos tipos definidos por Cooke (1992), y recogidos en la tabla anterior, se
diferencian entre si en cinco dimensiones: fuente primaria de iniciativas (local,
regional, nacional, supranacional), fuente primaria de financiacién (entidades
bancarias, ayudas y/o subvenciones publicas,..), caracteristicas de las
investigaciones predominantes (basicas, aplicadas o cercanas al mercado), grado

de coordinacion entre actores y grado de especializacion sectorial.

Asheim y Isaksen (1997, 2002) diferenciaron los SRI basandose en la conectividad,
esto es, el grado en el cual se encuentran integradas tanto interna como
externamente (localmente o fuera de la region), los flujos de conocimiento
(interactivos o mas lineales) y los estimulos para la cooperacién (geografica, social

y cultural), describiendo tres tipos de SRI:

e “Territorially embedded regional innovation network” (Red regional de

innovacion territorialmente integrada) se relaciona con los procesos de
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aprendizaje fruto de la proximidad geografica, social y cultural pero sin
interacciones significativas con las organizaciones de conocimiento.

e  “Regional networked innovation systems” (SRl en red) representaria,
segln estos autores, el modelo ideal de SRI donde un cluster regional de
empresas se rodea de una infraestructura institucional de apoyo local.

e “Regionalized national innovation systems” (Sistemas de innovacion
nacionales regionalizados) difieren de los otros dos tipos porque los
resultados obtenidos por la mayoria de la actividad innovadora son fruto
de la cooperacién con actores de fuera de la regién y los flujos de

conocimientos dentro de la regidn son mas lineales que interactivos.

Ademas, varios investigadores europeos [(Isaksen, 2001), (Nauwelaers y Wintjes,
2002) (Todtling y Trippl, 2005)] desarrollaron otra tipologia de SRI basada en la
existencia de barreras a la innovacién, centrandose en tres deficiencias

principalmente.

e  “Organisational thinness” (Delgadez organizacional): Se da con mayor
frecuencia en las regiones periféricas, y se debe a la falta de actores
relevantes locales a la hora de impulsar y dinamizar actividades
innovadoras.

e “Lock — in” (Bloqueo): Las regiones con clusteres industriales en declive,
las periféricas en transicion y aquellas que estan especializadas en
materias primas presentan dificultades para la transferencia tecnoldgica y
el desarrollo de procesos de innovacién.

*  “Fragmentation” (Fragmentacion): Se da con mayor frecuencia en las
areas metropolitanas, que sufren problemas de falta de confianza y de

cooperacion entre los actores que deben intervenir para desarrollar el SRI.
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3.6. El estudio cuantitativo de los SRl

A pesar de las diferencias especificas entre los factores que describen las
diferentes tipologias, las clasificaciones realizadas por estos estudios presentan la
ventaja de dar ideas muy detalladas sobre los procesos de innovacion realizados
en diferentes territorios. Han logrado identificar claramente las estructuras de
gobernanza, los tipos de conocimiento y matizado las descripciones sobre los
vinculos entre actores intervinientes en estos procesos de innovacién. Sin
embargo, han fallado a la hora de ofrecer resultados cuantitativos y exhaustivos
sobre los rendimientos econdmicos e innovadores de las regiones estudiadas

(Navarro y Gibaja, 2009).

Es por ello que, ademas de los analisis conceptuales vistos con anterioridad,
recientemente, muchos estudios empiricos se han centrado en el andlisis
estadistico de las tipologias de los SRI a partir de técnicas cuantitativas. Para el
caso de Espafia y Europa (UE-25), Navarro y Gibaja (2009) seleccionaron veintiuna
variables relacionadas con la habilidad regional para generar y absorber
conocimiento, y su capacidad para transformar 1+D en innovacidon y crecimiento
econdmico. El analisis de los clusteres y sus componentes principales les permitio
a estos investigadores identificar siete tipos de SRI en los cuales agrupar las
diferentes regiones espafiolas analizadas que compartian caracteristicas similares.
La Comisidn Europea, por su parte, emplea otra tipologia para las regiones
europeas que se encuentra en los informes anuales denominados “Regional
Innovation Scoreboard”. El informe mas reciente es de 2014 y emplea un conjunto
de 11 indicadores, clasificando las regiones en funcion de su rendimiento
innovador respecto de la media obtenida para la Unién Europea (UE) a partir de

estos indicadores, dividiéndose en cuatro tipos:
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e Lideres:
Regiones con un rendimiento innovador superior al 20% de la media
correspondiente a la UE

e Seguidores:
Regiones con un rendimiento innovador situado entre un 90%y un 120%
respecto de la media de la UE

® Moderados:
Regiones con un rendimiento innovador situado entre un 50% y un 90%
de la media de la UE

® Modestos:
Regiones con un rendimiento innovador inferior al 50% de la media de la

UE
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El rendimiento innovador de las regiones en Europa se mide a partir de 11
indicadores (ver Figura...) de los 25 utilizados para medir el rendimiento innovador
de los paises, ya que existen limitaciones para el acceso a determinados datos a
nivel regional. Los indicadores que se emplean estdn agrupados en tres
subconjuntos distintos: facilitadores, actividades empresariales y resultadas. El
primer grupo, los facilitadores, incluyen variables exdgenas a las empresas como
la poblacién con educacion superior, gastos en [+D del sector publico y capital
riesgo disponible para las empresas de base tecnoldgica. Las actividades
empresariales se reflejan en las inversiones de las empresas, la existencia de
redes y asociaciones que facilitan la cooperacion en innovacién, el
emprendedurismo en cada region y el capital intelectual o derechos de propiedad
intelectual. Finalmente, los resultados incluyen informaciéon sobre los efectos
positivos de las innovaciones en el empleo, las exportaciones, la facturacién y las

empresas que las han introducido (Comisién Europea, 2014).
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Tabla 2. Indicadores de referencia para la clasificacion de SRI seglin la Comisién Europea.

GRUPO ASPECTO INDICADOR
Recursos Porcentaje de poblacién 25 — 64 que
Humanos han completado estudios superiores

Facilitadores

Financiacion y

apoyo

Gasto en |+D del sector publico como %
del PIB

Actividades

Empresariales

Inversiones

empresariales

Gasto en I+D del sector privado como %
del PIB

Gastos en otros aspectos que no son I+D
e innovadores como % de la facturacion

Vinculos y

emprendedurismo

PYMES innovadoras como % del total de
PYMES

PYMES innovadoras que colaboran con
otras como % del total de PYMES

Activos

intelectuales

Patentes registradas en funcién del PIB
regional (PPS€)

Resultados

Innovaciones

PYMES que han introducido productos o
procesos innovadores como % PYMES

PYMES que han
innovaciones organizacionales o de

introducido

marketing

Efectos

econdmicos

Empleados en media -alta/alta -
tecnologia productiva y servicios
intensivos de conocimientos como % del
total de mano de obra

Ventas de productos nuevos para el
mercado y nuevos para las empresas

innovadoras como & de la facturacién

Fuente: Regional Innovation Scoreboard 2014
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En los trabajos realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo, para
determinar la importancia del territorio en la conformacién de los SRI, Crespi y
D’Este (2011) también decidieron aplicar técnicas cuantitativas para caracterizar
los SRI mediante la definicidn de un cuadro de indicadores de similares
caracteristicas al presentado por Navarro y Gibaja (2009) que pudiera aplicarse a
los paises de América Latina en funcidn de los datos estadisticos sobre innovacion
disponibles por pais y de las estadisticas oficiales de cada instituto nacional de

estadistica.

Tabla 3. Variables empleadas para el estudio de las tipologias de los SRI en América Latina

COMPONENTES
INDICADORES
FUNDAMENTALES
=  Gasto en actividades de innovacion en porcentaje de
Recursos para la ventas
innovacioén = Gasto en actividades de innovacidn por persona
ocupada
empresarial = Personal de las empresas ocupado en |+D por
habitante
Infraestructura de =  Personal académico por habitante
iencia v t logi =  Numero de universidades por habitante
ienci n i - ., . .
cienciay techologla =  Gasto publico en educacién superior por habitante
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COMPONENTES
INDICADORES
FUNDAMENTALES

= Empresas que emplean fuentes de informacién
externas (% respecto del total de empresas)

= Porcentaje que emplea fuentes procedentes del
interior de la cadena productiva (clientes,
proveedores, otras empresas)

.. =  Porcentaje que emplea fuentes no procedentes de la

Interaccion y cadena productiva (universidades, organismos de

cooperacion investigacion, consultoras)

=  Empresas que cooperan en actividades de innovacién
(% respecto del total empresas)

= Porcentaje que coopera con organizaciones que
conforman la cadena productiva

= Porcentaje que coopera con organizaciones no
procedentes de la cadena productiva

=  PIB agricola (% PIB)

=  PIBindustria (% PIB)

=  PIB servicios (% PIB)

Estructura = Empresas de tecnologia media-alta y alta (% de

productiva empresas en la region)

=  Empresas con mas de 50 empleados (% de empresas
en la region)

=  Empresas por km2

= Densidad de poblacién (habitantes por km2)

. =  Poblacién con educacion secundaria (% del total de la
Demografia e

poblacion)
indicadores = Poblaciéon con educacion superior (% del total de la
socioeconémicos poblacién)

=  Poblacién indigena (% del total de la poblacién)

=  Tasa de desempleo (%)

Fuente: Crespiy D’Este, 2011

Tal y como recogen Jiménez et al. (2011) “no debe perderse de vista el hecho de
que la caracterizacion de un SRI no estd determinada por las caracteristicas de las

instituciones y los agentes presentes en la region o por la existencia de un marco
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legislativo e institucional determinado, sino que es el resultado de un proceso de
creacion y conformacion, de consolidacion y evolucion de las instituciones, las
leyes, los agentes, las politicas y los vinculos relevantes entre todos estos
elementos que, a lo largo del tiempo, se relacionan con el objetivo de favorecer las

dindmicas de los procesos de innovacion en un territorio determinado.”

4. EL PAPEL DEL ENTORNO INSTITUCIONAL

Las instituciones, entendidas como un conjunto de habitos, rutinas, practicas,
reglas y leyes comunes que regulan las relaciones e interacciones entre individuos
y grupos (Edquist y Johnson, 1997), contribuyen al sistema mediante incentivos, la
disminucién de la incertidumbre y la gestion de conflictos. Pueden ser de cardacter
formal (marco legislativo y administrativo) o informal (marco sociocultural). Para
Schotter (1981) son el conjunto de los comportamientos de los individuos que
resultan de esas reglas y habitos formales e informales. North (1987) las define

como las reglas de juego de una sociedad.

Por lo tanto, las instituciones vendrian a ser las “relaciones sociales” que
enmarcan las actividades de produccién, consumo e intercambio (Setterfield,
1993), y la guia para reducir la incertidumbre en las interacciones entre personas
(North, 1990). Estas actian en diferentes esferas que pueden ser agrupadas en
niveles de interrelaciones, gubernamentales y sistemas. Asi, la comprension de las
instituciones requiere percatarse de la complejidad, continuidad y evolucion
histérica en el tiempo. Esta tarea requiere categorias organizadas
cuidadosamente que muestren los niveles, escalas y sistemas alrededor de las
cuales estan tejidas las instituciones, que a su vez, son especificas para cada
contexto y actuan colectivamente como una red integrada que funciona en

diferentes sistemas (por ejemplo, social, econdmico,...), escalas gubernamentales
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(por ejemplo, local, regional, nacional) y niveles de interrelaciones (por ejemplo,

entre individuos, organizaciones, asociaciones).

Es por ello, que se deben tener en cuenta varios aspectos al observar la evolucion
institucional. Primero, el cambio institucional a largo plazo depende de Ia
trayectoria de ajustes econdmicos especificos establecida por determinadas
instituciones (Setterfield, 1993; Hodgson 1999a). Segundo, la evolucidon
institucional esta marcada por los procesos de retroalimentacién por los que las
personas perciben y reaccionan ante los cambios en su entorno, a través de los
que North (1993) denominé “shared mental models” o modelos mentales
compartidos. Tercero, la evoluciéon institucional es el resultado de la relacidn
simbidtica entre instituciones y organizaciones (North, 1990) en un proceso

continuo de modo “causa — efecto — causa”.

Las instituciones son al mismo tiempo persistentes, resistentes al cambio, pero
capaces de evolucionar con el tiempo, y son transmitidas a través de diversos
medios a las siguientes generaciones para que tengan cierto grado de
continuidad, estabilidad, previsibilidad y seguridad. Como las instituciones se
manifiestan en todas las esferas de la vida socio — econdmica, juegan un papel
importante para facilitar y controlar los cambios, existiendo la necesidad de
categorizarlas pormenorizadamente para hacer posible su andlisis (Doloreux y

Parto, 2005).

Dado el status de “variable clave” para las instituciones, en la mayoria de andlisis
de SRI, es fundamental que sus propiedades y el papel que desempeiia estén bien
expresados, ya que estan formadas por elementos simbdlicos, actividades sociales
y recursos materiales (Scott, 2001) que definirdn la estructura de interacciones
entre personas basandose en reglas, normas y valores. Las instituciones pueden

aparecer como organizaciones, fendmenos culturales o compartiendo
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importantes elementos comunes. Todas las instituciones pueden ser variadas,
como sistemas de produccion, estructuras operacionales, programas sociales o
manuales donde se representan disefios estables para las actividades que se
repiten cronicamente (Jepperson, 1991). Por ello, las instituciones son creadas,
modificadas y/o reproducidas por el comportamiento humano (Scott, 2001). La
permanencia o duracidn de las instituciones sélo es relativa, ya que las
instituciones se someten continuamente a cambios debido a las dinamicas
sociales y la entropia, o una tendencia hacia el desorden y la desorganizacion
(Zucker, 1988), y una reorganizacion posterior que requerird de nuevas o

renovadas instituciones.
Las instituciones se pueden agrupar en cinco tipos (Parto, 2003a):

e Asociativas: Estructuras socio — politicas caracterizadas por la exclusion,
socializacién, control sobre las condiciones para acceder y referencias
claras sobre los valores e intereses a defender (Stinchcombe, 1968).

e De conducta: Se transmiten por diferentes elementos, incluyendo
sistemas simbdlicos y de relaciones, rutinas y artefactos (Durkheim, 1950;
Mitchell, 1950; Neale, 1994).

e Cognitivas: Basadas en valores e integradas en la cultura (Neale, 1987,
Scott, 2001).

e Reguladoras: Proveen de estabilidad y dan significado a la vida social
(Thelen and Steinmo, 1992; Tool, 1993).

e Constitutivas: Estructuras sociales que han alcanzado un grado elevado de

resiliencia y actuan sobre multiples ambitos (North, 1990; Scott, 2001).

La representacion de las instituciones requiere de la especificacidon de los niveles,
escalas y sistemas a través de los cuales se puede estudiar un SRI. Mas

generalmente, un hecho o situacion a escala nacional de gobernabilidad se
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produce en relacion con factores a escala inferiores y superiores. El andlisis
institucional de un hecho o situacion a escala nacional podria relacionarse pero no
necesariamente llevaria a tener que analizar en profundidad las escalas locales o
supranacionales. La articulacion y la especificacion permite ir mas alla de la mera
descripcién de las instituciones colectivamente como un factor importante a tener
en cuenta, ya que de esta manera se puede centrar la investigacién en aquellas
instituciones clave para una situacidn dada, sin preocuparse por la complejidad

del conjunto y la necesidad de tener una visién holistica.

Landabaso et al. (1999) definieron toda una serie de caracteristicas propias de los

entornos institucionales en las regiones menos desarrolladas:

a) Falta de coordinacién entre las entidades encargadas de la investigacion
publica y las encargadas de la investigacién privada.

b) Desajuste entre las universidades y las empresas.

¢) En muchas regiones no parece existir coordinacidon alguna entre la politica
cientifica y tecnoldgica y entre las administraciones publicas de industria y las
de educacion.

d) Las grandes empresas (multinacionales) llevan a cabo I+D con pocos vinculos
con la economia local.

e) Escasos vinculos de cooperacion entre sectores publico y privado y ausencia
de una cultura empresarial favorable a la cooperacién entre las empresas
(falta de economia de escala y criticas empresariales que hacen que

determinadas iniciativas locales de innovacidn sean rentables).

La creacion de consensos e interacciones entre los componentes de SRI depende
en gran medida del entorno institucional, puesto que los actores integrantes de
estos sistemas y los componentes del marco institucional tienen capacidad de

influencia de unos sobre otros. Por ese motivo, cuando un marco institucional es
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flexible y dindmico se produce una mayor propensién a la innovacion que si fuera

estatico y rigido (Hollingsworth, 2000).

5. POTENCIALIDADES Y DIFICULTADES DE LOS SRI EN AMERICA LATINA (AL)

Las diferencias entre las capacidades innovadoras de los paises han provocado
una mayor desigualdad entre ellos. De hecho, los paises menos desarrollados
presentan una menor infraestructura tecnoldgica, menor gasto publico en
términos reales y relativos a actividades de ciencia, tecnologia e innovacién,
menor inversion privada en actividades de |+D+i y escasez de recursos humanos
especializados en estas cuestiones, por lo que resulta complicado poder llevar a
cabo innovaciones. Entre estos paises se situarian los latinoamericanos, algunos

asiaticos y los africanos, entre otros (Neto, 2011).

Como sefialan Padilla et al. (2013) en un informe realizado para la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)’, los paises situados en
Centroamérica estan tomando conciencia de la importancia de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién como factores determinantes para el crecimiento
econdmico a largo plazo y la dinamizacidn de la competitividad, por lo que deben
ser tenidos en cuenta a la hora de plantear politicas econdmicas. Estos autores
destacaron dos motivos principales para avanzar en la orientacién de las politicas
aplicadas, siendo el primero de ellos la falta de efectividad de las reformas
estructurales realizadas durante décadas en Centroamérica, puesto que no se han
reflejado en tasas de crecimiento econdmico significativas, excepto en casos
puntuales, sin que la productividad haya jugado un papel importante, lo cual estd

relacionado con carencias en el progreso tecnolégico y la innovacidn. El segundo

3 Padilla, R. (2013), “Sistemas de innovacién en Centroamérica: Fortalecimiento a través de la integracion
regional”, Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 78



Marco conceptual

de los motivos, estaria relacionado con la dependencia econémica de la mayoria
de paises de Centroamérica de modelos de exportacién de recursos naturales o
mano de obra de bajo coste, ya que el cambio vendria relacionado con el impulso
de iniciativas competitivas a partir de actividades innovadoras, de investigacién y
desarrollo, asi como mejoras tecnoldgicas para variar el modelo productivo

(Maloney y Perry, 2005).

Padilla et al. (2013) realizaron un andlisis pormenorizado de la situacién para los
paises de Centroamérica de los diferentes factores intervinientes para el

desarrollo de los sistemas de innovacién, llegando a las siguientes conclusiones:

Tabla 4. Fortalezas y debilidades de los sistemas nacionales de innovacidon de

Centroamérica

FORTALEZAS

- Se cuenta con organizaciones que interactuan en el marco de sistemas de
innovacion emergentes.

- Existe una base de conocimientos en el sector productivo y en
universidades y centros de investigacion, en sectores especificos como la
agroindustria.

- Se cuenta con una oferta amplia de programas académicos de educacion
superior.

- Se observa un sector empresarial que compite en mercados locales e
internacionales.

- Se ha desarrollado un marco institucional de apoyo a las actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion (CTI).

- Existen laboratorios de investigacion que trabajan en temas prioritarios
nacionales.

- Se dispone de una red amplia de organizaciones que facilitan la difusion y
absorcion de conocimientos.
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DEBILIDADES

- El sector industrial estd dominado por empresas que tienen baja
productividad, cuentan con mano de obra poco calificada y tienen un
compromiso reducido con la inversién en innovacion.

- Las relaciones entre empresas son de cardcter principalmente comercial
y en menor medida de intercambio y creacion de conocimientos.

- La formacion de grado universitario estd concentrada en ciencias
sociales y la formacion de posgrado es reducida.

- La relacion entre universidad y empresa se concentra en la formacion y
el flujo de recursos humanos, con escasa orientacion a la difusion y
generacion de innovaciones y limitada transferencia de conocimientos.

- Los recursos dedicados a la investigacion en las universidades son bajos.

- Las actividades de investigacion suelen carecer de objetivos concretos
orientados hacia el mercado.

- Son insuficientes los recursos publicos para fomentar la CTl y la
articulacion entre componentes.

- Falta coordinacion a nivel nacional entre las politicas que llevan
adelante diversos organismos publicos.

- Elsistema financiero de apoyo a la innovacion es débil.

- Falta recoleccion sistemdtica y periddica de indicadores de capacidades
tecnoldgicas, asi como ejercicios de monitoreo y evaluacion de politicas
de CTI.

Fuente: Padilla et al. (CEPAL, 2013)

Siguiendo a Llisterri y Pietrobelli (2011), en un trabajo realizado para el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) extraen una serie de conclusiones a partir de
estudios realizados para AL, perfectamente validos para el resto del mundo, entre

los cuales se destacan los siguientes:

* La utilidad del SRI se mostraba en regiones con cierto nivel de
funcionamiento sistémico en sus procesos de innovacidn, sin embargo,

aquellas que contaban con una menor densidad institucional o una menor
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descentralizacion de las competencias por parte de los gobiernos
nacionales, no se recomendaba la aplicacién del concepto de SRI.

* Lariqueza que representaba la heterogeneidad de las regiones presentes
en AL suponia una gran variedad de modelos de innovacion regional en
respuesta a las diferentes caracteristicas socioecondmicas, geograficas y
culturales de las regiones.

* Elfenémeno de la globalizacién ha provocado cambios en las condiciones
de los mercados, donde las mejoras tecnoldgicas en la informacidn vy las
comunicaciones han revolucionado la forma en que se genera y difunde el
conocimiento, y los procesos de cambio en los modelos de especializacion
productiva, son factores que han hecho que los SRI hayan tenido que
adaptar algunos de sus componentes estructurales a estas nuevas
situaciones. Puesto que las modificaciones en SRI se suelen asociar a
periodos relativamente largos de tiempo, en este caso, se reconocid la
necesidad del impulso de las politicas publicas para acelerar los procesos
de adaptacion, al mismo tiempo que encajan las instituciones y las
interacciones entre los actores que se ven alteradas por estas nuevas
circunstancias.

* Los modelos de descentralizacidn politica y presupuestaria de cada pais
condicionan de manera significativa la puesta en marcha de un SR, ya que
por un lado, se comprobd la existencia de una tendencia hacia la cesidn
de competencias politicas en materia de innovacion para que fueran
desarrolladas desde las regiones, mientras que por otro lado, desde el
propio territorio se asumian las responsabilidades del disefio y la
aplicacion de politicas regionales de innovacién de manera auténoma.

* Dentro de un mismo pais es posible observar diferentes niveles de

desarrollo de SRI. Tal y como comentd Cooke (2001), el marco territorial
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legalmente establecido puede no ser la referencia exacta, por lo que
macrorregiones, microrregiones o areas metropolitanas, especialmente
significativas para AL, cuentan con dindmicas productivas e innovadoras
propias, actores particulares y entornos institucionales compartidos.

* Los sistemas nacionales de innovacién presentan debilidades que se
reflejan en los SRI, como son los bajos niveles de inversiéon en [+D,
principalmente gasto publico, baja intensidad tecnolégica de las
innovaciones y falta de implicacion del sector empresarial con el sector de

conocimiento, todo lo cual se refleja sobre el territorio.

Fruto de estos estudios pormenorizados sobre el caso de AL, surgen obstdculos
para la consolidacion y el desarrollo de los SRI (Llisterri y Pietrobelli, 2011) que

aparecen resumidos a continuacién:

* La debilidad institucional y gubernativa de los SRI afecta negativamente a
la hora de disefar, implementar y consolidar politicas de innovacion por la
falta de estabilidad y capacidad de gestidon necesarias, dificultando la
consolidacion de programas de innovacion.

* La falta de coordinacion entre politicas publicas de otras areas de
gobierno obstaculiza la labor de las autoridades regionales encargadas de
dinamizar los SRI.

* Las infraestructuras de conocimiento son débiles, orientdndose a la
formacién de recursos humanos y la capacitacion por encima de la
investigacion y la transferencia tecnolégica. Los grandes centros urbanos
de cada pais atraen al capital humano con mejores capacidades técnicas y
de liderazgo.

* Aunque las empresas se interrelacionan entre ellas, los contactos con el

resto de actores intervinientes en los SRl son muy poco frecuentes,
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mostrando falta de confianza y desconocimiento sobre las posibilidades
de crecimiento y desarrollo que se pueden lograr.

La financiacién de actividades innovadoras relacionadas con los SRI no es
fluida ni constante, a pesar de los incrementos presupuestarios para
partidas de I+D+i, tanto nacionales como regionales.

La coordinacion de las politicas de innovacién debe tener en cuenta los
diferentes niveles territoriales (local, regional, nacional, transnacional), ya
que existe el riesgo de dispersidn de recursos destinados a la innovacién.
La carencia de evaluaciones de los impactos de los programas nacionales
y regionales de innovacidn, junto con la ausencia de estudios
comparativos que analicen los resultados logrados por los diferentes
programas, perjudica considerablemente la capacidad de aprendizaje a
nivel local.

Las dificultades para disponer de datos estadisticos en cantidad, calidad y
actualizacién suficiente sobre la evolucion de los SRI entorpecen las
posibilidades de mejora de la eficiencia y la optimizacién de recursos en el

futuro.

Ademas, Llisterri y Pietrobelli (2013) siendo muy conscientes de la imposibilidad

de disponer de un esquema aplicable a todo tipo de regiones, por la

heterogeneidad y la necesidad de adaptacidn a cada entorno en particular, tanto

institucional como por el resto de factores que intervienen, ofrecen unas

recomendaciones dirigidas a los planteamientos politicos relacionados con los SRI

Impulsar la generacidn de informacidn estadistica y de encuestas de
innovacion representativas en el nivel regional, y promover la difusién de

esos datos y el acceso a los mismos por parte de los sectores académicos
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y think tanks a fin de profundizar los distintos tipos de andlisis
cuantitativos disponibles sobre los SRI.

* Desarrollar capacidades locales en los gobiernos, el sector académico vy el
sector empresarial para que produzcan y promuevan agendas y politicas
de innovacion regional de mediano y largo plazo que no dependan de los
vaivenes de la politica nacional o local.

* Definir e implementar opciones estratégicas realistas de acuerdo con el
contexto socioecondmico y de innovacién de cada region. La
contextualizacion de los programas vy las iniciativas segun la realidad local,
utilizando los activos locales de la mejor forma posible, resulta
fundamental.

* Invertir en la formacién y el desarrollo de capital humano calificado que
pueda nutrir al sector privado local de competencias tecnoldgicas,
promover el interés en las inversiones en innovacion y desarrollar una
mayor interaccién y relacidn entre colegas de distintas empresas.

* Generar capacidades en las agencias regionales y los organismos locales
afines para administrar los recursos, propios o descentralizados, aplicados
a los programas de ciencia, tecnologia e innovacion.

* Incentivar fuertemente las vinculaciones de calidad entre la academia y
las empresas locales, poniendo el acento en la investigacidon aplicada a
resolver los problemas de corto y mediano plazo de las empresas locales.

Las politicas publicas pueden ejercer un rol catalizador de los proyectos

El desarrollo de un SRI es un proceso a largo plazo, que necesita apoyarse sobre
los sectores productivos que son los que pueden desarrollar ventajas competitivas
en el futuro a partir del aprovechamiento dptimo y eficiente de todas sus
potencialidades territoriales, pero que debe contar para ello del apoyo decidido

de los responsables politicos (Fonseca, 2001; Heijs, 2001) y el sector privado.
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SISTEMA REGIONAL DE
INNOVACION DEL BIOBIO
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1. CONTEXTO REGIONAL: ASPECTOS BASICOS*
La Region del Biobio presenta una estructura econdmica diversificada que se ha
desarrollado a partir de condiciones histéricas y naturales. Contd con una
orientacién temprana a actividades agricolas que con el desarrollo de las
actividades carboniferas y portuarias dio paso a un proceso de asentamiento y
urbanizacién, que posteriormente fueron complementadas con el desarrollo de la
industria manufacturera en los rubros de acero, petroquimica, productos

forestales y pesqueros y del sector de servicios™

Segln consta en el Instituto Nacional de Estadistica, la superficie del territorio
regional es de 37.062,6 kildmetros cuadrados, representando el 4,9 por ciento de
la superficie del pais y siendo la extensiéon de la linea de costa de

aproximadamente 598 kildmetros.

La tabla 5 muestra el resumen de las principales variables que permiten
establecer comparaciones entre la Regidn del Biobio respecto las cifras del pais en

su totalidad:

4 o~ . .z . v ’. . . . .
Como se ha sefialado en la introduccion , la realizacion de este capitulo se ha beneficiado de la experiencia
profesional del doctorando con distintos expertos e instituciones del contexto geografico considerado
5 . . s -
Fuente.- Agencia Regional de Innovacién y Desarrollo Productivo
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Tabla 5. Resumen de las principales variables representativas de la Regién del Biobio

D,ATOS REGION BIOBIO CHILE % REGION
BASICOS RESPECTO CHILE
POBLACION
(Habitantes; 2.048.998 17.248.450 11,9%
2011)
PRODUCTO
INTERNO
BRUTO, PIB
(Millones de
pesos de 2003;
2009)
EXPORTACIONES
(Millones de
ddlares, Enero-
Noviembre 2011)
Fuente.- Instituto Nacional de Estadistica, INE Regidn del Biobio; Banco Central de Chile;

5.729.637* 63.848.206* 9%

5.063,4* 74.611* 6.8%

PROCHILE; * Dato provisional

Tal y como se aprecia en la tabla anterior, la poblacién de la Regién del Biobio
representa aproximadamente un 11,9% del total de la poblacién de Chile, sin
embargo, el producto interno bruto asciende a un 9% (segun datos del Banco

Central de 2009).

1.1. Principales variables macroeconémicas

e Poblacién y empleo

La Regidn del Biobio cuenta con una poblacién de 1.861.562 habitantes®, lo que
representa aproximadamente una densidad poblacional de 50,2 hab/km?’.

Administrativamente se divide en cuatro provincias: Arauco, Biobio, Concepcién y

® Fuente.- Instituto Nacional de Estadistica, Censo 2002
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Nuble, siendo Concepcién la que concentra aproximadamente la mitad de la
poblacién. La poblacién de la region habita principalmente en zonas urbanas, un

83,6%, y el restante 16,4% en zonas rurales.

La evolucion de poblacién en la Region del Biobio, asi como su proporcién en

relacidn a la poblacidn total del pais puede apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla 6.- Evolucidn y proporcion de la poblacién en la Region del Biobio en relaciéon a Chile

p % REGION
ANO CHILE REg.'g,':.'g EL RESPECTO
CHILE
1992 13.665.241 1.734.305 12,7
2002 15.745.583 1.861.562 11,8
2011 (dato 17.248.450 1.987.274 11,5
estimado)

Fuente.- Elaboracidn propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica

Tal y como puede apreciarse en la Tabla 6, en términos absolutos, la poblacion de
la Regidon aumenta, sin embargo en términos relativos se aprecia una tendencia a
la reduccién progresiva del peso de la poblacion regional sobre el total nacional,

tal como ilustra el siguiente grafico:

Gréfico 1. Evolucion de la poblacion en la Region del Biobio

% DE POBLACION RELATIVA DE LA REGION DEL BIOBiO RESPECTO CHILE
13

12,5 S~

11,5

g

11

10,5 T
1992 2002 2011
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Fuente.- Instituto Nacional de Estadistica

Respecto a la formacion de la poblacidn cabe destacar como en la Region del
Biobio las personas que cuentan con un nivel formativo universitario representan
una menor tasa de desocupacion que la media del pais, tal y como puede

observarse en el grafico 2.

Gréfico 2. Nivel Educacional de las personas desocupadas

NIVEL EDUCACIONAL DE LAS PERSONAS DESOCUPADAS
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Fuente.- Elaboracién propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica: Informe

de empleo noviembre 2011 — enero 2012.

La distribucion de personas ocupadas por rama de actividad en la Regién del
Biobio se puede apreciar en detalle en la Tabla 7 de la que se desprende la

predominancia de la Industria Manufacturera (14,7%), por su parte el Comercio al
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por Mayor y al por Menor significa un 13,6% del total, la Agricultura, Ganaderia,

Cazay Silvicultura un 12,3% y por su parte la Ensefianza un 10,0%.

Tabla 7.- Distribucion de los Trabajadores Dependientes por Rama de Actividad segun
grado de proteccioén, Regidn del Biobio, noviembre 2011- enero 2012

SECTOR PERSONAS % SOBRE EL TOTAL
Industrias Manufactureras 94.680 14,7%
Comercio 87.870 13,6%
I-\.gr.lcultura, ganaderia, caza vy 29 580 12,3%
silvicultura

Enseilanza 64.290 10,0%
Administracion Publica 63.130 9,8%
Hoga’r . privado con servicio 51830 8,0%
doméstico

Construccion 50.900 7,9%
Serv. Sociales y salud 34.270 5,3%
Transporte 33.450 5,2%
Inmobiliaria 22.910 3,5%
Hoteles 19.920 3,1%
Otras actividades 11.570 1,8%
Suministro de electricidad, gas y 11.130 1.7%
agua

Intermediacion financiera 7.870 1,2%
Explotacién de Minas y Canteras 7.140 1,1%
Pesca 5.240 0,8%
TOTAL 645.780 100%

Fuente.- Elaboracion propia en base a datos del Instituto Nacional de Estadistica: Informe
de empleo noviembre 2011 — enero 2012

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 91



Sistema regional de innovacion del BIOBIO

El porcentaje de ocupacidon mas elevado corresponde al rubro de comercio (tanto

al por mayor como menor), seguido del rubro manufactura, y posteriormente

agricultura, ganaderia, caza y silvicultura.

e Producto interno bruto

Segun el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo la regién genera un PIB

aproximadamente de un 9 % del total nacional y dispone de una estructura

intersectorial diversificada.

La siguiente tabla muestra la evolucién entre los valores del PIB de las diferentes

regiones de Chile donde se resaltan los datos anuales de la Regién del Biobio:

Tabla 8.- Evolucién del PIB Regional en Chile

REGION 2005 2006 2007 2008 2009

| De Tarapaca 1.962.290 | 2.099.952 | 2.247.383 | 2.294.077 | 2.254.297
Il De Antofagasta 3.828.905 | 3.894.854 | 4.026.283 | 3.983.992 | 3.911.377
11l De Atacama 953.754 |1.049.716|1.132.528 |1.179.577 | 1.182.913
IV De Coquimbo 1.272.2021.321.888 | 1.399.550 | 1.508.462 | 1.452.714
V De Valparaiso 4.603.733 | 4.866.472 | 4.873.998 | 5.114.921 | 5.027.897
RMS Regidn

24.459.264(25.518.61727.010.76028.104.803(27.650.632
Metropolitana
VI OHiggins 2.181.285|2.247.056 | 2.260.947 | 2.329.951 | 2.360.325
VIl Del Maule 2.055.308 | 2.179.263 | 2.125.466 | 2.196.908 | 2.185.100
VIl Del Biobio 5.469.454 | 5.649.004 | 5.741.048 | 5.824.317 | 5.729.637
IX De La Araucania 1.367.011|1.431.395 | 1.518.246 | 1.548.619 | 1.504.754
X De Los Lagos 2.586.698 | 2.687.564 | 2.758.379 | 2.858.718 | 2.798.495
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REGION | 2005 2006 2007 2008 2009

XI Aisén

367.183

359.641

389.892

397.637

379.993

XIl Magallanes y

Antartica

891.198

934.685

847.400

805.786

787.999

Subtotal regionalizado

52.044.081

54.290.776

56.377.926

58.201.905

57.282.329

Producto Interno Bruto

57.262.645

59.890.971

62.646.127

64.940.432

63.848.206

Fuente.- Banco Central de Chile, PIB 2009

Respecto a la variacién relativa del PIB Regional en relacién al total nacional de los

ultimos afios, los datos del Banco Central de Chile para el afio 2009 muestran una

disminucién de 0,6% en el periodo de 2005 a 2009, partiendo de un 9,6% a

significar el 9,0%. En lo referente a la contribucion por sectores al PIB regional, la

siguiente figura muestra el detalle en la Regidn del Biobio donde puede apreciarse

como el principal factor es el correspondiente a manufactura, seguido de servicios

personales, logistica y transporte, servicios financieros y construccion.
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Gréfico 3.- Participacién de los sectores econémicos en el PIB regional

PARTICIPACION DE SECTORES EN EL PIB REGIONAL
M Industria manufacturera

4,6% 2,8% 0,4% M Servicios personales

5,2%
5,3%
5,6% V

8,3%

M Transportes y comunicaciones

m Servicios financieros y
empresariales

B Construccion

B Agropecuario-silvicola

M Electricidad, gas y agua

m Comercio, restaurantes y hoteles

M Propiedad de vivienda

Administracién publica

W Pesca
8,6%
B Mineria

Fuente: Banco Central de Chile.

Asi pues, tal y como se aprecia del grafico anterior, y se enuncia en el documento
de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico de la Universidad de Concepcién (UDT,
2008) la economia de la regidn se orienta a la explotaciéon de los recursos
naturales (agricolas, forestales, mineros y marinos). Por su parte, el desarrollo
industrial se focaliza en la producciéon de bienes intermedios como acero y
derivados, productos petroquimicos, madera y papel, cuyos mercados de

consumo se ubican fuera de la regidn y en el extranjero.
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Cada sector presenta las siguientes caracteristicas:

Industria: El sector industrial es el mds importante por su aporte al Producto
Geografico Bruto Regional. En el sector alimentos y bebida se aprecia un
importante mejoramiento en sus lineas técnicas de produccidén, lo que satisface
las exigencias del mercado consumidor a nivel nacional e internacional. La
produccidn de la industria de celulosa se orienta a satisfacer en gran parte las
necesidades del mercado externo; lo mismo ocurre con los productos textiles y un
sector de la confeccidn, cuero y calzado. El auge experimentado en materias de
exportacion ha sido un fuerte estimulo para un sector importante de la industria

regional.

Destaca la importancia de la industria siderurgica por el volumen de su
produccién, lo que conlleva un alto nimero de trabajadores especializados, un
consumo importante de energia, en general, un efecto multiplicador de varias

actividades de la produccién.

En cuanto al desarrollo de la industria quimica, la Regidén del Biobio posee una
refineria de petréleo que cubre las necesidades de gran parte del pais. Una
funcidén similar a la que realiza la planta Concdn en la Quinta Regidn. Concepcién
es también la base de elaboracién de productos quimicos a cargo de Petrodow y
Petroquimica Chilena, como etileno y derivados, cloro, soda, soda caustica, acido

clorhidrico y polietileno.

Sector agropecuario-silvicola: La distribucién e importancia del rubro agricola y
ganadero estan determinadas por las caracteristicas basicas de los suelos segun
sus condiciones topograficas y climaticas. El conjunto de estos factores explica las

diferentes capacidades de uso y destino de los suelos.
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En la Regidn se distinguen claramente seis areas agroecoldgicas distintas, de las
cudles se derivan numerosos sistemas y realidades agricola-productivas, que
contribuyen a la complejidad de politicas y acciones de desarrollo. Actualmente la
region posee aproximadamente 3.169.537 ha de suelo con destino agricola y
forestal, de los cuales el 11% de ellos son de uso esencialmente agricola, que se
localiza en la Depresidon Intermedia y, en parte, en las areas bajas de la

precordillera.

Predominan fuertemente los cultivos extensivos, en especial trigo cuya superficie
promedio en 2011 era de 70.966 Ha, segun el Instituto Nacional de Estadistica.
Con respecto a las vifias, la tendencia regional ha sido eliminar plantaciones; éstas
ocupan 30.860 ha, lo que equivale al 41 % de la superficie ocupada por viiias en la
zona centro-sur del pais. Su rendimiento alcanza a 5.200 litros/ha, situdndose por

debajo del promedio nacional.

La competitividad del sector agricola estd condicionada por diversas variables
asociadas a las ventajas naturales de la zona, la tecnologia disponible, los precios

de mercado y la competencia global.

La regién es considerada el centro forestal mas importante de Chile, por su gran
superficie de patrimonio forestal. El sector forestal en la zona otorga cerca de 50
mil empleos directos y 100 mil empleos indirectos; abarca el 76% de las
exportaciones forestales a nivel nacional, un 70% de la produccién nacional de
celulosa, un 58% de la produccidon de madera aserrada, y un 83% de la fabricacion

de tableros y chapas en el pais.

El 39,2% corresponde a plantaciones, el 26,9% a bosque nativo, el 15% estd
ocupado por bosques nacionales y reservas forestales, restando aun 342 mil

hectdreas disponibles para ser plantadas con especies comerciales.
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Turismo: Segun el Boletin Mensual de Turismo de la Regidn del Bio Bio (INE,
2011), el turismo en la regidén cuenta con ventajas comparativas, demostrada en
su gran variedad en centros naturales existentes, como lo son la cordillera, nieve,
costa, playas, lagos, lagunas, rios, centros urbanos de importancia, conectividad,
cultura mapuche, entre otros. El turismo es una actividad muy importante para la

economia regional, por su generacién de divisas y empleo.

En el afio 2011 a la Regidn del Biobio llegaron 492.841 visitantes, experimentando
la actividad turistica un crecimiento de 16,0%, respecto al afio anterior. La
provincia de Concepcion fue la mas visitada durante el afio 2011, recibiendo el
39,3% del turismo regional, seguida de la provincia de Nuble y Biobio con 29,3% y
28,3%, respectivamente. Mientras que la provincia de Arauco recibio el 3,1% de

los pasajeros llegados a la zona.

El movimiento turistico generd, en el 2011, ingresos netos de 26.812 millones de
pesos, proveniente de gastos de pasajeros que alojaron en los establecimientos
ubicados en la regién. El 91,1% de los pasajeros llegados a la regiéon, durante el
2011, son chilenos, mientras que el 8,9% son de origen extranjero. El turismo
nacional recibido en la regién, en el 2011, marcé un crecimiento de 14,1%,

mientras que las llegadas extranjeras aumentaron 39,7% respecto al afio anterior.

En el periodo, se observaron 993.936 pernoctaciones, experimentando un alza de

21,6%, en comparacion al afio 2010.

Energia: Biobio cuenta con grandes recursos hidrdulicos, de los cuales se ha

aprovechado sdélo un porcentaje de la capacidad.
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Pesca: Segun el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA, 2011) la

Region del Biobio es una de las principales regiones pesqueras del pais, cuenta

con:

YV V V V V

580 Km de costa

21.732 pescadores artesanales (26% del pais)

1.930 embarcaciones artesanales (22% del pais)

82 naves industriales (17% del pais)

71 plantas de proceso elaboraciéon de congelados, harina, conserva y
secado de algas.

75 caletas pesqueras, ubicadas en las provincias de Nuble, Concepcién y
Arauco; distribuidas en las 15 comunas costeras de la regién, desde
Cobqguecura en su limite Norte, hasta Tirda en el limite Sur. Las provincias
de Concepcidn y Arauco retnen la mayor cantidad de caletas artesanales,
concentradas principalmente entre las comunas de Tomé y Lebu.

A la fecha, existen 73 Areas de Manejo y Explotacién de Recursos
Bentdnicos (AMERB) decretadas y vigentes para esta Regién. La superficie
de fondo de mar involucrada en las AMERB decretadas es de a 26.304

hectareas (22% del total nacional).

En la Regiéon del Biobio se desembarcaron durante el afo 2011 1.308.593

toneladas de recursos pesqueros, contribuyendo con el 44% al desembarque

nacional. Los principales recursos hidrobioldgicos de la region son merluza comun,

jurel, sardina comun, anchovetay jibia.

Segun informacion de Notificaciones de Embarque de Productos Pesqueros de

Exportaciéon, NEPPEX, emitidos por SERNAPESCA regional, al mes de diciembre de

2011 el volumen total de productos pesqueros exportados por la Regién del
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Biobio fue de 708.124 ton (el 54% del total pais). Del volumen total exportado en
la Region del Biobio 497.093 ton son de productos de lineas de consumo humano
(70.2%), 141.095 ton de harina (19.9%) y 69.936 ton (9.9%) corresponde a otros
productos incluyendo las algas. Los principales mercados para los productos
pesqueros exportados son Asia (58,6%), Unidén Europea, U.E. (16.1%), América del

Norte (9,6%), Africa (7,8%) y América del Sur (3,6%).
e EXPORTACIONES

El volumen de las exportaciones de la Regidén del Biobio en los ultimos afios ha
aumentado, aunque en el porcentaje relativo respecto al total nacional se

identifica un descenso de aproximadamente la mitad de puntos.

La Tabla 9 muestra la evolucién de las exportaciones en la Region del Biobio y su

proporcién respecto el total nacional:

Tabla 9.- Evolucidn de las exportaciones en la Regidn del Biobio

CHILE REGION DEL % REGION
ANO Monto (Millones BIOBIO Monto RESPECTO CHILE
Uss) (Millones USS)
2002 17.430 2.537 14,56%
2009 49.939 4.351 8,71%
2010 67.425 4.405 6,53%
2011 74.611 5.466,4 7,33%

Fuente.- Elaboracidon propia en base a datos de PROCHILE e Instituto Nacional de

Estadistica
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Respecto la comparacion con el resto de regiones, se puede apreciar como la
Region del Biobio ocupa el cuarto puesto, tras las Regiones: Antofagasta,

Metropolitana, Atacama y Valparaiso.

Tabla 10.- Exportaciones por Regién acumuladas a Noviembre de 2011

DESCRIPCION MONTO % REGION RESPECTO
Mill.Us$ CHILE
REGION DE TARAPACA 4.529,703 6,07
REGION DE ANTOFAGASTA 26.439,251 35,44
REGION DE ATACAMA 6.549,557 8,78
REGION DE COQUIMBO 4.944,632 6,63
REGION DE VALPARAISO 5.173,906 6,93
REGION DEL LIBERTADOR B. O HIGGINS 4.023,643 5,39
REGION DEL MAULE 1.872,867 2,51
REGION DEL BiOBiO 5.063,383 6,79
REGION DE LA ARAUCANIA 538,565 0,72
REGION DE LOS LAGOS 3.070,758 4,12
REGION DE AYSEN DEL GRAL. CARLOS
o 355,657 0,48
IBANEZ DEL CAMPO
REGION DE MAGALLANES Y LA
i 579,557 0,78
ANTARTICA CHILENA
REGION METROPOLITANA 10.274,713 13,77
REGION DE LOS RiOS 372,970 0,50
REGION DE ARICA Y PARINACOTA 146,516 0,20
MERCANCIA EXTRANJERA
675,404 0,91
NACIONALIZADA
TOTAL 675,404 100,00

Fuente.- PROCHILE
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En septiembre de 2011, las exportaciones regionales experimentaron un
crecimiento de 13,3%, en relacién a igual periodo del afio 2010. Se enviaron al
exterior 454,3 millones de ddlares en productos regionales, es decir, 53,2 millones
de ddlares mdas que septiembre de 2010. En los nueve meses de 2011, se
acumularon retornos por 4.223,2 millones de dodlares, que significd un
crecimiento de 32,0%, respecto a igual periodo de 2010. Por tercer mes

consecutivo, los envios a China han liderado las exportaciones regionales’.
La canasta exportadora regional en el afio 2010 se compuso:

» Sector Forestal: 75,7% (correspondiente en gran medida a empresas de
gran tamano)

» Sector Pesca: 9,8%

» Cabe destacar que en referencia al sector Agropecuario ha ido
aumentando su peso, pasando del 2,6% en 2001 del total exportado, al

8% en 2010

Por lo que respecta al tamafio de las empresas exportadoras se destaca como las
PYMES representan aproximadamente el 45 % del total de empresas
exportadoras, sin embargo su representacion respecto el monto total exportado

alcanza apenas el 3% segun datos de PROCHILE reflejados en la siguiente tabla:

” Fuente: SEREMI Economia
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Tabla 11.- Clasificacion de empresas exportadoras.

CLASIFICACION RANGO DE N2 % SOBRE EL MONTO % SOBRE

EXPORTACIONES EMPRESAS TOTAL DE EXPORTADO (M | EL
EMPRESAS USSFOB) MONTO

MICRO Menos 50 mil 184 28,53% $ 3,932 0,07%
uss

PEQUENA Entre 50 y 100 69 10,7% $5,173 0,1%
mil USS

MEDIANA Entre 100 y 1 219 33,95% $ 84,269 1,54%
millén USS

GRANDE Mas de 1 millén 173 26,82% $5.373,590 | 98,29%
uss

TOTAL 645 100% 5.466.964 100%

Fuente.- PROCHILE

e COMPETITIVIDAD

ESTRUCTURA EMPRESARIAL:

Segun la informacidn obtenida del Servicio de Impuestos Internos, la estructura
empresarial en la Regién del Biobio estad principalmente configurada entorno a
microempresas, seguido de empresas medianas, tal y como puede apreciarse en

el siguiente grafico.
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Grafico 4.- Distribucion por tamafio de las empresas de la Region del Biobio (Volumen de

ventas)

DISTRIBUCION POR TAMARNO DE LAS EMPRESAS DE LA REGION DEL
BIOBIO (VOLUMEN DE VENTAS)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Impuestos Internos

Con el objetivo de apreciar mejor la proporcion de microempresas se ha

configurado el gréfico en términos porcentuales:

Gréfico 5.- Distribucion porcentual del tamafio de las empresas de la Regidon del Biobio

(Volumen de ventas)

ESTRUCTURA EMPRESASIAL EN LA REGION DEL BIOBIO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Impuestos Internos
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Tanto en el grafico 4 como en el grafico 5 se puede observar que la mayor parte
de las empresas existentes en la regién son de tipo microempresas, seguido muy

de lejos por pequeiias empresas.
INDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL, ICORE®

A continuacién se muestra la tabla que recopila las diferentes variables analizadas
en el indice ICORE. En ella, el valor 1,00 representa el primer lugar del ranking, y el

valor 0,00 el dltimo lugar.

Tabla 12.- indice ICORE: Ranking de Competitividad Regional

2

‘Q

o <

2 = > = < 2 N

2 . < =) o =

o o ) = S i <

2 5 2 < = E o i F

w o w s [~ v 7 O o =

a ) O 8 = D ow Gl s

" o x = & x O x > =

o (o) o O < oz O Kk &

=1 = = P < 5 F i

g ¢ g& $%f ¥ gz gt

w w w - - W w = —

I 0,6576 | 0,0047 | 0,4887 | 0,6469 | 0,2943 | 0,1029 | 0,2752
Il 0,6683 | 1,0000 | 1,0000 | 0,7714 | 0,2382 | 0,3216 | 0,5246
I 0,6482 | 0,5521 | 0,1782 | 0,4693 | 0,2927 | 0,4198 | 0,4452
\ 0,7900 | 0,5814 | 0,2243 | 0,4523 | 0,1072 | 0,3873 | 0,2659
Vv 0,6282 | 0,5544 | 0,4878 | 0,9648 | 0,3279 | 0,1144 | 0,6737
VI 0,0699 | 0,0000 | O0,0000 | 0,5560 | 0,1336 | 0,1524 | 0,2619
VI 0,2760 | 0,0292 | 0,2874 | 0,3822 | 0,0046 | 0,0000 | 0,2422
VI 0,4334 | 0,1394 | 0,5198 | 0,5199 | 0,0363 | 0,2582 | 0,5211
IX 0,0000 | 0,0857 | 0,1643 | 0,2696 | 0,0000 | 0,3186 | 0,1905
X 0,0360 | 0,7427 | 0,5659 | 0,6205 | 0,2835 | 0,4901 | 0,4066

& ICORE.- Indicador construido en base a siete factores (definidos como elementos que constituyen la

competitividad de las regiones de Chile en base a la metodologia utilizada por importantes mediciones a nivel de
paises, como World Economic Forum).
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XI 0,0590 | 0,2919 | 0,2753 | 0,0000 | 0,1161 | 1,0000 | 0,0000
Xl 0,9594 | 0,6745 | 0,4506 | 0,4296 | 0,5730 | 0,2579 | 0,3106
R.M 1,0000 | 0,2793 | 0,7175 | 1,0000 | 1,0000 | 0,0552 | 1,0000

Fuente: Universidad del Desarrollo

De la tabla anterior se destaca la debilidad de la region en determinados factores

gue influyen en la competitividad, destacando:

e  Factor Gestion
e Factor Sistema financiero

® Factor gobierno e institucién

A continuacion se muestra el grafico que representa el indice ICORE
correspondiente al periodo 2009-2010 donde se aprecia como la Region del
Biobio cuenta con un valor de 0,347 sobre 1, encontrandose por debajo de la

media.
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Gréfico 6.- indice ICORE: Rénking de Competitividad Regional

INDICE ICORE
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Fuente: Universidad del Desarrollo

1.2. Dimensién de la innovacién en la regién del BIOBIO
Como punto de partida para diagnosticar la posicién del Sistema de Innovacién de
la Regidon del Biobio, resulta conveniente contextualizar y resumir las principales
caracteristicas del sistema de innovacién de Chile en su conjunto, en comparacion

con los paises de la OECD, como se hace en el recuadro siguiente.

Tal como se desprende de la lectura de dicho recuadro, a partir del conjunto de
indicadores analizados (gasto en |+D, numero de investigadores, distribucion de
financiamiento entre fuentes publico/privadas, etc.) puede afirmarse que el
Sistema de Innovacién de Chile tiene un desempeiio moderado que podria limitar

a largo plazo alcanzar mayores tasas de crecimiento del PIB.

Mejorar este desempefio del Sistema de innovacién requeriria entre otras

medidas:

¢ Una mayor participacion del sector privado, tanto en el financiamiento

como en la ejecucién de actividades innovadoras.
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Un aumento en el nUmero de investigadores y estudiantes graduados.

Y una mejora en el papel desempefiado por las Instituciones de Educacion
Superior (IES), las cuales deberian orientar los programas de investigacion
y postgrado hacia la demanda empresarial de cara al logro de un mayor

impacto en innovacion.

Cuadro 1.- Principales caracteristicas del sistema de innovacion de Chile en comparacion a

paises OCDE

Chile ha mostrado menores tasas de innovacidon que los paises desarrollados

incluso en comparacién con paises con niveles similares de PIB:

o Elgastoen |+ D en términos de PIB es de menos de un tercio de la media de
los paises de la OCDE.

o En paises OCDE con poblaciones pequeiias, y PIB comparable a Chile, se han
alcanzado mejores indicadores de desarrollo econémico con mayores tasas de
I+D que Chile. Este es el caso de Irlanda, Dinamarca y Finlandia.

Mientras que en los paises desarrollados el financiamiento de la [+D es

principalmente privada, en Chile es mayoritariamente publica.

El nimero de investigadores por habitante es mucho menor que en paises OCDE,

pero en términos de PIB es mas asimilable.

Si se compara con el promedio de los paises de la OCDE, las empresas privadas en

Chile tienen menor participacidn en el gasto nacional en I+D, mientras que las IES

suponen cerca del doble que la media de paises de la OCDE.

Chile tiene una baja tasa de patentes y ademas solo el 11% son registradas por

residentes.

En Chile, la investigacion desarrollada por la IES estd fuertemente concentrada en

muy pocas instituciones.

El nimero de programas de doctorado como el de sus estudiantes matriculados ha

crecido en los ultimos afos, sin embargo el nimero de graduados es aun reducido.

La calidad de la ciencia en general en Chile es buena (buen numero de

publicaciones IS, buenos indices de impacto de las publicaciones), sin embargo en

algunas areas claves como Agricultura e Ingenierias, los resultados son mas

moderados (bajo nUmero de investigadores en estas areas)

Fuente: Elaboracion propia en base a ARIDP (2009a)
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A lo largo de los siguientes apartados se exponen los datos mas relevantes de la

Region del Biobio en relacidn a la innovacién, como son:

>

anos.

YV V V V

Patentes

Tasa de Innovacion en regiones

Empresas de nueva creacidn con vocacién innovadora

PRINCIPALES INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE CHILE

Principales indicadores de ciencia y tecnologia de Chile en los ultimos

Gasto en Innovacién: Gasto en I+D y Gasto en actividad innovadora

La siguiente tabla muestra un resumen de los principales indicadores de la Region

del Biobio en relacién a otras regiones Chilenas segin datos obtenidos del

informe de la OCDE (2010):

Tabla 13.- Principales indicadores de Ciencia y Tecnologia de Chile en los tltimos afios.

PRINCIPALES INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACIONES DE LAS
REGIONES DE CHILE, EN VARIOS ANOS

CIENCIA Y TECNOLOGIA (1) INNOVACION
Programas Fondos de Innovacién/No.
Estudiantes Proyectos de . Proyectos de .. | de Empresas
Regién de de Investigacion Publicaciones Investigacion Investigacion (Promedio
& Doctorado 5 ISI g parala
Doctorado . FONDECYT FONDEF . 4| 2005-2007)
(ndmero) Innovacion ) o
Millones
Tarapaca | 0,00% | 1,30% | 1,00% 0,90% 7,80% 2,50% 23,9
g”tc’fagas 1,10% | 4,70% | 2,90% | 3,60% | 10,80% | 2,40% | 25,6
Atacama 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 3,20% 63,2
Coquimbo | 1,20% | 2,70% | 0,60% 0,70% 2,60% 5,00% 40,7
Valparaiso| 7,10% |10,70%| 7,90% 7,20% 8,70% 8,50% 25,2
O'Higgins | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 2,30% 13,7
Maule 0,00% | 1,30% | 1,40% 2,10% 0,90% 3,30% 14,6
Biobio 14,80% | 12,10% | 11,30% | 15,50% | 14,10% | 11,90% 35,2
SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 108



Sistema regional de innovacion del BIOBIO

PRINCIPALES INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACIONES DE LAS

REGIONES DE CHILE, EN VARIOS ANOS
CIENCIA Y TECNOLOGIA (1) INNOVACION

Innovacién/No.

Estudiantes Programas Proyectos de L Proyectos de Fond'os de de Empresas

L de . .. _|Publicaciones . _ .. |Investigacion K
Regién de Doctorado Investigacion S| Investigacion ra la (Promedio
Doctorado . FONDECYT FONDEF P .. 4| 2005-2007)
(nimero) Innovacion Millones**

Araucania | 2,80% | 2,70% | 2,80% 1,60% 5,60% 2,90% 17,9
Los Lagos | 5,10% | 4,70% | 6,80% 6,00% | 19,80% | 12,70% 56,9

Aisén 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 1,10% | 49,5

zﬂaga"a"e 0,00% | 0,00% | 0,40% | 0,60% | 0,70% | 1,10% 297

L\;'s;mpo" 67,80% |59,70% | 64,80% | 61,70% | 29,00% | 47,20% | 34,7
100,00

TOTAL |100,00%| ' | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 30,8
(o]

Fuente: (1) Consejo Superior de Educacion (CSE), 2009.

* Incluidos los fondos de Innova Chile e Innova Biobio, promedio para el periodo
2005-2007

** Fondos de Investigacidn para la Innovacién mds nimeros de empresas

Fuente.- Elaboracidn propia a partir de datos de la OCDE.
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* GASTO EN INNOVACION: GASTO EN I+D Y GASTO EN ACTIVIDAD
INNOVADORA

GASTOEN I+D:

Tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla procedente de la Encuesta de
Innovacidn elaborada por INE; el 54,9% del gasto en |+D se ejecuta en la Region

Metropolitana, seguida por la V regién con un 9,0% y la VIIl Regién con un 7,7%.

Tabla 14.- Dimension de la Innovacion en la Region del Biobio

Regiones @ Empresas Estado Educac'lon IPSFL’ TOTAL
Superior
XV 3,4 0,4 0,8 0,6 1,8

I 2,5 0,9 0,9 0,0 1,5
I 5,1 0,8 3,1 1,4 3,5
1] 1,9 0,8 0,4 5,0 1,4
v 1,1 4,1 1,5 5,5 1,9
\ 4,7 4,9 15,9 0,7 9,0
\ 2,2 0,2 0,6 0,1 1,2
\iL 1,1 3,6 2,1 0,1 1,6
VIII 6,1 11,3 9,5 3,0 7,7
IX 1,6 10,7 3,4 0,6 3,1
XV 0,6 1,9 4,9 9,5 3,3
X 4,8 7,3 2,2 5,3 4,0
XV 0,0 2,3 1,1 1,1 0,8
Xl 1,0 6,8 5,9 8,0 4,2
RM 63,8 43,8 47,8 59,2 54,9
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta de la Innovacién, INE, 2009

(MINECON, 2010).

° IPSFL.- Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro
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Segln se aprecia en el indice del gasto en | + D, sobre el total de Gasto el dato
correspondiente a las empresas es menor a la media (6,1% respecto el 7,7%), pero

aun asi, es el segundo mejor porcentaje entre las regiones chilenas.
GASTO EN ACTIVIDAD INNOVATIVA

Se entiende actividad innovativa como el gasto en adquisicién de maquinaria y
equipos y software, capacitacién para la innovacion, introduccién de innovacién al
mercado y otras actividades (como instalacién y puesta en marcha de la
produccién). El siguiente grafico presenta el gasto en actividad innovativa de

Chile:

Grafico 7.- Gasto en actividad innovativa

GASTO EN ACTIVIDAD INNOVATIVA
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Fuente: Encuesta de la Innovacién, INE, 2009 (MINECON, 2010).

Se observa que mds del 50% del gasto se ejecuta en la RM, seguido de la VIII
Region con un 16% en el aifio 2007 y 10% aio 2008, y la Il Regidn con un 7% en el
2008.
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También puede apreciarse como entre el afio 2007 y 2008 se dio una disminucién
en el porcentaje, lo que implica una disminucién en el gasto de adquisicion de
magquinaria y equipos software, capacitacidon en innovacién e introduccion de la

misma en el mercado.
e PATENTES™

El afio 2010 la presentacidn de patentes de invencién se concentrd en la Region
Metropolitana con un 71,4% mientras que el 28,6% correspondié a las otras 15
regiones, siendo la V y la VIl las principales con un porcentaje cercano al 8% cada
una. Ademads durante el 2010, la Universidad de Concepcién se convirtié en el

mayor solicitante residente de patentes de invencion.
e TASA DE INNOVACION EN REGIONES

En la encuesta de innovacion del INE se calcula la tasa de innovacidn en regiones
en base al volumen de empresas innovadoras (porcentaje de todas las empresas
de la regién). La siguiente tabla muestra la situacion de la Regién del Biobio en

relacidn al resto del pais.

Tabla 15.-Tasa de innovacion en Regiones

L. No
Region Producto TecnolGgica Subtotal Marketing Tecnolégica Subtotal Total

proceso L,

Gestion
I 7,4% 9,6% 15,8% 2,2% 11,3% 12,1% 15,9
%
I 4,9% 4,8% 6,0% 0,6% 3,4% 3,4% 7,2%
*
] 24,8% 15,7% 27,4% 5,7% 10,5% 10,8% 29,1
%
\Y 12,4% 17,3% 18,9% 12,3% 14,9% 15,9% 19,7

%

10 .o
Fuente.- Innova Bio Bio
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L. No
Region Producto Tecnolgica Subtotal Marketing Tecnolégica Subtotal Total
roceso
P Gestion

\Y 20,6% 9,3% 23,5% 8,5% 29,4% 30,0% 33,0

%

VI 17,1% 12,4% 23,4% 8,8% 20,7% 22,7% 28,2

%

Vil 4,5% 21,9% 24,2% 2,3% 14,0% 14,6% 25,9

%

Vil 17,0% 18,2% 25,5% 6,3% 16,2% 16,9% 31,6
%

IX 20,0% 17,7% 23,8% 16,0% 24,1% 24,3% 27,5

%

X 8,3% 7,0% 9,5% 4,3% 10,8% 12,0% 14,4

%

Xl 5,4% 6,8% 10,9% 26,8% 28,5% 30,0% 35,4

%

Xl 5,1% 12,9% 14,5% 11,1% 12,6% 13,6% 16,3

%

R.M. 16,2% 13,2% 21,5% 10,3% 16,1% 18,1% 25,0
%

XIvV 9,5% 5,4% 10,4% 4,6% 9,0% 9,1% 12,9

%

XV 1,8% 1,2% 1,8% 0,7% 1,6% 1,6% 2,1%

Total 15,0% 13,1% 20,8% 8,8% 16,5% 17,9% 24,8
%

Fuente: Encuesta de la Innovacién, INE, 2009 (MINECON, 2010)

Segln puede apreciarse en la tabla anterior, la Regidn del Biobio ocupa el tercer
lugar (tras la quinta y onceava regién respectivamente) con un 31,6%, mientras

que la Region Metropolitana cuenta con un 25%.

Por otra parte, cabe destacar que los proyectos adjudicados por los Fondos Innova
Chile, Innova Biobio, FONDECYT, FONDEF, FIA (hasta el 2007) totalizan un monto
adjudicado de $74.416 millones, lo que representa el 15,23% del total adjudicado

en el pais (durante ese periodo y por esas agencias).
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e EMPRESAS DE NUEVA CREACION CON VOCACION INNOVADORA

La informacion correspondiente a las Empresas de nueva creacién con vocacion
innovadora, ha sido obtenida del informe del Global Enterpreneurship Monitor
(GEM). GEM esta constituido por un consorcio de investigadores internacionales
gue analizan la propension de la poblacién adulta de un pais para participar en

actividades emprendedoras (GEM, 2010).

Entre otros indicadores, analiza uno centrado en la innovacion relativa de los
emprendedores, midiendo cuan nuevos son sus productos o servicios para sus
clientes (tanto en emprendedores recientes como en los ya establecidos). La

siguiente figura compara los datos de la Regién del Biobio con los de Chile:

Gréfico 8.- Percepcion de los emprendedores respecto a la novedad de sus productos y

servicios para todos sus clientes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de GEM (2010).
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Se puede observar que la situacion de la regidén en el ponderado agregado no es
significativamente distinta a la media chilena, sin embargo esto se pierde con el
mayor porcentaje relativo al pais exhibido por los emprendedores de la region,
quienes responden que sus productos o servicios no son nuevos para ninguno de

sus clientes.

Completando el anterior porcentaje, se miden los niveles de incorporacién de
tecnologias y nuevos procesos a los emprendimientos, tal y como se puede

apreciar en la siguiente figura:

Grafico 9.- Niveles de incorporacién de tecnologias y nuevos procesos a los

emprendimientos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de GEM (2010).

Se destaca el alto porcentaje de emprendedores que declara no usar nuevas
tecnologias ni procesos, lo que pone en evidencia cierto nivel de rezago en la

incorporacién de nuevas tecnologias y procesos respecto al pais.
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El siguiente cuadro recopila las conclusiones mas relevantes a partir de analisis de

mecanismos de innovacién de la Regién del Biobio, UDT (UDT, 2008);

Cuadro 2. indice de Competitividad Regional (ICORE), Universidad del Desarrollo
a4 )

COMPETITIVIDAD
En base a los datos anteriores y al estudio de la Universidad del Desarrollo, se
puede concluir que:
Existe un descenso en el indice de Competitividad Regional
Las estrategias de competitividad de las empresas de la Regién del
Biobio (UDT, 2008) estan basadas en:
- 30,3% compiten con precios bajos
- 17,3% compiten con estrategias de innovacién

. J

Fuente: Elaboracion propia

2. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
En el siguiente andlisis se ha considerado informacién primaria y secundaria para
caracterizar la demanda de innovacion de las PYMES, es decir, los requerimientos
que dichas empresas hacen al Sistema Regional de Innovacidn, tomando en

consideracidn sus propias caracteristicas.

Este andlisis se estructura en torno a cuatro preguntas basicas que permiten

caracterizar la demanda en las PYMES de la Regidn del Biobio:

1. ¢Cémo innovan las PYMES regionales?
2. ¢Qué barreras dificultan la innovacién en las PYMES regionales?
3. ¢Qué fuentes de informacion utiliza las PYMES regionales?

4. ¢Qué servicios de innovacidn estarian dispuestas a pagar?
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La respuesta a estas cuestiones ha comportado, asimismo, una tarea de
contrastacion, ordenamiento y sintesis de la abundante informacién (de caracter
primario y secundario) recopilada. Aun cuando el presente analisis de demanda
no esta focalizado sectorialmente, se han incorporado matizaciones o
puntualizaciones en el caso de algunos subsectores relevantes cuando la
evidencia empirica ha puesto de manifiesto algun tipo de diferenciacién que deba

considerarse'.

Se ha considerado, asi mismo, un subapartado para conclusiones generales

respecto de dicha demanda.

A través del estudio de las fuentes secundarias y primarias se ha podido
establecer una amplia serie de variables que caracterizan la demanda de
innovacion por parte de las PYMES regionales (como por ejemplo, si realizan
innovacion, qué tipos, cuales son las barreas que enfrentan, cuales son las fuentes
de informacién que usan etc.). No obstante muchas de esas caracteristicas que
emanan de dichos estudios no difieren sustancialmente de lo que podia esperarse
en una regién con un perfil similar tanto en la estructura productiva (de gran
diversificaciéon) como en su sistema de innovacién (con una importante oferta de
conocimiento y programas de apoyo de disefio e implementacion propios). Sin
embargo, ello no impide que ciertos matices puedan ser delineados y que dichos
matices representen singularidades que deban ser consideradas de cara a la
definicion de una Estrategia Regional de Innovacion que tome en consideracion

las necesidades empresariales.

11 . . . " .
Para ello se ha usado como base el conjunto de entrevistas que se realizé como fuente primaria, la cual se
complementd con fuentes secundarias y se amplié en las mesas de contrastacion.
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2.1. Las pymes regionales: formas de innovacion

Tres caracteristicas se desprenden del andlisis de este tdpico en particular:

1. Preeminencia de la innovacion tecnoldgica;
2. Consecuentemente, menos propension a innovaciones no tecnoldgicas;

3. Por ultimo, escasa colaboracién entre las empresas
Abordamos a continuacién cada uno de estos aspectos.

e MAYOR PESO INNOVACION TECNOLOGICA

Se observa una notoria propensién a innovaciones de caracter “tecnoldgico”** en

las PYMES de la regién. Esto se contrasta claramente en las fuentes secundarias:

» En primer lugar, la Ultima encuesta del Instituto Nacional de Estadisticas
(citado en MINECON, 2010) que refleja que un 26% de las empresas
regionales realizan innovacién de este tipo®™ .

» En segundo lugar, en el conjunto de entrevistas realizadas a empresas
innovadoras de la regidn para este diagndstico, se ha podido constatar
que las principales tipos de innovacion estaban asociados a Productos o
Servicios (82%) asi como a Procesos (66%).

> En tercer lugar, en el estudio publicado por el CEUR', las innovaciones en
Productos y en Proceso representan el 54% y 53%, respectivamente, para
el total de empresas encuestadas. Pero, mas aun, estos porcentajes se

situan en el 66% y 70%, respectivamente, para las empresas medianas.

*2 Corresponde a la innovacién en producto o proceso, que también se conocen como tecnologia dura

3 E| Termino Tasa de Innovacién se refiere al nimero de empresas innovadoras, como porcentaje del total de
empresas de la Region, siguiendo précticas estadisticas internacionales.

¥ Moffat, Sergio, et. al. “Oferta, Demanda y Prospectiva de Ciencia y Tecnologia en la Regién del Biobio”
publicado por el Centro de Estudios Urbano Regionales de la Universidad del Biobio en “Estudios Regionales”.
Numero 32, diciembre del 2010. Citado en la sintesis de informacién secundaria (CEUR, 2010).
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Esta primera caracteristica denota preeminencia de las innovaciones “duras” se ve
reforzada en cuanto a las expectativas de innovaciones futuras. Asi, cuando en el
trabajo de campo se consulté a las PYMES sobre las posibles innovaciones futuras,
las empresas reportaron que lo harian en Productos/Servicios (42%) o en Procesos

(36%).

Todavia con mas intensidad, el estudio del CEUR (CEUR, 2010) asigna mayores
porcentajes a estos tipos de innovacion (61% Productos/Servicios y 74%, Procesos

respectivamente™).

Por su parte, el analisis de la UDT (2008)" reporta que de las pequefias empresas
innovadoras la innovacién futura en productos, servicios"’ y procesos representa
un 72%. Para las medianas empresas innovadoras los mismos tipos de innovacion

representan en conjunto alrededor de un 60%.
También el estudio realizado por IRADE (2005) arroja resultados similares.

El grafico siguiente muestra los resultados sintetizados del trabajo de campo®

relativos a los procesos innovativos que la empresa entrevistada tiene:

> No obstante el mismo estudio asigna un alto porcentaje a la innovacion en gestién organizativa (86%) lo que
puede estar relacionado con que en dicho estudio no se consigna la innovacién en marketing (solo de empaque y
embalaje) y que ademas, como los propios autores lo indican, se realizé en un periodo en que se esperaba una
reactivacion econdémica.

' La encuesta considerada en este estudio se realizé entre los meses de julio a septiembre del 2007.

7 Este estudio separa las innovaciones en producto y servicio, aunque en general se consideran un solo tipo
siguiendo los manuales de Oslo y Frascati.

8 Trabajo de campo consistente en 50 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 50 cuestionarios
online a PYMES; Mesas de trabajo con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos; Representantes de la
interconexion (brdkers); Entrevistas a centros de investigacion (24 organismos entrevistados); Entrevistas a
Instituciones publicas; 6 Mesas de contrastacion (metalmecanico, Pesca, Agroalimentacion, sectores emergentes,
Forestal e interconexion) con mas de 30 PYMES, 12 asociaciones, y 15 representantes de la oferta.
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Grafico 10.- Tipologia de innovacién en las PYMES

¢SU EMPRESA TIENE PROCESOS INNOVATIVOS VINCULADOS A..
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

Por ultimo, cabe sefialar que las empresas consultadas en el trabajo de campo
manifestaron un comportamiento similar en cuanto a sus respuestas, cuando
estas empresas se agrupan en diferentes sectores19 (Acuicola/Pesquero,

Agroalimentario, Biotecnoldgico, Forestal/Maderero y Metalmecénico20).

En la misma fuente primaria, soélo las pertenecientes al sector forestal
consideraban la innovacidn organizacional entre las dos primeras opciones para
innovaciones futuras, aunque los demas reportan una mayor preocupacion por las

innovaciones futuras en marketing.

Y En la presente investigacion se ha preferido en general considerar a las empresas dentro de sectores
“encadenables” y los sectores representan cadenas productivas enfocadas a productos o servicios finales o por
especificidad de su actividad, en el caso del ejemplo, la empresa procesadora estara incluida en el sector
Acuicola/Pesquero y la de muebles en el Forestal/Maderero, asi como la biotecnoldgica se considerard en un
sector aparte.

2% Como la distribucién en particular y la muestra en general no tienen significancia estadistica por ser extraidos
de un instrumento en el cual su muestreo es por juicio de expertos y, por lo tanto las aseveraciones que se hagan
no son concluyentes, pero si validas, se han considerado los sectores que representaban mas de un 10% de la
muestra como una decision prudencial para no extrapolar conclusiones de un nimero tan reducido de
elementos.
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e MENOR PRESENCIA DE INNOVACION “BLANDA”

A su vez, las PYMES regionales tienen menor propensién a realizar innovaciones
relacionadas con el marketing y los aspectos organizacionales, aunque la
evidencia es mucho mds contundente en lo referente al marketing, tal y como se

demuestra a lo largo del presente epigrafe.

Seguln la encuesta del INE (MINECON, 2010), sélo el 16 % de empresas realiza
innovacion no tecnoldgica en la Regidn del Biobio, considerando que, mas
especifico, Unicamente el 6% realiza innovaciones en marketing. En esta linea, el
estudio de la UDT (UDT, 2008) consigna que el tipo de innovacién menos usado es

el relacionado con el marketing (31%).

En cuanto a innovaciones futuras, y distinguiendo por tamarios, el estudio de la

UDT (UDT, 2008) reporta que:

» Solo un 22% de las empresas innovadoras de tamafio mediano estiman
que realizaran en el futuro innovaciones de en gestién organizativa
» Con respecto de las empresas pequefias, las innovaciones futuras de

marketing y organizacionales, en conjunto, suman menos de un 10%.

En relacion a los sectores involucrados en el estudio de campo (entrevistas), el
sector Agroalimentario y el Forestal le dan un peso relativo mayor a la innovacion

organizacional, pero sin cambiar su mayor propensién a la innovacion tecnolégica.

Respecto de innovaciones futuras, sélo el sector Forestal/Maderero tiene una
inclinaciéon notoriamente mayor por la innovacién organizacional desplazandola
por sobre la de procesos; en cambio los restantes sectores considerados le dan

una prioridad mayor a la innovacién en marketing, alcanzando incluso, con valores
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semejantes a la segunda preferencia, a la de procesos en el caso de

Acuicola/Pesquero y de producto en el caso de Agroalimentario y Biotecnoldgico.

e EXISTE MARGEN PARA CRECIMIENTO DE LA INNOVACION
COLABORATIVA (ASOCIATIVIDAD)

Existe cierto consenso en reconocer la importancia que tiene la colaboraciéon
eficiente tanto entre empresas, como entre éstas y centros de investigacién, de
cara al intercambio de conocimiento y el desarrollo de actividades innovadoras e

incluso de marketing.

Para conocer el nivel de desarrollo de la asociatividad y las practicas colaborativas

se han consultado diversas fuentes:

» La Encuesta del INE (MINECON, 2010) pone de manifiesto la baja colaboracién
para innovar que existe en las empresas que innovan, en especial con
Universidades (5%) y con otras empresas (12%).

» Asi mismo, el estudio de la UDT (UDT, 2008) consigna que:

o para las empresas medianas, los mismos actores, las universidades y otras
empresas de su sector, son poco mencionados como principales socios
con los cuales realiza cooperacion para innovar; vy,

o para las empresas pequefias, los mismos actores se ubican en tercer lugar,
por detras de proveedores y empresas relacionadas.

» El estudio del CEUR (CEUR, 2010), por su parte, sefiala que sélo un 28% de las
empresas consultadas han tenido algun tipo de relacién con instituciones

cientificas y tecnoldgicas.
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» Asi mismo, en el Informe de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn (UCSC, 2008)*, entre los factores enddgenos® que dificultan la
competitividad y que afectan transversalmente a los distintos sectores, se
consideran, entre los mas relevantes, la baja capacidad de los actores para
trabajar en conjunto y generar asociatividad.

> Por las mismas razones, en el documento del BID (BID, 2007)* se ha sefialado
que la debilidad del sistema de innovacién regional se ve reflejada en la débil
articulacién entre empresas de una misma cadena productiva, o entre
empresas y entidades tecnoldgicas, que tengan como objeto ejecutar

iniciativas de innovacion que trasciendan las capacidades individuales.

En el trabajo de campo, por su parte, se ha consignado que el 68% no realiza

innovacion colaborativa.

En esta misma linea, en la Mesa de Empresarios se sefald que la desconfianza
provoca falta de asociatividad y estrategia comun, en la misma linea de algunas
observaciones hechas durante el levantamiento de informaciéon de campo. Mds
significativo, ante la pregunta realizada en las entrevistas a PYMES “éCon cuales
centros se vincularia si fuese obligatorio”?, un 16% respondié que con ninguno. A

maés abundamiento, el Diagndstico realizado por Idea Consultora® se considera

*! Consultoria apoyo a la Agencia Regional de Innovacidn y Desarrollo Productivo, UCSC, junio 2008.

22 “Controlables o susceptibles de ser gestionado por los actores regionales”.

 Banco Interamericano de Desarrollo (Fondo Multilateral de Inversiones) “Fortalecimiento de la competitividad
a través de la gestion de la innovacidn en la Regidn del Biobio” (2007), que es en pocas palabras, el documento
marco para el proyecto que con empresas metalmecdnicas y con empresas del territorio de Valle del Itata realizo
el IRADE.

x “Regidn del Biobio: Diagndstico de las capacidades y oportunidades de la ciencia, la tecnologia y la innovacién”
realizado para CONICYT y su programa regional y citado en la sintesis de informacién secundaria.
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que existe una debilidad en las redes de colaboracién en las principales areas

productivas de la region®.

En definitiva, y como corolario, cabe destacar que en las Mesas de Contrastacion
efectuadas en el proceso de diagndstico se confirmaron las afirmaciones
anteriores, pero ademas se sefialaron la existencia de importantes experiencias
exitosas en el ambito de la colaboracién que pudiesen representar oportunidades

futuras, ellos son:

» Los Grupos de Transferencia Tecnoldgica (GTT), en el mundo agroalimentario,
» Los Programas de Mejoramiento de la competitividad (PMC) de la Agencia
Regional (futura corporacién)y,

> El programa desarrollado por IRADE con empresas metalmecénicas™.

En el trabajo de campo, tal como se aprecia en el grafico que sigue y como se
sefialé anteriormente, una mayoria significativa de las empresas entrevistadas
declaré no haber realizado innovaciones en forma asociativa o colaborativa.

Grafico 11.- Innovacidn tipo colaborativa o asociativa

INNOVACION COLABORATIVA / ASOCIATIVA

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

> Incluso en el estudio “Evaluacién Capacidad de Absorcién de Conocimiento de las empresas Chilenas”,
realizado por Pulso para InnovaChile, citado en la sintesis bibliografica, se consigna que las universidades o
centros estan en cuarto lugar entre las practicas mas utilizadas en el dmbito de las redes.

% E| énfasis en estos ejemplos fue puesto en dichas mesas de contrastacion, pero también se habia recogido
informacion en la misma linea tanto en las entrevistas en profundidad como en las distintas mesas para el
levantamiento de informacion.
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2.2. Barreras a la innovacién en las pymes regionales
Otro aspecto relevante extraido de la opinién de las PYMES regionales, son los

principales obstaculos que encuentran para realizar actividades de innovacion.
OBSTACULOS RELACIONADOS CON EL CAPITAL HUMANO?’

Una primera dificultad considerada se relaciona con carencia de Capital Humano
necesario para innovar. Esta carencia o problema de acceso al capital humano se

manifiesta en un doble plano:

» Lainsuficiencia de recursos para contratar personal idéneo, y

» Ladificultad de encontrar personal técnico

En general, este aspecto ha sido ampliamente develado en los distintos

diagndsticos realizados en la region:

» Informe de la UCSC (UCSC, 2008), donde se consigna como un factor
enddégeno que obstaculiza la competitividad el problema de acceso vy
disponibilidad de recursos humanos calificados.

» Informe de la UDT (UDT, 2008), sefiala que la Falta Personal Calificado, en
empresas innovadoras, alcanza alrededor de un 20% (con muy alta
importancia como obstaculo a la innovacién®®) para pequefias y medianas
empresas. Mas aun, la resistencia al cambio y la falta de experiencia (del
personal existente) alcanzan un 25% y por sobre un 15% respectivamente,
como obstdculos mas mencionados en el mismo informe.

» En el caso del estudio publicado por el CEUR (CEUR, 2010), los obstaculos

mas importantes, relacionados con el “factor recursos humanos”, son la

27 . . . .

Aungue no necesariamente sea obvio para todos los actores, entendemos aqui capital humano tanto en su
aspecto intelectual como relacional.
28 . . w; PO A7 ”

En este informe sélo se reportan las respuestas muy alta “importancia” y “ninguna”.
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Falta de personal calificado (69%), asi como también la resistencia al
cambio (77%) y la falta de experiencia (71%).

» En este mismo sentido, el informe sobre capacidad de absorcidn
(PulsoConsultores, 2011) sefala que entre las barreras mds importantes
para la incorporacién de nuevas tendencias o tecnologias esta la falta de
profesionales capacitados en el pais (12%) y que el personal no tiene las
destrezas necesarias (10%).

> Asi también, en el documento del BID/FOMIN (BID, 2007)* se sefiala que
la debilidad del sistema de innovacion regional se refleja, en primer lugar,
en la insuficiente capacidad para gestionar procesos de innovacién

tecnoldgica por la falta de recursos humanos capacitados.

En el trabajo de campo, las empresas entrevistadas han respondido que, entre las
barreras mas importantes estan la dificultad para encontrar personal calificado
(36%) y la Carencia de Recursos para contratar personal calificado (30%).
Asimismo, en la Mesa de Interconexion se sefialé que las empresas no cuentan
con una “cultura de la innovacion”, aspecto que estaria relacionado con la

carencia de capital humano adecuado.

Entonces, las empresas contarian con un personal no suficientemente idéneo (sin
las habilidades necesarias y con resistencia al cambio), pero se les dificulta la
posibilidad de contratar profesionales o técnicos con las habilidades y capacidades
necesarias porque no cuentan con los recursos o porque, aun teniéndolos, les es

dificil encontrarlos.

En cuanto a los sectores, en el trabajo de campo pudo observarse que la dificultad

para encontrar personal calificado era especialmente relevante en el caso de la

29 . g s e
Aungue no es un diagndstico general, su utilidad es manifiesta.
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Acuicultura/Pesca y el sector Agroalimentario (sobre el 50% de menciones). En
esta misma linea, el informe del CEUR (CEUR, 2010) reporta que en el taller
realizado con actores del area, entre los principales obstaculos para el desarrollo
esta la falta de capital humano capacitado, lo que se relaciona directamente con

la falta de didlogo entre el mundo cientifico y el empresarial.

De modo contrario, y siempre dentro del grupo de empresas entrevistadas, el
problema de capital humano no aparece entre las principales preocupaciones
para los rubros biotecnoldgico y Forestal/Maderero, en donde ni la falta de
recursos para contratar (para ambos sectores) ni la dificultad para encontrar
personal calificado (en especial para el primero) tienen menciones relativamente
importantes. En cambio el alto monto de inversién requerida para la innovacion

es la barrera mas relevante (alrededor de 60% en ambos casos).

En cuanto a las empresas entrevistadas del sector metalmecdanico, ellas
consideran que la “Oferta educacional formal es inadecuada a las necesidades de
la empresa”, es el obstdculo mas importante (junto con la escasez de tiempo), lo
que estd en linea con la carencia de capital humano, aunque se debe considerar
que, segun lo expresado en la mesa de contrastacion respectiva, esto estaria mas
relacionado con los oficios requeridos por este tipo de empresas. En la misma
linea, en la mesa de contrastacién del sector forestal, se sefialé que en la
provincia de Biobio existe necesidad de mano de obra cualificada, pero ésta no
llega a ser cubierta, debido a que en la zona no existen centros de capacitacion

adecuados.
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e ACCESO A INFORMACION

En general, se considera que el acceso a la informacién es uno de los aspectos
mas relevantes de los cuales depende la realizacién de actividades innovativas en
las empresas, lo que del mismo modo permite una serie de vinculaciones
virtuosas con el entorno. En este sentido, se considera especialmente relevantes

la informacion relativa a:

» Tecnologias,
» Mercados

» Financiamiento.

En este sentido el informe elaborado por la UDT (UDT, 2008) consigna que en
general las empresas regionales de diferentes tamafos que dicen conocer algun
tipo de fondo publico de fomento a la innovacién, alcanza un promedio de
alrededor de 30%. En la misma linea, el informe publicado por el CEUR (CEUR,
2010) reporta que un 75% de las empresas consultadas dice no conocer ningin
fondo®®. Este punto también habia sido consignado por el informe de la UCSC
(UCSC, 2008) y refrendado por el Informe de la OECD y el Banco Mundial (OECD-
WORLD.BANK, 2010)*".

En el trabajo de campo, también juegan un rol como obstdculo a la innovacién la
Insuficiente informacidn sobre el sistema de Apoyo (28%). Esto mismo se
relaciona con el uso de Instrumentos de Apoyo, (a partir de las empresas que

contestaron el cuestionario electrénico). De las que reportan no haber utilizado

% por otra parte, el informe de IRADE (IRADE, 2005) sélo consigna entre las dificultades mas importantes la falta
informacidn sobre tecnologia.

*! a cita se realiza en el apartado sobre el rol del sector publico en la innovacién y maximizacion de la eficiencia
en el estudio de la OECD — BANCO MUNDIAL sobre la Contribucién de la Educacién Superior al Desarrollo
Regional (OECD-WORLD.BANK, 2010), citado en la sistematizacidn de estudios previos.
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instrumentos de apoyo, una mayoria (40%), no lo han hecho “porque no los

conocen”.

En cuanto a los sectores, la informacion reportada por el estudio publicado por el
CEUR (CEUR, 2010), a partir de los talleres focales realizados con expertos y

actores privados, académicos y publicos consigna que:

» Para el sector Acuicola/Pesquero entre los principales obstaculos, estéan la
carencia de visidn sistémica y, ademads, estan vinculados a que no existe
una “oficina de informacion” o ente coordinados y por ello no se conocen
los estudios existentes;

» Para el sector Agroalimentario se considera entre los obstaculos la falta
de comunicacién entre investigadores y usuarios, y la falta de difusién de

resultados.

Asi mismo, a partir de la informacién de campo, puede sostenerse que la
informacidn sobre el sistema de apoyo es relevante para todos los sectores (sobre
30%) y en especial para el Agroalimentario (sobre el 40%), pero no para las
empresas biotecnoldgicas (menos del 20%); para el sector Acuicola/Pesquero

también es relevante la falta de informacion sobre fuentes de financiamiento.
e ESCASEZ DE TIEMPO

En relacion con las dificultades para innovar, un aspecto que llama la atencidn es
que consultados por dichas barreras, en la encuesta que se reporta en el estudio
publicado por el CEUR (CEUR, 2010), existe un cuestionamiento a la necesidad de

innovar.

Esta idea se refleja en el trabajo de campo cuando los entrevistados responden

gue uno de los principales obstdculos para innovar es la falta de tiempo (sobre el
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50%), que ademas, por ser la respuesta mas mencionada, puede considerarse el

obstaculo mds importante a la innovacion para las PYMES entrevistadas.

Asi mismo, en el Estudio sobre capacidad de absorcion de las empresas chilenas
(PulsoConsultores, 2011), esta situacion también es consignada como una de las
barreras mas importantes (16%). Esto esta estrechamente relacionado con la
cultura de la innovacién y, en especial, con la consideracién de la innovacion
como una opcion estratégica de las empresas, pero también con el hecho que son
los mismos emprendedores los que estan a cargo de la innovacién en sus

empresas, como se desprende del trabajo de campo.

Por sectores, y aunque relevante para todos ellos, la escasez de tiempo es
especialmente importante en el caso del agroalimentario y metalmecanico, y

menos para la acuicultura/pesca.

En el grafico presentado a continuacidn se muestran los resultados sistematizados
del trabajo de campo en relacion a los obstaculos mas relevantes a la innovacion

reportados por el conjunto de empresas entrevistadas.
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Grafico 12.- Principales factores que obstaculizan la innovacién en las PYMES

PRINCIPALES FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACION
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Escasez de tiempo obstaculiza o impide
administremos actividades innovadoras

La inversidn en Innovacién es demasiada alta

Dificultad para encontrar personal técnico
calificado que permitirian crear ideas

Carencia de recursos para contratar personal
calificado

Informacidn insuficiente sobre el sistema de
apoyo a la innovacién

Periodo de retorno a la inversion demasiado
largo

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

Como se observa en el grafico precedente, una ultima consideracién sobre los
obstaculos a la innovacién estd relacionada con el hecho de que, para las

empresas entrevistadas, la innovacion:

» Por una parte, requiere de inversiones altas (lo que estd asociado
principalmente a innovaciones de caracter tecnoldgico),
> Por otra parte, el proceso de innovacidn tiene un periodo de retorno

largo.

Ambos aspectos también han sido descritos en otros estudios (en especial el de la
UDT vy el publicado por CEUR). No obstante el coste de la inversion y su retorno

estdn vinculados a la naturaleza propia de la innovacién, en especial la
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tecnoldgica. Se trata de factores que justifican el apoyo pubico al financiamiento y

no revisten, necesariamente, una caracteristica propia de las empresas regionales.

2.3. Fuentes de informacidn utilizadas
Para que una empresa pueda innovar debe contar con acceso a informacion
pertinente, asi como también ha de contar con la capacidad técnica para
sistematizar, explotar y valorizar dicha informacién. En general, fuentes de

informacién pueden clasificarse entre fuentes internas y externas.
e FUENTES INTERNAS

Los diferentes diagndsticos disponibles consideran las fuentes internas, con

diversos matices, con las mas utilizadas por las empresas de la Region:

> De acuerdo con el informe de la UDT (UDT, 2008), el uso de fuentes
internas por las PYMES de la regidn es considerado por ellas mismas como
de uso alto o medio.

» Del mismo modo, el estudio publicado por el CEUR (CEUR, 2010) consigna
que la utilizaciéon de fuentes internas es de un 53% entre las empresas
consultadas. Este mismo estudio sefala que la innovacién es desarrollada
a partir de la propia experiencia de la empresa.

> Asi mismo, en el informe de IRADE (IRADE, 2005)** se sefiala que las

fuentes internas son las mas relevantes.

En el conjunto de entrevistas de diagndstico realizadas a PYMES regionales, estas
respondieron que entre la informacion mas utilizada para la innovacién se

encontraba la suministrada por los propios Directivos (53%). Este resultado esta

32 Estudio de prefactibilidad para la instalacién de un centro de gestion de la innovacion (IRADE, 2005)
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estrechamente relacionado con el hecho de que, segun las propias empresas, el

encargado de la innovacién en la empresa era el empresario.

Esto es comun para todos los sectores, pero en menor medida para las empresas

biotecnoldgicas en donde el equipo de innovacion tiene mayor importancia.
e FUENTES EXTERNAS

En cuanto a las fuentes externas, se puede realizar una sintesis de la evidencia

empirica disponible en los siguientes términos:

> En primer lugar, el informe de la UDT (UDT, 2008) reporta® que el grupo
de las “Otras Fuentes” (es decir, conferencias, ferias, exposiciones y
publicaciones) tiene un uso entre alto y medio para las pequefias y
medianas empresas.

» En segundo lugar, el informe publicado por el CEUR (CEUR, 2010) indica
que, dentro de las fuentes de ideas para la innovacidn externas las mas
destacadas son la ingenieria inversa (49%) y las Ferias y Exposiciones
(48%). En todo caso, en su conjunto las fuentes externas son consideradas
con una significacién menor después de la compra de bienes de capital y
las fuentes internas.

» En tercer lugar, el estudio sobre la capacidad de absorcién de
conocimiento en empresas chilenas (PulsoConsultores, 2011), revela que
las principales fuentes de conocimiento estan relacionadas con clientes y
proveedores, con un 56% y 63% de uso, respectivamente.

» Finalmente, IRADE (IRADE, 2005) reporta que de las fuentes externas, las

principales son clientes y proveedores.

33 . o . . . . . P .z
Este estudio diferencia entre cuatro tipos de fuentes: internas, externas, académicas y otras fuentes; distincion
que no es de uso generalizado.
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Del mismo modo, en el trabajo de campo, las empresas entrevistadas afirman que
la fuente mds importante son las Ferias, conferencias y exposiciones, seguida por

los clientes, y las revistas y catalogos.

De forma mas especifica, y por lo que se refiere a las fuentes académicas y
empresas competidoras, los diferentes estudios consultados coinciden en sefialar
que tales fuentes ocupan lugares secundarios. Asi, el estudio de la UDT (UDT,
2008) reporta que estas fuentes tienen entre media, baja o ningln uso entre las
PYMES. Para los autores del estudio publicado por el CEUR (CEUR, 2010), la
cooperacion con otras firmas del sector y con las universidades representa, cada
una, un 32% de las respuestas. En tanto que para el estudio de capacidad de
absorcién, las universidades y centros de investigacidon son usados como fuentes
de conocimiento de nuevas tendencias y tecnologias, solo por el 14% de las
empresas consultadas, mientras que las empresas del mismo sector representan

el 35%.

En esta misma linea, el trabajo de campo apunta que las fuentes académicas,
relacionadas con las universidades, centros de investigacién y desarrollo

tecnoldgico aparecen rezagadas en un cuarto lugar.

No obstante, cuando se desagregan las respuestas del trabajo de campo por
sectores, se puede observar que las universidades y las publicaciones tienen
relevancia para las empresas de determinadas actividades productivas, como es el
caso de los sectores biotecnologia, forestal/madereras y metalmecanico. Este
ultimo grupo de empresas es el Unico que le da cierta importancia al personal de
produccién. Asi mismo, el sector acuicola/pesquero y forestal maderero otorgan
menor importancia a las ferias y conferencias. Por su parte, el sector

agroalimentario considera menos relevante a los clientes, pero si mas relevante
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los consultores o expertos. Por ultimo, las bases de datos tiene importancia para

las empresas acuicolas, pero por sobre todo para las biotecnoldgicas.

En dltimo término, como corolario del subapartado, mas abajo se consigna un
grafico que sistematiza las respuestas de las empresas entrevistadas en el trabajo
de campo. Notoriamente tanto las ferias, exposiciones y conferencias, como los
propios directivos son las fuentes que concitan mayor nivel de menciones (por
sobre el 50%) las cuales comparten esencialmente el mismo protagonista dentro

de la empresa.

Grafico 13.- Fuentes de informacién para la innovacién

FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ferias, conferencias, exposiciones ]

Directivos ]

Clientes

Revistas y catalogos

Universidad, centro de investigacion o
desarrollo tecnoldgico

Bases de datos

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.
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2.4. i Qué servicios estarian dispuestos a pagar las pymes regionales?
En este punto, cabe destacar que en otros analisis consultados no hay referencias
directas a cuales son los servicios de apoyo a la innovacidn requeridos por las
PYMES y por los que estan dispuestos a pagar. Por tanto, la informacion
secundaria sélo pudo ser utilizada para este apartado en el caso del estudio del

IRADE (IRADE, 2005).

Es relevante sefialar la existencia de contrastes en este ambito en funcién del tipo
de empresas consideradas. Asi, al comparar las respuestas obtenidas en el e-
cuestionario dirigido a la totalidad de empresas (no sélo a las innovadoras), se
perciben diferentes necesidades con respecto a aquellas empresas que ya estan

innovando:

> Las empresas que aun no se pueden considerar como innovadoras,
solicitan apoyos en servicios de gestion de innovacion.

» Sin embargo, las de la muestra especifica para los diagndsticos (es decir,
las que si que pueden considerarse como innovadoras), requieren

servicios mas sofisticados.

Ello lleva a considerar la conveniencia de distinguir entre instrumentos y servicios
en funcién del nivel de avance en innovacién que tenga cada empresa. Un servicio
coherente que implique diagnéstico de factores para innovar y la instalacion de
sistemas de gestion para innovar, en pasos consecutivos es una necesidad real y
actual. Esta conclusion estd en linea con lo revelado por el estudio de IRADE
(IRADE, 2005), en el cual los servicios consultados directamente vinculados a la

innovacion®, que resultan ser los mas requeridos son la capacitacion en

34 . . . . . .z N . . .
Otros servicios no directamente vinculados con innovacion, p.ej., desarrollo de liderazgo y trabajo en equipo,
aparecen como mas requeridos.
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Formulacion Proyectos de Innovacién, en Gestion del Conocimiento y en Sistemas

de Gestidn de Innovacién®.

Un examen mas pormenorizado de la informacion recopilada en el trabajo de
campo, muestra que los servicios mas requeridos por las empresas son los

relacionados con:

» La sistematizacion de informacion tecnolégica y de mercados
(observatorios).
» El asesoramiento financiero para lograr crecimiento.

» Laidentificacidn de socios potenciales para proyectos de innovacion.

Cuestion que tiene pocas diferencias entre los distintos sectores considerados,
salvo que para las empresas metalmecanicas existe un mayor interés por servicios

de asesoria relacionados con la propiedad intelectual.

En el gréfico que sigue se sistematiza la respuesta obtenida del trabajo de campo
en cuanto a los servicios de apoyo a la innovacién por los cuales las PYMES

entrevistadas estan dispuestas a pagar.

35 . . . . e . . .

Un punto interesante en dicho estudio es que los servicios etiquetados como consultoria tienden a ser menos
solicitados por las empresas encuestadas, los propios autores especulan que ello podria deberse a un cierto
desprestigio de las consultorias.

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 137



Sistema regional de innovacién del BIOBIO

Grafico 14.- Servicios por los que las PYMES estarian dispuestas a pagar

¢POR CUALES SERVICIOS DE APOYO A LA INNOVACION ESTARIA
?
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

Entonces, considerando el propio trabajo de campo, las PYMES consultadas
tienden a considerar que es necesario que los centros de investigacién, ademds de
resolver problemas de la técnica, avancen en el apoyo al desarrollo de modelos de
negocios, asi como alinear sus campos de actuacion a las necesidades de la PYME.

Todo ello, acompafiado de una oferta mejor organizada y mas visible.

Por su parte, para las instituciones de apoyo, las principales exigencias estdn
relacionadas con financiamiento para adquirir equipos, pero también para
asesoria y/o servicios avanzados. Para ambos tipos de actores, las empresas
requieren una mayor celeridad de la respuesta ante los requerimientos
empresariales y también la utilizacion de un lenguaje mdas relacionado con los

negocios.
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3. CARACTERIZACION DE LA OFERTA

La caracterizacion de la oferta ha sido desarrollada en cuatro secciones.

> Enla primera, se da una descripcidn genérica del Ecosistema, catastrando
la oferta de Actores y Centros Tecnoldgicos.

» En la segunda se ofrece una caracterizacion de la oferta que hacen las
Instituciones de educacién superior, organismos publicos y organismos
privados.

» Dado que en el modelo Chileno, un alto porcentaje de los Centros
Tecnoldgicos estan instalados al interior de las Universidades, en la
tercera seccidn, se hace un andlisis de los principales elementos que
condicionan la potencia de la Oferta.

> En la cuarta seccion se presentan las conclusiones de este capitulo.

Este andlisis transciende la vision clasica de entender la generacion de
conocimiento como derivado Unicamente de la actividad de 1+D circunscrita a las
Universidades y Centros Publicos de Investigacion. El enfoque adoptado es mas
amplio y valora también los aportes que pudieran hacer otros operadores como;
Institutos profesionales y centros de formacidon técnica (alta capacidad para
inculcar cultura de la innovacidn); y funciones que realizan las Universidades que
se desmarcan de la generacién en sentido estricto de I+D, ya sea porque tienen
como objetivo fomentar la cultura de la innovacidn (formacién en la malla,
magisters especificos de cultura de innovacidn, etc), como porque buscan la
generacion activa de empresas innovadoras en sus propias sedes (spin-off, start-

ups, parques cientificos, incubadoras, etc).

En el gréfico siguiente se indican para las tres funciones en las que la OCDE

clasifica los instrumentos de politica de innovacién regional (generacidon de
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conocimiento, difusion de conocimiento y explotacién de conocimiento) las
actuaciones concretas que pueden realizarse desde el punto de vista de la oferta,
asi como los medios por los que se producen y los operadores que pueden llevarlo
a cabo, con el objetivo de disponer de una visidn holistica del aporte de la oferta

al sistema regional de innovacion.
De este modo, desde la oferta se puede:

1. En primer lugar, generar |+D para provocar innovaciones basadas en
nuevo conocimiento a través de Universidades Privadas, Universidades
Pdblicas (Consejo de Rectores), Organismos Publicos de Investigacidn y
Empresas Privadas, a través de la existencia de Centros de conocimiento y
mediante acciones de transferencia.

2. En segundo lugar, generar cultura de la innovacién a través de
Universidades Privadas, Universidades Publicas (Consejo de Rectores),
institutos Profesionales y Centros de formacién Técnica, mediante la
inclusiéon de asignaturas relacionadas con la innovacion, acciones
relacionadas con la difusion del emprendimiento basado en nuevo
conocimiento, cursos especificos, magisters, etc.

3. En tercer lugar, promover directamente empresas innovadoras a través
de actuaciones en materias como Spin-Off, Start-Up, Incubadoras, capital

semilla, Business Angels, etc.
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Grafico 15.- Andlisis de la oferta de conocimiento para la innovacidn en la region de

Biobio, por tipo de actuacién, medios y actores.
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Fuente.- Elaboracién propia.

Para el levantamiento de la informacién se ha establecido la siguiente

metodologia:

Recopilacién de informacién®: La informacién fue recabada entre los meses
de Noviembre y Diciembre 2011 y Enero 2012 mediante:

o Entrevistas en profundidad con los principales actores del sistema en
base a cuestionario semiestructurado.

o Refuerzo muestral en base a cuestionario electrénico dirigido a los
diferentes centros de generacidn de conocimiento.

o Reuniones con prescriptores (expertos).

36 . v . . . P
La informaciéon de campo ha sido recogida por expertos en la relacion centros generadores de conocimiento en
innovacién —empresa y ha sido puesta en comun y analizada en equipo.
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»~ Anadlisis_de la_informacién: Trabajo de gabinete revisando informacién de
cada actor (fuentes primarias), revisiéon de estudios existentes (fuentes
secundarias).

~ Contrastacion de las ideas fuerza: Se realizaron seis mesas de contraste
donde se validaron las ideas fuerza del presente diagndstico.

3.1. Principales actores
En el siguiente grafico se muestra la tipologia de los principales actores de la
Regidén del Biobio, cuyo andlisis resulta imprescindible en el levantamiento de la

oferta de conocimiento para la innovacidn, tanto actual como potencialmente.

Gréfico 16.- Principales actores en la generacion de conocimiento en la region de Biobio.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Los actores han sido categorizados segun la tipologia descrita en el gréfico
anterior, en base al criterio de potencialidad de generar conocimiento para la
innovacion, independientemente del grado en el que integren la funcién de

generacion de conocimiento, difusién de conocimiento y explotacion®’.

Con el objetivo de mostrar la proporcién de cada uno de los actores en la Region
del Biobio, se presenta el siguiente grafico, que demuestra su distribucién en

porcentaje:

Gréfico 17.- Tipos de instituciones con potencialidad de generar conocimiento para la

innovacién en Biobio por tipologia.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ACTORES GENERADORES DE
CONOCIMIENTO EN LA REGION DEL BIOBIO

M Institutos profesionales
B Centros de formacion Técnica
M Universidades Privadas

Universidades CRUNCH
ORIGEN REGION

B Universidades CRUNCH SEDE
REGION

H Organismos Publicos de
Investigacion

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Ministerio de Educacion.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de cada tipologia de actor:

% Debido a la situacién en la Regién de Biobio a la hora de realizar el trabajo de campo (post tsunami) y asi
mismo por los procesos de certificacion para la docencia propios del pais, es posible que algunos centros hayan
cesado su actividad en la Regién y/o hayan perdido o ganado su acreditacion. Por ello la informacién que se

suministra recoge la situacién monitorizada en el momento del trabajo de campo.
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Tabla 16. Detalle de los actores generadores de conocimiento

UNIVERSIDADES CRUCH* ORIGEN REGION

Universidad Catolica de la Santisima Concepcion

Universidad de Concepcién

Universidad del Bio-Bio

UNIVERSIDADES CRUCH SEDE REGION

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Universidad Arturo Prat

Universidad los Lagos

UNIVERSIDADES PRIVADAS*

Universidad Adventista de Chile

Universidad de Las Américas

Universidad del Desarrollo

Universidad La Republica

Universidad Pedro de Valdivia

Universidad Tecnoldgica de Chile (INACAP)

Universidad Andrés Bello

Universidad San Sebastian

Universidad Santo Tomas

* CRUCH.- Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, integrado por los Rectores de las veinticinco (25)
universidades publicas y tradicionales del pais.- www.consejoderectores.cl

% La Universidad Bolivariana, Universidad de Arte y Ciencias Sociales Arcis, Universidad de Vifia del Mar y
Universidad Regional San Marcos, son Universidades privadas que han estado en el territorio y que en la
actualidad no tienen presencia en la Region.
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CENTROS DE FORMACION TECNICA

Centro de Formacion Técnica Barros Arana

Centro de Formacion Técnica CEDUC-UCN

Centro de Formacion Técnica CRECIC

Centro de Formacidn Técnica Diego Portales

Centro de Formacién Técnica DUOC UC

Centro de Formacion Técnica ICADE

Centro de Formacion Técnica INACAP

Centro de Formacion Técnica Instituto Chileno Britanico de Concepcion

Centro de Formacion Técnica Lota-Arauco

Centro de Formacidon Técnica San Alonso

Centro de Formacion Técnica Santo Tomas

INSTITUTOS PROFESIONALES ‘

Instituto Profesional Adventista

Instituto Profesional AIEP

Instituto Profesional CAMPUS INDAE

Instituto Profesional Concepcion

Instituto Profesional de Los Angeles

Instituto Profesional del Valle Central

Instituto Profesional Diego Portales

Instituto Profesional Dr. Virginio Gomez G.

Instituto Profesional DUOC UC

Instituto Profesional INACAP

Instituto Profesional Instituto de Estudios Bancarios Guillermo Subercaseaux

Instituto Profesional La Araucana

Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior

Instituto Profesional Providencia
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Instituto Profesional Santo Tomas

ORGANISMOS PUBLICOS DE INVESTIGACION |

INIA, Instituto De Investigaciones Agropecuarias

IFOP, Instituto De Fomento Pesquero

INFOR, Instituto Forestal

Fuente.- Elaboracidn propia

PERSONAL ACADEMICO EN LAS UNIVERSIDADES REGIONALES®:

El total de académicos en la Regidn corresponde por categorias:

» 564 JCE41 de académicos con grado de doctor;
> 93 JCE de académicos con grado de magister;

» 670 JCE de académicos titulados, sin postgrado.

Asi, en la regién el nimero de académicos doctorados representa el 30% del total
de académicos (en universidades del CRUCH). Con esta cifra, la Regién se situa al
mismo nivel del promedio nacional, siendo superada por la Regidn Metropolitana
(donde el 38% de los académicos tienen el grado de doctor), la Regidn de Los Rios

(32%) y la Regién del Maule (32%).

Por otra parte, la regién concentra el 15% del total de JCE de académicos con
grado de doctor que se desempefian en las universidades del Consejo de Rectores
de todo el pais. En esto ocupa el segundo lugar a nivel nacional, después de la
Region Metropolitana, que concentra en sus universidades del Consejo de
Rectores el 50% del numero total de académicos doctorados que se desempefian

en este segmento de universidades en todo el pais.

“° Fuente: Elaboracion a partir de Programa Regional de CONICYT (2010) Regidn del Biobio Diagndstico de las
capacidades y oportunidades de desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (IDEACONSULTORA, 2010).
41 Jornadas Completas Equivalentes.- jornadas completas equivalentes muestran la cantidad de horas
académicas de las distintas facultades, en términos de las Jornadas completas de 44 horas.
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En relacion al nimero de habitantes, la Regidn del Biobio muestra una tasa de
0,28 académicos con grado de doctor por cada mil habitantes, lo mismo que la
Region Metropolitana. Esto sitla a estas dos regiones en un tercer lugar a nivel
nacional, después de la Regidn de los Rios, que tiene una tasa de 0,50 académicos

doctorados por cada mil habitantes y la Regidn de Antofagasta, con 0,41.

Dentro de la Regidn del Biobio, se observa en la Universidad de Concepcidn el
37,4% de los académicos tienen el grado de doctor; en la Universidad del Biobio el
18,2% y en la Universidad Catélica de la Santisima Concepcién el 14,3% (siempre

considerando el numero en JCE).

Se evidencia un importante entramado con capacidad de generacién de
conocimiento para la innovacién (no Unicamente I+D), tal y como se ha dejado ver
en anteriores estudios y que ha dado como resultado la identificacion de un Eje de
Desarrollo Estratégico, Identificada como la Industria del Conocimiento (Centros
Tecnolégicos, de Educacion Superior, docencia, investigacion y extensidn - ciencia
y tecnologia y transferencia de tecnologia)”.Es mas, fruto de dicho eje se
desarrolla un Programa de Mejoramiento de la Competitividad, el “PMC Biobio

Educando e Innovando”.

Estos actores han sido capaces de levantar para la regién fondos para realizar
proyectos de Investigacion, desarrollo e innovacion®. En cada fondo se

consideran especificamente las siguientes iniciativas:

“’Diagnostico de las capacidades y oportunidades de Desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
Region del Biobio (IDEACONSULTORA, 2010).

** FONDECYT (afios 2003 a 2007), FONDEF (afios 1998 a 2007), INNOVACHILE (1998 a 2007) y FIA (2000 a 2007).
Esto incluye Unicamente a aquellos proyectos cuyo ejecutor principal es una entidad localizada en la Region del
Biobio, de modo que no se consideran aquellas iniciativas en que puedan tener participacion entidades de la
Region pero con un ejecutor principal localizado en otra Regién del pais.
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» FONDECYT: FONDECYT Regular, Iniciacion a la Investigacidén, Cooperacion
Internacional y Postdoctorados.

» FONDEF: Investigacion y Desarrollo, Ciencia y Tecnologia en Marea Roja,
Concursos “Hacia una Acuicultura Mundial”, TIC EDU, FONIS y GENOMA.
En este caso, no se incluyen proyectos de Transferencia Tecnoldgica.

» INNOVACHILE: se incluyen los instrumentos administrados en los ultimos
diez afos, Consorcios Tecnoldgicos Empresariales, Desarrollo de
Consorcios, Digitalizacion de PYMES Disefio de Plataformas de Negocios,
Proyectos de Interés Publico de Ejecucidon Recurrente, Proyectos que
pueden generar Empresas, Fortalecimiento de Capacidades Regionales,
Marea Roja, Genoma, Prospeccion e Investigacion de Mercados,
Innovacion Empresarial Individual, Concursos Nacionales, Concursos
Regionales, Concursos Tematicos, Concursos Tematicos en Infraestructura
y Licitaciones Especificas. No se incluyen los instrumentos referentes a
Emprendimiento. En el caso de esta Regidn, naturalmente se incluyen
también los proyectos financiados por Innova Biobio.

> FIA: Proyectos de Innovacion Agraria. En el periodo 2000-2010 los
proyectos adjudicados a la Regién del Biobio con recursos de estos fondos
totalizan un monto adjudicado de $6.396,7 millones (en moneda de
septiembre de 2008), ascendiendo a 339 proyectos cuyos principales
rubros fueron: Frutales de nuez, vid, ‘berries’, flores, apicola, frutales,

cereales.

Estos recursos se distribuyen entre todos los principales sectores productivos y de

servicios, aungue en proporciones muy diversas:

> El mayor porcentaje, un 20% del total de los recursos, lo concentra el

sector Forestal;
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» Ensegundo lugar, el sector Agricola capta el 14,6%-,

» Pescay Acuicultura el 11,7%;

» Otros sectores que concentran una proporcién significativa de los
recursos aportados por estos fondos son Salud (10,9%) y Manufactura no

Alimentaria (8,4%), Pecuario (3,6%) y Energia (3,6%).

El grafico siguiente muestra la distribucion por sector de ejecucion, de los
recursos captados por la regién en las distintas fuentes de financiamiento

sefialadas.
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Grafico 18.- Distribucidn por sector de ejecucién, de los recursos aportados a la regién por

las distintas fuentes de financiamiento

DISTRIBUCION POR SECTOR DE EJECUCION, DE LOS RECURSOS DE
FINANCIAMIENTO

P. Alimentos; 1%
Forestal; 19% Energia; 4%

Salud; 11%

Turismo; 0%

Pescay
Acuicultura; 12%

Pecuario; 4%
Agricola; 15%
Multisectorial;
4% Mineria; 2%
Manufactura no

alimentaria; 8%
Infraestucturas;
4%

Otras ; 18%

Educacion; 2%

Fuente: Elaboracion a partir de Programa Regional de CONICYT (2010) Regién del Biobio
Diagnéstico de las capacidades y oportunidades de desarrollo de la ciencia, la tecnologia y

la innovacién
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3.1.1. Oferta proveniente de las universidades.

Las Universidades son el actor fundamental en el sistema de generacién de
conocimiento de la regidn, sobre todo en su vertiente de 1+D, tal y como lo

demuestra el dato de que aglutinen mas del 97% de proyectos FONDECYT.

Las tres Universidades del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas con
sede en la regién concentran mas del 96% de los proyectos (en cantidad y monto
de los recursos de los programas FONDECYT. 1982-2007), 99,5% de las
publicaciones ISI, y el 100% de las patentes Universitarias de la Regidn del Biobio.
Ademads, de dicha terna depende el 80% de los centros generadores de
conocimiento y/o con capacidad de generarlo, y el 73% de los centros acreditados
por CORFO™ en la regién, lo que justifica que el analisis de este punto se haya

centrado en las mismas.

Son tres las universidades de caracter tradicional con sede en la region.
Consecuencia de la menor relevancia de las funciones de transferencia de
resultados de investigacion, el analisis realizado es menos exhaustivo, aunque
cuentan con un potencial elevado dado que se encuentran en un proceso de

mejora continua a este respecto.

Las Universidades privadas objeto de analisis son aquellas que estan realizando
actuaciones para mejorar su capacidad de generacién y transferencia de

innovacion en el territorio.

Es importante destacar que, tal y como se ha comentado anteriormente, este
analisis es cualitativo y no cuantitativo, por lo que puede que alguna iniciativa

puntual haya fuera de este estudio.

* Centros acreditados por CORFO (Ley 20.241) de la Regién del Bio Bio
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Hay que tener en cuenta que estas Universidades tienen sus centros de decisién
fuera de la regidn de Biobio. De este modo, sus sedes si tienen estructuradas sus
relaciones con el entorno en materia de innovacion (en mayor o menor medida),
aunque en la regién de Biobio aun no cuentan con infraestructuras especificas a
tal efecto. Cabe hacer mencidén especial a las siguientes entidades, dado sus

acciones en proyectos concretos de fomento de la innovacién:

UNIVERSIDADES CONSEJO DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS
(CRUCH) CON ORIGEN EN LA REGION

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION (UDEC).
Lidera la generacién de conocimiento en la regién en base a I+D:

Cuenta con mas del 90% de publicaciones ISl de la regidn,
Mas del 90% de Patentes registradas con origen en la region,

El 88,9% de los proyectos en la region y

YV V V V

El 91% de los recursos de los programas FONDECYT (entre 1982-2007) son

generados por la misma.

Dispone de 16" centros de generacién de conocimiento (41% del total en la
region), a los que hay que afadir dos centros interuniversitarios, es decir
compartidos con otras universidades tal y como ocurre con el Centro de
Investigacion de Polimeros Avanzados (CIPA), UDEC-UBB, asi como el Centro de

Investigacion en Ecosistemas de la Patagonia (CIEP). Incluyendo estos dos centros

** Ver apartado Centros de generacion de conocimiento de la Regién del Biobio.
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su participacion llega al 46%. De todos estos centros un 44% estan acreditados

como centros CORFO.

Cuenta con una Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI)
fuertemente estructurada, con una orientacion muy clara de la funcién de
transferencia, asi como cuenta con personal especificamente dedicado a la
funcién de transferencia de resultados de investigacidn en sus principales centros,
lo que demuestra el grado de implementacién de la tercera misién®® de las

universidades.

La Direccidon de Investigacion es la unidad de la Universidad de Concepcion
responsable de coordinar la relacidn entre las facultades, sus proyectos de estudio
y las distintas fuentes de financiamiento, ademds de administrar recursos propios
de la Universidad destinados a investigacién y crear politicas de desarrollo al
interior de la institucion. A su vez, agrupa a otras instancias dedicadas a la

tecnologia y la innovacién, como son:

Incubadora de negocios de alta tecnologia IDEAINCUBA
Unidad de Desarrollo Tecnolégico (UDT)
Unidad de Propiedad Intelectual (UPI)

YV V V V

Programa Investigacion Desarrollo e Innovacién (IDI).

Ofrece, asi mismo, formacién especifica en materia de emprendimiento e
innovacion de caracter voluntario, y en cuanto a la formacion postgrado dispone

de oferta y mecanismos muy desarrollados.

“® Concepto de tercera mision: Aplicacién directa de las capacidades universitarias y sus resultados a dmbitos no
académicos, se esta popularizando rédpidamente. La tercera mision se afiade de este modo a las dos misiones
tradicionales de la universidad: (1) la ensefianza, y (2) la investigacion académica. La atencién que este concepto
estd recibiendo se debe en gran medida al cambio de las relaciones entre ciencia y sociedad, y al creciente papel
econdmico y social de la produccidn de conocimiento. De esta forma la tercera misién de las universidades se
centra en la transferencia de conocimiento (3) a su entorno socioeconémico, es decir la capacidad de generar
nuevos conocimientos, absorberlos y aplicarlos a la creacion de nuevos productos y servicios
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Se destacan tres puntos:

>

“Programa emprendo” en el que se fomenta, capacita y desarrolla el
emprendimiento.

“EmpreUdeC”, un espacio en que se entiendan los principales actores del
desarrollo econdmico y social de la region y del pais lo que la posiciona en
un excelente punto de asuncion del papel de las Universidades en la
generacion del emprendimiento y también colateralmente en Ia
innovacion.

‘Idealncuba’ es la Incubadora de Empresas de Alta Tecnologia de la
Corporacién Universidad de Concepcién. De esta forma se participa
activamente en la generacion de la innovacion, disponiendo tanto de

start-up como de spin-off.

Esta Universidad tiene previsto realizar un parque cientifico.

Por ultimo conduce también varios anillos de investigacion y Nucleos milenio y, asi

mismo participa en 6 consorcios tecnoldgicos empresariales entre los que

destacan:

» Gendmica Forestal.

> Bioenercel.

» EcoSea Farming S.A.

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO (UBB).

Es el segundo organismo en cuanto a generacién de conocimiento con base a 4D,

ya que cuenta con:

» Mas 5,6% de publicaciones ISl de la regidn,

» 4,7% de Patentes registradas con origen en la region,
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» 5,4% de los proyectos en la regién y
» 3% de los recursos de los programas FONDECYT (periodo 1982-2007) son

generados por la misma.

Cuenta con 8 centros generadores de conocimiento propios ubicados en sus
diferentes campus y un centro en colaboracién con la UDEC, lo que representa en
total 9 centros (22,5% del total en la Regidn del Biobio). Algunos de estos centros
son pioneros en su campo, con gran experiencia y trayectoria. Sin embargo tiene
potencial de mejora en la funcién de transferencia (proceso que en estos
momentos estd en marcha) en aquellos centros de mas reciente creacién. Se

destaca que el 55% de sus centros estan acreditados por CORFO.

Presenta una importante visibilidad en cuestiones relacionadas con la realizacion
de analisis, disponiendo de laboratorios con diferentes acreditaciones a nivel
nacional (especialmente en el caso de materiales para la construcciéon y en el
sector agroalimentario, por ejemplo en el caso del LECYCA acreditado por el INN
bajo la Norma NCh 17025, en las areas de microbiologia y muestreo para
alimentos; fisico-organoléptica y muestreo para alimentos; microbiologia para
aguas; quimica y muestreo para alimentos; y microbiologia y muestreo para
utensilios, superficies, ambientes y manipuladores; y también del CITEC que
cuenta para esos propésitos con Laboratorios y areas de ensayos inscritas en el

Registro Oficial de Control Técnico de Calidad de Construccion del MINVU.

Por lo que respecta a formacidn en innovacion dispone de centros de formacion
de postgrado, con oferta de capacitacion en innovacién, y de una incubadora de
empresas para start-ups, “Centro de Desarrollo de Empresas de la Universidad del

Bio-Bio (CDEUBB)”
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Sin embargo, no dispone de spin-off, y aunque disponen de protocolos
establecidos para gestionar internamente la operacién ante actuaciones de
licenciamiento de patentes, estdn circunscritas a un campo y centro muy

concreto.

En definitiva, la Universidad del Bio-Bio ha integrado también la tercera mision en
su gobernanza y se encuentra inmersa en la aplicacion de un plan que sin duda

mejorara sustancialmente este aspecto.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION (UCSC).

La Universidad Catélica de la Santisima Concepcion tiene integradas funciones de
transferencia de conocimiento® para la innovacién, pero en menor grado que las

dos anteriores.

Es la tercera entidad en cuanto a generacidn de conocimiento basado en I+D de la

region, siendo responsable de:

> el 2,1 % de publicaciones ISI de la region,

> el 4,7% de Patentes registradas con origen en la region,

> el 2% de los proyectos en la region, y

» el 3 % de los recursos de los programas FONDECYT (periodo 1982-2007)

asignados a la region.

Dispone de 6 centros de generacién de conocimiento (15% del total). En las
reuniones mantenidas la direccion del centro ha manifestado que se encuentran
en proceso de mejora de la profesionalizacidn de la funcidn de transferencia a

sectores empresariales.

47 . . . . . . . .z
Se entiende como trasferencia de conocimiento a la transferencia de resultados de investigacion, y que en la
Region se asocia a extensiéon
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En la actualidad, se encuentra recomenzando su actividad relacionada con la
incubadora de empresas y emprendedores, y esta revisando los protocolos para

spin-off y patentes.

UNIVERSIDADES CONSEJO DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS
(CRUCH) CON SEDE EN LA REGION

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTAMARIA. (UTFSM)

Si bien dispone de diferentes centros de investigacion e integracion de la tercera
misidon en su sede central, carece actualmente de centro en la region. Cabe
destacar que la sede UTFSM es activa en cuanto a actuaciones destinadas a
relacionarse con el sector empresarial, y estan en proceso de definicion de un
centro para mejorar su capacidad de transferencia de conocimiento® con el
entorno. Promueven activamente el emprendimiento aun sin contar con una

estructura especifica para ello.

En este caso se debe destacar la labor que se estd realizando en el sector
metalmecanico con el “Proyecto Zona de Fusién, Centro Metaltek” por el interés

de diferentes colectivos de que se convierta en un Centro tecnolégico.
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT. (UNAP)

La Universidad Arturo Prat dispone de centros y capacidades de transferencia en
su sede central, no tanto en su delegacién de la Regién del Biobio. Se ha

detectado la existencia de un centro de conocimiento en la regidn asignado a esta

* \er nota al pie 47.
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universidad, el Instituto de Ciencia y Tecnologia de Concepcidn (centro acreditado

CORFO).
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS. (ULAGOS).

La Universidad de Los Lagos tiene asumida la tercera mision de las Universidades,
sin embargo aun no tiene convenientemente estructurada su relacion con el

medio empresarial debido a que no dispone de centros que operen en la regién.

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Las Universidades privadas objeto de analisis son aquellas que estan realizando
actuaciones para mejorar su capacidad de generacién y transferencia de

innovacion en el territorio.

Hay que tener en cuenta que estas Universidades tienen sus centros de decisidon
fuera de la regidn de Biobio. De este modo, sus sedes si tienen estructuradas sus
relaciones con el entorno en materia de innovaciéon (en mayor o menor medida),
aunque en la regién de Biobio aun no cuentan con infraestructuras especificas a
tal efecto. Cabe hacer mencidén especial a las siguientes entidades, dado sus

acciones en proyectos concretos de fomento de la innovacion:

> UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN: En la Regidén del Biobio cuentan con
personal investigador y de transferencia, tal y como se ha podido evaluar
en las visitas realizadas y en sus dos centros en estructuracién el CEBUSS,
vinculado a la biotecnologia, y TRES PASCUALAS, de caracter

multidiciplinario.
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» UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO. Destacan las acciones realizadas por la
Universidad del Desarrollo en materia de emprendimiento e innovacion
derivadas de la orientacion de su centro madre en el que incluso gestiona
capital riesgo.

Aunque estas funciones no se han integrado completamente en la Regidn
del Biobio si se evidencia una orientacién clara en esta universidad,
ademas de disponer de centros que operan en sus casas central.

> UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE. Dada la actuacién del INACAP en

cuanto a la disposicion de una Incubadora de negocios.

3.1.2. Centros tecnoldgicos universitarios

Resulta complejo establecer un censo que recoja los diferentes centros
tecnolédgicos (que son los instrumentos que mayoritariamente eligen las
universidades para transferir conocimiento al territorio), debido a la carencia de
definicidn de ‘centro’. Ademas de que este censo esta vivo y ha de ser actualizado
constantemente, es una tarea importante clarificar el concepto de lo que es un

centro, lo que permitiria clarificar la oferta.

Por estos motivos, se carece de un censo oficial de centros generadores de
conocimiento que operan en la regién de Biobio. Aunque existen algunos centros
que se encuentran registrados con cédigo CORFO™, no son los tnicos a considerar

ya que otros relevantes operan y no estan dados de alta en dicho registro.

* Existe un Reglamento del Registro de Centros para la realizacion de actividades de investigacion y desarrollo
que debe ser llevado por CORFO, segun lo dispone la ley 20.241 que establece beneficios tributarios para las
dichas actividades. Este reglamento establece una serie de requisitos como; contar con cuatro profesionales, uno
con postgrado; contar con infraestructura, contar con a lo menos 24 meses de actividad, entre otros.
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De todos los estudios disponibles previamente en la regién en ninguno se define
qué es un centro de generacién de conocimiento para la innovacion. Esta cuestion
es fundamental para avanzar en este analisis. Seria de alto interés definir un
criterio a nivel regional para generar un mapa del conocimiento e infraestructuras
de soporte a la innovacién del territorio (mapa KIS) de forma consensuada (ver

apartado o).

En este marco, para el andlisis de este punto, con el apoyo activo de la Unidad de

Gestion en Biobio, se ha optado por el siguiente criterio®:

» Cualquier estructura mas o menos formalizada con capacidad de
transferir conocimiento al exterior proveniente tanto de Organismos
Publicos de Investigacién como de Universidades, independientemente de
su grado de generacién de I+D, tratando en la medida de lo posible de no
descender a nivel departamental en el caso de las Universidades ni de
grupos de investigacion, excepto en los casos en los que estos ofrezcan
lineas claras de investigacion con potencialidades para el mundo
empresarial.

» Se han descartado algunos centros identificados en los diferentes estudios
por la imposibilidad de contrastar su existencia y operatividad en la
region’'.

» Asi mismo hay otros centros existentes que por tener un enfoque mas

bien interno no se han considerado como oferentes>>.

*% En lugar de realizar una descripcién de cada centro se ha optado por hipervincular los centros a sus respectivas
webs.

> Universidad Del Desarrollo: “Centro de Economia y Finanzas de la Empresa CEFE”, “Centro de Innovacion y
Desarrollo Empresarial”; Universidad San Sebastian “Centro de Innovacién Curricular y Pedagogia Universitaria”;
Universidad De Concepcién, Fundacion Chile, Empresa Tecnologia, Productiva Red,“Centro de Tecnologia
Mineral”.
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» Tampoco se han considerado laboratorios y/o estructuras puramente de
servicios™’.
» Del mismo modo no se han considerado centros que estén en formacidn

y/o estado embrionario.

Derivado de este criterio se han identificado 39 centros que operan en la region,
un 85% de los centros tienen como origen las propias Universidades, siendo el
15% restante organismos publicos de investigacién con sus respectivos centros,

con una elevada concentracion en la Universidad de Concepcidn.

No se ha detectado otra tipologia en la propiedad de los centros (aparte de los
diferentes consorcios y los dos centros privados) y existen sélo 2 centros mixtos
interuniversitarios (5%), en este caso entre la UBB y la UDEC, y entre esta ultima y

la Universidad Austral. Los siguientes graficos representan los resultados.

Gréfico 19.-. Centros tecnoldgicos por origen en region de Biobio.

°2 Centro De Produccién Audiovisual. UCSC; BIOBAROMETRO. UCSC ; centro De Investigacion Avanzada En
Biomedicina Fundamental Y Aplicada (UDEC); Centro de Formacién de Recursos Didacticos. UDEC ; Centro de
Tecnologia y Docencia, UDEC

** En el caso de la UCSC. Laboratorio de diagnéstico molecular, laboratorio de biotecnologia e ingenieria acuicola
y laboratorio de geomateriales En el caso de la UBB, el Laboratorio De Materiales Compuestos y el Laboratorio
de Ensayos y Control de Calidad de los Alimentos, asi como muchos otros en el caso de la UDEC, pero que
quedan recogidos en su amplia oferta de centros.
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CENTROS TECNOLOGICOS ORIGEN

Mixtos UNAP

5% 3%

UdeC

0,
41% oPI

15%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 20.- Propiedad centros tecnoldgicos analizados.

PROPIEDAD CENTROS TECNOLOGICOS

0. PUBLICOS
INVESTIGACION PROPIEDAD
15% UNIVERSIDADES
85%

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo que respecta a su distribucién geogréfica, se comprueba que el 75% de los
centros estan en Concepcion, debido a la mayor concentracién de servicios
universitarios en esta provincia, seguida de Nuble con un 20%. Sélo se ha

detectado un centro con presencia en Arauco.
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Gréfico 21.- Centros generadores de 1+D por origen en regién de Biobio.

CENTROS TECNOLOGICOS POR ORIGEN

Biobio Arauco

2% 3% -
"\ / Nuble
2w

Concepcion
75%

Fuente.- Elaboracidn propia

3.1.3. Organismos publicos de investigacion, OPIS

La regidn de Biobio tiene en su territorio tres organismos publicos de
investigacion, alguno con mdas de una sede (se han indexado 3 Organismos
publicos en la regién con un total de 6 centros) y con una diversificacidon de

centros.

Es importante destacar que su adecuacidn al territorio es coherente, en tanto en
cuanto a que abordan generacion de conocimiento en agroalimentacion, forestal,

Y pesca, sectores con alta implantacién en la region.

INSTITUTO DE FOMENTO PESQUERO, IFOP

El Instituto de Fomento Pesquero tiene como objetivo investigar y apoyar el
desarrollo sustentable del sector pesquero nacional. Tiene presencia en los

puertos y centro acuicolas mas importantes del pais. En la sede ubicada en
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Talcahuano se realiza investigacion en proyectos de caracter nacional coordinados
desde el nivel central, y donde se incorporan algunos investigadores de las

universidades regionales.

Con respecto a su impacto sobre los sectores empresariales y comparando con los
otros dos OPIs del territorio, el IFOP presenta menor representatividad en el
presente estudio dado que su foco de investigacidn se encuentra al servicio de la

institucionalidad publica.

INSTITUTO FORESTAL, INFOR

INFOR presenta una generacion de conocimiento adaptada al entorno y con
potencial aplicacion a las PYMES, tanto en la productividad forestal, procesos y

productos y Agricultura Familiar Campesina (AFC).
Sus objetivos estratégicos son:

» Mejorar la productividad forestal del pais con énfasis en plantaciones, a
través de la silvicultura, manejo y herramientas genéticas y/o
biotecnoldgicas.

» Promover y desarrollar una adecuada calidad de la planta forestal para la
PYME y la AFC.

» Apoyar a la pequefia y mediana empresa forestal en el desarrollo de
procesos y productos madereros innovativos.

» Contribuir a la promocion de la biomasa forestal como fuente de energia.

Dispone de diferentes laboratorios acreditados (fuego, madera aserrada de uso
estructural, etc,) y ha participado activamente en la transferencia de
conocimiento al sector empresarial en diferentes rubros, tal y como son la mejora

genética, construccién en madera, temas agroforestales (silvoagricola, cortinas
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cortaviento, proteccion de riberas, sistemas silvopastorales y agrosilvopastorales,
etc.) por lo que su vinculacién con PYMES es alta, aunque con potencial de mejora

en la dotacidn de personal en el drea de la transferencia (extension).

El INFOR ha desarrollado recientemente el Centro tecnolégico de la Planta
Forestal (CTPF), con lo que bajo su tutela hay dos centros en la region, el propio

INFOR y el CTPF.

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS, INIA

La sede del INIA en la Regién del Biobio presenta algunos proyectos con alta

capacidad de anclaje sobre el territorio y de transmisién de conocimiento.

La sede central estd en la ciudad de Chillan donde se concentra la mayor parte de
las oficinas y laboratorios. Adicionalmente cuenta con dos Centros
Experimentales, uno en Chilldn y otro en Los Angeles. Las principales actividades

de investigacidn-desarrollo y transferencia se relacionan con:

> Estudios de recursos naturales, suelos, agua y clima, y medio ambiente;
mejoramiento genético en cultivos anuales, frutales y hortalizas, con
apoyo de herramientas biotecnoldgicas;

» Agronomia de cultivos y control bioldgico de plagas y enfermedades;

» Ganaderia bovina;

» Gestidn de negocios agricolas.

Dispone de un programa “Agricultura de Precisidn” con el que contribuye al

crecimiento de distintas especies, asi como dos centros especializados:

» Centro Biotecnologia INIA

» Centro Control Bioldgico INIA
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INIA ha diversificado su actividad con dos nuevos centros: Centro de Control

Bioldgico y Centro de Biotecnologia de los Alimentos.

Es importante destacar el programa “Grupo de Transferencia Tecnoldgica (GTT)”.
Esta constituido por productores que acuerdan reunirse mensualmente para
intercambiar experiencias productivas, y para analizar y proyectar en conjunto el
desarrollo de sus empresas. En general se trata de un ndmero entre 10 y 15
agricultores, de una zona agroecolégica homogénea, que tienen intereses
comunes, similares orientaciones productivas y condicién socioecondmica y que,
por tanto, desarrollan su accidn en un trabajo conjunto hacia objetivos

compartidos.

En general estos dos ultimos centros, INIA e INFOR, son dos instituciones en las
que a pesar de tener una accién nacional tienen una vinculacién muy importante
con el territorio regional, generando lineas adaptadas a las necesidades de las

PYMES de la region.

El siguiente grafico representa los Organismos Publicos de Investigacion que
operan en la Regidn del Biobio, teniendo en cuenta, tal y como se ha comentado
anteriormente que IFOP cuenta con un foco de investigacién hacia la

institucionalidad publica.

Gréfico 22.- Organismos Publicos de Investigacion que operan en la Regidn del Biobio
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-
INIA INSTITUTO >
DE INIIA
INVESTIGACIONES Centro de Biotecnologia de los Alimentos
AGROPECUARIAS

(QUILAMAPU)

Centro Tecnolégico Regional de Control
para el Desarrollo Industrial y
Comercial de enemigos Naturales

IFOP

ORGANISMOS PUBLICOS INSTITUTO DE
CON SEDES EN LA FOMENTO
REGION PESQUERO
(TALCAHUANO)

INFOR
IN FOII
INSTITUTO oronsTL
FORESTAII.
R Centro tecnolégico de la Planta Forestal

Fuente.- Elaboracién propia.

3.1.4. Oferta procedente de organismos privados de investigacién.>

Del analisis de fuentes secundarias se han detectado dos instituciones

generadoras de conocimiento de cardcter privado:

> BIOFOREST, filial de Empresa Arauco. Opera como centro de investigacion
cientifico-tecnolédgico en el area forestal y trabaja en el desarrollo y
aplicacion de tecnologias orientadas hacia el mejoramiento de Ia
productividad, rendimiento y calidad de sus plantaciones. Sus principales
dreas de investigacion son: genética, proteccion fitosanitaria,
productividad de sitios y estudios sobre caracteristicas y propiedades de

la madera.

** Fuente: Oferta, Demanda y Prospectiva de Ciencia y Tecnologia en la Region del Biobio. Estudios Regionales.
32. CEUR - Universidad del Bio-Bio, Chile. (CEUR, 2010).
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> INSTITUTO DE INVESTIGACION PESQUERA (INPESCA), sociedad privada
con sede en Talcahuano, vinculada con la investigacion cientifica marina,
con énfasis en el analisis de pesquerias pelagicas y demersales. Desarrolla

investigacion en los ambitos pesquero y medioambiental
3.1.5. Institutos profesionales y centros de formacion técnica.

Los Institutos Profesionales y centros de formacion técnica que operan en la
actualidad en Biobio han mencionados en los anteriores puntos y su inclusion en
este andlisis se debe a su potencial para poder aportar conocimiento para la
innovacion, pero en este caso especificamente centrada en difundir la cultura
tanto de la innovaciéon, como también la del emprendimiento. Si bien estos
centros no proporcionan conocimiento analitico (I+D), aportan conocimiento en

formato sintético (ingenieria, TIC) y simbdlico (disefo).

Su papel en un sistema regional de innovacion es por ello importante por su
capacidad de poder generar plantillas de futuro con capacidades y perfiles
innovadores, fundamentales para el desarrollo dentro de la empresa de la cultura

de la innovacion.

Esta situacion ha quedado contrastada en algunas de las reuniones mantenidas
con empresarios y sobre todo en las mesas de contrastacion realizadas, en la que
los empresarios han manifestado que requieren de personal técnico no
universitario cualificado desde el punto de vista de la técnica y de los perfiles de

innovacion.

A este respecto en el analisis realizado, se han detectado algunos proyectos piloto
en cuanto a integracion de la cultura del emprendimiento, pero no de la

innovacion, por lo que existe margen de mejora en este aspecto.
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3.2. Elementos relevantes en la transferencia de conocimiento de
universidades y centros tecnolégicos

Existe una serie de factores relacionados principalmente con la gobernanza que

permiten a las Universidades y centros tecnoldgicos ser mas o menos proactivas

en la transferencia de sus resultados de investigacion.

En este punto se analiza el estado de las universidades entrevistadas y centros
tecnoldgicos en su conjunto, aportando también, en algunos casos, informacién

de todas las Universidades de la region en aquellos aspectos contrastados.
Los aspectos analizados son los siguientes:

Visibilidad social de la transferencia.
Participacidn sector empresarial en la gobernanza
Formacion del capital humano en innovacion y emprendimiento

Motivacién personal investigador contratos transferencia y/o spin-off

V V V VYV V

Estructuracion de la funcidn de la transferencia.

VISIBILIDAD SOCIAL DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La mayoria de las universidades disponen de memorias justificativas®> aunque no
existe una metodologia cominmente aceptada en los indicadores utilizados, por
lo que aparece disparidad de criterios entre diferentes tipos de informes

considerados memorias justificativas. Disponer de esta informacion seria de gran

55 o e - . - . . .
Memoria justificativa: Documento que recoge las acciones realizadas en un periodo de tiempo determinado y
permite conocer el impacto sobre el entorno de la funcién de transferencia.
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importancia para poder valorar el impacto real en cuanto a transferencia de

conocimiento a las PYMES, de la regién por sectores™°.

PARTICIPACION DEL SECTOR EMPRESARIAL EN LA GOBERNANZA

Ni en las Universidades del Consejo de Rectores CRUCH ni en las privadas existe
un modelo consensuado de participacion en la gobernanza del sector empresarial
que apoye en aspectos esenciales de orientacién a respuesta a necesidades

globales de las empresas.

En este sentido, las Universidades abogan por disponer de Consejos Asesores en
los que si existe representacion empresarial basada en las personas, no en la
mayor o menor representatividad de las mismas. Esto podria suponer un camino
para mejorar la vinculacidn con el tejido empresarial, siguiendo modelos del tipo

Consejos Sociales o bien Catedras de Empresa.

FORMACION DEL CAPITAL HUMANO EN INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO.

Las Universidades han integrado dentro de su estrategia la necesidad de mejorar
la formacién en emprendimiento, asi como la formacion en innovacién y sistemas

de gestidn de la innovacion.

Sin embargo, con caracter general este tipo de capacitacion no se ofrece dentro
de las asignaturas obligatorias (excepto en algunas carreras) dejandose en manos
de los centros de formacién post-grado y en las incubadoras. Este puede ser un

punto de potencial mejora.

MOTIVACION PERSONAL INVESTIGADOR CONTRATOS TRANSFERENCIA Y/O

SPIN-OFF

% El objetivo seria disponer de datos del tipo: % de ingresos en 1+D con empresas PYMES de la Region, y por
sectores, etc, basados en una metodologia de obtencién cominmente aceptada por todos los actores.
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La transferencia de nuevo conocimiento derivado de actuaciones de [+D desde las

universidades a la sociedad puede producirse, basicamente, de tres formas:

» Transfiriendo conocimiento a empresas existentes.
» Generando nuevo tejido empresarial que sepa aprovechar ese nuevo
conocimiento a través de spin-off.

» Licenciando patentes.

Para que exista transferencia, es necesario que haya dentro de las Universidades y
sus centros tecnoldgicos mecanismos que la motiven en un nivel similar al de las

publicaciones cientificas.

En todas las Universidades, la carrera investigadora esta directamente relacionada
con las publicaciones cientificas y no con la funcion de transferencia, por lo que en
la mayoria de los casos, la investigacidn no estd dirigida por necesidades
empresariales. Existe una correlacion directa entre la necesidad de realizar
publicaciones cientificas (ISI), y las orientaciones de las lineas de investigacion,
qgue unida a la libertad de eleccién de las mismas puede producir duplicidad de
lineas de investigacidon tanto intra centro de investigacion (dentro del mismo

centro) como inter centros de investigacion (entre diferentes centros)

Las Universidades de la Region del Biobio estan haciendo un importante esfuerzo
por introducir sistemas de incentivos para la tercera misidon de las universidades

(transferencia) centrados basicamente en politicas de retribuciéon econdmica.

Con lo que respecta a la promocidn de spin-off, sélo un una de las universidades
entrevistadas manifiestan tener spin-off, y tan solo UDEC tiene completamente
definida en su gobernanza esta figura (normativa aplicable, incompatibilidades,

politicas activas de promocidn, etc.).
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Por ultimo y en relacidn a las patentes, es preciso clarificar las mismas dentro de
la gobernanza y profesionalizar la generacién de patentes. Esta es una potencial
via para valorizar la investigacidn. De las Universidades entrevistadas sélo UDEC

manifiesta tener claramente definidos los protocolos al respecto.

Cualquier actuacién que se emprenda en estas materias podria provocar una

mejora en la transferencia o en la generacién de innovacion.

ESTRUCTURACION DE LA FUNCION DE LA TRANSFERENCIA.

Las Universidades y centros tecnolégicos de la Regién del Biobio estan inmersas
en un importante proceso de cambio en sus modelos de gobernanza de la
transferencia (entre los que se incluyen incentivos econdémicos, inclusiéon de
gestores de transferencia y la participacién de privados en sus directorios), siendo
lo mas importante dotarla de recursos y profesionalizarla y eso depende de la

gobernanza del sistema.
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Existen diversos modelos de gobernanza de la transferencia:

» Modelo centralizado con una Unica Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacién (OTRI) centralizando las labores
administrativas y contando con gestores de innovacién en cada uno de los
centros con dedicacion exclusiva;

» Modelo descentralizado, en el que cada centros se encarga de forma
auténoma de las labores administrativas y de oferta (en base a criterios
comunes);

» Modelos mixtos

Si bien en los principales centros estas labores estan altamente integradas en la
gobernanza (existen gestores de transferencia), los centros de menor tamafio
carecen de una implementacion real de personal dedicado a tiempo completo a
las labores de transferencia, siempre hablado de forma general como sistema y

nunca particularizando.

Otro aspecto relevante es el perfil del Director/a del centro, y tras el trabajo de
campo realizado se evidencia que en la mayoria de los casos son los propios
investigadores por lo que en funcién de sus habilidades de relacién con el sector
empresarial, el centro presenta mayor predisposicion a relacionarse con el

entorno.

3.3. Centros tecnoldgicos vs demanda de la regién
En esta seccion se analiza el enfoque de los Centros y sus lineas de investigacion,
indicando los campos de la ciencia y la tecnologia a los que se dirigen, asi como su

enfoque por sectores empresariales
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» Para la determinacion de los campos de ciencia y tecnologia en los que se
enfocan los centros, se ha utilizado como marco de referencia la
evaluacion de las diferentes lineas de investigacién de los centros y su
relacion con la clasificacion de los diferentes campos de ciencia y
tecnologia (FOS) recogidas en el marco de la revision realizada para el
Manual de Frascati (FM) de la Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OECD)*’.

En cuanto al enfoque por sectores destino, se ha realizado una identificacién de

cada uno de los centros con una Unica drea empresarial.

En cualquier caso, antes de realizar cualquier analisis en el que se evallen lineas
de investigaciéon y territorio, es importante destacar que los centros de
investigacion no se crean especificamente para dar respuesta al territorio o al
tejido empresarial, sino que pueden derivarse de intereses en investigacidon no
aplicable, pasando por decisiones gubernamentales de orientacién de la politica
de I+D (sectores estratégicos, de futuro, etc.), decisiones de las propias

universidades, etc.
3.3.1. Analisis enfoque campos de ciencia y tecnologia de la OCDE.

La relacién entre lineas de investigacion de los diferentes centros y los campos de
ciencia y tecnologia (FOS) en los que desarrollan su actividad se muestran en el
siguiente diagrama de radar, confirmando lo que en otros estudios se refleja, es
decir la importancia de los campos de agricultura, forestal y pesca, puesto que son
estos los mds destacados, seguidos de Ciencias Medioambientales y de la tierra,

Forestal, Industria Biotecnoldgica, Ingenieria Civil y otras Ingenierias y tecnologias,

37 Working party of national experts on science and technology indicators. Revised field of science and
technology (FOS) classification in the Frascati Manual.
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evidenciando como ocurre en todos los sistemas de generacién de conocimiento
ya maduros traslapes entre centros, sobre todo en sectores con mas importancia
en el PIB regional con grandes empresas o bien priorizados por acciones

gubernamentales.

Gréfico 23.- Campos de ciencia y tecnologia segin OCDE con mayor relacion con los

centros de la region de Biobio.

CAMPOS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA SEGUN OCDE CON MAYOR
RELACION CON LOS CENTROS DE LA REGION DE BIOBIO

Ciencias Fisicas |
Ciencias Quimicas

Ciencias...

Ciencia Veterinaria
Ciencias Animales de.« Ciencias Biologicas

Agricultura, Forestal y. i \ <
Otras ciencias médicas "’l

Biotecnologia Médica '% \

Ciencias de la Salud ".'

Ingenieria de Materiales

Medicina Clinica Ingenieria Médica

Medicina Basica

Industria Biotecnoldgica
Nanotecnologia

Fuente: Elaboracion propia.

Otros estudios ya realizados en la regidon coinciden bdsicamente con esta
conclusion, tanto desde el punto de vista de distribucidon de investigadores por

sectores, como por nimero de publicaciones cientificas por area del sistema de
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Ciencia y tecnologia de la regidn, y también por proyectos ganados por sectores

tal y como se observa en los siguientes graficos™.

Gréfico 24- Distribucién de investigadores en proyectos de investigacion y desarrollo por

disciplina (incluye Doctores, Magisters y Profesionales) 2007.

DISTRIBUCION DE INVESTIGADORES EN PROYECTOS DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO POR DISCIPLINA
Forestal

19,83%

Ciencias basicas

26,91%
Acuicola y pesca

8,88%
CC Sociales
Econdmicas y
administrativas

17,61%
Agroindustria y
Tecnologia y CC CC.delaTierray  C Aglr:[;(;t‘:yuarlas
de los materiales Biotecnologia Medio Ambiente y2970

4,85% 2,64% 5,69%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Oferta, Demanda y Prospectiva de Ciencia

y Tecnologia en la Regidn del Biobio (CEUR, 2010).

En este grafico y en los datos de la tabla adjunta, se evidencia que por lo que

respecta a nimero de investigadores en proyectos, destacan:

» las ciencias basicas (basicamente al ser un conglomerado de diferentes

actividades),

*% No existe un sistema de clasificacion homogéneo entre sectores empresariales y las diferentes clasificaciones
por sectores de las ayudas aportadas en innovacidn, ni incluso entre diferentes entidades que aportan fondos, lo
cual provoca que este andlisis se haya realizado en los términos que se indican.
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» seguido por forestal 20% personal investigador, pero sélo 11% de
doctores (la gran mayoria de doctores esta asociado con ciencias bdsicas),
> el tercer campo en importancia es el de CC sociales y Econdmicas 17%
personal investigador y 10% de doctores, el siguiente Agroindustria y
Ciencias agropecuarias, y por ultimo Acuicola y pesca con el 9% de los

investigadores.

Tabla 17.- Distribucidn de investigadores en proyectos de investigacién y desarrollo por

Doctores % | Magis. % _Profes. % __Tot

Forestal 38 11% 23 13% |82 40% 143 | 20%

Acuicolay pesca |35 10% 8 5% |21 10% 64 9%

Agroindustria y

CC Agropecuarias | 40 12% 33 19% |25 12% 98 14%

CC. de la Tierra y

Medio Ambiente |20 6% 5 3% 16 8% 41 6%

Biotecnologia 12 4% 0 0% |7 3% 19 3%

Tecnologia y CC

de los materiales |26 8% 4 2% 5 2% 35 5%

cc Sociales

Econdémicas y

administrativas |34 10% 62 36% |31 15% 127 18%

Ciencias basicas | 137 40% 39 22% |18 9% 194 |27%

Total 100
342 100% |174 100% | 205 100% (721 |%

disciplina (incluye Doctores, Magisters y Profesionales) 2007.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Oferta, Demanda y Prospectiva de Ciencia y

Tecnologia en la Regién del Biobio” (CEUR, 2010).
3.3.2. Brechas en la generacion de conocimiento respecto sectores.

En este apartado se han recopilado los fondos recibidos en materia de 1+D+i por

los diferentes sectores, para compararlos con la participacion de los mismos en el
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PIB, o bien con el enfoque a sectores de los diferentes centros y establecer

posibles areas desatendidas por la oferta.

Hay que tener en cuenta que los datos de aportes de FONDECYT, FODEF, INNOVA
Y FIA por sectores (1998-2007) presentes en el estudio “Diagndstico de las
capacidades y oportunidades de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Region
del Biobio” de CEUR, y la distribucién del PIB no son homogéneas por lo que no se
ha podido establecer conclusiones (dado que las clasificaciones difieren no seria

metodolégicamente correcto).

Por ello y a modo de aproximacion para identificar posibles brechas, en la
siguiente tabla se asigna a cada centro un sector, en funcidon de sus lineas de
investigacion, utilizando como base el trabajo de campo realizado, la
contrastacion via web y la informacion recopilada en otros estudios consultados,

entre los que se destacan los siguientes™:

» Region del Biobio. Diagndstico de las capacidades y oportunidades de
desarrollo de la ciencia, tecnologia y la innovacion en las 15 regiones del
pais (IDEACONSULTORA, 2010). Panorama nacional de capacidades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion por regiones.

» Andlisis de los mecanismos de innovacion de la region del Biobio. (UDT,
2008,).

» Contribution of the Higher Education Institutions (HEI) to the Development
of the Biobio Region. Self-Evaluation Report for the Biobio Region, (ARIDP,
2009a).

» Estudios Regionales: Oferta, Demanda y Prospectiva de Ciencia y

Tecnologia en la Region del Biobio (CEUR, 2010).

59 . . . N . . , N
Se indica sdlo el sector principal de destino ya que hay centros cuyas lineas abarcan a varios sectores.
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Tabla 18.- Asignacidon de sectores destino por cada centro de investigacion.

NOMBRE DEL CENTRO ORIENTACION

(CIPA) Centro de Investigacion de Polimeros Avanzados.
UDEC-UBB

Industria quimica
(polimeros, plasticos)

(INIA) Centro de Biotecnologia de los alimentos

Agroalimentario

(INIA) Centro Tecnolégico Regional de Control Biolégico
para el Desarrollo Industrial y Comercial de enemigos
Naturales

Agroalimentario

(INIA) Instituto Investigaciones Agrarias

Agroalimentario

(INFOR) Instituto Forestal Forestal
INFOR Centro Tecnoldgico de la Planta Forestal Forestal
Instituto de Fomento Pesquero (IFOP) Pesca.

(CEAGRO) Centro de
Agronegocios. UBB

Investigacion y Desarrollo en

Agroalimentario

(CIDECYTA) Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencia 'y
Tecnologia de los Alimentos. UBB

Agroalimentario

(CBI) Centro de Biomateriales e Ingenieria. UBB

Biotecnologia Transversal

(CITEC) Centro de
Construccion. UBB

Investigacion en Tecnologias de la

Construccién y
arquitectura

Departamento de Ingenieria en Maderas. UBB

Forestal

(CIDCIE) Centro de Investigacion en Informatica Educativa.
UBB

Tecnologias de la
informacién y educacion

(CEUR) Centro de Estudios Urbanos Regionales. UBB

Territorio (ordenacion,
energia, medioambiente)

(CASP) Centro Avanzado de Simulacién de Procesos. UBB

Tic’s

(CITTA) Centro de Innovacidon y Transferencia Tecnoldgica
Agropecuaria. UCSC

Agropecuario

(CIMP) Centro De Investigacién Maritimo Portuario. UCSC Pesca.
(CREAMAR) Centro Regional de Estudios Ambientales, | Pesca.
Maritimos, Acuicolas y de Transferencia Tecnolégica. UCSC

BIOTECMAR. UCSC Pesca.

(CREA) CENTRO REGIONAL DE ESTUDIOS AMBIENTALES.
UCSC

Territorio (ordenacion,
energia, medioambiente)
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NOMBRE DEL CENTRO ORIENTACION

(CEDAP). CENTRO DE ESTUDIOS Y DESARROLLO ASIA
PACIFICO. UCSC

Transversal estrategias

Facultad de Agronomia, Universidad de Concepcion, UDEC

Agroalimentario

(CDTA) Centro de Desarrollo Tecnoldgico Agroindustrial Los
Angeles. UDEC

Agroalimentario

Facultad de Ciencias Veterinarias Chillan. UDEC

Agropecuario

(TIGO) Observatorio Geodésico Integrado Transportable.
UDEC

Astronomia

(CB) Centro de Biotecnologia. UDEC

Biotecnologia Transversal

(CEFOP) Centro de Optica y fotdnica. UDEC

Ciencias Basicas

(CI>MA) Centro de Investigacién en Ingenieria Matematica.
UDEC

Ciencias Basicas

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas. UDEC

Ciencias Basicas

(CICAT) Centro Interactivo de Ciencias, Arte y Tecnologia. | Cultura
UDEC

Facultad Ciencias Forestales. UDEC Forestal
(GEA) Instituto de Geologia Econémica Aplicada. UDEC Mineria
Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas. UDEC Pesca.

(EULA - Chile) Centro de Ciencias Ambientales. UDEC

Territorio (ordenacion,
energia, medioambiente)

COPAS. Centro de Investigacion Oceanografica del Pacifico
Sur Oriental. UDEC

Territorio (ordenacion,
energia, medioambiente)

(1IT) Instituto Investigaciones Tecnoldgicas. UDEC

Tic’'s

(UDT) Unidad De Desarrollo Tecnolégico, UDEC

Transferencia de
tecnologia

(CIEP) Centro de
Patagonia. UDEC

Investigacion en Ecosistemas de la

Territorio (ordenacion,
energia, medioambiente)

(ICTEC) Instituto de Ciencia y Tecnologia de Concepcion.
UNAP

Transversal Manufactura

Fuente.- Elaboracion propia basada en clasificacion utilizada por el informe de ARIDP

(2009a).
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Como se puede apreciar en el grafico siguiente un 23% de los centros tienen una
clara orientacion agroalimentaria (hay que destacar que sélo el INIA dispone ya
de 3 centros y casi todas las Universidades disponen de al menos un centro en

esta materia).

Le sigue en orden de importancia los centros dedicados a Pesca 17% y a Territorio
(ordenacién, energia y medioambiente). En este caso, y aunque alguno de ellos
también realiza actividades relacionadas con Forestal, Pesca, etc. Se ha creido

oportuno asignarlos a este concepto.

El tercer sector en importancia es el sector Forestal, con un 13% de los centros,
ciencias basicas con un 10%. Posteriormente, Biotecnologia 7% (también como en
el caso anterior con aplicaciones a diferentes campos, por ejemplo forestal y
agricultura principalmente) y TIC's también con un 7%. A partir de ese sector, el

resto estan representados por un solo centro.

De este modo un 53% de los centros se encuentra altamente especializado en los
rubros Agroalimentario, Forestal y Pesca, tal y como se aprecia en la siguiente

imagen:
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Gréfico 25.- Asignacién de sectores destino por cada centro tecnoldgico.

ASIGNACION DE SECTORES DESTINO POR CADA CENTRO

Biotecnologia TECNOLOGICO Tic's
Transversal 7%

7% \

Agropecuario
6%

Agroalimentario
23%

Ciencias Basica
10%

Territorio
(ordenacion,
energia,
medioambiente)
17%

Fuente: Elaboracion propia basada en clasificacion utilizada por el informe de ARIDP

(2009a).

Por lo que respecta los comentarios recogidos en el trabajo de campo y en las
diferentes Mesas se han detectado brechas principalmente en el sector
metalmecdnico, y los centros entrevistados han manifestado que los sectores con
menos oferta de conocimiento y que para ellos mismos son de futuro son los

siguientes:

e Sector de bienes de equipo enfocado a alimentos y forestal (metal-
mecanico)

e Automatizacion y control, asi como gestidon del mantenimiento.

e Logistica de la cadena productiva.

e Turismo enfocado a regidn frontera y cultura mapuche, hibridado con

gastronomia autoctona.
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® Energias alternativas mas alla de la biomasa.
® Socio sanitario, salud y calidad de vida.

e Gestidon del disefio

3.3.3. Lideres de grupos de investigacion por areas disciplinarias.®

Este andlisis se centra en aquellos investigadores que han liderado en los Ultimos
afios proyectos FONDECYT (en dareas que tienen aplicacion en los principales
sectores productivos o de servicios), y que por lo tanto encabezan grupos de
trabajo en las disciplinas que abordan esos proyectos, incluyendo a los
investigadores vinculados a alguna de las universidades regionales (con su sede

central en la regidn) o bien en otras entidades tecnoldgicas.

Estos registros muestran que la regién cuenta con un nuimero significativo de
estos especialistas, lideres en investigacidn, en las adreas de Agricola, Forestal,

Salud, Educacién y Energia, entre las areas principales.

» En el drea Agricola, se trata de 7 especialistas, 2 del INIA, 4 de la
Universidad de Concepcién y 1 de la Universidad del Bio-Bio.

» En el area Forestal, de 8 especialistas, 6 de ellos de la Universidad de
Concepcidén y 2 de la Universidad del Bio-Bio.

» En el area Salud los investigadores que lideran grupos de trabajo son 21
especialistas de la UDECy 1 de la UCSC.

» En Educacidn, se trata de 9 especialistas, 8 de ellos de la UDECy 1 de la

Universidad del Bio-Bio.

% Fuente: Elaboracion a partir de Programa Regional de CONICYT (2010) Region del Biobio Diagndstico de las
capacidades y oportunidades de desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, (IDEACONSULTORA, 2010)
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>

En Energia, la regidn cuenta con 5 especialistas que encabezan grupos de

trabajo, todos ellos de la UDEC.

Adicionalmente, la regién cuenta con especialistas que han conducido equipos de

trabajo en torno a proyectos de desarrollo tecnolégico e innovacion (Innova,

FONDEF y FIA) y que en ese marco articulan redes de trabajo que incluyen al

sector empresarial o se vinculan con él. En este caso, el nimero de especialistas

que lideran estos equipos es mucho mayor que en caso de los lideres de grupos

de investigacion.

>
>

En el drea Agricola, se trata de 9 especialistas del INIAy 13 de la UDEC;

en el drea Pecuaria, 5 especialistas de la UDECy 1 de INIA; y

en el drea Forestal, 6 especialistas de INFOR y 2 de INIA, 8 de la UDECy 4
de la UBB.

En Salud, la regiéon cuenta con 15 especialistas que lideran grupos de
trabajo en actividades de desarrollo tecnolédgico e innovacidn, 14 de la
UDECy 1 de la UBB. En Educacidn, se trata de 6 especialistas de la UDECy
1 de la UBB; y en Energia, de 7 investigadores de la UDEC.

En Pesca y Acuicultura, lideran estos grupos de trabajo 14 especialistas de
la UDEC y 2 de la UCSC, en Manufactura no Alimentaria, se trata de 9
especialistas de la UDEC y 1 de la UBB. La Regidn también cuenta con
cierto nimero de especialistas que lideran equipos de trabajo en las areas
de Infraestructura (8 especialistas), Mineria (4 especialistas) vy

Procesamiento de Alimentos (2).

3.4. Brechas identificadas en la oferta

Para finalizar, y con el objeto de aportar un mayor valor a este analisis, se

resumen las principales brechas relacionadas con la oferta.
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Estas brechas han sido contrastadas y enriquecidas con los aportes realizados en

las 6 Mesas de Contraste realizadas.

» El sistema de generacién de conocimiento en la regidn de Biobio, es bastante
maduro, con una gran cantidad de operadores y con alto poder de
negociacion, lo cual pude requerir un esfuerzo adicional de coordinacion de
actuaciones conjuntas.

» No debe asociarse Unicamente el papel de los organismos que trabajan desde
la oferta con la generacidon de nuevo conocimiento para generar innovacion
(es decir sélo 1+D), ya que estos integran o pueden integrar otras funciones
necesarias para el fomento de la innovacién (difusién de la cultura de la
innovacion, generacidn de empresas, etc.)

» Hay un potencial de mejora en la definicién del lenguaje y los términos
relacionados con la transferencia, la innovacién y la definicion de Sistema
Regional de Innovacion. Por ejemplo suele relacionarse erréneamente
innovacion con; innovacion tecnoldgica, generacion de nuevo conocimiento,
etc.

» Los empresarios, muy en particular los de sectores emergentes, los cuales
tienen una mayor relacién con los centros de conocimiento, manifiestan que
no se deben priorizar las actuaciones de fomento de la innovacion, sobre los
centros tecnoldgicos, es decir Unicamente sobre la oferta, sino que deben de
tenerse en cuenta las necesidades de las empresas.

» Hay margen de mejora por parte de la oferta, en asuntos relacionados con el
fomento de la cultura innovadora y generacién de transferencia, mejorando el
conocimiento mutuo con Asociaciones y Federaciones empresariales, Brokers,

Empresas tractoras y difusion de casos de éxito.
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» Se debe valorar el papel que pueden desempefiar los Institutos Profesionales
y los Centros de Formacién Técnica en la generacién de una cultura
innovadora en la sociedad.

» Existen varios aspectos que pueden mejorarse en cuanto a gobernanza en las
Universidades.

o Si existiera una métrica clara compartida por todos los operadores de la
Oferta, se podria sistematizar la valoracién del impacto sobre el territorio
en materia de innovacidén de los mismos.

o Desde el punto de vista de relaciéon con el entorno hay posibilidades de
integrar nuevas funciones contrastadas en otros sistemas como es el caso
de Consejos Sociales en las universidades con participacion empresarial,
Catedras de Empresa, etc.

o No se detecta, al igual que ocurre en muchos otros sistemas, una
formacién obligatoria acerca de innovacion y/o sistemas de gestion
de la innovacién. Cuanto mas esfuerzo se realice formando a nuestros
futuros profesionales en estos aspectos, mas potencial innovativo
tendra la Region.

o Por parte de las empresas se indica que hay un potencial de mejora
de la transferencia profesionalizando la funcién de alguno de los
centros (integrar personal con perfil y experiencia empresarial).

o Hay potencial de mejora en la definicién de los incentivos a la
transferencia, la clasica dicotomia entre publicaciones ISl vy
transferencia. El reto es cémo integrar y valorizar la docencia, la

investigacion y la transferencia.
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o Hay una potencial oportunidad en utilizacién de asociaciones de
antiguos alumnos, alumnos en practicas y proyectos fin de carrera
para potenciar la relacién con el entorno productivo.

o Existe margen de mejora en el potencial de transferencia en
Universidades sin sede central en Biobio.

o Existe solapamiento de centros enfocados a sectores consolidados:
Alimentacidn, en particular agricultura, acuicultura y pesca, asi como
Forestal en particular biotecnologia aplicada al mismo. En la medida
de lo posible seria conveniente optimizar recursos y equipos.

» Es destacable las actuaciones de los Grupos de Transferencia Tecnoldgica
(GTT) como modelo de vinculacién con el territorio.

» ES UNA TAREA IMPORTANTE CLARIFICAR EI CONCEPTO DE LO QUE ES UN
CENTRO, LO QUE PERMITIRIA CLARIFICAR LA OFERTA. Resulta complejo
establecer un censo que recoja los diferentes centros de generacién de
conocimiento (que son los instrumentos que mayoritariamente eligen las
universidades para transferir conocimiento al territorio), debido a la carencia
de definicién de ‘centro’. Sélo se ha detectado un registro nacional (centros
registrados por CORFO) que incluye un 38,4% de los centros que se han
identificado en este trabajo.

» Como en todos los sistemas de generacion de conocimiento maduros, se
evidencia que existen SOLAPAMIENTOS ENTRE LINEAS DE INVESTIGACION,
tanto dentro de las mismas Universidades cémo por supuesto entre
Universidades, y una baja colaboracion entre centros tanto dentro de las

mismas universidades como con otras universidades.
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» El 75% de los centros estdn ubicado en Concepcién, debido a la mayor

concentracién de servicios universitarios en esta provincia, seguida de Nuble

con un 20%. Sélo se ha detectado un centro con presencia en Arauco.

> Las areas que se relacionan directamente con los sectores productivos claves

de la region, demuestran un nivel de desarrollo notable en cuanto a existencia

de centros.

» Se han detectado brechas principalmente en el sector metalmecanico, y los

centros entrevistados han manifestado que los sectores con menos oferta de

conocimiento y que para ellos mismos son de futuro son los siguientes:

O

Sector de bienes de equipo enfocado a alimentos y forestal (metal-
mecanico)

Automatizacién y control, asi como gestion del mantenimiento.
Logistica de la cadena productiva.

Turismo enfocado a regidn frontera y cultura mapuche, hibridado con
gastronomia autdctona.

Energias alternativas mas alla de la biomasa.

Socio sanitario, salud y calidad de vida.

Gestion del diseno

4. CARACTERIZACION DE LA INTERCONEXION

El presente apartado estudia la interconexidn existente en la Region del Biobio,

entre:

» la demanda en innovacién (dado el marco del proyecto RED procedente

principalmente de PYMES) y
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> la oferta en innovacion (procedente de universidades, centros

tecnoldgicos regionales, instituciones publicas).

Numerosos estudios previos ya han adelantado y constatado que la Interconexion
entre los Centros Tecnoldgicos y las PYMES regionales presenta distintas

necesidades de mejora®™

El andlisis ha sido realizado tanto desde el punto de vista de las PYMES
(analizando su capacidad de absorcion) como el punto de vista de la Oferta
(analizando su capacidad de difusion), tal y como se muestra en el siguiente

grafico:

Grafico 26.- Interconexion entre la Oferta (capacidad de difusion) y las demanda

(capacidad de absorcion)

DIFUSION ABSORCION

R I
|

Fuente: Elaboracion propia

Asi pues, se constatan cuatro apartados:

®! Esto es sefialado en varios diagndsticos preliminares, como por ejemplo:

. DIAGNOSTICO DE LAS CAPACIDADES Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO DE LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y
LA INNOVACION, para la Regién del Biobio, (IDEACONSULTORA, 2010)

J AGENDA DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD 2010-2020, Consejo Nacional de Innovacién para la
Competitividad, Marzo de 2010 (CNIC, 2010).

. AGENDA DE INNOVACION Y DESARROLLO PRODUCTIVO DE LA REGION DEL BIOBIO 2008 — 2012, ARIDP
(2009b).

e ANALISIS DE LOS MECANISMOS DE INNOVACION DE LA REGION DEL BIOBiO, Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico de la Universidad de Concepcién, 2008 (UDT, 2008).

e POLITICA REGIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA REGION DEL BIOBIO, Noviembre de 2004. (GORE,
2004).
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» En el primero se analizan las capacidades que tiene la PYMES regionales
para absorber conocimiento;

» En el segundo las capacidades que los Centros Tecnoldgicos regionales
para transferir conocimiento a las PYMES;

> En el tercero se sitlan en un mapa de conocimiento y de infraestructura
de soporte, Mapa KIS, a los actores relevantes de la region;

» En el cuarto apartado a modo de conclusiones se presentan las brechas

identificadas en este analisis de Interconexion.

Igualmente se ha dedicado una seccidn al anadlisis de la coherencia de las
actividades desarrolladas por los Centros Tecnoldgicos con las actividades

productivas predominantes en la Region.

4.1. Interconexion desde el punto de vista de las pymes: capacidad de

absorcién

Si bien el concepto ya ha sido tratado antes, iniciamos esta seccion indicando que
por “Capacidad de Absorcién” entendemos al conjunto de habilidades que tienen
una empresa para identificar el valor, asimilarlo e incorporarlo. Dicha capacidad
de absorcion aumenta si la empresa esta bien relacionada con su entorno
(entidades, asociaciones...), si dispone de personal técnico, si existe departamento
de innovacion, si se cuenta con experiencia previa por haber estado involucrados
en actividades de transferencia. Es decir, si se dan factores que facilitan la

absorcién de conocimiento externo en el seno de la empresa.
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Chile dispone de un andlisis de la capacidad de absorcion de conocimiento62 de
las empresas. A partir de dicho estudio se concluye que las empresas que

muestran mayores capacidades de absorcidn se caracterizan principalmente por:

» Ser de mayor dimension,
» Estar orientadas a mercados externos'y,

» Tener mayor antigiiedad.

En la tabla adjunta se pueden comparar los principales rasgos diferenciales entre
las empresas con mayor capacidad de absorcidén y las que muestran menor

capacidad:

Tabla 19.- Caracteristicas de empresas con mayor y menor capacidad de absorcion

EMPRESAS CON MAYOR CAPACIDAD DE EMPRESAS CON MENOR CAPACIDAD DE

ABSORCION ABSORCION
» Mayoritariamente empresas | » Mayoritariamente del segmento de
Medianas. Pequefias empresas.
» Con mas de una sucursal. » Tienen mayoritariamente soélo una
> Con una estructura de propiedad sucursal.
compleja. » Pertenecen en mayor medida a un solo
> Tienen mas de 25 afos de duefio o familia.
antigiiedad. » Y tiene principalmente menos de 15
> Se encuentran en mayor medida en afios de antigliedad.
las actividades fruticolas, en los | » Se encuentran mayoritariamente en los
servicios profesionales y en |la sectores de Manufacturas basicas o
fabricacion de maquinarias y equipos. bien en Hoteles y Agencias de Turismo.
> Le atribuyen mas importancia | > Le otorgan mas importancia estratégica
estratégica a la informacién que a la informacién que consiguen de las
reciben de sus clientes, de las empresas de la competencia, de sus
empresas consultoras y de los proveedores y de su red de amistades.
gremios empresariales. » Sus canales preferentes de informacion

2 Estudio: Evaluacion Capacidad de Absorcién de Conocimiento de las Empresas Chilenas, Comité innova Chile
2009, (PulsoConsultores, 2011).
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EMPRESAS CON MAYOR CAPACIDAD DE EMPRESAS CON MENOR CAPACIDAD DE

ABSORCION ABSORCION
> Sus canales de informacion mas son Internet y la prensa abierta ademas
relevantes son las Ferias de revistas especializadas en menor
internacionales en primer lugar y los medida.
Seminarios en segundo. »  Su principal informacién la consiguen en
» Su informacién mas importante la Chile.
consiguen principalmente de USA y
luego de Europa.

Fuente.- Estudio: Evaluacion Capacidad de Absorcion de Conocimiento de las Empresas

Chilenas, (PulsoConsultores, 2011).

Dada la definicidén anterior, el analisis de la capacidad de absorcién de las PYMES

en la Regién del Biobio se ha realizado en torno a las siguientes cuestiones:

» Relacion de las PYMES regionales con instituciones que apoyan la
innovacién.

Postulaciones de las PYMES a fondos de apoyo a la innovacion.
Conocimiento por parte de las PYMES de la oferta existente.

Existencia de departamento de innovacion en las PYMES.

YV V V V

Disponibilidad de personal involucrado directamente por parte de las

PYMES.

e RELACION DE LAS PYMES REGIONALES CON INSTITUCIONES QUE APOYAN LA
INNOVACION®

Las empresas de la Regién tienen mayor grado de conocimiento de las
instituciones que cofinancian la innovacién que de otras organizaciones que

ofrecen apoyo técnico especializado. En este sentido, y por lo que respecta al

% Trabajo de campo: 50 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 50 cuestionarios online a PYMES;
Mesas de trabajo con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos; Representantes de la interconexion (brokers)
Entrevistas a centros de investigacion (24 organismos entrevistados); Entrevistas a Instituciones publicas
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grado de conocimiento de las instituciones que fomentan la innovacion los
resultados del trabajo de campo demuestran por orden de relevancia como las
mas conocidas son: Innova Biobio, CORFO y PROCHILE (en el caso de esta ultima,
si bien su servicio se enmarca en el fomento de la internacionalizacién las
misiones y visitas a ferias, sirve como fuente de informaciéon a las PYMES

regionales).

Respecto las asociaciones empresariales se destaca que pueden cumplir un
importante rol desarrollando interconexion para que sus asociados accedan a
servicios para innovar, como es el caso de sus homdlogas Europeas, las que
incluso refuerzan la labor de comercializacidn de sus asociados. Pero en general, y
de acuerdo con el levantamiento de la informacion realizada, se observa que las
PYMES regionales participan poco en asociaciones empresariales, declarando que
las propuestas de valor que éstas hacen no son de su interés, es decir no estan en

sintonia con sus necesidades®.

A nivel regional existen varias entidades que dentro de sus objetivos o al menos
en sus ambitos de actuacidn apoyan a sus empresas asociadas (algunas con foco
incluso territorial) a aumentar su competitividad y/o a innovar. Es el caso de
CIDERE BIOBIO, IRADE, La Camara de la Produccién y el Comercio de Concepcidn,
SOCABIO, CODESSER y CORPARAUCO, siendo éstas las mas conocidas por las

PYMES, segln se desprende del trabajo de campo.

En el caso especifico de las asociaciones gremiales, por lo general, salvo contadas
excepciones y que mas bien son de reciente data, estas organizaciones no
consideran dentro de su oferta el brindar apoyo para innovar, y se orientan

netamente a representar a sus asociados.

% Opinién levantada en el proceso de entrevistas en profundidad realizado a mas de 50 PYMES regionales.
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Las PYMES entrevistadas sefialan en primer lugar a CIDERE BIOBIO seguido de

ASEXMA como asociaciones que apoyen el desarrollo de la innovaciéon en PYMES.

Fruto del diagndstico realizado, y tras las Mesas de Contrastacion realizadas la
semana del 27 de Febrero de 2012, se puede concluir que en referencia a las

asociaciones:

» En términos generales, las asociaciones empresariales no cuentan con
servicios de innovacion enfocados a asociados,

» Sin embargo, existen algunos casos (ej. IRADE, CIDERE BIOBIO) donde se
promociona la innovacidén mas alla de sus asociados.

» Por tanto, se ha de mejorar y potenciar la actuacién de las asociaciones como

entidades puente y prestadoras de servicios intensivos en innovacion

POSTULACIONES DE LAS PYMES A FONDOS DE APOYO A LA INNOVACION:

Fondo de Innovacion Tecnoldgica de la Region del Biobio, Innova Biobio

Respecto las postulaciones de PYMES a fondos de Innova Biobio®, se destaca que desde
su creacion el afio 2001, a octubre del aflo 2011, se ha apoyado 1.184 proyectos de
innovacién. Aportando a través de sus distintas lineas de cofinanciamiento, en ese mismo

periodo, mas de MM$31.985, y apalancando aporte privado por mas de MMS$25.165.

La mayor cantidad de recursos (MMS$11.661) se han asignado al drea de innovacion

empresarial, lograndose con ello un apalancamiento privado que supera los MM$12.593

Los principales sectores productivos apoyados a través de Innova Biobio, son el sector
agropecuario agroindustrial con un 30,22% de participacion, Servicios con un 22.22% y

Forestal con un 15,52%.

La siguiente tabla muestra los proyectos presentados a Innova Biobio por PYMES de la

Regidén desde su creacién en 2001.

65 . ,
Fuente.- Innova Bio Bio
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Tabla 20.- Proyectos otorgados por Innova Biobio a PYMES desde su creacién en 2001.

LINEA DE

FINANCIAMIENTO

N° PROYECTOS

COSTO TOTAL

PROYECTO
M$

APORTE
INNOVA BIO
BIO M$

APORTE
EMPRESA M$

Area de Innovacién 202 24.254.838 | 11.661.359 | 12.593.479
Empresarial

Area de Transferencia 149 5.418527 | 3.385.355 | 2.033.172
Tecnolégica

Area de Innovacién

Precompetitiva e 83 19.246.652 10.659.436 8.587.216
Interés Publico

Area de - 528 7.419.973 5.687.322 1.732.651
Emprendimiento

Area Capital Humano 222 811.784 592.420 219.364
Total 1.184 57.151.774 31.985.892 25.165.882

Fuente.- Innova Biobio
Cabe destacar varios aspectos en la linea de innovacién empresarial:

» Un 68% de las empresas apoyadas logro diversificar la oferta de productos y/o
servicios en el mercado.
» Un 71% de los proyectos apoyados a través de esta linea generaron nuevos
empleos, y un 79% de esos empleos son de mayor especializacion.
> Los efectos generados en la empresa a partir del proyecto de innovacién son:
e Un 35% logré ingresar a nuevos mercados o incrementé su
participacién en el mercado actual.
¢ Un 33% amplid su gama de bienes y servicios.

¢ Un 30% mejord la calidad de los bienes o servicios
Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnolégico, FONDEF:

En lo referente a al financiamiento FONDEF, de los 185 proyectos otorgados en la
Region del Biobio desde 2004 hasta 2009, 108 contaban con empresas

participantes.
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Los siguientes graficos muestran los proyectos FONDEF financiados en la Region
del Biobio desde 2004 a 2009 en funcién del sector al que mayormente se

enfocan:

Gréfico 27.- Proyectos FONDEF financiados en la Regién del Biobio (2004-2009)

PROYECTOS FONDEF FINANCIADOS EN LA REGION DEL BIOBIiO
2004-2009)
MANUFACTURA

PESCAY...
ENERGIA Y AGUA
SALUD
FORESTAL
TIC
EDUCACION
AGROPECUARIA

MINERIA

0 1.000 2.000 3.000
Millones de Pesos Chilenos

Fuente.- Elaboracidn propia a partir de datos de CONICYT
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Gréfico 28.- Proyectos FONDEF financiados en la Regidn del Biobio (2004-2009)

PROYECTOS FONDEF FINANCIADOS EN LA REGION DEL BIOBIO (2004-
2009)

5%l 2% 2%

= MANUFACTURA

= PESCA Y ACUICULTURA

m ENERGIA Y AGUA

= SALUD

m FORESTAL

mTIC

= EDUCACION
AGROPECUARIA
MINERIA
INFRAESTRUCTURA

Fuente.- Elaboracidn propia a partir de datos de CONICYT

En el trabajo de campo realizado (cuya poblacién correspondia con PYMES
seleccionadas por la Unidad de Gestidon con perfil proclive a la innovacién) se
obtiene como resultado que mas del 50% de las PYMES entrevistadas han
postulado a financiamiento para innovar, de las cuales, un 35,3 % dice haberlo
obtenido. El siguiente grafico muestra los resultados de las empresas

entrevistadas tanto si la postulacion era individual como en colaboracion.
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Grafico 29.- Postulacion proyectos de innovacion

POSTULACION PROYECTOS DE INNOVACION

0% 20% 40% 60% 80% 100%

p 52%
INNOVA BIOBIO

FONDEF

Innova Chile de CORFO

Otros (especificar)

m POSTULO = EN COLABORACION CON CENTROS

Fuente.- Elaboracidn propia a partir del trabajo de campo.

Aquellas PYMES que no postulan a fondos de innovacidon declaran como

principales motivos (ordenados segun el grado de importancia) los siguientes:

» Desconocimiento de los fondos
> Falta de tiempo

> Falta de adecuacion de los fondos

El siguiente grafico representa la distribucion de los motivos sefialados por las

PYMES:
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Gréfico 30.- Motivos por los que las PYMES no postulan a fondos de apoyo a innovacién

MOTIVOS POR LOS QUE LAS PYMES NO POSTULAN A FONDOS DE
APOYO A LA INNOVACION

m NO LOS CONOCE
= OTRO MOTIVO
m NO TIENE TIEMPO

INSTRUMENTO NO
APROPIADO

Fuente.- Elaboracidn propia a partir del trabajo de campo.
e CONOCIMIENTO DE LA OFERTA EXISTENTE POR PARTE DE LAS PYMES:

Las PYMES regionales requieren conocer qué Centros Tecnoldgicos existen
relacionados con su rubro, asi como se orientados al trabajo con el sector

empresarial.

Sin embargo, para las PYMES regionales resulta dificil conocer la oferta de los
Centros Tecnoldgicos dado que no existe un catalogo de centros, segln palabras
textuales de las mesas: “estd dispersa, organizada de forma dispar y en un
lenguaje poco familiar para los empresarios”. Como se indica en el informe de la

oferta, “no esta suficientemente desvelada”.
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e PERSONAL INVOLUCRADO EN ACTIVIDADES DE INNOVACION EN LAS
PYMES:

En lo referente a la disponibilidad de personal involucrado en las tareas de
innovacion, fruto del trabajo de campo realizado se desprende que menos de un
1% del personal de las PYMES se encuentra involucrado en dichas tareas, tal y

como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 31.- Personal involucrado en actividades de innovacion en las PYMES

PERSONAL INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES DE INNOVACION

- 5 10 15 20 25 30 35

Numero de personas empleadas

Numero de personas empleadas Involucrados
en Innovacién

Fuente.- Elaboracidn propia a partir del trabajo de campo.

Del trabajo de campo realizado también se desprende que en la mayor parte de
las PYMES no se cuenta con un Departamento de Innovacion, siendo el propio

empresario quien asume las funciones propias de innovacion.

El siguiente grafico refleja los datos obtenidos:
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Grafico 32.- Departamento de innovacién en las PYMES

DEPARTAMENTO DE INNOVACION

ELY OTRO
\\ 11%

OTRO
5%

Fuente.- Elaboracidn propia a partir del trabajo de campo.

4.2. Interconexidn desde el punto de vista de la oferta

La funcién de transferencia de conocimiento es fundamental para mejorar la
interrelacién entre los centros tecnoldgicos y las PYMES regionales, y de esta
forma aumentar significativamente las capacidades de innovacién de un

territorio.

A nivel general, y con respecto al formato de estructuracion de la funcion de
transferencia, el modelo mas utilizado en la regién de Biobio es un modelo mixto
en el que tanto la propia Universidad en cuanto tal, como el centro tecnolégico
pueden participar en la funcién de transferencia. En funcién de la dimension y
experiencia del centro esta funcién esta mas integrada en él o mas en los servicios
centrales de la universidad, centrdndose estos ultimos en el control general de

procedimientos administrativos y desarrollo de politicas.

Desde la perspectiva de la oferta se analizan diferentes aspectos que sustentan la

interconexién en base a la difusion que se realiza:
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» Vinculacidn con organizaciones empresariales.
» Herramientas de difusién usadas por los centros tecnolégicos.
» Unidades a cargo de la transferencia tecnoldgica.

e VINCULACION CON ORGANIZACIONES EMPRESARIALES:

Para realizar una difusién mas eficiente, el conocimiento de las organizaciones
empresariales de los sectores destino de la innovacidon por parte de la oferta,
adquiere relevancia. De los centros entrevistados un 33% manifiestan que su
conocimiento de las organizaciones empresariales es medio o bajo, lo que implica

la existencia de un potencial de mejora en el acercamiento al mundo empresarial.

Gréfico 33.- Grado de conocimiento de las organizaciones empresariales por parte de la

oferta.

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES POR PARTE DE LA OFERTA

m Alto
® Medio

Bajo

Fuente.- Elaboracidon propia en base al trabajo de campo.
e HERRAMIENTAS DE DIFUSION USADAS POR LOS CENTROS TECNOLOGICOS:

Del total del universo de centros detectados un 17% de los mismos no disponen

de pagina web (Febrero 2012).
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En referencia a la organizacién de visitas técnicas a grupos de estructuras o
centros de investigacion por parte de PYMES se puede apreciar cédmo,

aproximadamente, el 44% si organiza este tipo de acciones.

Otro aspecto relevante en las acciones de difusién por parte de los centros de
investigacion son las jornadas técnicas dirigidas a PYMES sobre lineas de
investigacion con aplicacién empresarial. Fruto de trabajo de campo, se aprecia
cémo tan solo un 33% de los centros realizan este tipo de jornadas. Ambos datos

se ven reflejados en los siguientes graficos:

Gréfico 34.- Visitas a grupos de Grafico 35.- Jornadas técnicas dirigidas

estructuras o centros de investigacion a PYMES sobre lineas de investigacién

por parte de PYMES con aplicacién empresarial
REALIZACION DE VISITAS TECNICAS REALIZACION DE JORNADAS
TECNICAS

mN
mr

q
" ms

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Fuente: Elaboracion propia a partir del

trabajo de campo. trabajo de campo.

Otro aspecto de interés que permite mejorar la relacidon de los centros con el
entorno y que son de muy baja dificultad de implantacién, es el envio peridédico
de un boletin electrénico con resultados de investigacion aplicables a las PYMES,

accidn que no suele ser utilizado en los centros entrevistados.
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Por lo general, la utilizacién de estos mecanismos de contacto con el exterior
presenta un importante potencial de mejora, y si bien los centros han
manifestado que realizan jornadas y visitas técnicas, segun los entrevistados se
han realizado como consecuencia de proyectos en los que estas actuaciones
estaban incluidas, y por ello convendria que se realizaran de forma estructural y

basadas en una estrategia de mejorar la interconexién.

En las siguientes secciones se muestran los resultados obtenidos del trabajo de
campo realizado en el andlisis del personal dedicado a transferencia en los centros

de investigacion.
e UNIDADES A CARGO DE LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Los modelos mas avanzados y con mas éxito en transferencia a empresas son
aquellos en los que cada centro dispone de gestores de transferencia a tiempo

completo, con una visién clara de valorizacion de sus resultados.

En el caso de los centros entrevistados, un 41% de los mismos dispone de

personal a tiempo completo, tal y como se muestra en el siguiente gréfico:
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Gréfico 36.- Opinion de los centros sobre si: ¢Existe en su centro personal especifico que

se dedique full time a la transferencia de conocimiento?

¢EXISTE EN SU CENTRO PERSONAL ESPECIFICO QUE SE DEDIQUE FULL
TIME A LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO?

CON PERSONAL

ESPECIFICO FULL SIN PERSONAL

TIME ESPECIFICO FULL
41% TIME
59%

Fuente.- Elaboracidn propia a partir del trabajo de campo.
PERSONAL INVESTIGADOR VINCULADO A EMPRESAS:

Una de las cuestiones analizadas es la relacion del personal investigador con
PYMES mediante contratos de transferencia. Como se muestra en el siguiente
grafico, un 66% de los investigadores de los centros entrevistados no tienen
relacién con empresas a través de contratos por transferencia, tal y como se

muestra en el siguiente grafico:
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Gréfico 37.- Opinién de los centros sobre qué % del personal investigador tiene
relacion con empresas con contratos de transferencia

¢QUE % DEL PERSONAL INVESTIGADOR TIENE RELACION CON
EMPRESAS CON CONTRATOS DE TRANSFERENCIA?

TIENE RELACION
CON EMPRESAS

NO TIENE 34%

RELACION CON
EMPRESAS
66%

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.
TAREAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Se evidencia que existiendo gestores de transferencia en muchos centros, estos
estdn en buena parte dedicados a trabajos de preparacién de licitaciones a
instrumentos para conseguir apoyo via proyectos para el mantenimiento de los

centros o bien proyectos para dotar de equipamiento e infraestructuras.

Los Centros han manifestado que sus gestores de transferencia dedican una
media de un 75% de su tiempo a preparar y justificar proyectos. Ademas el 89%
de los centros entrevistados manifiestan que contactan con empresas

principalmente para la realizacidon de propuestas conjuntas de |+D+i.
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Estos datos obtenidos se reflejan en los siguientes graficos:

Gréfico 38.- Opinion de los centros sobre si  Grafico 39.- Se realizan la preparacién de
los gestores de transferencia estdn mas propuestas de [+D+i  (investigacién
horas trabajando en preparacién y aplicada), para lo cual se contacta con
justificacion de proyectos que visitando empresas.

empresas o0 generando  potenciales

contactos

% DEL TIEMPO DEDICADO A
PREPARACION Y JUSTIFICACION
DE PROYECTOS

CONTACTO CON EMPRESAS
PARA LA PREPARACION DE
PROPUESTAS DE [+D+l

NO

NO 11%

25%

Sl Sl
75% 89%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Fuente: Elaboracion propia a partir del
trabajo de campo. trabajo de campo.

e PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION DE TRANSFERENCIA

El perfil técnico de la persona dedicada a la transferencia y sus capacidades y
habilidades son fundamentales en la transferencia, en este andlisis no se pretende
hacer un retrato tipo de las capacidades necesarias para un buen gestor de
transferencia, pero si apuntar algunas cuestiones detectadas en las diferentes

entrevistas que muestran potencialidades de mejora.

En el siguiente gréfico se representa el volumen de personas dedicadas a labores
de transferencia de innovacién con y sin experiencia previa en el sector privado

segln en trabajo de campo realizado.
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Gréfico 40.- Personas dedicadas a labores de transferencia de innovacién con y sin

experiencia previa en el sector privado.

PERSONAS DEDICADAS A LABORES DE TRANSFERENCIA DE
INNOVACION CON Y SIN EXPERIENCIA PREVIA EN EL SECTOR

PRI fo) PERSONAL CON
EXPERIENCIA
PREVIA SECTOR
PRIVADO
27%
SIN EXPERIENCIA
PREVIA SECTOR
PRIVADO
73%

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

El personal contratado por los centros entrevistados no tiene en la mayoria de los
casos experiencia profesional en la empresa privada (73%). Esta experiencia
resulta relevante para conocer de primera mano las necesidades y operativa
empresarial, y poder generar una mayor empatia y capacidad de relacion gracias a
la utilizaciéon de un lenguaje empresarial y con las formas y los tempos que la

empresa requiere.

En estos casos se requiere de una capacitacidon especifica para que integre este

conocimiento asi como en modelos de negocio.

Otro aspecto de interés a destacar es que desde los propios Centros se le da una
gran importancia a la funcién de transferencia y a la necesidad de dotar al
personal de forma especifica a esta funcion, ya que en el 100% de los casos los

centros contratarian a mas personal para estas funciones.
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4.3. Mapa KIS® (K — conocimiento + IS infraestructuras de soporte a la
innovacion)

Mapa KIS es una herramienta grafica, con orientacion a proporcionar informacién
para apoyar el proceso de toma de decisiones en las empresas, que presenta los
actores vinculados a un territorio que ofertan CONOCIMIENTO vy Ia

INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE para Innovar.

Hacer disponible esta informacion, en un entorno en el cual una porcion
importante de PYMES dice no conocer la Oferta, es de gran ayuda para comenzar

a dinamizar el Sistema Regional de Innovacion y el fomento de la interconexién.
Este mapa esta organizado en dos grandes areas:

1. La primera identifica a la oferta de servicios para Innovar presentes en la
Region que hacen Centros Tecnoldgicos publicos y privados;

2. La segunda identifica a Organismos Publicos y Privados dedicados o con
vocacion a realizar interconexién entre las PYMES regionales y la oferta
por servicios para Innovar. Se incluye ademas a las tres Incubadoras de

Negocios que operan en la Region.

% Elaborado a partir del trabajo de campo.
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5. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

5.1. Corolario demanda

Respecto la tipologia de innovacién que realizan las PYMES de la region del Biobio,

se destaca el predominio de las innovaciones “duras” (en productos -servicios o
en procesos) y una menor propensién a realizar innovaciones relacionadas con el
marketing y los aspectos organizacionales. A su vez, existe margen para el

aumento de la innovacion colaborativa (asociatividad).

Las principales barreras que dificultan la innovacidn a las PYMES regionales se

centran en la carencia de capital humano necesario para innovar, tanto en la
insuficiencia de recursos para contratar personal idéneo como la dificultad de
encontrar personal técnico. Otro obstaculo a la innovacion es la falta de tiempo

para dedicarle a los procesos de innovacion.

En relacion a las fuentes de informacion que utilizan las PYMES regionales

predominan las de caracter interno, siendo el propio directivo el principal
responsable, debido a que el encargado de la innovacidon en la empresa es el
empresario. Sobre las fuentes externas, se destacan las ferias, conferencias y
exposiciones, seguida por los clientes, y las revistas y catdlogos. En segunda

instancia quedan fuentes académicas y empresas competidoras.

Los servicios de innovacidon por los que las PYMES estarian dispuestas a
cofinanciar se refieren a la sistematizacion de informacién tecnoldgica y de
mercados, asi como al asesoramiento financiero para lograr crecimiento y la

identificacion de socios potenciales para proyectos de innovacién.
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e CONCLUSIONES DE LA DEMANDA DE INNOVACION POR LAS PYMES

En lineas generales, las diferentes caracteristicas de las PYMES de la regién que se
observaran a partir de las diferentes fuentes de informacién pueden
sistematizarse en dos grandes ideas que tienen un alto grado de vinculacién entre

ellas:

» Colaboracion

» Capital Humano

BAJA PROPENSION A PARTICIPAR EN ESTRATEGIAS DE COOPERACION
INTEREMPRESARIAL.

La falta de colaboracién entre empresas es una carencia importante para las
PYMES pues ello no les permite utilizar una oportunidad para el desarrollo de la
innovacion. En las distintas fuentes primarias y secundarias consideradas se
detecta una baja propensidn a la cooperacion en un doble ambito que se refuerza

negativamente:

De un lado existe una baja tendencia a participar en proyectos asociativos o
colaborativos lo que se manifiesta en proyectos individuales de bajo impacto tal
como se ha sefialado67, y con baja capacidad de escalamiento. Ello, ademas,

dificulta la posibilidad de acceder a mas herramientas para desarrollar innovacion.

De otro lado, tampoco existe una elevada colaboracién con centros de
investigacion. Ello en parte esta conectado con el punto anterior: si una pyme no
colabora con sus pares, le resultard mas dificil realizar acciones conjuntas con las

universidades y centros.

% Este aspecto ha sido resaltado, entre otros, por el estudio de IRADE (IRADE, 2005), ya citado.
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Desde este punto de vista, existen dos elementos relacionados con la baja

colaboracién entre las PYMES:
e Falta de Incentivos

La falta de incentivos esta relacionada con los instrumentos de apoyo, pero
también con la poca participacién de las asociaciones empresariales en el apoyo a

la innovacion en las PYMES.

Es asi como en el diagndstico de capacidades y oportunidades se considera como
una brecha importante la debilidad de las redes de colaboracidn. También en el
trabajo de campo queda de manifiesto que un 63% no realiza innovacién
colaborativa Y ello considerando que dentro del conjunto de PYMES consultadas
predominan las que, entre otras razones, tienen un cierto perfil innovador. Mas
aun, muy pocas empresas dicen realizar esta colaboracién en el seno de
Asociaciones y también muy pocas hacerlo sélo por proyecto especificos. En esta
linea, al ser consultadas por las razones por las cuales no se colabora, se

consignan respuestas como:

» “Costos”, y “No lo necesitan”, lo que refleja que la colaboracion no es
considerada ni util ni estratégica; y

» “Falta apoyo Asociatividad”, es decir aquellas que lo consideran util o
necesario perciben no contar con el apoyo suficiente considerando que
no tienen las herramientas necesarias (en términos de capacidades,
tiempo y recursos) para colaborar con otras empresas.

® falta de Confianza
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Otra causa de la falta de asociatividad y colaboracidn esta relacionada con la falta

de confianza.

Asi lo manifestaron los propios empresarios a través de sus representantes en la
Mesa de Empresarios realizada para levantar informacion. Esto es, que la

desconfianza provoca falta de asociatividad y estrategia comun.

Mas aln, y como ya se consignd con anterioridad, entre las propias empresas que
dicen haber realizado innovaciones segun la Encuesta del INE (MINECON, 2010),

existe un bajo nivel de colaboracién con: Universidades (5%) y Empresas (12%).

Un punto importante revelado en las mesas de contrastaciéon, fue la afirmacion
bastante generalizada, de que tampoco existia dicha confianza con los centros de
investigacion. Tanto es asi que, por ejemplo, en la mesa de contrastacion
agroalimentaria se propuso que los acuerdos o contratos entre empresas y

centros fueran mas claros y tuvieran mayor énfasis en la confidencialidad.
e ACCESO AL CAPITAL HUMANO

El conocimiento requerido por las empresas para la innovacion esta relacionado
con las personas y sus capacidades. En efecto, los esfuerzos en innovacion
mediante un uso inteligente del conocimiento (académico y practico), y los
recursos e informacidn externas puede verse son obstaculizados por la escasez de

personal calificado.

En este sentido, como ya se ha sefialado y en concordancia con la informacion
primaria y secundaria recopilada, las PYMES de la regién no cuentan con personal
suficiente que disponga de las capacidades y habilidades necesarias. Ademas, este

personal adolece de cierto grado de resistencia al cambio. Por otra parte, cuando
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las empresas desean incorporar el capital humano requerido, o no tienen los

recursos suficientes o no encuentran lo que necesitan.

Esta carencia se manifiesta también en el perfil de la gestion de la innovacion en
las empresas, el cual esta asociado al propio emprendedor. Por esta razén no se
dispone del tiempo suficiente para llevar a cabo procesos innovadores. Y, del
mismo modo, hay una alta dependencia de fuentes internas de informacion y
cuando se recurre a fuentes externas, se termina utilizando principalmente ferias,
congresos y exposiciones, en donde se puede obtener informacién en un solo

lugar y en un momento muy acotado, por el propio emprendedor en persona.

Pero esta brecha de capital humano también estd asociada a la falta de
colaboracién con otras empresas y con los centros de investigacidon. En otros
términos, las empresas no cuentan con las herramientas necesarias para trabajar
conjuntamente entre si y para trabajar en conjunto con los investigadores, ello
porque su personal no tiene las habilidades para realizar trabajo colaborativo ni
tampoco las capacidades técnicas para lograr un aprovechamiento cabal de la

oferta de conocimiento.

Por dltimo, si consideramos que la capacidad de absorcion de nuevo
conocimiento como la capacidad de una empresa para reconocer el valor de la
informacién nueva, asimilarla y aplicarla, como requisito necesario para poner en
marcha actividades innovadoras68, deberemos concluir que una carencia de
capital humano aparece como un problema critico en la obtencidn y analisis de la

informacién y el conocimiento requeridos para la innovacioén.

% Una discusion mas profunda de este concepto puede hallarse en el Estudio de capacidad de absorcion de
conocimiento de las empresas chilenas, citado en la sintesis de estudios previos (PulsoConsultores, 2011).
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Pueden entonces formularse dos elementos que deben ser considerados en este

punto.
® Vision Estratégica

Dado el andlisis anteriormente realizado, a partir de informacién primaria y

secundaria, se puede indicar que:

» En el trabajo de campo se observa que la principal barrera para innovar es
la falta de tiempo;

» Asi mismo, el informe publicado por el CEUR (CEUR, 2010) muestra que
un 86% no considera necesaria la innovacidon y que existe una gran
competencia por precio (84%);

» que por su parte el estudio de la UDT (UDT, 2008) sefiala que la principal
estrategia competitiva de las medianas y pequefias empresas regionales

son los precios bajos (28% y 30%, respectivamente)

Puede concluirse que la innovacidn no es una opcién estratégica fuerte y comun
para las PYMES regionales69.A mayor abundamiento, como lo sefiala el informe
de la UDT (UDT, 2008), menos de un 5% del personal estd dedicado a labores de

innovacion, lo que es consistente con los resultados del trabajo de campo.

Por ultimo, es perfectamente comprensible que dicha falta de visidén estratégica
también pueda afectar decision de colaborar con otras empresas o con otros

actores del sistema de innovacién regional.

e (Capacidad de gestion de la innovacion

% La innovacién aparece sélo como la tercera opcién en todos los tamafios de empresas, pero se debe consignar
que en el informe citado, se considera que un 49% de las empresas son innovadora, muy por encima de los
estimado por el INE que reporta un 32% para la Regidn del Biobio, no obstante, el estudio publicado por el CEUR
expone que “sélo un 65% sefala haber realizado alguna innovacion”.
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Entonces, si no existe una visidn estratégica y, ademas, hay “Poca disponibilidad
de Capital Humano”, como lo sefala el informe de la UCSC (UCSC, 2008), o mas en
general, hay una barrera para encontrar el conocimiento tecnolégico que requiere
la empresa, como lo sefiala el estudio de capacidades de absorcidn. Ello redunda
en una Baja Capacidad de Gestién Tecnolégica y una Baja Capacidad investigacion
en empresas como lo sefiala el Diagndstico Capacidades y Oportunidades para la

region (IDEACONSULTORA, 2010).

Desde otro punto de vista, las empresas no cuentan con las capacidades vy
habilidades para realizar procesos innovativos sistematicos y sostenibles, aunque
dichas capacidades y habilidades puedan adquirirse, en la linea de lo
anteriormente sefialado, ellas no tienen ni los recursos ni las herramientas para

lograr obtenerlas.

Entonces, los procesos innovativos se enfrentan mds como una solucion de
problemas concretos y puntuales, como fue sefialado en diversas mesas de
contrastacion, que como un proceso que es parte del quehacer normal de la
empresa y es relativamente poco el personal involucrado en tareas relacionadas

con la innovacién.

5.2. Corolario oferta

La Regién de Biobio cuenta con un gran numero de actores generadores de

conocimiento, hecho que a priori puede evidenciar importantes aspectos
positivos para una estrategia regional de innovacién, puede asi mismo ser un
aspecto que requiera de esfuerzos extra de coordinacién. Asi pues, se cuenta con
4 universidades del Consejo de Rectores y 11 universidades privadas. Existe un

Centro Regional (CIPA), 2 centros de excelencia (UDT, CEFOP). Operan también
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tres organismos publicos de Investigacion, destacando INIA e INFOR por
actividades de investigacion y desarrollo asi como de transferencia en sectores

con alto peso especifico en la regidn.

Resulta complejo establecer un censo que recoja los diferentes centros de

generacidon de conocimiento (que son los instrumentos que mayoritariamente

eligen las universidades para transferir conocimiento al territorio), debido a la
carencia de definicion de ‘centro’. Se han identificado alrededor de 40 Centros
gue generan o pueden generar conocimiento, siendo la mayoria dependientes de

las Universidades y estando ubicados en la provincia de Concepcién.

Se evidencia que existen solapamientos entre lineas de investigacién, tanto

dentro de las mismas Universidades como con otras Universidades, y una baja

colaboracién entre centros.

Los Institutos Profesionales y Centros de Formacidn Técnica son un instrumento a
tener muy en cuenta en la aplicacién de politicas de promocién tanto de la
innovacion como del emprendimiento. En la region de Biobio hay potencial de

mejora en este ambito.

5.3. Corolario interconexion

La capacidad de absorcién de las PYMES es mayor cuando estas presentan mayor

dimensidn, estan orientadas a mercados externos, y tienen mayor antigliedad. En

la mayor parte de las PYMES no se cuenta con un departamento de innovacion,

siendo el propio empresario quien asume las funciones propias de innovacién, y

en las que existe, se dedica menos de un 1% del personal.
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Cabe destacar que en la Regién del Biobio las PYMES se relacionan en mayor
medida con las instituciones que cofinancian la innovacién que de otras que

ofrecen apoyo técnico especializado.

Respecto a las Asociaciones Empresariales es relevante el rol que pueden cumplir

en interconexion para que sus Asociados accedan a servicios para innovar. En este
sentido, no cuentan con servicios de innovacion enfocados a asociados, aunque
existen algunos casos (ej. IRADE, CIDERE BIOBIO) donde se promociona la
innovacion mas alla de sus asociados; Por tanto, se ha de mejorar y potenciar la
actuacién de las asociaciones como entidades puente y prestadoras de servicios

intensivos en innovacién

En relacidn a la capacidad de difusion de la oferta, es comun la realizacién de
visitas técnicas a estructuras o centros de investigacion por parte de PYMES, sin
embargo, las jornadas técnicas se realizan en menor medida. Los gestores de
transferencia de los Centros estdn dedicados principalmente a trabajos de
preparacion y justificacion de proyectos que a la transferencia de los resultados.
Ademas, el perfil técnico del personal dedicado a la transferencia carece de

experiencia profesional previa en la empresa privada.

5.4. Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del sistema regional
de innovacion de la region del Biobio:
A continuacidn se presenta un analisis DAFO del Sistema Regional de Innovacién

de la Regidn del Biobio
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Tabla 21.- DAFO sistema de innovacion de la Region del Biobio

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Existencia de instituciones sdlidas vy
creibles en el pais

La region de Biobio es la segunda en
importancia econdmicamente, con una
economia basada en el comercio
internacional.

La region tiene universidades de
prestigio e investigadores reconocidos
en areas clave para la region

Existen redes internacionales de I+D
Muchas empresas en la regién han
participado en actividades innovadoras
con universidades, especialmente en
las dreas de recursos naturales
(silvicultura, pesca, energia y quimica)
La industria forestal en la regién de
Biobio es una de las mas competitivas
globalmente.

favorece |la

El entorno regional

cooperacion en actividades
innovadoras

La base empresarial se encuentra
incorporando la innovacion dentro de

sus prioridades

Bajos niveles de cooperacién entre las
IES y las empresas

Las IES no comprenden como trabajan
las empresas en términos de adopcion

de tecnologia e innovacion

Se cuenta con instrumentos de apoyo
publico para promover la innovacién y
el emprendedurismo

Incentivos  importantes para la
formacién a nivel de doctorado.
elevados de

Niveles recursos

disponibles para innovacion,
emprendedurismo, y formacion a nivel
regional.

Se esta desarrollando una estrategia de
promociéon de clusters, donde las
instituciones de educacién superior son
un factor clave

La mayor internacionalizacién genera
oportunidades para la region

Estd

productiva hacia productos de mayor

creciendo la diversificacidon

valor agregado

DEBILIDADES AMENAZAS

centralizacion de las
I+D en la

Excesiva
decisiones de region
metropolitana

Muchas regiones estan incrementando

sus actividades innovadoras por lo que
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Las IES ofrecen pocos incentivos al
personal académico para trabajar en
I+D, vy
orientados a temas aplicados.

los que existen no estdn

La investigacion estd excesivamente
concentrada en una sola universidad

IES en la
cientifica y

La participacion de las
definicion de politica
tecnoldgica es reducida
Las restricciones presupuestarias de las
IES, provocan que no se priorice la
investigacion regional

La regidn no cuenta con un proyecto
de largo plazo que vincule su desarrollo
con la contribucién que las IES pueden
brindar

Existe una pequeia diseminacién de la
capacidad de transferir tecnologia en la
IES

estan compitiendo por recursos

Bajo reconocimiento a los
investigadores de la regién, lo cual
reduce los incentivos.

Priorizacién de asuntos de corto plazo
por sobre politicas de largo plazo

Existe una fuga de conocimiento a la
region metropolitana

La globalizacion implica riesgos de que
toda la 14D se realice fuera de la region,
si las IES regionales no ofrecen o el
servicio o la calidad requerida por las

empresas.

Fuente.- Elaboracién propia en base a partir del trabajo de campo: 50 entrevistas en

profundidad a PYMES innovadoras;

Mesas de trabajo; Entrevistas a centros de

investigacidn; Entrevistas a Instituciones publicas; y la bibliografia consultada.
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5.5. Brechas detectadas en innovacion70

PRINCIPALES BRECHAS RECOMENDACIONES
POLITICA REGIONAL EN INVESTIGACION CIENTIFICA, DESARROLLO E INNOVACION

TECNOLOGICA
Bajo conocimiento de la | Reforzar fuertemente la difusidon de la Politica

Politica Regional de Ciencia y | Regional en Investigacién Cientifica, Desarrollo e
Tecnologia Innovacion Tecnoldgica

CORECYT inactivo Reestructurar y aumentar el dinamismo del
CORECYT (Consejo Regional de Ciencia vy
Tecnologia), como instancia articuladora vy

orientadora de los esfuerzos en materia de
investigacion, desarrollo  tecnoldgico e
innovacion a nivel regional, incluyendo Ia
incorporacién como miembro permanente de un
representante de CONICY

CONSEJO REGIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Falta de programas CTI | Disefar e implementar programas regionales
regionales de largo plazo integrales de largo plazo (8 a 10 afos) en
materia de investigacién, desarrollo vy
transferencia tecnoldgica, que se estructure
sobre la base de la vinculacién entre el sector de
investigacion y el sector empresarial. Estos
programas deben considerar planes de
investigacion y transferencia tecnoldgica, que
den respuesta a los requerimientos de sectores
empresariales especificos para fortalecer la
innovacion  tecnolégica como factor de
competitividad. El disefio y focalizaciéon de los
programas debe ser una tarea del Gobierno

7 Fuente: Elaboracién a partir de Programa Regional de CONICYT (2010) Region del Biobio
Diagnéstico de las capacidades y oportunidades de desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, (IDEACONSULTORA, 2010)
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Debilidad en las redes de
colaboracién en las principales

areas productivas de la regién

INSTRUMENTOS DE APOYO

Existen dificultades de acceso
PYMES a
instrumentos e apoyo a la
I+D+i

de las los

ARTICULACION DE ACTORES

Regional de manera tal que responda a las
apuestas e inversiones de desarrollo econémico
y social de este territorio y de las decisiones de
politica para la agregacion de valor a las ventajas
competitivas de la regién en materia de ciencia 'y
tecnologia. Estos programas deben integrar
varias de las propuestas mas especificas que se

proponen en adelante.

Generar instancias de didlogo periddico entre
los diferentes actores regionales de las dareas
prioritarias de innovacién, que permitan tanto el
intercambio  de informacién como el
establecimiento y/o fortalecimiento de redes de
colaboracién, apoyandose para
institucionalidades del tipo redes de innovacion,

club de innovadores, mesas de innovacién u

ello en

otras figuras.

Revisar la posibilidad de flexibilizar ciertos
instrumentos de apoyo al desarrollo cientifico y
tecnoldgico y la innovacién a nivel regional, de

manera que puedan responder mas

adecuadamente a los requerimientos de la

region.
INFORMACION Y DIFUSION DE POLITICAS, INDICADORES E INSTRUMENTOS

DISPONIBLES DE APOYO A LA INNOVACION

Debilidad en
informacion

la gestion de
sobre politicas,
indicadores e
disponibles de apoyo a la 1+D+i

instrumentos

Implementar sistemas de informacién y difusién
de politicas,
disponibles de apoyo a la innovacion.

indicadores e instrumentos
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EN EL AMBITO DE INSTITUCIONALIDAD DE INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION

PRINCIPALES BRECHAS RECOMENDACIONES

Apoyar la instalacion de  parques
tecnoldgicos en la region, de alta visibilidad
a nivel nacional e internacional, sustentados
. . . | en el desarrollo de actividad cientifica y
Baja nivel de transferencia . . .
. . tecnolégica de alto nivel, que se inserten en
tecnoldgica regional i ] .
la economia regional y nacional y que
aporten a generar rasgos diferenciadores la
identidad al sistema regional de ciencia y

tecnologia.

Promover el desarrollo de iniciativas
Bajo nivel de difusién vy | especificas dirigidas a la difusiéon vy
transferencia tecnoldgica de las | transferencia tecnoldgica, como una forma
iniciativas  realizadas por las | de disminuir las brechas existentes al
entidades tecnoldgicas regionales | interior de los sectores productivos de la
region.

Bajo nivel de emprendimiento a | Fortalecer el trabajo en materia de
nivel regional emprendimiento, reforzando la incubadora
de empresas regional mediante alianzas
nacionales e internacionales.
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PRINCIPALES BRECHAS RECOMENDACIONES

Déficit de infraestructura y | Apoyar el fortalecimiento de la

equipamiento mayor en las | infraestructura y el equipamiento mayor en
instituciones tecnoldgicas | las instituciones tecnoldgicas regionales.
regionales

) ) ) ., | Apoyar actividades de investigacion,
Necesidad de focalizar la inversion ) .. .
Dt desarrollo e innovacidn en toda la regién en
en +D+l . - . . .
las dreas especificas de interés regional

Fortalecer las redes de colaboracién de
Necesidad de fortalecimiento de | investigadores en las areas de prioridad de
las redes de colaboracion cientifica | la  regidon, constituidas por actores
regionales, nacionales e internacionales.

Desarrollo de plataformas tecnoldgicas que
permitan apoyar al sistema regional de
ciencia y tecnologia en la promocién vy
desarrollo de procesos de innovacion

intensos y robustos.
Falta de sistematizacion de
informacién  sobre  tecnologias Estas plataformas debieran estar orientadas
disponibles a fortalecer a innovaciéon, mediante la
disposicion de informacidon pertinente y
oportuna, en el marco de las prioridades de
la politica regional de ciencia y tecnologia de
la agenda estratégica de desarrollo

productivo.
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EN EL AMBITO DE CAPITAL HUMANO Y PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

PRINCIPALES BRECHAS RECOMENDACIONES

Identificar y generar empresas
intermediarias que sean capaces de realizar
Baja capacidad de escalamiento el escalamiento y la comercializacion de las
tecnologias, fortaleciendo para ello el

establecimiento de redes.

Incentivar a las empresas para que

desarrollen masa critica para investigacion,
Baja masa critica para
promoviendo en la region los instrumentos
investigacion en las empresas
publicos actualmente disponibles para la

insercién de investigadores en la empresa.

Generar y fortalecer en los actores
regionales las capacidades en gestion

tecnoldgica.

Fomentar la creacidn de unidades de apoyo
Bajas capacidades de gestion | a la gestidon tecnoldgica vinculadas a las
tecnoldgica en la regién entidades tecnoldgicas que trabajan en la

region

Promover la instalacién de programas
regionales permanentes de formacion en el

ambito de la gestidn tecnoldgica.
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PRINCIPALES BRECHAS

RECOMENDACIONES

Promover vy favorecer el intercambio
Falta ampliar las redes de | cientifico a nivel internacional, apoyando la
colaboracidn Cientifica realizacion y/o asistencia a eventos

cientificos de caracter internacional

Difundir en la regidon los instrumentos

Poco conocimiento de los

instrumentos de apoyo a |la

insercién de investigadores

publicos actualmente disponibles para la
insercién de investigadores en centros de

investigacion y universidades de la region.

Poco conocimiento de los

instrumentos de apoyo a la

insercién de investigadores

Fomentar la cooperacion cientifica y la
conformacion de equipos interdisciplinarios

nacionales e internacionales.
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1. CONTEXTO REGIONAL: ASPECTOS BASICOS’"

1.1. Principales variables macroeconémicas
La Regidn de Valparaiso limita al norte con la Region de Coquimbo, al sureste con
la Regidon Metropolitana de Santiago, al sur con la Regién del Libertador Bernardo

O'Higgins, al este con la Republica Argentina y al oeste con el Océano Pacifico.

Figura 3. Mapa de Valparaiso
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Fuente.- Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

71 ~ . .z . s P . . . .
Como se ha sefialado en la introduccion , la realizacion de este capitulo se ha beneficiado de la experiencia
profesional del doctorando con distintos expertos e instituciones del contexto geografico considerado
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Cuenta con una superficie de 16.396 km?, representando aproximadamente el
2,16% de la superficie del pais y siendo la tercera mds habitada del pais con una
poblacién de 1.723.547 habitantes (Resultados preliminares Censo 2012), lo que
equivalente al 10,4% de la poblacién nacional. La densidad alcanza a 105.12

habitantes/km2, la segunda mas alta de Chile.

Gobierno Regional: El gobierno de la region reside en el Intendente, designado
por el Presidente de la Republica. El gobierno y administracion de las provincias
corresponde a ocho gobernadores, nombrados por el Presidente de la Republica.
Respecto la Administracién Regional, radica en el Gobierno Regional, constituido
por el Intendente y por el Consejo Regional, compuesto por 28 consejeros
regionales. La Regidon de Valparaiso, a efectos de gobierno y administracién
interior, se divide en ocho provincias: Isla de Pascua, Los Andes, Petorca, Quillota,
San Antonio, San Felipe de Aconcagua, Marga Marga y Valparaiso. A efectos de la
administracion local, las provincias estan subdivididas a su vez en 38 comunas. La
regién incluye, ademas, los territorios del denominado Chile insular, dentro de los
qgue se encuentran el Archipiélago Juan Fernandez, las Islas Desventuradas vy las

islas polinésicas de Isla de Pascua (o Rapa Nui) y la isla Sala y Gdmez.
e POBLACION Y EMPLEO

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, el Censo de Poblacidon en 2012 arrojo,
para el pais, un total de 16.634.603 personas, de los cuales, la Regién de
Valparaiso contaba con 1.734.917 personas. Asi pues, es la tercera Regidn en
importancia del pais después de la Metropolitana y Biobio; y representa el 10,4%

de la poblacién total del pais.

Por otra parte, el Censo de Vivienda registré 5.737.028 viviendas a nivel nacional.

La Regiéon de Valparaiso con 708.856 viviendas, es la segunda Region en
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importancia del pais, después de la Metropolitana; la Regidon aporta al pais el

12,4% de las viviendas.

Tanto la evolucién de la poblacion como del nimero de viviendas puede

apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla 22.- Evolucién de la poblaciéon y nimero de viviendas en la Region de Valparaiso

respecto el resto de Pais

POBLACION VIVIENDAS

236.02 | 300.0
27,1 71.326 |102.001 43
| De Tarapaca 1 21
481.93 | 547.4
13,6 | 126.882 |159.281| 25,5
Il De Antofagasta 1 63
253.20 | 292.0
15,3 79.012 |100.153| 26,8
Ill De Atacama 5 54
603.13 | 707.6
17,3 | 192.587 |255.613| 32,7
IV De Coquimbo 3 54
1.530.8 | 1.734.
13,3 | 532.641 |708.856| 33,1
V De Valparaiso 41 917
i 775.88 | 877.7
VI Del Libertador General 13,1 232.930 |312.083 34
Bernardo O'Higgins 3 84
905.40 | 968.3
7 278.192 |363.241| 30,6
VIl Del Maule 1 36
1.859.5| 1.971.
6 531.385 | 683.362| 28,6
VIl Del Biobio 46 998
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POBLACION

867.35 | 913.0
5,3 259.939 |342.685| 31,8
IX De La Araucania 1 65
712.03 | 798.1
12,1 | 212.550 |303.004| 42,6
X De Los Lagos 9 41

Xl Aisen del General Carlos | oo g0 | 99 609 | 10,7 | 30.012 |41.172| 37,2
Ibafiez del Campo

147.53 | 159.46
Xl De Magallanes y de la 81 48.335 | 59.366 228

Antartica Chilena 3 8
6.045. | 6.685. 1.643.89 | 2.100.4
10,6 27,8
Metropolitana de Santiago 532 685 2 81
354.27 | 364.59 138.96
2,9 107.873 28,8
XIV De Los Rios 1 2 9

188.46 | 213.81
13,5 | 52.396 |66.761| 27,4

XV De Arica y Parinacota 3 6
15.051. | 16.634. 5.737.0
10,5 | 4.399.952 30,4
TOTAL PAIS 136 603 28

Fuente.- Instituto Nacional de Estadistica, anuario 2012.

En relacion al EMPLEO, segun los datos del INE, la Tasa de Desocupacion regional
del Ultimo trimestre de 2013 se estimd en 7,9%, registrando un aumento de 0,5
puntos porcentual, respecto a igual trimestre del afio anterior. A nivel nacional la
tasa de desocupacion asciende a 5,7%, por tanto, la Regidn de Valparaiso se sitla

por encima de la media nacional en desempleo.
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En el ultimo trimestre, la fuerza de trabajo regional se estimé en 863.800
personas, lo que representd un aumento de 3,4% (28.040 personas), respecto de
igual periodo del afio anterior y un aumento de 1,7%, respecto del trimestre movil

inmediatamente anterior (14.310 personas).

La estimacion del numero de ocupados alcanzdé a 795.250 personas,
representando un aumento de 2,8% (21.550 personas) en comparacion con igual
periodo del afio anterior. Respecto del trimestre anterior, las personas ocupadas

experimentaron un aumento de 0,9% (7.060 personas).

En Relacion al nimero de empleos por actividad econdmica, en base a datos del

Servicio de Impuestos Internos correspondientes a 2012, se destacan el comercio
al por mayor y menor, la construccion; las Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler; la Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; el
transporte, almacenamiento y comunicaciones; las Industrias manufactureras no

metalicas, y la Ensefianza. En la siguiente tabla se recogen los valores.

Tabla 23.- Numero de empleos por actividad econédmica, 2012

% DE EMPLEO SOBRE EL

SECTOR
TOTAL

Comercio al por mayor y menor, rep. Veh.

15,01%
automotores/enseres domésticos
Construccion 14,50%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 11,13%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 10,31%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8,71%
Industrias manufactureras no metalicas 7,28%
Ensefanza 7,00%
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% DE EMPLEO SOBRE EL
SECTOR

TOTAL

Adm. Publica y defensa, planes de Seg. Social afiliacion

6,68%
obligatoria
Hoteles y restaurantes 4,61%
Industrias manufactureras metalicas 4,59%
Servicios sociales y de salud 3,97%
Otras actividades de servicios comunitarias, sociales y

3,95%
personales
Intermediacion financiera 0,81%
Explotacion de minas y canteras 0,58%
Suministro de electricidad, gas y agua 0,55%
Consejo de administracion de edificios y condominios 0,25%
Pesca 0,07%

Fuente.- Servicio Impuestos internos

Tal como se indica por el Instituto Nacional de Estadistica en su ultimo boletin
trimestral sobre empleo, al comparar la situacién de las personas ocupadas por
rama de actividad econdmica a nivel regional, con igual trimestre moévil del aiio
anterior, podemos observar que los sectores que se mostraron mds dindmicos en

la generacién de puestos de trabajo, segun incidencia correspondieron a:

Ensefianza: 23,2% (13.180 nuevas plazas);
Administracion Publica y Defensa: 19,5% (8.280 nuevas plazas);

Servicios Sociales y de Salud: 25,6% (7.830 nuevas plazas);

YV V V V

Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler: 12,7% (4.800
nuevas plazas);

» Construccion: 4,0% (2.790 nuevas plazas);
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Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones: 4,2% (2.640 nuevas
plazas);

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura: 3,0% (1.710 nuevas plazas);
Suministro de Electricidad, Gas y Agua: 5,0% (400 nuevas plazas);
Organizaciones y Organos Extraterritoriales: 190 nuevas plazas; Hogares
Privados con Servicio Doméstico: 0,2% (100 nuevas plazas); y

Comercio al por Mayor y al por Menor: leve variacion, equivalente a 40

nuevas plazas.

En contrapartida, disminuyeron los puestos de trabajo, segun incidencia en:

>

V V. V V V VY

Otras Actividades de Servicios Comunitarios, Sociales y Personales: 23,0%
(7.070 plazas menos);

Explotacion de Minas y Canteras: 17,9% (6.380 plazas menos);
Intermediacién Financiera: 23,5% (3.080 plazas menos);

Hoteles y Restaurantes: 5,9%

(2.140 plazas menos);

Industrias Manufactureras: 1,6% (1.060 plazas menos); y

Pesca: 27,3% (690 plazas menos)

e PRODUCTO INTERNO BRUTO - COMPETITIVIDAD REGIONAL

El Producto Interno Bruto de la regidon en 2012 alcanz6 8.037.889 Millones de

pesos, con una tendencia al alza en los ultimos tres afios. La siguiente tabla recoge

la evolucién del producto interno bruto en el periodo 2008-2012:

Tabla 24.- Producto Interno Bruto Region de Valparaiso

Detalle

2008 |2009 |2010 |2011 (2012

Producto Interno Bruto Regional (en|7.344. |7.077. |7.211. |7.655. |8.037.
millones de pesos) 244 080 329 917 889
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Fuente.- Banco Central de Chile

En el siguiente grafico puede verse la evolucién del PIB regional en los ultimos
cinco afios, cuya tendencia, tras la caida de 2008 a 2009 (debida al impacto de la

recesion mundial en el crecimiento del pais y de la regién), ha sido al alza:

Grafico 42.-Evolucion PIB Regional.

Evolucién del PIB Regional
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Fuente.- Banco Central de Chile

Cabe destacar que, en relacion a la participacion del PIB de la Regién de
Valparaiso en el PIB nacional, la tendencia ha sido a la disminucién. Esto muestra
que el crecimiento de la regidn ha sido a menores tasas que el crecimiento del

pais, y por ello se refleja en una menor participacién en el PIB nacional:
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Grafico 43.- Evolucidn del %PIB regional respecto PIB nacional

%PIB regional respecto PIB nacional
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Fuente.- Banco Central

En relacidn a la posicion de la Region de Valparaiso respecto el resto de regiones
sobre el aporte al PIB nacional, cabe destacar que asciende a un 7,32%,
situdndose en tercera posicion tras la Regién Metropolitana y la regidon de

Antofagasta.

Tabla 25.- Aportacién al PIB nacional por parte de las Regiones

Region % de aportacion
PIB

RMS Region Metropolitana de Santiago 44,47

I De Antofagasta 9,53

\' De Valparaiso 7,32

VIl Del Biobio 7,22

VI Del Libertador General Bernardo O'Higgins 4,09
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Vil Del Maule 3,35
v De Coquimbo 2,91
1] De Atacama 2,49
X De Los Lagos 2,25
| De Tarapaca 2,24
IX De La Araucania 2,04
XIv De Los Rios 1,11
Xi De Magallanes y de la Antdértica Chilena 0,78
XV De Arica y Parinacota 0,57
Xl Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 0,43

Fuente.- Banco Central de Chile, 2012

En relacién a la distribucién sectorial, la regién de Valparaiso tiene una matriz
sectorial amplia, tal como puede apreciarse en la siguiente tabla proveniente del
Banco Central con los Ultimos datos del PIB regional por sectores (referidos a
2011). Tal como se puede apreciar, los sectores que muestran una mayor
contribucidén son Mineria, Industria Manufacturera y Transportes, seguido de

servicios personales y construccion.

Tabla 26.- Evolucidn de la distribucidn sectorial del PIB regional

(millones | 2008 2009 2010
encadenados’?)

Electricidad, gasyagua 749 949 | 1.885 | 2.695
Pesca 9.656 6.401 8.170 8.658
Agropecuario 213.257 | 238.853 | 233.431 | 254.255

72 . i . . . . o .
El promedio del indice 2008 se iguala al valor nominal de la serie de dicho afo. Las series
encadenadas no son aditivas, por lo que los agregados difieren de la suma de sus componentes.
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Administracion publica 418.482
Servicios de vivienda 538.823
Comercio, restaurantes y hoteles 505.649
Servicios financieros y 486.236

empresariales

Construccion 833.060

Servicios personales 826.601

Transportes y comunicaciones 1.061.84
7

Industria manufacturera 1.186.56
1

Mineria 1.263.32
4

Producto interno bruto 7.344.24
5

Fuente.- Banco Central

451.484
557.826
494.224
497.035

766.969
865.880
892.130

1.115.52
1
1.189.80
8
7.077.08
0

467.130
541.290
542.303
526.031

670.203
929.469
1.011.64
2
1.158.31
0
1.096.30
2
7.211.32
9

467.358
554.182
587.658
589.082

640.704
951.027
1.068.71
2
1.209.30
3
1.272.20
9
7.655.91
7

El siguiente grafico representa la tabla anterior, con el objetivo de discernir con

mayor claridad la informacién vy reflejar las conclusiones derivadas sobre los

sectores que mas contribuyen:

Gréfico 44.- Distribucidn sectorial del PIB Regional, 2011
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Distribucion sectorial del PIB Regional

) L L L
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Fuente.- Banco Central de Chile

También se considera relevante mostrar la informacidn en porcentajes, dado que
resulta mas visual, por ellos se representa la contribucion (%) de los sectores al

PIB regional en 2011.
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Grafico 45.- Contribucién regional sectorial al PIB medida en %, a lo largo de 2011

— , ] = Mineri
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Fuente.- Banco Central de Chile

En relacién a la tendencia del PIB regional por sector, a continuacién se muestra el

grafico representativo de los afios 2008 al 2011 en porcentaje de contribucién.

Este grafico muestra los sectores mas dindmicos de la regidn en los ultimos cuatro
aflos, con crecimiento en Servicios personales; servicios financieros vy
empresariales; Comercio, restaurantes y hoteles; agropecuario; y administracion

publica.
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Gréfico 46.- Evolucidn del PIB Regional por sector

Evolucidn de la contribucion sectorial al PIB regional (%)
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Fuente.- Banco Central de Chile

Tal como indica ASIVA en su ‘Sintesis econdmica regional” de Septiembre de 2013,
durante el afio 2011 la Regidn de Valparaiso experimentd un crecimiento del 6,2%
respecto al afo anterior, esto dado por los aumentos presentados en los rubros
electricidad, gas y agua (42,9%), Mineria (16,0%), Servicios Financieros vy
Empresariales (12,0%), Agropecuario (8,9%), Comercio, restaurantes y hoteles
(8,4%), Pesca (6,0%), Transporte y Comunicaciones (5,6%), Industria
Manufacturera (4,4%), entre otros. Por otra parte, solo el sector Construccion

presentd una baja del 4,4% durante el afio 2011.
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e NUMERO DE EMPRESAS:

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, la regién de Valparaiso tiene un
comportamiento empresarial similar al que sucede a nivel pais tanto en nimero
de empresas, distribucién de ventas por tamafio de empresa como en la matriz

empresarial amplia y variada.

Cabe destacar que la mayor concentracién de empresas y ventas se encuentra en

la comuna de Vifia del Mar.

El siguiente grafico representa la evolucidon del nimero de empresas en la Region
de Valparaiso en los ultimos cinco afios. Tal como se puede observar, la tendencia

es creciente.

Gréfico 47. —Evolucién del volumen de empresas en la Region de Valparaiso

Numero de Empresas en la region de Valparaiso
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Fuente.- Servicio de impuestos internos, 2012

La siguiente tabla muestra el nimero de empresas presentes en la Regién de
Valparaiso segun tamafio, en base a informacién del Servicio de impuestos

internos (Sll) y los datos referidos a 2012.
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Tabla 27.- Numero de empresas por tamaino y % respecto el total regional

N° empresas %

Grande 715 0,73
Mediana 1.902 1,93
Pequeiia 15.663 15,86
Micro 65.827 66,79
Sin venta/Sin Informacion | 14.474 14,69
Total 98.551 100

Fuente.- Servicio de Impuestos Internos, 2012

La regidn presenta una concentracidn significativa de pequefias y medianas
empresas, de las cuales, la Micro y la Pequeiia Empresa representan un 66,79% y
15,86 % sobre el total de empresas en la region. Asi, en conjunto alcanzan una
participacion promedio para el periodo de 2012 de un 82,65% sobre el total

regional.

Los antecedentes del Sll, muestran que en la regidn, al igual que en el pais, existe
una sostenida concentracion econémica. La conclusion derivada del hecho que las
mayores ventas se presenten en la gran empresa, es que se denota la
problematica existente en gran parte de Chile; bajo volumen de ventas en el
sector micro y pequefia empresa con respecto a la gran empresa, que en numero

no supera el 0,8%.

Desde el punto de vista comparativo de ventas, empleo y nimero de empresas
presentes en la regién podemos ver que la industria manufacturera es la que
genera el mayor nimero de ventas seguida de la construccion y el transporte. En
el caso de empleo, es el sector agricola el que genera una mayor cantidad de
empleados dependientes, seguido de la construccidn, inmobiliarias y comercio.
Desde el punto de vista del nimero de empresas, el comercio es el que tiene una

mayor cantidad de unidades productivas.
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La siguiente imagen representa la comparacion de los sectores productivos

presentes en la regién de Valparaiso segun Ventas, N° de Empresas y N° de

Trabajadores. (Sll, 2012)

Gréfico 48.- Comparacién de los sectores productivos presentes en la regidén de Valparaiso
segun Ventas, N° de Empresas y N° de Trabajadores

A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZAY
SILVICULTURA

B - PESCA

C - EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO
METALICAS

E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
METALICAS

F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y
AGUA

G - CONSTRUCCION

H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR,
REP. VEH.AUTOMOTORES/ENSERES...

| - HOTELES Y RESTAURANTES

J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

K - INTERMEDIACION FINANCIERA

L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER

M - ADM. PUBLICA Y DEFENSA, PLANES DE
SEG. SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA

N - ENSENANZA

O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES
Q - CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
EDIFICIOS Y CONDOMINIOS
R - ORGANIZACIONES Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES

0 50

100

[ Ndmero de
Trabajadores

B NUmero de

Empresas

Fuente.- Elaboracidn propia a partir de datos del Sl 2012
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e EXPORTACIONES

La dinamica exportadora de la region de Valparaiso experimenté un fuerte
impulso desde 1990, pasando de 887 a 5.832 millones de délares entre los afios
1990 y 2012. La atraccion de inversiones hacia los diversos sectores del pais
(mineria, obras civiles, etc.), asi como los tratados de libre comercio, y otros
factores han contribuido a un gran crecimiento econdmico y a la expansion del
sector exportador, lo que ha impactado favorablemente al crecimiento de las

exportaciones regionales.

Asi pues, lo mds relevante es el aumento de las exportaciones regionales que
constata Prochile. En el caso de la tabla siguiente, que se refiere a los cinco
trimestres anteriores (medido en millones de dodlares), permite demostrar la

diversificacién productiva.

Tabla 28.- Volumen de exportaciones regionales por sector, medido en millones de

délares

(millones de dodlares) 2012 2013

Jul-Sep  Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep

Agricultura 6,4 5,6 23,6 26,1 7,7
Frutas 114,1 108,3 200,1 279,7 168,7
Silvopecuario y pesca 3,3 1,5 2,2 2,1 3
Cobre y hierro 574,7 581,6 235 1.753,40|524,8
Resto mineria 0 0 0,1 1,6 2,2
Alimentos 83,6 69,9 63,3 85,8 86,6
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Beb, lig. Y alcoholes 17,8 20,7 15,6 17,2 11,8
P. Quimicos Preparados 9,1 11,1 7,2 11,1 9,8

P. Quimicos basicos 5,1 4,8 3,4 1,7 2,9
Mat. De transporte 43,5 52,6 30,1 50,5 41,4
Resto industria 53,4 122 58,4 187,6 180,9
Resto exportaciones 15,1 23,3 15,8 19,4 14,3

Fuente.- PROCHILE

A continuacién se listan los principales sectores de la regién en relacién al

volumen de exportaciones realizadas en 2012, en base a datos del Instituto

Nacional de Estadistica:

Agricultura: 48,5 (Millones délares)

Frutas: 685,5 (Millones ddlares)

Silvopecuario y Pesca: 12,9 (Millones ddlares)
Cobre y Hierro: 3.213,4 (Millones dodlares)
Resto de mineria: 4,9 (Millones ddlares)
Alimentos: 310,3 (Millones ddlares)

Beb. Lig y Alcoholes: 71 (Millones ddlares)

R. petréleo y P. deriv. 821,1 (Millones délares)
P. Quimicos preparados: 41,4 (Millones ddlares)
Mat de transporte: 198,9 (Millones ddlares)

Resto industria: 328,8 (Millones ddlares)
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En el siguiente grafico se puede apreciar el volumen de exportaciones realizadas
en la regidn de Valparaiso medidas en porcentaje sobre el total de las

exportaciones de 2012:

Gréfico 49.- % Exportaciones por sector a lo largo de 2012

% exportaciones

1% 1% H Cobre y Hierro
(]
1% . )
3% 100—' r 0% HR. petréleoy P. deriv.
/_ B Frutas

1 Resto industria

H Alimentos

B Mat de transporte
Silvopecuario y Pesca
Beb. Liq y Alcoholes
Agricultura
P. Quimicos preparados

W Resto de mineria

Fuente.- INE
e COMPETITIVIDAD

A continuacién se presenta el INDICADOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA REGIONAL
(INACER). El Indicador de Actividad Econdmica Regional corresponde a un
indicador de tendencia de la actividad econdmica agregada regional, con base
promedio en el afo 2003 que busca estimar los ritmos de aceleracion o

estancamiento. Tal como indica INE en su publicacién sobre la metodologia de
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calculo del INACER”, se calcula para todas las regiones del pais, a excepcién de la
Region Metropolitana. El indicador se referencia a los siguientes sectores:
Agropecuario — Silvicola; Pesca Extractiva; Mineria; Industria Manufacturera;
Electricidad, Gas y Agua (EGA); Construccidn; Comercio, Restaurantes y Hoteles;
Transporte y Comunicaciones; Servicios Financieros y Empresariales; Propiedad de

Vivienda; Servicios Sociales, Personales y Comunales.

Segun el INE de Valparaiso, El INACER en el cuarto trimestre de 2013, registrd un
aumento de 0,8% respecto a igual periodo del afio anterior. Cinco de los sectores
que conforman la actividad econémica regional, mostraron crecimiento en este
trimestre en comparacion al 2012. Siendo Comercio, Restaurantes y Hoteles; y

Construccion los sectores mas incidentes.

Por su parte la variacidon anual de la economia regional, alcanzé un 2,2%. En
comparacion con el afo 2012, se destaca la recuperacién del sector Industrial, el
Unico que finalizd con variacion negativa durante ese afo, mientras que
descendié la dindmica en los sectores Transporte y Comunicaciones, y
Construccion. Esto puede apreciarse en la siguiente tabla donde se muestran los

datos correspondientes a los Ultimos trimestres.

73

http://www.ine.cl/canales/chile estadistico/territorio/inacer/2010/pdf/281010/inacer2003 indicad
oresseguimientofinalweb.pdf
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Tabla 29.- Variacion INACER (*) Variacion respecto igual trimestre anterior

Periodo INACER Variacion interanual (%)* Variacion acumulada (%)
2012 ler trimestre 157,8 6,3 6,3

2do trimestre 152,1 1,4 3,8

3er trimestre 141.0 -2,3 1,8

4to trimestre 152,7 3,2 2,2
2013 ler trimestre 160,8 1,9 1,9

2do trimestre 153,5 1.0 0,4

3er trimestre 148,7 5,5 2,7

4to trimestre 153,8 0,8 2,2

Fuente.- INE Valparaiso

El ranking de Competitividad Regional por el ‘INDICE DE COMPETITIVIDAD
REGIONAL’"* calculado por INE, MIDEPLAN, SUBDERE, posiciona en el afio 2008, a
la regidn de Valparaiso como la cuarta regién mas competitiva, mostrando una

evolucidén favorable ya que el afio 1999 se ubicaba en décimo lugar.

”* Las regiones son ordenadas desde mayor a menor nivel de competitividad (el 1 indica el nivel mas alto), en los
indices de Factoresy, en el indice Global.
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Grafico 50.- Evolucidon del ICR

Ranking en el indice de Competitividad Regional (ICR)
1997 1999 2001 2003 2008

N , s
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Posicion
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12

Fuente.- SUBDERE

Dentro de los factores evaluados, el de empresas es el que muestra un mejor
desempefio en el ultimo tiempo. Cabe destacar que los datos que se presentan
son los referidos a la ultima medicién realizada, 2008. En la siguiente tabla puede

apreciarse el valor correspondiente a cada factor:

Tabla 30.- Evolucion del ICR por factores

‘indice de Factores ‘1997 1999 ‘2001 2003 2008
Econdmicos 5 7 6 4 4
Empresas 5 11 7 10 3
Personas 4 3 4 4 5
Infraestructura 3 4 3 3 4
Gobierno 13 11 10 11 8
Ciencia y Tecnologia 7 11 11 7 6
Rec. Naturales 11 11 11 11 11

Fuente.- SUBDERE
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El INDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL (ICORE), -elaborado por el Centro de
Estudios de Economia y Negocios (CEEN) de la Universidad del Desarrollo-, refleja
las diferencias en las condiciones estructurales de las regiones de nuestro pais que
influyen en la competitividad de cada region. Ese indice lleva calculandose desde
2002, siendo el ultimo calculo el de 2011. Aunque la cifra no es actual, se ha
recopilado en el informe con objetivo de poder comparar la situacién de la Region

de Valparaiso con el resto de regiones.

Para la construccion del indice, las distintas variables que reflejan la realidad de
las regiones tienen relacidn con siete dimensiones importantes en el desarrollo
regional. Estas dimensiones son: Personas; Gestidn Empresarial y Calidad del
Empleo; Desarrollo Econémico y Financiero; Innovacién, Ciencia y Tecnologia;
Infraestructura y Capacidad; Internacionalizacién; y Gobierno e Instituciones. El
valor del ICORE es el promedio simple de las siete dimensiones estandarizadas, las
cuales a su vez son el promedio estandarizado de las variables (también

estandarizadas) que las componen.

Tal como se indica en el Gltimo informe del indice ICORE, la Regién de Valparaiso
presenta una trayectoria estable del valor de su indice, ya que presenta los

cambios mas leves en los Ultimos afos.

A continuacién se muestra la tabla que recopila las diferentes variables analizadas
en el indice ICORE. En ella, el valor 1 representa el primer lugar del ranking, y el
valor 15 el dltimo lugar. En primer lugar se muestra la situacion general en el
ranking y en segundo lugar el ranking en funcion de los diferentes factores que se

estudian en el mismo.
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Tabla 31.- indice ICORE: Ranking de Competitividad Regional, 2011

Tarapaca 8 8 11 9 5 4 8 10
Antofagasta 7 10 15 6 7 2 6 3
Atacama 9 11 13 15 8 5 3 5
Coquimbo 5 2 5 13 4 8 11 11
Valparaiso 3 4 7 3 2 7 14 2
O'higgins 13 14 8 14 9 10 13 8
Maule 15 13 12 8 14 13 7 9
Biobio 12 7 14 5 13 12 10 4
Araucania 14 12 1 7 15 15 12 13
Los Lagos 11 9 9 10 10 11 5 7
Aysén 4 15 2 11 6 6 1 15
Magallanes 2 3 4 4 1 1 4 6
Metropolitana 1 1 10 1 3 3 15 1
Los Rios 10 6 3 2 12 14 9 14
Arica y Parinacota | 6 5 6 12 11 9 2 12

Fuente: Universidad del Desarrollo

De la tabla anterior se destaca la debilidad de la region en determinados factores

gue influyen en la competitividad, destacando:
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» Factor Inversiéon Publica y seguridad
» Factor Sistema financiero

> Factor gestion

1.2. Dimensioén de la innovacion en la region de Valparaiso
Cabe destacar que este epigrafe esta ligado a los datos que aparecen dentro del
analisis de la oferta del conocimiento en la regién del Valparaiso. Se ha recopilado
en este apartado aquellos datos mds genéricos que permiten comparar a la region
con el resto del pais y aquellos que resultan mas especificos se han considerado

en el andlisis de la oferta de conocimiento de la Region.

e INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA:

La siguiente tabla muestra un resumen de los principales indicadores de la Region
de Valparaiso en relacién a otras regiones Chilenas segin datos obtenidos del
informe de la OCDE (2010):

Tabla 11.- Principales indicadores de Ciencia y Tecnologia de Chile en los ultimos afios.

PRINCIPALES INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACIONES DE LAS
REGIONES DE CHILE, EN VARIOS ANOS

Ciencia y Tecnologia (1) Innovacién

Innovacién/N

Estudiant Program | Proyectos Proyectos Fondo.s de. o.de
as de de L Investigaci

Region es de Doctorad | Investigaci Publicacion de 6n parala Empresas
g Doctorad o 6ng es ISl Investigaci Inn:vacién (Promedio
o , 6n FONDEF « 2005-2007)
(nimero) | FONDECYT Millones**

Tarapaca | 0,00% | 1,30% | 1,00% 0,90% 7,80% 2,50% 23,9

Antofagast

a 1,10% | 4,70% | 2,90% 3,60% | 10,80% | 2,40% 25,6

Atacama | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 3,20% 63,2

Coquimbo | 1,20% | 2,70% | 0,60% 0,70% 2,60% | 5,00% 40,7

Valparaiso | 7,10% |10,70%| 7,90% 7,20% 8,70% 8,50% 25,2

O’Higgins | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 2,30% 13,7

Maule | 0,00% | 1,30% | 1,40% 2,10% 0,90% | 3,30% 14,6
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PRINCIPALES INDICADORES DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACIONES DE LAS
REGIONES DE CHILE, EN VARIOS ANOS

Ciencia y Tecnologia (1) Innovacion
| ion/N

. Program | Proyectos Fondos de nnovacién/

Estudiant Proyectos . o.de

as de de L Investigaci

Regidn es de Doctorad | Investigaci Publicacion de 6n parala Empresas
Doctorad o én es ISl Investigaci Innovacién (Promedio
o (ntimero)| FONDECYT 6n FONDEF « 20?5-2007)
Millones**

Biobio |14,80% |12,10%| 11,30% | 15,50% | 14,10% | 11,90% 35,2
Araucania| 2,80% | 2,70% | 2,80% 1,60% 5,60% 2,90% 17,9
Los Lagos | 5,10% | 4,70% | 6,80% 6,00% | 19,80% | 12,70% 56,9

Aisén 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 1,10% 49,5

Magzllane 0,00% | 0,00% | 0,40% | 0,60% | 0,70% | 1,10% 29,7
Met:::m' 67,80% (59,70% | 64,80% | 61,70% | 29,00% | 47,20% | 34,7

100,00
%
Fuente.- Elaboracidn propia a partir de datos del estudio OCDE (2010)

TOTAL |100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 30,8

Fuente: (1) Consejo Superior de Educacién (CSE), 2009.

* Incluidos los fondos de Innova Chile e Innova Biobio, promedio para el periodo

2005-2007
** Fondos de Investigacion para la Innovacion por nimero de empresa
e INNOVACION EN LAS EMPRESAS:

Las ACTIVIDADES INNOVATIVAS son el principal insumo del proceso innovativo,

son todas aquellas actividades, incluidas las actividades de 1+D, que conducen
efectivamente o tienen por objetivo conducir a la introduccidn de innovaciones
(fuente: Manual de Oslo, 2005, OCDE). Si bien, las actividades innovativas son un
insumo para la innovacién, éstas no necesariamente conducen a realizar

innovaciones durante los afios en que se efectuaron estas actividades. Es decir,

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 257



Sistema regional de innovacién de VALPARAISO

puede suceder que se realicen esfuerzos en actividades y no se traduzcan en

innovaciones.

A través de estos insumos, excluida la I+D, la empresa puede adquirir lo que la
bibliografia especializada denomina un “cambio técnico incorporado” y un
p D . ” . . . A

cambio técnico desincorporado”. El primero estd asociado a las maquinas y

equipos y el segundo al pago de licencias y royalties.

El siguiente grafico muestra el gasto en actividades de innovacién, realizado en
. s . . «s 75
cada region, procedente de la séptima encuesta de innovacién”, mostrando unos

valores de 8,8 y 9,6 para los afios 2009 y 2010 respectivamente.

Grafico 51.- Gasto en actividades de innovacion

Gasto en Actividades de Innovacion

Vi

Xl

Vil

0 10 20 30 40 50

m2010-2011 m2008-2009

Fuente.- 72 Encuesta de innovacion, INE, 2010

7 Cabe destacar que en la octava encuesta de innovacion este valor es de un 5,5% para 2011y 2012.
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La siguiente tabla recopila los resultados de la séptima encuesta de innovacion del

INE”® (2010) sobre el tipo de innovacidn realizan las empresas. Tal como puede

apreciarse, en la regién de Valparaiso, las empresas realizan, principalmente

innovaciones de tipo proceso (9,1%) y marketing (9,4%).

Tabla 32. -Tipo de innovacion que realizan las empresas de Valparaiso

=
2 o) & 2
G ] o =
2 3 < w
8| & | 2| %
£ f | § |8
-4
)
XV | R. de Aricay Parinacota 7,3 11,1 9,7 5,4
| R. de Tarapaca 5,3 5,1 10,1 | 5,9
Il R. de Antofagasta 16,3 23,3 11,3 3,9
] R. de Atacama 12,0 7,5 15,4 13,8
IV | R. de Coquimbo 7,7 7,5 5,5 5,4
\' R. de Valparaiso 6,8 9,1 6,1 9,4
VI | R. del Libertador General Bernardo | 5,7 13,0 135 |94
O'Higgins
VIl | R. del Maule 2,8 6,8 8,9 0,7
VIl | R. del Biobio 6,0 5,0 6,5 10,3
IX | R.de LaAraucania 11,7 13,2 16,9 14,8
XIV | R. de Los Rios 14,9 10,2 14,9 4,5
X R. de Los Lagos 16,9 7,6 11,1 | 8,8
Xl R. de Aisén del General Carlos Ibanez del | 11,7 11,8 10,7 13,1
Campo
Xll | R. de Magallanes y de La Antdrtica Chilena | 21,0 19,4 16,0 12,0
R. Metropolitana de Santiago 9,1 11,8 11,2 8,0

Fuente.- INE, 2010

76

Cabe destacar que en la octava encuesta de innovacién estos valores presentan un

comportamiento similar, presentando valores proximos al 10% en innovacion de producto y

marketing, y proximos al 14% en proceso y gestion.
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En el siguiente grafico procedente de la 72 encuesta de innovacién’’, se muestra
un detalle del porcentaje de empresas por actividad innovadora, tanto de la
Region de Valparaiso como del total nacional. Tal como se puede apreciar, la linea
rosada corresponde al porcentaje nacional, cuyos valores se indican en negro,
mientras que los valores correspondientes al porcentaje regional se muestran en

barras e indican en tono rojizo.

Se destaca como la principal actividad la “adquisicion de Maquinaria, equipos y
software” por parte de la empresa requeridas principalmente para la introduccion
de innovaciones de producto y proceso, con un 18%. Esto nos indica que la
estrategia de innovacidén que adoptan las empresas es del tipo modernizacién via
la compra de equipamiento mas moderno, donde el conocimiento vendria

incorporado en equipo adquirido.

77 . .z PR

En la octava encuesta de innovacion estos valores son del 12,76% para la adquisicion de nueva
magquinaria; 2,42% para la adquisicion de conocimientos externos, 2,7% para la capacitacién en
innovacion
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Grafico 52.- % de empresas por actividades innovadoras por Regién.

Porcentaje de Empresas por Actividades Innovadoras segln

Region
20,0%
18,0% | 18.0%
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, J— == o
00% N = N s
Adquisicion de Adquisicion de Capacitacién Introduccion Disefio Otras
magquinaria, conocimientos parala de actividades
equipos y externos innovacién innovaciones
software al mercado

Fuente.- 72 Encuesta de innovacion, INE, 2010

e GASTOEN I+D

En relacién al GASTO EN I+D, Tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla
procedente de la Encuesta de Innovacion elaborada por INE; el 54,9% del gasto en
I+D se ejecuta en la Regidon Metropolitana, seguida por la V region con un 9,0% y

la VIl Regién con un 7,7%.
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Tabla 33.- Gasto en innovacién, Region de Valparaiso

REGIONES EMPRESAS ESTADO EDUCACION SUPERIOR IPSFL’® TOTAL
XV 3,4 0,4 0,8 0,6 1,8

| 2,5 0,9 0,9 0,0 1,5
1 5,1 0,8 31 1,4 3,5
1 1,9 0,8 0,4 5,0 1,4
v 1,1 4,1 1,5 5,5 1,9
v 4,7 4,9 15,9 0,7 9,0
Vi 2,2 0,2 0,6 0,1 1,2
vil 1,1 3,6 2,1 0,1 1,6
Vil 6,1 11,3 9,5 3,0 7,7
IX 1,6 10,7 3,4 0,6 31
XIV 0,6 1,9 4,9 9,5 3,3
X 4,8 7,3 2,2 53 4,0
XIV 0,0 2,3 1,1 1,1 0,8
Xl 1,0 6,8 5,9 8,0 4,2
RM 63,8 43,8 47,8 59,2 54,9
TOTAL 100,0 100,0 | 100,0 100,0 |100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta de la Innovacién, INE, 2009

(MINECON, 2010).

Segln se aprecia en el indice del gasto en | + D, sobre el total de Gasto el dato
correspondiente a las empresas es menor a la media (4,7%), representando el
quinto lugar entre las regiones chilenas. Destaca el gasto realizado en educacion

superior, que es el segundo mayor (15,9%) tras Region Metropolitana.
e PATENTES

Segln el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), se entiende por
patente el derecho exclusivo que concede el Estado para la proteccion de una
invencion. La patente da a su titular el derecho exclusivo a impedir que terceras

personas exploten comercialmente la invencién protegida durante un periodo

78 |PSFL.- Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 262



Sistema regional de innovacion de VALPARAISO

limitado de tiempo, a cambio de revelar la invencidn al publico. Por consiguiente,
el propietario de la patente (su titular) puede impedir que otros fabriquen,
utilicen, ofrezcan a la venta, vendan o importen la invenciéon patentada sin
permiso, y pueden demandar a quien explote la invencidon patentada sin su

permiso.

Tal como se indica en el informe de CONICYT ‘Diagndstico de las Capacidades y
Oportunidades de Desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion’ realizado
en 2010, la Regidn de Valparaiso registra entre 1995 y 2007 un total de 67
solicitudes de patentes presentadas por universidades regionales, cifra que
representa el 21,3% del numero total de solicitudes presentadas por
universidades del pais y que sitUa a la regidn como la tercera con mayor nimero

de solicitudes a nivel del pais.

Como entidad individual, destaca en ese total la UTFSM, que con 52 solicitudes de
patentes, equivalentes al 17,9% del total nacional, se ubica como la segunda
universidad con mayor numero de solicitudes en todo el pais. Le siguen la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (11 solicitudes y el 3,8% del total

nacional) y la Universidad de Valparaiso (4 solicitudes, equivalentes al 1,4%).

En cuanto a las materias a las cuales se asocian las patentes, destacan las areas
Manufactura No Alimentaria, Educacién (en el caso de la UTFSM), Agricultura,
Biotecnologia (especialmente en el caso de la UTFSM), Procesamiento de
Alimentos (en el caso de la PUCV), Salud (en el caso de la UTFSM y UV) y Mineria

(en el caso de la UTFSM), principalmente.

e TASA DE INNOVACION EN LA REGION
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La tasa de innovacidn en la Regién de Valparaiso segin la 72 encuesta de
innovacion’® del INE (2010) es del 14,2%. Se entiende por tasa de innovacién
como la relacién entre las empresas innovadoras respecto las empresas de la
regién, como porcentaje (homologado con la Unidn Europea, empresas con mas

de 9 trabajadores, excluyendo sector agricultura).

El siguiente grafico representa la evolucién de la tasa de innovacién en regiones
segln las ultimas encuestas de innovacion del INE (2006 -2010). Tal como puede
apreciarse existe un descenso generalizado en la tasa de innovacion de la mayoria

de las regiones respecto los valores obtenidos tanto en 2006, como 2007 y 2008.

79 . .2 P
Cabe destacar que en la octava encuesta la tasa de innovacién es del 19% mostrando una mejoria respecto la
séptima encuesta.
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Grafico 53.- Tasa de innovacion en Regiones
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Fuente.- 72 Encuesta de innovacion, INE, 2010
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e INSTRUMENTOS DE APOYO A LA INNOVACION

Segun los resultados de la Gltima encuesta de innovacién (72)¥ realizada por INE
en 2010, a nivel regional el mayor porcentaje de conocimiento de los
instrumentos se presenta en la Regidn de La Araucania y Los Rios, pero sin
embargo, aquellas que mas los usan son Araucania seguido de Los Lagos. La
media chilena de empresas que conoce los instrumentos es del 28,6% y la media
de empresas que los utiliza del 9,8%, estos resultados implica que un alto
porcentaje de empresas conocen los programas, pero una baja proporcién de

ellas hace uso de ellos.

En relacidn a Valparaiso se encuentra un punto por encima de la media de las
Regiones que conocen los instrumentos de innovacidén, pero sin embargo, se
encuentra aproximadamente medio punto por debajo de la media de las regiones

que los utilizan. Todos estos datos pueden apreciarse en el siguiente grafico.

Gréfico 54.- Grado de conocimiento y utilizacién de instrumentos de apoyo a la innovacion
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80 . . . .
Cabe destacar que la octava encuesta indica que un 32% de las empresas conoce los instrumentos, mientras
que solo un 4% los utiliza.
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Fuente.- 72 Encuesta de innovacion, INE, 2010
e EMPRESAS DE NUEVA CREACION CON VOCACION INNOVADORA

La informacién correspondiente a las Empresas de nueva creacion con vocacion
innovadora, ha sido obtenida del informe del Global Enterpreneurship Monitor
(GEM). GEM esta constituido por un consorcio de investigadores internacionales
que analizan la propension de la poblacién adulta de un pais para participar en

actividades emprendedoras (GEM, 2010)).

Entre otros indicadores, analiza uno centrado en la innovacién relativa de los
emprendedores, midiendo cuan nuevos son sus productos o servicios para sus
clientes (tanto en emprendedores recientes como en los ya establecidos). Para la
realizacion de este apartado se han tomado los datos del informe GEM de 2008,

que es el ultimo publicado.

Segln se indica en el informe en la Regién de Valparaiso se observan pocas
iniciativas de emprendimientos de alto potencial de creacion de riqueza. La
mayoria se concentran en negocios de escaso potencial de crecimiento y poca
innovacion. Sélo un 41,4% de los emprendedores en etapas iniciales ve sus
productos como novedosos para el mercado, un 60% dice utilizar tecnologias o
procesos nuevos o muy nuevos y solo un 7% dice tener un 26% o mads de sus

clientes en el extranjero.

Segun se indica en el informe en la Regidén de Valparaiso son los emprendedores
en etapas iniciales quienes manifiestan que un mayor porcentaje de sus productos
o servicios son nuevos en el mercado, lo cual esta reflejando cierto grado de
innovacion que puede estar relacionado con la bisqueda de oportunidades de

mercado. En contraparte los emprendedores establecidos ofrecen productos
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“mas tradicionales” ya que un 46% manifiesta que no son novedosos y un 20,48%
gue son novedosos sélo para algunos. En resumen, podemos decir que sélo el
41,37% de la actividad emprendedora en etapas iniciales para la Regién de
Valparaiso en el periodo 2008 esta ofreciendo productos o servicios totalmente
innovadores, lo cual se situa por sobre del nivel nacional donde un 35% de la

actividad emprendedora estd ofreciendo productos totalmente innovadores.

2. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
Para caracterizar la demanda de innovacién de las empresas de la region de
Valparaiso, o bien los requerimientos que estas empresas tienen del Sistema
Regional de Innovacién, tomando en consideracidn sus caracteristicas propias, se

ha considerado en el andlisis informacion primaria y secundaria.

Este andlisis se estructura en torno a cuatro preguntas basicas que permiten
caracterizar la demanda de innovacién en las empresas de la Region de

Valparaiso:

1. ¢Como innovan las empresas regionales?

2. ¢éQué barreras dificultan la innovacién en las empresas regionales?
3. ¢éQué fuentes de informacidn utilizan las empresas regionales?
4

¢Qué servicios de innovacion estarian dispuestas a pagar?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se ha realizado una tarea de contrastar,

ordenar y sintetizar la informacién (de caracter primario y secundario) recopilada.

Para el levantamiento de la informacion referente a Demanda de innovacidén, se
configurdé una comisién de trabajo integrada por 12 personas. Con el trabajo de

estas personas se acordd las entrevistas a realizar, velando por la existencia de
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representatividad territorial y sectorial. De las 82 empresas entrevistadas la

distribucién de las mismas atendiendo al caracter territorial es la siguiente:

Grafico 55.- Entrevistas realizadas ordenadas en base al territorio

Distribucion territorial de empresas entrevistadas
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Se muestra a continuacion el cuadro de distribucion sectorial de las 82 empresas
entrevistadas, que demuestra un equilibrio en funcién de la representacién del

PIB, empleo y nimero de empresas de cada sector:
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Gréfico 56.- Entrevistas realizadas ordenadas en base al sector

Distribucion sectorial de empresas entrevistadas

B Manufactura
4% 2% 2%
7% P B Agroalimentario

5% _
6%

M Logistica Portuaria

™ Turismo y Cultura

ETICs

M Construccién
Mineria
Servicios Avanzados
Energia y Medio Ambiente
Disefio

1 Biotecnologia

Se muestra a continuacion el grafico de distribucion de las 82 empresas

entrevistadas, en funcion de su tamafio, que demuestra equilibrio en la muestra:

Grafico 57.- Representatividad de tamafios de empresas:

Distribucion de empresas entrevistadas por tamaiio
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Fuente.- Elaboracion propia. Incluye en Grandes empresas, aquellas que coinciden con la
definicion de Pymes de la OECD (ventas de hasta 50 millones de Euros al afio) y aquellas

muy representativas de la cadena del sector.
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Adicionalmente se envid a mas de 300 empresas un e-cuestionario para ser

completado online.

Mediante el estudio de las fuentes secundarias y primarias se ha podido
establecer una amplia serie de variables que caracterizan la demanda de
innovacion por parte de las empresas regionales (como por ejemplo, si realizan
innovacion, qué tipos, cudles son las barreras que enfrentan, cuales son las
fuentes de informacion que utilizan, qué tipo de colaboracién, qué vinculacién

tienen con el sistema, etc.).

Algunas de las caracteristicas que emanan de fuentes secundarias no difieren
sustancialmente de lo que podria esperarse en una regiéon con una estructura
productiva de gran diversificacidon y con un sistema de innovacién que cuenta con
una importante oferta de conocimiento y con programas de apoyo a la
innovacion. No obstante, ello no impide que ciertos matices puedan ser
delineados y que deban ser considerados para el disefio de una Estrategia
Regional de Innovacién que tome en consideracidn las necesidades empresariales

regionales.

2.1. Las pymes regionales: formas de innovacién

Tres caracteristicas se desprenden del andlisis de este tdpico en particular:

1. Mayor presencia de la innovacidn tecnoldgica, en productos y procesos;
2. Menor proporcién de innovaciones no tecnoldgicas, en marketing vy
organizacional;

3. Existe una escasa colaboracion entre las empresas.

Abordamos a continuacién cada uno de estos aspectos.
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e MAYOR PRESENCIA DE INNOVACION TECNOLOGICA

Se observa una mayor propension a innovaciones de caracter “tecnolégico”®! en

las empresas de la regién, que se confirma claramente en las fuentes secundarias:

> En primer lugar, en el estudio publicado por Pulso Consultores®, las
innovaciones en Productos y en Proceso representan el 36% y 46%,
respectivamente, para el total de empresas encuestadas, siendo mayores
que en marketing y organizacional.

> En segundo lugar, en la Encuesta de Asiva® realizada a empresas de la
region de Valparaiso, se sefala que el 30% de las empresas realiza
innovaciones en Productos y el 20% en Procesos. Y cuando se pregunta a
qué tipo de innovacidn se asocia el concepto de innovar, las empresas
sefialan en un 44.7% la asociacién a innovacién en producto y 26.3% a
innovacion en proceso. En una menor proporcidn se asocia a innovacién
organizacional (15.8%) o innovacién en marketing (13.2%).

» Luego, en base a la VII Encuesta Nacional de Innovacién del INE
(MINECON, 2012), el 14.3% de las empresas realiza innovacién
tecnoldgica, siendo superior a la tasa de innovacién en marketing y
organizacional (13.8%).

» Finalmente, en el trabajo de campo con las 82 entrevistas realizadas a
empresas innovadoras de la regidn para este diagndstico, se ha podido
constatar y confirmar que los principales tipos de innovacién estdn

asociados a Productos o Servicios (45%) asi como a Procesos (41%).

8 Corresponde a la innovacién en producto o proceso, que también se conoce como tecnologia dura o
"innovacioén tecnoldgica".

& pulso Consultores, Estudio "Evaluacion de Capacidad de Absorcién de Conocimiento de las Empresas Chilenas"
(2010), (PULSO CONSULTORES, 2010).

83
ASIVA: "Encuesta de Innovacion en las Empresas" (2011), (ASIVA, 2011).
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Esta primera caracteristica muestra que hasta ahora ha habido un predominio de
las innovaciones denominadas “duras”, sin embargo, en cuanto a las expectativas
de innovaciones futuras esta percepcidn muestra, en parte, un cambio de
tendencia. En las entrevistas en terreno se consulté a las empresas sobre las
posibles innovaciones futuras, y las empresas reportaron que lo harian en
Productos/Servicios (20%), aunque en el ambito de los Procesos manifiestan un
claro descenso (6%), marcandose un ascenso en las innovaciones relacionadas con

la Gestidon Organizacional y Marketing.

El grafico siguiente muestra los resultados sintetizados del trabajo de campo
relativos a los procesos de innovacidon que las empresas entrevistadas tienen

actualmente:

Grafico 58.- Tipologia de innovacién en las Empresas de la region de Valparaiso

PRODUCTOS / SERVICIOS
PROCESO
MARKETING

ORGANIZACIONAL

Fuente.- Elaboracidn propia en base a las entrevistas realizadas

Finalmente, en las Encuestas online, las empresas destacan que el 53% realiza

innovaciones en productos y el 20% en procesos.
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e MENOR PROPORCION DE INNOVACION “BLANDA”

Asimismo, las empresas regionales tienen menor propensién a realizar
innovaciones "no tecnoldgicas", relacionadas con el marketing y los aspectos

organizacionales.

Segun la VIl Encuesta Nacional de Innovacion del INE (MINECON, 2012)*, el 13.8
% de las empresas realiza innovacion no tecnoldgica, considerando que
solamente el 8.1% realiza innovaciones en marketing y 10.5% lo hace en gestion

organizacional.

En esta linea, la encuesta de ASIVA sefiala que el concepto de innovacidn se asocia
en baja proporcidn a innovaciones en marketing (13.2%). Respecto del Estudio de
Pulso Consultores, se sefiala que el 27% de las empresas realizan innovacién en
marketing, siendo bajo el porcentaje si se compara con las innovaciones en

producto, proceso y organizacional (36%, 46% y 35% respectivamente).

En relacién a las entrevistas en terreno, y la pregunta qué tipo de innovacion
realiza su empresa, en el grafico anterior se aprecia que la innovacién en
marketing tiene un 24% de preferencias y organizacional un 26%, que también
son tasas inferiores a la innovacidon en producto y proceso. Por otro lado, las
encuestas online sefialan que solamente un 5% de las empresas realizan

innovaciones en marketing y también 5% en el ambito organizacional.

En relacidon a innovaciones futuras, se percibe, en el trabajo de campo de
empresas entrevistadas, una tendencia al incremento en las innovaciones no
tecnoldgicas, donde el 19% manifiesta interés en innovaciones en la gestién

organizacional, y la innovacién en marketing se estima por sobre el 20%.

8 Resultados de las encuestas de innovacién e 1+D 2009-2010 (vii encuesta de innovacién tecnoldgica)
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e SOBREEL TIPO DE CONOCIMIENTO NECESARIO PARA INNOVAR

Siguiendo la clasificacion de Asheim, Bjgrn (2005) en el que estructura el
conocimiento en tres categorias, el analitico (1+D), el sintético (Tecnologia e
ingenieria) y el simbdlico (disefo, conocimiento mercados, ...), se pidié en las
entrevistas en terreno realizadas a empresas de la regidén, que descaran qué tipo

de conocimiento requieren para innovar. Se obtuvo lo siguiente:

Ilustracion 4.-Tipos de conocimientos necesarios para innovar

34~ ;Quétipo de conocimientonecesita para innovar?

A

4

o
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El segmento de empresas entrevistadas (mds innovadoras), identifica en primer
lugar, con un 43% la necesidad de conocimiento de tipo simbdlico, que tiene que
ver con TIC, Disefio, conocimiento de Mercado. En segundo lugar (28%) el
conocimiento analitico, 1+D y en tercero (18%) el conocimiento sintético,

ingenieria avanzada y tecnologia.

En relacidon con las empresas que participaron en el eCuestionario (que no

necesariamente tienen un comportamiento innovador), también el mayor
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porcentaje fue para el conocimiento simbdlico, aunque en mayor proporcion
(55%), en segundo lugar la ingenieria y tecnologia avanzada (26%) y menor en el

conocimiento de I1+D (19%).
e EXISTE UNA ESCASA COLABORACION ENTRE LAS EMPRESAS

En la literatura existe un cierto consenso en reconocer la importancia que tiene la
colaboracién tanto entre empresas, como entre éstas y centros de investigacion,
para generar intercambio de conocimiento y el desarrollo de actividades
innovadoras. En la economia del conocimiento en la cual estamos, se sefiala la
importancia de que funcionen los sistemas regionales de innovacién para
promover el desarrollo competitivo. El sistema debe comprender el desarrollo de
un conjunto de redes entre organismos publicos y privados, que debieran
interactuar, aprender y retroalimentarse para los propdsitos de adaptar, generary

difundir nuevas tecnologias, conocimientos e innovaciones.

En este contexto, es donde las capacidades de colaboracién entre los integrantes
del sistema aparecen como necesarias para la generacién de circulos virtuosos de

conocimiento, reforzando los procesos de aprendizaje e innovacion.

Para conocer el nivel de desarrollo de la asociatividad y las practicas colaborativas

se ha consultado diversas fuentes:

La Encuesta del INE (MINECON, 2012) coloca de manifiesto la baja colaboraciéon
para innovar que existe en las empresas, donde del 19% de las empresas que
innovan sélo el 13% dice haber participado en acciones de colaboracion y el 87%
no colabora con otros. De este 13%, solo un 23% sefiala colaborar con
Universidades (23%) detras de la colaboracion con proveedores (61%) y Clientes

(33%).
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El estudio de ILPES (ILPES, 2010)®® sefiala que "existe una insuficiente vinculacién
entre universidades, centros de investigacion y empresas, asi como escasa
cooperacion con instituciones publicas y entre empresas”, lo cual dificulta la

generacidn de innovaciones y la competitividad regional.

En el documento "Caracteristicas del Proyecto Regién Innovadora" del GORE y la
Unién Europea (UE, 2012)% se sefiala que existe una "débil vinculacién entre las
universidades regionales y las empresas locales, en especial las de menor
tamafo", y por otro lado, lo complementa con "bajo nivel de relaciones de las
empresas de menor tamaifo con agentes externos, como las instituciones de

fomento, las universidades y otras empresas".

En la Encuesta de ASIVA, ya citada, al preguntar por la colaboraciéon con otras
empresas, instituciones o personas para generar innovacién, un 33% de las

empresas declara que colabora y un 67% que no lo hace.

En el trabajo de terreno, se pudo apreciar que el 69% de las empresas no realiza

innovacion colaborativa.

En esta misma linea, en la Mesa de Validacidn con Empresarios se sefialé que la
desconfianza con otros provoca falta de vinculacién y asociatividad entre los
actores, asi como el riesgo que se incurre por la falta de cumplimiento en la
confidencialidad de la informacién. Un empresario sefiala que "existen reticencias
a la colaboracién debido a los celos a la hora de intercambiar informacion,

problemas de desconfianza". En dicha mesa también se sugirieron ideas para

® Propuesta de Politica Regional para el Fomento a la Innovacién Empresarial.  (ILPES,2010)

8 CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROYECTO REGION INNOVADORA: Soporte profesional calificado para la
innovacién en empresas de menor tamafio en la regién de Valparaiso. (UE, 2012)
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romper la barrera de baja vinculacién entre las instituciones del sistema regional

de innovacion.

Las razones sefaladas se confirman en las observaciones recogidas durante el
levantamiento de informacién de campo. Mas significativo aun es que, ante la
pregunta realizada en las entrevistas a empresas “éiCon cudles Centros
Tecnoldgicos se vincularia si fuese obligatorio”?, un 28% respondié que con

ninguno; y aquellos que si se vincularian lo harian con Universidades de prestigio.

En el trabajo de campo, tal como se aprecia en el grafico que sigue y como se
sefialé anteriormente, una mayoria significativa de las empresas entrevistadas

declaré no colaborar para la realizacién de innovaciones.

Gréfico 59.- Innovacidn tipo colaborativa o asociativa

22.- TRABAJA SU EMPRESA DE MANERA COLABORATIVA /
ASOCIATIVA CON OTRAS EMPRESAS EN PROYECTOS
INNOVADORES ?

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo de 82 entrevistas en profundidad

a empresas innovadoras
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2.2. Barreras a la innovacién en las empresas de la regién
Se ha considerado necesario tener que abordar con las empresas de la region
cuales han sido los principales obstaculos que han enfrentado para realizar

actividades de innovacion.
e OBSTACULOS RELACIONADOS CON CAPITAL HUMANO®’

La primera dificultad se relaciona con la carencia de Capital Humano necesario
para innovar. Este problema de acceso al capital humano se manifiesta en dos

aspectos:

> Lainsuficiencia de recursos para contratar personal calificado (idéneo),

» Ladificultad de encontrar personal técnico calificado.

En general, este aspecto ha sido ampliamente develado en los distintos

diagndsticos realizados.

El informe sobre Capacidad de Absorciéon de las empresas (Pulso Consultores,
2011) sefiala que entre las barreras mas importantes para la incorporacién de
nuevas tendencias o tecnologias estd la falta de profesionales capacitados en el

pais (12%) y que el personal no tiene las destrezas necesarias (10%).

El estudio realizado por ILPES en 2010%, sefiala que segln los empresarios uno de
los principales obstaculos a la innovacion es la "baja disponibilidad de capital
humano experto, falta de calificacién del personal, la resistencia al cambio y falta

de experiencia del personal".

¥ Aunque no necesariamente sea obvio para todos los actores, se entiende aqui capital humano tanto en su
aspecto intelectual como relacional.
8 Propuesta de Politica Regional para el Fomento a la Innovaciéon Empresarial.  ILPES-CEPAL 2010
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Por su parte, el estudio realizado por el GORE en el Proyecto Regién Innovadora,
sefiala que una de las razones de la baja capacidad de innovacién en las empresas
de menor tamafio es "la ausencia en las empresas del recurso humano preparado

para la innovacién y el emprendimiento"

A su vez, la Encuesta de ASIVA, en relacidn a los recursos humanos indica que el
mayor obstaculo a la innovacion es la resistencia al cambio (48%), la falta de
personal calificado (33%) y la falta de experiencia del personal (33%), segun lo

manifestado por las empresas de la encuesta.

En la Encuesta del INE (2011), indica que el 51% de las empresas sefiala como

obstaculo a la innovacion la falta de personal calificado.

En el trabajo de campo, las empresas entrevistadas han respondido que, entre las
barreras mas importantes estadn la carencia de recursos para contratar personal

calificado (16%) y la dificultad para encontrar personal calificado (12%).

Asimismo, en la Mesa de Validacion del Diagndstico se sefald que "habia una
necesidad de contratar personal calificado" y que las empresas no cuentan con
una “cultura de la innovacidn”, aspecto que estaria relacionado con la resistencia

al cambio, que es una carencia de capital humano adecuado.

Entonces, las empresas contarian con una parte de su personal sin las habilidades
necesarias y con resistencia al cambio, pero se les dificulta la posibilidad de
contratar profesionales o técnicos con las habilidades y capacidades necesarias, al
no contar con los recursos econémicos, y aunque los tuvieran, existe dificultad en

encontrarlos.

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 280



Sistema regional de innovacion de VALPARAISO

CULTURA DE INNOVACION

La ‘cultura de la empresa’ en las entrevistas en terreno fue mencionada como la
segunda causa mas importante que obstaculiza la innovacidn, sefialadas por un
33% de las empresas de la regidon. Ante esto, se hace necesario describir qué se

entiende cuando se habla de cultura de innovacidn y cudl es su importancia.

Segun el ‘Foro Econdmico Mundial’, para que “Chile logre ser un pais desarrollado
debe hacer la transicién desde una economia basada en la eficiencia a una
economia basada en la innovacién. Y para eso, el cambio no sélo puede ser
econdmico y productivo, sino también social y cultural. De hecho, una cultura
propicia a la innovacion y el emprendimiento, fue clave para el éxito de polos de

innovacién como Silicon Valley e Israel."®

Y mas adelante en el mismo documento se sefala que, "Rasgos culturales como la
aversion al riesgo, la desconfianza, la inseguridad o la poca tolerancia a fallar,
llevan a que a los chilenos les cueste emprender e innovar. Sin embargo, los
grandes innovadores no optaron por la opcidn mas segura, por el camino al éxito
segun los parametros convencionales; sino que se atrevieron a tomar riesgos, a
equivocarse. Con respecto a la desconfianza, Chile tiene un desafio importante,
pues de acuerdo a los datos de la Corporacidn LatinoBarémetro, entre el afio 1996
y 2010, la afirmacion “se puede confiar en la mayoria de las personas” es

corroborada por menos del 20% de los chilenos.".*”°

Y finalmente menciona que, " Para promover el emprendimiento y la innovacién
se necesita de una cultura favorable, de un ambiente de libertad para pensar y

para emprender, de una sociedad que asuma riesgos -que lo entienda y lo

® Innova Chile:" Imagina Chile, 2013 Afio de la Innovacién."
% Innova Chile:" Imagina Chile, 2013 Afio de la Innovacién."
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maneje, en vez de paralizarse ante él- y valore el aprendizaje detras del error o

posible fracaso. " **

Todo lo anterior se corrobora con las Mesas de Validacidon, en las cuales se
debatié acerca de este problema cultural y surgieron opiniones como las
siguientes: "las empresas son conservadoras, prefieren bajo riesgo y la innovacion

genera incertidumbre”, " es una regidon muy tradicional, hay resistencia al
cambio", "se castiga el fracaso, por eso los empresarios se limitan, prefieren la

seguridad", " la innovacion también implica costos de oportunidad".

Y desde los empresarios durante las entrevistas en terreno sefialaron este aspecto
con frases como: "no necesitamos innovar, nosotros estamos creciendo en
expandir mercados"”, " las pymes innovamos si el cliente presiona, en funcién de
sus necesidades, vamos a la segura”, "nuestra empresa innova en disminuir
costos". Uno de los empresarios describe los factores culturales asi: "es muy
relevante potenciar el clima organizacional en las empresas, éste es muy antiguo,
y en ese animo no hay muchas posibilidades de innovar....si no cambia la cultura

no dejara de ser mas de lo mismo, un impulso individual del empresario".

En la Encuesta de ASIVA, cuando se pregunta acerca de los obstdculos a la

innovacion, y se sefiala los recursos humanos, se pide elegir entre cuatro
alternativas y la que fue nombrada en primer lugar fue "la resistencia al cambio"

(48%) y en segundo lugar "la falta de personal calificado" (33%).
e ACCESO A INFORMACION Y FINANCIAMIENTO

Una segunda dificultad es el acceso a la informacién y financiamiento por parte de

las empresas. El acceso a la informacion y financiamiento son factores claves de

! Innova Chile:" Imagina Chile, 2013 Afio de la Innovacién."
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los cuales depende la realizacion de actividades innovadoras al interior de las

empresas, lo que a la vez facilita y promueve las vinculaciones con el entorno.
Es asi como se considera especialmente relevante la informacidn relativa a:

» Nuevas Tecnologias
» Tendencias de Mercados

> Fuentes de Financiamiento

Los obstaculos en relacion al financiamiento estan relacionados con el hecho de

que, para las empresas entrevistadas, la innovacién:

» Por una parte, requiere de inversiones altas (lo que estd asociado
principalmente a innovaciones de cardacter tecnoldgico),

» y por otra, el periodo de retorno a la inversién es demasiado largo.

Se trata de factores que justifican el apoyo publico al financiamiento y es una

caracteristica propia de las empresas a nivel nacional.

En relacion al acceso a informacidn para innovar y el financiamiento requerido, el
informe de Pulso Consultores (2011) sefiala que existen algunas barreras que
dificultan a las empresas para incorporar nuevas tendencias o tecnologias. Entre
estas barreras, menciona que un 10% de las encuestadas "no sabe ddnde
encontrar el conocimiento tecnoldgico que necesita la empresa". Asi también el
41% de las empresas sefala que "la empresa no cuenta con recursos suficientes"
para incorporar nuevas tendencias o tecnologias, siendo éste el factor mas

importante entre las distintas opciones.

Por otro lado, la Séptima Encuesta de Innovacion del INE (2012) en relacién al
financiamiento, indica que las empresas de la regidn de Valparaiso, en un 29.9%

conoce los instrumentos de apoyo a la innovacion y solamente los usa el 8.3% de
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la muestra. Asi también las empresas encuestadas por el INE sefalan, que el
costo de la innovacidn es muy alto (72%) y la falta de financiamiento externo
(58%) es una limitante. Mas aun, en relacién a la informacion, las empresas
sefialan un obstaculo en la falta de informacién de soporte (mercados,
tecnologias) con un 43% de las preferencias. Respecto del capital humano, las

empresas dicen que falta personal calificado (51%).

En la Encuesta de ASIVA se sefiala que los obstaculos econédmicos a la innovacion
son: elevado costo de la innovacién (61.7%), periodo de retorno muy largo
(36.7%) y dificultad para conseguir financiamiento (26.7%). Cabe destacar que de
la muestra el 69% de las empresas financia la innovacién con recursos propios, y

el 19% lo hace con apoyo de fondos publicos.

El estudio de ILPES (2010) también sefala que los aspectos financieros
obstaculizan la innovacién de las empresas de menor tamafo: por los costos muy
elevados, bajo uso de instrumentos publicos, dificultad para conseguir

financiamiento, periodos de retorno a la inversién muy largos.

Estos obstdculos coinciden con los resultados de las entrevistas en terreno, que se
resumen en el grafico posterior, donde el periodo de retorno a la inversidon es muy
largo (34%) y la inversidon es demasiado alta (21%). Los resultados de las
entrevistas ademas sefalan la existencia de Informacion insuficiente sobre el

Sistema de Apoyo a la Innovacidn (20%).

Esto mismo se relaciona con el Uso de Instrumentos de Apoyo, donde de las
empresas que no han postulado a fondos para la innovacién, las razones que
sefialan son: "tienen dificultad en obtener informacién" (13%), y "falta de

informacién sobre los programas publicos " (11%).

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 284



Sistema regional de innovacion de VALPARAISO

En el eCuestionario online también hay coherencia con lo anterior, ya que las
empresas sefialan como principales obstaculos (en orden de prioridad): la
informacién insuficiente del sistema de apoyo, la inversién en innovacion
demasiado alta y la carencia de recursos para contratar personal calificado.
Ademas, aquellas que no han postulado a fondos publicos, sefalan con una alta
proporcién "que no los conocen" (33%) y que "no entregan el apoyo monetario
necesario" (17%). En relacidn a informacién de mercados, las empresas de la
encuesta online consideran que requieren de dicha informacién y estarian

dispuestas a pagar por un Observatorio de mercados.
e ESCASEZ DE TIEMPO

Entre las dificultades para innovar, se menciona en diferentes estudios y en el

trabajo de campo la escasez de tiempo.

En el estudio sobre capacidad de absorcién de las empresas chilenas (Pulso
Consultores, 2011), se sefiala como una de las barreras mas importantes el factor

tiempo: "el personal de la empresa no cuenta con tiempo suficiente" (16%).

Como se recoge de las entrevistas realizadas en terreno, el no tener tiempo, se
relaciona con la cultura de la innovacién y, en especial, con la consideracion de la
innovacidon como una opcién estratégica de las empresas, especialmente en las de
mayor tamafio. En las empresas de menor tamafo, es el
empresario/emprendedor el que impulsa y estd a cargo de la generaciéon de las
innovaciones, y por esa misma razon, el tiempo apremia entre la gestion del dia a

dia y la innovacion.
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En el trabajo de campo los empresarios entrevistados indican que uno de los
principales obstaculos para innovar es la falta de tiempo (26%), que se menciona

en tercer lugar, después de los aspectos financieros y de cultura de innovacion.

En el grafico presentado a continuacién se muestran los resultados sistematizados
del trabajo de campo en relacidn a los obstaculos mas relevantes a la innovacion

reportados por el conjunto de empresas entrevistadas.

Grafico 60.- Principales factores que obstaculizan la innovacién en las empresas

29.- PRINCIPALES FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA
INNOVACION
(Mas de 15% de menciones)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Periodo de retorno a la inversién '
demasiado largo ‘

Cultura de la empresa % W

Escasez de tiempo obstaculiza o
impide administremos actividades...

La inversidn en Innovacion es
demasiada alta

Informacion insuficiente sobre el
sistema de apoyo a la innovacién

Carencia de recursos para contratar
personal calificado

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo de 82 entrevistas en profundidad

a empresas innovadoras.
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2.3. Fuentes de informacidn utilizadas
Para que una empresa pueda innovar debe tener la capacidad de reconocer el
valor de la informacién nueva externa, asimilarla y aplicarla, todo lo cual es critico
para su competitividad. Es asi como la empresa debe contar con acceso a

informacidn pertinente, que le permitira crear valor a través de las innovaciones.

Se procedera a clasificar las fuentes de informacidén, entre fuentes internas y

externas.
e FUENTES INTERNAS

Respecto al origen de la innovacidén, la Encuesta de ASIVA, entregas interesantes

aportes para apreciar las fuentes internas y externas de informacién para innovar.

En el caso de fuentes internas de las 57 empresas que realizan innovacidn (de un
total de 60) el 71.9% lo hacen por indicacidon de los propietarios, un 47 % por
sugerencias de los empleados, un 45% por los administrativos y un 16% por flujo
de informacién interna. Este desglose muestra una razonable instalacion de

capacidades para innovar en este segmento de empresas de la region.

En el estudio de Pulso Consultores (2011), se sefiala que las personas dentro de la
empresa que mas aportan informacion sobre nuevas tendencias y tecnologias
disponibles en el mercado, son los gerentes y duefios de la empresa (81%), y en

segundo lugar las personas que se relacionan con los clientes (56%).

En base a las entrevistas de diagndstico realizadas a empresas regionales, éstas
respondieron que entre la informacidn mas utilizada para la innovacién se
encontraba la suministrada por los propios Directivos (33%). Este resultado es
coherente con el hecho que, segln las propias empresas, el encargado de la

innovacion en la empresa es generalmente el empresario. Cabe mencionar que la
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innovacion, en las empresas mas profesionalizadas, recae también en el
empresario junto con su equipo ejecutivo. En las empresas mas pequeiias la labor

de la innovacidn recae principalmente en el duefio de la empresa.

También el trabajo de campo sefiala, que dentro de las empresas los
departamentos de I+D son fuente interna de informacidon para la innovacion

(16%).
e FUENTES EXTERNAS
Respecto de las fuentes externas, a continuacion se describen algunos estudios:

En primer lugar, la encuesta de ASIVA, sefiala que para las empresas encuestadas
la mayor fuente es la adquisicion de bienes de capital y nueva tecnologia (45%), le
sigue la colaboracion con el cliente (41.7%), la relacién con proveedores (33%) y

las Ferias o exposiciones (31.7%).

En segundo lugar, el estudio sobre la capacidad de absorcidon de conocimiento en
empresas chilenas (Pulso Consultores, 2011), revela que las principales fuentes de
conocimiento (tendencias y tecnologias) estan relacionadas con clientes vy
proveedores, con un 56% y 63% respectivamente. En tercer lugar la informacion

de amistades y conocidos personales (48%).

Del mismo modo, en las entrevistas en terreno, las empresas afirman que la
fuente mas importante son los Clientes (53%), las Ferias y exposiciones (46%),

internet (39%).

En esta misma linea, el trabajo de campo apunta que las fuentes académicas,
relacionadas con las universidades, centros de investigacién y desarrollo
tecnolégico aparecen rezagadas en un octavo lugar (13%) como fuente de

conocimiento.

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 288



Sistema regional de innovacién de VALPARAISO

A continuacion, el grafico que sistematiza las respuestas de las empresas

entrevistadas en el trabajo de campo. Notoriamente tanto los clientes,

ferias,

exposiciones y conferencias, como los propios directivos son las fuentes que

concitan mayor nivel de menciones.

Grafico 61.- Fuentes de informacién para la innovacion

27.- FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION
(M3s de 10% de menciones)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del trabajo de campo: 82 entrevistas en profundidad a

empresas innovadoras
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2.4. ¢ Qué servicios estarian dispuestos a pagar las empresas de la regién?
Cabe mencionar que en otras fuentes consultadas no hay referencias directas a
cuales son los servicios de apoyo a la innovacién requeridos por las empresas y

por los cuales estan dispuestos a pagar.

Destacamos que existen algunas diferencias en funcién del tipo de empresas
consideradas en la muestra, es decir, entre las 82 entrevistadas en terreno
(innovadoras y de mayor tamafo) y las 55 empresas del cuestionario online (no

necesariamente innovadoras y que tienden a ser de menor tamanio).

Asi, al comparar las respuestas obtenidas en el eCuestionario dirigido a la
totalidad de empresas, se perciben diferentes necesidades que en aquellas

empresas que ya estan innovando:

» Las empresas del eCuestionario solicitan apoyos en temas mas de gestion,
observatorios de mercados y disefio de nuevos productos o envases.

> En el caso de las empresas entrevistadas en terreno, se solicitan servicios
mas sofisticados, como apoyo en el crecimiento y aceleracién empresarial
al mercado latinoamericano y la aceleraciéon de desarrollo de lineas de

negocio.

Este aspecto lleva a considerar la conveniencia de distinguir entre instrumentos y
servicios adecuados para la empresa en funcidn de la etapa de evolucion
(tamafio), nivel de profesionalizacion y la capacidad de innovacién que tenga cada
empresa. Un servicio coherente que implique diagnéstico de las capacidades de
las empresas para innovar y la instalacién de sistemas de gestion para innovar, en

pasos consecutivos es una necesidad.
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Una revision mas detallada de la informacién recopilada en el trabajo de campo,
muestra que los servicios mas requeridos por las empresas entrevistadas son los
relacionados con el crecimiento y expansién de mercados, asi como la
incorporacién de nuevas lineas de negocios y desarrollo de modelos de negocio

de alto valor.

Cabe destacar la apertura hacia los vinculos y la asociatividad por parte de las
empresas. Tanto en las entrevistas como en los eCuestionarios, se mencionan
como importantes el fomento y creacion de grupos empresariales, y la
identificacion de socios para proyectos de innovacién (en tercer y cuarto lugar)
para las empresas entrevistadas, y para las empresas encuestadas online, estos

mismos factores se consideran en quinto y sexto lugar.

En el grafico que sigue se sistematiza la respuesta obtenida del trabajo de campo
en cuanto a los servicios de apoyo a la innovacién por los cuales las empresas

entrevistadas estan dispuestas a pagar.
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Grafico 62.- Servicios por los que las empresas estarian dispuestas a pagar

31.- ¢POR CUALES SERVICIOS DE APOYO A LA INNOVACION
ESTARIA INTERESADO EN PAGAR?
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo de 82 entrevistas en profundidad

a empresas innovadoras.

Las empresas sefialan que es necesario que los Centros de Investigacidon, ademas
de resolver problemas de sus ambitos de investigacidon, se orienten a alinear sus
campos de actuacién a las necesidades de las empresas. Todo ello, acompafiado

de una oferta mejor organizada y mas visible.

Por su parte, para las instituciones de apoyo, las principales sugerencias estan

relacionadas con financiamiento para adquirir equipos, para la incorporacion de
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servicios avanzados y para contratar a un profesional experto que impulse los

procesos de innovacidn en la empresa.

Tanto para los Centros Tecnoldgicos como para las Instituciones de Apoyo, las
empresas requieren una mayor celeridad de las respuestas ante sus
requerimientos (tiempos) y también la utilizacidon de un lenguaje mas relacionado

con los negocios, que facilite la comunicacién e interrelacidn entre los actores.

3. CARACTERIZACION DE LA OFERTA
Para el levantamiento de la informacién referente a oferta de innovacion se

realizaron entrevistas en profundidad a:

> Las universidades regionales; se construyé una base de datos con las de
11 Universidades presentes en la region de Valparaiso, de las cuales 6 de
ellas fueron seleccionadas para ser entrevistadas.

» Centros e institutos relacionados con la oferta; se construyd una base de
datos de 25 centros regionales de los cuales se entrevistaron 11.

» Adicionalmente se realizaron entrevistas a las 2 incubadoras de negocios
regionales y a instituciones de financiamiento para la innovacién como

son FIA - CORFO y 2 operadores CORFO, CINDE y CODESSER

Adicionalmente se envid a algunos centros un e-cuestionario para ser completado

on line, que fue respondido por 6 centros.
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Figura 4.- Entrevistas a generadores de conocimiento
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La caracterizacidn de la oferta de conocimiento regional ha sido desarrollada en

cuatro secciones:

» En la primera se da una descripcidon genérica de la configuracion del
Sistema de Educacién Superior de Valparaiso

> En la segunda parte se entregan antecedentes sobre las Universidades
Regionales, como un eje central de la generacion de conocimiento
regional.

> En la tercera parte se entregan antecedentes sobre las lineas de trabajo
de los Centros Regionales

» Enla cuarta parte se comparan las brechas de vinculacién con la demanda

con estudios previos y se realiza la sintesis de la oferta.

3.1. Configuracion del Sistema de Educacion Superior de Valparaiso
El Sistema de Educacion Superior de la Regién de Valparaiso estd compuesto por
45 Instituciones, siendo la segunda regidon con mayor concentracion en el pais.
En particular, la Regién de Valparaiso cuenta con 14 Centros de Formacion
Técnica, 18 Institutos Profesionales, 12 Universidades y 1 Institucién de la Defensa

Nacional, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
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Gréfico 63.- Numero de Instituciones de Educacién Superior en la Region de Valparaiso y

Chile afio 2012
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Fuente.- Elaboracidn propia a partir de informacién del CNED 2012
e ACREDITACION INSTITUCIONAL

La Regidn de Valparaiso se situa como la tercera regién con mayor nivel de
acreditacion institucional, con un total de 30 instituciones acreditadas equivalente

al 68% del total de instituciones regionales.

En particular, el 91% de las Universidades de la Regiéon cuentan con una
acreditacion de calidad institucional, superior al 89% de las Universidades del pais.
A su vez, la acreditacion de calidad en los Institutos Profesionales, la region de
Valparaiso tiene un 67% en versus un 80% del pais. Por ultimo, para los Centros
de Formacion Técnica tienen una acreditacion institucional inferior al nacional, de

50% versus un 73%. Estos datos se reflejan en la siguiente imagen.
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Gréfico 64.- Numero de instituciones acreditadas en la Region de Valparaiso y el pais, afio

2012
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Fuente.- Elaboracion propia a partir de datos del Consejo Nacional de Acreditacién 2012,

CNA
e PLANTEL ACADEMICO

La Regién de Valparaiso cuenta con el segundo plantel académico mas numeroso
del pais, con un 12% del total de académicos. En el 2012, la cifra de académicos
en las Instituciones de Educacion Superior regionales fue de 10.828, lo que
representa un aumento del 6% respecto del afio anterior (10.349). De los cuales

un 2% de ellos son extranjeros.

El 10% del total de académicos del ultimo periodo en la Regién es de jornada
completa, un poco mas bajo que la participacién presentada por el pais (14%), tal

como se muestra en la siguiente imagen.
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Gréfico 65.- Comparacién del porcentaje de académicos jornada completa de la Regidn de

Valparaiso y el pais, afio 2012
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Fuente.- Elaboracidn propia a partir de datos de Académicos 2012, SIES

Un 22% del total de académicos de las IES de la Regién (equivalente a 2.382)
posee uno o mas postgrados, lo que posiciona a la Regién en el segundo lugar a
nivel nacional, tal como se muestra en la siguiente figura.

Grafico 66.- Comparacién del porcentaje de académicos con postgrado de la Regién de

Valparaiso y el pais, afio 2012
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Fuente.- Elaboracidn propia a partir de datos de Académicos 2012, SIES

3.2. Universidades Regionales
La region de Valparaiso cuenta con la presencia de 4 Universidades del Consejo de
Rectores cuyas casas centrales se ubican en la regién de Valparaiso, 1 universidad
privada tiene casa central en Valparaiso y otras 7 universidades privadas con sede

regional en Valparaiso.

Tabla 34 Universidades Regionales

UNIVERSIDAD PROPIEDAD PRESENCIA
'REGIONAL

| Pontificia Universidad Catélica Pr|vada Consejo de | Casa Casacentral |

de Valparaiso Rectores

Universidad de Valparaiso Pdblica, Consejo de | Casa central
Rectores

Universidad Técnica Federico | Privada, Consejo de | Casa central

Santa Maria Rectores

Universidad de Playa Ancha de | Pudblica, Consejo de | Casa central

Ciencias de la Educacién Rectores

Universidad de Vifa del Mar Privada Casa central

Universidad Adolfo Ibafiez Privada Sede Regional

Universidad de Aconcagua Privada Sede Regional

Universidad Nacional Andrés | Privada Sede Regional

Bello

Universidad Santo Tomas Privada Sede Regional

Universidad Tecnoldgica de | Privada Sede Regional

Chile — INACAP

Universidad de la Américas Privada Sede Regional

Universidad del Mar Privada Sede Regional

Fuente.- Elaboracidn propia

La universidades regionales tienen una alta acreditacion de las 12 universidades
presentes en la regién 11 de ellas se encuentran acreditadas. Sélo la Universidad

de Aconcagua no ha iniciado su proceso de acreditacion.
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MATRICULA UNIVERSIDADES REGIONALES

Del total de matriculados en Instituciones de Educacién Superior (IES) del pais en
el 2012 (1.127.181), un 61% correspondian a las Universidades. En la Regién de
Valparaiso, en el mismo afio, la matricula total de 125.380 alumnos se distribuyd
un 67% a las Universidades, un 24% a los Institutos Profesionales y un 9% a los

Centros de Formacién Técnica, tal como se indica en la siguiente imagen.

Grafico 67.- Distribuciéon de la matricula en los tipos de Instituciones de Educacién

Superior en la Regidn de Valparaiso, afio 2012

Distribucién de la matricula en los tipos de Instituciones de
Educacién
Superior en la Regién de Valparaiso, afio 2012
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Fuente.- Elaboracidon propia basada en datos de Matriculados SIES 2012.

En el afio 2012, la matricula total de las universidades regionales alcanza a 83.578
alumnos, correspondientes al 11,3% de total de la matricula total de las

universidades chilenas.

Del total de la matricula un 96% (80.461 alumnos) corresponde a matricula de
alumnos de pregrado y un 4% (3.117 alumnos) corresponden a matricula de

alumnos de postgrado, tal como se indica en la siguiente figura:
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Grafico 68.- Distribucidon de la matricula de las Universidades en la Region de Valparaiso,

afno 2012.

Distribucion de la matricula de las Universidades en la Region de
Valparaiso, afo 2012.

Postgrado;
3117

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Matriculados SIES 2012

Los alumnos de postgrado se componen de la siguiente manera: un 75% alumnos

de magister, 14% doctorados, 7% especialidades médicas y 4% diplomados, como

se muestra en el siguiente grafico.

Gréfico 69.- Distribucidon de la matricula de postgrado de las Universidades en la Region

de Valparaiso, afio 2012.
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Matriculados SIES 2012
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e PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSTGRADO:

La Region de Valparaiso es la tercera regién con mayor oferta de programas de La
Region de Valparaiso es la tercera regién con mayor oferta de programas de
pregrado del pais, contando con 1.374 programas el afio 2012. Esto representa un
aumento del 7% respecto del 2010 (1.280 programas), explicado principalmente

por la creacion de nuevas carreras en las areas de Salud y Servicios Sociales.

La Universidades regionales dictan 716 programas de pregrado, que se concentra
en las dreas de Ciencias Sociales, Ensefianza Comercial y Derecho (24%) e

Ingenieria, Industria y Construccién (19%); cifras similares a la proporcion del pais.

A si mismo, las Universidades regionales ofrecen 139 programas de postgrado el

afio 2012, cifra superada sdlo por las Regiones Metropolitana y Biobio.

A nivel regional, se observa un aumento del 9% de la oferta de postgrado respecto
del afio 2010 (127); destacando la creacién de 12 nuevos programas en el area de

Ciencias Sociales, Enseflanza Comercial y Derecho.

En términos generales, al igual que en el resto del pais, la oferta se concentra en
las dreas de: Ciencias Sociales, Ensefianza Comercial y Derecho (37%), Ciencias

(24%) e Ingenieria, Industria y Construccién (14%).
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Tabla 35.- Numero de programas de pregrado y postgrado en las Universidades de la

Regidén de Valparaiso, afio 2012

PREGRADO POSTGRADO
AREAS DEL N° TOTAL % N° TOTAL %
CONOCIMIENTO CARRERAS PARTICIPACION CARRERAS PARTICIPACION
OECD DEL AREA EN DEL AREA EN

LA OFERTA LA OFERTA

Agricultura 24 3% 3 2%
Ciencias 80 11% 24 17%
Ciencias Sociales,
Ensefianza Comercial
y Derecho 169 24% 37 27%
Educacion 105 15% 19 14%
Humanidades y Artes 32 4% 15 11%
Ingenieria, Industria y
Construccion 137 19% 19 14%
Salud vy Servicios
Sociales 104 15% 17 12%
Servicios 65 9% 5 3%
Total 716 100% 139 100%

Fuente: Elaboracion propia basada en datos de Matriculados SIES 2012.
ZONA DE ORIGEN DE LOS ALUMNOS

De acuerdo a estadistica del DEMRE, un 49% de los alumnos matriculados en
primer afio en las Universidades del Consejo de Rectores proviene de otras
regiones del pais; mientras que el resto son alumnos originarios de la Regién de

Valparaiso.

Al comparar la proporcidon de alumnos de otras regiones matriculados en primer
ano de las universidades del Consejo de Rectores (CRUCH) de la regién de
Valparaiso con las Universidades del Consejo de Rectores de la Regidn

Metropolitana y Biobio se puede observar que la Regidn de Valparaiso ocupa el
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primer lugar con un 49%, mientras que en la Region Metropolitana y del Biobio,
los alumnos de otras regiones del pais corresponden a un 44% y un 19% del

alumnado, respectivamente. Esto queda reflejado en la siguiente figura.

Gréfico 70.- Proporcion de estudiantes en las matriculas de primer afio del CRUCH para

las Regiones de Valparaiso, Biobio y Metropolitana, afio 2012.

Proporcidon de matricula de estudiantes de pirmer aiio CRUV regidn de
Valparaiso, Metropolitana y Bio Bio, afio 2012
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de DEMRE 2012

Del total de alumnos de otras regiones que estudian en la Regidn de Valparaiso,
un 26% proviene de la Regidn del Libertad Bernardo O’Higgins, seguido de un 21%

Metropolitana y un 10% de Coquimbo.
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Gréfico 71.- Regiones de procedencia de alumnos de Educacién Superior de la Region de

Valparaiso, afio 2012
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Fuente: Observatorio de Educacion Superior de la Region de Valparaiso 2013

Lo anterior indica que la region de Valparaiso se ha consolidado como un polo de
atraccién de alumnos de educacién superior de otras regiones, como también de
otros paises ya que en el afio 2012, 1700 alumnos de diferentes nacionalidades
llegaron a la regién a realizar estudios superiores en intercambio estudiantil,
pregrado y postgrado, segin informacidn entregada en el Observatorio de

Educacién Superior de la Regidn de Valparaiso 2013

e RELACION ACADEMICA Y LABORAL DE LAS UNIVERSIDADES CON LAS
EMPRESAS

La funcién principal de las Universidades regionales se basa en formacién de

profesionales para el mundo laboral, es por esto que dentro de las entrevistas
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realizadas a las universidades se abordaron estos temas, obteniéndose los

siguientes resultados:

La totalidad de las universidades entrevistadas indicaron que poseen mecanismos
de formacion continua a través de sus departamentos de postgrados, gran parte
de ellas posee una asociacidn de ex alumnos y gran parte de sus alumnos realizan

practicas profesionales en empresas o instituciones.

Sélo en tres de ellas, sus alumnos realizan proyectos de fin de carrera en
empresa, ya que en algunos casos este tipo de proyectos se desarrollan en otro
tipo de entidades, como organismos publicos, dependiendo de la especializacién

de las carreras impartidas.

Gréfico 72 Relacién Universidades-empresas

Relacién académica y laboral de las universidades con las
empresas

Formacion continua
Asociacion ex aumnos
Colocacién egresados
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas a Universidades
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INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Parte importante del quehacer de las Universidades es la investigacion, por lo
mismo, es interesante considerar éste ambito tanto desde el nivel de inversion en

innovacion como el numero de publicaciones cientificas realizadas en la region.

Las instituciones de educacidén superior obtienen recursos para investigacion y
desarrollo asignados principalmente por CONICYT, mediante proyectos del Fondo
Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDECYT), Fondo de Fomento al
Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (FONDEF) y Programa de Investigacion

Asociativa (PIA).

La regién se adjudicé MS11.493.999 de pesos el afio 2012, lo que equivale a un
14,4% del total de proyectos financiados por CONICYT a nivel pais
(M$79.455.420).

Tabla 36 Distribucion de los montos asignados en Investigacidon y Desarrollo en la Regidn

de Valparaiso

LINEA DE CHILE VALPARAISO

FINANCIAMIENTO

FONDEF 121 14.731.233 21 (17%) 2.685.118 (18%)

FONDECYT 605 64.724.187 35 (15%) 8.808.881 (14%)

Fuente.- CONICYT, afo 2012

En relaciéon a las publicaciones la region de Valparaiso gesto el 9% del total de

publicaciones Scielo ISI y NO ISl del pais.

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 306




Sistema regional de innovacion de VALPARAISO

Tabla 37.- Publicaciones en la Regién de Valparaiso respecto Chile

Publicaciones Chile Valparaiso

N2 publicaciones

publicaciones

Scielo ISI 1.206 130 11%

Scielo No ISI 803 97 12%

Fuente.- CONICYT, afo 2012
e ORIENTACIONES DE INVESTIGACION DE LAS UNIVERSIDADES REGIONALES

Segln las entrevistas realizadas a las universidades regionales (6), , se puede
indicar que en promedio las universidades consideran que su orientacidn
principal estd en generar ciencia basica, en una escala de 1 a 10, corresponde a

6,3 y para ciencia aplicada, la referencia promedio es de un 4,8.

Por su parte, la generacion de patentes a partir de las investigaciones realizadas,
las universidades consideran que su experticia es de 4,0 puntos, esto a pesar de
gue la mitad de las universidades entrevistadas tiene una politica interna para
patentes y que 4 de las 6 universidades entrevistadas indican que disponen de

una Oficina de Transferencia y Licenciamiento OTL.
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Gréfico 73.- Orientacion Universidades Regionales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas a Universidades
e FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS PARA LA INNOVACION

Sobre el financiamiento publico disponible para la realizacidon de actividades de
I+D+i existen variadas fuentes, dentro de la informacién disponible analizaremos

antecedentes disponibles sobre los instrumentos de FIA, Conicyt y FIC-r.

La informacién entregada a continuacién se extrae de las entrevistas realizadas a

los encargados de las instituciones e informacién publica disponible en sitios web.

Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica CONICYT

www.conicyt.cl

Dependiente del Ministerio de Educacién, creada en 1967 como organismo asesor

de la Presidencia en materias de desarrollo cientifico, la Comisién Nacional de
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Investigacion Cientifica y Tecnoldgica -CONICYT- se orienta hoy por dos grandes
objetivos o pilares estratégicos: el fomento de la formacién de capital humano y

el fortalecimiento de la base cientifica y tecnoldgica del pais.

De esta fuente de financiamiento, CONICYT, se analizé la intervencion de las

universidades regionales en los siguientes instrumentos:

Tabla 38.- Instrumentos de CONICYT utilizados por universidades

PROGRAMA  OBIJETIVO " APORTES

Fondo Su misién es estimular y promover el desarrollo de | Hasta
Nacional de | investigacion cientifica y tecnolégica basica en el pais. | $50.000.000.-
Desarrollo Para ello, incentiva la iniciativa individual y de grupos de
Cientifico y | investigadores financiando proyectos de investigacion
Tecnoloégico de excelencia, sin distincidn de disciplinas o procedencia
FONDECYT institucional, a partir de una gestion eficiente y basada
Regular en la relacion permanente y enriquecedora con sus
usuarios individuales, colectivos e institucionales.
Proyectos de | Orientado a investigadores jovenes que hayan obtenido | Hasta
Iniciacion en | el grado de doctor en los Ultimos cinco afios. El | $30.000.000.-
Investigacion: | investigador responsable, junto a su institucion
patrocinante, obtiene financiamiento para personal
técnico y tesistas. El proyecto contempla los mismos
items financiables que en el concurso regular. Pueden
tener una duracion de dos a tres afios y se financian en
todas las areas del conocimiento. Se entrega por Unica
vez al investigador y la investigacion se realiza en el
pais.
Proyectos de | Orientado a investigadores jovenes que hayan obtenido | Hasta
Postdoctorado | el grado de doctor en los dultimos tres afios. El | $22.500.000
investigador responsable, debe contar con un
investigador patrocinante 'y  una institucién
patrocinante. El proyecto contempla honorarios para el
postdoctorante, apoyo para la investigacidn, beneficio
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PROGRAMA \ OBJETIVO \ APORTES

de salud y gastos de instalacién en caso que sean

necesarios. Los proyectos pueden tener una duracidén
de dos a tres afios y se financian en todas las areas del
conocimiento. Este beneficio se entrega por Unica vez al
investigador. La investigacidn se realiza en el pais.

Fondo de | Este Fondo entrega financiamiento a universidades, | Hasta el 70%

Desarrollo institutos de investigacion y desarrollo y demas | del costo

Cientifico y | organizaciones sin fines de lucro como instituciones | total. Monto

Tecnolégico beneficiarias principales, que coinvierten junto a | total maximo

FONDEF empresas. Para ello se realiza el Concurso Nacional de | de $400

Regular Investigacion y Desarrollo, mediante un llamado publico | millones.
anual.

Este programa termindé el 2012, dando paso al
Programa IDeA, pero se mantiene el seguimiento de los
proyectos adjudicados.

Fuente.- Elaboracion propia

A continuacién se presenta una tabla con la participacion de las universidades con

casa matriz en Valparaiso en proyectos FONDECYT Regular 2008-2014:

Tabla 39.- Participaciéon de universidades con casa matriz en Valparaiso en proyectos

FONDECYT Regular 2008-2014 (PA = Proyecto aprobado)

Institucion MS$ 2011 MS$ 2012 MS$ 2013 MS$ 2014

PUCV 27 1.939.329 | 30 2.332.895 | 29 2924781 | 31 2.713.164
UPLA 0 8.348 1 38.192 1 91.520
uv 8 1.129.357 | 15 1.608.114 | 12 1.623.450 | 14 2.067.318
Uuvm 1 138.188

UTFSM 17 1.204.086 | 23 1.798.289 | 23 2.072.970 | 19 1.626.723
Total 52 4.281.120 | 70 5.915.678 | 64 6.621.201 | 65 6.498.725

Fuente. CONICYT
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En el fondo FONDECYT Regular las universidades regionales analizadas se ve que
en general todas aumentaron su participacién en este tipo de proyectos en los
Ultimos afios, presentado la PUCV los mayores indices en todos los afios

analizados.

Para el aflo 2014 la region de Valparaiso concentro el 11,2% de los proyectos
FONDECYT Regular aprobados, siendo sdlo superada por la region Metropolitana
que concentra el 63,9% de los proyectos aprobados por CONICYT para esta linea

de trabajo.

Tabla 40.- Participacion Universidades con casa matriz en Valparaiso proyectos FONDECYT

Iniciacién 2010- 2013 (PA = Proyecto aprobado)

N° PA Mms$ N°PA | M$2011 N°PA M$2012 | N°PA | MS 2013
2010 2010 2011 2012 2013

PUCV 8 289.610 | 16 725.158 16 725.636 24 1.586.536
UTFSM 3 97.332 10 429.532 16 871.219 11 904.820
uv 3 193.967 | 8 459.306 5 340.294 9 737.515
UPLA 1 33.966 2 78.777 2 86.833
Total 15 614.875 | 34 1.613.996 | 39 2.015.926 | 46 3.315.704

Fuente. CONICYT

En la tabla del fondo FONDECYT Iniciacion, se puede ver que los totales anuales de
las universidades analizadas se muestran en alza tanto para el numero de
proyectos anuales y los montos de proyectos aprobados. En este caso también se

muestra una mayor participacion de la PUCV.

La region de Valparaiso en el afio 2013 concentré un 14,6 % de proyectos
aprobados en FONDECYT iniciacién, siendo sélo superada por la regidn
Metropolitana que concentré un 55,8% de los proyectos aprobados de esta linea

de trabajo.
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Tabla 41.- Participacion Universidades con casa matriz en Valparaiso proyectos FONDECYT

Postdoctorado 2011- 2014(PA = Proyecto aprobado)

Institucién | N2 PA N2 PA NePA | M$2013 N2PA M$ 2014
2011 2011 2012 2012 2013 2014

PUCV 266.300 693.889 938.161
uv 1 36.000 275.650 316.292 460.790
UTFSM 4 236.050 99.245 327.933 407.915
Total 5 272.050 | 12 641.195 | 21 1.338.114 | 28 1.806.866

Fuente. CONICYT

En la tabla del fondo FONDECYT postdoctorado, las universidades analizadas
muestran también un alza afo a afo en relacion al niumero de proyectos
aprobados y montos asignados, la PUCV sdlo supera a las otras universidades

analizadas en los Ultimos dos afios.

Para el afio 2014 la regidn de Valparaiso concentro el 9,6% de los proyectos
FONDECYT Postdoctorado aprobados, siendo sdlo superada por la region
Metropolitana que concentra el 66,7% de los proyectos aprobados por CONICYT

para esta linea de trabajo.

Tabla 42.- Participaciéon Universidades con casa matriz en Valparaiso proyectos FONDEF

2010- 2012(PA = Proyecto Aprobado)

Instituciones

Ne PA MS 2010 Ne PA MS$ 2011 Ne PA MS$ 2012
2010 2011 2012

Principales

PUCV 1 288.000 3 323.000
uv 1 298.299

UTFSM 3 1.165.110 297.878 8 1.271.163
Total 4 1.463.409 | 2 585.878 11 1.594.163

Fuente. CONICYT

Como se en la tabla de fondo FONDEF, las universidades regionales tienen un

porcentaje de aprobacién de proyectos en alza, destacandose la participacién de
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la Universidad Técnica Federico Santa Maria en el ultimo afio de ejecucion de este

instrumentos.

En cifras globales pais, para el afio 2012 la regién de Valparaiso concentré el 9%

de los proyectos FONDEF

Fundacidn para la Innovacién Agraria FIA (www.fia.cl)®?

La Fundacion para la Innovacién Agraria (FIA), en su rol de agencia de
fomento a la innovacidn del Ministerio de Agricultura, centra su quehacer
en promover la cultura y los procesos de innovacién. Para ello apoya
iniciativas, genera estrategias, transfiere informacion y resultados de

proyectos y programas innovadores.
La siguiente tabla contempla los instrumentos FIA analizados para este estudio:

Tabla 43.- Instrumentos FIA analizados en el diagndstico

Proyectos de | Contribuir al aumento de la | FIA: hasta
Innovacién competitividad y/o rentabilidad de las | $150.000.000, 80% del
empresas del sector agroalimentario y | costo total.
forestal, a través de la innovacion. Contraparte: 20% del
costo total ( 5% de
aporte pecuniarioy 15%
pecuniario o
valorizado)

Fuente.- Elaboracion propia

Se analizd la intervencion de las Universidades regionales en proyectos FIA (2008-

2014), encontrandose una baja participacion de proyectos aprobados.

A continuacidn se detallan los proyectos de Universidades regionales apoyados.

2|3 persona entrevistada fue Loreto Burgos Ejecutiva Region de Valparaiso
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Tabla 44.- Instrumentos FIA aprobados en la Regién en los ultimos afios

m ano ' Institucién ' Proyecto

Proyecto de | 2013- PUCV “Desarrollo de un nuevo producto,
Innovacion 2014 en base a feromonas sexuales, para
el control de proeulia auraria”

Licitacion 2011 Fundaciéon Chile, | Licitacion fomento del espiritu
Endeavor Chile y | emprendedor innovador en liceos y
Global escuelas agricolas de la Regién de
Entrepreneurship. | Valparaiso.

Fuente.- FIA

Fondo de Innovacidn para la Competitividad Regional (FIC-R) (http://fic.gorev.cl)

FIC - R, fondo de innovacién para la competitividad, de asignacion
Regional es una provision de financiamiento que asigna el Gobierno
Regional (GORE) en asociacidn con agencias ejecutoras especializadas
(CORFO, INNOVA, CONICYT vy FIA, Universidades y Centros de
Investigacion) para la entrega de recursos adicionales de inversidn. Este
instrumento de financiamiento esta dirigido a la aplicaciéon de politicas
nacionales y regionales de innovacién, procurando fortalecer el sistema
de innovacién nacional y en regiones, dando transparencia, flexibilidad y

sentido estratégico a la accion publica del Estado.

El fin de este fondo es contribuir al desarrollo econdmico de los territorios,

promoviendo la innovacion Regional y el aumento de la competitividad.

El FIC — R realiza asignaciones en dos categorias, Universidades y Centros y
Agencias como CORFO que concentran la utilizacidon de estos recursos en areas

de emprendimiento como concursos de capital semilla y programas de
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emprendimiento local y CONICYT que realiza acciones de difusion, capacitacion en

competencias, becas y apoyo a centros regionales.

En el siguiente grafico se muestra la distribucién de recursos FICr en la region de

Valparaiso entre las Universidades y centros — Agencias.

Grafico 74.- Distribucion de recursos FICr en la regidn de Valparaiso entre las

Universidades y centros — Agencias

Distribucion de Recursos FICr 2011-2013
3.000.000 - |
2.500.000 -~ ﬂ
2.000.000 - \
- ‘ ‘ = 2011
1.500.000 -
2 \ |  m2012
1.000.000 - ‘ 2013
500.000 -
|
0
Universidades y Agencias Total
Centros

Fuente.- Elaboracidn propia en base a datos de Gobierno Regional de Valparaiso

Como se muestra en la grafica el total de recursos FIC - R adjudicados en la
region de Valparaiso disminuyen en el tiempo, en el caso de la universidades y

centros, éstos fueron en el afio 2011 un 48%, 2012 un 64% y 59% en el 2013.

En el periodo analizado (2011 — 2013) del total de proyectos FIC - R aprobados a
universidades y centros, un 85% corresponde a Universidades y centros de la
region de Valparaiso, el 15% restante se entregd a centros ubicados fuera de la

regién como son: DICTUC (3 proyectos), Fundacion Chile (1 proyecto) y UPV (1
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proyecto). A continuacidn se muestra tabla con la participacidn de universidades

y centros de la regidon de Valparaiso.

Tabla 45.- Proyectos FICr aprobados en la Regidn de Valparaiso (2011 — 2013)

INIA 134.200 113.335 140.908
UTFSM 5 537.384 2 275.891 1 97.667
UNAB 1 188.169 1 188.000

uvm 1 44.248 1 98.736 2 222.696
PUCV 2 362.000 2 290.947 3 524.005
uv 4 546.931 1 169.396
Total 10 1.266.001 11 1.513.840 8 1.154.672

Fuente.- Elaboracidn propia en base a datos de Gobierno Regional de Valparaiso

Corporacion de fomento a la Produccion CORFO www.corfo.cl

CORFO es un organismo ejecutor de las politicas gubernamentales en el
ambito del emprendimiento y la innovacién, a través de herramientas e
instrumentos compatibles con los lineamientos centrales de una
economia social de mercado, creando las condiciones para lograr

construir una sociedad de oportunidades.

Su visidn es ser una agencia promotora del emprendimiento y la innovacién de
clase mundial, que acelere el desarrollo generando mayores oportunidades para

los chilenos

Su misidon es fomentar el emprendimiento y la innovacién para mejorar la
productividad de Chile, y alcanzar posiciones de liderazgo mundial en materia de

competitividad.
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CORFO — INNOVA CHILE cuenta con una bateria de instrumentos para la

innovacion y el emprendimiento, para el analisis de este informe y basado en la

informacién entregada por CORFO de Valparaiso sobre la participacion de

universidades regionales como patrocinador (2010-2013), se hara mencién a los

siguientes instrumentos:

Tabla 46.- Instrumentos de CORFO analizados en el informe

Instrumento
Capital semilla

" Objetivo
El objetivo de esta linea de
financiamiento es apoyar a

emprendedores/as en el desarrollo
de sus proyectos de negocios de
alto potencial de crecimiento,
mediante el cofinanciamiento de

actividades para la creacion y

' Aportes

Monto maximo de
$25.000.000.- El subsidio
otorgado no podra ser
superior al 75% (setenta y
del
del
presupuesto presentado y

cinco por ciento)

monto total

puesta en marcha de sus | aprobado para el
emprendimientos. proyecto.
Emprendimiento Concurso Regional
Turismo Intereses
Especiales Valparaiso
Empaquetamiento Este programa tiene como objetivo | Monto maximo

Tecnolégico Para

Nuevos Negocios |

apoyar el proceso de desarrollo de
productos tecnoldgicos sofisticados
que presentan una oportunidad
comercial demostrable y con
alto potencial de crecimiento, en
areas tales como biotecnologia y
energia, tecnologias de
informacién y las comunicaciones,
industria  alimentaria, mineria,
infraestructura y medio ambiente,

entre otras.

$20.000.000.- Con un tope
del 80% del presupuesto
del proyecto

Fuente.- Elaboracidon propia en base a informacion entregada por CORFO Valparaiso
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A continuacidn se analiza la informacién desagregada por Universidad regional en

la participacion en los diferentes instrumentos:

Tabla 47.- Participaciéon de universidades regionales como patrocinador entre los afios

2010y 2013

Instrumento Institucion Ne de Monto

proyectos MS$

Capital semilla Universidad Técnica Federico Santa | 9 828.557
Maria
Pontificia Universidad Catdlica de | 3 239.620
Valparaiso

Emprendimiento Turismo | Pontificia Universidad Catdlica de | 6 203.249

Intereses Especiales | Valparaiso

Valparaiso

Empaquetamiento Universidad Técnica Federico Santa | 3 539.449

Tecnolégico Para Nuevos | Maria

Negocios |

Fuente.- Elaboracidon propia en base a informacion entregada por CORFO Valparaiso

Las universidades regionales, a través de sus incubadoras de negocios, facilitan la
presentaciéon de proyectos de emprendedores y empresas por medio de su

funcién de patrocinador de capital semilla.

Adicionalmente y en particular se hard mencién a un instrumento Consorcios, ya
que son un ejemplo de trabajo colaborativo entre los centros de conocimiento

regionales y las empresas.
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Tabla 48.- Instrumento CORFO: Consorcios tecnolégicos para la innovacion

Instrumento Objetivo Financiamiento

Consorcios  Tecnoldgicos | Este programa tiene como | El  programa  cofinancia
para la Innovacion objetivo fomentar el | hasta un 50% del monto
desarrollo de consorcios | total requerido, con un tope
que generen valor a partir | maximo de $5.000.000.000
del alineamiento de | de pesos chilenos, para una
necesidades de mercado | duracién maéaxima del
con conocimiento | proyecto de 10 afios
tecnoldgico, mediante | Los participantes deberan
proyectos de 1+D de largo | aportar en efectivo al menos
plazo que tengan | 20% del costo total del
aplicabilidad e impacto | proyecto separado.

relevante en el mercado.

Fuente.- Elaboracidon propia en base a informacidn entregada por CORFO Valparaiso

La regidn de Valparaiso cuenta con a lo menos dos Consorcios activos y con casa

matriz en la regiéon como son:

INBIOCRIOTEC http://www.inbiocriotec.cl/ (Entrevista a Sr. Claudio Aguirre):

Inbiocriotec S.A. es un consorcio internacional biotecnolédgico con sede en la V

region de Valparaiso, Chile.

Se forma el afio 2007 - con el apoyo de Innova Chile — CORFO — con la motivacion
de desarrollar nuevas tecnologias que mejoren la calidad de vida de las personas y
realizar un traspaso efectivo de las mismas a la comunidad. Para ello, cuenta con
la participacidn de distintas universidades de la region y empresas privadas a nivel

nacional e internacional.
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Los socios de INBIOCRIOTEC:

Universidad Técnica Federico Santa Maria
Universidad de Valparaiso

Universidad de Playa Ancha

Silob

IST

NEOS

Everestchile

Antibody BCN

YV V V V V V VYV VYV V

LBO

La especializacion de Inbiocriotec S.A. es a investigacion y el desarrollo de
tratamientos innovadores y eficaces para la regeneracion de tejidos y en el
almacenamiento de células madre y otras lineas celulares a temperaturas ultra-

frias. Los servicios entregados por INBIOCRIOTEC son los siguientes:

Banco de células madres

Banco de semen privado — Donantes

>

>

> Sistema de implante optimizado de piel

» Sistema de implante optimizado de cartilago
>

Servicios

NATURALIS http://www.naturalis-sa.cl/: NATURALIS S.A.es una empresa

tecnoldgica cuya misién es llevar resultados de la investigacion cientifica a
productos de interés de la industria alimentaria, farmacéutica y cosmética. En
este sentido la apuesta fue el desarrollo de ingredientes, provenientes de las
principales industrias chilenas, forestal, pesquera y agroindustrial, para su uso

principalmente en alimentos funcionales o drogas farmacéuticas.
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Son parte del consorcio las siguientes instituciones y empresas:

Harting
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

YT Ingenieria

vV V V V

Campos de la Unidn
Los servicios que ofrece el Consorcio son los siguientes:

» Andlisis: Andlisis de parametros fisico-quimicos de grasas y aceites,
Analisis de estabilidad oxidativa de grasas y aceites, Determinacion de la
capacidad antioxidante de compuestos mediante metodologia ORAC,
Disefio de protocolos de estabilidad oxidativa de grasas y aceites de
acuerdo a requerimientos especificos.

» Capacitaciones en torno a las metodologias analiticas desarrolladas
enfocadas a empresas e instituciones.

» Asesorias técnicas en torno a la estabilidad de productos lipidicos.

» Analisis de esteroles.
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ANALISIS SECTORIAL DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS EN LA REGION DE
VALPARAISO

Los proyectos ejecutados en la regidon de Valparaiso, se orientan a los diferentes
sectores productivos presentes en la region, es por esto que se realiza un analisis
sectorial de los proyectos ejecutados en la regidn, para esto se considera la
informacién disponible de los proyectos FICr (2011- 2013), FONDEF (2008- 2012)
y CORFO- INNOVA CHILE (2010- 2014) que se muestra a continuacion:

Los sectores productivos atendidos en los proyectos FICr (2011- 2013), FONDEF
(2008- 2012) y CORFO- INNOVA CHILE (2010- 2014) se muestran a continuacién:

Gréfico 75.- Sectores productivos atendidos en los proyectos FICr (2011- 2013), FONDEF
(2008-2012) y CORFO- INNOVA CHILE (2010- 2014)

Participacion sectorial de proyectos FICr, FONDEF y
CORFO H Agricola-fruticola
0, 1% 1% lTurismc.),
B Educacion

= Alimentos

M Energia

m Salud

B Mineria

m Pesca-Acuicola

= Manufactura
Vitivinicola

B Farmacéutico

m Construccién
Logistica Portuaria

4% 2% 2
4%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos de CONICYT, Gobierno Regional de

Valparaiso y CORFO Valparaiso
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Es importante mencionar que el mayor porcentaje de proyectos corresponde al
sector agricola (28%), en segundo lugar turismo (21%), seguido por educacion

(11%) y alimentos (9%) en cuarto lugar.

Al comparar estos valores con el grafico “Evolucion de la contribucidn sectorial al
PIB regional” podemos ver que los sectores que aportan mayoritariamente al PIB
regional son mineria, manufactura, transporte y comunicaciones y servicios
personales, pero que desde el punto de vista de los proyectos ejecutados en estos
instrumentos publicos, estos mismos sectores tienen un nivel de participacion

bajo, por ejemplo mineria (4%), Manufactura (4%).
FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS DE INNOVACION EN LAS UNIVERSIDADES

Como se mostré anteriormente las universidades reciben financiamiento de
diferentes agencias publicas, esta informacion se contrastdé con las entrevistas
realizadas, donde se les pregunto sobre las principales fuentes de financiamiento

de sus proyectos de innovacion, encontrandose los siguientes resultados:

Segun la encuesta realizada a las Universidades regionales indican que un 46% de
los ingresos de I+D+i provienen de investigacion aplicada, de los cuales un 70%
proviene de recursos publicos, un 20% de grandes empresas del Chile y un 10% de

PYMEs nacionales.

Del 100% de aportes realizados por empresas sélo un 16% es aportado por

empresas de la region de Valparaiso.
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Grafico 76.- Financiamiento de I+D+i

Financiamiento de proyectos I+D+i

pymes 10%
grandes empresas 20%

Recursos publicos 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas realizadas a Universidades

Gran parte de los instrumentos para la innovacidn de agencias publicas exigen un
cofinanciamiento y participacion de empresas, por lo que se puede decir que los
valores indicados por las universidades sobre su financiamiento para proyectos de
innovacion, es decir, 70% publico y 30% empresas apunta precisamente a este

cofinanciamiento preestablecido.

Este argumento también fue planteado en las mesas de contraste.

3.3. Universidades Consejo de Rectores de Valparaiso
Las Universidades del Consejo de Rectores regionales lideran los procesos de
generacidn de conocimiento regional concentrando la mayor cantidad de Centros

de Investigacién y de Transferencia Tecnoldgica.
¢ Universidad de Valparaiso (www.uv.cl)

La Universidad de Valparaiso cuenta desde hace 30 afios con la Direcciéon de
Investigacion que tiene por finalidad “Potenciar la produccién en el drea de la

Investigacion”.
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Los resultados obtenidos son:

a) Numero de publicaciones (2002-2012): 1150
b) Numero de patentes solicitadas de invencion: 4
¢) Numero de licencias: 1

d) Contratos|+D:3

e) Spin off creados: BioRad, Cea Masa,

CTH, Escenalborde, Inbiocriotec, Mistela, OXOL.

La Direccién de Investigacién de la Universidad de Valparaiso, dependiente de la
Divisién Académica de la Universidad de Valparaiso, es la unidad encargada de
gestionar el apoyo a la investigacidon cientifica, humanistica y tecnoldgica en la
institucion. Con este propdsito, financia la ejecucidon de proyectos internos en un
amplio conjunto de disciplinas. Se encarga de coordinar los proyectos de
investigacion y desarrollo con fondos concursables internos y externos, asi como
de la investigacién aplicada a soluciones empresariales. Apoya también la
organizacién de eventos cientificos, publicaciones en revistas nacionales e

internacionales y la proteccién de la propiedad industrial.
Cuenta con fondos internos, tales como:
a) Proyectos de investigacion Cientifica y Tecnoldgica DIUV:

Se financiaran proyectos de investigaciéon de hasta 2 afios de duracién, con un
monto maximo de S 6.000.000. Pueden participar todos los académicos de la
Universidad de Valparaiso, que sean académicos con la jerarquia de profesor

auxiliar, adjunto o titular.

b) Programa de Modernizacién de Equipamiento e Infraestructura

¢) Laboratorio Artistico:
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El Concurso de Proyectos de Investigacién Artistica es una instancia para la
experimentacion en torno a las praxis artisticas desarrolladas por académicos de
las carreras y escuelas vinculadas con las dareas de artes visuales, cine, musica y

teatro de la Universidad de Valparaiso.

Asi mismo, la universidad cuenta con programas de incentivos para investigadores

como los siguientes:
a) Programa resultados en investigacion PRIN

Este programa fomenta las actividades de investigaciéon, desarrollo e innovacion
en los académicos de la Universidad, promoviendo una vinculacién preferente,
efectiva y continua entre las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
y la docencia de pre y postgrado, con el propdsito de contribuir a mejorar tanto la

calidad como la productividad de la investigacién y la docencia en dmbitos como:

» Publicaciones cientificas ISI, Scielo, Scopus, Redalyc, Latindex catélogo,
proceedings in extenso, libros y capitulos de libros

» Adjudicacion de proyectos

» Propiedad intelectual y patentes

b) Programa mérito por investigacion

Su objetivo es otorgar un incentivo de caracter basal a aquellos académicos
investigadores reconocidos en el Programa de Resultados en Investigacién (PRIN)

de la Universidad.
¢) Programa apoyo a las traducciones

Financia las traducciones totales o parciales al inglés y las revisiones de
traducciones de articulos cientificos para revistas ISI/SciELO. La Universidad de

Valparaiso orienta su trabajo investigativo por medio del Plan de investigacién,

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 326



Sistema regional de innovacion de VALPARAISO

desarrollo e innovacién (2010-2014), cuyo propdsito fundamental es establecer
las condiciones institucionales para convertirse en una institucién de excelencia
en la formacién de personas, en la innovacién y generacién de conocimiento y en
su gestidn, vinculada a su entorno y aportando al desarrollo regional y nacional.

Dicho Plan contempla politicas como:

Vinculacidn entre la investigacion la docencia
Aspecto bioéticos y de bioseguridad
Publicaciones de textos, libros y revistas.
Incorporacién de capital humano avanzado

Normativa juridica

YV V V V V V

Fortalecer la capacidad de transferencia tecnoldgica y licenciamiento
mediante la creacion de una Oficina de Transferencia vy
Licenciamiento.OTL , La Oficina de Transferencia y Licenciamiento OTL
(http://otl-uv.cl) se encarga de facilitar la transferencia de tecnologia para

el uso y beneficio publico.

La OTL evalua, obtiene proteccion de propiedad y asiste en la distribucidn de la
tecnologia con fines de investigacién y comerciales, también es responsable de la
transferencia de tecnologia para el desarrollo comercial mediante la identificacidn
de mercados potenciales y la negociacién de acuerdos de licencia con socios de la
industria, ya sean grandes empresas o de nueva creacion (start-up). Los objetivos

especificos de la OTL:

» Catalizar la transferencia de tecnologias de la Universidad para el
beneficio publico global.
» Proteger las innovaciones de la Universidad para aumentar su valor en el

mercado.
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» Promover la creacién de nuevas empresas (start-ups) a partir de
resultados de investigacion.

» Proporcionar recursos para la comunidad de la Universidad y difundir
conocimientos sobre materias relativas a la proteccién de la propiedad
intelectual, transferencia de tecnologia y emprendimiento.

» Fomentar la innovacion mediante la generacion de ingresos econdmicos

gue apoyen la investigacion en la Universidad

La OTL informa sobre 11 proyectos apoyados y adjudicados a Instituciones como
CONICYT, INNOVA CHILE y Fundacion COPEC-UC, la distribucion sectorial de estos

proyectos se muestra en el siguiente gréfico.

Grafico 77.- Proyectos por sectores productivos apoyados por OTL UV

Proyectos por sectores productivos apoyados por OTL UV
Energia
9%

Fuente.- Elaboracidn propia seguin informacién de la Universidad de Valparaiso.

La OTL cuenta con una pagina web http://otl-uv.cl/ donde entrega informacion
sobre noticias relacionadas y eventos como talleres, por ejemplo; propiedad
intelectual; y Foros, por ejemplo recursos marinos y acuicultura y convocatorias a

concursos y fondos.
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La Universidad promueve la creacion de Centros de Investigacion (Cl) y Centros de
investigacion y Desarrollo (CID) al interior de ella , con el fin de estimular la
investigacion en todas las dareas del saber, promover la vinculacidon de la
Universidad con otros centros académicos regionales, nacionales e
internacionales y, en algunos casos, con el sector empresarial. A la fecha, la
Universidad de Valparaiso cuenta con once centros (Cl y CID), de los cuales nueve

son financiados por la Direccidn de Investigacion:

Centro de Tecnologia Hospitalaria (CTH)

Centro de estudios y Gestidn del Patrimonio

Centro de Astrofisica de Valparaiso (CDAV)

Centro de Conocimientos en Ingenieria Biomédica (CCIB)

Centro Interdisciplinario de Neurociencia de Valparaiso (CINV)

Centro de Investigacion y Gestidon de Recursos Naturales (CIGREN)
Centro de Neurobiologia y Plasticidad Cerebral (CNPC)

Centro de Investigacion y Desarrollo de Alimentos Funcionales (CIDAF)

Perspectivas del Pensar: Materiales para leer el presente (CPP)

V V V V V V VYV VY V V

Centro de Investigacion y Modelamiento de Fendmenos Aleatorios de
Valparaiso (CIMFAV)

» Centro de Investigacién Biomédica (CIB)

e Universidad Federico Santa Maria (www.usm.cl)

La Universidad Técnica Federico Santa Maria identifica la Investigaciony
el Desarrollo Tecnoldgico como actividad central a su identidad institucional, por

lo que deposita en la Direccion de Investigacion y Gestidon de Proyectos.
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La mision de la Direccion de Investigacion y Gestion de Proyectos es asegurar la
integridad de la investigacién, en cuanto a su legalidad, calidad y reputacion, asi
como proveer administracidon financiera de los fondos de patrocinadores, y la

elaboracion de politicas de desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica-
Los resultados obtenidos son:

e Numero de publicaciones (2010-2012): 864
e Numero de patentes solicitadas de invencién (2012): 6

e Proyectos de investigacion (2012): 96 proyectos por un monto total de M$

8.413.903.

La Universidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2014-2018, y una

politica de Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnoldgica.

Respecto del primero, Plan Estratégico Institucional considera para el area de

investigacion las siguientes definiciones estratégicas:

e Aumentar la producciéon y productividad de la investigaciéon, con un
crecimiento por sobre el promedio nacional.

® Mejorar la distribucion de produccién en investigacion

¢ Mejorar la dotacién de académicos e investigadores competitivos en el
medio nacional e internacional.

® Incrementar la participacion de la Universidad en la captacion de fondos

para proyectos de investigacion.

La Universidad Técnica Federico Santa Maria cuenta con una Oficina de

Transferencia Tecnoldgica y Licenciamiento (OTL) (http://www.digp.usm.cl/otl/)

gue tiene por fin instaurar y establecer una entidad vinculante entre las diversas

etapas del proceso de I+D+i al interior de la institucion y el mercado en si mismo,
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aportando tanto en la transferencia de tecnologias como en la creacion de

negocios a partir de las mismas, a nivel de UTFSM, nacional e internacional.

Los servicios ofrecidos por la OTL de la Universidad Técnica Federico Santa Maria

son los siguientes:

® Apoyo y asesoria en temas de Proteccion Industrial, como Derechos de
Autor y Patentamiento de invenciones.
¢ Transferencia Tecnoldgica.

e Contratos de I+D.

Los Centros de Innovacién Tecnoldgica de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria responden los lineamientos definidos en el plan estratégico de Ia
Institucidn. Su creacidn se fundamenta en la mision y visién: los CIT contribuyen al
desarrollo de la Docencia, la Investigacion y la Extensidn, a la creacidon de nuevos
conocimientos. El desarrollo de los centros multidisciplinarios de innovacion vy
transferencia tecnoldgica se sustenta en los ejes estratégicos de la institucidn, que

son:

> Liderazgo en Ingenieria, Ciencia & Tecnologia, sobre la base de la
investigacion e innovacion.

» Generar valor a las empresas, reforzando los vinculos con las empresas,
agregando valor y contribuyendo a la innovacién, al emprendimiento vy al
progreso cientifico, tecnoldgico, productivo y exportador de nuestro pais.

» Relacion de largo plazo con los ex — alumnos, proponiéndoles un lugar

para la creacion de valor.
La USM Cuenta con 6 Centros de Innovacién Tecnoldgica.

» Centro de Automatizacion y Supervision para la Industria Minera
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Centro de Nanotecnologia vy Biologia de Sistemas

Centro de Innovaciéon Energética

Centro de Innovacion Tecnholdgica en Computacion de Alto Desempeiio

Centro de Tecnologias Ambientales

YV V V V V

Centro de Biotecnologia “Dr. Daniel Alkalay Lowitt”, CB-DAL

Por su parte, el Instituto Internacional para la Innovacion Empresarial (31E)

promueve y facilita el emprendimiento tecnoldgico. .
Ha desarrollado las siguientes lineas de trabajo:

» BOOSTER UP: BoosterUp CoCreation, es un programa de aceleracion de
startups innovadoras de base tecnoldgica, orientado a resolver desafios
de innovacidén planteados por la industria, particularmente por compafiias
consolidadas en el mercado
Durante el afio 2013 se desarrollaron las dos primeras versiones del
programa de aceleracion de emprendimientos Booster Up, que
culminaron con la incubacidn y financiamiento de 37 iniciativas
emprendedoras de alto potencial.

» VIU: El Programa Valorizacién de la Investigacidon en la Universidad (VIU),
tiene como propdsito fomentar una cultura de emprendimiento
innovador en la comunidad universitaria, basada en la valorizacién de la
investigacion realizada en las universidades chilenas por egresados de pre
o postgrado en el marco de sus memorias de pregrado o tesis de
postgrado.

> NETWORKING: Area que genera el disefio y la implementacién de las
tareas de formacién y networking, de acuerdo a los desafios derivados de

los procesos de incubacién. A través de esta unidad se genera una oferta
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de formacidn a disposicion de las redes generadas. Cuenta con una red de

mentores.

Dicha incubadora de negocios cuenta también con una linea de capital angel para

potenciar proyectos incubados.

Dentro de los resultados obtenidos por la incubadora de negocios 3IE se puede
mencionar que ha generado 34 StartUps desde su inicio, entre las que podemos
mencionar a la Empresa Lifeware, que fue entrevistada en el marco de este

estudio.
e Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (www.pucv.cl)

La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso cuenta con una Vicerrectoria de
Investigacion y Estudios Avanzados (VRIEA) desde el afo 1998, su principal
mision es establecer una relacién de liderazgo en la vinculacién de intereses de la
Universidad con el medio externo en ambitos de los estudios avanzados, la

investigacion, la innovacidn, el emprendimiento y la transferencia tecnoldgica.
Los resultados obtenidos son:

» Numero de publicaciones (2002-2012): 892
» Numero de patentes concedidas : 10

» Proyectos de investigacion (2012): Monto total de M$ 5.040.671.

La VRIEA cuenta con un Programa de fortalecimiento e incentivo a la produccion

cientifica para sus investigadores que contempla areas como:

a) Programa de Proyectos para el fortalecimiento de la investigacion
® Fondos concursables

e Fondos asignacion directa
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b) Programa de mantencidn y reparacion de equipamiento cientifico

¢) Programa de apoyo a incentivo de publicaciones.

La Universidad ademds cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico 2011-2016,
que contempla areas de desarrollo institucional definidas, a: Pregrado, Estudios
Avanzados, Investigacidn, Internacionalizacidn, Vinculacion con el Medio vy

Gestion Institucional.

Especificamente para el drea de investigacion establece como dos objetivo

estratégico:

a) Fortalecer y consolidar las lineas de investigacion activas y desarrollar
nuevas lineas en diversas areas del conocimiento.
» Mejorar y crear herramientas para incentivas la investigacion interna
y apoyo a la formulacién de proyectos.
Creacién de redes internas.
Creacion de redes externas y alianzas estratégicas
Reconocimiento a la investigacion

Difusidon y promocidn de resultados de investigacion

3 V V VYV

b) Impulsar lainnovacién y el emprendimiento de la Institucion.
Cultura de innovacion y emprendimiento interno

Programas de formacidon de emprendimiento

YV V V

Definicion de politicas de propiedad intelectual y transferencia
tecnoldgica

Creacion de empresas de base tecnoldgica

Posicionar a la PUCV como polo regional de emprendimiento

Redes internacionales de emprendimiento

YV V V V

Favorecer la relacién de la PUCV con empresas.
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La PUCV cuenta asi mismo con una Oficina de Transferencia y Licenciamiento

(OTL) http://www.otlpucv.cl/ con la que promueve y fomenta la transferencia del

conocimiento cientifico desde la Universidad hacia la Sociedad. Esta oficina fue
creada en 2012 con apoyo de CORFO, recibiendo financiamiento para desarrollar
el proyecto “Fortalecimiento de las Oficinas de Transferencia Tecnoldgica y

Licenciamiento” 110TLI-12104.
Los objetivos principales de la Oficina de Transferencia y Licenciamiento son:

» Fortalecer las capacidades existentes en propiedad intelectual vy
comercializacion de resultados de investigacion.

» Generar nuevas capacidades en transferencia tecnoldgica con apoyo de
entidades nacionales e internacionales de reconocida experiencia.

> Disponer de una oficina de transferencia de tecnologias y licenciamiento
con capacidad para atender los requerimientos de la comunidad

universitaria de la PUCV.

Esta oficina entrega asesorias en diversas materias como: Estrategias de
proteccion; derechos de autor; propiedad industrial; transferencia tecnoldgica y

contratos I+D.
Desde el punto de vista de la Transferencia tecnoldgica trabaja en dos ambitos:

a) Servicios para Investigadores PUCV:
Asesoria en Propiedad Intelectual
Asesoria Juridica

Comercializacion de Tecnologias

Soporte para creacion Spin Off

YV V V V V

Capacitacién
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b) Servicios para Industria: Busca relaciones a largo plazo entre la academia
y la industria, con el fin de dinamizar el progreso econémico y social, a
través de la puesta de valor del conocimiento generado en las

investigaciones realizadas al interior de la Universidad.

Dentro de su portal web http://www.otlpucv.cl/web/noticias-y-convocatorias/,

posee un espacio publico de noticias sobre talleres realizados (en algunos casos
colaborativamente con las OTL de la USM y UV) y convocatorias internas vy
externas que contiene informacién relevante para los investigadores y comunidad

interna de la universidad.

Sobre los laboratorios y centros de investigacién, la PUCV cuenta con 11 iniciativas

que son:

Nucleo Biotecnologia Curauma

Chrysalis: Incubadora de Negocios PUCV

Centro Regional de Estudios en Alimentos Saludables
Centro Interdisciplinario de Energia

Centro Zonal Costadigital

YV V V V V V

Centro de Gestién y Fortalecimiento para el Mecanismo de Desarrollo
Limpio (CGF-MDL)

Centro de Investigacion Avanzada en Educacién

Centro de Estudios y Asistencia Legislativa

Consorcio CONICYT Naturalis

Consorcio CORFO INNOVA Bioenercel

V V V VYV V

Laboratorio de Verificacién y de Referencia Nacional y Diagndstico del

Virus ISA en Peces Salmonideos
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Incubadora de Negocios CRYSALIS — PUCV http://www.chrysalis.cl: La Incubadora

de Negocios de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Chrysalis, busca
apoyar a través de una plataforma de servicios a todos los emprendedores de la
Region de Valparaiso y del pais. Como incubadora, Chrysalis evalla la viabilidad
técnica, financiera y de mercado de un proyecto. A partir de ello, proporciona
servicios integrales de asesoria legal y administrativa, como asi también respalda
el fortalecimiento de los planes de negocios, en cuanto a merchandising, espacio
fisico, equipo, logistica y acceso a alternativas de financiamiento del proyecto u

empresa.
Los servicios entregados por la incubadora CRYSALIS son los siguientes:

a) Incubacién: El proceso para la incubacién, y la incubacién en si misma,
consta de tres etapas que han sido disefiadas para alcanzar distintos
objetivos, los cuales van en linea con el desarrollo exitoso de las startups.
> Preparacion
> Fase 1: Desarrollo de productos y servicios
> Fase 2: Aceleramiento de los negocios.

b) Formacidn: Disefio de Talleres, y de modo particular un “Gimnasio para
Emprendedores”, orientados a los alumnos para la generacién de
competencias como: descubrir, innovar, desarrollar nuevas ideas de
negocio, obtener los conocimientos tecnoldgicos, capacitacion requerida
para formular proyectos, desarrollar estrategias de implementacion,
articular trabajos enred y gestionar recursos financieros para
concretarlos.

¢) Linea de capital dngel financiada por CORFO para el apoyo financiero de

los proyectos incubados.
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La incubadora cuenta con 18 emprendedores, de los cuales se destacan las

empresas Tasty Tour Chile y Fuud, que fueron entrevistadas para este estudio.
¢ Universidad de Playa Ancha (www.upla.cl)

La Universidad de Playa Ancha UPLA cuenta con una Direccion General de
Investigacidon que es una instancia superior de la Universidad que promueve la
generacion del conocimiento fortaleciendo las lineas de investigacién prioritarias

para la Universidad.

Para tal efecto, fomenta, planifica y coordina diversas actividades de investigacion

cientifica, tecnoldgica y de creacidn artistica que se realizan en la Institucién.

Sus lineas prioritarias de trabajos son: Energia, Medio Ambiente, Educacion
ambiental y Calidad de Vida, Educacién, Patrimonio, Interculturalidad, Lenguas,
Identidad y Género, Ciencias de la Actividad Fisica, Ocio y Tiempo Libre y Calidad
de Vida y Tercera Edad.

Los resultados obtenidos son:

a) Numero de publicaciones (2011): 25
b) Proyectos de investigacion financiamiento externo (2012): 2
(investigadores UPLA), 6 (coinvestigadores UPLA)

¢) Proyectos de investigacion financiamiento interno (2012): 23 proyectos

La Direccion General de Investigacion cuenta con fondos internos para el
desarrollo de proyectos e incentivo a la productividad cientifica de los

investigadores por medio de:

» Estimulo a las publicaciones ISl y Scielo

» Estimulo a la adjudicacion de fondos estatales.
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La UPLA cuenta con el centro de estudios avanzados, de reciente creacion, que es
definido como una unidad dedicada al desarrollo del conocimiento a través de
una gestidn orientada a la productividad académica y cientifica con impacto en la
sociedad a través de proyectos, publicaciones y otros productos de relevancia en

el marco de responsabilidad social de la Universidad.

3.4. Universidades privadas de Valparaiso e Instituciones de Educacion
Superior

De las siete universidades privadas presentes en la regién de Valparaiso sélo la

Universidad de Vifia del Mar (UVM) tiene su casa central en la region, las otras

universidades poseen sedes en la regidn, sus casas centrales estan ubicadas en

Santiago.

A continuacién se detallan algunas universidades que poseen infraestructura para

la investigacidn en la region de Valparaiso.
e Universidad Adolfo Ibafiez (www.uai.cl)

La Universidad Adolfo Ibafiez UAI centraliza sus esfuerzos en investigacidén e
innovacion principalmente en su casa central de Santiago, sin embargo, cuenta en
la sede de la region de Valparaiso con infraestructura para la investigacion
asociada a investigadores. De los catorce centros de innovacién que posee la
Universidad, uno de ellos, el Centro de Bioingenieria, se encuentra ubicado en la

sede de Vifia del Mar.

Ademads es la Unica universidad presente en la regidon que entrega ramos de
innovacion y emprendimiento obligatorios en algunas carreras de pregrado como

Ingenieria Comercial y optativos para las otras carreras.

® Universidad Andrés Bello (www.unab.cl)
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La Universidad Nacional Andrés Bello (UNAB) centraliza sus esfuerzos de
investigacion principalmente en Santiago, a través de la Vicerrectoria de
investigacion y doctorado, cuenta con 8 centros de investigacion, de los cuales
uno de ellos el centro de Investigacién Marina de Quintay, creado en 1993, se

encuentra ubicado en la regién de Valparaiso.
¢ Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP (www.inacap.cl)

El INACAP cuenta con una Vicerrectoria de Innovacién y Postgrado ubicada en la
ciudad de Santiago que tiene un centro de innovacidon en Educacién y un centro
de innovacién en capital humano, ademads de una red de emprendimiento que da

servicios de emprendimiento virtuales a las diferentes sedes del INACAP en Chile.

La sede de INACAP de Valparaiso utiliza estas herramientas para la formacién en

emprendimiento de sus alumnos.
e |[nstituto profesional, DUOC-UC (www.duoc.cl)

Tiene dos sedes, una en Valparaiso, con foco en construccién, ingenieria, recursos
naturales, salud y turismo, otra en Vifla para administracidn, comunicacion,

disefio, informatica.

Institutos como el DUOC tienen un rol importante en la regiéon ya que forman
técnicos y desarrollan conocimientos simbdlicos y profesionales en areas de

disefo, publicidad, entre otros

3.5. Centros regionales de generacion de conocimiento
Existe un numero indeterminado de centros en las universidades de la regidn, ya
gue dentro de las universidades existe libertad para que las diferentes facultades

o decanato postulen a proyectos que buscan la creacién de centros y, muchos
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de éstos se crean debido a la ejecucién proyecto especifico, pero existen 20
CENTROS o INSTITUTOS TECNOLOGICOS que tienen permanencia en el tiempo,

debido a estrategias o politicas internas de las universidades.

Ademas la regidn de Valparaiso cuenta con 2 Institutos privados (Neurociencias y
Sistemas Complejos) y 3 Institutos Publicos (INIA, IFOP, SHOA), que se clasifican

de la siguiente manera:

Tabla 49.- Numero de centros en la Region

CATEGORIA N2 DE CENTROS

Centros Universidades Consejo Rectores CRUV 18

Centro Universidades privadas 2

Centros privados no ligados a Universidades 2

Centros publicos no ligados a Universidades 3
Total 25

Fuente.- Elaboracion propia

e PROPIEDAD Y UBICACION GEOGRAFICA DE LOS CENTROS
TECNOLOGICOS

Los centros tecnoldgicos o de investigacion/innovacion se concentran
mayoritariamente, en un 72% en las Universidades del Consejo de Rectores. La
Universidad de Valparaiso agrupa a un 29%, seguida de la Universidad Federico
Santa Maria con un 25% vy la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso con un

17%.
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Gréfico 78.- Origen de los centros regionales

Origen de los centros regionales
UNAB Centros
UAI ;
4% Privados
4% 2

9% Centros
(]

Publicos
8%

UPLA
4%

Fuente: Generacidn propia a partir de entrevistas realizadas a los centros e informacién

publica de los centros.

En relacidon a la ubicacion geografica de los centros, se puede apreciar en la

siguiente figura, que existe una alta concentracion de ellos en Valparaiso de un

72%.

Grafico 79.- Ubicacidon comunal de los centros regionales

Ubicaciéon comunal de los centros regionales

Los Andes Casablanca

4% 4%
Quillota
8%

Vina del
Mar
12%
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Fuente: Generacion propia a partir de entrevistas realizadas a los centros e informacién

publica de los centros.

La base de datos construida para el desarrollo de este estudio contempla los

siguientes centros regionales:

Tabla 50.- Base de datos centros regionales

Nombre del centro ' Sigla | Area principal de ' Propiedad ' Pagina web
especializacion

Instituto de Sistemas ISCB Redes Privado http://www.iscv.cl/

Complejos de Valparaiso

Instituto de Investigaciones INIA Agricola Publico www.inia.cl

Agropecuarias (INIA La Cruz)

Instituto de Fomento IFOP Pesca, Acuicola Publico www.ifob.cl

Pesquero

Servicio Hidrografico y SHO Hidrografia y Publico www.shoa.cl

Oceanografico de la Armada A Oceanografia

Centro Neurociencias de CIN Salud Privado http://cinv.uv.cl/

Valparaiso Vv

Centro de investigacion CIM Acuicola UNAB http://cimarg.unab

marina Quintay ARQ .cl/

Centro de innovacion en CIN Bioingenieria UAI www.cinb.cl

Bioingenieria B

Centro de Investigacion en CITy Patrimonio PUCV/ no tiene

Turismo y Patrimonio (CITIP) P Proaconcagua

Nucleo Biotecnologia NBC Biotecnologia PUCVv http://www.nbcpu

Curauma cv.cl

Centro Regional de Estudios CRE Alimentos PUCV www.creas.cl

en Alimentos Saludables AS

Centro Regional de CER Agricola PUCV www.ceres.cl

Innovacién Hortofruticola de ES

Valparaiso

Centro de Estudio CEA Educaciény UPLA http://sitios.upla.cl

Avanzados medio ambiente cea

Centro de Innovacién HPC Modelamiento UsMm http://www.usm.cl

Tecnoldgica en Computacion /investigacion/cent

de Alto Desempeiio CIT-HPC ros/innovacion-

(High Performance tecnologica-en-

Computing) computacion-de-
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Nombre del centro

Area principal de

especializacién

Propiedad

Pagina web

alto-desempeno/

Centro de automatizacion y | CASI Mineria Usm http://www.usm.cl

supervision para la industria M /investigacion/cent

minera ros/automatizacion
-y-supervision-
para-la-industria-
minera/

Centro de Nanotecnologia y CN Nanotecnologia UsmMm http://www.usm.cl

Biologia de Sistemas &BS /investigacion/cent

(CN&BS) ros/nanotecnologia
-y-biologia-de-
sistemas/

Centro de Innovacién CIE Energia UsMm http://www.usm.cl

Energética, CIE /investigacion/cent
ros/innovacion-
energetica/

Centro de Tecnologias CET Medio ambiente Usm http://www.usm.cl

Ambientales, CETAM. AM /investigacion/cent
ros/tecnologias-
ambientales/

Centro de Biotecnologia “Dr. | CB- Biotecnologia Usm http://www.usm.cl

Daniel Alkalay Lowitt”. CB- DAL /investigacion/cent

DAL ros/biotecnologia-
dr-daniel-alkalay-
lowitt/

Centro Tecnolégico CTH Salud uv http://www.cthchil

Hospitalario (CTH Chile) Chil e.com

e

Centro de Conocimientos en | CCIB Salud uv http://www.biome

Ingenieria Biomédica (CCIB) dica.uv.cl/?page id
=3881

Centro de Neurobiologia y CNP Salud uv http://www.neuro

Plasticidad Cerebral (CNPC) C biologia.cl/index.ht
ml

Centro de Astrofisica De CDA Astrofisica uv www.dfa.uv.cl/cen

Valparaiso (CDAV) Vv ter/menu.html

Centro de Investigacion y CID Alimentos uv no tiene

Desarrollo de Alimentos AF

Funcionales (CIDAF)

Centro de investigacion y ClG Recursos uv http://cigren.cl

gestion de recursos REN Naturales

naturales
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Nombre del centro Area principal de Propiedad Pagina web
especializacién

Centro de Investigacion y CIM Modelamiento uv http://www.cimfav

Modelamiento de FAV .cl/

Fendmenos Aleatorios
Fuente.- Elaboracion propia

e AREAS DE CONOCIMIENTO DE LOS CENTROS

Las areas de conocimiento de los centros e institutos regionales son variadas cono
se muestra en el siguiente grafico, destacando un mayor nimero de ellos en area

de especializacion de salud (4), redes y modelamiento (3) y biotecnologia (3).

Gréfico 80.- Area de conocimiento de los centros

Area principal de conocimiento de los Centros e Institutos

Educacidn
Patrimonio
Astrofisica
Alimentos
Salud

Energia
Biotecnologias
Mineria

Acuicola
Agricola

Redesy...
Hidrografico
Medio ambiente
Nanotecnologias
Recursos Naturales

0 1 2 3 4
Ne de centros
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Fuente: Generacion propia a partir de entrevistas realizadas a los centros e informacién

publica de los centros.
® ORIENTACIONES DE LOS CENTROS REGIONALES

Segun las entrevistas realizadas a los centros regionales, sobre sus orientaciones,
se puede indicar que en promedio los centros consideran que su orientacion
para generar ciencia basica, en una escala de 1 a 4, corresponde a 2,3 y para

ciencia aplicada es de un 3,7.

Al comparar estos resultados con los obtenidos en el caso de las universidades
vemos que los centros tienen una mayor orientacién a la ciencia aplicada que las

universidades.

Por su parte y en relacion a la generacién de patentes a partir de las

investigaciones realizadas, su experticia es evaluada con 1,7 puntos sobre 4.

Por ultimo, con respecto la transferencia de conocimiento y acoplar sus lineas de
investigacion a las necesidades empresariales tienen mayor nivel de orientacion
por parte de los centros, con valores de 3,4 y 3,1 respectivamente en sus

evaluaciones.
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Gréfico 81.- Orientacion Centros Regionales

Orientacién de investigacion de los Centros Regionales

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 |
acoplar
Transferen . P
L L . otros lineas de
Ciencia Ciencia cia . . o
. . . patentes . . | servicios a | investigaci
basica aplicada conocimie i
empresas 6na
nto ]
necesida...
W Seriesl 2,3 3,7 1,7 3,4 2,5 3,1

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a centros regionales.
e FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS PARA LA INNOVACION

Las lineas de financiamiento utilizadas por los centros son similares a las
mencionadas en el capitulos de las universidades, en general los centros utilizan el
RUT de la universidad por lo que no es posible distinguir, si el financiamiento para
proyectos de innovacién o investigacién fue solicitado por la universidad

directamente o por algun centro asociado a dicha universidad.

Los centros regionales indican que un 76% de los ingresos de 1+D+i provienen de
investigacion aplicada, de los cuales un 69% proviene de recursos publicos, un
25% de grandes empresas nacionales y un 6% de PYMEs nacionales. De 100% de
aportes realizados por empresas sélo un 16% es aportado por empresas de la

region de Valparaiso. Estos datos se reflejan en el grafico siguiente:
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Grafico 82.- Financiamiento actividades [+D+i

Financiamiento de actividades de I+D+i

publica

pymes

grandes empresas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a centros regionales.

e APLICABILIDAD DE CONOCIMIENTO GENERADO POR LOS CENTROS
REGIONALES

En el estudio “Bases para la formulacién de una Estrategia Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Para La Region De Valparaiso” Rodrigo Alfaro- PUCV,
(Alfaro, 2007), se hace mencién a este tema, indicando que en una primera
mirada se podria decir que todas las areas del conocimiento pueden ser aplicadas
a cada uno de los sectores productivos regionales pero que dada su amplitud, éste

puede que sea de bajo impacto.

En relacién a la opinion de los centros sobre esta materia, ellos indican que mas
del 63 % del conocimiento generado por ellos, consideran que es aplicable a las
pymes de la regién de Valparaiso, a pesar de que las lineas de investigacion que
desarrollan obedecen a politicas sectoriales nacionales o internacionales. Cabe
destacar que en las mesas de validacién con empresas realizadas el 14 y 15 de

enero de 2014, ésta afirmacion fue cuestionada.
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Gréfico 83.- % de Conocimiento aplicable a PYMES

% de Conocimiento aplicable a PYMES

Aplicable a la

region; 63%

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a centros regionales.

En relacién a las entrevistas realizadas a los centros, se puede establecer que
realizan conexiones con las empresas regionales principalmente en el area de

alimentos, mineria y agricola.

4. CARACTERIZACION DE LA INTERCONEXION
El presente apartado estudia la interconexion existente en la Regién del

Valparaiso, entre:

> la demanda en innovacién (dado el marco del proyecto RED procedente
principalmente de PYMES) y
» la oferta en innovacién (procedente de universidades, centros

tecnoldgicos regionales, instituciones publicas).
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Numerosos estudios previos ya han adelantado y constatado que la Interconexion
entre los Centros Tecnoldgicos y las empresas regionales presenta distintas

necesidades de mejora.

El andlisis ha sido realizado tanto desde el punto de vista de las empresas
(analizando su capacidad de absorcion) como desde el punto de vista de la Oferta
(analizando su capacidad de difusién), tal y como se muestra en el siguiente

grafico:

Grafico 84.- Interconexidn entre la Oferta (capacidad de difusién) y las empresas de la

demanda (capacidad de absorcion)

DIFUSION ABSORCION

OFERTA PYMES

Fuente: Elaboracion propia
Asi pues, se constatan cuatros apartados:

» En el primero se analizan las capacidades que tienen las empresas
regionales para absorber conocimiento;

» En el segundo las capacidades que tienen los Centros Tecnoldgicos
regionales para transferir conocimiento a las PYMES;

» En el tercero se sitlan en un mapa de conocimiento y de infraestructura
de soporte, Mapa KIS, a los actores relevantes de la region;

» El cuarto bloque representa el corolario de la interconexidn.
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4.1. Interconexion desde el punto de vista de las pymes: capacidad de

absorcion
“Capacidad de Absorcidon” entendemos al conjunto de habilidades que tienen una
empresa para identificar el valor, asimilarlo e incorporarlo. Dicha capacidad de
absorcién aumenta si la empresa esta bien relacionada con su entorno (entidades,
asociaciones...), si dispone de personal técnico, si existe departamento de
innovacion, si se cuenta con experiencia previa por haber estado involucrados en
actividades de transferencia. Es decir, si se dan factores que facilitan la absorcion

de conocimiento externo al interior de la empresa.

Chile dispone de un analisis de la capacidad de absorcién de conocimiento® de las
empresas. A partir de dicho estudio se concluye que las empresas que muestran

mayores capacidades de absorcion se caracterizan principalmente por:

» Ser de mayor dimension,
» Estar orientadas a mercados externos vy,

» Tener mayor antigiiedad.

En la tabla adjunta se pueden comparar los principales rasgos diferenciales entre
las empresas con mayor capacidad de absorcidén y las que muestran menor

capacidad:

% Estudio: Evaluacién Capacidad de Absorcion de Conocimiento de las Empresas Chilenas, Comité
innova Chile 2009, (Pulso Consultores, 2011).
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Tabla 51.- Caracteristicas de empresas con mayor y menor capacidad de absorcion

EMPRESAS CON MAYOR CAPACIDAD DE

ABSORCION

EMPRESAS CON MENOR CAPACIDAD DE

ABSORCION

Mayoritariamente empresas medianas
Con mas de una sucursal.

Con wuna estructura de propiedad
compleja.

Tienen mas de 25 afios de antigiiedad.

Se encuentran en mayor medida en las
actividades fruticolas, en los servicios
profesionales y en la fabricacion de
magquinarias y equipos.

Le atribuyen mas importancia estratégica
a la informacion que reciben de sus
clientes, de las empresas consultoras y de
los gremios empresariales.

Sus canales de informacion mas
relevantes son las Ferias internacionales
en primer lugar y los Seminarios en
segundo.

Su informacion mas importante la
consiguen principalmente de USA y luego

de Europa.

Mayoritariamente  del segmento de
Pequefias empresas.

Tienen mayoritariamente sélo una sucursal.
Pertenecen en mayor medida a un solo
duefio o familia.

Y tiene principalmente menos de 15 afios de
antigledad.

Se encuentran mayoritariamente en los
sectores de Manufacturas basicas o bien en
Hoteles y Agencias de Turismo.

Le otorgan mas importancia estratégica a la
informacién que consiguen de las empresas
de la competencia, de sus proveedores y de
su red de amistades.

Sus canales preferentes de informacién son
Internet y la prensa abierta ademas de
revistas especializadas en menor medida.

Su principal informacién la consiguen en

Chile.

Fuente.- Estudio: Evaluacion Capacidad de

Chilenas, (Pulso Consultores, 2011).

Absorcion de Conocimiento de las Empresas

Dada la definicién anterior, el analisis de la capacidad de absorcién de las PYMES

en la Regidén de Valparaiso se ha realizado en torno a los siguientes temas:
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» Relacion de las PYMES regionales con instituciones que apoyan la
innovacion.

Postulaciones de las PYMES a fondos de apoyo a la innovacion.
Conocimiento por parte de las PYMES de la oferta existente.

Existencia de departamento de innovaciéon en las PYMES.

YV V V V

Disponibilidad de personal involucrado directamente por parte de las

PYMES.

*  RELACION DE LAS PYMES REGIONALES CON INSTITUCIONES QUE APOYAN LA
INNOVACION>

Las empresas de la Region tienen un mayor grado de conocimiento de las
instituciones que cofinancian la innovacién que de otras organizaciones que
ofrecen apoyo técnico especializado. En este sentido, y por lo que respecta al
grado de conocimiento de las instituciones que fomentan la innovacion los
resultados del trabajo de campo demuestran por orden de relevancia como las
mas conocidas son: CORFO y PROCHILE (en el caso de esta ultima, si bien su
servicio se enmarca en el fomento de la internacionalizacién las misiones y visitas
a ferias, sirve como fuente de informacidn a las PYMES regionales). Mencionan en

tercer lugar a SENCE y en cuarto lugar a SERCOTEC.

Respecto a las asociaciones empresariales se destaca que pueden cumplir un
importante rol desarrollando interconexion para que sus asociados accedan a
servicios para innovar, al igual que lo hacen las asociaciones empresariales
europeas, las que incluso refuerzan la labor de comercializacidon de sus asociados.
Pero en general, y de acuerdo con el levantamiento de la informacidn realizada,

se observa que las empresas en general y las pymes en particular, participan poco

9 Trabajo de campo: 80 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 55 cuestionarios online a
PYMES; Entrevistas a centros de investigacion ; Entrevistas a Instituciones publicas
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en asociaciones empresariales, declarando que las propuestas de valor que éstas

hacen no son de su interés, porque no estan en sintonia con sus necesidades95.

A nivel regional existen escasas entidades que dentro de sus objetivos o al menos
en sus dmbitos de actuacién apoyan a sus empresas asociadas a aumentar su
competitividad y/o a innovar. Es el caso de ASIVA, CINDE, CRCPVALPO, Federacién
MiPyme, CODESSER y FEDEFRUTA, ademas de las Incubadoras 3IE y Crisallys,
siendo éstas las mas conocidas por las empresas, segin se desprende del trabajo

de campo.

En el caso especifico de las asociaciones gremiales, por lo general, salvo algunas
excepciones, estas organizaciones no consideran dentro de su oferta el brindar
apoyo para innovar, y se orientan principalmente a representar a sus asociados.
Aquellas instituciones que mas colaboran apoyando a las pymes a desarrollar
capacidades, son los Agentes Intermediarios de CORFO, como CINDE, CODESSER y
FEDEFRUTA.

Fruto del diagndstico realizado, se puede concluir que en referencia a las

asociaciones:

» En términos generales, las asociaciones empresariales cuentan con
escasos servicios de innovacion y acompafiamiento de sus asociados (por
escasez de recursos),

> Existen algunos casos donde se promociona la innovacién con los

asociados.

95 — . . .
Opinién levantada en el proceso de entrevistas en profundidad realizado a 80 empresas
regionales.
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» Queda un espacio para mejorar y potenciar la actuacién de las
asociaciones como entidades puente y prestadoras de servicios intensivos

en innovacion.

Grafico 85.- Relacion con Instituciones de Apoyo (Pregunta 23)

23.- INSTITUCIONES QUE APOYAN LA INNOVACION
(Cudles conoce)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

CORFO
PROCHILE
SENCE
SERCOTEC
INDAP
CONICYT
FIA

CERES

Fuente.- Elaboracidn propia en base a las entrevistas realizadas.
e POSTULACIONES DE LAS PYMES A FONDOS DE APOYO A LA INNOVACION:

De acuerdo a la VIl Encuesta de Innovacién INE (MINECON 2011), las empresas de
la regidn conocen los instrumentos en un 29.9% de las encuestadas, y los han

usado el 8.3% de las mismas.

Por otro lado, en la Encuesta de ASIVA (2011), las empresas que conocen los

instrumentos alcanza el 65%, estando influenciada favorablemente por Ia
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existencia del CINDE, Centro de Innovacion y Emprendimiento, que es Agente

Operador CORFO y empresa relacionada a ASIVA.

En las entrevistas realizadas en terreno, donde las empresas fueron seleccionadas
como las que tenian un perfil mds proclive a la innovacién, se obtiene como
resultado que un 34% de las empresas entrevistadas ha postulado a
financiamiento de Innova Chile de CORFO, y en menores porcentajes a fondos

FONDEF, FIA y Ley de Incentivos Tributarios.

Grafico 86.- Postulacion de proyectos de innovacién (Pregunta 24)

24.- POSTULACION DE PROYECTOS DE INNOVACION

M Postuld m EN COLABORACION CON CENTROS
0% 20% 40%

FONDEF

)
Innova Chile de CORFO 34%

FIA

Incentivos tributarios a
la [+D privada

Otros (especificar)

Fuente.- Elaboracidn propia en base a las entrevistas realizadas

El grafico muestra el porcentaje de empresas entrevistadas que ha hecho uso de

los concursos publicos de apoyo a la innovacién (postuld) y de cada grupo cuantos
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lo hicieron en colaboracion con Centros de Investigacién (barra roja) como

porcentaje del total de empresas que postularon a cada institucion.

Se menciona que los instrumentos de CORFO utilizados han sido: PROFOs
(Programas de Fomento Asociativos), PDPs (Programas de Desarrollo de
Proveedores), Incentivos para Certificaciones de Calidad (ISO 9.000, HACCP, etc), y
en menor proporciéon PDTs (Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico), PAEs

(Programas Asistencia Emprendedora) y Gestion de la Innovacion.

Aquellas PYMES que no postulan a fondos de innovacion declaran como

principales motivos (ordenados segun el grado de importancia) los siguientes:

» Dificultad en obtener informacién de los programas publicos o llamados a
concursos

» Falta de informacion sobre programas publicos

» las lineas de financiamiento actuales no responden a las necesidades de
la empresa

» Dificultad para cumplir con los aspectos administrativos de los programas

publicos

El siguiente grafico representa la distribucion de los motivos sefialados por las

PYMES:
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Grafico 87.- Motivos por los que las PYMES no postulan a fondos de apoyo a innovacién

26.- ¢SINO HA POSTULADO PROYECTOS DE INNOVACION A
CONCURSOS PUBLICOS, INDIQUE POR QUE?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Dificultad en obtener informacion de los
programas publicos o llamado a...

Falta de informacion sobre programas
publicos o llamado a concursos

Las lineas de financiamiento actuales no
responden a las necesidades de la...

Dificultad para cumplir con los aspectos
administrativos de los programas...

No existen lineas de financiamiento que
cumplan con las caracteristicas técnicas... -

Fuente.- Elaboracidén propia a partir del trabajo de campo: 82 entrevistas en profundidad a

empresas innovadoras.

Los resultados del eCuestionario, destaca que el 62% de las empresas ha
postulado a instrumentos de apoyo al emprendimiento y la innovacion, siendo
beneficiadas el 59% de las mismas. Entre las razones mencionadas por quienes no
han postulado, se sefiala que un 33% no conoce los instrumentos, o bien no
entregan el apoyo monetario necesario (17%). También se menciona que los

instrumentos no le sirven a su organizacion y la falta de tiempo para postular.
e CONOCIMIENTO DE LA OFERTA EXISTENTE POR PARTE DE LAS EMPRESAS:

Las PYMES regionales requieren conocer qué Centros Tecnoldgicos existen
relacionados con su rubro, asi como ser orientados al trabajo con el sector

empresarial.
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Sin embargo, para las PYMES regionales resulta dificil conocer la oferta de los
Centros Tecnoldgicos dado que no existe un portal web con la informacidon de la
oferta de los Centros, ni tampoco un catdlogo de Centros. En palabras textuales
de las Mesas: “la informacidon no esta organizada, ni tampoco en un lenguaje
entendible para los empresarios”. No sienten que haya habido un acercamiento

por parte de los Centros.

Cabe destacar que en las entrevistas hubo quejas en relacidon a que los Centros se
acercan a las empresas a pedir firma de documentos para participar en proyectos,
pero después, en palabras textuales "nunca mas se sabe ellos, no sabemos si lo
ganaron o no, en qué termind el proyecto, etc". Esta sensacidon de sentirse

utilizados por los Centros ha contribuido también a generar desconfianzas.

e PERSONAL INVOLUCRADO EN ACTIVIDADES DE INNOVACION EN LAS
EMPRESAS:

En lo referente a la disponibilidad de personal involucrado en las tareas de
innovacion, fruto de las entrevistas realizadas, se desprende que al interior de las
empresas, un numero de empleados poco significativo (en cantidad) se encuentra

involucrado en labores de innovacion.

Del trabajo de campo realizado” también se desprende que en la mayor parte de
las empresas no se cuenta con un Departamento de Innovacion o Comité de
Innovacion, siendo el propio empresario quien asume las funciones de
responsabilidad por la innovacidon. No obstante, en la muestra seleccionada de

entrevistas un 24% declara que si tiene un Comité de Innovacién, que en la

% Fuentes: Trabajo de campo: 82 entrevistas en profundidad a empresas innovadoras y 55
cuestionarios online a PYMES
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practica corresponde al equipo ejecutivo con el cual los empresarios se retnen

para coordinar los proyectos de la empresa
El siguiente grafico refleja los datos obtenidos:

Gréfico 88.- Encargado de la Innovacion en la empresa (Pregunta 15)

15.- ¢EN SU EMPRESA EXISTE UN DEPARTAMENTO O COMITE A
CARGO DE LA INNOVACION?
¢Quién esta a cargo?

Ely otro
2%

Otro
8%

Fuente.- Elaboracién propia a partir del trabajo de campo: 82 entrevistas en profundidad a

empresas innovadoras.
e INTERCONEXION DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA OFERTA

La funcién de transferencia de conocimiento es fundamental para mejorar la
interrelacién entre los generadores de conocimiento (universidades, centros
tecnoldgicos e institutos) y las PYMES regionales, y de esta forma aumentar

significativamente las capacidades de innovacién de un territorio.

A nivel general, y con respecto al formato de estructuracion de la funcidn de

transferencia, el modelo mds utilizado en la regidon de Valparaiso es un modelo
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mixto en el que tanto la propia Universidad en cuanto tal, como el centro

tecnoldgico pueden participar directamente en la funcién de transferencia.

Las oficinas de Transferencia y Licenciamiento de la Universidades tienen un rol
fundamental para la relacion de los centros con el mundo empresarial, ya que una
vez que el investigador decide un tema de investigacidn es esta unidad la que los
ayuda a contactarse con la o las empresas que sean adecuadas para el desarrollo
de la investigacién, como también los orientan en temas de patentamiento,

licenciamiento y transferencia.

Los Institutos que no dependen de universidades resuelven la vinculacion con
equipos internos, ya que son los mismos investigadores los encargados de

encontrar las empresas para trabajar colaborativamente.

Desde la perspectiva de la oferta se analizan diferentes aspectos que sustentan la

interconexién en base a la difusion que se realiza:

Vinculacidn con organizaciones empresariales.
Conocimiento de las necesidades sectoriales y empresariales de la region

Herramientas de difusién usadas por los centros tecnolégicos.

vV V V V

Unidades a cargo de la transferencia tecnoldgica.

e VINCULACION CON ORGANIZACIONES EMPRESARIALES:

Para realizar una difusién mas eficiente, el conocimiento de las organizaciones
empresariales de los sectores destino de la innovacion por parte de la oferta,
adquiere relevancia. De los centros entrevistados un 31% manifiestan que su
conocimiento de las organizaciones empresariales es bajo, lo que implica la

existencia de un potencial de mejora en el acercamiento al mundo empresarial.
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Gréfico 89.- Nivel de conocimiento de los centros sobre las Organizaciones Gremiales

Nivel de conocimiento de los centros sobre las Organizaciones
Gremiales
Muy alto
6%

Fuente.- Elaboracidn propia en base a entrevistas a Centros tecnoldgicos.

Para profundizar mas sobre este punto, se realizd una reunién con Eduardo Silva
Gerente de Cinde de ASIVA, quien indicd que los investigadores solicitaban cartas
de apoyo a proyectos especificos, pero en general no conocian los resultados que

estos proyectos producian.

El INIA La Cruz es un centro que escapa a esta norma, ya que tiene una
participacion frecuente y permanente en el tiempo con asociaciones gremiales del

mundo agricola a través de su Consejo Directivo Regional.

CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES SECTORIALES Y EMPRESARIALES DE LA
REGION

Sobre la pregunta si ¢Considera que su centro o instituto debe mejorar su

conocimiento sobre las necesidad sectorial de la regién?

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 362



Sistema regional de innovacion de VALPARAISO

Se observa en la siguiente gréfica que un 42% de los centros o Institutos
entrevistados indica que debe mejorar muy poco o un poco su conocimiento
sobre las necesidades sectoriales de la regidon y un 58% indica que bastante o

mucho.

Grafico 90.- Pregunta si ¢Considera que su centro o instituto debe mejorar su

conocimiento sobre las necesidad sectorial de la region?

Mejorar su conocimiento sobre necesidades
sectoriales

Fuente.- Elaboracidon propia en base a entrevistas a Centros tecnolégicos

Sobre la pregunta ¢Si considera que su centro o instituto debe mejorar su
conocimiento sobre las necesidades empresariales de la regién?, se observa en la
grafica que sélo un 57% de los centros o institutos entrevistados indica que debe
mejorar muy poco O un poco su conocimiento sobre las necesidades de las

empresas regionales, un 43% indica que debe mejorar bastante o mucho.
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Gréfico 91.- Pregunta si ¢Si considera que su centro o instituto debe mejorar su

conocimiento sobre las necesidades empresariales de la region?

Mejorar su conocimiento sobre necesidades
empresariales

Fuente.- Elaboracidon propia en base a entrevistas a Centros tecnolégicos
e HERRAMIENTAS DE DIFUSION USADAS POR LOS CENTROS TECNOLOGICOS:

Del total del universo de centros entrevistados un 50% no disponen de pagina
web con elementos suficientes que permita comunicar los servicios disponibles,

formas de colaboracion y lineas de investigacion.

Cabe destacar que las universidades dentro de sus sitios web, poseen sitios
especiales sobre las unidades de investigacion y las Oficinas de transferencias y
Licenciamiento (OTL) que ademas de entregar informacion general, por ejemplo
resultados de investigacidn, politicas internas también entregan informacion de

dos tipos:
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o Para investigadores: sobre protocolos de patentamiento,
licenciamiento, transferencias y convocatorias internas y externas.
o Para publico en general: sobre los centros asociados a cada

universidad, tecnologias disponibles, entre otros.

En relacion a los sitios web de los Institutos no dependientes de las universidades
se muestra informacidn relacionada con sus que hacer desde el punto de vista de
la investigacién y actividades de difusién, como talleres, cursos de verano, charlas,

etc.

ACCIONES DE DIFUSION

Respecto de la pregunta ¢Cual de estos puntos debe mejorar su centro para que
la relacién con las empresas regionales sea mayor?, se consultd por la realizacion

de visitas y jornadas técnicas.

En primer término y en referencia a la realizacidn de visitas técnicas a empresas
regionales por parte de los centros de investigacidn, se puede apreciar en la
siguiente grafica que sélo un 26% de los centros o Institutos entrevistados indica
que debe mejorar esta accion muy poco, un 74% de ellos indica que debe mejorar

un poco, bastante o mucho.
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Gréfico 92.- Realizacidn de Visitas Técnicas a empresas

Visitas a empresas

Fuente.- Elaboracidon propia en base a entrevistas a Centros tecnolégicos

Dentro de las entrevistas realizadas, se puede destacar en este punto que existen
centros que realizan una labor especifica en relacion a las visitas técnicas,
generalmente relacionadas a solucionar una problematica especifica solicitada
por las empresas, para la generacion de proyectos especificos o dar asesoria

técnica en terreno.

Otro aspecto relevante en las acciones de difusién por parte de los centros de
investigacion son las jornadas técnica. s dirigidas a empresas. Fruto de trabajo de
campo, se aprecia que un 23% de los centros e Institutos declara que debe
mejorar muy poco y el 77% restante considera que debe mejorar estas acciones

de difusion un poco, bastante o mucho.
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Grafico 93.- Realizacidn de Jornadas técnicas dirigidas a Empresas

Eventos de difusion dirigidos a empresas

muy poco
23%

mucho
35%

bastante
18%

Fuente.- Elaboracidon propia en base a entrevistas a Centros tecnolégicos

Las jornadas técnicas dirigidas a empresas surgen por temas especificos como son
los foros y talleres realizados. Un ejemplo es el Foro Iberoamericano de Recursos
Marino preparado por la Universidad de Valparaiso donde ademas de

investigadores participan pescadores artesanales, IFOP, ONGs.

Otro aspecto de interés que permite mejorar la relacidon de los centros con el
entorno es el envio peridédico de un boletin electrénico con resultados de
investigacion aplicables a las PYMES, accién que es utilizada por sélo un 39% por

los centros entrevistados.

Segln la entrevista realizada a ASIVA estas acciones se realizan como
consecuencia de la presentacion de proyectos y por ello convendria que se
realizaran de forma estructural y basadas en una estrategia de mejorar la
interconexidén para que sea fluida y permanente. Dentro de las mesas de

contraste también se explicitd esta tematica, indicandose que la relacion entre las
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empresas y los centros de conocimiento era escasa, poco visible y de dificil
acceso. Cuando los empresarios que tenian una relaciéon previa con los
investigadores tenian mayor acceso al conocimiento que estos generan, ya que

existian relaciones de confianza.

En las siguientes secciones se muestran los resultados obtenidos del trabajo de
campo realizado en el andlisis del personal dedicado a transferencia en los centros

de investigacion.

e UNIDADES A CARGO DE LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
PERSONAL INVESTIGADOR VINCULADO A EMPRESAS:

Una de las cuestiones analizadas es la relacién del personal investigador con
PYMES mediante contratos de transferencia. Como se muestra en el siguiente
grafico, un 63% de los investigadores de los centros entrevistados no tienen
relacion con empresas a través de contratos por transferencia, tal y como se

muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 94.- Porcentaje de Investigadores que tiene relacién con empresas por medio de

un contrato de transferencia

Porcentaje de Investigadores que tiene relacion con
empresas por medio de un contrato de transferencia

si tiene
elacion con
. empresas;
no tiene 37%
relacién con
empresas;
63%

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a Centros tecnolégicos
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TAREAS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Se evidencia los gestores de transferencia de los centros, dedican una parte
importante de su tiempo en trabajos de preparacién de licitaciones a
instrumentos, para conseguir apoyo via proyectos para el mantenimiento de los
centros, para dotar de equipamiento e infraestructuras y desarrollar sus lineas de

investigacion.

Un 58% de los centros entrevistados indican que sus investigadores dedican mas

tiempo preparando proyectos que visitando empresas:

Gréfico 95.- Investigadores dedican mas tiempo en a la preparacién vy justificacién de

proyectos o generando nuevos contactos

Investigadores dedican mas tiempo en a la preparacién y
justificacion de proyectos o generando nuevos contactos

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a Centros tecnoldgicos

Este punto es critico desde el punto de vista de la utilizacién del tiempo del
investigador, como se comenté anteriormente los centros de conocimiento,
aunque en algunos casos tienen asegurado su financiamiento basal, requieren
acudir a diferentes fuentes de financiamiento publico para financiar las acciones

de investigacion.
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e PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION DE TRANSFERENCIA

El perfil técnico de la persona dedicada a la transferencia y sus capacidades y
habilidades son fundamentales en la transferencia, en este andlisis no se pretende
hacer un retrato tipo de las capacidades necesarias para un buen gestor de
transferencia, pero si apuntar algunas cuestiones detectadas en las diferentes

entrevistas que muestran potencialidades de mejora.

En el siguiente grafico se representa el volumen de investigadores dedicadas a
labores de transferencia de innovacién con y sin experiencia previa en el sector

privado segun en trabajo de campo realizado.

Grafico 96.- Porcentaje de Investigadores full time han trabajado previamente en el sector

privado

Porcentaje de Investigadores full time han
trabajado previamente en el sector privado

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a Centros tecnolégicos

Un 49% de los investigadores que trabajan full time en los centros o institutos han
trabajado previamente en el sector privado. Esta experiencia resulta relevante

para conocer de primera mano las necesidades y operativa empresarial, y poder
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generar una mayor empatia y capacidad de relacion gracias a la utilizacion de un

lenguaje empresarial y con las formas y los tempos que la empresa requiere.

Dichas afirmaciones se ratifican en el Estudio para la evaluacidn cuantitativa de
resultados FONDEF regular CONICYT realizado por la consultora Asesorias Para El
Desarrollo (mayo 2012) donde indica que en ambitos de la vinculacién de

proyectos FONDEF con las empresas hay dos casos especificos:

La empresa tiene un interés genuino en participar en un proyecto, por aspectos
de confianza y conocimiento mutuo previo o interés en los resultado o por tener

acceso a conocimiento.

En el menor de los casos, la relacidn con la empresa se limita a una formalidad, a

la firma de apoyo del proyecto mas que a una colaboracion real.

El estudio destaca que la primera forma de relacionarse genera mayores niveles

de colaboracidn, de sinergia a favor de la empresa y aprendizajes mutuos.

Otro aspecto de interés a destacar, es que 100% de los propios Centros e
institutos entrevistados declaran que contratarian mas personal para realizar

acciones de transferencia de conocimiento a las PYMES de la region.

4.2. MAPA KIS®” (K — conocimiento + IS Infraestructuras de Soporte a la

Innovacion)
Mapa KIS es una herramienta grafica, con orientacién a proporcionar informacién

para apoyar el proceso de toma de decisiones en las empresas, que presenta los

 Fuente.- Trabajo de campo: 82 entrevistas en profundidad a PYMES innovadoras y 55

cuestionarios online a PYMES; Mesas de trabajo con: PYMES; universidades; Centros tecnoldgicos;
Representantes de la interconexion (brokers); Entrevistas a centros de investigacion; Entrevistas a
Instituciones publicas; Revision de paginas webs
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actores vinculados a un territorio que ofertan CONOCIMIENTO vy la

INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE para Innovar.

Hacer disponible esta informacion, en un entorno en el cual una porcion
importante de PYMES dice no conocer la Oferta, es de gran ayuda para comenzar

a dinamizar el Sistema Regional de Innovacion y el fomento de la interconexioén.

Este mapa esta organizado en dos grandes areas; La primera identifica a la oferta
de servicios para Innovar presentes en la Regién que hacen Centros Tecnolégicos
publicos y privados; la segunda identifica a Organismos Publicos y Privados
dedicados o con vocacién a realizar interconexidn entre las PYMES regionales y la
oferta por servicios para Innovar. Se incluye ademas a las tres Incubadoras de

Negocios que operan en la Region.
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Figura 5.- Mapa KIS
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Fuente.- Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

5.1. Corolario de la demanda
En relacion a los tipos de innovacién que realizan las empresas de la region de
Valparaiso, se sefiala el predominio de las innovaciones “tecnoldgicas” (en
productos y/o procesos) y una menor proporcion a realizar innovaciones
relacionadas con el marketing y los aspectos organizacionales. También, existe

espacio para el aumento de la innovacién colaborativa (asociatividad).
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Las mayores barreras que dificultan la innovacidon en las empresas regionales se
centran en la carencia de capital humano necesario para innovar, tanto en la
insuficiencia de recursos para contratar personal idéneo como en la dificultad de
encontrar personal técnico calificado. Otros obstaculos a la innovacidn son la falta
de financiamiento y la falta de tiempo para dedicarle a los procesos de

innovacion.

En relacién a las fuentes de informacién que utilizan las empresas regionales,
predominan las fuentes externas, donde los clientes, la asistencia a ferias,
conferencias y exposiciones, ademds de internet, ocupan los primeros lugares.
Las fuentes de informacion de caracter interno, corresponden a los directivos y los
departamentos de 1+D de la empresa, donde muchas veces es el mismo
empresario el encargado de la innovaciéon en la empresa. En empresas que
cuentan con profesionales las innovaciones se trabajan con los equipos ejecutivos.
En muy baja ponderacidon o relevancia se sefiala, como fuentes de informacion, a

las Universidades y Centros de Investigacidn o Desarrollo Tecnoldgico.

Los servicios de innovacion por los que las empresas estarian dispuestas a pagar
se refieren al crecimiento y aceleracion empresarial hacia el mercado
latinoamericano y nacional, ademas de la aceleracién de desarrollo de lineas de
negocios. Se mencionan también la identificacién de socios para proyectos de
innovacion y el fomento a la creacién de grupos empresariales, lo que sefiala una

apertura de las empresas hacia la colaboracion.

APORTES DE LAS MESAS DE VALIDACION:

Las ideas fuerza (aspectos clave) correspondientes al apartado de demanda que
se presentaron en las mesas de validacién y su grado de acuerdo por parte de los

asistentes, se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 52.- Grado de acuerdo sobre las ideas fuerza obtenido en las mesas de validacion

% de o8

B.- DEMANDA .| INDICADOR

VALIDACION
1. ¢Cémo innovan las empresas de la region? éTipo de innovacién?
Las empresas de la region realizan en mayor medida
innovacion tecnolégica (en producto y procesos) y 84.87%
en menor grado innovacién blanda (organizacionales e -
y marketing)
Existe colaboracion de las empresas con otras

61,47% ®

empresas para generar innovaciones (asociatividad)

2. Las principales barreras u obstaculos para la innovacién de las e

mpresas son

Alta inversion y largo periodo de retorno de la

. . . ) I 84,32% -
inversion (requiere apoyo de financiamiento)
Dificultad de acceso a la informacién sobre el
Sistema de soporte a la innovacién (formacién de 75,79% -
capacidades, financiamiento, etc)
Carencia de recursos y dificultad para encontrar

e . . 72,83% W
personal calificado para la innovacion
Cultura de la empresa (resistencia al cambio) 78,82% -
Baja profesionalizacion de la gestidn 72,20% <’
3. ¢Fuentes de informacion para la Innovacion?
Alto peso relativo de fuentes internas: los propios

82,55% -’

empresarios/duefios son innovadores

98 . .z . . .
Resultados de las mesas de validacidon. Los puntos coloreados indican: Rojo, menos del 70%;

Naranja, hasta el 72,5%; Verde, sobre el 72,5% .
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Las principales fuentes externas son: Ferias,
conferencias y exposiciones, como principal modo de
vigilancia tecnoldgica; y los clientes como principal 83 5%
forma de vigilancia de mercados. Los proveedores, oer
internet y revistas son también fuente de

informacién.

4. Servicios de apoyo a la innovacion que las empresas estan dispuestas a pagar?

Crecimiento y aceleracion empresarial hacia el

. . . 86,59% o
mercado nacional y latinoamericano
Identificacion de potenciales socios para proyectos 28 90%
’ 0
de innovacién en la regién, Chile y el mundo -
Incubacién de nuevas lineas de negocios y apoyo en
77,53% o

el desarrollo de modelos de negocios de alto valor

Fuente.- Elaboracion propia

Cabe destacar que las personas que participaron en las mesas indicaron en %
superiores 75% su grado de acuerdo con las ideas fuerza. Tan solo la idea fuerza
de que “Existe colaboracidn de las empresas con otras empresas para generar

innovaciones (asociatividad)” fue un tanto mas cuestionada.

5.2. Corolario oferta
En el Estudio para Definicion de Lineas de trabajo conjuntas entre CONICYT, la
Comunidad Cientifica y el Gobierno Regional de Valparaiso. CONICYT 2012, se

indican brechas en dos ambitos Sistema de Ciencia y Tecnologia y capital social.

Sobre el Sistema de Ciencia y Tecnologia SCYT, se indica que existe una cantidad
importante de universidades, emprendedores, empresas industriales y
exportadoras en la regién, que permite contar con un suficiente universo de

actores para formar el SCYT.

Existen obstaculos para la articulacidén del SCYT, que se muestran en los siguientes

cuadros comparativos con los resultados del levantamiento de brechas recogidas
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en las entrevistas realizadas a Universidades y Centros regionales. Esto se ha
abordado desde dos perspectivas, una desde ellos mismos y otra empatizando
con las empresas y relacionando las dificultades que las PYMES tienen para
relacionarse con la oferta de conocimiento. En el primer dmbito, es decir, sobre
las brechas propias de las Universidades y centros en materia de vinculacién y
transferencia de conocimiento con las PYMEs regionales, se encontraron variadas
razones, que se entregan a continuacién ordenadas segun el numero de
repeticiones en que fueron mencionadas durante las entrevistas. Se consideran

ademas, la informacion del estudio.

Tabla 53.- Obstaculos propios de los centros y universidades en la vinculacién vy
trasferencia de conocimiento con las PYMEs regionales

Brechas recogidas en las entrevistas a | Estudio CONICYT 2012

Universidades y Centros

Los Centros u Universidades desconocen
lo que las empresas regionales necesitan
en términos de innovacion y desarrollo
productivo.

La investigacidon tiende a realizarse para
satisfacer canones de exigencia académica
internacional, de la que a su vez dependen
fondos nacionales o internacionales, y no
necesariamente para responder a
problemas de la coyuntura empresarial

local.

Gran parte de los entrevistados indica

que los incentivos para los
investigadores, se encuentran en las
publicaciones realizadas y no en ambitos

de patentes o vinculacion con empresas.

Los centros y universidades indican que
en relacion a ambitos de innovacién no
existe un lenguaje comun con las
que

compatibilidades con las empresas.

empresas, lo generar

La percepcion de los empresarios respecto

de los investigadores es que éstos
privilegian el desarrollo tedrico por sobre
la ciencia aplicada y, en caso de hacerlo,

ralentizan la investigacion sin sentido de la

urgencia o tomando rumbos diferentes a
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Brechas recogidas en las entrevistas a | Estudio CONICYT 2012

Universidades y Centros

las necesidades de la empresa.

Falta de mecanismos o instrumentos para | Los encuentros actuales entre el GORE y
la interaccion con empresas, que | las empresas, y entre investigadores y
permitan una mayor vinculacion empresas, a través de instrumentos
publicos se realizan en forma puntual, y
en ellos sélo toman conocimiento las
partes interesadas y no hay mayor
difusién hacia otros publicos.

Los entrevistados consideran que la
evaluacién y asignacion de proyectos es
poco transparente y en algunos casos es
considerado  insuficiente para la
mantencion de centros de conocimiento
en el tiempo.

Se requiere de un cambio cultural en los | Entre los mismos investigadores hay
investigadores para relacionarse con las | también juicios a priori negativos sobre el
empresas, debido principalmente a | rol que cumplirian investigando para
factores de lucro. empresas, que dicen relacién con que
perderian autonomia y pasarian a ser o un
empleado del empresario o un recurso
para que éste se enriquezca.

También se indica que existe escasa
vinculacion entre los propios centros
regionales y las universidades en
términos de las dreas propias de
investigacion de cada unidad vy servicios
entregados.

Fuente.- Elaboracidn propia

En el segundo dmbito, sobre las brechas que los centros y universidades observan
en la vinculaciéon y transferencia de conocimiento a las empresas regionales, se
encontraron diversas razones, que a continuacién se detallan ordenas segun el

numero de repeticiones en que fueron mencionadas durante las entrevistas.
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Los obstaculos que los centros y universidades observan desde las PYMEs

regionales para la vinculacidn con ellos en la trasferencia de conocimiento son:

Tabla 54.- Obstaculos que los centros y universidades observan desde

las PYMEs

regionales para la vinculacién con ellos en la trasferencia de conocimiento.

Brechas recogida en las entrevistas a

Universidades y Centros

Estudio CONICYT 2012

Los centros y universidades indican que el
principal obstaculo para la vinculacién con
las empresas es que ellas estan en el dia a
dia, tienen una visién de corto plazo y no
cuentan con una estrategia ni planificacion
de largo plazo

Entre Los investigadores, al empresario se
le percibe como un actor estereotipado que
tiende a demandar soluciones de corto
plazo y evaluar su inversién sobre la base
de una mirada de rentabilidad inmediata,
que la
cientifica tiene tiempos mas lentos.

en circunstancias aplicacion

Un limitante critico en la comunicacion, es
que dentro de las empresas no existen
equipos preparados en asuntos de I+D+i.

Otro factor importante que ellos piensan
que las empresas no conocen la oferta de
conocimiento regional y
desconfianza de los
universidades ya que los ven muy grandes
y distantes.

existe
centros y

El capital social existente entre los actores
es débil
reciproca

por la ausencia de confianza

Las empresas no valoran la investigacion
generada por los centros de conocimiento,
ademas no estan interesadas en asumir

riesgo.

La percepcién de los empresarios respecto

a los investigadores, es que estos

privilegian el desarrollo tedrico por sobre el
aplicado, y de hacerlo, ralentizan la
investigacion si sentido de la urgencia o
diferentes a las

tomando rumbos

necesidades de las empresas.

Consideran que las empresas locales son
poco sofisticadas y no tienen capacidad de
absorber conocimiento generado por la
region.

También constituye un problema que la
sociabilizacién del valor de la innovacién
entre las PYMEs es aun insuficiente.
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Brechas recogida en las entrevistas a | Estudio CONICYT 2012
Universidades y Centros

Falta infraestructura de soporte para
mediacion entre el conocimiento y las
empresas.

Fuente.- Elaboracidn propia

APORTES DE LAS MESAS DE VALIDACION:

Para finalizar y aportar mayor andlisis, se resumen las principales ideas fuerza
relacionada con la oferta de conocimiento regional. Las ideas fuerza (aspectos
clave) correspondientes al apartado de oferta que se presentaron en las mesas de
validacién y su grado de acuerdo por parte de los asistentes, se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 55.- Grado de acuerdo sobre las ideas fuerza obtenido en las mesas de validacion

% de -
C.- OFERTA INDICADOR

VALIDACION

1. Caracterizacion

En la Regiéon existe una alta presencia de
universidades e Instituciones de Educacién Superior| 84,55% @
que la posicionan como referente nacional

En la Regidn se ha creado un importante nimero de
. . - 72,30% L
Centros Tecnoldgicos con diferentes especialidades -

99 . .z . . .
Resultados de las mesas de validacién. Los puntos coloreados indican: Rojo, menos del 70%;

Naranja, hasta el 72,5%; Verde, sobre el 72,5% .

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 380



Sistema regional de innovacién de VALPARAISO

Las Universidades y los centros regionales generan
conocimiento para las empresas del pais, en baja 72,16% -
proporcién para la region

2. ¢Es aplicable el conocimiento a las PYMES?

De forma mayoritaria, los centros de investigacion
consideran que su conocimiento es aplicable a las| 57,01% e
PYMES de la regién

El personal investigador involucrado en actividades

. . . 80,00% v
de transferencia es relativamente reducido
3. ¢Obstaculos para relacionarse con las PYMES?
Desconocen lo que las empresas necesitan 86,75% -
Los incentivos de los investigadores se basan en
L 85,78% -
publicaciones
Diferencias en el lenguaje y de comprension de las
. 83,33% -
necesidades de las PYMES
No existe funcion formal en empresa (departamento
) s, 80,88% -
I+D y/o personal responsable de innovacion)
Faltan instituciones conectoras (consultores,
84,18% -
brokers...)

Fuente.- Elaboracion propia

Cabe destacar que las personas que participaron en las mesas indicaron en
porcentajes superiores 75% su grado de acuerdo con las ideas fuerza. Tan solo la
idea fuerza “De forma mayoritaria, los centros de investigacion consideran que su

conocimiento es aplicable a las PYMES de la regidon” fue menos consensuada.
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5.3. Corolario de la interconexion
Las ideas fuerza (aspectos clave) correspondientes al apartado de interconexion
gue se presentaron en las mesas de validacién y su grado de acuerdo por parte de

los asistentes, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 56.- Grado de acuerdo sobre las ideas fuerza obtenido en las mesas de validaciéon

5 % de
D.- INTERCONEXION INDICADOR™®

VALIDACION

En la mayoria de las PYMES de la Region el propio
empresario es quien realiza todas las acciones 90,14% ®

ligadas a la innovacion

Pocas empresas cuentan con un departamento [0}

90,18% ®
equipo directamente relacionado con la innovacién
Existe margen de mejora para la profesionalizacién y

82,21% ®
refuerzo de la funcién de transferencia en la oferta el
Falta identificar y promover a intermediarios entre
la oferta de conocimiento y las necesidades de las
empresas, actuando como puente (broker) y| 91,03% ®

traduciendo del lenguaje del conocimiento al

empresarial

Fuente.- Elaboracion propia

100 . .z . . .
Resultados de las mesas de validacion. Los puntos coloreados indican: Rojo, menos del 70%;

Naranja, hasta el 72,5%; Verde, sobre el 72,5% .
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Cabe destacar que las personas que participaron en las mesas indicaron en

porcentajes superiores al 75% su grado de acuerdo con las ideas fuerza.

5.4. Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del Sistema
Regional de Innovacién de la regién de Valparaiso
A continuacidn se presenta el esquema del DAFO del Sistema Regional de

Innovacion de la Regidn de Valparaiso, y seguidamente se detallan cada uno de
los puntos.

Tabla 57.- Resumen de DAFO del sistema Regional de Innovacién de Valparaiso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OFERTA DE CONOCIMIENTO UNIVERSIDADES

EMPRESAS GOBERNANZA

RRHH CON POTENCIAL SUSTENTABILIDAD

POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL RRHH

SENSIBILIZACION A LA INNOVACION FINANCIAMIENTO

DIVERSIDAD ECONOMICA SECTORIAL INTERCONEXION OTRAS ENTIDADES
INTERCONEXION UNIVERSIDAD—

EMPRESA EN LA REGION
CULTURA DE INNOVACION

OPORTUNIDADES AMENAZAS

POTENCIAL PARA LA INNOVACION RECURSOS NATURALES Y CAMBIO
ENTORNO PROPICIO A LA INNOVACION | CLIMATICO

DESDE LAS EMPRESAS CAPITAL HUMANO
NUEVA MIRADA DESDE LA OFERTA GLOBALIZACION
REDES - VINCULOS GOBIERNO
MERCADOS EXTERNOS CONOCIMIENTO I+D

FINANCIAMIENTO
INVERSIONES RELEVANTES EN LA
REGION

Fuente.- Elaboracién propia
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* FORTALEZAS

A continuacidn se presentan con mas detalle las fortalezas, siendo la siguiente

imagen el resumen de las mismas:

Figura 6.- Fortalezas del Sistema Regional de Innovacion de Valparaiso

DIVERSIDAD ECONGMICA SECTORIAL:
+ Importantes sectores econdmicos y diversidad productiva
+ Disponibilidad de Recursos naturales
*  LaRegion de Valparaiso es tercera en importancia econémica a nivel pais
+  Cuenta con el principal complejo maritimo portuaric del pais v de la costa ceste
sugdamericana [56% de exportacionss nacionales)

SENSIBILIZACIGN A LA INNOVACION:
+  Compromise y veluntad de fomentar e instalar estrategias asociadas a la innovacion y de
dinamizar el Sistema Regional de Innovacién

POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL:
*  Laregion tiene experiencia y desarrollo en convenios internacionales
+  Existe interés desde el exterior hacia el pais {Inversiones, Innovacién, Apoyo)

RRHH CON POTENCIAL:
* Existen actores del SRl con potencial innovador, emprendedores
+  Alto ndmero de profesionales y post-graduados

EMPRESAS:
*  Existe un grupo de empresas altamente innovadoras
*  Mayor sensibilidad y conciencia de incorporar la innovacion en las empresas
*  Algunos sectores de la economia con gran dinamismo empresarial {construccién, mineria,
logistica portuaria)

FORTALEZAS

o

OFERTA DE CONOCIMIENTO:
+  Ofertay generacion de conocimiento de nivel en Universidades y Centros
+ Universidades de prestigio e investigadores reconocidos
*+ Existen redes internacionales de +D
* Escuelas de disefio e ingenieria con potencial para la innovacion

Fuente.- Elaboracidn propia

DIVERSIDAD ECONOMICA SECTORIAL:

e |Importantes sectores econdmicos y diversidad productiva

e Disponibilidad de Recursos naturales
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® LaRegion de Valparaiso es tercera en importancia econdémica a nivel pais
e Cuenta con el principal complejo maritimo portuario del pais y de la costa

oeste sudamericana (56% de exportaciones nacionales)

SENSIBILIZACION A LA INNOVACION:

e Compromiso y voluntad de fomentar e instalar estrategias asociadas a la

innovacion y de dinamizar el Sistema Regional de Innovacién

POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL:

® Laregidén tiene experiencia y desarrollo en convenios internacionales
e Existe interés desde el exterior hacia el pais (Inversiones, Innovacion,

Apoyo)

RRHH CON POTENCIAL:

e Existen actores del SRI con potencial innovador, emprendedores

e Alto niumero de profesionales y post-graduados
EMPRESAS:

e Existe un grupo de empresas altamente innovadoras
® Mayor sensibilidad y conciencia de incorporar la innovacién en algunas

empresas

OFERTA DE CONOCIMIENTO:

e Ofertay generacion de conocimiento de nivel en Universidades y Centros
¢ Universidades de prestigio e investigadores reconocidos
e Existen redes internacionales de I+D

® Escuelas de diseiio e ingenieria con potencial para la innovacién

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 385



Sistema regional de innovacién de VALPARAISO

e DEBILIDADES

A continuacidén se presentan con mas detalle las debilidades, siendo la siguiente

imagen el resumen de las mismas:

Figura 7.- Debilidades del sistema regional de innovacién de Valparaiso

CULTURA DE INNOVACION:
*  Baja cultura de innovacién, predomina la cultura de adaptacidn {Tecnologia)
INTERCONEXION UNIVERSIDAD—EMPRESA EN LA REGION:
*  Baja interconexian entie el sistema productive y el de conocimiento
+  Universidad-Empresa: problemas de comunicacian, bajo nivel de transferencia de tecnologia
+  Falta conocimiznto de cémo trabajan las emprasas en términos de adopeidn de tecnologlas e
innovacion
*  Baja comprension de las empresas sobre la importancia de [z innovacién
INTERCONEXION OTRAS ENTIDADES:
+  Carencia o poca visibilidad de instituciones de interconexion {broker, consultores}
*  Escaso desarrollo de los servicios privados de apoyo a pymes
+  Déhil coordinacion y articulacion plblico-empresarial v académica en ol SRI, falta visidn comun
FINANCIAMIENTO:
+  Faltz de informacion v escasa accesibilidad de las pymes al financiamiento pdblico para la innovacidn
Procesos de postulacion a fondos burocraticos, poco amigables para las empresas
+  Instrumentos de financiamiento rigidos; baja adaptacion a realidad regional
«  Las Universidades predominan en la postulacidn a fondos para innovacion

*  Falta Capital Humano calificado y especializado en innovacion, técnicos y especialistas
*  Los profesionales y post-graduades emigran de [a regién {Fuga de talento}
SUSTENTABILIDAD:

+  Secarece de politicas de sustentabilidad smbiental 2 largo plazo

+  Propiedad privada de los recursos naturalimente pablices

v Falta de wna educacidn integral y de conocimiento sobye el uso de recuvsos naturales en forma

sustentable

| GOBERNANZA:

+  Falta estructura de gobernanza para la innovacian regional
UNIVERSIDADES:

+  [ntereses, tiempos & idiomas de las Universidades distintos de las empresas

+  Incentivos de los investigadores hacia las publicaciones

+  La [+D Regional presenta escasa aplicabilidad a las empresas de la Regitn.
e

DEBILIDADES

Fuente.- Elaboracidn propia

CULTURA DE INNOVACION:

e Baja cultura de innovacidon, predomina la cultura de adaptacion

(Tecnologia)
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INTERCONEXION UNIVERSIDAD—EMPRESA EN LA REGION:

® Bajainterconexion entre el sistema productivo y el de conocimiento
e Universidad-Empresa: problemas de comunicacién, bajo nivel de

transferencia de tecnologia
e Falta conocimiento de como trabajan las empresas en términos de

adopcidn de tecnologias e innovacion

® Baja comprensidn de las empresas sobre la importancia de la innovacion

INTERCONEXION OTRAS ENTIDADES:

e (Carencia o poca visibilidad de instituciones de interconexion (broker,

consultores)
® Escaso desarrollo de los servicios privados de apoyo a pymes
e Débil coordinacidn y articulacién publico-empresarial y académica en el

SRI, falta vision comun

FINANCIAMIENTO:

® Falta de informacidn y escasa accesibilidad de las pymes al financiamiento

publico para la innovacion

® Procesos de postulacién a fondos burocraticos, poco amigables para las

empresas

® Instrumentos de financiamiento rigidos; baja adaptacién a realidad
regional

e Las Universidades predominan en la postulacion a fondos para innovacion
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RRHH:

® Falta Capital Humano calificado y especializado en innovacion, técnicos y
especialistas

e Los profesionales y post-graduados emigran de la region (Fuga de talento)

SUSTENTABILIDAD:

e Se carece de politicas de sustentabilidad ambiental a largo plazo
e Propiedad privada de los recursos naturalmente publicos
® Falta de una educacién integral y de conocimiento sobre el uso de

recursos naturales en forma sustentable
GOBERNANZA:
® Falta estructura de gobernanza para la innovacién regional

UNIVERSIDADES:

® Intereses, tiempos e idiomas de las Universidades distintos de las
empresas
® Incentivos de los investigadores hacia las publicaciones

e Lal+D Regional presenta escasa aplicabilidad a las empresas de la Region.
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e OPORTUNIDADES

A continuacién se presentan con mas detalle las oportunidades, siendo la

siguiente imagen el resumen de las mismas:

Figura 8.- Oportunidades del sistema regional de innovacién de Valparaiso

POTENCIAL PARA LA INNOVACION:
+ Potencial de diferenciacién de la Regidén a través de la innovacién: crecimiento hacia
productos de mayor valor agregado

ENTORNO PROPICIO A LA INNOVACION DESDE LAS EMPRESAS:
*  Mayor sensibilidad de empresas frente a la innovacién
*+ Potencial para desarrollar la Gestién de Innovacion en las empresas
+ Leyde I+D: que incentiva a aumentar el gasto de 1+D por parte de las empresas

NUEVA MIRADA DESDE LA OFERTA:
+ Centros Regionales con potencial de innovacién, con foco en 1+D aplicada
+  Especializar post grados de acuerdo a la Estrategia Regional de Innovacidn
«  Curriculum técnico profesional con competencias adoptados a necesidades de sectores
productivos
+  Desarrollo de tercera misién de las [ES

REDES - VINCULOS:
*  Construccian de capital social (*)
*  (Capacidad de fomentar redes para desarrollo de clisters, agrupaciones productivas,
cadenas de valor...

MERCADOS EXTERNOS: Asin-Pacific Economic Cooperation [APEC}), Tratados de Libre Comercio

FINANCIAMIENTO:
+  Se cuenta con instrumentos de apoye publice para la innovacion y emprendimiento

2]
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INVERSIONES RELEVANTES EN LA REGION: Corredor Biccednico, Expansién de Codeleo Andina,
Féhrica de Contenedores Maersk, crecimiento inmobiliario, inversiones en sector turismo,

ing Democrs ork!, de Robert Putnam; represerita caracierts
caritribiuyan & aumeritar la eficiencia de la sociedad, Tacilitando ac

presidr que gand notorie
social, tales come confianzs gistemas gu

http://significado.de/capital-social#ixzz2gHThge WH

a3 de [ organizacién
oordinatlas:

Fuente.- Elaboracion propia

POTENCIAL PARA LA INNOVACION:

® Potencial de diferenciacion de la Regién a través de la innovacion:

crecimiento hacia productos de mayor valor agregado
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ENTORNO PROPICIO A LA INNOVACION DESDE LAS EMPRESAS:

® Mayor sensibilidad de empresas frente a la innovacion
e Potencial para desarrollar la Gestion de Innovacion en las empresas
e Ley de 4+D: que incentiva a aumentar el gasto de [+D por parte de las

empresas

NUEVA MIRADA DESDE LA OFERTA:

e Centros Regionales con potencial de innovacidn, con foco en I+D aplicada

e Especializar post grados de acuerdo a la Estrategia Regional de Innovacién

e Curriculum técnico profesional con competencias adoptados a
necesidades de sectores productivos

e Desarrollo de tercera mision de las IES

REDES - VINCULOS:

e Construccién de capital social*®
e (Capacidad de fomentar redes para desarrollo de clusters, agrupaciones

productivas, cadenas de valor...

MERCADOS EXTERNOS: Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC), Tratados de

Libre Comercio

tor Expresién que gand notoriedad con el trabajo 'Making Democracy Work', de Robert Putnam;

representa caracteristicas de la organizacién social, tales como confianza, normas y sistemas que
contribuyan a aumentar la eficiencia de la sociedad, facilitando acciones coordinadas:
http://significado.de/capital-social#ixzz2gHTbge WH
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FINANCIAMIENTO:

e Se cuenta con instrumentos de apoyo publico para la innovacién vy
emprendimiento

INVERSIONES RELEVANTES EN LA REGION: Corredor Bioceanico, Expansién de

Codelco Andina, Fabrica de Contenedores Maersk, crecimiento inmobiliario,

inversiones en sector turismo
e AMENAZAS

A continuacion se presentan con mas detalle las amenazas, siendo la siguiente

imagen el resumen de las mismas:

Figura 9.- Amenazas del sistema regional de innovacién de Valparaiso

RECURSOS NATURALES Y CAMBIO CLIMATICO:
+ Cambio climatico y desertificacién
+  Potencial escasez de energia, agua, con impacto en el cracimiente regional
= Competencia de los recursos naturales entre sectores econdmicos

CAPITAL HUMAND:
= Competencia por los Recursos humanos entre los sectores econdmicos
= Sistema educacional y contenidos curriculares escolares no facilitan &l desarrollo de
capacidades de innovacion

GLOBALIZACION:
+  Disminucion del crecimiento economico
+ Competencia internacional presiona el desarrollo de la innovacion en las empresas

GOBIERNO:
* Nueva reforma tributaria
* Incertidumbre en continuidad del apoyo gubernamental a la innovacién (gestion y
recursos)
*  Decisiones a nivel central, poca libertad de accién a nivel regional

CONOCIMIENTO 1+D:
+  Bxista continuidad en la fuga de talentos hacia Regidn Metropolitana y/o extranjero
+  Aumento de la competencia por fondos de financiamiento a nivel nacional

Fuente.- Elaboracidn propia
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RECURSOS NATURALES Y CAMBIO CLIMATICO:

e Cambio climatico y desertificacidn
e Potencial escasez de energia, agua, con impacto en el crecimiento
regional

e Competencia de los recursos naturales entre sectores econémicos

CAPITAL HUMANO:

e Competencia por los Recursos humanos entre los sectores econémicos
e Sistema educacional y contenidos curriculares escolares no facilitan el

desarrollo de capacidades de innovacion

GLOBALIZACION:

® Disminucion del crecimiento econdmico
e Competencia internacional presiona el desarrollo de la innovacién en las

empresas
GOBIERNO:

® Nueva reforma tributaria
¢ Incertidumbre en continuidad del apoyo gubernamental a la innovacion
(gestidon y recursos)

¢ Decisiones a nivel central, poca libertad de accion a nivel regional

CONOCIMIENTO I+D:

e Exista continuidad en la fuga de talentos hacia Regién Metropolitana y/o

extranjero

¢ Aumento de la competencia por fondos de financiamiento a nivel nacional
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5.5. Brechas sistema regional de innovacién

Las principales brechas del Sistema Regional de Innovacién que fueron validadas

por el Equipo de Gestidn y el Directorio son las siguientes:

Brechas ECOSISTEMA:

>

Conflicto entre sectores por bienes publicos escasos: medio ambiente,
aguay energia.

Faltan modelos participativos de levantamiento y solucién de problemas
de interés publico.

Centralismo provoca escasa libertad para disefio y evaluacién de

instrumentos adaptados a las necesidades de la regidn.

En relacion al apartado de la DEMANDA:

V V V V V

Dificultad para la absorcion de conocimiento en las empresas

Factores culturales internos de la empresa que limitan la innovacion
Dificultad de acceso a capital humano calificado para la innovacion
Dificultad de acceso a informacién y redes de apoyo a la innovacion

Dificultad de acceso a financiacién para innovacion

En relacion al apartado de la OFERTA:

>

Poco conocimiento y baja orientacién a las necesidades de los sectores
productivos de la regién

Baja efectividad de transferencia tecnoldgica en la regidn (dmbito social y
productivo)

Baja cultura de colaboracién y asociatividad entre los agentes de oferta

(fragmentacion del sistema)
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» Incentivos de investigadores mas centrados en publicaciones que en la
creacion de valor para la empresa

» Planes de la universidad en investigacion, desarrollo e innovaciéon no
conectados con necesidades Regionales

» Formacion curricular con escasa vinculacion al mundo empresarial

» Escasa visibilidad de la oferta de conocimiento hacia el sector productivo

En relacidn al apartado de la INTERCONEXION:

» Instrumentos de financiamiento poco enfocados hacia resultados en el
sector productivo regional.

» Escasez y desconocimiento de agentes que faciliten la interfaz entre
oferta y demanda de conocimiento

> Escasez de redes y carencia de estructuras e infraestructuras eficaces que
generen vinculos de valor y confianza.

» Instrumentos de apoyo a la innovacion requieren de mayor eficiencia,

eficacia y medicién de impacto.

La siguiente imagen recopila el resumen de las principales brechas del sistema

regional de innovacién
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Figura 10.- Brechas Sistema Regional de Innovacién

VVVN

Conficto entre sectores por bienes piblicos escasos: medio ambiente, agua y energia. ECOSISTEMA

Faltan modelos participativos de levantamiento y solucion de problemas de interés plblico.
Centralismo provoca escasa fibertad para disefo y evaluacion de instrumentos adaptados a las necesidades
de la region.

VVYVY\

DEMANDA
Dificuitad para la absorcion de conocimiento en las empresas

Factores culturales internos de la empresa que fimitan la innovacion
Dificuitad de acceso a capital humano calificado para la innovacion
Dificuitad de acceso a informacion y redes de apoyo a la innovacion
Dificuitad de acceso a financiacion para innovacion

VVVN

Conficto entre sectores por bienes piblicos escasos: medio ambiente, agua y energia. ECOSISTEMA

Faitan modelos participativos de levantamiento y solucion de problemas de interés plblico.
Centralismo provoca escasa ibertad para disefio y evaluacion de instrumentos adaptados a las necesidades
de la region.

VVYVVN

DEMANDA
Dificuitad para la absorcion de conocimiento en las empresas

Factores cuiturales intemnos de la empresa que fimitan la innovacion
Dificuitad de acceso a capital humano calificado para la innovacion
Dificuitad de acceso a informacion y redes de apoyo a la innovacion
Dificuitad de acceso a financiacion para innovacion

Fuente.- Elaboracidn propia

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 395







CAPITULO IV
CONCLUSIONES







Conclusiones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de la revisidn de la literatura y del analisis de los casos que se ha llevado
a cabo, se plantean a continuacion una serie de elementos criticos que queda

pendiente resolver en las Estrategias Regionales de Innovacion en Chile.

1. UN ELEMENTO CRITICO TRANSVERSAL: FALTA DE CONFIANZA PARA
UNA ACCION EN ‘ASOCIACION’

Existe una brecha transversal que destaca por encima de otros elementos, por ser
éste un factor esencial sobre el que construir elementos de colaboracion, redes y
capacidad de trabajo conjunto. Se trata de la falta de confianza. Sin entrar en
detalle en el andlisis de las causas que han llevado al tejido socioeconémico
chileno a manifestar este comportamiento (ya sean motivos histéricos,
antropoldgicos o socioldgicos) tomamos este elemento como uno de los factores
en los que se requiere activar esfuerzos de futuro, especialmente a través del
sistema educativo, para que las préoximas generaciones no presenten esta
desventaja, pero también a presente, para intentar paliar con iniciativas que
generen espacios de colaboracién y confianza entre los actores estratégicos del

desarrollo econémico y social del territorio.

1.1 Falta de confianza y por tanto bajo nivel de capital relacional

La confianza es el pilar sobre el que se pueden establecer relaciones y alianzas,
necesarias para generar proyectos conjuntos. No hay cultura de colaboracion
entre universidad y empresa, entre administracion y empresa, pero tampoco

entre las propias empresas o entre las universidades e incluso entre las diferentes
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agencias e instituciones encargadas de apoyar la innovacién, lo cual dificulta el
desarrollo de proyectos de innovacidn que puedan significar un bien comun vy el

impulso de intervenciones muy micro que no tienen impacto en el territorio.

1.2 Generar habitats y espacios para la colaboracién

Una forma de generar confianza y una mayor cultura de colaboracién es
promover espacios de encuentro, fisicos y virtuales. Desde la perspectiva de los
responsables de politicas publicas, se podrian plantear iniciativas encaminadas a
concentrar en el mismo espacio los servicios publicos y agencias encargadas de
innovacion y fomento productivo, donde ademas se ubicaran todos los gestores
de proyectos piloto de la ERI. En el ambito de empresas y emprendedores se
podrian promover y apoyar espacios de co-creacion, de trabajo colaborativo, para
instalar estos nuevos comportamientos en la cultura empresarial. La interaccion
entre los distintos actores gracias a la cercania, favoreceria comunidades de tipo

cognitivo o social creadoras de relaciones asentadas en climas de confianza.

2. GOBIERNO REGIONAL
21 Las Estrategias de Desarrollo Regional — ERD como marco de referencia

flexible para el desarrollo de la Estrategia de Innovacion

Las ERD proporcionan un buen marco para la Estrategia Regional de Innovacion,
pues efectivamente la innovaciéon debe estar al servicio de los desafios del

territorio. Sin embargo, hay que tener cuidado en dos aspectos fundamentales.

Por una parte no esperar que la ERI pueda aportar soluciones novedosas basadas

en talento a todos los problemas y desafios que se plantee desde la ERD, ni
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considerar que debe contribuir a todos los objetivos, porque la innovacion

requiere foco y concentracidn de recursos.

Por otra, hay que tener en cuenta que las ERD se disefian desde una perspectiva
analitica, empirica, racional y deductiva, en muchas ocasiones aplicando
metodologias como el enfoque “marco légico”. Sin embargo, la Innovaciéon no
deber quedar atrapada dentro de estos limites. Idealmente, deben
proporcionarse grados de libertad para que lo nuevo pueda emerger, y por tanto,
no deberia haber lineamientos muy estrictos que sélo permitan avanzar cierto
tipo de iniciativas continuistas con el ‘estatus quo’ y bloqueen esfuerzos en

nuevas areas.

2.2 Limitada capacidad de poner en marcha proyectos estratégicos para la

region.

Los gobiernos regionales no disponen de mecanismos para para promover o
apoyar proyectos estratégicos, que requieran la concentracion de recursos
(apuestas) y apoyos continuados de forma plurianual; se sigue una légica de

asignacion de fondos a proyectos a través de programas y ventanillas anuales.

Encontramos que la asignacién fragmentada y de escasa relevancia de los fondos
de innovacidn para la competitividad de asignacién Regional (FIC — R) puede
deberse precisamente a la priorizacion de criterios de factibilidad vs criterios de
potencialidad, en la seleccion de los proyectos e iniciativas a apoyar, lo cual

reduce significativamente la incidencia de proyectos de impacto.

Estos factores se acrecientan por un status quo de actores que mantienen su

posicionamiento privilegiado para ejecutar sus carteras de proyectos, con los
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fondos FIC; en general han sido las propias universidades las que han disefiado y
promovido proyectos desde su propia visidn y no tanto desde la perspectiva

global definida en la Estrategia Regional de Innovacion.

La adecuada articulacion de la Estrategia Regional de Innovacion debe otorgar un
papel predominante a unos actores regionales capaces de atender las
necesidades del tejido socio-econdmico en funcién de una programacion
plurianual asentada sobre las ventajas especificas del territorio concreto, con un
creciente papel selectivo en la asignacion de recursos y disefiada con una vision
de largo plazo. En suma, los actores regionales clave deben disponer de las
herramientas que permitan articular y liderar el desarrollo de proyectos que se
considere estratégicos para desarrollo enddgeno del territorio, permitiendo la
plurianualidad, apoyandose en entidades que se ocupen de la dinamizacién y
coordinacion de este tipo de proyectos importantes para la Regidn. Sélo de este
modo, solventaran la brecha entre la definicién de politicas de innovacién hasta la

implementacion real y generacién de resultados.

La existencia de una hoja de ruta a largo plazo, con actuaciones de nueva creacion
o redisefiadas a partir de evaluaciones sistematicas emerge como una necesidad
de cara al logro del desarrollo sostenible de un ecosistema de innovacién.
Cambios frecuentes en la estrategia de desarrollo, derivados de un efecto
péndulo, limitaciones en la propia estructura de gobernanza y escasa capacidad
para formar y retener los equipos de profesionales al cargo de la gestion de las
politicas publicas, son elementos criticos donde se deberia intervenir para
garantizar el éxito final de las Estrategias. Conviene pues establecer y reforzar
aspectos de gobernanza y sostenibilidad de objetivos, mantener programas y

equipos formados en el tiempo, sobre la base de actores sélidos cuyas premisas
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de actuacidn se circunscriban a la efectividad de la estrategia de desarrollo de la

region.
3. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
31 Importancia del conocimiento simbdlico y sintético, sin que haya

mecanismos adecuados para transferirlos

En regiones que presentan principalmente sectores tradicionales adquiere
especial importancia el conocimiento simbdlico (asociado al disefio y el
conocimiento del mercado), y el conocimiento sintético (relacionado con la
ingenieria avanzada y la tecnologia) en la capacidad competitiva de las regiones.
Esto es incluso mas relevante en el caso de los territorios y regiones de paises
latinoamericanos donde por un lado, pueden existir mayores limitaciones para
generar conocimiento analitico (basado en la [+D) y, por otro lado, no se dispone
de la densidad institucional necesaria para el adecuado desarrollo de un sistema
de innovacién centrado en aprovechar la oferta de conocimiento analitico y

transformarlo en innovacion.

Los mecanismos de transferencia existentes no estdn centrados en este tipo de
conocimiento sino que se centran especialmente en la transferencia del
conocimiento analitico (procedente del 14+D), pues surgen desde la oferta y se han
centrado basicamente en mostrar y tratar de transferir la oferta de 1+D. No hay
centros de interfaz proactivos ni en las universidades ni fuera de ellas que
aprovechen este tipo de conocimiento simbdlico y sintético para las empresas

(disefio, tic, conocimiento mercados,...).

Las Instituciones de Educacién Superior, proveedores importantes de este tipo de

conocimiento, no estdn realizando actividades de transferencia y desarrollo de
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proyectos de innovacidn, incluso, no son elegibles para recibir fondos publicos,

pues no son catalogados como Universidades.

A través de la praxis, podemos inferir que en Sistemas Regionales incipientes
desarrollados en territorios con sectores empresariales tradicionales, el
conocimiento sintético y simbdlico son muy importantes, por ser facilmente
absorbibles y generadores de valor a corto plazo para todos los sectores

productivos.

3.2 La relacidn Instituciones de Educacion Superior y empresas

Las posibilidades de actuacidon en el ambito de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) y su conectividad con el tejido empresarial son evidentes. Un
conocimiento puesto a disposicidn por las IES al sector empresarial excesivamente
complejo resulta dificil de absorber, limitado su contribucion a la capacidad
innovadora de la empresa. Las IES deben amoldar los mecanismos y el
conocimiento transferido al tejido productivo, haciéndolo facilmente digerible y
transformable en propuestas innovadoras. La aplicacion directa de las
capacidades y resultados de investigacion a dambitos no estrictamente
académicos, debe convertirse en actividad prioritaria entre las IES,
convirtiéndolos en auténticos agentes de transferencia del conocimiento hacia su
entorno socioeconémico. De esta manera, pueden llegar a jugar un papel
econdmico y social relevante de cara a mejorar la capacidad de su entorno no sélo
mediante la generacion de nuevos conocimientos sino también facilitando su
absorcién por las empresas para orientarlos hacia la creacion de nuevos

productos y servicios.
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Por lo tanto, las IES deben seguir un proceso de renovacion estratégica, apoyado
desde la politica nacional de educacién que busque mejorar la capacidad, tanto de
generacidon como de transferencia del conocimiento atesorado por ellas. Estos
argumentos se constatan mediante algunos avances detectados en las evidencias
observadas en nuestra investigacion. Algunas IES, apoyadas por el Ministerio de
Educacién, estan inmersas en programas de renovacién estratégica, que les
permita dar un salto notable en su desempefio, y estan considerando avanzar de
forma proactiva en su tercera mision, comprometiéndose con el desarrollo

territorial de sus regiones.

4. EMPRESA

4.1 Empresa y apoyo a la innovacion

Nuestras evidencias empiricas sefialan el lastre que supone una limitada apuesta
por la innovacién a nivel de empresa. Un modelo exitoso de innovacién requiere
una conjuncién de los intereses a nivel de empresa con la necesidad de
interiorizar conocimientos procedentes del entorno. Se hace necesario una
asuncién de la actividad innovadora como eje estratégico y una armonia de la

estructura organizativa a nivel de empresa (e]. direcciéon de innovacién).

Los esfuerzos publicos en apoyar la innovacion en las organizaciones, han seguido
en la mayor parte de los casos un patrén muy estandarizado, partiendo de un
diagndstico y recorriendo posteriormente unas etapas de definicién de focos-

retos para terminar con la generacion de carteras de proyectos de innovacion.
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Sin embargo, se han detectado brechas y factores limitantes que se recomienda

considerar:

e C(Ciertos comportamientos oportunistas y la falta de compromiso de la
direccion son factores limitantes para que la innovacion se integre en la
estrategia de las empresas y se generen resultados de impacto.

® La falta de liderazgo e impulso de este tipo de iniciativas desde la alta
direccion se percibe igualmente en la fragilidad con que los proyectos se
enlazan con la estrategia de la empresa, no hay una clara definiciéon de
‘ejes estratégicos o propdsitos’ que enfoquen los esfuerzos de innovacion.
En general, las empresas no han instalado modelos de ‘direccién de la
innovacion’, donde desde la direccion se definen y acotan los desafios que
se le plantean a la innovacién.

® Relegar la conectividad con repositorios externos de conocimiento limita
en gran medida la actividad innovadora especialmente en empresas
pequefias. La promocion de la colaboracién con fuentes externas de
conocimientos se muestra crucial para el éxito del modelo innovador de la
empresa.

* Esimportante fortalecer el proceso de puesta en marcha de iniciativas de
innovacion; aqui se requieren habilidades distintas, y las metodologias
tradicionales de gestién no son suficientes, hay que manejar aspectos
como la incertidumbre, ambigliedad y por ello métodos de gestién agil
son mas adecuados. Por otra parte, algunos proyectos requieren modelos
de gestion de la complejidad, pues tienen varios niveles de decisores y un
grupo importante de agentes involucrados, altos presupuestos, plazos

largos y elasticidad en los tiempos.
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® las empresas son muy distintas, su cultura, estilos de direccion vy
liderazgo, capacidad intraemprendedora,... por todo ello es esencial que
los programas de apoyo, se adapten a las caracteristicas y punto de
partida de cada organizaciéon. No se trata de establecer una politica
general, si no apostar por actuaciones de apoyo ajustadas a las

especificidades de cada empresa.

4.2 Innovacion y capital humano

La innovacion requiere culturas favorables a lo nuevo, estimular comportamientos
emprendedores e intraemprendedores, tolerancia al fracaso, creatividad, manejo
del talento y la diversidad, compromiso, colaboracion, confianza y simplicidad. La
cultura es el resultado de una serie de principios, valores y practicas aceptados o
asumidos por las personas, de una organizacion (publica o privada, academia,

empresa o gobierno) y es la consecuencia de una forma y estilo de direccidn.

En linea con las conclusiones referidas en materia de direccion o disefio
organizacional, las carencias en materia de cultura de innovacién suponen una
barrera en la implementacidn de modelos y la efectividad de los programas. En la
medida que se apueste por actuaciones “individualizadas y personalizadas”, una
evaluacidn inicial de la cultura innovadora de la empresa ayudara a una mejor
asignacion de los recursos publicos dedicados a la innovacion. A nivel de ERI, los
programas de sensibilizacion pueden contribuir a la creacion de un sedimento en
el tejido productivo y facilitar la implementacion de un mayor numero de
actuaciones exitosas. Dadas las evidencias referidas a nivel de direccién, deberian

priorizar a los equipos directivos, aunque sin relegar otros niveles
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organizacionales reticentes a la implantacion de nuevos modelos de gestion

(intermedios).

5. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Tras la realizacion de esta investigacion, se debe sefialar la existencia de una serie
de limitaciones que estan relacionadas directamente con las caracteristicas
especificas del estudio realizado y que pueden afectar a los resultados obtenidos y
a la generalizacién de las conclusiones, por lo que deben ser examinadas en

potenciales futuras investigaciones.

La validez de los resultados a niveles geograficos, institucionales o industriales
mas amplios no puede garantizarse. Las fronteras territoriales, las limitaciones de
caracter sectorial o institucional pueden oscurecer implicaciones importantes
como consecuencia de la existencia de relaciones mas amplias o caracteristicas
particulares de otros sectores industriales o institucionales. Existe una necesidad
por examinar como diversos niveles geograficos o perfiles industriales cambian las

conclusiones de esta investigacion.

Otra tarea importante para futuras investigaciones es poner a prueba los temas
tratados aqui en un contexto dindmico, ya que las redes y las relaciones entre
entidades se encuentran en evolucidn constantemente. Un estudio estatico como
el realizado aqui para las regiones analizadas nos ofrece una instantanea de la
situaciéon en un determinado momento del tiempo, pero no puede transmitir el
sentido de los cambios en curso, fundamentales para cualquier tipo de relacién de

red.

De hecho, como se ha comentado anteriormente somos conscientes de que

nuestro trabajo no estd exento de ciertas limitaciones que pueden afectar la

SISTEMAS REGIONALES DE INNOVACION:
RECOMENDACIONES Y LINEAS DE TENDENCIA A PARTIR DE DOS CASOS DE ESTUDIOS 408



Conclusiones

potencial generalizacion de las conclusiones y que estan relacionados con las
caracteristicas especificas de los casos seleccionados. Centrarse en unas regiones
concretas puede dotarnos de ciertas ventajas pero también puede presentar
ciertos inconvenientes. La investigacion nos permite un mejor control sobre
aspectos especificos de estas regiones, sin embargo, debemos ser cautelosos a la
hora de trasladar las conclusiones a otros casos, particularmente en regiones con
diferentes dotaciones de recursos e instituciones. Por lo tanto, se hace necesario

un analisis mas amplio para estudiar como varian en otros casos.

Por lo tanto, el uso de un marco temporal mas dilatado y una aglomeracién de
mayor tamafio podrian modificar algunos de los resultados obtenidos o

respaldarlos.

A pesar de que las regiones analizadas en este trabajo representan casos
paradigmaticos en el contexto chileno, sus caracteristicas particulares
relacionadas con la estructura econdmica, procesos productivos, acciones
innovadoras limitadas y madurez de sus instituciones no deben desecharse

cuando se extrapolan los resultados.

Ciertamente, seria de interés disponer de andlisis sobre el resto de regiones con
un perfil diferente para permitir la corroboracién de las tendencias observadas.
Aunque hemos controlado la existencia de sesgos, los datos se basaron, en buena
parte, en percepciones de directores y gerentes. Las investigaciones futuras

deben tratar de complementar y corroborar los resultados obtenidos.
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ANEXOS

En esto Anexo, se adjuntan ejemplos de las herramientas de entrevista y
cuestionarios electrénicos que se han utilizado en el trabajo de levantamiento de

informacion.

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

A partir de la informacidn disponible en las agencias de apoyo a la innovacién,
como CORFO, SERCOTEC, FIA, INNOVA BIO BIO y con las Asociaciones
Empresariales, se construyd una base de datos de empresas de la region. Se
selecciond un muestreo para dar cobertura a la diversidad de sectores

productivos de la regidn y se utilizaron los siguientes instrumentos:

= Entrevistas en profundidad siguiendo el 'Cuestionario entrevista PYMES'.
Se realizaron 80 en Valparaiso y 50 en BioBio.

= Se utilizé un cuestionario electrénico para complementar la informacion
extraida en las entrevistas. Se procesaron 50 respuestas de Valparaiso y
50 de BioBio.

= Finalmente se realizaron mesas de trabajo (contraste) para revisar y

validar los resultados.
CARACTERIZACION DE LA OFERTA

Se realizd en cada regién un mapeo de las Universidades, Centros de Investigacion
y Centros Tecnoldgicos. Se realizaron entrevistas y mesas de trabajo para

contrastar los resultados.

= Cuestionario entrevista OFERTA Universidades y Centros Tecnoldgicos: 17

entrevistas en Valparaiso, 23 en BioBio.



ENCUESTA
INNOVACION en las pymes de la Region de
Valparaiso

Instrumento para estimar la demanda por innovacion

Septiembre 2013



INSTRUCCIONES

El presente cuestionario se completara de manera interactiva
en presencia del entrevistador, con el objetivo de guiarle en la
correcta interpretacion de las cuestiones.

Aun asi, dado que algunas de las preguntas se encuentran
referidas a datos econdmicos histéricos, datos del personal y
la estructura de la empresa, se solicita a los entrevistados
recopilen la informacién previamente, tal y como se indicaba
en el mail recibido.

Le estamos muy agradecidos por responder a las preguntas.



APARTADO I.- INFORMACION DE LA EMPRESA
1.- DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO

Persona de contacto:

Cargo en la empresa:

Mail de contacto:

Teléfono de contacto

2.- DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa/razén
social:

Giro:
RUT:

Sector Primario (Ver tarjeta 1)

Sector Secundario

Afio de creacion (inicio
produccion):

Gerente general:

Participacion en la
empresa (%)

Direccion (Calle, comuna):

Paginas web:

Teléfono:

Fax:

Forma juridica de la Empresa:

Nacional Extranjera Nacional +
Extranjera

3.- VOLUMEN DE EMPLEO

Considere el total de empleados de la organizacion, sin distinguir por tipo de contrato

Propiedad empresa:

Numero de personas empleadas

% Personas empleadas con estudios de postgrado

% Personas empleadas con educacion superior
universitaria

% Personas empleadas con educacién superior
técnica




" Numero de personas empleadas de género femenino " ”

4.- CARACTERIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (Ver tarjeta 2)
PRODUCTO / % | IMPORTANCIA ESFUERZO MERCADO
SERVICIO VENTA | (estratégica) PRODUCCION PERSPECTIVA DESTINO

APARTADO I1.-ECOSISTEMA DE LA EMPRESA

5.- VENTAS / CLIENTES
| a) _ NIVELDEVENTA (Marquesélowna) |

3 53.051.762 110.519.900 552.601.710 1.105.199.000
1$10.522.110 2$21.039.800 1$.105.201.210 $ 2.210.398.000
$ S
221.042.010 552.599.500
| b) DESTINOSYCLENTES |
2008 | DESTINO PORCENTAJE | 2009 DESTINO PORCENTAJE
Destino Local - Destino Local -
Regional Regional
Nacional Nacional
Internacional Internacional
2010 | DESTINO PORCENTAJE | 2011 DESTINO PORCENTAJE
Destino Local - (proyeccién) | pestino Local -
Regional Regional
Nacional Nacional
Internacional Internacional
Indique los principales clientes, su tamarfio y su ubicacién
Grande / PYME /
Persona
Grande / PYME /
Persona




Grande / PYME /
Persona
Grande / PYME /
Persona

Sefiale tres potenciales clientes con quien le gustaria trabajar (en la region, fuera de ella....) y
por qué

1
2
3
6.- COMPETENCIA

Para sus productos mas importantes, Indique:
Nombre Por qué compiten Dénde Ubicacion
compiten

¢Existe la posibilidad de que otra empresa ingresa rapidamente con un producto sustituto?
Justifiquelo

¢Qué tienen sus competidores que usted querria tener?

7.- PROVEEDORES

Sobre sus principales proveedores, indique y cuantifique: (Ver tarjeta 3)
Nombre Suministros Ubicacién | Poder de negociacion

8.- PRINCIPALES VENTAJAS COMPETITIVAS DE SU EMPRESA. IMPORTANCIA DE LAS
VARIABLES

FACTORES CLAVE Importancia Posi ompetitiva de la

: : Especificaciones y
(Ver Tarjeta 4) (1 mas empresa Observaciones

importante, 5 . . .
TGS Alto | Medio ME(.jIO Bajo
importante) alto bajo

Acceso a materias
primas
Calidad




Precio

I+D + i

Patentes / Licencia

Tecnologia de
produccién

Disefio

Modelo de negocio

Fidelizacién cliente

Capacidad
financiera

Capital humano

Capital relacional
(redes)

Estrategia comercial

Alianzas
estratégicas

Posicionamiento
(marca)

Otros

9.- PRINCIPALES FORTALEZAS DEL PERSONAL DE SU EMPRESA. IMPORTANCIA DE LAS
VARIABLES

FORTALEZA

(Ver tarjeta 5)

Capacidad de
emprendimiento

Importancia Nivel de desarrollo | Especificaciones y

(1 mas . . . | Observaciones
importante, 5 Alto | Medio M(?dlo Bajo

RS alto bajo

importante)

Proactividad

Perseverancia

Optimismo

Creatividad

Sinérgicos

Formacién continua

Conocimiento

Otros

10.- TENIENDO EN CUENTA LA EVOLUCION RECIENTE DEL MERCAD

Su empresa éiconsidera mejorar sus productos, servicios, procesos de produccion,
organizacionales o de comercializacion, en los proximos 2 afios?

NO | SI | Justificar




Para realizar esto ¢buscard colaboracion externa a la empresa? (Ver pregunta 24 c)
NO | SI | Justificar

¢Defina qué tipo de colaboracion externa piensa utilizar?

APARTADO lIl.- PERFIL INNOVADOR

IMPORTANCIA DE ESTOS OBJETIVOS

iendo 1 mas importante, 5 menos importante) (Ver Tarjeta 8) ‘

Mejorar la seguridad y condiciones de trabajo

Desarrollar nuevos productos para satisfacer nuevos mercados
Posicion competitiva

Aumentar / modificar el rango de los productos existentes
Reemplazar productos obsoletos

Aumentar la flexibilidad de procesos

Ganar mas dinero

Reducir los costo

Reducir el consume de materiales /energia/impacto ambiental (marque el
apropiado)

Mejorar la calidad de produccion

Desarrollar nuevo mercados para los productos ya existentes
Mejorar el marketing

Mejorar: logistica interna, comunicacion clientes/proveedores,
aprovisionamiento (marque el apropiado)

Utilizar algun beneficio relacionado con politicas o fondos publicos.

12.- ACTIVIDADES INNOVADORAS

¢Su empresa realiza de manera continua y sistematica, actividades innovadoras (sea en
producto, servicio, proceso, gestidn organizativa o marketing) en los ultimos afios?

NO (Pase a la pregunta 20) H Sl

13.- ¢SU EMPRESA TIENE PROCESOS INNOVATIVOS VINCULADOS A..

Mejorar los productos/servicios de la empresa?

Diversificar su produccién?

Mejorar el proceso productivo?




Introducir mejoras en la organizacion de su produccion?

Mejorar los procesos de venta y distribucion?

Mejora la administracién de la empresa?

14.- PLAN ESTRATEGICO Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Valparaiso | Chile | Exterior

Considera la innovacidon como un elemento necesario en
estos mercados...

15.- ¢EN SU EMPRESA EXISTE UN DEPARTAMENTO O COMITE A CARGO DE LA
INNOVACION?

B ¢ | [ - |

Quién esta a cargo

Seriale nivel de estudios

Seriale cual fue el ultimo perfeccionamiento
que realizé y cuando fue. Idealmente
adjunte su CV

| a) ENSUEMPRESA REALIZAN ACTIVIDADES DE VIGILANCIATECNOLOGICA |
Vigilancia Tecnoldgica, es un proceso sistematico y permanente de blsqueda,
captacion, recoleccién, analisis y difusion de informacion publica estratégica en el
entorno de la organizacion asi como del seguimiento y analisis del entorno de las
competencias

Sefiale como las realizan

‘ b) EN SU EMPRESA REALIZAN ACTIVIDADES DE VIGILANCIA COMERCIAL |

La vigilancia comercial para la cadena productiva se desarrolla teniendo
lineamientos metodoldgico principal, el hecho de establecer su caracterizaciéon
general y particular, lo cual debe ser acorde a las necesidades de informacién

requeridas que permitan a los acotes de la cadena, encontrar en esta un valor
agregado de interés y aporte)
Sefiale como las realizan




17/ ¢SE HAN GENERADO INNOVACIONES DE PROCESOS EN SU EMPRESA?

Es decir una nueva manera de hacer las cosas para generar el mismo producto. (Uso de nuevos o

significativamente mejorados métodos para la produccion de bienes y servicios. La innovacion debe ser
nueva, no necesariamente para la industria. No importa si la innovacion fue originalmente desarrollada
por su empresa o por otras empresas)

(EFECTO: Ver tarjeta 6)

En qué

SI | NO Araa
consistio

Cargo Porqué | Efecto

Nueva para su mercado

Nueva para la empresa

Desarrollada principalmente por la
empresa

Desarrollada por la empresa junto
con otra empresa o institucion
Desarrollada por otra empresa o
institucion.

¢SE HAN GENERADO INNOVACIONES DE PRODUCTOS/SERVICIOS EN SU
EMPRESA?

Es decir ha introducido en el mercado un bien o servicio nuevo o mejorado en cuantos a sus

caracteristicas o usos a que se destina. (Introduccién en el mercado de un bien o de un servicio nuevo o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. La
innovacion debe ser nueva, no necesariamente para el mercado. No importa si la innovacion fue
originalmente desarrollada por su empresa o por otras empresas)

(EFECTO: Ver tarjeta 6) SI | NO | En qué consistié | Cargo | Porqué | Efecto

Nueva para su mercado

Nueva para la empresa

Desarrollada principalmente por la
empresa

Desarrollada por la empresa junto
con otra empresa o institucion
Desarrollada por otra empresa o
institucion.

¢SE HAN GENERADO INNOVACIONES EN MARKETING Y/O GESTION
ORGANIZATIVA COMO LAS SIGUIENTES?

(Innovacion de marketing: aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios

significativos del disefio o envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacion.
Una innovacién organizacional es la introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa

(EFECTO: Ver tarjeta 6) SI | NO | En qué consistié | Cargo | Porqué | Efecto




Innovaciones de empaque y/o
embalaje

Innovaciones en el disefio

Mejoras sustanciales en los
métodos de distribucidn. Ejemplo:
Ventas por Internet, franquicias,
venta directa o distribucién de
licencias

Innovaciones en marketing

Innovaciones en la administracion

Innovaciones en la estructura
organizacional

Innovaciones en la relacion con
otras empresas u organizaciones

20.- PERSPECTIVAS DE INNOVACIONES FUTURAS (AUN CUANDO EXISTA EN EL
MERCADO).

¢En los préximos DOS aiios, piensa realizar alguna de las siguientes innovaciones?
Comente y priorice
Innovaciones de producto (bienes o
servicios)

Innovaciones de procesos

Innovaciones de empaque y/o embalaje

Innovaciones de disefio de producto

Innovaciones en el marketing

Innovaciones de la gestion organizativa

INDIQUE CUANTOS DE SUS EMPLEADOS ESTAN INVOLUCRADOS EN ACTIVIDADES
DE INNOVACION Y EL PORCENTAJE DE DEDICACION DE SU TIEMPO

I

Indique en un organigrama como esta estructurada la plana ejecutiva de la empresa. Sefiale
el nivel de estudios de los integrantes, cual fue el ultimo perfeccionamiento realizado y
cuando.

22.- TRABAJA SU EMPRESA DE MANERA COLABORATIVA / ASOCIATIVA CON OTRAS
EMPRESAS EN PROYECTOS INNOVADORES,

10



‘ a) S| SU EMPRESA REALIZA ACTIVIDADES INNOVATIVAS, |

éPor qué no colabora con otras empresas?

¢Qué conocimiento necesita para innovar?

- Conocimiento derivado de la investigacion y desarrollo. Ejemplo: Empresa de BT
contrata servicio de I+D con la universidad o los desarrolla internamente.

- Conocimiento derivado de la tecnologia e ingenieria avanzada. Ejemplo: Empresa
de sector logistico implanta sistema GIS para optimizacion de rutas. Empresa
exporta sistema de eficiencia en manejo de agua de Israel.

- Conocimiento relacionado con el disefio, Tecnologia de Ila informacion,
conocimiento del mercado... Ejemplo: Empresa implanta software. Empresa cuenta
con nuevos envases con disefio ecolégico. Empresa genera estrategia de marketing
para posicionamiento en turismo.

11



APARTADO IV.- PERCEPCION DE LA SATISFACCION DE LA DEMANDA DE

INNOVACION EN LA EMPRESA POR MECANISMOS DE APOYO

23.- TRABAJA SU EMPRESA CON INSTITUCIONES QUE APOYAN LA INNOVACION

| a) nsmtucones 0000000000000 ]

Muy

Conoce | Estado | trabajado
SI‘NO Sl NO| si No | bueno

Bueno | Regular | Malo

CORFO

CONICYT
PROCHILE

FIA

INDAP

SERCOTEC

SENCE

CERES

Centro Regional De

Estudios En Alimentos
Saludables (Creas)

Instituto de Fomento
Pesquero ( IFOP)

Centro de Investigacion
Marina Quintay (CIMARQ)

Centro de Neurociencia de
Valparaiso (CNV)

Centro Multidisciplinario de
Innovacién y Transferencia
Tecnologica

Centro de Automatizaciony
Supervisién Minera.

Centro de Nanotecnologia
y Biologia de Sistemas.
Centro de Innovacion
Energética.

Centro de Innovacion
Tecnoldgica en
Computacién de Alto

12



Desempeiio.

Centro de Tecnologias
Ambientales.

Centro de Biotecnologia
“Dr. Daniel Alkalay Lowitt”.
CB-DAL

Centro Tecnoldgico
Hospitalario (CTH Chile)

Direccion de Investigacion
e Innovacion (DlI),
Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso.
Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA La
Cruz)

Instituto de Sistemas
Complejos de Valparaiso
(Iscv)

Instituto de Investigacion
del Pacifico Suroriental en
Tecnologias de Informacion
y Comunicacién en

Valparaiso (SEPARI)

Otras Instituciones Chilenas

INSTITUCIONES INTERNACIONA|

Muy || Bueno || Regular || Malo
bueno

Centros tecnolégicos. NOMBRE:

Departamentos Universitarios. NOMBRE:

Ingenieria y consultorias especializadas. NOMBRE:

Organizacion de capacitacion. NOMBRE:

Administracion Publica. NOMBRE:

Federaciones / asociaciones de emprendimiento
NOMBRE:

Cédmara de comercio. NOMBRE:

Entidades locales. NOMBRE:

Otras

13



ESPECIFIQUE

c) SI LA RESPUESTA A 13 ES NO, INDIQUE LOS ASPECTOS QUE CONSIDERO PARA EXPLICAR LA
FALTA DE COOPERACION

Priorice, siendo 1 la mds importante y 3 la menos importante

El problema puede ser resuelto internamente

Las soluciones externas son muy caras

No tenemos informacidn sobre lo que ofrecen las universidades

No tenemos informacidn sobre lo que ofrecen los centros tecnolégicos

No tenemos informacion sobre lo que ofrecen las empresas de ingenieria y
consultorias especializadas.

La oferta de los centros tecnolégicos no se adaptan a nuestras necesidades

Falta de cooperacién con organismos publicos

OTROS

24.- ¢SU EMPRESA HA POSTULADO PROYECTOS DE INNOVACION A CONCURSOS
PUBLICOS?

| a) FONDO/INSTTUGION 000 |
EN
COLABORACION RESULTADO
CON CENTROS

FONDEF

Innova Chile de CORFO
FIA

Incentivos tributarios a la 1+D
privada
Otros (especificar) .......cc........

[ b)  ESPECIFIQUE RESULTADOS SEGUN PROCEDA |
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[ c)  SENALE, éCOMO CONTACTO CON ESTOS CENTROS?

d) CONOCE PERSONALMENTE A INVESTIGADORES DE NUESTRO SISTEMA REGIONAL DE
INNOVACION, NOMBRELOS

e) ORIGEN DE SU CONOCIMIENTO

Estudios comunes

Amigos comunes

He asistido a actos en los que los he conocido o me los han presentado.

Han venido a visitarme a mi empresa.

He ido a visitarlos por iniciativa propia.

Otros: (especificar)
f) SI NO LOS CONOCE, INDIQUE EL MOTIVO

25.- ¢SI NO SE RELACIONA CON LOS COMPONENTES DEL SISTEMA REGIONAL DE
INNOVACION, INDIQUE POR QUE?

Priorizar | Justificar

No tengo tiempo.

No los conozco

Conozco lo que hacen pero no me interesa.

No me interesa aunque no se lo que hacen.

No creo que sea necesario innovar

Me ha comentado otro empresario que no le
fue bien

Lo he intentado y me ha salido mal.

26.- ¢SI NO HA POSTULADO PROYECTOS DE INNOVACION A CONCURSOS PUBLICOS,
INDIQUE POR QUE?

[ [ o [ omraioas
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Falta de ideas innovativas

Falta de informacidn sobre programas publicos o
llamado a concursos

Dificultad en obtener informacion de los programas
publicos o llamado a concursos

Las lineas de financiamiento actuales no responden a
las necesidades de la empresa

No existen lineas de financiamiento que cumplan con
las caracteristicas técnicas del proyecto
¢Qué tipos de linea de financiamiento
encontraria interesante?

Dificultad para cumplir con los aspectos
administrativos de los programas publicos o llamado
a concursos

Otros 7 ‘

27.- FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

Calificar las 3 principales fuentes de ideas de innovacidn (tanto internas como externas
Departamento de I&D
Directivos

Personal de produccion

Otro departamento

Firma relacionada; casa matriz

Clientes

Competidores
Proveedores

Universidad, centro de investigacion o desarrollo tecnolégico

Consultores o expertos

Otra empresa

Ferias, conferencias, exposiciones

Revistas y catalogos
Bases de datos

28.- FINANCIAMIENTO PARA LA INNOVACION

éCuadles son sus fuentes de financiamiento para la innovacion?
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Recursos propios

Firmas relacionadas, Casa matriz

Gobierno

banca comercial

cooperacion internacional

APARTADO V.- OBSTACULOS EN EL PROCESO INNOVATIVO

29.- ¢CUALES CREE USTED QUE SON LOS PRINCIPALES FACTORES QUE OBSTACULIZAN

O IMPIDEN LLEVAR A CABO ACTIVIDADES INNOVADORAS EN SU EMPRESA?

Priorice de 1 de cada tipo
Factores de Costos

Carencia de recursos para contratar personal calificado
La inversidn en Innovacién es demasiada alta

Periodo de retorno a la inversidon demasiado largo

Factores vinculados al conocimiento \

Dificultad para encontrar personal técnico calificado que permitirian crear ideas

Informacién insuficiente sobre el sistema de apoyo a la innovacién

Informacién insuficiente sobre fuentes de financiamiento para la innovacion

Factores Internos ‘

Cultura de la empresa
Ausencia de ideas innovadoras

Escasez de tiempo obstaculiza o impide administremos actividades innovadoras

Otros factores \

Dificultad para encontrar capacidad en administracion empresarial (marketing,
finanzas, etc.)

Oferta educacional formal inadecuada a las necesidades de la empresa

Proveedores de capacitacion generan oferta inadecuada a las necesidades de la
empresa

Infraestructura de soporte inadecuada a las necesidades de la empresa

Otras (especificar)

APARTADO VI.- NECESIDADES TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LA
EMPRESA



¢A QUE RECURSOS PARA LA INNOVACION TIENE ACCESO Y CUAL ES EL GRADO DE
RELEVANCIA QUE EN SU ORGANIZACION TIENE ESTE RECURSO?

Accesos a los Relevancia de los
Recursos Recursos *(Ver
Tarjeta 2)

Informacién Sobre el Mercado

Informacién Sobre Nuevas tecnologias

Financiacién para la Innovacion

Informacién sobre Propiedad Intelectual

Formacion calificada

Redes de cooperacion (cluster, redes
empresariales, etc.)

Otros...

31.- ¢POR CUALES SERVICIOS DE APOYO A LA INNOVACION ESTARIA INTERESADO EN
PAGAR?

(1 mas relevantes a 5 menos relevante) SI  NO ‘ Priorice

Gestidn de la innovacion. ‘

Diagnéstico de factores para innovar

Instalacién de sistemas de gestion de la innovacion

Formacién en

Innovacidn (especifique...)

Gestion del talento

Otros...

Observatorio ‘

De mercado

Tendencias

Tecnologias

Asesoramiento financiero ‘

Arranque

Crecimiento

Consolidacion

Venture capital

Business angels

Asesoramiento sobre Propiedad Intelectual ‘

Proteccion del conocimiento

Proteccion del disefio




Patentes y modelos de utilidad

Cooperacion y networking:

Identificacion de socios para proyectos de innovacién en la
region, Chile y el Mundo.

Crecimiento y aceleracion empresarial

Hacia el mercado nacional
Hacia el mercado latinoamericano
Hacia el mercado Europeo

Hacia el mercado USA
Hacia el mercado Asiatico

Hacia otro mercado (nombrar)

Matching empresarial

Fomento a la creacion de grupos empresariales (para incrementar
tamafio, competitividad, crecimiento, economias de escala, resolucion
conjunta de desafios) y articulacién de cadenas

Apoyo en el desarrollo de modelos de negocio de alto valor
Disefio de nuevos productos o de empaques

Vinculacion de su empresa a parques Cientifico-Tecnoldgicos
(regionales, internacionales...)

De incubacion de nuevas lineas de negocio

Aceleracion de desarrollo de lineas de negocio

Vinculacidn de su empresa a Centros Tecnoldgicos (regionales,
internacionales...)

Vinculacidn de su empresa a redes de centros de investigacion
(regionales, internacionales...)

Otros

Practicas de estudiantes, egresados, profesores, investigadores.
APARTADO ViII.- RECOMENDACIONES

32.- INDIQUE EN QUE LINEAS DE INVESTIGACION DEBERIAN ESPECIALIZAR LOS
CENTROS GENERADORES DE CONOCIMIENTO PARA QUE UTILIZARA ESTOS

CONOCIMIENTOS Y GENERARA INNOVACION EN SU EMPRESA.

No sabe / No contesta

Estas son las lineas
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33.- S| FUERA OBLIGATORIO VINCULARSE A UN CENTRO GENERA
CONOCIMIENT!
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ENCUESTA

De la oferta de Conocimiento de la Region de
Valparaiso

Septiembre 2013



Este instrumento de medicidn se centra en el levantamiento
de informacion sobre la oferta de conocimiento disponible
en la region y la interrelacion con los desafios propios de las
empresas regionales.



INSTRUCCIONES

El presente cuestionario se completara de manera interactiva
en presencia del entrevistador, con el objetivo de guiarle en la
correcta interpretacion de las cuestiones.

Por otro lado y puesto que en su centro existen centros
generadores de nuevo conocimiento a través de diferentes
lineas de Investigacidon y desarrollo, le rogariamos que les
remita un e-mail con el link que le suministraremos para que
de este modo puedan rellenar un e-cuestionario con el que
poder diagnosticar la oferta de nuevo conocimiento en la
region de Valparaiso

Le estamos muy agradecidos por responder a las preguntas.



Organismo:

Persona de contacto:

Cargo (Universidad, centro,
instituto):

Mail de contacto:

Teléfono de contacto

si | no
Dispone de alguna memoria donde evaluar la transferencia de conocimiento
realizada por su organizacion accesible por parte de terceros.
En su caso indicar donde se puede obtener dicha informacion.

si | no
Conoce el n? proyectos, e ingresos percibidos de sus actividades de I+d+i
Conoce el n? proyectos, e ingresos percibidos de sus actividades transferencia de
conocimiento con empresas de la region de Valparaiso
Recoger en su caso estas cifras o donde se pueden obtener.

si | no
En su opinidn cree que sus sistemas le permiten disponer de informacion lo
suficientemente desglosada para identificar el impacto sobre la sociedad de su
universidad, y de forma expresa el impacto en actividades de i+d+i con empresas
de la region.
Comente:
Cree que deberia mejorarla.

Los datos a los que nos referimos son:
ALUMNOS: INGRESOS POR ACTIVIDADES DE 1+D+l.
e n2de alumnos totales. e  Gasto total I+d+i (Ingresos por i+d+i).

n2 alumnos con contratos de practicas
en empresas (si pudiera ser sélo de la
region de Valparaiso y diferenciando
Pymes de otras empresas

PERSONAL.

N? total de personas.
N2 Investigadores.
N2 investigadores involucrados en

Desglosando por contratos convenios
con empresas y por otras actividades de
i+d.

Ingresos totales de |+D+i por parte de
las empresas diferenciando por
empresas de la region y resto, y si es
posible por tipo de actividad.

Ingresos totales de |+D por parte de



actividades de i+d+i con empresas Administraciones publicas, desglosado
por origen (regional, nacional,
internacional).

PROYECTOS CON EMPRESAS. OTROS DATOS DE INTERES.

e N2 empresas con contratos con la e N2 de patentes. (Indicando de ellas
universidad en materia de i+d+i. (% cuantas en el ultimo afio).
empresas de la region, y si es posible e N2de contratos por licencia de
desglose por sectores de las de la patentes. (indicar % region).
region).

e N2 de Spin-off realizadas. Spin off en
vigor.

e N2 de Start-up realizadas. N2 Start-up
en vigor.

CAPITAL HUMANO E INNOVACION. (ALUMNOS Y EGRESADOS).

Formacién en emprendimiento del capital humano. ¢éTienen asignaturas especificas de curso
obligado en emprendimiento para los alumnos al menos en el Gltimo afio? SI NO Describir
alcance.

2)

Formacién en innovacién del capital humano. ¢ Tienen asignaturas especificas de curso
obligado en innovacién para los alumnos? SI NO Describir alcance.

3) Disponen de start ups. SI/NO

4)  ¢Apoyan las start ups? SI/NO ¢Cémo lo hacen?

5) Practicas en empresa. ¢Es obligatorio para sus alumnos? SI/NO

6) Proyectos fin de carrera en empresa. ¢Es opcional SI/NO u obligatorio SI/NO?

7) ¢Dispone de algun tipo de sistema para colocar a sus egresados? SI/NO En caso
afirmativo describalo.

8) Tienen alguna sistemdtica para relacionarse con los antiguos alumnos. ¢ Tienen una
asociacion de antiguos alumnos independiente? SI/NO

9) Actuaciones relacionadas con la formacién continua. SI/NO.

10) Entre los miembros de su Universidad, cual es la persona que mas conocimientos
tiene sobre relacion Universidad — empresa (transferencia de conocimiento).
Podriamos tener una reunion con él.

Nombre Cargo/dpto./contacto.




PARTICIPACION DEL SECTOR EMPRESARIAL EN LA

11) Disponen de algun érgano de gestion en el que participe activamente el mundo
empresarial (catedras de empresa, consejos sociales, etc...). SI/NO En su caso que
funciones tiene y con qué grado de implicacion.

12) En su opinidn y con respecto a la media de otros centros de conocimiento del pafs,
como valora su relacién con el mundo empresarial. Razone su respuesta.

Muy buena

Buena
Mala
Muy mala

13) Valore del 1 al 10 la orientacion de su Universidad con respecto a las siguientes
cuestiones. ¢1 nada de cuerdo, 10 muy de acuerdo? Somos mas especialistas que la
media en: ¢la media se refiere a todos los organismos que Vd. conozca que se dediquen
a la generacién de conocimiento en la regiéon?

Valoracién
1a10

En generar ciencia basica

En generar patentes.

En investigacion aplicada

En transferencia de conocimiento

En asesoramiento a empresas

En acoplar nuestras lineas de investigacion a necesidades empresariales.

. PROFESORADO INVESTIGADOR.

14) En su opinion qué % del personal investigador tiene relacién con empresas écontratos
de transferencia?

15) Posibilidades de generacion de spin-off por personal investigador.
e Disponen de spin-off. SI/NO
e Normativa nacional o particular. SI/NO
®  Incompatibilidades. SI/NO
. Politicas activas de promocién. SI/NO

16) Han sistematizado el tema de las patentes. SI/NO
a. écomo las registran y qué tipo de acuerdos de explotacidn existen con los propios
investigadores?



b. Sidisponen de patentes, estan licenciadas algunas de ellas (a qué tipo de
empresas....).

17) Se motiva la transferencia de conocimiento en su universidad. ¢qué mecanismos se

utilizan? ¢se incentiva econdmicamente?

18) Cdémo se estructuran los investigadores en su institucion: por grupos, por estructuras o
por centros. ¢ Qué criterios siguen? ¢Todos tienen el mismo RUT o hay centros mixtos?

si no

Por grupos de investigacion.

Por estructuras de investigacion.

Por institutos/centros de investigacidon

Otros...

19) ¢éQuién decide a que linea se dedica a investigar? Describir.
e Hay libertad de catedra. SI/NO
e Puede haber dos investigadores trabajando en lo mismo. SI/NO
e iHay mecanismos para que las mismas se adecuen a posibles intereses
empresariales? SI/NO

20) éComo se incentiva los miembros de su universidad en relacion a la investigacion el
desarrollo y la innovacidn? Si su centro realiza algo diferente a otros por favor
indiquelo.

si no

Por antigliedad

Por publicaciones cientificas, patentes.

Por contratos con empresas

Por facturacion en |+D+i

Otros...

21) Hay algun programa qué facilite/promocione la colaboracidén/estancia/realizacién de
tesis etc. por investigadores en empresas. SI/NO Si es asi describalo.

V. METODOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD

22) ¢Esta en elaboracion o implementacidn algun plan estratégico con relacién a la
transferencia de conocimiento o en relacién con la sociedad?

si No

23) Van a producirse cambios al respecto de lo que esta realizando en esta materia. Si es asi
indique cuales



24) ¢Como articula su centro las relaciones con el exterior en materia de 1+D+i? ¢ Describa el

procedimiento que se sigue en un contrato y que organismos de la universidad

intervienen?

si | no
Existe un modelo de contrato tipo con las empresas
Existe una oficina centralizada que se encarga de contactos con el exterior,
preparacion de propuestas, negociacion y control de ejecucion (tipo OTRI)
Cada estructura de investigacion se encarga de gestionar los contactos con el
exterior, preparacion de propuestas, negociacion y control de ejecucion.
Una mezcla de ambas.
Otras férmulas....
25) ¢Cuadles de estas actividades estan perfectamente definidas en su
UNIVERSIDAD y quién es el responsable?
si | no | UNIV. | CENTROS

Un Teléfono disponible para que cualquier persona pueda
preguntar acerca de posibles colaboraciones Universidad-
Empresa disponible en horario comercial.

Una pagina web en la que estén claramente detallas las
formulas de colaboracion Universidad-Empresa.

Una aplicacion en la que cualquier persona externa al centro
pueda consultar TODAS las CAPACIDADES ofertadas al
exterior.

Una aplicacién en la que cualquier persona externa al centro
pueda consultar las LINEAS DE INVESTIGACION en la que
trabajan sus miembros.

Una aplicacién en la que cualquier persona externa al centro
pueda consultar los ENSAYOS QUE PUEDEN REALIZAR
(acreditados o no).

Una aplicacion en la que cualquier persona externa al centro
pueda consultar los EQUIPOS QUE PUEDEN PONER A
DISPOSICION DE LA SOCIEDAD.

Existen grupos estructuras o CENTROS con paginas web
diferentes a las de la UNIVERSIDAD con informacion de
capacidades y lineas de investigacion.

Se realizan la preparacion de propuestas de |+D+i
(investigacion aplicada), para lo cual se contacta con
empresas.

Se realizan actividades de Gestion de proteccion de
conocimiento

Se realizan actividades de Gestién de Licencias




VIl.  ACTIVIDADES DE I+D+l.

26) Podria indicar una estimacién de los siguientes datos.

Ciencia basica % | Ciencia aplicada
%

Ingresos por actividades I+d+i (publica o privada)

% pymes % Grandes empresas
Qué % ingresos en ciencia aplicada
proviene de:
% region % resto
Qué % ingresos en ciencia aplicada
proviene de:

27) Ensuopinién qué % de su generacién de conocimiento es aplicable a la PYME
de Valparaiso

%

28) Opina que tienen un buen enfoque de lineas de investigacion para poder
realizar transferencia a Pymes de la regidon o estdn mas centrados en la
generacién de ciencia basica.

¢Qué conocimiento cree que necesitan las empresas para innovar?

- Conocimiento derivado de la investigacion y desarrollo. Ejemplo: Empresa de BT
contrata servicio de 1+D con la universidad o los desarrolla internamente.

- Conocimiento derivado de la tecnologia e ingenieria avanzada. Ejemplo: Empresa
de sector logistico implanta sistema GIS para optimizacion de rutas. Empresa
exporta sistema de eficiencia en manejo de agua de Israel.

- Conocimiento relacionado con el disefio, Tecnologia de Ila informacion,
conocimiento del mercado... Ejemplo: Empresa implanta software. Empresa cuenta
con nuevos envases con disefio ecolégico. Empresa genera estrategia de marketing
para posicionamiento en turismo.

lIl. INFRAESTRUCTURAS RELACIONADAS CON LA INNOVACION.,

29) ¢Dispone su centro de las siguientes infraestructuras de innovacion?

Dispone el centro de capital semilla, red de business angels o similar

Asociacién de antiguos alumnos.

Organismo que se encargue de la colocacion de los egresados

Alguna asociacién empresarial.

Organismo especifico que se encargue de la formacidn postgrado.

Incubadora de empresas para estudiantes recién egresados. Start Ups

En caso afirmativo indicar si da asesoramiento, preparacidn de planes, espacios, etc.




Incubadora de empresas para spin-off

En caso afirmativo indicar si da asesoramiento, preparacion de planes, espacios, etc.

Parque cientifico

IX. LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENT

30) ¢Cuadl es su conocimiento de las organizaciones empresariales de la regién de

Valparaiso?

Muy bajo Bajo

Alto

Muy alto

31) ¢Ensucaso nombre asociaciones empresariales con las que tenga algun
convenio de colaboracién?

32) ¢Realizan algunas de estas actividades?

si

no

empresas.

Se envia periddicamente un Newsletter electréonico con resultados de investigacién aplicables a las

empresa

Jornadas técnicas dirigidas e empresas sobre determinadas lineas de investigacion con aplicacién a la

Visitas técnicas a grupos, estructuras o centros de investigacidn por parte de empresas.

Formacidn especifica en emprendimiento a estudiantes.

Conocimiento-Empresas.

Cursos especifico de formacién a los recién egresados sobre los beneficios de la relacion Centros de

difusion.

Mantenimiento de una base de datos de personas en diferentes empresas para realizar comunicaciones y

Otras... especificar....
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X.  LAS PERSONAS EN LA TRANSFERENCIA.

33) ¢Existe en su centro personal especifico que se dedique full time a la
transferencia de conocimiento? SI/NO.

34) ¢En caso afirmativo indique lo siguientes?

si | no

privado

Todo el personal dedicado a estas funciones ha trabajado previamente en el sector

privado

Alguna persona dedicada a estas funciones ha trabajado previamente en el sector

Ninguna

sector privado

persona dedicada a estas funciones ha trabajado previamente en el

Estdn mas horas trabajando en preparacién y justificacion de proyectos que
visitando empresas o generando potenciales contactos.

Pondria a trabajar a mas personal para intentar transferir conocimiento a PYMES
de la region de Valparaiso.

Xl. LINEAS DE INVESTIGACION.

El objetivo de estas preguntas es obtener un mapa del sistema regional de innovacion, y
para no alargar esta reunidn, en breve les haremos llegar la parte del mapa de actores que
corresponda a cada centro en el que rogamos nos validen las lineas de investigacion,
capacidades y servicios que ofertan, asi como otras cuestiones especificas de liderazgo.

35) VER FICHA. Mapa de estructuras de su centro, valide y en su caso amplié o
reduzca los centros que existen en su universidad. En el caso de que existan
centros mixtos (con otras universidades), ordénelos por su capacidad de
poder transferir conocimiento a las pymes del sector.

CENTRO

Interés para las
empresas Pymes
de la regién

36) Existen otras estructuras o grupos de investigacidn no recogidos en la anterior
tabla que merece la pena mencionar por su capacidad de transferencia de
conocimiento.

CENTRO

Interés para las
empresas Pymes de
la region

11




37) élndique las lineas de investigacién con mds contratos con empresas?

Linea CENTRO
ORIGEN

38) ¢Ensuopinidn cuales son las lineas de investigacion que Ustedes. estan
desarrollando y que pueden tener una mayor aceptacion por las empresas de
la regidon y que sorprendentemente no lo tienen?

Linea CENTRO
ORIGEN

39) ¢Ensuopinidn cudles son las lineas de investigacidn que Uds. estan
desarrollando y que aunque no tenga ahora interés por parte del sector
empresarial cree que son vitales para el futuro de las empresas de la region?

Linea CENTRO
ORIGEN

XIl.  CASOS DE EXITO Y LIDERAZGO.

Cite casos de éxito en los que ha participado o conoce relacién conocimiento externo-
empresa. Conoce casos de éxito que le hayan llamado la atencién. Por qué. Cudl es la
persona de su entorno que mas capacidad tiene para la transferencia de conocimiento.,
Por qué....

40) Indique los casos de éxito mas importantes realizados POR SU UNIVERSIDAD
en relacion con la transferencia de conocimiento al mundo empresarial.

Empresa. Centros/grupos investigacion Proyecto especifico.
Estructuras de interface
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41) Indigue en su opinién los mejores casos de éxito que se hayan dado EN LA
REGION pero fuera de su UNIVERSIDAD en el ambito relacién centros de
conocimiento/empresa, los cudles le gustaria que se repitiesen con mas
frecuencia.

Empresa.

Centros/grupos investigacion Proyecto especifico.
Estructuras de interface

42) Indique en su opinién OTROS CASOS DE EXITO QUE LE HAYAN PARECIDO DE
EXTREMO INTERES.

Empresa.

Centros/grupos investigacion Proyecto especifico.
Estructuras de interface

43) En su opinidn, indique por orden de prioridad cuales son los factores que han
permitido que estos proyectos sean un éxito en la relacién centro de
conocimiento-empresa.

Orden Factor (describir)
1
2
3
4
5
6
44) Indique EN SU OPINION las 5 empresas de la REGION lideres en proyectos
con centros de transferencia.
Orden Empresa
1
2
3
4
5
45) Cuales serian las personas que en su opinion y a nivel regional mas favorecen
activamente la innovacion y la relacién centros de conocimiento empresa.
PERSONA EMPRESA/ORGANISMO
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XIll.  LOS PROBLEMAS EN LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

46) ¢(Cuales cree usted que son los principales factores que obstaculizan o
impiden llevar a cabo actividades de transferencia de conocimiento?
a) Debido a las estructuras de generacién de conocimiento.

Orden Factor (describir)

|| |WIN |-

a) Debidos al mundo empresarial.

Orden Factor (describir)

|| [WIN |-

47) Indigue en su opinidn los sectores con mas futuro para el desarrollo de
empresas innovadoras en la region.

Orden Sectores de futuro.

48) ¢Qué actividades emprenderia Vd. para mejorar la interrelacion Centro de
conocimiento- Empresa desde el punto de vista de su propio centro?

Orden Accion

Hlw N
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49) ¢¢Qué actividades emprenderia Vd. para mejorar la interrelacion Centro de
conocimiento- Empresa desde el punto de vista de las empresas y/o
asociaciones empresariales?

Orden Accion

1

2

3

4

5

50) ¢Qué actividades emprenderia Vd. para mejorar la interrelacion Centro de

conocimiento- Empresa desde el punto de vista de cooperacién con otros
centros de generacion del conocimiento?

Orden Accion

1

2

3

4

5
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eCUESTIONARIOS

PYMES

INFORMACION DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa *

Rut de la Empresa *

Direccion *

Nivel de Ventas Anuales (en Pesos) *
Menos de $ 53.051.762
Desde $ 53.051.762 hasta $ 110.519.900
Desde $ 110.522.110 hasta $ 221.039.800
Desde $ 221.042.010 hasta $ 552.599.500
Desde $ 552.601.710 hasta $ 1.105.199.000
Desde $ 1.105.201.210 hasta $ 2.210.398.000
Mas de $ 1.105.201.210

Sector econdmico al que pertenece (Principal actividad de la

Empresa) * (seleccione del listado)

Numero de trabajadores
0 - 5 personas
5-15 personas
15 - 50 personas
Mas de 50 personas

COMPRENSION DE LA INNOVACION
1. {Qué se entiende en su organizacion por Innovar? *
2. Indique si su organizacion a realizado acciones para desarrollar: *
(si su respuesta es "ninguna de las anteriores", por favor pase a la
pregunta 4.)
Un producto o servicio de su organizacidon que necesité de
innovacién para ser puesto en el
Mercado
Un forma innovadora de producir que ha implementado en
su organizacién.
Una forma nueva para comunicarse a sus clientes (marketing)
Una forma de organizar la empresa que es diferente al resto
de las empresas
Ninguna de las anteriores
3.Si la respuesta anterior fue distinta a "ninguna de las anteriores",
seilale como se realizé ese proceso de innovacion




eCUESTIONARIOS

3.b) Senale de qué Institucion u organismo recibié apoyo
4. Si usted contesto "ninguna de las anteriores" en la pregunta 3,
por qué?
5. éCudles cree usted que son los principales factores que
obstaculizan o impiden llevar a cabo actividades innovadoras en su
empresa? *
Carencia de recursos para contratar personal calificado
La inversién en Innovacion es demasiada alta
Periodo de retorno a la inversiéon demasiado largo
Dificultad para encontrar personal técnico calificado que
permitirian crear ideas
Informacién insuficiente sobre el sistema de apoyo a la
innovacion
Informacién insuficiente sobre fuentes de financiamiento
para la innovacion
Cultura de la empresa
Ausencia de ideas innovadoras
Escasez de tiempo obstaculiza o impide administremos
actividades innovadoras
Dificultad para encontrar capacidad en administracion
empresarial (marketing, finanzas, etc.)
Oferta educacional formal inadecuada a las necesidades de la
empresa
Proveedores de capacitacién generan oferta inadecuada a las
necesidades de la empresa
Infraestructura de soporte inadecuada a las necesidades de
la empresacg

EVALUACION DEL ENTORNO PARA INNOVAR
4. En general; ¢Como evalua Ud. a las entidades que apoyan los
procesos de Innovacion? *
1234 //Muy Bien Muy Mal
5. De las instituciones que usted conoce evalte cuales a su juicio
dan un mejor apoyo en procesos de Innovacion

CORFO

CONICYT

Centro Regional De Estudios En Alimentos Saludables (Creas)

Instituto de Fomento Pesquero ( IFOP)
Centro de Investigacion Marina Quintay (CIMARQ)



eCUESTIONARIOS

Centro de Neurociencia de Valparaiso (CNV)

Centro Multidisciplinario de Innovacién y Transferencia
Tecnoldgica

Centro de Automatizacion y Supervisién Minera.

Centro de Nanotecnologia y Biologia de Sistemas.

Centro de Innovacion Energética.

Centro de Innovacion Tecnolégica en Computacion de Alto
Desempeiio.

Centro de Tecnologias Ambientales.

Centro de Biotecnologia “Dr. Daniel Alkalay Lowitt”. CB-DAL
Centro Tecnoldgico Hospitalario (CTH Chile)

Direccidn de Investigacidn e Innovacién (DII), Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.

Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA La Cruz)
Instituto de Sistemas Complejos de Valparaiso (ISCV)
Instituto de Investigacién del Pacifico Suroriental en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Valparaiso
(SEPARI)

6. Su organizacidn, ¢ha postulado a instrumentos de apoyo al
Emprendimiento o la Innovacién? *
Si- No
6. a) Si su respuesta es NO, Indique porqué no ha postulado
Instrumentos de apoyo a la innovacion
No los conocen
No les interesan
Los intrumentos no le sirven a su organizacién
No tenemos tiempo para dedicarles
No entregan el apoyo monetario necesario
Otro motivo
6. b) Si su respuesta es Sl, Indique cuales
Intrumentos de apoyo a la innovacion

6. ) si ha postulado, Ha resultado beneficiado.
Si- No



eCUESTIONARIOS

7. éPor cuales de los siguienes servicios de apoyo a la innovacién
estaria
dispuesto a pagar? *
Sefiale aquellos servicios del listado por los que estaria dispuesto a
invertir cierta cantidad de recursos
Gestion de la innovacién: Diagndstico de factores para
innovar
Gestion de la innovacion: Instalacion de sistemas de gestion
de la innovacion
Formacidn en innovacion
Formacidn en gestion del talento
Observatorio de mercados
Observatorio de tendencias
Observatorio de tecnologias
Asesoramiento financiero: arranque
Asesoramiento financiero: Crecimiento
Asesoramiento financiero: Consolidacion
Asesoramiento financiero: Venture capital

Asesoramiento financiero: Business Angel

Asesoramiento sobre Propiedad Intelectual: Proteccion del
conocimiento

Asesoramiento sobre Propiedad Intelectual: Proteccion del
disefio

Asesoramiento sobre Propiedad Intelectual: Patentes y
modelos de utilidad

ooperacion y networking: Identificacidon de socios para
proyectos de innovacion en la regién

Crecimiento y aceleracién empresarial: Hacia el mercado
nacional

Crecimiento y aceleracién empresarial: Hacia el mercado
Latinoamericano

Crecimiento y aceleracién empresarial: Hacia el mercado
Europeo

Crecimiento y aceleracién empresarial: Hacia el mercado
EEUU

Crecimiento y aceleracién empresarial: Hacia el mercado
Asiatico

Matching empresarial



eCUESTIONARIOS

Fomento a la creacion de grupos empresariales y articulacién
de cadenas de valor

Apoyo en el desarrollo de modelos de negocio de alto valor
Disefio de nuevos productos o de empaques

Vinculacion de su empresa a parques Cientifico-Tecnoldgicos
(regionales, internacionales)

De incubacién de nuevas lineas de negocio

Aceleracion de desarrollo de lineas de negocio

Vinculacion de su empresa a Centros Tecnoldgicos
(regionales, internacionales.. )

Vinculacion de su empresa a redes de centros de
investigacion (regionales, internacionales)

Otros



eCUESTIONARIOS

ASOCIACIONES

INFORMACION DE CONTACTO
Nombre de quién responde *
Direccién de correo electrénico *
Puesto en la organizacién
Nombre de la entidad *

CUESTIONARIO

Descripcion de la asociacion - OBJETIVOS - ACTORES (indique
numero) *

¢Qué innovacidn realizan sus asociados?

¢Cémo han enfrentado el desafio de la asociatividad?

¢Qué necesidades de innovacién tienen sus asociados? *
¢Cémo apoyaria a sus asociados en dichas necesidades? *




eCUESTIONARIOS

ASOCIACIONES

I. INFORMACION DE CONTACTO

Nombre de quién responde *

Direccion de correo electrénico *

Cargo *

Centro *
Ano de creacion del centro *

Il. PARTICIPACION Y ORIENTACION SECTOR EMPRESARIAL EN LA

GOBERNANZA

1) ¢Cudl es su conocimiento de las organizaciones

empresariales de la region de Valparaiso?.*
Muy bajo / Bajo / Alto /Muy alto

2) Valore del 1 al 4 la orientacion de su CENTRO con respecto

a las siguiente
cuestiones. . *

S

Muy de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Somos
especialistas en
generar ciencia
basica

Somos
especialistas en
generar
patentes

Somos
especialistas en
investigacion
aplicada

Somos
especialistas en
transferencia de
conocimiento

Somos
especialistas en
otros servicios a
empresas

Somos




eCUESTIONARIOS

especialistas en
acoplar
nuestras lineas
de investigacion
a necesidades
empresariales

3) En su opinion ¢Qué % de su generacion de conocimiento es
aplicable a la PYME de la Regién de Valparaiso?. *

lll. PROFESORADO / INVESTIGADORES

4) En su opinidn qué % del personal investigador tiene relacién con
empresas a través de contratos de transferencia?. *

5) Tienen alguna spin-off. SI/NO *7

IV. CARACTERIZACION DE SU OFERTA

6. Indique el nombre de las LINEAS DE INVESTIGACION en las que trabaje
su centro, indicdndonos el % de aplicabilidad de las mismas sobre las
empresas de Valparaiso *

Indique solo el nombre de la linea y su % de aplicabilidad, el resto de
informacion se identificard via web

7. Indique LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO, CONSULTORIA Y
ENSAYOS/O CERTIFICACION que dispone su centro, indicindonos el % de
aplicabilidad de los mismos sobre las empresas de Valparaiso. *

8. é¢Indique las 3 lineas de trabajos que Vds. desarrollan con mas contratos
con empresas? . *

V. ACTIVIDADES DE I+D+l.

9.- Qué Porcentaje de Ingresos por actividades I+d+i (publica o privada)
son debidas a CIENCIA BASICA y qué % es debido a CIENCIA APLICADA *
10. De todos sus ingresos de ciencia aplicada puede asignar que % tienen
su origen en Pymes, que % en otras empresas y que % en administraciones
publicas (total = 100%) *

11. De todos sus ingresos de ciencia aplicada CON EMPRESAS QUE % ES
CON EMPRESAS DE LA REGION DEL Biobio *

VI. LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

12. ¢Existe en su centro personal especifico que se dedique a la
transferencia de conocimiento? *

Si su respuesta es afirmativa, complete la siguiente tabla

SI NO

Alguna persona dedicada
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FULL TIME a estas
funciones ha trabajado
previamente en el sector
privado

Ninguna persona
dedicada a estas
funciones ha trabajado
previamente en el sector
privado

Estan mas horas
trabajando en
preparaciony
justificacion de proyectos
que visitando empresas o

Analisis de la Oferta de
Conocimiento en la
Regidn del Biobio
generando potenciales
contactos.

13. Indique en su opinidn cual de estos puntos deberia mejorar su centro
para que la relacién con las empresas de la region fuera mejor *

Mejorar | Mejorar | Mejorar Mejorar
muy un poco | bastante | mucho
poco

Eventos de difusion
de actividades
dirigidos a empresas
(jornadas,
desayunos..)

Asistencia y visita a
ferias para que me
conozcan

Visitas a empresas.

Conocimiento de
necesidades
sectoriales

Conocimiento de
necesidades
empresariales

Tiempo de respuesta
para convocar una
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reunién con una
empresa

Tiempo de respuesta
para firmar un
proyecto
(burocracia).

Cumplimiento de
plazos de entrega o
hitos.

Satisfaccion de la
empresa en la
colaboracion

Ajuste de las lineas a
necesidades
empresariales

Proactividad para
redirigir recursos
para dar solucién a
una demanda
empresarial
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