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1.1.

CAPITULO 1. INTRODUCCION

OBJETO

El objeto del presente Trabajo Final de Grado es el “procedimiento administrativo de
autorizacién de establecimientos comerciales de grandes superficies”. Este procedimiento se

ha regido por Ley 3/2011 de 23 de marzo, de Comercio de la Comunitat Valenciana. Sin
embargo, queda modificado por la nueva Ley 18/2014, de 15 de octubre, sobre la aprobacion
de medidas urgentes para el crecimiento, competitividad y eficiencia. Se estudiard su

repercusion en la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio, lo que obliga a una

revisiéon del procedimiento objeto de estudio.

1.2.

OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

El objetivo general del presente trabajo es desarrollar una propuesta de mejora del

procedimiento administrativo de autorizacidn de establecimientos comerciales de grandes

superficies, de manera que se logre una adaptacidon completa a la nueva legislacidn vigente.

1.2.2

Objetivos especificos

Estudiar los establecimientos con impacto territorial y su problematica, asi como
entender los fines que persigue la legislacion que los regula.

Analizar la situacion actual de la Comunidad Valenciana en torno a los
establecimientos de grandes superficies, tomando como referencia para ello la Ley
3/2011vy la Ley 18/2014.

Analizar el procedimiento administrativo actual por el que se rigen dichos
establecimientos y encontrar deficiencias o carencias.

Realizar una comparativa de la legislacion vigente en otras Comunidades Auténomas,
en torno a los establecimientos de grandes superficies, para encontrar semejanzas y
diferencias.

Realizar una propuesta de mejora propia, para centrar el procedimiento administrativo
de autorizaciones de establecimientos de grandes superficies en torno a los
ayuntamientos, sin que la Generalitat Valenciana, y finalmente en el Departamento de
Comercio y Consumo, pierdan autoridad.



1.3. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

En este apartado vamos a especificar codmo se estructura el trabajo y concretamente en que
apartados se divide.

En primer lugar cabe explicar que para poder realizar este trabajo de forma correcta, se ha
consultado la “normativa marco de trabajos fin de grado y fin de master Universitat Politécnica
de Valéncia” aprobada en el Consejo de Gobierno del 7 de marzo de 2013 y en el RD
1393/2007, por el que se establece la ordenacidén de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el RD 861/2010 que dispone, con caracter general, que todos los titulos
oficiales “concluiran con la elaboracién y defensa de un Trabajo Fin de Grado o de un Trabajo
Fin de Master.”

En referencia a la estructura general del trabajo, se puede realizar una diferencia en torno a
una serie de capitulos que podemos agrupar de forma general en tres grandes bloques.

+ En el primer bloque se realiza una introduccién al tema en cuestidn, tratando el objeto
del trabajo y los objetivos, asi como la estructura del mismo.

%+ Un segundo bloque donde se describe por un lado, la metodologia empleada para el
desarrollo del trabajo, y por otro, la legislacion vigente sobre la autorizacidon de
establecimientos comerciales de grandes superficies.

+ Por ultimo, un tercer bloque donde se plasman las reformas legislativas realizadas en
otras comunidades autéonomas y se desarrolla una propuesta de mejora propia por
parte de la alumna. Se incluye también el apartado final donde se enumeran una serie
de conclusiones obtenidas a lo largo del desarrollo del proyecto.

De forma mads especifica, observamos la estructura o esqueleto del trabajo, quedando
plasmada a continuacion:

Capitulo 1. Introduccién. Muestra de forma breve el contenido del Trabajo Final de Grado, el
objeto y objetivos del mismo, asi como la estructura documental.

Capitulo2. Metodologia. Se desarrollan conceptos tedricos en torno al objeto principal del
trabajo. Ademas se describe el procedimiento administrativo, y se realiza un estudio sobre un
diagrama de flujos.

Capitulo 3. Descripcion del procedimiento. Se describe la organizacion encargada de tramitar
la autorizacién de establecimientos comerciales de grandes superficies. Ademas se hace
referencia a las leyes que regulan el procedimiento mencionado, asi como el procedimiento a
seguir para obtener dicha autorizacion.



Capitulo 4. Propuestas de mejora. En este capitulo se explican las mejoras llevadas a cabo en
otras comunidades auténomas.

Capitulo 5. Propuestas propias. Se describen una serie de posibles mejoras aplicables al
procedimiento de autorizacidn de establecimientos con impacto territorial, en cuanto a
métodos, fases o plazos se refiere, aplicables a la Comunidad Valenciana.

Capitulo 6. Conclusiones. Finalmente en este capitulo se enumeran y describen las
conclusiones obtenidas a lo largo del proceso de realizacién del Trabajo Final de Grado.

Por ultimo para cerrar el trabajo se encuentran dos apartados fuera de la enumeracién de
capitulos, que son la bibliografia y los anexos.

En la bibliografia constan todas las fuentes empleadas para la recopilacidon de datos, con el
fin de realizar este Trabajo Final de Grado. Para realizarlo correctamente se ha seguido la
norma AENOR (2013): UNE-ISO 690:2013.

Finalmente, se encuentran los anexos, los cuales tienen como objetivo ayudar a completar
y entender el trabajo.



CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 ADMINISTRACION REGULADORA DE PROCESOS

En este apartado se va a entender la Administracion como una entidad reguladora de
procesos, que incluso podria llegar a convertirse en un proceso en si misma. Dicho proceso
estaria compuesto por cinco funciones basicas que observamos en la siguiente figura:

PLANIFICACION

/7

CONTROL ORGANIZACION

COORDINACION DIRECCION

Figura 1. Funciones de la Administracion. Fuente: Elaboracion propia.

A través de la planificacidn la Administracion establece una serie de objetivos, a la vez que
busca el modo de lograr cumplirlos. Para ello, se emplea la organizacién de las personas que
integran la entidad, de forma que trabajen para lograr dichos objetivos. Todo esto se llevara a
cabo bajo la supervisién de la direccién, la cual dirigira las diferentes actividades o tareas, de
manera coordinada, y controlada. Esta coordinacidn permitird a su vez, que el conjunto de
actividades lleguen a ser dependientes unas de otras, de forma que finalmente se pueda
ejercer un control adecuado de todo el proceso en su conjunto, y asi asegurar el cumplimiento
de los objetivos (Fayol, 1916).

Es la Administracién Publica la que debe medir o evaluar su actividad de manera que,
mediante el control de la misma, logre cumplir con las expectativas esperadas. Es por ello, que
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es importante estudiar los elementos que integran la organizacidn, tenida en cuenta esta vez
como sistema, como son la tecnologia, la estructura organizativa, los sistemas de
remuneracion, entre otros, ya que estan conectados entre si. Para ello deben estudiarse las
conexiones y variables que interactian, abordando lo que se denomina tres niveles de
actividad.

+ El nivel Organizacion: Se integran las relaciones de la organizacién con su ambiente de
actuacidn y su estructura bdsica. Las variables que destacan en este nivel serian las
politicas publicas, los objetivos de las mismas, la estructura de la organizacién y los
recursos con los que cuenta la organizacion.

% El nivel Procesos: Se trata del flujo de trabajo interno en la organizacién. Segun el
modelo de produccion que tenga la organizacidén, se usaran unos procesos
interfuncionales. Estos serian los procesos de disefio para un nuevo producto, los
procesos de produccion, asignacidn, costes, entre otros.

% El nivel Puesto de Trabajo/Ejecutor: Se trata de analizar quienes son los responsables
de realizar y dirigir las diferentes tareas. Las variables a destacar serian modelos de
contratacidn, fijacién de normas y responsabilidades, entre otras.

A la hora de estudiar el andlisis y redisefio de las organizaciones, en la mayoria de estas
podriamos afirmar que el nivel que mejores oportunidades presenta es el nivel de procesos, lo
que conduce al siguiente apartado.

2.2 ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS

El primer punto a analizar seria qué se entiende por proceso. “Un proceso es una
secuencia ordenada de actividades que deben realizarse para completar un trabajo, al final del
cual se obtiene un producto o servicio”. (Ramio, 2010)

Si profundizamos mds en el andlisis de las organizaciones y sus procesos, podemos
entender estos como cadenas de valor, es decir, como un conjunto de actividades que son
necesarias y que agregan valor, para lograr satisfacer las necesidades o aspiraciones del
ciudadano. Cada una de las fases llevadas a cabo para finalmente obtener el producto
deseado, bien sea un bien o un servicio, debe afiadir valor al mismo.

Una cuestion importante es como saber si cada una de estas fases afiaden, o no, valor al
producto final. Para ello se tienen en cuenta cuatro criterios, pensando en las necesidades o
demandas del ciudadano. Se estudia la calidad, el coste, el tiempo de entrega y el servicio.
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Por otra parte, es preciso conocer que procesos son usados en la organizacidn,
distinguiendo por un lado los procesos que influyen directamente en el cumplimiento de la
mision y los objetivos de esta, y por otro lado, los que sirven de apoyo a los primeros.

PROCESOS PROCESOS
DE APOYO SUSTANTIVOS > CIUDADANO

PROCESOS
DE GESTION

ORGANIZACION

Figura 2. Clasificacion de los procesos. Fuente: Elaboracién propia.

Tal y como observamos en la figura anterior existen tres tipos de procesos:

% Procesos sustantivos. Llevan directamente a cumplir los objetivos de la organizacién,
teniendo como resultado del proceso, la obtencién de un producto, ya sea un bien o
un servicio.

% Procesos de apoyo. Se encargan de asegurar el cumplimiento de los objetivos de los
procesos primarios, para lograr la satisfaccién del ciudadano.

% Procesos de gestién. Tratan de gestionar el conjunto de procesos interrelacionados de
la organizacién de manera que facilitan las relaciones con los ciudadanos.
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Cumplimiento de los
objetivos
fundamentales de la
organizacion

tabla las principales caracteristicas de los tres tipos de procesos.

Dar apoyo operativo
para el cumplimiento
de los objetivos de
los procesos
sustantivos

Para entenderlo mejor, a continuaciéon se muestra, de forma sintetizada, en la siguiente

Organizar y facilitar
la conduccion de la
totalidad de los
procesos de la
organizacién

Tocan al beneficiario
final. Su desarrollo
tiene relacion directa
con las aspiraciones,

Generalmente
dirigidos a un
destinatario interno.
Pueden no ser

La propia
organizaciony la
coordinacion de

demandas y visibles a los
. . . todos los procesos
expectativas de los destinatarios
ciudadanos externos
Se desprenden del
disefio y analisis de
los procesos
. rimarios
Si fallan, los P

destinatarios
externos son los
primeros en
enterarse

Generalmente son los
primeros en
automatizarse
(tecnologias de
informacién) y sufrir
algin método de
autocontrol.

Tienen incidencia en
el desarrollo futuro
de la organizacion.

Tabla 1. Clasificacién de los procesos. Fuente: Elaboracién propia.

2.2.1 Analisis de procesos

La primera necesidad que surge a la hora de administrar un proceso, en tener planificada
una metodologia a seguir, donde se defina, analice y mejore dicho proceso, para lograr cumplir
las necesidades de los ciudadanos (Kamel, 1994).
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Analisis y Mejoria del Excelencia del

Evaluacién del Proceso Proceso
proceso

Figura 3. Andlisis de procesos. Fuente: Elaboracidn propia.

Siguiendo el grafico expuesto, el primer paso para realizar un andlisis de un proceso es
revisar la misidn y los objetivos en los que se basan los objetivos de los procesos. El segundo
paso, para lograr mejorar el proceso, trata de seleccionar que procesos deben ser revisados,
para su posterior rediseio, o lo que es lo mismo, reingenieria, con el fin de lograr la excelencia
del proceso.

Es fundamental conocer que procesos tienen mayor importancia, o relevancia, dentro de la
organizacién, y por lo tanto, deben priorizarse su analisis. Para ello se emplean tres criterios:

+ Nivel de disfuncién. Plantea que procesos son los que contienen mayores problemas
en su funcionamiento.

+ Nivel de impacto sobre el ciudadano. A través de una matriz, se presenta que procesos
tienen una mayor importancia, o impacto, sobre el ciudadano, clasificandolo en alto,
medio o bajo.

#+ Linea clave del organismo. Con este criterio descubrimos que procesos inciden en
mayor grado en el logro de los fines institucionales.

2.2.2 Etapas de analisis y evaluacion de procesos

La metodologia empleada tanto para describir y analizar un proceso, como para realizar su
diagnédstico y evaluacién, consta de una serie de fases que se detallaran brevemente a
continuacion.
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% Descripcién y andlisis del proceso

Nombrar el proceso. Como su nombre indica, se trata de dar nombre al proceso en cuestion
para diferenciarlo de otros procesos.

Determinar el propietario del proceso. Se trata de la persona responsable del proceso, del
buen funcionamiento del mismo, o por el contrario del fracaso del mismo.

Establecer el objetivo y/o finalidad del proceso. Se plantea el objetivo que se pretende
conseguir con dicho proceso, en relacién con los objetivos especificos de la organizacion.

Diagramar el proceso actual. Muestra graficamente los pasos a seguir, y los departamentos
implicados en el proceso. El objetivo es conocer los limites inicial y final, superior e inferior de
cada uno de los procesos. A su vez, estos limites pueden relacionarse con otros procesos, por
lo que cualquier mejoria en este, puede incidir positivamente en el resto, es lo que se
denomina cuello de botella inverso.

Mas adelante se dedicard un apartado concreto para desarrollar con mas profundidad este
tema. De todos modos, para entenderlo mejor, en la siguiente tabla se muestra la simbologia
que se emplea para crear estos diagramas.

Rectangulo utilizado en la ejecucion de las
actividades.

Rombo utilizado para la toma de decisiones.

Rectangulo con fondo ondulado wutilizado para
mostrar que una actividad incluye infor-
maciones registradas en papel.

Owalo para indicar €l inicio o fin de un proceso,

Circulo pequefio para indicar una continuacian
de un flujograma.

Traslado de informacion o continuacion del
circuito.

| OUYUOL

Figura 4. Simbologia. Fuente: Ramié (2010).
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Realizar el macro diagrama del proceso. Es un esquema que permite realizar una lista o cuadro
de control para conocer todos los subprocesos y los proveedores y destinatarios (sean internos
o externos). El objetivo de este esquema consiste en definir claramente los limites del proceso,
facilitar su analisis (ya que nos permite reconocer todas las interrelaciones existentes y la
importancia relativa de cada una de ellas) y seleccionar las prioridades de mejora o
reingenieria.

Determinar los factores criticos del suceso. Se trata de conocer que parte concreta del proceso
necesita inevitablemente que funcione correctamente para lograr cumplir con éxito su
objetivo. Es una fase totalmente prioritaria para la reingenieria de procesos.

Determinar los puntos claves del proceso. Se distingue del anterior apartado, en que en este
caso hay que conocer el momento y lugar exacto donde se deben tomar las decisiones que
afectan a todo el proceso.

Definir la visidon del ciudadano. Es imprescindible conocer la visidon del ciudadano, destinatario
final, en cuanto a variables cuantitativas (tiempo de entrega), y cualitativas (trato personal),
para lograr dar respuesta a sus necesidades.

+ Diagnostico y evaluacidn del proceso

El objetivo de esta segunda parte es determinar si el proceso necesita una mejora, o
reingenieria.

Identificacidon de problemas. Se analizard el diagrama de procesos realizado en la anterior fase,
de manera que a primera vista se identifiquen los problemas y tareas con y sin valor afadido,
lo que llevara a diversas oportunidades de mejora.

Medicién del proceso. Se parte de la base de que medir es el Unico medio a través del cual
poder diagnosticar y evaluar el proceso y su funcionamiento. Se seguiran dos vias de medida,
por un lado la medicidon de los resultados, para conocer si el proceso satisface o no los
requerimientos de los ciudadanos, y por otro, la medicion del proceso en si que mostrara los
puntos criticos del proceso.

Calificacion del proceso. Se realizara la calificacion en torno a las medidas, muy bien, bien,
estable, razonable y critico, aunque también existen otros términos similares. En base a esta
calificacion se realizard, en caso de ser necesario, la reingenieria del proceso.

2.2.3 Herramientas de diagndstico

Para lograr conseguir un adecuado diagndstico y evaluacion de los procesos, se emplean
una serie de herramientas, o técnicas que se explicaran a continuacién. Cabe destacar que
mediante estas, se obtendran datos e informacion fiable y de facil interpretacion, y que



algunas de ellas ya se han visto en asignaturas del Grado, como Marketing del Sector Publico, y
Estadistica.

Mediante estas herramientas, se pretende afinar una serie de puntos en torno a los
procesos analizados, de tal forma que se conozca a la perfeccidn aspectos basicos del mismo,
como porque se lleva a cabo ese proceso, quien lo hace, o como o cuando se hace
(Halliburton, 2006).

% Brainstorming. Esta técnica significa “torbellino de ideas”. Consta de dos etapas, una
primera donde los miembros del grupo que lleven a cabo dicha técnica expresan sus
ideas, en torno al problema del proceso planteado, y una segunda donde se analizan
las ideas, se mejoran, y agrupan. Es importante en primer lugar que la actividad sea
coordinada por una persona capacitada para ello, y que el grupo de trabajo que se
forma para realizarla incluya miembros responsables del proceso en cuestién, y
funcionarios que intervengan en su desarrollo.

+ Diagrama de afinidades. Se trata de una representacion visual de una realidad, a través
de la cual, se organizan las ideas y se buscan afinidades. Para ello, se agrupan las ideas
en conjuntos, y en caso de existir ideas que no concuerden con el resto se apartan en
lo que se denomina, un conjunto mixto.

+ Diagrama de interrelaciones. Relaciona la causa y el efecto de algun problema
concreto, y permite analizarlo. Aunque es un elemento descriptivo, también nos
permite observar el donde, como y porque se originaron los problemas del proceso
analizado. Se utilizan flechas unidireccionales para que resulte mas facil su
comprension.

+ Matriz de actividades con problemas. Se trata de centrarse en el anélisis de los
problemas encontrados por el grupo de trabajo, por lo que se utiliza tras haber usado
otras herramientas de analisis anteriormente, creando tablas muy simples donde
focalizar la informacidn.

+ Diagrama de causa y efecto. Este diagrama plasma las causas que pueden estar
originando los problemas en categorias definidas y diferenciadas entre ellas, que
pueden aplicarse a cualquier tipo de proceso. Las categorias son las cinco emes: Mano
de obra, Maquinas, Método, Materia prima y Medio ambiente. Visualmente este
diagrama se identifica con el esqueleto de un pez, donde la ubicacién del problema es
en la cabeza y las causas probables en las espinas.

+ Grafico de control. Esta herramienta se emplea para analizar los procesos con el
objetivo de detectar los desajustes existentes y averiguar sus causas. Se encuentra
delimitado por un limite de calidad superior, y un limite de calidad inferior definidos
por la organizacién, y mediante los cuales se obtendra el grafico y sus desajustes.



%+ Diagrama de Pareto. Muestra frecuencias de errores y determina su importancia
relativa en relacion con el resto de errores encontrados. En primer lugar se elabora
una tabla con los tipos de problemas, el nimero total e individual de errores, y su
porcentaje respecto al total. De este modo obtendremos después el diagrama que nos
indica que muchos de los problemas, surgen por las mismas causas, por lo que si se
conocen, pueden evitarse. El 20% de las causas provocan el 80% de los efectos
(problemas).

# Histograma. Grafico que muestra la dispersidn de los datos de un proceso. Se trata de
una herramienta muy Util, pero no suficiente para entender los problemas que puede
tener un proceso concreto que se esté analizando, que sirve para analizar e identificar
los patrones de comportamiento de la informacidn de la que se dispone.

#+ Benchmarking. Esta técnica se encarga de medir y comparar procesos y productos con
otros de su misma categoria. De esta forma, se equiparan organizaciones con
similitudes entre ellas. Existen tres tipos de benchmarking, interno (a nivel de la propia
organizacidn), competitivo (entre otras organizaciones), y entre organizaciones lideres.
En cualquier caso, el resultado que se obtiene es aprendizaje, en cuanto a que se
necesita mejorar y como llevarlo a cabo.

2.3 REDISENO O REINGENIERIA DE PROCESOS

En este apartado se va a desarrollar la metodologia para llevar a cabo la reingenieria de los
procesos teniendo en cuenta una serie de objetivos como son, corregir las deficiencias que se
encuentren a lo largo del proceso, reorganizar el proceso segun los cambios a nivel externo
(como pueda ser un cambio en las necesidades y/o exigencias de los ciudadanos), lograr una
mejora continua, y finalmente lograr estructurar de manera diferente un nuevo proceso
(Halliburton, 2006).

Esta reingenieria o redisefio de los procesos se lleva a cabo a través de tres etapas:

+ Plan estratégico. Se trata de concretar un plan estratégico previamente a la
reingenieria del proceso en si. Factor fundamental es por tanto llevar a cabo un
analisis de este, y verificar la estrategia de la organizacién para conocer sus ventajas,
en caso de que se llevase a cabo la reingenieria del proceso.

Tras esto, se podran definir que procesos deben ser objeto de redisefio, y organizarlos
de forma prioritaria, para después fijar un grupo de trabajo que se encargara de ello, y
gue técnicas o herramientas deberd emplear dicho equipo.
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% Andlisis de los procesos y propuestas de redisefio o reingenieria. El primer aspecto
fundamental a tener en cuenta es que el proceso de redisefio o reingenieria debera ser
coherente con la estrategia de la organizacién (de ahi la fase anterior, plan estratégico,
donde se comprueba dicho requisito), por lo que se entendera imposible de llevar a
cabo si no existe un esfuerzo centrado en los objetivos previamente establecidos,
relacionando el “qué” se pretende conseguir, con el “como” lograrlo.

Para desarrollar esta segunda etapa de reingenieria, existen tres SUBETAPAS que son,
la descripcién y analisis de los procesos, la elaboracién de propuestas de mejoras, y la
planificacion de los cambios que se deberian realizar.

+ Implementacién. En esta Ultima fase, influyen directamente por el papel fundamental
gue juegan, los directivos y responsables, asi como la estructura organizativa, la
cultura de la organizacidn y el propio personal de la misma. De todos esos factores
dependerd que el redisefio, 0 mejora, se implante con éxito en la organizacién, por lo
gue se deduce la gran complejidad y dificultades que implica este tipo de cambios en
una organizacion.

Una vez iniciada esta fase, se podrd observar si se cumplen los objetivos previamente
establecidos en fases anteriores, y de no ser asi, puesto que el plan debe ser flexible,
se adoptaran los pertinentes cambios para lograr las mejoras preestablecidas.

Es en este momento del proceso donde se le comunica al personal los cambios que se
van a producir, como se van a llevar a cabo, ademas del control y la evaluacidon de los
resultados que deberan realizarse.

2.4 EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Un procedimiento administrativo es el conjunto de etapas ordenadas que deben seguirse
para realizar de forma completa cualquier actuacién por parte de la Administracion publica. El
resultado para llegar a este, proviene de la participacién tanto individual como colectiva, por
parte de un conjunto de profesionales de la Administracidon Publica, siempre que estas se
hayan realizado siguiendo un orden ldgico y coherente (Ramid, 2010).

La existencia del procedimiento administrativo es consecuencia de la legislacion, por lo que
pretende garantizar los intereses generales, asi como la satisfacciéon del interés individual del
ciudadano que se relaciona con ella.

Cabe recordar que en apartados anteriores se hacia mencion a los “procesos”, en lugar de
“procedimientos”. Esto se debe a que fuera de las Administraciones Publicas, el resto de
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organizaciones emplean habitualmente el término “proceso”, al implicar un menor grado de
formalizacién, ya que hace referencia a una serie de actividades ordenadas que se llevan a
cabo para completar un trabajo, y asi finalmente dar lugar a un producto o servicio.

Desde el punto de vista de la organizacién, el procedimiento administrativo tiene que llevar
a cabo una serie de objetivos, como son:

+ Establecer con claridad las unidades administrativas o profesionales cualificados
gue participan en una actuacién concreta.

+ Definir las etapas que debe seguir el procedimiento, y ordenarlas cronoldgicamente
en el tiempo.

+ Definir grupos de unidades administrativas que participaran en el procedimiento
gue podran coincidir, o no, con la estructura existente en la organizacidon, formando
asi constelaciones reales de trabajo propias.

2.4.1 Fases del procedimiento

Para poder desarrollar un procedimiento administrativo, cabe seguir una serie de fases
denominadas fases de tramitacion, las cuales se expondran a continuacién (Ramié, 2010):

4+ Fase previa. Se trata de una fase anterior a la iniciacion formal del procedimiento
mediante la cual se analizan y comprueban los hechos y circunstancias. De llevarse a
cabo esta fase, es donde se decidiria si se inicia o no el procedimiento.

+ Fase inicial. Es en esta fase donde se inicia formalmente la tramitacion del
procedimiento administrativo. Ademas los plazos de tramitacion que deben tenerse en
cuenta y respetarse por la unidad gestora a lo largo del procedimiento, comienza su
cOmputo a partir del inicio de esta fase.

Por otro lado, cabe explicar que el procedimiento puede iniciarse de dos formas
distintas, a solicitud del interesado o de oficio.

Tal y como indica la legislacién, si el procedimiento se inicia a solicitud del interesado,
dicha solicitud sera valida de entrega en distintos lugares entre los que se sefialan los
registros de los drganos administrativos de la Administracién responsable del
procedimiento, es decir, que para comodidad del ciudadano podra entregar la solicitud
a una Administracién Publica diferente a la responsable del procedimiento. A pesar de
esto, hay que tener en cuenta que el procedimiento no se iniciara a efectos del
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2.4.2

computo de plazos, hasta que la solicitud no tenga entrada en el registro del 6rgano
administrativo competente.

Si por el contrario, el procedimiento se inicia de oficio, su inicio viene marcado por la
fecha de adopcion del acuerdo de iniciacion.

Fase de desarrollo. Esta fase, también conocida como instruccién del procedimiento,
se llevan a cabo una serie de actividades, aunque no todas ellas se tienen porque dar
en todos los procedimientos, son la elaboracidn del informe, bisqueda de pruebas,
audiencia, informacion publica y propuesta de solucién.

Fase final. El final del procedimiento viene dado por la adopcidn de la correspondiente
resolucién a manos del drgano administrativo correspondiente, de manera expresa a
través de la emisidn del correspondiente certificado, o presunta.

De todas formas, existen otras maneras de finalizar los procedimientos
administrativos, como son un acuerdo de voluntades (entre la Administracién y el
interesado), el desistimiento y renuncia por parte del interesado, y finalmente, la
imposibilidad material de seguir con el procedimiento debido a causas sobrevenidas,
caducidad, o prescripcion.

Fases posteriores. Estas fases de producen en caso de que el ciudadano no esté de
acuerdo con la resolucion por parte de la Administracion a través de un recurso
administrativo. Se trata de presentar un procedimiento auténomo, mediante el cual el
interesado solicita la revisién del acto administrativo ya que considera que este, no se
ajusta a derecho.

De este modo, se presenta o bien un recurso ordinario, o bien un recurso contencioso-
administrativo, dependiendo de si la resolucién pone, o no, fin a la via administrativa.
Otro caso que puede tener lugar, es que sea la propia Administracion la que proceda a
revisar sus actos, lo que se denomina revisién de oficio.

Orden de analisis de los procedimientos administrativos

Un aspecto relevante, como base de este Trabajo Fin de Grado, es analizar los

procedimientos administrativos existentes para detectar problemas o bien, para estudiar la

posibilidad de mejorarlo. A la hora de llevar a cabo dicho analisis hay que tener en cuenta el

modo correcto de hacerlo, esto es, de la manera mds eficiente posible, por lo que se deberd

seguir un orden que se detalla a continuacion.

En primer lugar se debera analizar el producto final, comprobar que cumple con los

requisitos de los ciudadanos, y satisface las necesidades de estos, de no ser asi, no habria que
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llevar a cabo ninglin proceso de racionalizacién, si no que se recurrird a suprimir el producto,
eliminando asi el procedimiento y la carga que acarrea.

Tras esa primera fase de analisis y tras comprobar que el producto final es satisfactorio, se
analizard en segundo lugar el inicio del procedimiento. Se trata de reducir el nimero de
documentos existentes, partiendo de la base que por ldgica resultara mas sencillo trabajar con
un menor nuimero de documentos, que con grandes cantidades de informacion.

Finalmente se estudiard el procedimiento en funcionamiento. Tras comprobar que
efectivamente existe una necesidad del procedimiento estudiado, y reducir su tamafio al
minimo indispensable, se llevara a cabo lo que se denomina racionalizacién del procedimiento
en si.

2.5 SIMPLIFICACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

En este apartado se desarrollara el significado de simplificacién del procedimiento
administrativo, el porqué de su existencia, y su relevancia como método o proceso en la
actualidad.

La primera cuestion antes de ahondar mas en el tema, es entender la l6gica de buscar la
simplificacion de los procedimientos, con el fin de mejorar el servicio, ahorrar en costes,
minimizar los plazos, reduciendo para ello las cargas de trabajo eliminando formalidades, o
tramites.

2.5.1 Terminologia

En este primer apartado se diferenciara un concepto clave, que puede llevar a error si se
confunde, 0 no se entiende correctamente, y que debe tenerse presente a lo largo de este
proyecto. Se trata de la simplificacion administrativa, que a su vez nos lleva a la simplificacion
procedimental (Gamero Casado, 2014).

Cuando se habla de simplificacion administrativa, se refiere al conjunto de actuaciones
necesarias para adecuar la Administracion a nuevos objetivos o nuevas situaciones. De este
modo, S. Martin Retortillo, agrupa esta simplificacion administrativa en tres categorias:

+ En primer lugar existe una simplificacién normativa, la cual trata de minimizar la
complejidad del sistema normativo.

+ En segundo lugar, la simplificacidn orgénica que lleva a mejorar las estructuras de las
Organizaciones Publicas.
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+ Por ultimo y en tercer lugar, la simplificacién procedimental, mediante la cual, se
quiere intervenir directamente en los procedimientos administrativos para conseguir
hacerlos menos complejos, y a la vez mas eficientes.

Esta ultima categoria, la debemos entender como la suma de dos conceptos:

o La reduccién de cargas administrativas. Se trata de eliminar documentos,
tramites, plazos, y en suma, procedimientos, para lograr evitar
desplazamientos, o bien, hacer mas econdmico el proceso, y asi ahorrar en
costes.

o La racionalizacién y agilizacion del procedimiento administrativo. Se pretende
ordenar el procedimiento en torno a criterios de tiempo, coste, y siempre
teniendo presente la norma. De esta forma, y mediante la revisidn,
simplificacion, o modificacién del mismo, se consigue que el proceso sea mas
agil y econdmico, logrando eficiencia y eficacia en la actividad econdmica.

2.5.2 Técnicas y métodos de simplificacion

Actualmente se pueden observar a nivel mundial, dos movimientos paralelos en torno a la
simplificacion de procedimientos, intimamente relacionados entre ellos. El primero, Better
Regulation, situado en Holanda, Reino Unido y Estados Unidos, donde existe una menor
tradicidn juridico-administrativa, tratan de reducir las cargas administrativas. El segundo,
denominado Better Administration, se observa en ordenamientos con mayor tradicién, y se da
en paises como Espafia, Italia, Alemania o Portugal, centrando sus esfuerzos principalmente en
lograr una gestidon administrativa mas eficiente.

En los paises anglosajones y centroeuropeos se encontraban las corrientes neoliberales a
manos del Presidente Ronald Reagan en Estados Unidos y por la Primera Ministra Margaret
Thatcher en Reino Unido. Mediante una gran carga regulatoria, pretendian levantar controles
y restricciones en cuanto a las actividades econdmicas se refiere, con el objetivo de dinamizar
el desarrollo econémico e incrementar la competitividad. Como se puede observar, por las
limitaciones del enfoque, se trata de una vision insuficiente de la simplificacion de los
procedimientos administrativos.

Por otra parte, y al contrario que la corriente anterior, en los paises con mayor tradicidn
juridico-administrativa se pretende conseguir la mejora de la Administracion, entendida como
entidad prestadora de servicios, por lo que se quiere eliminar al maximo los componentes
burocraticos, a la vez que se mejora la gestion interna de la misma. Para llegar a ese punto, se
extienden las actuaciones de la Administracion a todos los procedimientos ya existentes. Cabe
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destacar, que se prioriza la actuacion de la Administracion segun el nimero de ciudadanos
afectados, por lo que la simplificacion de los procedimientos comenzara con aquellos de
caracter prestacional, como por ejemplo las subvenciones, en vez de procedimientos relativos
a titulos habilitantes para el inicio de actividades como son las autorizaciones administrativas,
tema principal del presente Trabajo de Fin de Grado.

2.5.3 Procedimiento administrativo adecuado

Como lograr llegar a un procedimiento administrativo adecuado, es un tema complejo y
delicado. Hay que tener en cuenta que no se pueden eliminar algunos tramites y cargas, para
lograr la simplificacién del procedimiento, por lo que hay que llevar a cabo detallados estudios,
y encontrar en que parte del proceso podemos actuar, y en cual no. El procedimiento
administrativo en su totalidad, desempefia una serie de funciones, las cuales deben estar
recogidas todas para lograr sus fines subyacentes.

No es ninguna novedad tratar de hallar el procedimiento adecuado. El profesor Gonzalez
Navarro decia: “Hallar el justo equilibrio entre eficacia y garantia es el problema que trata de
resolver este sector del ordenamiento juridico que es el Derecho administrativo” (Gonzalez
Pérez y Gonzalez Navarro, 1992).

Actualmente se puede afirmar que ya estd consolidado el principio de simplificacion del
procedimiento administrativo, promoviendo su tramitacién de la manera mas eficiente para
lograr este ansiado procedimiento adecuado, actuando en dos vertientes: 1) en la formacién
del procedimiento, teniendo en cuenta las normas, tramites y cargas administrativas, y ll) en la
tramitacion misma del procedimiento, tratando de vincular al instructor y al dérgano
resolutorio.

Se trata de conseguir desplazarse desde la formulacién de un procedimiento
administrativo, cualquiera que sea, centrado en la calidad de decision, hasta otra posicidn
donde se tenga en cuenta el criterio decisién, pero se formule desde el principio de
simplificacion del procedimiento, lo que llevara al procedimiento administrativo adecuado.

En este trabajo se pretende lograr acercar el procedimiento administrativo existente en
torno a la autorizacién de establecimientos comerciales de grandes superficies, a un
procedimiento mas adecuado, a través de la modificacion de algunos aspectos, como se vera
en los siguientes apartados, para asi agrupar el procedimiento en torno a la Generalitat
Valenciana.
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2.6. DIAGRAMA DE FLUJO

En el presente apartado, se va a proceder a la explicacidn de los diagramas de flujo, por ser
una parte importante del presente trabajo. Al final del mismo, se mostrard el diagrama creado,
mediante la aplicacion “Microsoft Viso”, del procedimiento necesario a seguir para obtencion
de la autorizacién de establecimientos comerciales de grandes superficies.

Se puede definir un diagrama de flujos como: “la representacién gréfica de las secuencias
que siguen las operaciones de un determinado procedimiento administrativo y el recorrido de
los documentos. Muestran unidades administrativas que intervienen en cada fase y pueden
indicar los instrumentos que se utilizan en cada caso.” (Ramid, 2010).

Los diagramas de flujo emplean simbolos, los cuales tienen significados concretos, y se
emplean mediante determinadas reglas. Estos simbolos que se utilizan en las representaciones
graficas de los procedimientos administrativos pueden ser de dos tipos (Ramio, 2010):

#+ Simbolos abstractos: Son figuras geométricas a las que se les otorga un significado
como por ejemplo, decisidn, operacion, etc.

+ Simbolos figurativos: Son dibujos, caricaturas o fotografias, los cuales indican las
caracteristicas de las operaciones que se realizan en el procedimiento.

La norma mds empleada en la simbologia para representar diagramas de flujo, o
concretamente los flujos de informacidn existentes, es la ANSI (American National Standard
Institute).

A continuacion se muestra el diagrama de flujo en el cual se representan las secuencias
necesarias para lograr obtener la autorizacion de establecimientos comerciales de grandes
superficies, basandose para realizarlo en la norma ANSI:
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Estas en: Conselleria de Economia, Industria, Turisme y Emplec

EL CONSELLER

= Organigrama

CAPITULO 3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

3.1 CONTEXTO. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION PUBLICA

En este tercer apartado se va a explicar y detallar la Organizacion Publica que se encarga de
tramitar el procedimiento administrativo de autorizacion de establecimientos comerciales de
grandes superficies, objeto de este Trabajo Final de Grado. Esta es, la Conselleria de Economia,
Industria, Turismo y Empleo de la Generalitat Valenciana, ya que el ambito territorial al que
hace mencidn este trabajo es la Comunidad Valenciana.

A dicha Conselleria, se le otorga el ejercicio de las actividades en materia de economia,
industria, energia y minas, asi como comercio y artesania, turismo, trabajo, empleo y
formacién profesional. Ademas se impulsan acciones tanto politicas, como administrativas en
aquellas materias que se encuentran bajo su competencia.

A continuacidon se muestra una imagen del inicio de la pagina web de la Conselleria de
Economia, Industria, Turismo y Empleo.

_Castellano _Valencia

ACTUALIDAD

Buch: 'El paro en el sector industrial de Castellén ha bajado un 20% en el Gltimo
afio’
- Elconseller ha destac ado la contribucion de la industria ceramic a en la creacion de empleo
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_ El parc en la industria en la provincia de Castellén ha bajado en 1.100 personas
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Alberto Fabra
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% alcanza los 89 suros, un 3,4% mas que en marzo de 2014

- Los datos acumulados del primer trimestre indic an que la Comunitat ha
incrementade el gasto turistico extranjerc en un 5,8% interanual
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Buch: 'Somos la segunda autonomia donde mds crecen las pernoctaciones en
@ campings en el arranque de 2015 con un 3,6% mas’

- Elconseller ha inaugurado el | Congreso del Camping de la Comunitat Valenciana
organizado por la Agéncia \/alenciana del Turisme y la Federacién de Campings

- Destaca que el nuevo Decreto del Consell aprobado en el mes de enero ‘contribuye a aumentar su

competitividad, mejorando su comercializacian y los servicios gue ofrecen

- La Generalitat promotiona este fin de semana en Feria \alencia el campismo como producto turistico
familiar entre los valencianos, dentro de la iniciativa "Desc ubre tu Comunitat

Codina: 'los retos en prevencion son mejorar la eficacia en las Pymes,
las enfermedades profesionales y el cambio demografico’

_ Se ha puesto en marcha, junto a organizaciones sindicales y empresariales, un
grupo de trabajo para la futura Estrategia “alenciana en Materia de Seguridad y
Salud

_ Uno de los objetives es abordar las dificultades de las Pymes y microPymes para
cumpiir las disposiciones reglamentarias

- Ademas de la prevencién de riesgos emergentes, propone combatir el cambic demografico con
productes y servicios TIC en el trabajo

.
La Ciudad de las Artes y las Ciencias abre la inscripcidn para la Escuela de
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@ - Esta actividad esta dirigida a nifios de entre 5 y 12 afios y se realizara en tres turnos de
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1. Pagina web de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo.

Fuente: Pagina web Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo.
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Tal y como se puede observar en la imagen, la Conselleria esta dividida en diferentes areas
o departamentos con el fin de organizarse de manera eficiente, segin las competencias que
les corresponden. Estas areas son, Comercio, Consumo, Defensa de la competencia, Economia,
Empleo, Emprendimiento, Energia y Minas, Estadistica, Formacién, Industria e [+D+i,
Internacionalizacién, SERVEF, Trabajo y Turismo.

Concretamente, el centro al que se tiene que hacer referencia en este trabajo, dentro de la
Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo, por ser el compete del érea
correspondiente, seria la Secretaria Autondmica de Turismo y Consumo, o0 mas
concretamente la Direccién General de Comercio y Consumo, ya que es la encargada del
procedimiento de autorizacién de establecimientos comerciales de grandes superficies, como
ya se ha mencionado con anterioridad.

_Castellano _Valencia

g GENERALITAT VALENCIANA

Buscar...

4 Presentacion y contacto

4 Incentivos

4 Publicaciones

4 Normativa

4 Novedades

4 Informacion basica para el
comerciante

4 Artesania

4 Ferias comerciales

4 Establecimientos comerciales de
impacto territorial

4 Horarios comerciales

4 Mercados y mercadillos

4 Ventas promocionales

4 Ventas fuera de establecimiento
4 Franquiciadores

4 Red AFIC NOVEDADES TE INTERESA
4 Registro de actividades

comerciales

4 Asociationes de comerciantes Calendario de ferias comerciales de la Comunitat Valenciana del afio 2015

4 FAQ: ;Qué debe saber un Resolucién de 19 de diciembre de 2014, de la directora general de Comercio y Consumo, por la que se wm.gva.u :
comerciante? hace pdblico el calendario de ferias comerciales de la Comunitat Valenciana del afio 2015

4 Estudios y paper works Leer mas » " o v

4 Estadisticas e indicadores Web President ’ _‘
estructurales Domingos y festivos habiles para la practica comercial en 2014. Alberto Fabra §

Domingos y festivos hébiles para la practica comercial en 2014. RESOLUCION de 31 de octubre de 2013,

£ 34
de la Conselleria de Economia, Industria,... ’
E— e bt
= ; Resolucion por la que se determinan los domingos y dias festivos habiles para la practica m

llustracién 2. Area de Comercio de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo.
Fuente: Pagina web Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo.
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Tal y como observamos en la ilustracién anterior, es el area de comercio, la encargada de
las actuaciones referentes a la regulacién, planificacidn e inspeccidn, asi como de dar apoyo al
desarrollo del comercio valenciano. Por ello, hay que hacer mencién especial al apartado que
observamos en la ilustracion llamado “Establecimientos comerciales de impacto territorial”,
gue coincide al cien por ciento con el objeto del presente Trabajo Final de Grado.

Mediante el drea de Comercio, se pretende mantener un modelo comercial propio, para
responder a las necesidades de los consumidores valencianos, y para ello existen distintas
lineas de actuacién entre las que destacan principalmente tres, las cuales se citan a
continuacién:

+ Competitividad. Se promociona la competitividad del comercio valenciano
mediante la innovacién de nuevas tecnologias, asi como el fomento de la calidad.

%+ Formacion. Acciones para formar y capacitar a los agentes que configuran el sector
de la distribucién, mediante la promocidn del asociacionismo comercial.

+ Comercio urbano. Cooperacidn entre las administraciones locales, mediante la Red
de Agencias para el Fomento de la Innovacién Comercial (AFIC).

Por otra parte, cabe detallar que dentro del drea de Comercio, se presta especial atencion
al sector artesano elaborando estudios para llevar a cabo planes de fomento y ordenacién del
sector.

3.1.1 Estructura de la Organizacién Publica

En el presente apartado se va a desarrollar la estructura que forma la Conselleria de
Economia, Industria, Turismo y Empleo de la Comunitat Valenciana, encargada, como ya se ha
nombrado con anterioridad, del procedimiento administrativo de autorizacién de
establecimientos con impacto territorial.

Siguiendo el Decreto 159/2014, de 3 de octubre, del Consell, el cual modifica al anterior
decreto, siendo este el Decreto 193/2013, de 20 de diciembre, del Consell, por el que se
aprobo el Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo
y Empleo, expresa en su articulo 2 del anexo, que la Conselleria estara formada por una serie
de dérganos superiores y centros directivos, que son los que se enumeran a continuacién:

o Secretaria Autondmica de Economia y Empleo.

o Secretaria Autondémica de Industria y Energia.
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o Secretaria Autonémica de Turismo y Comercio.

o Subsecretaria.

o Direccién General de Economia, Emprendimiento y Cooperativismo.
o Direccién General de Trabajo.

o Direccién General de Industria.

o Direccién General de Energia.

o Direccién General de Turismo.

o Direccién General de Internacionalizacién.

o Direccién General de Comercio y Consumo.

Ademads cabe hacer mencidon especial, a ciertas instituciones de importancia en la
Comunidad Valenciana que se regulan en dicho Decreto. Se encuentra adscrito a la Conselleria
de Economia, Industria, Turismo y Empleo, el Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial (IVACE). Mediante la Secretaria Autondmica de Economia y Empleo se encuadra el
organismo Servicio Valenciano de Empleo y Formacidon (SERVEF) y también el Instituto
Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT). Por otro lado, a través de la
Secretaria Autondmica de Turismo y Comercio se encuadra la Agéncia Valenciana del Turisme
(AVT).

3.1.2 Funciones y competencias de la Secretaria Autonémica de Turismo y
Comercio

En relacidon con la estructura de la Organizacién, cabe hacer una ligera mencién a las
funciones o competencias que tiene concretamente la Secretaria Autondmica de Turismo y
Comercio, a la que hace referencia el presente Trabajo Final de Grado.

Las competencias que se le atribuyen a la Secretaria Autondmica de Turismo y Comercio se
regulan actualmente en articulo 9 del Decreto 159/2014, de 3 de octubre, del Consell, el cual
modifica al Decreto 193/2013, de 20 de diciembre, del Consell, por el que se aprobd el
Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo.
Se menciona que “bajo la autoridad de la persona titular de la Conselleria, la Secretaria
Autondmica de Turismo y Comercio asume las competencias que le atribuye el articulo 68 de
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la Ley del Consell en materia de politica turistica, control y supervisién de la actividad y
funcionamiento de la Agencia Valenciana del Turismo, comercio interior y exterior, artesania y
consumo”. Ademas también se le atribuyen las competencias de la Vicepresidencia de la
Agencia Valenciana del Turismo (AVT).

Por otro lado, las funciones que tiene atribuidas segun el articulo 20 del Decreto 159/2014,
son las siguientes:

1. Dirigir y coordinar los centros directivos, asi como las unidades administrativas
integradas en estos, siempre y cuando estén bajo su dependencia.

2. Impulsar y coordinar aquellos programas y proyectos que estén bajo la direccidon de
los centros directivos adscritos a la Secretaria Autondmica de Turismo y Comercio,
para lograr un control del cumplimiento de los objetivos.

3. Agquellas funciones atribuidas a la Direccién General de Turismo, a la Direccion
General de Internacionalizacién y a la Direccién General de Comercio y Consumo.

3.1.3. Organigrama

En el presente sub-apartado se va a desarrollar el organigrama de la empresa, asi como una
breve explicacion de los puestos y unidades que forman par de toda Organizacién Publica, de
modo que se pueda obtener una visidn global, pero detallada, de la estructura de la
Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo de la Comunitat Valenciana.

Asi pues, se puede definir un organigrama como la representacion grafica de una empresa
o cualquier otra organizacion. En él, se representan las estructuras departamentales, e incluso
en algunos casos, aparecen nombradas las personas que dirigen las mismas, de forma que se
crea un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacién,
obteniendo asi una vision clara de la estructura formal de la empresa u organizacion.

Un organigrama desempefia un claro papel informativo a través de la representacion de los
elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacion entre ellos. Por ello, y puesto que
cualquier persona puede acceder a él, debe ser de facil comprensidn, conteniendo Unicamente
los elementos indispensables.

Existen diferentes tipos de organigrama que se pueden clasificar en los siguientes (E.
Franklin y E. Zuani):

1. Por su naturaleza. Agrupa los organigramas segun el n2 de organizaciones que lo
formen. Pueden ser, micro administrativos, que corresponden a una sola
organizacidn, macro administrativos, involucra a varias organizaciones. En el sector
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publico suele encontrarse un tercer tipo llamado meso administrativos, que hace
referencia a una o mas organizaciones del mismo sector de actividad.

2. Porsu finalidad. A pesar del caracter informativo de todo organigrama, pueden
afiadirse otras tres referencias segun la finalidad del mismo. Por tanto, se
encuentran organigramas analiticos, formales o informales. En el primer caso se
trata de organigramas diseflados para analizar ciertos aspectos del
comportamiento organizacional. El segundo caso se da cuando se encuentra un
modelo planificado y formal de la organizacién. Por ultimo, sucede lo contrario en
el caso de organigramas informales.

3. Porsu dmbito. Puede tratarse de organigramas generales cuando contiene
informacidn hasta cierto nivel jerarquico, o especificos cuando se especifica la
estructura concreta de un drea de la organizacién.

4. Por su contenido. Existen organigramas integrales donde se muestran todas las
unidades administrativas y sus relaciones jerarquicas de una organizacion. Por otra
parte, pueden ser funcionales, donde ademas se muestra las principales funciones
de cada unidad. Por ultimo, dentro de esta clasificacién existe segln sus puestos,
plazas y unidades un tipo de organigrama que indica el nimero de plazas existentes
en cada unidad.

5. Por su presentacion o disposicidn gréfica. Esta ultima clasificacion se divide en 4
partes. Organigramas verticales y horizontales, segun la estructura que tengan,
organigramas mixtos, donde se combinan ambos formatos anteriores,
organigramas de bloque, que se caracterizan porque provienen de los
organigramas verticales, con la particularidad de que incluyen un mayor nidmero de
unidades en espacios mas reducidos. Por ultimo, los organigramas circulares, donde
la unidad organizativa principal, o de mayor jerarquia, se encuentra en el centro de
una serie de circulos.

Tras explicar de forma resumida la clasificacion de los organigramas, y sus caracteristicas,

se va a proceder a la clasificacion del organigrama de la Conselleria de Economia, Industria,

Turismo y Empleo siguiendo los cinco apartados anteriores:

1.

Por su naturaleza, se trata de un organigrama micro administrativo, ya que hace
referencia Unicamente a la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo.

Por su finalidad, es un organigrama informativo, ya que no hace hincapié en aspectos
mas concretos de la organizacion.

Segln el dmbito, es un organigrama general, ya que integra a la totalidad de la
organizacion.
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4. Puesto que se muestran todas las unidades administrativas y a la vez, sus relaciones
jerdrquicas, se trata de un organigrama integral.

5. Por ultimo, debido a su disposicidn gréfica, es un organigrama vertical, donde la parte
superior muestra la jerarquia mas alta de la organizacion.

Para lograr entender mejor la estructura administrativa de dicha Conselleria, y tener una
imagen visual de la misma, a continuacion se muestra el organigrama al que se hace
referencia:
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SECRETARIA
AUTONOMICA DE
ECONOMIA Y
EMPLEO

Secretario Autonémico
de Economia y empleo
Sr. Fernando Diaz
Requena

Director General de
Economia - Sr. Raul
Martin Calvo

Director General de
trabajo - Sr. Felipe
Codina Bellés

Director General de

empleo y formacion

Sr. Rafael Jorge Mird
Pascual

Director General de
planificacion y servicios
SERVEF - Sr. Miguel
Angel Moliné Oses

SECRETARIA
AUTONOMICA DE
INDUSTRIA Y
ENERGIA

Secretario Autondmico
de Industria y Energia
Sr. José Monzonis Salvia

Director General de
Industria y de IVACE
Sr. Joaquin Rios
Casanova

Director General de
Energia y Director
adjunto de IVACE - Sr.
Antonio Cejalvo Lapefia

CONSELLERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA, TURISMO Y EMPLEO
Conseller Sr. Maximo Buch Torralva

SECRETARIA
AUTONOMICA DE
TURISMO Y
COMERCIO

Secretario Autonémico
de Turismo y Comercio
Sr. Daniel Marco Blanes

Director General de
Turismo - Sr. Sebastian
Fernandez Miralles

Directora General de
Internacionalizacion y
Adjunta IVACE
Internacional - Sra. Mar
Casanova Llorens

Directora General de
Comercio y Consumo
Sra. Silvia Ordifiaga Rigo

SUBSECRETARIA

Sra. Sonia Morales Ariza

Figura 6. Organigrama de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo. Fuente:

Elaboracion propia.
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Para seguir explicando la estructura administrativa de la organizacién, hay que hacer
referencia a sus componentes basicos (Ramio, 2010):

1. Jerarquiay divisionalizacién.

Estructuralmente, se puede afirmar que un organigrama nos muestra las dos dimensiones
basicas de una estructura administrativa. Estas son, la dimensién vertical, o lo que es lo mismo,
la jerarquia o altura de la organizacion, donde se agrupan los distintos niveles jerarquicos
existentes en la organizacién, y la dimensidn horizontal, o amplitud de la estructura, la cual
agrupa las distintas unidades sectoriales, basandose en diversos criterios de divisionalizacion.

2. Sistemas de coordinacion y control.

Para lograr la completa integracién de todos los dmbitos de una organizacién, se necesita una
coordinaciéon entre las partes, y asi cumplir los objetivos de dicha organizacién. Para ello, es
légico pensar que hacen falta unos mecanismos de coordinacion, asi como un control de las
actividades que se realizan.

Los mecanismos de coordinacidn y control mas destacados son:

- Adaptacion mutua. Comunicacion informal entre todas las personas que realizan las
actividades.

- Supervisién directa. Mas comun que la anterior, se trata de una coordinacién basada en el
seguimiento por parte de un superior, del trabajo de los demas.

- Normalizacién. Coordinacién basada en la propia estructura del programa del trabajo.
Pueden encontrarse tres tipos: Normalizacidn de procesos, se centran en el contenido del
trabajo que se realiza, normalizacién de resultados, hay libre albedrio en los
procedimientos que se emplean con tal de lograr los resultados esperados, y normalizacion
de habilidades, donde lo importante es la preparacion previa que se necesita para realizar
el trabajo.

- Unidades de coordinacion. Este mecanismo entra en juego cuando los anteriores se
consideran insuficientes, por lo que se crean unas unidades interdepartamentales, las
cuales se encargaran de coordinar distintos ambitos de gestion.

Seguln el tipo de organizacion, se empleardn unos mecanismos u otros. En organizaciones
burocraticas, se llevaran a cabo mecanismos de supervisién directa, normalizacion de procesos
y unidades especificas de coordinacidon. Por el contrario, en organizaciones poco
burocratizadas, se recurrird a la normalizacion de resultados, de habilidades y a la adaptacion
mutua, los cuales son mecanismos mucho mas "libres".
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En el caso de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo, es légico pensar que al
tratarse de una organizacidn burocratica, se encuentra en el primero de los casos, y empleara
los mecanismos anteriormente mencionados.

3. Los puestos de trabajo.

Se trata de la unidad minima de la estructura administrativa, es una unidad concreta e
impersonal, formada por todo el conjunto de actividades que se deben llevar a cabo, teniendo
en cuenta siempre las aptitudes y actitudes que debe tener la persona que se encuentre en
dicho puesto. Dicha unidad, viene definida por su amplitud y profundidad. La primera estd
formada por el nUmero de tareas relacionadas a ese puesto. La segunda, al grado de dominio y
control, que debe tener la persona que ejerce esas tareas y actividades.

4. Las unidades.

Hay que tener en cuenta, que los organigramas suelen agrupar las diferentes unidades de nivel
superior, en lugar de los puestos de trabajo concreto, para facilitar su comprensiéon y su
manejabilidad, por las dificultades que supondria hacerlo de forma contraria. A estas unidades
se les denomina érganos, tratandose de cada una de las unidades administrativas, en las que
se puede dividir una Organizacién Publica.

Principalmente se encuentran las unidades de linea, o lo que es lo mismo, unidades de mando,
o por otra parte, las unidades de staff, o asesoramiento. El organigrama estara formado en su
mayor parte por las unidades de mando, y tan solo en ocasiones excepcionales, se pondran
encontrar alguna unidad de asesoramiento, que asesorard a determinadas unidades de
mando.

5. La diferenciaciéon entre las unidades que prestan servicios sectoriales frente a las
unidades que prestan servicios comunes.

Se trata de realizar una distincion segun el tipo de unidad a la que se haga referencia. Cuando
se trata de unidades sectoriales, o verticales, se hace referencia a aquellas que generan
cualquier actuacién orientada al exterior de la Administracién, teniendo como destinatarios los
ciudadanos individuales, u organizados en colectivos. Por el contrario, las unidades que se
dedican a gestionar servicios comunes o unidades horizontales, tendran una orientacion
interna, y tendrdn como destinatarios el resto de las unidades de la organizacion.

3.1.4 Presupuesto de la Organizacion Publica

Dentro de la descripcidn de la Conselleria, cabe hacer una pequefia mencion al presupuesto
que se le destina anualmente, para poder llevar a cabo sus funciones.
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Segun el diccionario de la lengua espaiiola, de la Real Academia Espafiola, se puede definir
un presupuesto como “codmputo anticipado del coste de una obra o de los gastos y rentas de
una corporacion”.

Para fomentar la creacién de empleo, la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y
Empleo de la Generalitat Valenciana trata de impulsar los sectores que abarca, mediante el
ahorro y el apoyo a las empresas y emprendedores. A su vez, impulsa la internacionalizacion y
la financiacidn, compatibilizdndolo con la simplificacién administrativa y la reduccidn de cargas
burocraticas.

A continuacion se muestra un grafico donde se observa el reparto presupuestario durante
el ejercicio 2015 para la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo:

Presupuesto Conselleria de Economia,
Industria, Turismo y Empleo expresado en
millones de euros

5,74

M Subsecretaria

M Secretaria Autondmica de
Economia y Empleo

Secretaria Autonémica de
Industria y Energia

M Secretaria Autondmica de
Turismo y Comercio

Figura 7. Presupuesto de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo. Fuente:
Elaboracion propia.

Tal y como se observa en el grafico, y con el fin de lograr llevar a cabo los objetivos
anteriormente citados, la Conselleria cuenta con una dotacién presupuestaria para el afio

2015 que asciende a 371,30 millones de euros. El &rea que mas apoyo presupuestario recibe
es la Secretaria Autondmica de Turismo y Comercio, a la cual se le adjudica el 48% del
presupuesto.
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Por otro lado, y mas concretamente, se va abordar el presupuesto con el que cuenta para el
ejercicio 2015, dicha Secretaria, por ser el organismo relacionado con el objeto del presente
Trabajo Final de Grado, asi como la direccidn correspondiente a dicho trabajo.

Se ha explicado con anterioridad, al visualizar el organigrama de la Organizacidon, que la
Secretaria Autondmica de Turismo y Comercio se divide en tres directrices: la Direccidn
General de Turismo, la Direccidn General Internacional, y la Direccion General de Comercio y
Consumo. El drea que compete a este trabajo es la Direccién General de Comercio y Consumo.

A continuacidn se muestra el grafico correspondiente, donde se observa el reparto
presupuestario durante el ejercicio 2015 para la Secretaria Autondmica de Turismo y
Comercio, la cual como se plasmaba en el grafico anterior, suma un total de 114,82 millones
de euros, que se dividen de la siguiente forma:

Presupuesto Secretaria Autondmica de
Turismo y Comercio expresado en millones
de euros

M Direccidn General de Turismo
M Direccion General Internacional

Direccion General de Comercio
y Consumo

Figura 8. Presupuesto de la Secretaria Autondmica de Turismo y Comercio. Fuente:
Elaboracion propia.

Como se puede observar, la Direccién General de Comercio y Consumo estaria en segundo
lugar en cuanto al reparto del presupuesto para el ejercicio 2015, la cual cuenta con unos
recursos presupuestarios, correspondientes de los programas 443.10 "Proteccion
Consumidores y Calidad de bienes y servicios" y 761.10 "Ordenacién y Promocién Comercial",
con una dotacidn presupuestaria de 4,70 millones de euros y 9,74 millones de euros,
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respectivamente, lo cual suma un total de 14,44 millones de euros, un 13% del total del
presupuesto.

3.2 REGULACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE
GRANDES SUPERCIES

En el presente apartado, se va a explicar de qué manera esta regulado el comercio en la
Comunidad Valenciana, mas concretamente, los establecimientos comerciales de grandes
superficies, por ser objeto principal de este trabajo.

La ley que cabe mencionar, es la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de comercio de la Comunitat
Valenciana, por tener como objeto la ordenaciéon y el fomento de la actividad comercial en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

Dicha Ley, queda modificada por la Ley 6/2012, de 24 de octubre, de la Generalitat, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Comercial y la Eliminacién de Cargas
administrativas. Esta ley aparece con el objeto de modificar la Ley 3/2011, en el dmbito
territorial de la Comunidad Valenciana, asi como de las competencias asumidas por la
Generalitat. Tiene ademds como prioridad, impulsar aquellos mecanismos normativos
encaminados a aligerar de cargas burocraticas las disposiciones que lastran el ejercicio de las
actividades econdmicas.

Debido a ello, se va a proceder a analizar conjuntamente, haciendo mencién a la primera
ley, pero teniendo, en cuenta en cualquier caso, las modificaciones de la segunda.

En el Titulo |, se define el objeto y dmbito de aplicacidn de la ley, y una serie de conceptos
basicos.

En relacidn con el presente trabajo, cabe destacar el articulo 5, donde se establece que
“Tendran la consideracion de establecimientos comerciales los locales y las construcciones o
instalaciones de cardacter fijo y permanente, destinados al ejercicio regular de actividades
comerciales, ya sea de forma continuada o en dias o en temporadas determinadas”.

Ademas en dicha definicion se incluirdn como establecimientos comerciales los quioscos o
cualquier instalacidn que cumpla la misma finalidad, siempre y cuando tengan el caracter de
inmuebles segun el articulo 334 del Cadigo Civil.

Los establecimientos comerciales podran tener cardcter individual o colectivo, entendiendo
por estos ultimos “aquellos integrados por un conjunto de locales comerciales, situados o no
en un mismo recinto, en los que se ejercen las respectivas actividades de forma
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empresarialmente independiente y que han sido proyectados conjuntamente, o bien que
estan relacionados por elementos privativos de uso comun cuya utilizacién comparten”.

Puesto que dichos establecimientos no cuentan con una Ley concreta para su regulacion,
debera acogerse a lo dispuesto en la misma Ley 3/2011, para todos sus aspectos generales.

En el Titulo I, se regula el ejercicio de la actividad comercial. Dentro de dicho titulo, se
encuentra en el capitulo Il, la regulaciéon de los horarios que en general deben acatar los
establecimientos comerciales.

Tal y como indica la Ley, los comercios, podran llevar a cabo su actividad comercial durante
los dias laborables de la semana, con un maximo de 90 horas, teniendo en cuenta que los
domingos y festivos se consideran no laborables. A pesar de esto ultimo, los comercios
contaran con 10 domingos o festivos donde podrdn permanecer abiertos al publico por un
maximo de 12 horas.

Por otro lado, la presente Ley, no cuenta con ningln apartado que regule algin horario
especial para los establecimientos comerciales de grandes superficies, aunque si que podra
solicitarse una autorizacién de horarios excepcionales por tiempo limitado.

En el capitulo V del mismo, quedan reguladas tanto la libertad de precios, como la
publicacidon de los precios, que serdn vigentes para todo el comercio de la Comunidad
Valenciana, pero que en el presente trabajo no se analizard con mayor profundidad.

El Titulo Il hace referencia al comercio y al territorio, donde se regula una serie de
disposiciones generales, la ordenacion territorial de los comercios, el régimen de implantacion
de los establecimientos (que a continuacidn se explicara brevemente) y la mejora de los
entornos comerciales.

Dentro del capitulo Ill se regula el régimen de implantacion de los establecimientos con
impacto territorial, desde el articulo 33 hasta el 37.

Cabe hacer mencién especial al articulo 34 donde se establecen los criterios para la
concesion de la autorizacion comercial autondmica. A continuacién se expondra dicho articulo
teniendo en cuenta su modificacidén en la Ley 6/2012, de 24 de octubre, de la Generalitat, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Comercial y la Eliminacién de Cargas
administrativas:

“1. La adecuacion del proyecto a las determinaciones y normas del Plan de Accion
Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana.
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2. La adecuacion del proyecto a las determinaciones del planeamiento urbanistico
vigente que le sea de aplicacion.

3. La compatibilidad del proyecto con las directrices que para las actividades
econdmicas establece la Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana.”.

El Titulo IV hace referencia a los diferentes modelos de venta existentes. Puesto que no
afecta directamente al modelo comercial del presente trabajo, tan solo cabe mencionarlos:
venta fuera de los establecimientos comerciales, venta no sedentaria, venta a distancia, venta
domiciliaria, venta automatica, o venta en subasta.

El Titulo V, sobre ventas promocionales, del mismo modo que en el anterior caso, tan solo
cabe mencionar los diferentes modelos de ventas que se regulan en la Ley, puesto que afectan
al comercio general de la Comunidad Valenciana, y no a los establecimientos comerciales de
impacto territorial en particular. Estos son las ventas en rebajas, con descuento, obsequio,
liqguidacidén, de saldos, u oferta de venta directa.

El Titulo VI hace mencidn a la Gobernanza. En este titulo se regula tanto la calidad en la
accion publica, la descentralizacion administrativa y funcional, la participacién ciudadana, el
fomento de la actividad comercial, y las ferias comerciales.

Cabe citar textualmente el capitulo Il descentralizacién administrativa y funcional, donde se
regulan los articulos 86 y 87.

“Articulo 86. Proximidad de la gestion.

1. La Generalitat garantizard a los entes locales el derecho a intervenir en la
planificacion comercial de su territorio, de conformidad con los principios de
descentralizacion y de maxima proximidad de la gestion administrativa a los
ciudadanos, mediante la puesta en marcha de mecanismos y actuaciones que
impulsen el proceso de modernizacion y ordenacidn del comercio local y contribuyan a
la mejora de la calidad de los servicios.

2. La Generalitat facilitara el acercamiento al ciudadano de la actividad administrativa
en materia de comercio, a través de la implantacion de una red de Agencias para el
Fomento de la Innovacién Comercial que, distribuidas espacialmente, y coordinadas
por la Conselleria competente en materia de comercio, den respuesta a las
necesidades del sector en clave local.

Reglamentariamente se determinaran las funciones de las agencias para el fomento de
la innovacion comercial, asi como los requisitos y el procedimiento para su
incorporacién y acreditacion.
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Articulo 87. Camaras oficiales de comercio, industria y navegacion.

Ademads del ejercicio de las competencias de caracter publico que, como corporaciones
de derecho publico, corresponden a las cdmaras oficiales de comercio, industria y
navegacion, la Generalitat podra encomendar o delegar en ellas otras competencias
qgue aproximen la administracién al ciudadano y contribuyan a la promocién y defensa
de los intereses generales del comercio.”

En estos, se regula principalmente el modelo de gestion que sigue la Comunidad Valenciana
en cuanto al comercio, y los drganos, o las cdmaras oficiales encargadas para su gestién.

El Titulo VII de la Ley regula el Régimen de infracciones y sanciones, el cual debido a su
importancia se ha considerado adecuado reflejarlo en el presente trabajo.

En el articulo 102 se define que se entiende por una infraccidn, las cuales se clasifican en
leves, graves, y muy graves.

“Constituye infraccion administrativa en materia de comercio el incumplimiento de los
mandatos y prohibiciones establecidos en esta ley y sus normas de desarrollo.”

A estas infracciones se le relacionan una serie de sanciones administrativas, previa la
instruccidn del correspondiente expediente sancionador, iniciado de oficio o por denuncia.

En los articulos 103, 104 y 105 se enumeran todas las infracciones considerandolas como
leves, graves, y muy graves respectivamente.

Este titulo cuenta también como se ha mencionado anteriormente con un capitulo sobre
las sanciones que corresponden a cada infraccion.

“Articulo 107. Clases y cuantia.

1. Las infracciones leves se sancionardn con apercibimiento o multa en cuantia de
hasta 6.000 euros.

2. Las infracciones graves se sancionaran con multa en cuantia de hasta 60.000 euros.

3. Las infracciones muy graves se sancionaran con multa en cuantia de hasta 600.000
euros.
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4. Cuando la sancidn lo sea por la forma de actividad comercial que se realiza o por los
productos comercializados, las sanciones comportaran la incautacion y pérdida de la
mercancia objeto de la actividad comercial de que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad que ordene la incoacién del expediente podra
decidir como medida precautoria la intervencién cautelar de los productos, cuando de
las diligencias practicadas se presuma el incumplimiento de los requisitos minimos
exigidos para su comercializacion.

5. En los supuestos de falta muy grave, el Consell podrd adoptar la medida de cierre de
las instalaciones o establecimientos que no dispongan de las autorizaciones
preceptivas o la suspension de su funcionamiento hasta que se rectifiquen los defectos
o se cumplan los requisitos exigidos.

6. En el caso de tercera reincidencia en infracciones calificadas como muy graves, el
Consell podra decretar el cierre temporal de la empresa o el establecimiento por un
periodo maximo de un ano.

El acuerdo de cierre debe determinar su duracion y las medidas complementarias para
su plena eficacia.”

Los drganos competentes para imponer dichas sanciones son los de la Conselleria
competente en materia de comercio correspondiente, excepto en aquellas infracciones muy
graves que determinen el cierre de la empresa o establecimiento. En este caso correspondera
al Consell, el cual podra ordenar la publicacion de dicha sancién en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana.

Por otro lado, la siguiente ley que debe ser analizada es la Ley 18/2014, de 15 de octubre,
de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Dicha ley abarca las modificaciones permitentes que se pretenden implantar en materia de
comercio de la Comunidad Valenciana, en cuanto a simplificacion de procedimiento se refiere.

Puesto que se trata de una ley un tanto extensa, y trata temas diversos del comercio, en
este trabajo se va hacer mencién tan solo a una parte del capitulo Il, por ser la relacionada con
el presente trabajo, y por tanto, con los establecimientos comerciales.

En primer lugar en el Capitulo Il sobre el comercio minorista y unidad de mercado, se citan
dos articulos que declaran zonas de gran afluencia turistica, lo que no pertenece al objeto del
presente trabajo.
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Tras esto, el articulo 6 modifica la Ley 7/1996 de 15 de enero, de Ordenacidn del Comercio
Minorista, estableciendo lo siguiente en cuanto a la apertura, traslado o ampliaciéon de los
establecimientos comerciales:

“Articulo 6. Apertura, traslado o ampliacién de establecimientos comerciales.

1. Con caracter general, la apertura, traslado o ampliacidn de establecimientos comerciales
no estara sujeta a régimen de autorizacion.

2. No obstante lo anterior, la apertura, traslado o ampliacion de establecimientos
comerciales podra quedar sometida a una Unica autorizacién que se concederd por tiempo
indefinido cuando las instalaciones o infraestructuras fisicas necesarias para el ejercicio de la
actividad sean susceptibles de generar dafios sobre el medio ambiente, el entorno urbano y el
patrimonio histérico-artistico, y estas razones no puedan salvaguardarse mediante la
presentacién de una declaracién responsable o de una comunicacion previa. El régimen de
autorizacién deberd estar motivado suficientemente en la ley que establezca dicho régimen.

3. Las autorizaciones o declaraciones responsables para la apertura o ampliacion del
establecimiento no podran contemplar requisitos que no estén ligados especificamente a la
instalacion o infraestructura y deberan estar justificados en razones imperiosas de interés
general.

En todo caso los requisitos deberan ser no discriminatorios, proporcionados, claros e
inequivocos, objetivos, hechos publicos con antelacién, predecibles, transparentes, accesibles,
y atenderdn Unicamente a criterios basados en las razones sefialadas en el apartado 2.

4. En ninguln caso, podran establecerse requisitos de naturaleza econdmica, entre otros,
aquellos que supediten el otorgamiento de la autorizacién a la prueba de la existencia de una
necesidad econdmica o de una demanda en el mercado o a un exceso de la oferta comercial, a
que se evallen los efectos econdmicos, posibles o reales, de la actividad o a que se haga una
apreciacion de si la actividad se ajusta a los objetivos de programacion econdmica establecidos
por la autoridad competente, o aquellos que puedan directa o indirectamente ir dirigidos a la
defensa de un determinado modelo econdmico o empresarial dentro del sector. Asimismo se
prohibe la intervencién de competidores en los procedimientos de autorizacidon que en su caso
se establezcan para la instalacion de establecimientos comerciales.

Los regimenes de intervencion administrativa se ajustaran a lo previsto en la Ley 17/2009,
de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y a la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado. En concreto, no podran
contener requisitos prohibidos del articulo 10 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, ni
actuaciones que limiten la libertad de establecimiento y la libertad de circulacién del articulo
18 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre.

5. El otorgamiento de las autorizaciones a que se refieren los apartados anteriores
correspondera a la administracién territorial competente. El procedimiento administrativo
integrara todos los tramites necesarios para la apertura, traslado o ampliacién de los
establecimientos comerciales. Las solicitudes presentadas deberan resolverse y notificarse al
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interesado en un plazo maximo de tres meses, transcurrido el cual, se entendera estimada la
solicitud por silencio administrativo.

Las autorizaciones podran transmitirse a terceros previa comunicacién a la administracion
otorgante.”.

El citado articulo implica un cambio en la manera de regular los establecimientos
comerciales, ya que estos no dependerdn, en principio, de la autorizaciéon pertinente. No
obstante, esto no se aplica para establecimientos comerciales con impacto territorial (objeto
directo del presente Trabajo Final de Grado), tal y como se explica en el apartado 2 del
articulo.

Por otro lado se regula, y se somete a modificacién los horarios comerciales, tal y como cita
su articulo 7 de la presente ley, en cuanto a zonas de turismo o de gran afluencia turistica se
refiera:

“Articulo 7. Modificacidn de la Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales.
La Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales, queda modificada como sigue:

Uno. Se afaden dos nuevos parrafos finales en el apartado 4 del articulo 5 con la siguiente
redaccion:

«En los supuestos en los que concurran las circunstancias enumeradas y la propuesta de
declaracion de zona de gran afluencia turistica formulada por el Ayuntamiento interesado
contenga una limitacién de caracter temporal o territorial, deberan justificarse en la propuesta
las razones en las que se funda tal limitacién temporal o territorial, de acuerdo con los
intereses comerciales, turisticos y en beneficio del consumidor. En el caso de que la
Comunidad Autédnoma considerase que no estd suficientemente justificada esta restriccion, se
declarard zona de gran afluencia turistica la totalidad del municipio todo el afo.

Si en el plazo que determine su legislacion o, en su defecto, en el plazo de seis meses, la
Comunidad Auténoma competente no resolviera la solicitud del Ayuntamiento interesado, se
entenderd declarada como zona de gran afluencia turistica la propuesta por dicho
Ayuntamiento.»

Dos. Se modifica el apartado 5 del articulo 5, que queda redactado como sigue:

«5. En todo caso, en los municipios con mas de 100.000 habitantes que hayan registrado
mas de 600.000 pernoctaciones en el aflo inmediatamente anterior o que cuenten con puertos
en los que operen cruceros turisticos que hayan recibido en el afio inmediato anterior mas de
400.000 pasajeros, se declarara, al menos, una zona de gran afluencia turistica aplicando los
criterios previstos en el apartado anterior. Para la obtencién de estos datos estadisticos se
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consideraran fuentes las publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica y de Puertos del
Estado.

Si en el plazo de seis meses a partir de la publicaciéon de estos datos, las Comunidades
Auténomas competentes no hubieran declarado alguna zona de gran afluencia turistica en el
municipio en el que concurran las circunstancias sefialadas en el parrafo anterior, se entendera
declarada como tal la totalidad del municipio y los comerciantes dispondran de plena libertad
para la apertura de sus establecimientos durante todo el afio.”

Cabe explicar, que dicha ley muestra el principio de una serie de cambios que pretende
conseguir y llevar a cabo la Administracién, concretamente en este caso la Conselleria de
Economia, Industria, Turismo y Empleo de la Comunitat Valenciana respecto a la regulacion del
comercio en la comunidad, y en detalle, a los establecimientos con impacto territorial.

Es debido a esta serie de cambios planteados por la Administracion, que se estd
desarrollando el presente Trabajo Final de Grado, que supone un analisis de la regulacion
vigente, asi como una propuesta de mejora del procedimiento.

3.3 AUTORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE
GRANDES SUPERFICIES. PROCEDIMIENTO ACTUAL

En el presente apartado se va a desarrollar el procedimiento que hay que llevar a cabo para
conseguir la autorizacién para la apertura de establecimientos comerciales de grandes
superficies, o lo que es lo mismo, establecimientos comerciales con impacto territorial. Para
ello se irdn abordando diferentes apartados o cuestiones referentes a dicho procedimiento.

Antes de abordar dichos apartados, se va a describir paso a paso y mediante ilustraciones,
el procedimiento a llevar a cabo a través de la pagina web de la Generalitat Valenciana, para
descargar y cumplimentar la autorizacion de establecimientos comerciales de grandes
superficies.
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En primer lugar se debe acceder a la pagina web de la Generalitat Valenciana: www.gva.es
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llustracion 3. Paso uno para descargar la Autorizacidon de establecimientos comerciales de
grandes superficies. Fuente: Web de la Generalitat Valenciana
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http://www.gva.es/

En segundo lugar, se debe hacer click en “Atencién al Ciudadano/Guia Prop”, tal y como se
muestra en la siguiente ilustracion:

_Walencié _Castellano _Engiish
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4 Suscripcion e-mail

4 Wi erran

llustracion 4. Paso dos para descargar la Autorizacidon de establecimientos comerciales de
grandes superficies. Fuente: Web de la Generalitat Valenciana
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En tercer lugar, se debe entrar en el drea “Tramites y Servicios”:
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& VALENCIANA

Estas en: Inicio / Atencion al ciudadano / Guia PY

GUIA PROP

4 Tramites y servicios

4 Personal

4 Registros

4 Administraciones locales

4 Empleo piblico

4 Departamel

P Organcs
Comunitat

4 Puntos de Registro de Usuario

DESTACAMOS

4 La Generalitat
4 El President
4 El Consell

4 Gabin
4 Canal
4 Diario Cficial

4 Cita Previa

4 Atencion al ciudadano/Guia Prop
4 Contratacion Plblica GWVA

4 Sede Electronica

& Comunicacion

Exterior
de interes

CONSULTAS Y TRAMITES
ONLINE

4 Guia Prop
4 Snscrinrion e-mail

4 Enlaces

_Velencid _Castellano  _English

- a
@ .: Buscar R

ADMINISTRACION ~ AREA PERSONAL

P | Tramites y servicios
T
0O00dDO

TRAMITES Y SERVICIOS

4 FAQ-Tramites y servicios

4 Descripion:

4 Consellerias: Seleccione una opcion v
4 Otros Organismos: Seleccione una opcion v
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4 Mecesitan certificado digital:

4 Frase exacta:

4 Buscar 4 Limpiar

llustracion 5. Paso tres para descargar la Autorizacion de establecimientos comerciales de
grandes superficies. Fuente: Web de la Generalitat Valenciana

49



En cuarto lugar, para buscar y poder descargar la autorizacidn, se deben introducir en los

campos de busqueda, las palabras clave. En este caso, en el campo “Descripcidén”, se pondra

“establecimiento comercial”, y en el apartado “Consellerias”, se abrira el desplegable y se

indicara la “Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo”. Una vez rellenado esos dos

campos, sera suficiente para realizar la busqueda, dando click en la palabra “Buscar”.
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llustracion 6. Paso cuatro para descargar la Autorizacion de establecimientos comerciales de
grandes superficies. Fuente: Web de la Generalitat Valenciana
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Finalmente, como se muestra en la siguiente ilustracion, se habran obtenido los resultados

de la busqueda. En este caso, y tal y como se pretendia, aparece un unico resultado, siendo

este la autorizacién de establecimientos comerciales con impacto territorial.
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llustracion 7. Paso cinco para descargar la Autorizacion de establecimientos comerciales de
grandes superficies. Fuente: Web de la Generalitat Valenciana
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Para acceder a la misma, se hara click y se abrird una nueva pagina donde aparecen datos
concretos del procedimiento. Ademas se incluye un apartado denominado “Impresos
asociados”, el cual corresponde con la autorizacién que se requiere.
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CONSULTAS Y TRAMITES
ONLINE )

4 Guia Prop

4 Suscripcién e-mail MNombre del tramite

4 Micorreo . . . .

4 Firma Electrénica Solicitud de autorizacién comercial autonémica de apertura, ampliacién y modificacion de establecimientos comerciales
4 Consulta al 012 con impacto territorial. Comercio.

4 Citas Previas

Objeto del tramite

Solicitar la autorizacion comercial autonémica, prevista en el capitulo Il de la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat,
de Comercio de la Comunitat Valenciana, y normativa de desarrollo de aplicacion.

= lnicia

£Quién puede iniciario?

Interesados/Solicitantes

Los solicitantes de |a autorizacidn son aguellos promotores u operadores comerciales interesados
Requisitos

Deben solicitar la autorizacion, los promotores u operadores comerciales interesados de los establecimientos comerciales,
individuales o colectivos, en los casos siguientes:

1. La implantacion de establecimientos comerciales individuales o colectivos que cuenten con una superfiicie comercial
igual o superior a 2.500 metros cuadrados, salvo la de los establecimientos dedicados exclusivamente al comercio al por
mayor, ¥ la de aguellos establecimientos que formen parte de establecimientos colectivos gue hayan obtenido la
autorizacion de la Conselleria y cuyas caracteristicas basicas estuvieran previstas en el proyecto autorizado.

2. Implantacion de establecimientos comerciales individuales o colectivos, cuyas condiciones urbanisticas determine el
Plan de accidn territorial sectorial del comercio de la ComunitatValenciana, en su caso

3. Ampliacién de la superficie comercial de un establecimiento comercial individual o colectivo existente, cuando como

llustracion 8. Paso seis para descargar la Autorizacion de establecimientos comerciales de
grandes superficies. Fuente: Web de la Generalitat Valenciana
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A continuacion se exponen paso a paso, ciertas caracteristicas a tener en cuenta sobre el
procedimiento (objeto del presente trabajo) que debe seguirse, tal y como se introducia al
principio del presente apartado:

4+ Conceptos clave

En primer lugar, debemos delimitar el concepto de establecimiento comercial de grandes
superficies para entender perfectamente el objeto del trabajo. Segun la Ley 3/2011 de 23 de
marzo, de la Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana, la cual fue modificada por
la Ley 6/2012, de 24 de octubre de la Generalitat, de Medidas Urgentes para el Impulso de la
Actividad Comercial y la Eliminacidon de Cargas administrativas, se trata de establecimientos
comerciales, tanto individuales, como colectivos, que ocupan una superficie comercial igual o
superior a 2.500 m>.

Este primer concepto, lleva directamente a otro relacionado, por lo que se necesita explicar
qué se entiende por superficie comercial. Se trata de aquella superficie total de las areas o
locales, donde se exponen los productos con caracter habitual o permanente, o los destinados
a tal finalidad con cardcter eventual o periddico, a los cuales pueda acceder el cliente,
incluyendo en cualquier caso, los escaparates y los espacios internos destinados al transito de
las personas y a la presentacidn o dispensacion de los productos.

4+ Supuestos sujetos a autorizacién de la Conselleria

Continuando con la Ley 3/2011, se indica que deberdn estar sujetos a autorizacion por
parte de la Conselleria los siguientes casos:

1. Laimplantacién de aquellos establecimientos comerciales, tanto de caracter individual,
como colectivo, cuya superficie comercial, sea igual o sobrepase los 2.500 metros
cuadrados.

2. La implantacién de establecimientos comerciales, tanto de cardcter individual, como
colectivo, cuyas condiciones urbanisticas vengan determinadas en el Plan de accién
territorial sectorial del comercio de la Comunitat Valenciana, en este caso.

3. En el caso de ampliacién de la superficie comercial de un establecimiento comercial
individual o colectivo, que ya exista, cuando tras esta modificacidn, se alcancen o
superen los 2.500 metros cuadrados.
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4. Sera objeto de autorizacién, en el caso de ampliacidn de la superficie comercial de un
establecimiento de impacto territorial cuando la ampliacién, de forma individual o
colectiva con ampliaciones anteriores, cuando por motivo de la misma, se supere el
10% de la superficie autorizada, y tal y como se explicaba en el apartado 3. en todo
caso, cuando la ampliacidn supere los 2.500 metros cuadrados.

5. Por ultimo, cuando se den modificaciones sustanciales en el funcionamiento de un

establecimiento comercial, individual o colectivo, ya existente, cuya superficie
comercial alcance o supere las superficies de 2.500 metros cuadrados.

4+ Casos que no precisan autorizacién

De la misma forma que la Ley regula los casos en los cuales es necesario obtener la
autorizacién, también estan citados, aquellos en los que no es necesaria dicha autorizacion. A
continuacién se citan dichos casos, o situaciones:

1. En el caso de la apertura de un nuevo establecimiento individual, integrado en un
establecimiento colectivo ya existente, como por ejemplo, centros o parques
comerciales, el cual, hubiera obtenido una autorizaciéon para el complejo donde ya
viniera definido en su proyecto inicial, las actividades que formarian parte del mismo en
un futuro.

2. Unsegundo caso es cuando se trate de la apertura, modificacién o ampliacion, segin el

caso, de establecimientos dedicados al comercio al por mayor, con independencia de
su superficie.

% Pedir autorizacién

Existen dos supuestos a la hora de quien debe ser la persona fisica o juridica encargada de
solicitar la autorizacion.

Cuando se trata de establecimientos colectivos, la persona responsable sera el promotor,
es decir, uno de los agentes de la edificacién contemplado por la Ley de Ordenacién de la
Edificacidn de Espaia.

Por el contrario, para establecimientos colectivos, solicitara la autorizacion la empresa que
va a explotar el negocio.
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4 Solicitud

La solicitud se solicitard cuando ya se haya acreditado la aprobacién definitiva, y se hayan
publicado en los diarios oficiales, la totalidad de instrumentos urbanisticos que seran
necesarios para poder desarrollar el proyecto, sin tener en cuenta la reparcelacion.

Ademas, y a pesar de que podrdn tramitarse conjuntamente la autorizacion comercial
autondmica y las licencias municipales, en general la primera, sera preceptiva y previa al
otorgamiento de las mismas.

+ Documentacion a presentar

Cabe decir para este sub-apartado, que no existe un desarrollo reglamentario especifico, ya
gue el existente sobre comercios de grandes superficies fue derogado, por lo que a
continuacién se enumerard la documentacidn que deberda presentarse para obtener la
autorizacién pertinente, teniendo como documentos bdsicos los siguientes, en funcién de los
requisitos y criterios que establece la Ley 3/2011:

- La identificacién del solicitante, DNI en caso de persona fisica, o CIF si se trata de una
persona juridica.

- El tipo de establecimiento a implantar, o bien modificar o ampliar, asi como la
superficie total edificada, y los espacios dedicados a los distintos usos.

- Se debe especificar también, segln sea el establecimiento colectivo o individual, que
actividades se van a instalar, o que productos se pretenden comercializar, segun sea el
caso.

- Se debe presentar un plano de situacion del establecimiento, asi como del municipio
en el que se encuentra, y el espacio que ocupa en el mismo.

- Junto a lo anterior, debe sumarse el certificado emitido por el Ayuntamiento de
calificacién urbanistica del suelo en que se va a construir, donde acredite que cuenta
con la totalidad de los instrumentos urbanisticos aprobados, excepto la reparcelacién,
asi como que el proyecto por sus usos y dimensiones es aceptado segun el
planeamiento urbanistico vigente, ademas de que cumple con la dotacién minima de
aparcamientos exigible.

- Deben incluirse en la entrega de documentacién, los planos por planta del
establecimiento, donde aparezcan de forma detallada las diferentes secciones que lo
forman. En caso de ampliacidn o modificacion del establecimiento, se presentaran
ademas de los planos iniciales, aquellos que recojan la nueva distribucidn.

- Se adjuntaran ademas los datos de la inversion.

- El nimero de puestos de trabajo que se prevé cubrir, tanto directos como indirectos.
Al igual que en apartados anteriores, cuando se trate de una ampliacion o
modificacién, se entregaran los datos de los puestos ya existentes, junto con los
nuevos puestos.
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- Se tendrd que especificar el impacto del proyecto, en relacién con el espacio,
incluyendo un estudio de impacto sobre el trafico de la zona afectada, un anlisis de la
accesibilidad, asi como un analisis de tratamiento de residuos y repercusiones
medioambientales.

- Finalmente, debera aportarse un calendario con la duracién prevista para la realizacién
del proyecto.

4+ Plazo para resolver la peticidn

El plazo con el que se cuenta para resolver la peticién es de tres meses.

Cabe especificar, que dicho plazo no comenzard a contar hasta el momento en que se
presente toda la documentacidn requerida.

Si en dicho plazo no hay resolucidn expresa, se entenderd aprobada por silencio
administrativo.

4+ Vigencia de la autorizacién

Existe un plazo de dieciocho meses a contar desde la concesion de la autorizacion, en el
cual las obras del establecimiento comercial deben iniciarse. De no ser asi, la autorizacion
comercial caducaria, sin perjuicio de la existencia de prérroga por periodos de doce meses,
siempre por causas justificadas, alegadas y probadas ante la administracidn.

4 Criterios para emitir la resolucion

Para aceptar el proyecto y conceder la oportuna autorizacion, deben darse tres criterios
gue se citan a continuacion:

- El proyecto debe adecuarse a las determinaciones del planeamiento urbanistico
vigente que le sea de aplicacion.

- El proyecto debe ser compatible con las directrices que para las actividades
econdmicas establece la Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana, aprobada
por Decreto 1/2011, de 13 de enero.

- Por ultimo, el proyecto debe adecuarse a las determinaciones y normas del Plan de
Accidn Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana, el cual todavia se
encuentra en fase de elaboracién.

56



4 Legislacidn aplicable

Como se ha nombrado al principio del apartado, la Ley que regula la autorizacién de
establecimientos comerciales de grandes superficies es la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la
Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana, modificada por la Ley 6/2012, de 24 de
octubre de la Generalitat, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Comercial y la
Eliminacién de Cargas administrativas, concretamente se dedica a este fin sus articulos 33 a 37.

Ademas entra en juego el Decreto 1/2011, de 13 de enero, del Consell, por el que se
aprueba la Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA NUEVA NORMATIVA Y POSIBLES
ADAPTACIONES DEL PROCEDIMIENTO

En el presente capitulo se van a tratar una serie de modificaciones que se han implantado
en otras comunidades auténomas, como medidas de mejora del procedimiento
administrativo. Concretamente se va a estudiar la legislaciéon vigente en la Comunidad de
Madrid y en Andalucia en cuanto a la regulaciéon del comercio interior y los procedimientos
administrativos correspondientes.

Las leyes analizadas para dicho objeto seran:

% Comunidad de Madrid
- Ley 2/2012, de 12 de junio, de Dinamizacion de la Actividad Comercial en la
Comunidad de Madrid.

#+ Andalucia

- Decreto Legislativo 1/2012 de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Comercio Interior de Andalucia.

- Ley 3/2014, de 1 de octubre, de medidas normativas para reducir las trabas
administrativas para las empresas.

Al tratarse de una regulacién un tanto densa, se destacaran y comentaran los apartados
mas importantes y caracteristicos en relacién con el objeto del trabajo.

4.1 COMUNIDAD DE MADRID

En este primer sub apartado se va a proceder analizar la ley mencionada anteriormente a
modo de comparativa con la legislacién vigente en la Comunidad Valenciana, con el fin de
observar las modificaciones realizadas.

La ley 2/2012, de 12 de junio, de Dinamizacién de la Actividad Comercial en la Comunidad
de Madrid tiene como objeto activar el comercio minorista, asi como la simplificar los
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procedimientos administrativos y urbanisticos, y minimizar las trabas que existen para el inicio
y el libre ejercicio de las actividades comerciales.

Se trata de una ley no muy extensa que trata principalmente dos aspectos, por un lado, el
comercio minorista, y por otro, de la reforma del procedimiento administrativo, aunque de
manera muy superficial.

Dicha ley se aplicara, y por lo tanto tendrd validez, en las actividades comerciales
minoristas, segun los términos pactados en los articulos 2 y 4.1 de la Ley 16/1999, de 29 de
abril, de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid.

Se entiende por comercio minorista aquel en el que se compran productos en grandes
cantidades, a fabricantes o importadores, pero sin embargo, se venden unidades individuales o
pequefias cantidades al publico en general en tiendas. Estas tiendas pueden estar en zonas
residenciales, zonas comerciales o integradas en centros comerciales. Se puede decir que los
minoristas estdn al final de la cadena de suministro.

La Ley regula en su capitulo Il las medidas relativas al desarrollo de actuaciones
urbanisticas, refiriéndose a la ejecucidon de una obra, y el posterior ejercicio de su actividad
(articulo 3), la implantacién de una actividad o la modificacion de la misma (articulo 4), y por
ultimo un apartado dedicado a otros actos de naturaleza urbanistica (articulo 5).

En primer lugar, en el articulo 3, la ley simplifica el procedimiento administrativo para
ejecutar una obra, y realizar el ejercicio de su actividad. La documentacion a presentar
constara Unicamente de los siguientes documentos:

“a) Declaracién responsable, en la que el interesado manifieste que cumple con la
legislacion vigente.

b) Proyecto técnico que en cada caso proceda.

c) Liquidacidn de la tasa, o precio, o contraprestacidon econdmica que, en su caso,
corresponda.”.

En caso de implantar una actividad, o modificar una existente, la ley reduce nuevamente la
documentacién a presentar, siendo suficiente la declaracion responsable, la documentacion
técnica exigible y la liquidacidon de la tasa, o precio, o contraprestacion econdmica segun
corresponda.

En el caso de tratarse de otros actos urbanisticos, el procedimiento se iniciard con la
comunicacion seguida de la liquidacidn de la tasa, precio o contraprestacién econdmica, segun
corresponda.
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El capitulo IV trata el régimen sancionador, formando parte del mismo como es habitual, las
infracciones y sanciones reguladas, regulandose en sus articulos 8 — 10.

Con la presente ley se realiza una modificacidon respecto a la anterior, para conseguir
unificar la regulacién en torno al comercio minorista, asi como simplificar el procedimiento
administrativo en general. A pesar de que se logra una simplificacién del procedimiento,
realmente tan solo existe una pequefa variacidn respecto a la anterior ley, reduciendo sobre
todo los tramites en cuanto a la presentacidon de documentacion se refiere, y unificando el
procedimiento y adjudicandolos como competencia de los Ayuntamientos.

A pesar de eso, puede observarse que las leyes tanto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia, como de la Comunidad Valenciana, son posteriores. Por tanto, es logico que en
comparacion, la presente ley de la Comunidad de Madrid presente variaciones de un modo
bastante superficial, puesto que fue de las primeras en plantearse las modificaciones que
actualmente estdn realizando el resto de comunidades.

4.2 ANDALUCIA

En este sub apartado se va a proceder al andlisis de una ley y un decreto legislativo que se
consideran importantes por su relacién con el objeto del presente trabajo, y que sirven como
comparativa respecto a la Comunidad Valenciana.

En primer lugar se analizard el DECRETO LEGISLATIVO 1/2012, de 20 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia.

Nada mds comenzar el Decreto, adelanta en su apartado IV que con el presente Decreto se
eliminan una serie de elementos de la legislacién comercial, con el fin de cumplir los
requerimientos establecidos por parte de la Directiva. Asi se indica que quedan eliminados:

“a) La licencia comercial especifica previa a la licencia municipal de los grandes
establecimientos comerciales, prevista en el titulo IV de la Ley 1/1996, de 10 de enero.

b) Los limites inferiores a 2.500 metros cuadrados de superficie Gtil de exposicién y
venta para la consideracién de gran superficie minorista.”.

Como se muestra a continuacion, en Andalucia la ley en vigor hace una distincion segun el
tipo de actividad comercial, la cual queda regulada en sus articulos 3 y 4:
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“Articulo 3. Actividad comercial minorista.

1. Se entiende por actividad comercial de cardcter minorista, a los efectos de este
texto refundido, el ejercicio profesional de la actividad de adquisicién de productos
para su reventa a la persona consumidora final.

2. En particular, no tienen la condicidn de actividades comerciales de caracter
minorista:

a) La venta por fabricantes, dentro del propio recinto industrial, de los residuos y
subproductos obtenidos en el proceso de produccién.

b) La venta directa por personas agricultoras y ganaderas de productos agropecuarios
en estado natural y en su lugar de produccién, o en los centros cooperativos de
recogida de tal produccién.

c) La venta realizada por las personas artesanas de sus productos en su propio taller.

Articulo 4. Actividad comercial mayorista.

Se entiende por actividad comercial de caracter mayorista, a los efectos de este texto
refundido, el ejercicio profesional de la actividad de adquisicion de productos para su
reventa a:

a) Otros comerciantes minoristas o mayoristas.

b) Empresarios o empresarias industriales o personas artesanas para su
transformacion.”.

Una gran diferencia respecto a la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de comercio de la Comunitat
Valenciana, se muestra en las definiciones que se dan para los establecimientos comerciales,
haciendo una distincién entre lo que se considera una superficie minorista, de un
establecimiento comercial mayorista. Esto queda reflejado en el Titulo 1V, capitulo I, articulo
22, y capitulo Il, articulo 30.

“Articulo 22. Grandes superficies minoristas.

1. Tendra la consideracidon de gran superficie minorista, con independencia de su
denominacion, todo establecimiento de caracter individual o colectivo, en el que se
ejerza la actividad comercial minorista y tenga una superficie Util para la exposicidn y
venta al publico superior a 2.500 metros cuadrados.

2. Quedan excluidos de la consideracién de grandes superficies minoristas de caracter
colectivo, los mercados municipales de abastos asi como las agrupaciones de
comerciantes establecidas en los espacios comerciales que tengan por finalidad
realizar cualquier forma de gestidon en comun, con independencia de la forma juridica
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que adopten. No obstante, si en alguno de los dos supuestos anteriores hubiera un
establecimiento comercial individual que superase los 2.500 metros cuadrados de
superficie util para la exposicién y venta al publico, éste se considerard gran superficie
minorista.

3. A los efectos de la aplicacion de este texto refundido, las grandes superficies
minoristas colectivas constituyen un Unico establecimiento comercial.

4. No perderd, sin embargo, la condicion de gran superficie minorista, el
establecimiento individual que, teniendo una superficie Util para la exposicidn y venta
al publico que supere el limite establecido en el apartado 1, forme parte, a su vez, de
una gran superficie minorista de caracter colectivo.

Articulo 30. Establecimientos Comerciales mayoristas.

1. El Plan de Establecimientos Comerciales podrd determinar también criterios o
ambitos aptos para establecimientos comerciales mayoristas con incidencia territorial,
de acuerdo con el criterio de maxima accesibilidad para el transporte pesado, a través
de las infraestructuras que mejor garanticen dicho objetivo.

2. Se considera que la implantacion de un establecimiento comercial mayorista tiene
incidencia territorial cuando tenga una superficie construida total superior a 5.000
metros cuadrados.”

Como puede comprobarse, la superficie para obtener la consideracién de establecimiento
con impacto territorial supera en el doble en metros cuadrados al requisito que se tiene en la
Comunidad Valenciana, siendo en esta 2.500m?, en lugar de los 5.000m? de Andalucia.

Puesto que en la Ley no queda regulado los tramites concretos referentes a los
establecimientos comerciales mayoristas, a continuacion se va a exponer siguiendo el capitulo
IV sobre el régimen de las grandes superficies minoristas, las licencias y documentos que son
necesarios para instalar o modificar un establecimiento comercial de este tipo.

Se divide en dos apartados:

% Seccion 12, Licencia municipal de obras de gran superficie minorista. Se regulan las
autorizaciones de grandes superficies minoristas, es decir con una superficie superior a
2.500 metros cuadrados. Se establecen los requisitos para la instalacién o modificacién
de dichos establecimientos, y por ultimo de detalla la tramitacion y efectos de la
misma. Articulos 38 al 40.

+ Seccion 22. Informe autondmico para la autorizacion de grandes superficies minoristas.
Se presenta la memoria de idoneidad, asi como se presenta la tramitacién y los efectos
de dicho informe. Articulos 41 al 42.
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Al tratarse de articulos extensos, no se van a plasmar en el trabajo, pero puesto que ya se
ha explicado y desarrollado con anterioridad el procedimiento que se sigue en la Comunidad
Valenciana sobre los establecimientos comerciales de grandes superficies, se puede realizar
una comparativa en la cual se llega a la conclusién de que se sigue un procedimiento similar en
cuanto tramites se refiere. En ambos casos ademas de participar la Conselleria encargada del
procedimiento, se busca un informe por parte del Ayuntamiento sobre la conformidad con el
nuevo establecimiento que se pretende establecer.

Mencionar, que en el Titulo VI se regula el régimen sancionador. En sus articulos 83, 84 y 85
se establecen las infracciones que pueden tener lugar y se clasifican, como es habitual, en
leves, graves y muy graves. Del mismo modo, se implantan las sanciones correspondientes a lo
largo de los articulos 87 y 88. Puesto que se trata de infracciones y sanciones particulares
consideradas por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de Andalucia, no es necesario
plasmar los articulos en si.

En segundo lugar se desarrollara la Ley 3/2014, de 1 de octubre, de medidas normativas
para reducir las trabas administrativas para las empresas.

Esta Ley, tiene por objeto establecer una serie de medidas para cumplir 3 objetivos
especificos. En primer lugar, pretende mejorar la manera en que se regulan las actividades
econdmicas. En segundo lugar, buscar la simplificacidon de los procedimientos administrativos
en torno a las autorizaciones. Y en tercer lugar y por ultimo, quiere reforzar las competencias
que tiene atribuidas la Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia, asi como su
funcionamiento.

Para ello, la Ley se divide en 2 Titulos:

4 Titulo I. Simplificacién de los mecanismos de intervencién en la actividad econdmica.
4+ Titulo Il. Ampliacién de funciones de la Agencia de Defensa de la Competencia de
Andalucia.

En este caso se va a proceder a explicar algunos apartados del titulo | por tener relacidn
con el objeto del presente trabajo.

El primer Titulo de la Ley tiene como finalidad, adaptar la normativa autonémica a la Ley
20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado. Para ello, se establecen dos
modos de proceder completamente contrarios (articulo 2). Por un lado, una serie de
procedimientos administrativos de autorizacién se mantendran vigentes, ya que se entiende
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que dichos procedimientos estan justificados por el cumplimiento de al menos una de las
razones de interés general que establece la legislacidn estatal basica. Por el contrario, hay otro
grupo de procedimientos administrativos relativos a las actividades econdmicas, que seran
sustituidos por los instrumentos de declaracidén responsable, comunicacién o libre acceso. Para
conocer que procedimiento se encuentra en casa grupo, la Ley explica una a una las leyes y los
procedimientos afectados.

En su articulo 3 se especifican los regimenes de autorizacidn que afectan a las actividades
econdmicas, disponiendo lo siguiente:

“1. En la Comunidad Auténoma de Andalucia, la normativa reguladora del acceso a las
actividades econdmicas y su ejercicio sélo podra establecer regimenes de autorizacion
mediante ley, siempre que concurran los principios de necesidad y proporcionalidad,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion basica estatal.

Unicamente, cuando el régimen de autorizacién se exija por norma comunitaria,
tratado internacional o se derive de lo dispuesto en una ley estatal de caracter basico,
las autorizaciones podran estar previstas en una norma de rango inferior a la ley.

2. De conformidad con lo establecido en el apartado anterior, en el Anexo | de la
presente ley se relacionan los procedimientos de autorizacion de competencia
autondmica regulados en disposiciones con rango de ley que afectan a las actividades
econdmicas, los motivos o razones que justifican el mantenimiento del régimen de
autorizacién, asi como la legislacion vigente reguladora del procedimiento. Todo ello,
sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas con rango de ley. La realizacién de
actividades econdmicas sin contar con la preceptiva autorizacién serd constitutiva de
las infracciones que se recojan en su respectivo régimen sancionador.”.

Serd por tanto necesario para requerir autorizacion en un procedimiento, que en éste
concurran los principios de necesidad y proporcionalidad, y en todo caso cuando se exija por
norma comunitaria, tratado internacional, o ley estatal de caracter basico. Por otro lado, y
puesto que no forma parte del objeto del presente trabajo, no se especificaran los anexos que
contiene la Ley, a los que hace referencia el pasado articulo.

Los siguientes articulos de la Ley hacen referencia a leyes concretas, que quedan
modificadas tal y como se explicaba al principio del presente sub-apartado. Puesto que la
mayoria de ellas no estan relacionadas con el tema principal de este Trabajo Final de Grado,
tan solo se hard mencidn a una parte concreta, esta es los articulos 12 y 13.

El articulo 12 trata sobre la modificacion del texto refundido de la Ley del Comercio
Interior de Andalucia. En él se especifica y detalla, que el articulo 65 del texto refundido de la
Ley del Comercio Interior de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de
marzo, queda derogado. Este Decreto Legislativo es justamente el explicado con anterioridad
en el presente sub-apartado. A pesar de que dicho articulo no hacia referencia a los

64



establecimientos comerciales con impacto territorial, se presume de importancia mencionarlo

para demostrar la relacion de unas leyes con otras, y el constante cambio que sufre dicho

ambito.

El articulo 13 trata la modificacidn de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién

Urbanistica de Andalucia. Se afade una disposicidn adicional en dicha Ley, quedando de la

siguiente forma:

“«Disposicidon adicional decimocuarta. Inexigibilidad de licencia.

Para el inicio y desarrollo de las actividades econdmicas previstas en el ambito de
aplicacion de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, y en los términos que se establezcan
reglamentariamente, no podra exigirse por parte de las administraciones y entidades
del sector publico de Andalucia la obtencidn de licencia previa de instalaciones, de
funcionamiento o de actividad, ni otras de clase similar o andlogas que sujeten a previa
autorizacion el ejercicio de la actividad econdmica a desarrollar o la posibilidad misma
de la apertura del establecimiento correspondiente.

Asimismo, no sera exigible licencia o autorizacidn previa para la realizacidon de las
obras ligadas al acondicionamiento de los locales para desempenar la actividad
econdmica cuando no requieran de la redaccion de un proyecto de obra de
conformidad con el articulo 2.2 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion
de la Edificacién. En esos casos, sera sustituida por la presentacidon de una declaracién
responsable o bien por una comunicacion previa».”.

Queda por tanto regulada de esa forma, casos concretos donde no serd exigible la licencia

previa de instalaciones, funcionamiento, o actividad.

Ademas la presente ley, muestra como el procedimiento pretende unificarse en torno a la

Conselleria de comercio, siendo competencia de esta llevar a cabo todos los tramites, por

recaer en su competencia.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE MEJORA

En el capitulo quinto del presente Trabajo Final de Grado se va a proponer una mejora del
procedimiento administrativo encargado de las autorizaciones para los establecimientos
comerciales de grandes superficies.

Como se ha explicado en capitulos anteriores, para lograr la excelencia de un
procedimiento, es necesario realizar en primer lugar un analisis y evaluacién del mismo.

A lo largo del presente trabajo se ha llevado a cabo dicho andlisis de manera exhaustiva,
por lo que tras detectar los posibles fallos, o mermas, es necesario realizar una propuesta de
mejora.

Cabe especificar, que si un procedimiento se encontrara ya en la fase de excelencia, no
requeriria ninguna modificacién.

Dado que este supuesto es bastante tedrico, y no se encuentra en la practica (ya que en la
realidad entran en juego muchos factores que varian como son el entorno, la sociedad, los
avances...), se sobreentiende que si se realiza un estudio en profundidad del procedimiento se
observaran campos que presenten algun tipo de problema o ambigiiedad susceptible de
mejora.

Es por todo ello, que en este caso se ha decido realizar una propuesta formal de mejora del
procedimiento, para lograr que este sea mas eficaz y esté mejor gestionado.

5.1 AMBITO DE MEJORA

La propuestas de mejora que se van a plantear a continuacién se pueden clasificar, segun el
ambito de mejora al que afecta.

Por un lado se llevard a cabo una simplificaciéon del procedimiento, o bien una modificacidn
del mismo.

A lo largo del presente Trabajo Final de Grado, se ha explicado y desarrollado en
profundidad como debe actuar la Administracién y que planteamientos debe lograr para
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obtener nuevas formas de actuar, que eliminen la carga administrativa que sostiene
actualmente.

Para ello, se plantea una reduccion de los trdmites administrativos y una modificacién en el
planteamiento actual que debe llevarse a cabo para la obtencidén de la autorizacion de
establecimientos comerciales de grandes superficies.

Por otro lado, se plantea una mejora del control de los procedimientos. Mediante el mismo,
se logrard un seguimiento de los tramites y tiempos del procedimiento, para conocer en todo
momento el estado en el que se encuentra.

5.2 PROPUESTA DE MEJORA

5.2.1 Mejora del procedimiento

Tras realizar un andlisis de los procedimientos que se siguen en otras comunidades, se han
observado diferentes modos de actuar.

En primer lugar, en la Comunidad de Madrid se divisa una perspectiva enfocada a delegar el
procedimiento administrativo a los Ayuntamientos y municipios.

Por el contrario, y en segundo lugar, en la Comunidad Auténoma de Andalucia se opta por
que sea la propia Conselleria de comercio la encargada de tramitar el procedimiento en si
mismo.

En el caso de la Comunidad Valenciana, se puede optar por diferentes opciones a la hora de
tramitar dicho procedimiento, sobre todo en lo relacionado a quien debe ser el encargado de
llevarlo a cabo. Surge asi la linea principal de la mejora, en torno a quien debe ser el encargado
de tramitar el procedimiento de autorizacidon de establecimientos comerciales de grandes
superficies y en qué forma afecta este a otros érganos o instituciones.

Esta idea lleva a una serie de opciones o lineas de actuacion, que se expondran a
continuacién:

1) Dejar el procedimiento tal cual se encuentra en la actualidad. Puesto que se ha
realizado un analisis del mismo, y se ha observado que la propia Administracion es la
que desea modificar el mismo a través de su regulacion, esta primera idea queda
automaticamente descartada.
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2) Delegar todos los tramites previos, e incluso el propio procedimiento de autorizacion a

los Ayuntamientos de cada municipio. Esta idea se plantea partiendo de la base de que
en ciertos procedimientos entran en juego distintas licencias previas, como por
ejemplo de medio ambiente, y que todas ellas deberia concederla cada Ayuntamiento
por ser el drgano que mejor conoce la zona. Se entiende asi que en los distintos
municipios existen peculiaridades a la hora de aplicar las normas, o incluso leyes o
normas a nivel local.
Desde el punto de vista administrativo, esta opcién tendria carencias, puesto que la
Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo de la Generalitat Valenciana
perderia el control en materia de comercio, ya que esta clase de procedimientos
recaeria la competencia en los Ayuntamientos. Ademas deberia dotarse a estos
organismos de los recursos necesarios para poder gestionar y tramitar este tipo de
procedimientos.

3) Encargar a la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo de la Generalitat

Valenciana de tramitar todo el procedimiento de autorizacion para los
establecimientos comerciales con impacto territorial. De este modo la Conselleria,
como drgano supremo encargado del comercio en la comunidad, lograria el control en
dicha materia.
Como inconvenientes a esta rama, se encuentra la falta de recursos tanto econémicos,
como de infraestructura que sufre la Conselleria. En principio se asume como inviable
que con el nimero de funcionarios que actualmente se encuentran empleados en
dicha Conselleria se pudiera hacer frente a la totalidad de un procedimiento con tales
dimensiones. Para ello, seria necesario llevar a cabo una reforma de la misma,
dedicando mas esfuerzos y recursos, para lograr la eficiencia que se requiere para
hacer que los procedimientos de autorizacion quedaran regulados de forma correcta.

4) Realizar una mezcla entre las dos propuestas anteriores. La propuesta de mejora seria
por tanto que los estudios previos y permisos o licencias necesarias quedaran a cargo
de los Ayuntamientos. En cuanto a la terminacidon del procedimiento, la unidad
encargada seria directamente la Conselleria de comercio, concretamente la Direcciéon
General de Comercio y Consumo. De este modo la Conselleria mantendria el control
del procedimiento mediante la comprobacién de que los tramites previos y las
licencias pertinentes son correctas y estdn en orden, pero minimizando a su vez la
carga administrativa que sostiene.

Puesto que la primera opcion es inviable, y queda automaticamente descartada, existen 3
opciones restantes. Tras el estudio realizado la opcidon mas viable y/o aconsejable desde el
punto de vista de la administracién seria delegar el procedimiento de autorizacién de



establecimientos comerciales de grandes superficies a los Ayuntamientos. A pesar de ser a
priori la opcién mas recomendable, en este caso se va a plantear una mejora de manera que la
Conselleria no pierda totalmente su papel en dichos procedimientos.

Para ello, la mejor opcidn seria la cuarta, ya que realiza un mix entre la Conselleria y los
Ayuntamientos de modo que se aprovechan las ventajas de ambas opciones, minimizando al
maximo las desventajas y/o dificultades que puedan surgir.

A continuacién se va a desarrollar con mayor detalle en qué consistiria dicha linea de
mejora:

En primer lugar detallar que los requisitos previos para obtener la autorizaciéon no varian,
puesto que no cambian los supuestos que establece la Ley para los procedimientos de
autorizacién de establecimientos comerciales de grandes superficies.

Para iniciar el procedimiento, la persona fisica o juridica encargada de gestionar la obra
para construir un nuevo establecimiento comercial, considerado de grandes superficies por el
area que se ve afectada por este, debe llevar a cabo y solicitar los tramites e informes previos a
la solicitud de autorizacién para establecimientos comerciales con impacto territorial. Estos
son los citados anteriormente en el capitulo 3, apartado 3.3. Estos trdmites comenzardn ya en
el Ayuntamiento correspondiente.

Por otro lado, dicha persona, ya sea fisica o juridica, que debe solicitar la autorizacién de
establecimientos comerciales con impacto territorial acudiria, como ya se ha nombrado,
directamente al Ayuntamiento del Municipio correspondiente para realizar la entrega de la
misma.

Esta entrega podria realizarse de manera presencial, como se hace actualmente, pero en el
registro del Ayuntamiento correspondiente. También una nueva via para agilizar el proceso
seria la via telematica, es decir, mediante internet. De este modo se reducirian los tiempos de
entrega iniciales, gestionando y tramitando directamente el procedimiento a través de
internet, entregando la solicitud de autorizacién, y habiéndose gestionado anteriormente el
resto de licencias y acuerdos previos que son necesarios para la misma.

Estos tramites previos por tanto, empezarian a gestionarlos los Ayuntamientos.

Siguiendo la linea de mejora, el procedimiento se tramitaria del mismo modo que se hace
hasta la fecha, siguiendo los mismos pasos, con la diferencia de que serian los propios
Ayuntamientos los que en todo caso gestionen el procedimiento. Paralelamente, la Conselleria
ejerceria un papel de controlador del mismo, que se explicara en el siguiente sub-apartado.



Ademads, de este modo aparece una particularidad, donde los Ayuntamientos y la
Conselleria de Comercio se mantendrian relacionados para estar al corriente y conocer en cada
momento la situacién de cada uno de los procedimientos. De esta forma la Conselleria
mantendria su situacion de control, delegando en los Ayuntamientos parte de la carga
administrativa que tienen hoy en dia.

5.2.2 Mejora del control

En este sub-apartado se va a explicar la posicion que mantendria la Conselleria de
Economia, Industria, Turismo y Empleo de la Generalitat Valenciana si el procedimiento se
mejorara como se acaba de explicar.

Dicha Conselleria seria la encargada de controlar el procedimiento y asegurarse que se
realiza de forma correcta, rigiéndose siempre por la legislacidn vigente. El resto del proceso de
tramitacién, como ya se ha dicho en repetidas ocasiones, quedaria a cargo de los
Ayuntamientos.

Esto se llevaria a cabo mediante una serie de mecanismos de control que la Administracidon
posee, ya que una de sus funciones es justamente la de controlar, tal y como se explicé al
comienzo del capitulo 2 del presente Trabajo Final de Grado.

Segun Terry (1999), existen tres tipos de control por parte de la Administracion:

% En primer lugar un control preliminar. Se trata de un control que se inicia incluso antes
de que comiencen las operaciones como pueda ser creacién de politicas,
procedimientos o reglas. De este modo se ejerce una accidn controladora que limita
las actividades por adelantado.

+ En segundo lugar un control concurrente. Se trata de un control mediante el cual se
asegura que en plan sea llevado a cabo en el tiempo y de la forma requerida. Tiene por
tanto lugar durante la ejecucién de los planes.

+ En tercer y dltimo lugar, un control de retroalimentacidn. Se trata de emplear datos y
resultados anteriores para evitar posibles errores actuales.

Ademas de lo explicado, para facilitar esta relacion entre la Conselleria y los
Ayuntamientos, se propone una mejora que estaria ubicada dentro del segundo tipo de
control. Se trata de crear un registro electrénico, donde queden plasmados cada uno de los
procedimientos que se estén llevando a cabo en ese momento y al cual puedan acceder tanto
los funcionarios del Ayuntamiento encargado de dicho procedimiento, como los funcionarios
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de la Conselleria. Asi se consigue una relacidén conjunta entre ambos con el fin de lograr la
maxima eficiencia en los procedimientos estudiados.

Para implantar dicha accién, seria necesario que existiera un software a medida donde
accederian los funcionarios para tramitar los procedimientos. Eso supone que previamente un
equipo informatico debe desarrollar el proyecto e implantarlo, lo que supone un coste para la
Administracion. De esta forma, los funcionarios mediante un usuario y una clave accederian a
dicho registro. Una de las caracteristicas seria la capacidad de descargar dicha informacién
desde la Conselleria (Como sede de control de dichos procedimientos) para almacenarla de
forma segura, por si la red en alguna ocasion fallara.

A continuacidn se van a exponer las ventajas y desventajas que este medio supone:

+ Ventajas

Bajo mantenimiento. Se trata de un registro de datos sencillo que apenas necesitaria un
mantenimiento semestral para revisar su correcto funcionamiento.

Modo de empleo sencillo. En dicho registro, los funcionarios tan solo deben introducir la
persona fisica o juridica que solicita la autorizacién, asi como el estado en el que se encuentra
segun la fase del procedimiento, y finalmente si se ha aprobado o denegado la solicitud. El
resto de documentos y valoraciones seguiran tramitandose como hasta ahora.

Pocas horas de trabajo adicional. Los datos se actualizarian solo cuando los tramites del
procedimiento avanzaran en cuanto a fases se refiere, o cuando finalmente se aceptara o
denegara la solicitud de autorizacion.

Ampliacion. Cabe la posibilidad de ampliar dicho registro mas adelante, de forma que si se
adecua a las necesidades de la Administracién, se empiece a emplear este medio para
gestionar los procedimientos al completo.

+ Desventajas

Desembolso inicial. Para implantar dicho proyecto seria necesario destinar parte del
presupuesto anual de la Conselleria de Comercio a realizar dicha mejora.

Estudio previo. Es necesario realizar un estudio por parte de un equipo informatico que
posteriormente implantara la mejora.
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Cabe explicar que para evitar la carga administrativa, se registrarian los procedimientos que
se pusieran en marcha a partir de la entrada en vigor de dicho registro y Unicamente los
procedimientos ya iniciados que todavia no hubieran finalizado, es decir, aquellos en los que
todavia no se hubiera determinado la concesidn o no de la autorizacion, puesto que realizar un
inventario de afos anteriores seria demasiado costoso para la Administracién y supondria una
carga adicional de trabajo.

Por otro lado, ademas de la posicion de control, a la Conselleria se le atribuye en este
supuesto la competencia para sancionar, es decir, la potestad sancionadora. Por tanto,
quedaria asi regulado que la inspeccion del procedimiento recaeria en manos de la Conselleria.
Esta, en cualquier momento podria llevar a cabo una inspeccién del mismo y en caso de no ser
correcto algun tramite, o haber incurrido en alguna falta, establecer la consiguiente sancién.

CONSELLERIA DE
ECONOMIA,
INDUSTRIA, TURISMO
Y EMPLEO

AYUNTAMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

Figura 9. Relacidon jerarquica entre la Conselleria y los Ayuntamientos respecto a los
procedimientos de autorizacion de establecimientos comerciales de grandes superficies.
Fuente: Elaboracion propia
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5.3 DIAGRAMA DE FLUJO

En el presente apartado se va a mostrar un nuevo diagrama de flujo del procedimiento de
autorizacién de establecimientos comerciales de grandes superficie, realizado en base a las
mejoras propuestas para el mismo en el capitulo anterior.

Como se puede observar, existen diferencias respecto al diagrama mostrado en el capitulo
2, apartado 6. Se han implantado, a la hora de realizar el mismo, las mejoras propuestas y
comentadas, sobre la simplificacién del procedimiento y los érganos encargados para
realizarlo.

A continuacidn de muestra la figura:
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Figura 10. Diagrama de flujos del nuevo procedimiento. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

En el presente capitulo se van a exponer las conclusiones a las que se ha llegado tras
realizar el Trabajo Final de Grado sobre el estudio del procedimiento de autorizacién de
establecimientos comerciales de grandes superficies.

El objeto principal del trabajo era desarrollar una propuesta de mejora de dicho
procedimiento administrativo de manera que se lograra una adaptacién completa a la nueva
legislacién vigente.

Para lograr dicho objetivo, ha habido que apoyarse en otros objetivos mas concretos como
han sido:

o Estudiar los establecimientos comerciales con impacto territorial, asi como la
problematica que surge alrededor.

o Entender la legislacidon que los regula en la Comunidad Valenciana, estudiando las
leyes 3/2011y 18/2014.

o Analizar el procedimiento administrativo que siguen dichos establecimientos, asi
como realizar una comparacién con otras Comunidades Auténomas.

Para ello se ha realizado un estudio en profundidad, partiendo del andlisis de los procesos,
el redisefio de los mismos, los procedimientos administrativos y la simplificacién de estos. De
esta forma se han obtenido conocimientos concretos de principio a fin sobre los procesos
existentes, asi como del planteamiento que en ultima instancia se pretende seguir, es decir, la
reingenieria de procesos. Estos primeros conceptos ya dejan a la luz una problematica y un
planteamiento de cambio respecto a los procedimientos administrativos en general, por lo que
queda justificado el estudio que se ha realizado en el presente trabajo.

Cabe destacar que con el fin de conocer perfectamente el procedimiento estudiado, se ha
debido empezar por el principio y analizar en profundidad la Organizacion Publica encargada
de dicho procedimiento, al tratarse del 6rgano encargado, en cuanto a competencia se refiere,
del mismo.

Para ello, se ha acudido a la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo, mas
concretamente a la unidad encarga, la Direccion General de Comercio y Consumo. De esta
forma, y mediante los mecanismos estudiados se han podido conocer los inconvenientes que
tenia el procedimiento, asi como las dificultades que encuentra la Administracion para
gestionar dichos tramites.
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Por otro lado, también se han estudiado las fases del procedimiento administrativo, para
entenderlo con mds detalle, y mds concretamente se ha estudiado y analizado el
procedimiento administrativo de autorizacién de establecimientos de grandes superficies
mediante la Ley 3/2011 de 23 de marzo, de Comercio de la Comunitat Valenciana, puesto que
era el objeto principal del presente trabajo. En ella se establecian los casos en los que dicha
autorizacién seria preceptiva, a través del articulo 33.4 y es ahi donde comienza este estudio:

a. La implantacidn de establecimientos comerciales individuales o colectivos que
cuenten con una superficie comercial igual o superior a 2.500 m?, salvo la de los
establecimientos dedicados exclusivamente al comercio al por mayor y la de aquellos
establecimientos que formen parte de establecimientos colectivos que hayan obtenido
la autorizacion de la Conselleria y cuyas caracteristicas bdsicas estuvieran previstas en
el proyecto autorizado.

b. La implantacion de establecimientos comerciales individuales o colectivos,
cuyas condiciones urbanisticas determine el Plan de accidn territorial sectorial del
comercio de la Comunitat Valenciana, en su caso.

C. La ampliacion de la superficie comercial de un establecimiento comercial
individual o colectivo existente, cuando como consecuencia de la misma se alcancen o
superen las superficies establecidas en el apartado a.

d. La ampliacion de la superficie comercial de un establecimiento comercial
individual o colectivo existente, cuya superficie ya alcance o supere la establecida en el
apartado a cuando la ampliacién, individualmente o en conjunto con otras
ampliaciones anteriores, supere el 10 % de la superficie comercial autorizada y, en
todo caso, cuando la ampliacién individual o en conjunto supere los 2.500 m2.

Por otro lado, se ha observado como se regula dicho procedimiento de manera diferente en
otras comunidades auténomas, respecto a la Comunidad Valenciana y que particularidades
existen en los casos planteados. Desde una regulacion completa por parte de los
Ayuntamientos en el caso de la Comunidad de Madrid, hasta una posicion completamente
contraria, donde la Conselleria es la encargada de todo el procedimiento como sucede en
Andalucia.

De este modo se han estudiado las posibles alternativas y vias o caminos a seguir, como
ejemplos para modificar la legislacion en la Comunidad Valenciana.

Finalmente, tras realizar y estudiar todo el procedimiento administrativo y las diferentes
formas de proceder, se ha realizado una propuesta de mejora del mismo, cumpliendo asi con
el objetivo principal del presente trabajo.
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Esta ha consistido en varios aspectos:

o Porun lado, delegar el procedimiento a los Ayuntamientos, por tener la capacidad y
el conocimiento que se requiere en cuanto a trdmites concretos necesarios para la
concesion de la autorizacidon de establecimientos comerciales con impacto
territorial. Ademads de realizar ciertas mejoras en cuanto a tiempos de gestion se
refiere, de modo que se mejore la eficiencia del procedimiento.

o Por otro lado, la implantacién de un software a medida, el cual actta de registro de
los procedimientos existentes, para que de ese modo la Conselleria de Economia,
Industria, Turismo y Empleo de la Generalitat Valenciana mantenga una posicion de
control respecto a los Ayuntamientos y a dichos procedimientos. También se le
concede la potestad sancionadora respecto a los Ayuntamientos si existiera alguna
falta o error a considerar.

Mediante estas mejoras queda demostrado nuevamente que el procedimiento estudiado
tenia una serie de deficiencias que pueden modificarse para lograr una mayor eficiencia del
mismo. Ademads con estas medidas se conseguird, por un lado, que el drgano encargado del
mismo conozca de primera mano los tramites y requisitos necesarios para proceder con la
autorizacién, y por otro lado, un mayor control y seguimiento de los procedimientos por parte
de la Conselleria, lo que facilitara el correcto desarrollo de los mismos.

Queda asi confirmado el cumplimiento del objetivo principal del trabajo.

Ademas a lo largo del mismo y mediante el estudio realizado, se ha ido cumpliendo uno a
uno los objetivos secundarios planteados. Se han estudiado los establecimientos con impacto
territorial, asi como la legislacidon que los regula. Se ha entendido porqué la legislacién actual
esta siendo modificada, ya que se encuentran ciertas deficiencias y es justo por ese motivo por
el cual se ha realizado una mejora del mismo para evitar y corregir dichas mermas.

Por ultimo, cabe explicar, que a pesar de que el nimero de procedimientos administrativos
de este tipo no es tan elevado en comparacién con otros, se ha demostrado a lo largo del
presente Trabajo Final de Grado que es un procedimiento importante, con un gran volumen de
tramites intermedios y que afecta a grandes areas en cuanto a superficie se refiere, por lo que
es importante para la Administracion corregir las deficiencias que se han encontrado tras
haber realizado un estudio en profundidad, aplicando las mejoras oportunas para lograr una
mayor eficacia y eficiencia del mismo.

77



BIBLIOGRAFIA

4+ Recursos electronicos:

CONSELLERIA DE ECONOMfA, INDUSTRIA, TURISMO Y EMPLEO. Area de comercio. Disponible
en: http://www.indi.gva.es/web/comercio [Consultado el 26/03/15]

CONSELLERIA DE ECONOMI,A, INDUSTRIA, TURISMO Y EMPLEO. Disponible en:
http://www.indi.gva.es/ [Consultado el 26/03/15]

CONSELLERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA, TURISMO Y EMPLEO. Establecimientos comerciales
de impacto territorial. Disponible en:
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=505 [Consultado el 24/04/15]

GENERALITAT VALENCIANA. Conselleria de Hacienda y Administracion Publica, proyecto
presupuestos 2015. Disponible en:
http://www.chap.gva.es/estatico/presupuestos/2015/T7/EUR/PUNTO4.pdf [Consultado el
4/05/15]

GENERALITAT VALENCIANA. Tramites y servicios. Disponible en:
http://www.gva.es/es/inicio/atencion _ciudadano/buscadores/tramites servicios;jsessionid=2J
QDVWIXHfXX1BmvZkvL0d7dQ262yhnZTGv8KQMdpzGsZGgBLKk6!-99566128911431707415775
[Consultado el 15/05/15]

PROMO NEGOCIOS (2009). Tipos de organigramas y caracteristicas de cada uno de ellos.
Disponible en: http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html
[Consultado el 30/04/15]

REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. Disponible en:
http://www.rae.es/ [Consultado 4/05/15]

WEB Y EMPRESAS. Funciones de la Administracion. Disponible en:
http://www.webyempresas.com/las-5-funciones-de-la-administracion-de-henri-fayol/
[Consultado el 4/04/15]

78


http://www.indi.gva.es/web/comercio
http://www.indi.gva.es/
http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=505
http://www.chap.gva.es/estatico/presupuestos/2015/T7/EUR/PUNTO4.pdf
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/tramites_servicios;jsessionid=2JQDVWfXHfXX1BmvZkvL0d7dQ262yhnZTGv8KQMdpzGsZGgBLKk6!-995661289!1431707415775
http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/buscadores/tramites_servicios;jsessionid=2JQDVWfXHfXX1BmvZkvL0d7dQ262yhnZTGv8KQMdpzGsZGgBLKk6!-995661289!1431707415775
http://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html
http://www.rae.es/
http://www.webyempresas.com/las-5-funciones-de-la-administracion-de-henri-fayol/

WIKIPEDIA. Elementos administrativos. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela de Administraci%C3%B3n General e Industrial
[Consultado el 4/04/15]

WIKIPEDIA. Organigrama. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama
[Consultado el 30/04/15]

+ Documentos impresos:

Fayol, H. (1916). Administration industrielle et générale; prévoyance, organisation,
commandement, coordination, controle. Paris: H. Dunod et E. Pinat. [Consultado el 4/04/15]

Franklin, E. (2004). Organizacién de empresas. Nueva York: Mc Graw Hill. Pags. 79 al 86.
[Consultado el 30/04/15]

Gamero Casado, E. (2014). Hacia la simplificacion de los procedimientos administrativos: El
procedimiento administrativo adecuado. Santiago de Compostela. XI Congreso de la Asociacion
Espafiola de Profesores de Derecho Administrativo. [Consultado el 4/04/15]

Halliburton, E. (2006). Manual para el Andlisis, Evaluacion y Reingenieria de procesos de la
Administracion Publica. Buenos Aires: INAP. [Consultado el 28/03/15]

Kamel, Nadin (1994). Reingenieria. Ed. Métodos S.A. Bs. As. [Consultado el 4/04/15]

Ramié Matas, C. (2010). Teoria de la Organizacién y Administracién Publica. Madrid: TECNOS
S.A. [Consultado el 13/04/15]

Terry, R. (1999). Principios de la Administracién. México: Continental. [Consultado el 1/06/15]

79


http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_de_Administraci%C3%B3n_General_e_Industrial
http://es.wikipedia.org/wiki/Organigrama

Zuani, E. (2003). Introduccidén a la Administracién de Organizaciones. Maktub. Pags. 309 al 318.
[Consultado 30/04/15].

+ Legislacion:

ESPANA. Decreto 1/2011, de 13 de enero, del Consell, por el que se aprueba la Estrategia
Territorial de la Comunitat Valenciana. DOCV, 19 de enero de 2011, num. 6441.

ESPANA. Decreto 159/2014, de 3 de octubre, del Consell, de modificaciéon del Decreto
193/2013, de 20 de diciembre, del Consell, por el que se aprobd el Reglamento Organico y
Funcional de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo. DOVC, 6 de octubre de
2014, num. 7375.

ESPANA. Decreto 193/2013, de 20 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo.
DOVC, 23 de diciembre de 2013, num. 7178.

ESPANA. Decreto legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Comercio Interior de Andalucia. DOCV, 30 de marzo de 2012, nim.63.

ESPANA. Ley 2/2012, de 12 de junio, de Dinamizacién de la Actividad Comercial en la
Comunidad de Madrid. DOCV, 13 de octubre de 2012, num. 247.

ESPANA. Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat de Comercio de la Comunitat
Valenciana. DOCV, 25 de marzo de 2011, num. 6488.

ESPANA. Ley 3/2014, de 1 de octubre, de medidas normativas para reducir las trabas
administrativas para las empresas. DOCV, 21 de octubre de 2014, nim. 255.

ESPANA. Ley 6/2012, de 24 de octubre, de la Generalitat, de Medidas Urgentes para el Impulso
de la Actividad Comercial y la Eliminacidon de Cargas administrativas. DOCV, 29 de octubre de
2012, nim. 6891.

80



ESPANA. Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia. DOCV, 17 de octubre de 2014, num. 252.

81



ANEXOS

ANEXO 1. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES CON IMPACTO TERRITORIAL

GENERALITAT | SOLICITUD DE AUTORIZAGION DE ESTABLECIMIENTOS COMERGIALES
Ea VA!_ENC[ANA CON IMPACTO TERRITORIAL
7] Arerrura [ ] Avpuacion I MODIFICACION
IDENTIFICACION

Nombre y apeliidos: NiF:

Domicilio: CP:

Municipio: ! Provincia: l Teléfono: Fax:

En representacion de: NIF:

Domicilio: op:

Municipic: I Provincia: I Teléfono: Fax:

EXPOSICION

1. Que tieng intencion de proceder a la (1) de un establecimiento comercial de (2) .
radicado en el municipio de , calle o plaza , ngm.

2. Que el citado establecimiento comercial ocupa una superficie total de metros cuadrados, siendo la superficie comercial
de metros cuadrados, por lo que se encuentra comprendido entre los establecimientos comerciales, individuales o
colectivos, cuya apertura, modificacién o ampliacidon requieren autorizacién comercial autonémica, de conformidad con lo
pravisto en el articule 33.4 de la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercie de la Comunitat Valenciana,

3. Que acompafia como decumentacion complementaria la indicada abajo.

Por todo elio, solicita i sea concedida la autorizacion en derecho necesaria para la apertura al piblico del establecimiento

comerclal cliado.

(1}  Apertura, modificacidn o ampliacién, (2) Citese la actividad o la formuia comerciat

AUTORIZACION EXPRESA PARA LA CONSULTA DE DATOS

E} Doy mi autorizacién para que ka Administracion compruebe directamente los datos de mi documento nacional de identidad.

. B DOCUMENTOS PRESENTADOS (marcar con una cruz)

I 11. En caso de ser persona juridica: denominacion, domicilio sociat v CIF, asi como del representants legal, otorgamiento de
poderes de representacion y copia de Ia escritura de constitucion.

M 2. Tipo de establecimiento a implantar, modificar 0 ampliar, con indicacion de la superficie edificada total y superficies
dedicadas a los distintos usos.

E:]a. Relacion de productos que se prevé comercializar o, en su caso, los gue vienen comercializando,

[T]4. Propuesta de la inversion global v por capitulos, plan de financiacion y cuenta de explotaclon prevista para fos proximos
5 afios. En caso de ampliacion o modificacién se aportara la cuenta de explotacion de fos tres dltimos ejercicios,

mﬁ, Plano de emplazamiente del establecimiento en relacion con el municipio.

DB. Certificado municipal de calificacion urbanistica del suelo en que se ubicard, que acredite que los instrumentos del
planeamiento urbanistico estan aprobados definitivamente y publicados.

i:ji Proyecio de ia realizacidén que comprenda plancs de planta, alzados y secciones,

i:IB, En casc de madificacion o reforma del establecimiento preexistente, memoria que defina [as condicionegs infciales y finales
de la instalacién v planos correspondientas a la situacion actual del establecimiento.

DQA Nemero, denominacion y cualificacion profesional de los puestos de trabajo previstos para ef desarrollo de la actividad.,

1:]10_ En caso de ampliacién o modiicacion, se aportaran de forma diferenciada datos de los puestos que se crean.

{:] 11. Estudio del impacto espacial del proyscto, incluyendo un estudio de impacto sobre el trafico, analisis de la accesibilidad,
tratamianto de residucs y repercusiones medioambientales

E:i 12. Calendaric previsto para la realizacién del proyscto.

Et solicitante ¢ su representants declara, baje su responsabilidad, ia exactitud de los datos resefiades
en la presente solicitud y su conformidad con io establecide en {a legislacion vigente.

, , de de

Firma:
-PROTEGGIGN DE bAtes; Los dalos de cardolor personal consignados en la te comumcaclon seran
confidencialmente, garantizandose los derechos de acceso, recilficacion, concetacién y oposicidn de fos mismos, en
cumplimiente de o dispuesto por {2 Ley Organies £5/1939, de 13 de diclembre, de Proteccitn de Dalos de Cardcter
Personal
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