Estudio de la evolucion de la implantaciéon de los programas de recursos
humanos en las organizaciones. Aplicacion de “Path Dependence” y
“Cladistica”

La presente tesis estudia la evolucidn del sistema de gestién de recursos humanos de
las organizaciones, es decir, a través de los cambios introducidos en la gestién de
personas. El objetivo principal de la tesis es analizar cémo las empresas van
evolucionando y cambiando en el tiempo a través del capital humano. En los ultimos
afios se ha demostrado que los niveles de adaptacion y cambio que requieren las
organizaciones para adaptarse a su entorno cambiante, son cada vez mas elevados.
Uno de los motores que facilitan este cambio organizacional, es la introduccién de
nuevos programas de gestion y herramientas que ayuden a las organizaciones a
mejorar sus resultados empresariales. Este trabajo se centra en la identificacion y
anadlisis de estos programas en el ambito de la gestién de RRHH. En particular: qué
practicas de RRHH se implementan, en qué tipo de empresas, en qué momento y, por

ultimo, en qué orden.

Aunque ya existen numerosos estudios que analizan las practicas de RRHH, hasta el
momento, no existen herramientas que introduzcan el factor orden o tiempo en este
proceso gestion de RRHH. Esta es la causa por la cual utilizamos en esta tesis las

técnicas de ‘path dependence’ y ‘cladistics’.

El concepto de ‘Path dependence’, muestra cdmo las decisiones de gestién que son
tomadas en un momento determinado, influyen en las decisiones futuras. Este hecho
hace que, antes de disefiar la estrategia a seguir en el futuro, se haya de analizar de

dénde venimos y que camino se ha seguido para llegar hasta aqui.



Bajo este enfoque, a lo largo de esta tesis, se utiliza la cladistica como metodologia de
analisis de las organizaciones desde la perspectiva de la gestidon de personas diferente
a las habituales en este ambito. La Cladistica es una metodologia que puede ser
empleada como herramienta de toma de decisiones, y que permite identificar qué
resultado se obtendria tras implantar un conjunto determinado de practicas de gestion
de RRHH, en funcion de las que ya se han implantado previamente (y por tanto de la
historia previa de la organizacién). Esta metodologia de analisis y clasificaciéon ha sido
comunmente empleada en el ambito de la biologia y a lo largo de la presente tesis, se

muestra como puede transferirse a la gestién de RRHH.

Los bidlogos, emplean la Cladistica para la construccion de cladogramas, que son
representaciones graficas de la evolucidon de las especies animales.. Si bien esta
metodologia se ha empleado ya en otros dmbitos diferentes a la biologia, tales como la
lingliistica o la astronomia entre otros; en el area de management se ha desarrollado
poco aun estando enmarcados los ejemplos mas relevantes en el area de la gestién de

operaciones.

En este trabajo se extrapolan los conceptos basicos de la Cladistica al drea de la
gestion de recursos humanos. Para ello se toman las practicas de recursos humanos
como la seleccion de personal, sistemas de retribucion, sistemas de evaluacién,
formacioén, etc...). El tipo de practicas de RRHH que ha seguido una determinada
organizacién a lo largo del tiempo, es lo que determinara a qué tipo de organizaciéon
pertenecen. Asi, se construye un mapa evolutivo que puede emplearse como
herramienta de benchmarking para ver qué practicas han implementado otros, dénde

han llegado con ello y en qué tipo de organizacién se han convertido.



En esta tesis se muestra un ejemplo sencillo de evolucion en el tiempo de empresas en
el sector manufacturero espafiol, considerando como factor evolutivo el crecimiento
en tamafio de organizacion (numero de empleados). Entendiendo que, a medida que
se incrementa el nimero de empleados, los programas de gestion de personas han de
ser diferentes. Asi mismo, se presenta una aplicacién preliminar de la Cladistica al

sector hospitality.
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