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CAPITULQ. INTRODUCCION

1.1 Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado consiste en la realizacion de un andlisis de la sede
electronica del ayuntamiento de Paiporta, asi como de su pagina web, con el objeto de
encontrar sus principales deficiencias e intentar sal@das mediante una propuesta de
mejora especifica, realista y que demuestre las habilidades y competencias adquiridas a lo

largo de la titulacion de Gestion y Administracion Publica.

Para la consecucion de éste proyect® siguendistintos pasos estrucurandolos en 6

capitulos.

En primer lugarse determinanlos objetivosdel trabajo, que es lo que ha motivado la
realizacién del mismo, la metodologia qempleadapara realizar el analisis de la pagina web y
la sede electrénica del ayuntamiento de Paipoytlas asignaturas que han servido de ayuda

para realizar el presente proyecto.

H capitulo 2se centraen el municipio objeto de nuestro estudiBaiporta. En primer lugae
muestra informacion general sobre el municipio, concretamente su historia, politica,
demografia, empresas e informacion presupuestapata conocer la situacion actual del
mismo.Seguidamentese exponeel marco juridico dentro del cual se encuadraria el muigicip
de Paiporta, de mayor a menor rango de, le competencias principales con las que cuenta
cualquier municipio y la organizacion de los misnia Ultimo,serealizado un analisis DAFO
en el que se reflejan las principales debilidades, amenazas/efmatay oportunidades de

Paiporta.

En el capitulo 3e estudia la administracion electrénica en su totalidad para un mejor
entendimiento de la misma. En primer lugae definequé es la administracion electrénica y
sus principales ventajas y desventajasj como los elementos basicos que la componen.
Ademas, se nombra la normativa aplicable a la administracién electrénica desde el nivel

europeo hasta el municipal.
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Una vez estudiado el municipio y la legislacion aplicable, pasamos al capitulo 4, ersel que
hace el andlisis del funcionamiento de la administracién electrénica del ayuntamiento de
Paiporta. Para la realizacion del mismo, se emplea la metodologia de Marta Pagan Martinez, la
cual utilizé en s tesis doctoraiAndlisis y evaluacion de las welninicipales en la provincia de
Albaceté & |j dzS S & {elt modelb atillizRdo po% Bregorio Moya y su grupo de

investigacioren estudios analogos realizados entre los afios 2002 a 2010.

Derivado del analisis realizado, surge el capitulo 5, en el ceabsaen las conclusiones a las
que se llegan después de la aplicacibn de la metodologia antes mencionada en la
administraciébn objeto de nuestro estudio, poniéndose de manifiesto las principales
deficiencias con las que cuenta Paiporta. Para la subsandeidas mismas, se realiza una
propuesta de mejora compuesta por diversas actuaciones especifitaalmente se
cuantifica el tiempo que se va a tardar en completar la propuesta de mejora mediante un

cronogramay los recursos que seran necesarios palasecucion de la misma.

Por dltimo, encontramos el capitulo 6, en el que se realizara una reflexion de los aspectos

tratados a lo largo de todo el proyecto a modo de conclusiones.

1.2 Objetivos

Elobjetivo principaldel presente trabajo es analizar el funcdmniento de la pagina web y la
sede electrénica del ayuntamiento de Paiporta, sobre toddasrrelaciones telematicas de la
administracién con los administrados, rpaencontrar asi las principales deficiencias las
gue cuenta e intentar resolverlapara crear una administracion electrénicaamaccesible y

eficiente.

Por otro lado, losobjetivos especificoqjue nos hemos planteado para llevar a cabo nuestro

proyecto son los siguientes:

- Estudio de la poblacion objeto de nuestro estudio, Paiporta.

- Andlisisdel marco legal relacionado con la administracion electronica a todos los
niveles: europeo, nacional, autonémico y local.

- Analisis del funcionamiento de la administracion electrénica del ayuntamiento de

paiporta
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- Proponer una mejora que permita reducirsladeficiencias con las que cuenta

actualmente la pagina web y la sede electronica del ayuntamiento de Paiporta.

1.3 Motivacion

Este estudio se presenta a raiz de haber cursado la asignatura de Gestion del Documento
Electronico. Al realizar las practicas dehdiasignatura, tome conciencia de los beneficios que
supone para la ciudadania los ayuntamientosuna administracion electronica eficiente y
accesible, ahorrando tiempo y dinero tanto a la administracién como a los administiRolos

otro lado, tambén olservégque muchas administraciones presentaban grandes deficiencias en
sus sedes electrénicas o que incluso carecian de las mismas y que eran pocas las que se
adaptaban a la normativa establecida lo referentea administracion electrénica lo cual me
sorprendig, ya que actualmente vivimos en un mundo cada vez mas dominado por las
tecnologiasPor todo ello, decidi elaborar este proyecya, que veo necesario por las ventajas

gue reporta, que todas las administraciones publicas cuenten con una administracion

electrénica de calidad.

1.4 Metodologia

La principal metodologia que hemos empleadgel estudio y analisis tanto de la pagina
web del Ayuntamiento de Paiporta como de su sede electrordsda que expone Marta
Pagan Martineen su tesis doctoral titulad@nalisis y evaluacion de las web municipales en la
provincia de Albacete expuestaen el afio2013 en la Facultad de Informacion y Comunicacién

de la Universidad de Murcigor parecernos la mas completpertinente y actual @ra éste
analisis Para la realizaciéon de dicha metodologia, la autora antes referida se ha basado en la
metodologia utilizada por Gregorio Moya y su grupo de investigaciéon en estudios analogos

realizados entre los afios 2002 a 2010.

En la metodologia a lgue nos venimos refiriendo, se han utilizado 74 indicadores que se han
agrupado bajo 9 conceptos que suelemnirla mayoria de los contenidos de las paginas web

municipales, los cuales son:
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CATEGORIAS | INDICADORES |

1. Aspectos formales 1-5

2. Funcionalidad 6-16
3. El Ayuntamiento 17-25
4. La ciudad o municipio 26-29
5. Informacion para los ciudadanos 3040
6. Informacion turistica de ocio 41-47
7. Informacion sobre las empresas 4850
8. Servicios de participacion ciudadane 51-54
9. Gestiones online Administracion) 5574

Tablal. Categorias de analisis e indicadores utilizados para el analisis de sedes electrénicas municipales.
Fuente.PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacion de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesisdoctoral. Murcia: Universidad de Mura

De estas 9 categorias, los indicadores correspondientes a las 8 primeras sirven para evaluar los
contenidos de cardcter informativo y la autora tan solo valora la presencia o ausencia de los
mismos (SI/NO). Por ebmwtrario, los indicadores pertenecientes a la Ultima categoria, se
valoraran con una mayor profundidad, ya que sirven paedlirel grado de sofisticacion de los
servicios electronicos que ofrecen los ayuntamientos a través de sus sedes web. La forma de
evaluacion sera valorando del 0 al 4 cada uno de los indicadores, siempre que se pueda, para
determinar el grado de madurez en la prestacion de los servicios publicos online siendo la

definicion de cada etapa la siguiente:

ETAPAS \ SIGNIFICADO \

ETAPAO No existe informaciéon

ETAPA 1 Informacion en linea sobre el servicio publico

ETAPA 2 Interaccién, descarga de formularios online

ETAPA 3 Interaccion bilateral, permite la cumplimentacion y envio
formularios, el acceso a bases de datos, etc.

ETAPA 4 Transaccidon o tramitacion telematica. Permite la formalizacio
entrega de formularios con acuse de recibo, asi como el pagc
servicio, si procediese.

Tabla2. Niveles de madurez de los servicios online.
Fuente. PAGAN MARTIREM. (2013). Andlisis y evaluacion de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

El formulario completo con los 74 indicadores que se han utilizado para hacer el presente

analisis lo podemos consultan @ ANEXO
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1.5 Justificacion de las asignaturas relacionadas con el TFG

Para la realizagh de &te Trabajo de Fin de Grademos tenido que consultar diversas

asignatuas cursadas a lo largo de toda la carrera, las cuales son:

- Aspectos practicos de la contratacion puUbliesta asignatura intenta dar a los
alumnos conocimientos sobre la contratacién dentro del sector publicoual nos ha
ayudado a establecer qué tipte contrato y en qué condiciones deberia hacerse para
la contratacion de los servicios de la empresa de informética que va a llevar a cabo
nuestra propuesta de mejora.

- Derecho administrativoesta asignatura tiene como objeto dar a conocer el derecho
administrativo en general y el procedimiento administrativo espafol y las fases y
consecuencias juridicas del mismo. Haber estudiado esta asignatura me ha
proporcionado los conocimientos necesarios sobre las fuentes del derecho y su
jerarquia dentro del ordenaiento juridico espafiol.

- Derecho constitucionalesta asignatura da a conocer a los alumnos los principales
conceptos del derecho constitucional y los fundamentos de la soberania y de la
proyeccion internacional, tanto de los érganos como del ordenamianidigo. Esta
asignatura se ve reflejada en el capitulo 2 (véase p2rid) del presente proyecto.

- Estructuras administrativasesta asignatura nos ensefia que dam organizaciones
publicas, su régimen juridico, su estructura y la organizaciéon de las distintas
administraciones espafiolas. Con el estudio de esta asignatura, hemos podido
determinar los diferentes niveles y competencias de las administraciones que
intervienen en el presente trabajo.

- Gestion del documento electronicel alumno conocera aspectos relacionados con la
Administracion Electrénica y la Sociedad de la Informaci@mbién aprendera a
gestionar documentos digitales y realizara practicas en atest web de
administraciones publicas con procedimientos y expedientes electronicos. Esta
asignatura es la que mas me ha ayudado a realizar el presente proyecto, ya que me ha
aportado todos los conocimientos basicos sobre la administracion electronica, he
aprendido la normativa que regula dicho ambito y me ha ensefiado a realizar tramites
administrativos a través de sedes electronicas de diferentes ayuntamientos.

- Gestion presupuestarigesta asignatura trata de dar a conocer al alumno que es un

presupuesto,en que consiste, como se estructura y su importancia dentro de la
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administracion publica. Esta asignatura nos ha servido de ayuda a la hora de analizar el
presupuesto aprobado en 2015 para el municipio de Paiporta, asi como para la
elaboracion de la valocgdn econdmica de nuestro proyecto.

Informética aplicadaen esta asignatura se estudian los elementos béasicos de la
informatica en el campo de la administracion publica y se aprende a realizar
operaciones usando tecnologia informética y paquetes de software, lo cual nos
ayudado mucho en la elaboracion de épteyecto, ya que con esta asignhatura hemos
aprendido a utilizar diversas herramientas informaticas que han hecho posible la
elaboraciondel mismo.

Metodologia para la elaboracion del THésta asignatura aporta al estudiante los
conocimientos necesarios pa el correcto desarrollo del Trabajo de Fin de Grado
como métodos, normas, técnicas, procedimientos y herramientas. Esta asignatura me
ha ayudado mucho para la elaboracion de este proyecto, ya que se nos ofrecieron
pautas a seguir para el correcto desdiobode un TFG, vimos casos especificos de
proyectos y nos ensefiaron a utilizar herramientas informaticas para la elaboracién del
mismo.

Regimenes de empleo publicel objetivo de esta asignatura es dar a conocer la
regulacion juridica de los empleados fiGbs. Esta asignatura nos ha servido para
determinar en qué grupo deberia de trabajar el empleado publico que hemos
seleccionado para que supervise nuestro proyecto, asi como su remuneracion en base
a dicho grupo.

Teoria de las organizacionessta asignt@ra tiene como objetivo que el alumno
conozca en profundidad el comportamiento de las organizaciones y de cédmo influye el
mismo en la manera de administrar las organizaciones pubksaa.asignatura fue la
primera en la que estudiamos el concepto dadministracion, objeto del presente

trabajo y de como la misma beneficiaria enormemente a nuestras administraciones.
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CARTULO 2EL AYUNTAMIENTO DEPORTA

2.1. Introduccion

Paiporta es un municipio da Comunidad Valenciana, Espafa, qeggnece a la provincia de

Valenciaconcretamente a ldluerta Sur.

" & PPAIPORTA

llustraciénl. Mapa de la provincia de Valencia donde se encuentra ubicada Paiporta.
Fuente Pagina web déVikimedia.

2.1.1. Historia

El nombreprimitivo de Paiporta era San Jorge, lo cual hace suponer que su fundacién tuvo

lugar durante la conquista de Valencia por el rey Jaime I.

El casco urbano esté dividido en dos por el barranco de Chiva. En la orilla de la derecha estaba
el antiguo conventale San Joaquin, fundado en 1595 por Leonor Pons de Pallas, sobre una
antigua ermita dedicada al mismo santo. Fue renovado a principios del siglo XVIII, pero en

1838, tras la desamortizacion de los bienes eclesiasticos, el edificio fue derruido. En torno a
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dicho convento se habia formado un barrio denominado antiguamente con el nombre de

Casas Nuevas de Torrente y fue agregado a Paiporta en 1841.

2.1.2. Politica

Desde el afio 1.97%| municipio de Paiporta siempre ha tenido una tradicién socialista a cargo
del alcdde Bartolomé Bas Tarazona, hecho que se vio truncado en 2007 con la entrada al
poder del PP de la mano de Vicente Ibor Asérasita estas Ultimas elecciones de 2015, donde

pasa a gobernar Compromis de la mano de Isabel Martin Gémez

Actualmente el pleno del Ayuntamiento de Paiporta se compone de 21 concejales que se

reparten de la siguiente forma (véaGeaficol).

Composicion del Pleno del Ayuntamiento de Paiporta

m Partido Popular
m Partido socialista
m Podeu

m Compromis

m Ciudadanos

Gréficol. Canposicion del Pleno del yuntamiento de Paiporta.
Fuente.Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta
2.1.3. Demografia

En base al ultimo censo de poblacion izdo en Paiporta en el afio 204 municipiocuenta
con una poblacién d&4.810habitantes, que ha ido evolucionando de la siguiente forma a lo

largo de los afios (véasarafico2).
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Grafico2. Evolucion de la poblacion total de Paiporta.
Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en el IVE

Por otro lado, en cuanto a la pobian actual de Paiporta a 2014 por edad y sgaaemos
apreciar que se encuentra envejecida, yaue su pirAmide poblacional (véageréafico 3)
muestra una forma de bulbo o regresiva, lo cual indica que hay un ensanchamiento en la parte

central de la piramide, elas edades comprendidas entre los 30 a 50 afios

Por lo que respecta al sexo, el porcentaje de hombres y mujeres se encuentra en equilibrio,

existiendo un porcentaje del 49.82% de hombyash 50.18% de mujeres.

Poblacién de Paiporta por edad y sexo a 2014

Mas de 99
De 90 a 94
De 80 a 84
De70a74

De 60 a 64
m MUJERES

m HOMBRES

De 50 a 54

De 40 a 44
De 30 a 34
De 20a 24
De 10a 14

DeOa4

-2000 -1500 -1000 -500 O 500 1000 1500 2000

Graéfico3. Piramide poblacional de Paiporta por edad y sexo.
Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por el IVE
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Por dltimo, en cuanto a la nacionalidad de los residentes del municipio de Paiporta en base a
los datos obtenidogor el IVE a 2012encontramos una gran mayoria de habitantes con
nacionalidad espafiola, concretamente 22.828 personas. Por otro lado, encontramos una
pequefia minoria de residentes en PaiportaEieom, en concreto 637 habitantes, seguido de
americanoscon 525 residentesafricanos con 392 personay 124 habitantes con otra

nacionalidad distinta.

Poblacién de Paiporta por nacionalidades a 2012

m Espafioles
m Europeos

= Americanos
m Africanos

m Otra

Gréfico4. Poblacion de Paiporta por nacionalidades a 2012.
Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por el IVE

2.1.4. Empresas

Esimportante comentartambiénel nUmero de empresas activas en el municipio de Paiporta,

cuyos datos para el afio 2012 (ultimos datos existentes en base al IVE) son los siguientes:

EMPRESAS ACTIVAS EN PAIPORTA PARA EL ANO 2012

Industria Construccioén Comercio, Otros TOTAL
transporte y
hosteleria
128 230 686 399 1.443

Tabla3. Empresas activas en Paiporta en el afio 2012.
Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por el IVE

Tal y como se puede observar en la tabkbla3, Paiporta cuenta con un total de 1.443

empresas de sectores muy variados.
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2.1.5. Presupuesto

Por dltimo, dentro de la introduccion, vamos a pasar a mostrar el presupuesto del

Ayuntamiento de Paiporta aprobado para este ultimo afio 2015, lo cual nosnastaar los

recursosde los cuales dispone el mismo, hecho de vital importancia a la hora lifraraana

mejora, ya que la misma siempre supone unos costes asociados.

A) ESTADO DE GASTOS

Operaciones corrientes

1 Gastos de personal TOpyMZIHADE
2 Gastos en bienes corrientes y servicio OPTNHDPHH D2
3 Gastos financieros 117y oy Z T €
4 Transferencias corrientes dn pPPpAHZIT

Operaciones de capital

6 Inversiones reales HOH®PYyCMZIp
7 Transferencias de capital Oe
9 Pasivos financieros MPy nc dnyHZ

TOTAL DEL PRESUPUESTO

Operaciones corrientes

MO Pn AN PMH N

B) ESTADO DE INGRESOS

1 Ingresos directos TOPTOpPpPNnNnNZ
2 Ingresos indirectos cndnnnznan
3 Tasas y precios publicos Mdcnnndpny 2
4 Transferencias corrientes ndéprndpTp
5 Ingresos patrimoniales HcdnnnzZnn
Operaciones de capital
6 Enajenacion de inversiones reales n €
7 Transferencias de capital n €
8 Activos financieros n €
9 Pasivos financieros n €
TOTAL DEL PRESUPUESTO MNn ®nAanandPMHN

Tabla4. Presupuesto del Ayuntamiento de Paiporta para el afio 2015.
Fuente. Elaboracion propia partir de los datos obtenidos en el acta n° 1 del 29 de enero de 2015 del
Ayuntamiento de Paiporta

En cuanto al presupuesto, Paiporta cuenta para el afio 2015 con un presupuesto de
Mnodnann®d®mMHNIHo €3X RS f2a& Odz £ S& Y Patotr®l&doflac YA G R
partida presupuestaria que mas gastgmneranal Ayuntamiento seria la de personal, la cual se

lleva mas de la mitad del total del presupuesto.
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2.2. Marco juridico

2.2.1. Constitucién Espariola

La Constitucion Espariola, es la norma suprema del ordenamiento juridico en EspaBa y

articulo 2, nosdicequé f I / 2yaidAlddz-OAsy &S TFdzyRIYSyidGl Sy f1I
espafola, patria comun e indivisible de todos los espafioles, y regogacantiza el derecho a

la autonomia de las nacionalidades y regiones que la integran y la solidaridad entre todas

St f Es&nmbéste articulo donde se reconoce la existencia de las comunidades autbnomas que

forman Espania.

Por otro lado, & su titulo Vllinos habla dda regulacion de la organizacion territorial del

Estado, exponiendo en su articulo 137 qaeStf 9adl R2 &S 2NAHIFYyAT I &GS
municipios, en provincias y en las Comunidades Autbnomas que se constituyan. Todas estas
entidades gozande dzi 2 y 2 YNIF LI NI f I 3IS&dA SefiadeSantda dzd NI & LIS
la Comunidad Valenciana, dentro de la provincia de Valencia, donde encontrariamos el

municipio objeto de estudio, Paiporta.

Este articulo también hace referencia a la autonomialal&ual gozaras Comunidades
Auténomas, la cual viene regulada por los distintos Estatutos de Autonomia de las distintas
Comunidades de Espafia, los cuales son definidos por la Constitucién en su articulo 147.1:
GRSYGNRB RS f2a S NiMuigh?las ERafutos deranlaNdbrindigstitugional2 v &
basica de cada Comunidad Auténoma y el Estado los reconocera y amparard como parte
AYyGSaANI yiGS RS adz BnNRcSsg bevid Gpiunidlad ZaleNgdshbkstagitd ¢

de Autonomia es laey Orgamia 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de Ley Organica 5/1982,

de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana

2.2.2. Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana

La LeyOrgéanica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de Ley Org&f1i®82, de 1 de julio, de

Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valencias#éa norma institucional basica espafiola

de la Comunidad Valencianadedica su titulo VI& las Administraciones Locales. En concreto,

cabe hacer referencia a su articulo 64lxeal dice quat f S& / 2NIia A YLz al NI y
local, pudiendo delegar la ejecucion de las funciones y competencias en aquellos

Ayuntamientos y entes locales supramunicipales que, por sus medios, puedan asumirlas,
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asegurando la debida coordinacion jcatia en la prestacion de los servidio¥.Estearticulo
deja una puerta abierta para que los municipios como Paiporta puepkstionar sus
respectivos intereses. Esta afirmacion se encuentra regulada por 82640, de 23 de junio,

de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana.

2.2.3. Leyes a nivel estatay autondmico

En primer lugar, encontramos la LEft985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen

Local la cual dedica su Titulo Il égramente al municipio, como es el caso de Paiporta,
definiéndolo en su articulo 1 O 2 Y Zntidad aal basica de la organizacion territorial

del Estado. Tiene personalidad juridica y plena capacidad para el cdnfplii 2 RSy adza TAY

determina cano elementos del municipio en su articulo 1.2 X0 St GSNNRAG2NR 2> f |
2NBIFYAT | OAs yoé

En segundo lugar, encontramas lley8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen

Local de la Comunitat Valenciané& cual dedica su titulo primer a los municipios,

reconociendo la existencia de los mismos en su articulodfl:F  / 2YdzyAGF G 1 £ Sy
organiza en municipios, comarcas y provincias a las que se garantiza la autonomia para la

gestbn de sus respectivos intereses

Por otro lado, ensu articulo 33 se enumeran una serie de competencias propias de los
municipios, especificando en el apartado 1 de éste mismo articul@gsenunicipios, para la
gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, pueden promover toda clase de
acdtividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necgesydade

F ALIANF OA2ySa RS t2a @SOAy24&¢é

2.3. GCompetenciasprincipales

Laprincipal Ley reguladora de las funciones y competencias de un municipi®.es Ta1985,
de 2 de abrilyeguladora de las Bases del Régimen l.daajual establece en su articulo 25.2

las competencias propias de los municipigge son
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a) Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucién y disciplina urbanistica. Proteccion y
gestion del Patrimonio histérico. Prooién y gestion de la vivienda de proteccion
publica con criterios de sostenibilidad financiera. Conservacion y rehabilitacion de la
edificacion.

b) Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines publicos, gestion de los
residuos sélidos urbanos yopeccién contra la contaminacién acustica, luminica y
atmosférica en las zonas urbanas.

c) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacién y tratamiento de aguas
residuales.

d) Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.

e) Evaluacién énformacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

f) Policia local, proteccién civil, prevencién y extincién de incendios.

g) Tréfico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transpoléetivo urbano.

h) Informacién y promocion de la actividad turistica de interés y ambito local.

i) Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

j) Proteccioén de la salubridad publica.

k) Cementerios y actividades funerarias.

[) Promocion del deporte e indé@iones deportivas y de ocupacion del tiempo libre.

m) Promocion de la cultura y equipamientos culturales.

n) Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y cooperar con
las Administraciones educativas correspondientes en la dbtende los solares
necesarios para la construccibn de nuevos centros docentes. La conservacion,
mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local destinados a centros
publicos de educacién infantil, de educacion primaria o de educacioriadspec

0) Promocién en su término municipal de la participacion de los ciudadanos en el uso

eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Para el correcto desarrollo de dichas competencias, el municipio podra promover syl
prestar servicios publicos que ayuden a satisfacer las necesidades de los residentes del

municipio.

Ademas, para el correcto desempefio de las competencias delegadas se encuentra el Fondo de
Cooperacion Municipal de la Comunidad Valenciahazual & encuentra reconocido en el

articulo 64.3 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana yeggstiéado en el
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articulo 201 de la Le$/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de RégimecalLde la

Comunidadvalenciana quéice lo siguiente:

1. De conformidad con el articulo 64.3 del Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana se
crea el Fondo de Cooperaciéon Municipal de la Comunitat Valenciana, que tiene por objeto
potenciar la autonomia local sobre la base del principio de subsidiariedad.

2. S beneficiarios del Fondo de Cooperacién Municipal todos los municipios de la Comunitat
Valenciana.

3. A través del Fondo de Cooperacidon Municipal se financiardn servicios, infraestructuras y
eguipamientos basicos de los municipios de la Comunitat Valeneistadleciéndose sus
dotaciones en cada Ley de Presupuestos de la Generalitat.

4. La participacion de los municipios en el Fondo de Cooperacion Municipal de la Comunidad
Valenciana estad supeditada al cumplimiento de la obligacion de presentar la cuenta
generd aprobada ante la Sindicatura de Comptes de la Comunidad Valenciana, y a tener,
en su caso, un plan de estabilidad financiera.

5. Reglamentariamente se desarrollara la participacion de los municipios en las dotaciones
del Fondo de cooperacion municipal d€tamunidad Valenciana.

6. La cuantia de la participacion se incrementara en funcién de la mejora de la financiacion de
la Comunidad Valenciana respecto a la media nacional de financiacién autonémica por

habitante.

2.4, Organizacion

2.4.1. Estructura organica y funciones

La organizaciémle los municipios se encuentra regulada por la T&985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Loealcual dedicasu Capitulo lidel Titulo I

integramente a dicho objeto.

Segun dicha Ley, el gobierno y la administraciamicipal corresponde al ayuntamiento, el

cual se encuentra integraden todo casgor:
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ElAlcadde.

Los Tenientes de Alcalde
Los Concejales

H Pleno.

La Comisién Especial de Cuentas.

En caso de los municipios con poblacion mayor a 5.000 habitacwesy es el caso de

Paiportg existir4 también:

Junta de Gobierno Local.
Organos especializados en el estudio, informe o consulta de los asyuedsan de ser
sometidos a la decision del Pleno, asi como el seguim@ata gestion del Alcaldks,

Junta deGobierno Local y los corjaées que ostenten delegaciones.

Ahora vamos a pasar a explicar las principales funciones de los distintos érganos que formarian

un municipio, las cuales se encuentran reguladas en la misma Ley antes referida.

En primer lugar, leAlcalde ostenta la méaxima representacion del municipio y es responsable

de su gestion politica ante el Pleno. En base a lo dispuesto en el articulo 124.4 de dicha Ley, las

funciones principales que deberia de ejercer el Alcalde son:

a)
b)

9)
h)

Representar al ayuntaiento.

Dirigir la politica, el gobierno y la administracion municipal, sin perjuicio de la accion
colegiada de colaboracion en la direccion politica que, mediante el ejercicio de las
funciones ejecutivas y administrativas que le son atribuidas por egtadalice la

Junta de Gobierno Local.

Establecer directrices generales de la accion de gobierno municipal y asegurar su
continuidad.

Convocar y presidir las sesiones del Pleno y las de la Junta de Gobierno Local y decidir
los empates con voto de calidad.

Nombrar y cesar a los Tenientes de Alcalde y a los Presidentes de los Distritos.
Ordenar la publicacién, ejecucion y cumplimiento de los acuerdos de los 6rganos
ejecutivos del ayuntamiento.

Dictar bandos, decretos e instrucciones.

Adoptar las medidas necasas y adecuadas en casos de extraordinaria y urgente

necesidad, dando cuenta inmediata al Pleno.
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)
k)

Ejercer la superior direccion del personal al servicio de la Administracién municipal.

La Jefatura de la Policia Municipal.

Establecer la organizacion y esttura de la Administracion municipal ejecutiva, sin
perjuicio de las competencias atribuidas al Pleno en materia de organizacion municipal,
de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo c) del apartado 1 del articulo 123.

El ejercicio de las acciones judiesay administrativas en materia de su competencia y,

en caso de urgencia, en materias de la competencia del Pleno, en este supuesto dando
cuenta al mismo en la primera sesién que celebre para su ratificacion.

Las facultades de revisién de oficio de supipsoactos.

La autorizacion y disposicion de gastos en las materias de su competencia.

Las demas que le atribuyan expresamente las leyes y aquéllas que la legislacion del
Estado o de las comunidades autbnomas asignen al municipio y no se atribuyan a otros

organos municipales.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad, seran los Tenientes de Alcalde nombrados por el

Alcalde entre los concejales que formen parte de la Junta de Gobierno Local, los que lo

sustituyan por orden de nombramiento.

En segundo lugata Junta de Gobierno Loaes el 6rgano que, bajo la presidencia del Alcalde,

colabora de forma colegiada en la funcién de direccién politica que a éste correspejatee

las funciones ejecutivas y administrativas que se sefafael articulo 127.1 dia Ley 7/85 y

son:

La aprobacién de los proyectos de ordenanzas y de los reglamentos, incluidos los
organicos, con excepcion de las normas reguladoras del Pleno y sus comisiones.

La aprobacion del proyecto de presupuesto.

La aprobacion de los proyectos destrumentos de ordenacién urbanistica cuya
aprobacion definitiva o provisional corresponda al Pleno.

Las aprobaciones de los instrumentos de planeamiento de desarrollo del planeamiento
general no atribuidas expresamente al Pleno, asi como de los instasrdngestion
urbanistica y de los proyectos de urbanizacion.

La concesion de cualquier tipo de licencia, salvo que la legislacion sectorial la atribuya

expresamente a otro ()rgano.
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f)

9)

h)

)
k)

El desarrollo de la gestibn economica, autorizar y disponer gastos emiand¢esu
competencia, disponer gastos previamente autorizados por el Pleno, y la gestion del
personal.

Aprobar la relacion de puestos de trabajo, las retribuciones del personal de acuerdo
con el presupuesto aprobado por el Pleno, la oferta de emple@plals bases de las
convocatorias de seleccion y provision de puestos de trabajo, el nimero y régimen del
personal eventual, la separacion del servicio de los funcionarios del Ayuntamiento, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 99 de esta leyesglido del personal laboral, el
régimen disciplinario y las demas decisiones en materia de personal que no estén
expresamente atribuidas a otro érgano.

La composicién de los tribunales de oposiciones serd predominantemente técnica,
debiendo poseer todos sumiembros un nivel de titulacién igual o superior al exigido
para el ingreso en las plazas convocadas. Su presidente podra ser nombrado entre los
miembros de la Corporacion o entre el personal al serviciasgdddministraciones
publicas.

El nombramientoy el cese de los titulares de los 6érganos directivos de la
Administracion municipal, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion adicional
octava para los funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter
nacional.

El ejercicio de lascaiones judiciales y administrativas en materia de su competencia.

Las facultades de revisiéon de oficio de sus propios actos.

Ejercer la potestad sancionadora salvo que por ley esté atribuida a otro érgano.
Designar a los representantes municipales endlgmnos colegiados de gobierno o
administracion de los entes, fundaciones o sociedades, sea cual sea su naturaleza, en

los que el Ayuntamiento sea participe.

m) Las demas que le correspondan, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

En tercer lugarel Pleno municipal, el cual esté integrado por todos los Concejales y presidido

por el Alcalde,es el maximo érgano de represeatdn politica de los ciudadanos. Sus

funciones vienen definidas en el articulo 22 de la Ley antes referida y son:

a)
b)

El controly la fiscalizacion de los 6rganos de gobierno.
Los acuerdos relativos a la participacion en organizaciones supramunicipales;
alteracion del término municipal; creacién o supresion de municipios y de las entidades

a que se refiere el articulo 45; creaci@ @ganos desconcentrados; alteracion de la
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d)

f)

9)

h)

)

0)

p)

capitalidad del municipio y el cambio de nombre de éste o de aquellas entidades y la
adopcion o modificacién de su bandera, ensefia o escudo.

La aprobacion inicial del planeamiento general y la aprobacion queapfinga la
tramitacion municipal de los planes y demas instrumentos de ordenacion previstos en
la legislacién urbanistica, asi como los convenios que tengan por objeto la alteracion de
cualesquiera de dichos instrumentos.

La aprobacion del reglamento orgéa y de las ordenanzas.

La determinacion de los recursos propios de cardcter tributario; la aprobacion y
modificacion de los presupuestos, y la disposicion de gastos en materia de su
competencia y la aprobacién de las cuentas; todo ello de acuerdo dmplesto en la

Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

La aprobacion de las formas de gestién de los servicios y de los expedientes de
municipalizacion.

La aceptacion de la delegacion de competencias hecha por otras Administraciones
publicas.

El planteamiento de conflictos de competencias a otras entidades locales y demas
Administraciones publicas.

La aprobacion de la plantilla de personal y de la relacion de puestos de trabajo, la
fijacién de la cuantia de las retribuciones complementarias Yijaeriddicas de los
funcionarios y el nimero y régimen del personal eventual.

El ejercicio de acciones judiciales y administrativas y la defensa de la corporacion en
materias de competencia plenaria.

La declaracion de lesividad de los actos del Ayuntamient

La alteracién de la calificacion juridica de los bienes de dominio publico.

La concertacion de las operaciones de crédito cuya cuantia acumulada, dentro de cada
ejercicio econdmico, exceda del 10 por ciento de los uesdinarios del
Presupuesto-sdvo las de tesoreria, que le corresponderan cuando el importe
acumulado de las operaciones vivas en cada momento supere el 15 por ciento de los
ingresos corrientes liggados en el ejercicio anteridiodo ello de conformidad con lo
dispuesto en la Ldyeguladora de las Haciendas Locales.

La aprobacién de los proyectos de obras y servicios cuando sea competente para su
contratacion o concesion, y cuando aun no estén previstos en los presupuestos.
Aquellas otras que deban corresponder al Pleno por exigaprobacion una mayoria
especial.

Las demas que expresamente le confieran las leyes.

35



Ademas, el Pleno podra proponer una mocion de censura al Alcalde o plantearle una cuestion

de confianza.

Por dltimo, la Comisién Especial de Cuentas es un 6rgano deneidsobligatoriaque tiene
como funciones principales segunReal Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y RégimiditaJwe las
Entidades Localegl examen, estudio e informe de das las cuentas, presupuestarias y

extrapresupuestarias, que deba aprobar el Pleno de la Corporacion

2.4.2. Delegacionesle gobiernoy funciones

El ayuntamiento de Paiporta se encuentra dividido en diferentes &reas de gabilticadas
cada una de ellas a urbjgto homogéneogue ayudan a la consecucién de las competencias
que le han sido delegadas. En el caso concreto del Ayuntamiento de Paiporta, las areas

municipales en las que se encuentli@idido son:

- Urbanismo y Medio Ambiente.

- Bienestar Social.

- Cultura.

- Comercio

- Economiay Hacienda.

- Fomento Econdmico y Ocupacion.
- Educacion.

- Participacién Ciudadana.

- Deportes.

- Sanidad y Salud Publica.

- Juventud.

En primer lugar, el area de Urbanismo y Medio Amiigietel Ayuntamiento de Paiporta, es la
encargada del planeasento, la gestion, la ejecucion, la conservacion, la rehabilitacion y la
disciplina urbanistica en el municipio. Ademas, debera de proteger el Patrimonio historico y

fomentar el acceso a viviendas de proteccion publica.

En lo que al medio ambiente sefiere, debera gestionar los parques y jardines publicos, se

encargara de la recogida y tratamiento de los residuos solidos urbanos y del abastecimiento de
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agua potable y tratamiento de aguas residuales y debera proteger al municipio de la

contaminacién adstica, luminica y atmosférica

En segundo lugar, encontramos la delegacion de Bienestar Sac@lal se encarga de la
deteccién de situaciones de necesidad soocialle exclusion social, para después intentar

eliminarlas o paliarlas mediante distintagudas o programas de insercion.

Seguidamente, encontramos el area de Cultura, la cual es responsable del fomento de la
cultura y de la gestion de los equipamientpsespaciosculturales tales comdibliotecas,

museos, etc.

En cuarto lugar, encontramas area deComercio que se encarga d&a regulacién de las

ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante del municipio.

A continuacion, se encuentra la delegaciéon de Economia y Hacienda, la cualasgaenc

principalmente de controlar las cuentasrdenar el presupuestoliguidar yrecaudar tributos.

En sexto lugar, se encuentra el area de Fomento Econémico y Ocupacion, que basa su
actividad en la promocién del empleo mediante informacién y orientacion lakeyalyo a la
creacion de empresas gferta de cursos y talleresAdemas, dentro de ésta delegacion
podemos encontrar la Agencia de Empleo y Desarrollo Local, la cual se encarga de incentivar el
desarrollo local mediante proyectos que impulsen la insercion laboral de los residentes de

Paipora.

Posteriormente, encontramos la delegacién de Educacion, la cual es la responsable de la
creacion, mantenimiento y gestion de las escuelas de titularidad publica insertad en
municipio, asi como de la gestior ths ayudas y becas al estudio y la psoitin y desarrollo

de actividades complementarias a los centros docentes

En octavo lugar, podemos encontrar la delegacion de Participacion Ciudadana, la cual se
encarga del fomento de todos los elementos o actividades necesarias para que el ciudadano
pueda formar parte ddos cambios 0 mejoras que se produzcan en el municipio. Estas acciones
pueden ir desde el fomento del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a
los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion, hasta la costitieciasociaciones

gue luchen por los intereses del municipio.
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En noveno lugar, el area de Deportes es la responsable de programar y coordinar actividades,
competiciones, cursos, instalaciones, etc. Para facilitar a los ciudadanos los medios necesarios

para la practica deportiva.

Seguidamente, encontramos la delegacion de Sanidad y Salud Plabtioal se encarga de la
proteccién de la salubridad publica, asi como de la conservacion o mantenimiento de los

centros sanitarios del municipio.

En undécimo yiltimo lugar,encontramos la delegacion de Juventud, la cual es la encargada de
programar, coordinar y organizar las actividades, tanto formativas como ludicas dirigidas a la

juventud del municipio de Paiporta.

Por dltimo, en cuanto a las delegaciones dbigrno del municipio de Paiporta, cabe destacar
que no existe ninguna unidad especifica encargada de la gestion y desarrollo de la
administracién electrénica en el municipio, aunque por las definiciones dadas previamente,

podriamos insertar estas labordentro de la delegacion de Participacion Ciudadana.

2.5. Analisis DAFO

A continuaciénse vaa pasar a realizar un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) de ladministracion objéo de nuestro estudio, Paiporta, para asi saber los
puntos fuertes y débileson los cuales cuentaanto a nivel interno como externo. Una vez
identificados, podremos apoyarnos en ellos a la hora de realizar algin cambio dentro del
Ayuntamiento, reforzandolas fortalezas, reduciendo las debilidades, aprovechando las

ventajas y suprimiendo o minimizando las amenazas.

Las debilidades y fortalezas seran a nivel interno, esto es, dentro del Ayuntamiento de
Paiporta, mientras que las amenazas y fortalezas deg&md del entorno, con lo que

escaparan al control del Ayuntamiento.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

ubDelegaciénespecificade participacion uPosibilidadesecnoldgicas

ciudadana uMarcolegal

aDficinaUNICA uSubvenciones
DEBILIDADES AMENAZAS

wPresupuesto reducido y gastos de wPoblaciérenvejecida

personalelevados uCrisiseconémica

uBede electronica y péagina web

deficientes

uEscasaexperiencia en administracion

electronica

llustracién2. Anélisis DAFO del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. Elaboracion propia.

En primer lugar y a nivel internkas debilidadesjue podemos encontrasonlas siguientes:

- Presupuesto reducidg gastos de personal elevad@s municipio de paiporta aprobd
para el afio 2015 un presupuesto @en ®n 1 1 ¢ Mme oScwates.881209,31¢€
estan destinados a gastos de personal $ 7 ¢ ¢ ¢ pestdndestinades a gastos y
transferenciacon lo cual nos quedarima pequefa parte del presupuesto disponible
para invertir en mejoras de la sedéeetronica y & pagina web deyuntamiento, asi
como en formacién para los empleados del municipio emtagdadestecnoldgicas
gue se implantasen.

- Sede electrénica y pagina web deficientgas un breve analisis de la pagina web del
Ayuntamiento de Paiporta y de su sede electronica, se han detectado numerosas
deficiencias que seran tratadas en mayor profundidad en capitulos posteriores.

- Escasa experiencia en Administracion electronilea:administracion electrénica
empez0 a cobrar importancia dentro de las administraciones espafiolas en la primera
década del siglo XXI, con lo que el uso de esta nueva via para comunicarse y
relacionarse con la ciudadania no lleva mucho tiempo instaurada estrougais y
menos en un pequefio pueblo como es el de Paiporta. La falta de experiencia en este
sectorprovocaque no se haga un uso totalmente eficiente de los recursos electrénicos

de los que dispone el Ayuntamiento, tanto por parte de la administracadmoael
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administrado, ya que por ejemplo, por vias teleméticas no se puede efectuar ningun

tipo de trdmite en dicho Ayuntamiento.

En segundo lugar, ldsrtalezasgue nos ofrece el municipio de paiporta son:

Delegacion especifica de participacion ciudadaen Ayuntamiento dispone de un
area concreta destinada al fomento de actividades que favorezcan la participacion de
los vecinos en los asuntos del municipio, incluyendo el fomento del uso de las TIC, lo
cual favorece la interaccion entre la administraciolos administrados.

Oficina UNICAa oficina UNICA es un servicio de atenditegral al ciudadano que
ofrece el Ayuntamiento de Paiportg que brinda a los vecinos del municipio
informacién y solucion de cualquier tramite administrativo relacionadm el
Ayuntamiento en un Unico punto, evitando desplazamientos a diferentes lugares para
realizar una sola gestion y agilizando los tramites burocratioasial supone una gran

ventaja con respecto a otros Ayuntamientos.

Por otro lado y ya a nivel extesnpodemos encontrar amenazas, las cuales son:

Poblacion envejecidaal y como hemos visto en el apartado de demografia (véase
punto 2.1.3 la piamide poblacional del municipio de Paiporta cuenta con una forma
regresiva, lo cual nos indica que la poblacion se encuentra envej€ada es sabido,
dentro de este grupo poblacionadxiste cierto grado de desconocimiento sobre las TIC

lo cualproduceunafalta de uso de los recursos tecnolégicos por parte de la poblacién
en sus relaciones con la administracion.

Crisis econdmica: la crisis econémica que venimos sufriendo desde el afio 2008 ha
provocado ajustes en los presupuestos a todos los nivielespales se han reducido

dem pdPmc ¢ Penpeliarow009 alog n ®n n n ddisponibles @n la actualidad,

con lo que se esta viendo reducitdacapacidad del municipio a la hora de invertir en

administracién electinica, entre otros aspectos.

Por ultimo,nos encontramos anttas siguientes oportunidades:

Posibilidades tecnoldgicaactualmente existen numerosos medios tecnoldgicos tanto
de hardware como de software posibles para la prestacion de los servicios publicos por
vias teleméticas.

Marco legal existen numerosas leyes, decretos y reglamentos que favorecen el uso de

las TIC en las relaciones entre la administracion y los ciudadanos, como por ejemplo la
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Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Piblicos principal Ley reguladora de la administracion electronica en Espafia.
Subvencionesexisten diversos tipos de subvenciones a las cuales se podria acoger el
municipio de Paiporta para llevar a cabo mejoras en su sede electronica, como por
ejemplo, através del Fondo de Cooperacion Municipal garantizadceeparticulo 64.3

del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana y regulado en el articulo 201
de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunidad
Valencianacon el cual se pueden financiar equipamientos, servicios e infraestructuras
necesarias para los municipios de la Comunidad Valenclambén el IVAP ofrece
cursos gratuitos para loempleados de las administracionesibficasa los cuales

podriamosacogernos una vez efectuada nuestra propuesta de mejora.
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CAPITULO 3: LA ADMSTRACION ELECTR@NIC

3.1. Administracion electréonica

3.1.1. Definicién ventajas e inconvenientes

El concepto de eAdministracion o Administracion Electronica hace referencia a la
incorporacion de las TIC en las administraciones publicas. Esta incorpoiamgdfioa
transformar las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel en procesos
eledrénicos y el reconocimiento de las vias electrénicas como una nueva forma de establecer

relaciones entre la Administracién Publica y los ciudadanos o las empresas.

El concepto de Administracion Electrénica esta muy relacionado con eGdeernment, que
se refiere a la utilizacién de las TIC en las administraciones publicas con el objetivo de mejorar

los servicios publicos, reforzar los procesos democraticos y apoyar a las politicas publicas.

Por otro lado, laAdministracion Electronica cuenta coumerosas ventajapara diferentes

sectores de la poblacién

- Facilidad de acceso y ahorro de tiempdineropara el administradpya que se evita
desplazamientos, con el coste econémico y de tiempo que ello supone, ademas de la
comodidad de poder acceder toda la informacién o tramites que desee consultar
desde cualquier lugar, 24 horas al dia los 365 dias del afio, lo cual aporta grandes
ventajas, sobre todo para personas con movilidad reducida, que podran realizar
cualquier tipo de tramite a distancia.

- Reduccién de costos y mejora de la productividad, eficacia y eficiqania la
administracion, ya que todo el gasto que se venia haciendo en papel, tinta, etc. se ve
suprimido, ademas de lapidez,comodidady seguridadque supone el tenetoda la
informacién almacenada en centros de datos, lo cual aumenta el rendimiento de las
Administraciones.

- Reduccién de cargas méhistrativas para las empresas, ya que podran realizar todos
los trdmites necesarios a los cuales se ven obligados las empresas por p#ate de

Administracion para cumplir con las obligaciones derivadas de la normvédialine.

43



- Mayores posibilidades de cooperacion e interoperabilidacagas administraciones
publicas, ya que es mas facil compartir informacion entre administraciones

telemé&icamente.

A pesar de que las ventajas de ls@A@ministracion son numerosas, la implantacién de la

Administracion Electrénica también implica retos y desafios tales como:

- Actualizacion legislativa que se adapte a la nueva forma de prestacion de seroicios p
parte de la Administracion.

- Recursos humanos especializados en las nuevas tecnologias necesarias para la correcta
prestacion de los servicios publicos.

- Redisefio de procedimientos y cambarganizative de las administraciones publicas
orientados a la neva Administracion Electrénica.

- Gestion de la seguridad en los sistemas de informacion electrénica.

- Lucha contra la brecha digital, la cual consiste en la separacion que existe entre las
personas gue saben utilizar correctamente las TIC y las que noteswso a las

mismas o que aungue las tengan, no saben cémo utilizarlas.

3.1.2. Elementosbéasicosgue componen la Administracion Electrénica

Para el correcto desarrollo de@ Administracion Electrénica y el entendimiento de éste trabajo,
es necesario definir previamente algunos elementos clave que se encuentran dentro de la

Administracion Electréonicaa los que mas adelantpodemos hacer referencia

3.1.2.1 Sedesstrénica

La sede electrénica se encuentra regulada por el del Capitulo | del Titulo primero de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de losatiados a los Servicios Publicos, que
la define en su articulo 10 conioR A NB O O A 5 fisp&iblé gaia ks ofulladdnos a través
de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a una

Administracion Publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus compedencias.

El titular de la sede electriza sera el responsable de su integridad y veracidad, y debera
actualizar la informacion de la misma periddicamente para su correcto funcionamiento,
sujetdndose a los principios dpublicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad,

disponibilidad, acesibilidad, neutralidad e interoperabilidaddemas, se debera identificar al
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titular de la sede y poner a disposicion de los ciudadanos los medios necesarios para la
formulacion de sugerencias y quejas, asegurando que todas las comunicaciones y
transacabnes sean seguras y utilicen estandares abiertos o de uso generalizado por los

ciudadanos.

3.1.2.2 Firmaselloelectronio

Ahora vamos a pasar a explicar el concepto de firma electrénica o firma djgaads la forma

de identificaciébn de los odadanos y autenticacion de su actuacigrse rige por laLey
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de losatados a los Servicios Publicos y por

la Ley 59/2003, de 19 ddiciembre, de firma electronica, que la define como conjunto de
datos enforma electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser
utilizados como medio de identificacion del firmante. Este concepto es muy importante para la
Administracion Electronica, ya que la firma, propia del emisor de los documelgctrénicos,

es un requisito indispensable para que un documento pueda considerarse valido.

Podemos encontrar dos tipos de firma electrénica:

- Firma electrénica avanzada: es un tipo de firma que permite identificar al firmante y
detectar cualquier cambiaulterior de los datos firmados, que esta vinculada al
firmante de manera Unica y a los datos a los que se refiere y que ha sido creada por
medios que el firmante debe mantener bajo su exclusivo control.

- Firma electrénica reconocida: es una firma electtédniavanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de
firma. Es ésta firma a la cual la legislacién espafiola reconoce el mismo valor que a la

firma manuscrita.

En segundo lugar, encontramdas sellos elgcbnicos, que es la forma de identificacion

electronica de las administraciones publicas y autenticacion del ejercicio de su competencia

3.1.23 Documento, copia, archivo y expediente electrénico

Los conceptos de documentos, copias, archivos y expedientes electrénicos vienen regulados
por el Capitulo IMdel Titulo segundo de laey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico

de los ciuaddanos a los Servicios Publicos.
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En primer lugaryamos a omenzar definiendo etlocumento electronicpel cualse define
comocualquier informacién u objeto registrados que se pueden tratar como una unidad y que
han sido creados mediante un programa informétiEa el caso de que se cumpla la definicion
anteriory ademas el documento electrénico sesidamenteemitido por una Administracion

Publica, estaremos hablando de un documento administrativo electrénico.

El documento electrénico esta constituido por una serie de elementos:

- Contenido: los documentos electiitos pueden contener datos textualegjméricos,
gréficos, sonoros, audiovisuales, hipertextuales o hipermedia.

- Estructura I6gicaes la forma de agrupacién de los datos adoptada que te muestra un
razonamiento o una actividad.

- Metadatos datos que descrén el contexto, el contenido y la estructude los
documentos y su gestién.

- Presentaciones la forma de visualizacion.

Por otro lado, el documento electrénico presenta, frente a los documentos tradicionales en

papel, importantes ventajas como:

- Gran capaidad de almaceamiento.

- Rapidez en la basqueda, copiado o transmision de la informacion.

- Versatilidad para su utilizacion por diferentes usuarios, que pueden acceder
simultdneamente a un Gnico documento, modificando patrones de visualizacion o

consulta segn sus intereses o necesidades.

A pesar de las grandes ventajas de los documentos electrénicos, también podemos encontrar
algunos inconvenientes, principalmente en cuantolaaconservacionde sus elementos
fundamentales y dispnibilidad. En cuanto a dich@onservacion, podemos identificar tres

problemas esenciales:

- Soporte los soportes electrénicos son menos estables y resistentes que el soporte
tradicional de papel, que ha llegado a durar siglos.

- Alteraciéon de datasel software puede modificar o eliminaatos de un documento
electronico con gran facilidad, lo cual repercute en la originalidad, autenticidad e

integridad en los documentos.
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- Obsolescencia tecnjica: los rapidos cambios tanto en equipos como en programas
pueden llegar a hacer inaccesibla Informacién contenida en los soportes

electronicos.

En segundo lugar, podemos encontrar las copias electroricasseran las copias realizadas

por medios electrénicos de documentos electrénicos o en soporte de papel emitidos por el
interesado o por lasAdministraciones Publicas, siempre que el documento original se
encuentre en poder de la Administracibn y que se pueda comprobar la veracidad del

documento mediante la firma electronica o el sellado de tiempo.

En tercer lugar, encontramos los archivos ceiénicos que son el conjunto delatos

electrénicosalmacenados wutilizados en las actuaciones administrativas.

Por altimo esta el expediente electrénicajue son el conjunto de documentos electrénicos
foliado mediante un indice firmado por la Administracién, 6rgano o entidad actuante,
correspondientes a un procedimiento administrativo, sea cual sea el tipo de informacién que

incluyan

3.1.2.4 Interoperabilidad

Por otro lado, un elemento muy impante de la Administracion Electrénica es la
interoperabilidad, la cual puede definirse como la capacidad de los sistemas de informacion y
de los procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién yonocimiento entre ellospudiéndose encontrar tres tipos de

interoperabilidad:

- Interoperabilidad organizativadefine los objetivos de los procesos y servicios de las
organizaciones implicadas en la prestacion de servicios en linea.

- Interoperabilidadsemantica se ocupa del significado en el uso de los datos y la
informacion para que puedan ser entendidos por cualquier aplicacion al momento de
compartirse.

- Interoperabilidad técnicase refiere a los elementos tecnolégiapse garantizan que
los sistema de informacion de las dependencias y entidades participantes estén

preparados para colaborar en un dialogo de intercomunicacion.
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La importancia del funcionamiento adecuado égte concepto ha llevado a los Estados a
crear disposiciones para homogeneizimpulsar la interoperabilidad. Es asi como nace en
Espafia el Esquema Nacional de Interoperabiligded el &mbito de la Administracion
Electronica regulado por el Real Decreto 4/2010 en desarrollo de la Ley 11/@8Q72 de
junio, de acceso electrénicoedlos ciudadanos a los Servicios Publiapse establece un
conjunto de criterios y recomendaciones que deberdn tenerse en cuenta por las

administraciones para el desarrollo de la interoperabilidad.

3.1.2.5 Regqistros, comunicaciones vy notificacieleesronicas

Los registros, comunicaciones y notificaciones electronicas se encuentran regulados por el
Capitulo Il del Titulo segundo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los

ciudadanos a los Servicios Publicos.

En primer lugar,ds registros electronicason emplazamientos intangibles para la recepcion y
remision de solicitdes, escritos y comunicaciones de documentos electrénicos dirigidos a las

Administraciones Publicas

Por otro lado, lacomunicacionelectrdnica es una formapcional de relacionarse con las
Administraciones Publicas. Seran los ciudadanos los que decidan en todo momento si quieren
relacionarse con la administracion por medios electronicos,eroepto en aquellos casos en

los que de una norma con rango de lesyablezca la utilizacién de un medio no electrénico.

Las comunicaciones a través de medios electrénicos seran validas siempre gue exista
constancia de la transmisién y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las

comunicaciones y se identifiquie forma fiel al remitente y al destinatario de las mismas.

Por dltimo, las notificaciones electrénicas es un medio de comunicacion entre las
administraciones y los administrados que requiere para su utilizacién de un consentimiento

por parte del interesaal.

El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a
disposicion del interesado del acto objeto de notificacién, asi como la de acceso a su
contenido, momento a partir del cual la notificacion se entendera pradd a todos los

efectos legales.
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3.2. La Administracion Electronica en la Union Europea

Actualmente Europa se encuentra ante retos de gran envergadura en diferentes vertientes que
obliga en cierto modo a la creacién de una Administracion Electronica quedsagaliernos
Europeos mas abiertos, flexibles y cooperativos en la forma en la que ofrecen sus servicios
publicosy en las relaciones de las Administraciones con los ciudadanos y las empeaesas.
conseguir todo esto, se creén 2011lel Plan de Accion Eopeo sobre Administracion
Electrénica 2012015y recientemente, al encontrarnos ante la inminente finalizacién de

dicho plan, se ha querido ir mas alld y se ha creado la Estrategia Europa 2020

3.2.1. Plan de Accién Europeo sobre Administracion Electrénica 28015

La Administracion Electrénica en Europa esta regida por el denomiea@dovernment Action

Plan 2011201%, el cual nace a partir de la declaracion de Ma#h®8 de noviembre de 2009

y tiene como finalidad dotar a los ciudadanos y empresas europeasa@ nueva generacion

de servicios, marcando como obijetivo que en el 2015, el 50% de los ciudadanos y el 80% de las

empresas europeas utilicen la administracion electrénica.

Para alcanzar los objetivos establecidos por la Declaracion de Malmo, se estadie

accionegrincipalesarticuladasalrededorde 4 lineas generales:

- Capacitacion del usuariose trata de incrementar la capacidad de ciudadanos,
empresas y otras organizaciones para comportarse proactivamente en la sociedad a
través del uso de ravasherramientas tecnolégicas.

Para incrementar dicha capacidad, se promoveaa oferta por parte de las
administraciones publicas de un acceso sencillo a la informacién pudalioajora de

la transparenciala reutilizacién de informacién en el sector pdb, la creacién de una
produccion de servicios en colaboracigara que los usuarios participen activamente
en el disefio y la produccion de servicios administrativos electrgretaesarrollo de
servicios disefiados en torno a las necesidades de los usuariasparticipacion
efectiva de los ciudadanos y empresas en el proceso de formulacion de politicas.

- Reforzar el rarcado interior: los gobiernos europeos, a fin de favorecanetcado
interior, deberan elaborar unos servicios sin discontinuidades para que los
empresarios puedan crear y gestionar empresas Yy resulte posible estudiar, trabajar,

residir, recibir atencion sanitaria y jubilarse en cualquier pais de la Union Europea.
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- Mejorar la diciencia y eficacia de lolgiernos y las administraciones: se deberan
elaborar acciones centradas en el uso de las TIC para hacer posibles cambios
organizativos que permitan prestar unos servicios publicos mejores, menos invasivos,
mas sostaibles mas rapidos, reduciendo la cargdministrativa y burocratica,
mejorando los procesos organizativos y promoviendo una economia sostenible de
bajas emisiones de diéxido de carbono.

- Crear mondiciones previas para el desarrollo de la administraci@cteinica es
necesario instaurar unas condiciones técnicas y juridicagias para que puedan
ejecutarse las acciones que potenciaran los servicios de administracion electronica en
Europa.

Entre las diversas condiciones quétia que instaurar, una das mas importantes es
la promocion de la interoperabilidad a través de las fronteras, que permitira, entre
otras cosas, compartir informacion, implantar ventanillas Unicas y utilizar en toda

Europa los sistemas de identidad electrénica y de pago.

3.2.2. Estrategia Europa 2020

La Estrategia Europa 2020, ha sido creada recientemente por la Agenda Digital Europea con el
fin de fomentar a través de las TIC la innovacion, el crecimiento econdmico y el progreso de la

Union Europea, centrandose en 7 pilares:

- Mercado unico digitala Agenda Digital actualizara las normas del mercado Unico de la
UE para la era digital que permita el libre flujo de los servicios en linea y el
entretenimiento a través de fronteras nacionales, teniendo como prioridades
principales impulsar el negocio de las descargas de musica, crear un espacio Unico de
pagos en linea y proteger alin mas a los consumidores de la UE en el ciberespacio.

- Mejora de la interoperabilidad y estandaresstablecimiento de nuevas normas que
favorezcan que los ispositivos, aplicaciones y repositorios de datos y servicios
interactian a la perfeccion en cualquier lugar de la UE.

- Refuerzo de la confianza y la seguridad en lirestablecimiento de 17 nuevas
acciones para favorecer la proteccién de datos personaleshar contra los ataques
cibernéticos, la delincuencia informéatica y la pornografia infantil.

- Promocion del acceso a internet rapido para tadimwersion en infraestructuras de

banda ancha para establecer redes de acceso de Ultima generacion.
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- Inversiénen investigacién e innovaci@obre las TIGumento de las inversiones en
investigacion e innovacion de TIC para aumentar la competitividad europea en este
sector.

- Promocion de la alfabetizacion digital, capacitacion e inclusgfomocién de la
accesibilidad electronican lucha contra la brecha digital mediante la aplicacién de
politicas de alfabetizacion y accesibilidad para personas con discapacidades.

- Beneficios basadosn las TIC para la sociedad de la IdBJE debe apkechar las
posibilidades que ofrece el uso de las TIC para reducir el consumo de energia, apoyar
el envejecimiento de vida de los ciudadanos, revolucionar los servicios de salud y
ofrecer mejores servicios publicos, ademas de impulsar la digitalizacigattehonio

cultural europeo.

3.3. La Administracion Electronica en Espafia

Ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de relacionarse con la administ@dificaa través
de internet ha sido y es uno de los grandes objetivos del gobierno en la tarea de maderniza
los servicios publicos Sa LJ32NJ Stf2 1jdzST I f NBRSR2NJ RSt (SN,

han ido elaborando diversas leyes que regulan su creacion y funcionamiento. Dichas leyes son:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de lasnistiationes
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos.

- Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.

- Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembde, Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

- Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica.

- Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquemadlatso

Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

Por dltimo, cabe destacar el principal plan de actuacién para desarrollar la economia y la
sociedad digital en Espafa durante el periodo 22QB5, la denominada Agenda Digital para

Egana
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3.3.1. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan

En Espafa, la L&p/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Adhistrativo Comun ya establecié algunas disposiciones
relativas al uso de medios electronicos en la Administracién en su articulo 45.1, cuesdo di
quedf I & ' RYAYAAUGNI OA2ySa tgoftAdra AYLzZ al Nty
electronicosjnformaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que a la utilizacibn de estos medios establecen la
| 2yatGAiddzOAsy & fra [SeSaove

Por otro lado, dentro de ese mismo articulo pero en el apartado 5 también se sefiadafq@ea
documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electronicos, informaticos o
telematicos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitemappias de originales
almacenados por estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de documento original
siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la
recepcion por el interesado, asi como el cuniplite de las garantias y requisitos exigidos por
Sadl dz 2N} a [ SeSaoé

3.3.2. Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de losatiaados a

los Servicios Publicos

En Espafia, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, fue la primera ley especifica que reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos y retpalasdos

aspectos basicos de la utilizacion de las TIC en la actividad adativast
El ambito de aplicacion de ésta Ley se refiere a:

- Administracion General del Estado.
- Administraciones de las Comunidades Autbnomas.
- Administracién Local.

- Entidades de derecho publico vinculadas y dependientes.

Por otro lado, en cuanto a$ finalichdes de la Ley 11/2007 se encuentran en su articulo 3 y

son:
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1. Facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por medios electronicos.

2. Facilitar el acceso por medios electronicos de los ciudadanos a la informacion y al
procedimiento adminidd G A @2 0 X0

3. Crear las condiciones de confianza en el uso de los medios electronicos, estableciendo
las medidas necesarias para la preservacion de la integritiadlos derechos
Fdzy RIFYSYy Gl fSa o6Xo

4. Promover la proximidad con el ciudadano y la transparenciaragirativa, asi como
la mejora continuada en la consecucion del interés general.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las Administraciones Publicas,
incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas mediante el uso de las
tecnologiaRS f I AYTF2NXI OAsy 06X0

6. Simplificar los procedimientos administrativos y proporcionar oportunidades de
participacién y mayor transparencia, con las debidas garantias legales.

7. Contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacion en el &mbito de las

Admiristraciones Publicas y en la sociedad en general.

En tercer lugares importante resefiar los principios generales por los cuales se rige esta Ley,

los cuales estan expuestos en el articulo 4 de la missoay

- Respeto a la proteccion de datos de caractnspnal.

- Principio de igualdad, con el objeto de que en ningun caso el uso de lps€d&
discriminar de algin modo a los ciudadanos que se relacionen con la administracién
por otras vias.

- Principio de accesibilidad a la informacion y a los serviciompdios electronicos.

- Principio de legalidad, para que el uso de los medios electrénicos no afecte a las
garantias juridicas de los ciudadanos ante las Administraciones Publicas establecidas
en la Ley 30/1992.

- Principio de coopera@n que garantice lanteroperabilidad entre administraciones
para la correcta prestacion de servicios a los ciudadanos.

- Principio de seguridad en la implantacién y utilizacion de los medios electronicos por
las Administraciones Publicas.

- Principiode proporcionalidad, es decique las garantias y medidas de seguridad se
ajustaran a la naturaleza y circunstancias de las distintas actuaciones. De igual modo,
solo se requeriran a los ciudadanos los datos estrictamente necesarios para el correcto

desarrollo de la actividad admstrativa.
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- Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad de las
informaciones y servicios.

- Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y
sistemas de comunicaciones electronicaBara ello, las Administraciones se
decantaran por la utilizacién de estandares abiertos o0 de uso generalizado por los
ciudadanos.

- Principio de simplificagéh administrativa, reduciendo los tiempos y plazos de la
actividad administrativa.

- Principio de trasparencia y publicidadel procedimiento. Los medios electrénicos
deben garantizar la maxima difdasi, publicidad y transparencia de las actuaciones

administrativas.

Por ultimo, cabe destacar que la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electréniso de lo
Ciudadanos a los Servicios Publicos, se encuentra desarrollada ReakeDecreto 1671/2009,

de 6 de noviembreen lo relativo a la transmision de datos, sedes electrénicas y punto de
acceso general, identificacion y autenticacion, registros electrénicmmunicaciones y

notificaciones y documentos electrénicos y copias.

3.3.3. Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica

LalLey 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electromegula yreconoce el derecho a la
utilizaciéon de sistemas de firma eleatioa su eficacia juridica y la prestagide servicios de
certificacionen las relaciones por medios electrnicos de la Administracién Publica, siempre y
cuando garanticen la identificacién de los participantes y la autenticidad e integridad de los

documentos electrénicos.

3.3.4. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal

La Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierfetratamiento de los datos
personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y

especialmente de su honor e intimidad personal y familiar.
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Esta Ley sera de aplicacion a los datos de caracter personal registradgsoete $isico que
los haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por

los sectores publico y privado.
Los principios rectores de la Ley 15/1999 seran:

- Calidad de los datos, que deberan de ser adecuados, pertinentesexcesivos en
relacion con el @mbito y las finalidades para las que se hayan obtenido.

- Derecho de informacion en lagegida de datos, es decir, que los interesados a los que
se soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modosexpre
preciso e inequivoco.

- Consentimiento del afectado para el tratamiento de los datos de caracter personal,
salvo que la ley disponga otra cosa.

- Nadie podra ser obligado a declarar sobredaologia, religion o creencias, ya que se
trata de datosespecialmente protegidos.

- Solo los profesionales correspondientes podran proceder al tratamiento de los datos
de caracter personal relativos a la salud de las personas.

- El responsable del fichero deber4 de adoptar todas las medidas necesarias que
garanticen la £guridad de los datos.

- Deber de secreto profesional por parte de todas las personas que intervengan en el
procedimiento sobre el contenido de los ficheros.

- Solo se podran comunicar datos a un tercero para el cumplimiento de fines
directamente relacinados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario,
con el previo consentimiento del interesado.

- El &ceso ads datos por cuenta de terceros esta permitido siempre y cuando sea

necesario para la prestacion de un servicio al responsable dairtiento.

Por ultimo, cabe destacar a la Agencia de Proteccién de Datos, que es un ente de derecho
publico con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada, que actta con
total independencia de las Administraciones publicas en el ejerde sus funciones, que

estan determinadas en el articulo 37 de la Ley antes refersdey

- Velar por el cumplimiento y aplicacion de la legislacion sobre proteccion de datos.

- Emitir las autorizaciones previstas por la Ley.
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Dictar instrucciones para adear los tratamientos de datos a los principios de la Ley
15/1999.

Atender las peticiones y reclamaciones forauds por las personas afectadas.

Proveer informacién a las personas acerca de sus derechos en cuanto a tratamiento de
datos de caractepersonal.

Requerir a los responsables y encargados de los tratamientos de datos la adopcion de
medidas necesarias para adecuar el tratamiento de los mismos a la Ley 15/1999.
Cancelar los ficheros de datos cuando éstos no se ajusten a la Ley.

Ejercer la patstad sancionadora conforme a la Ley.

Informarlos proyectos de disposiciones generales que desarrollen esta Ley.

Recabar de los responsables de los ficheros cuanta ayuda e informacion estime
necesaria para el desempefio de sus funciones.

Velar por la pulitidad de la existencia de los ficheros de datos con caracter personal
Redactar una memoria anual y remitirla al Ministerio de Justicia.

Controlar y adoptar las autorizaciones que procedan en relacion con los movimientos
internacionales de datos y cooperinternacionalmente en materia de proteccion de
datos personales.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones que la Ley de la Funcién Estadistica
Publica establece respecto a la recogida de datos estadisticos y al secreto estadistico

Cuantas otrasl sean atribuidas por normas legales o reglamentarias.

3.3.5. Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion El@gtita

El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regulgetmma Nacional de Seguridad

en el ambito de la Administracién Electrénica, tiene por objeto regular el Esquema Nacional de

Seguridad establecido en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y determinar la

politica de seguridad que se ha de aplieara utilizacién de los medios electrénicos a los que

se refiere la citada ley, estableciendo los principios y requisitos minimos que se necesitan para

asegurar una proteccién, acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,

trazabildad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios

electrénicos.

Este Real Decretiene como ambito de aplicacion
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- Administracién General del Estado.
- Administraciones de las Comunidades Auténomas.
- Administracién Local.

- Entidades de derecho publico vinculadas y dependientes.

Por otro lado, los principios basicos del Esquema Nacional de Segseidadtuentran en el

articulo 4 de dicho Real Decreto y son:

- Seguridad integral: la seguridad se entenderd como un proceso integraltaioios
por todos los elementos técnicos, humanos, materiales y organizativos, relacionados
con el sistema.

- Gestion de riesgos: el analisis y gestion de riesgos sera parte esencial del proceso de
seguridad y debera mantenerse permanentemente actualizado

- Prevencién, reaccionnecuperacion: se deberan de tomar dichas medidas para que la
seguridad del sistema no se vea gravemente afectada en caso de amenazas sobre el
mismo.

- Lineas de defensa: el sistema ha de disponer de una estrategia de proteccion
constituida por multiples capas de seguridaata reducir al maximo la posibilidad de
fallos en el sistema.

- Reevaluacion periédicalas medidas de seguridad se reevaluaran y actualizaran
periédicamente, para adecuar su eficacia a la constante evolucidosdgesgos y
sistemas de proteccion.

- Funcién diferenciada: en los sistemas de informacién se diferen@atée el
responsable de la informacion, que determinara los requisitos de la informacién
tratada, el responsable del servicio, que determinara keguisitos de los servicios
prestados y el responsable de la seguridad, que determinard las decisiones para

satisfacer los requisitos de seguridad de la informacion y de los servicios.

3.3.6. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Naconal de Interoperabilidad en el ambito & la Administracion

Electrénica

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica tiene por obggalar el

Esquema Bcional de Interoperabilidad establecido en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22
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de junio y comprenderd los criterios y recomendaciones de seguridad, normalizacion y
conservacion de la informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deberénides t
en cuenta por las Administraciones publicas para asegurar un adecuado nivel de
interoperabilidad organizativa, seméntica y técnica de los datos, informaciones y servicios que
gestionen en el ejercicio de sus competencias y para evitar la discriérirea¢os ciudadanos

por razén de su eleccién tecnoldgica.
Este Real Decreto tiene como ambito de aplicacion:

- Administracién General del Estado.
- Administraciones de las Comunidades Auténomas.
- Administraciéon Local.

- Entidades de derecho publico vinculadatependientes.

Por otro lado, los principios basicos del Esquema Nacional de Interoperabilidad vienen

regulados en su articulo 4 y son:

- Lainteropeabilidad como cualidad integral: la interoperabilidad se tendra presente en
la concepcién de los serviciosigtemas y a lo largo de todo su ciclo de vida.

- Caracter multidimenisnal de la interoperabilidad: la interoperabilidad se entendera
contemplando sus dimensiones organizativa, semantica y técnica.

- Enfoaque de soluciones multilaterales: se favorecera la gipnacion multilateral a la

interoperabilidad de forma que se puedan obtener las ventajas derivadelts misma.

3.3.7. Agenda Digital para Espafia

Desde que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y la Sociedad de la Informacion
se identificaron como lementos clave para el avance econémico y la mejora de la
productividad y la competitividad, en Espafia se han ido sucediendo diversos planes de
actuacion para el fomento de estos aspectos, alineados siempre cestfasegiaseuropeas

en dichas materias.

Inicialmente, @ el afio 2000, el Gobierno aproli& primera iniciativa para el desarrollo te
{20ASRIFR RS I Ly AINFRNE Olentghdo G8ukhir &Sif los biffetivgs  d

establecidos en la Estrategigeeirope y en la Estrategia de Lisboa.
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Posteriormente, en 2005eaprob6Sf  at f I ,\6eguidd poy éiftlah Avanza£y pa su

Estrategia 2012015 con el fin de continuar hacia la Sociedad de Conocimiento.

Finalmente, €quince de febrero de 2013 el Consejo de Ministros aprobAgend Digital

para Espaftacomo la estrategia del Gobierno para desarrollar la economia y la sociedad digital
en Espad durante el periodo 20:2015. Ademas, la Agenda marca las pautas a seguir en
materia de Tecnologias de la Informacién y ComunicacionesAduagnistracion electrénica

para el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Agenda Digital para Europa en 2015 y

2020.

La Agenda Digital para Espafia contiene 106 lineas de actuacion estructuradas en torno a seis

grandes objetivos:

- Fomentar el despliage de redes y servicios para garantizar la conectividad digital

- Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacién de $&empresa espafiola.

- Mejorar la administracion electrénica y los servicios publiigiales

- Reforzar la confianza en el &mbito digital

- Impulsar la 1+D+i en las industrias de futuro

- Promover la inclusion y alfabetizacion digital y la formacion de nuevos profesionales

en lasTIC
Para su puesta en marcha y ejecucion singn nueve @nes especificos:

- Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

- Plan de TIC en PYME y comercio electrénico

- Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales

- Plan de internacionalizacion de empresas tecnol6gicas

- Plan de confianza en el &ito digital

- Plan de desarrollo e innovacion del sector TIC

- Plan de inclusién digital y empleabilidad

- Plan de Accion de Administracion Electronica de la Administracién General del Estado

- Plan de servicios publicos digitales
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3.4. La Administracion Electronica da Comunidad Valenciana

Hasta finales de 2013 en la Comunidad Valenciana estuvo en vigor Gobernanza 2013,
estrategia desarrollada entre 2010 y 2013 y que abarcaba un amplio abanico de medidas,
entre las cuales destacé la aprobacion de la Ley 3/2010, deérdsdracion Electrénica de la
Comunidad Valenciana, ya derogada desde el 1 de Enero de R0tléalmente, y tras la
derogacién de dicha Ley, en materia de Administracion Electr@goto dela Comunidad
Valenciana podemosncontrar numerosos decretosrdenes y acuerdos que hacen referencia

a la administracion electronicaunque @ todos ellos, cabe destacar@écreto 220/2014, de

12 de diciembre, delConsejo por el que se aprueba el Reglamento de Administraciéon
Electrdiica de laComunidadValencianayya que es el que regula de forma mas global la

administracién electrénicdentro dela Comunidad Valenciana.

9y Odzryd2 I+ LXFySad RS | Oldzr OAsys Sa AYLERNIIYGS
+ | f Sy Quelconstitiy® el marco estratégia@gional para avanzar en el desarrollo de la
sociedad digitay de las TIC.

3.4.1. Decreto 220/2014,de 12 de diciembre, del Consejpor el que se
aprueba el Reglamento de Administracion Electrénica deClamunidad

Valenciana

El Decreto 220/2014je 12 de dicierbre, del Consejagoor el que se aprueba el Reglamento de
Administracion Electrénica de @omunidadValenciana, tiene por objeto la regulacion de la
utilizacién de medios electronicos, informaticos y telematicos de la Generalitat VValenciana en
el desarrolb de su actividad administrativa, asi como fijar las competencias y atribuciones en
materia de administracion electrénica y las relativas a la implantacion de procedimientos
administrativos o procesos de trabajo, la homologacion y aprobacion de aplicacione
sistemas de informacioy las directrices y buenas practicas de administracién electrénica

dirigidas a lasmtidades locales en la Comunidgdlenciana.

Por otro lado, el ambito de aplicacion de éste decreto se circunscribe a:

- Departamentos y organisnscauténomos de la Comunidad Valenciana.
- Entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la Administracion Publica

de la Generalitat.
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Entidades que integran la Administracion local de la Comunidad Valenciana.

La Sindicatura de Cuentas, el DefergsrPueblo, el Consejo Valenciano de Cultura, la
Academia Valenciana de la Lengua, el Consejo Juridico Consultivo y el Comité
Econdmico y Social.

El ciudadano en sus relaciones de derecho publico con los entes cisgo®rmente

y a las relaciones des®s entes entre si.

En tercer lugar, los finegue persigue éste decreto vienen especificados en su articulo 5 y son

los siguientes

1.

10.

Impulso y favorecimiento de los medios electronicos en la Administracion ¥ en la
relaciones con los ciudadanos)(..

Cambio cultural organizativo que favorezca la reorganizacion y racionalizacion de
procesos, asi como la simplificacion de procedimientos.

Principio de innovacion, modernizacibn y actualizacibn permanentes de la
administracion electronica.

Principio de cooper#&m interadministrativa y de participacién de los ciudadanos, de
los servidores y servidoras publicos, y de los sectores y colectivos implicados en la
administracion electronica.

Principio de celeridad en la tramitacién y en la notificacion de los actomiatiativos,

gue promueve la reduccién de los plazos maximos cuando el procedimiento se gestione
por medios electrénicos.

Orientacion total al ciudadano.

Impulso publico en la implantaciéon de la administracién electronica para prevenir y
evitar diferents velocidades de acceso a ella entre las distintas administraciones o
entre estas y el ciudadano.

Informacion eficiente, es decir, accesible, usable, completa, exacta, actualizada,
segura, clara, integra, correcta y veraz, de consulta senalganizacion y
estructuracion jerarquizada, homogénea e interoperable, ponderando el valor de la
estabilidad en su acceso.

Responsabilidad general por los contenidos e informacion propios difundidos
electronicamente.

Inalterabilidad de la relacion juridicadministrativa mantenida a través de medios

electronicos, informaticos o telematicos, y de los derechos, facultades, obligaciones o
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posiciones juridicas que incluya, sin perjuicio de las adecuaciones a la naturaleza y

posibilidades de los medios electcos.

Por ultimo, en lo referente a éste decreto, cabe destacar su Titulo VIII, el cual se refiere en su
totalidad ala Administracion electrénica de las entidades locales, objeto principal de éste
trabajo. En dicho Titulo, se reconoce la existencia dehdoammientasfundamentalespara el

correctodesarrollode la Administracion electrénica en la Comunidad Valenciana:

- Portales corporativos, que integraran toda la informacién y los servicios que las
entidades que forman la Administracion local de la Comadhidalenciana ofrezcan y
presten al ciudadano.

- Sede electronicadonde se realizaran las actuaciones y procedimientos y se prestaran
los servicios que requieran la identificacion de la entidad local en sus relaciones con los
ciudadanos y con otras admimniationes publicas por medios electronicass sedes
electrénicas de las entidades que integran la Administracion Local de la Comunidad
Valenciana podran contar con cartas de servicios electronicos, mediante las que se
informard a los usuarios sobre losngeios publicos a los que pueden acceder
electrénicamente, y contendran, como minimo, los compromisos de calidad en su

prestacion.

3.4.2. Agenda Digital de la Comunidad Valenciana

LadAgenda Digital de la Comunidad Valencéar@nstituye el marco estratégico riegal para
avanzar en el desarrollo de la sociedad digital y en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién como motor del crecimiento econémico sostenible y del erdplealidad en

el periodo 2014 2020.

LaAgenda Digital de la Comuaid Valenciana pretende contribuér la construccién de una
economia valenciana mas competitiva, con un modelo productivo basado en la innovacién y el
conocimiento, una ciudadania participativa y altamente capacitada y una Administracion agil y
eficiente enla prestaion de servicios publicos dentro de la Comunid@ara elloha creado

diversas iniciativas que se han articulado en torno a tres ejes fundamentales:

- La ciudadanialigital, que estaformada por las personas que utilizan las TIC para

participar en todos los ambitos de la sociedad.
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- La administraciordigital, que incorporardas TIC a la actividad administrativa y a la
provision de servicios para la ciudeda y las empresas valencianas con el fin de
alcanzar la excelencia en la gestion publica

- Laecononia digital, que se impulsara través de la innovacion tecnologica de las
empresas, su especializacion en mercados concretos y el incremento de su

productividad.

3.5. La Administracion Electronicen el municipio de Paiporta

A nivel municipal dentro dekrritorio objeto de estudio, Paiportgpodemos encontratres
reglamentos que hacen referencia a la administracion electrénica como medio de relacion

entre la administracion y los ciudadanos. Dichos reglamentos son:

- Reglamento de participacidiudadana del ayuntamiento deaiporta
- Reglamento Oficina Integral de Atencién al Ciudadano "UNICA"

- Reglamento regulador del registro electronico

3.5.1. Reglamento de participacioniudadana del ayuntamiento dedtporta

El reglamento de participaim ciudadaa del Ayuntamiento de dporta tiene por objeto la
regulacion de los medios, formas y procedimientos de participacion de los vecinos del
municipio de Paiporta en la gestion municipal, asi como de las Entidades Ciudadanas del

mismo.

Por otro lado, el ambit de aplicacién de éste reglamento engloba a los ciudadeesidentes

en Raiportay a las Entidades Ciudadartas domicilio social en el municipio.
Los objetivos ge persigue el Ayuntamiento deiporta a través del presente reglamento son:

- Desarrolloy fomento efectivo de la participaén ciudadana, estableciendo nuevas vias
de participacion.

- Facilitar la informacion sobre la actividad municipal.

- Garantizar el acceso de los ciudadanos a losrses y estructuras municipales.

- Hacer efectivos los dechosy deberes de los vecinos.

- Implicar a las Asociaciones y Entidades de la poblacién en las inversiones municipales
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Por ultimo, cabe destacar que este reglamento reconoce el derecho de los ciudadanos a la
utilizacién de medios electrénicos en sus relaciones la Administraciénde Raiporta en
diferentes arfculos pero especialmente en su articulo 38, donde se especifican los canales de
comunicaciortelematicos de los cuales dispone el Ayuntamiento de Paiporta en sus relaciones

con los ciudadanos delumicipio, queson:

- P&agina web.
- Red informatica civica.

- Firma electrénica.

3.5.2. Reglamento Oficina Integral datencion al Ciudadano "UNICA"

El Ayuntamiento de Paiportauenta con la denominada Oficina Integral de Atencion al
Ciudadano "UNICA" que es un puggntralizado en una Unica oficina de atencién presencial o

telemética de informacion, escucha y solucién de cualquier tipoateite.

Dicha oficina se encuentra regulada por el reglamento de la Oficina Integral de Atencion al
Ciudadano "UNICA", la cuaéne por objeto la regulacion del régimen de funcionamiento
interno de dicha oficina y se aplica a la mista.mision de esta oficina sera la atencion

adecuada y de calidad a los ciudadanos de Paiporta.

Por ultimo, cabe destacar que ésta oficina ofrece la posibilidad de comunicarse por vias
telematicas, hecho que se refleja durante todo el reglamento, pero en especial en su articulo
10, donde se regula especificamente la atenatactronica ddos ciudadinos, estableciendo

cuatro canales de comunicacion al servicio de los administrados:

- Oficina virtual.
- Pagina web municipal
- Email propio.

- Tekfono.

Para que éste tipo de atencion se lleve a cabo de la forma mas eficaz posible, los trabajadores
de la ofitcna UNICA estan obligados en base al articulo 16 de éste reglamento, a someterse a
cursos de formacion continuos en materia de atencion al publiéopites administrativos y

nuevas tecnologias.
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3.5.3. Reglamento regulador del registro electronico

Por ultimo, encuanto a normativa municipal que regula la administracion electronica dentro
del Ayuntamiento de Paiporta encontramos el reglamento regulador del registro electrénico,
el cual tiene como objeto la creacion y regulacion del registro electrénico del Ayamtiantie
Paiporta y se aplica a las actuaciones y procedimientos administrativos en los que se utilicen
técnicas y medios electrénicos, informaticos y teleméaticos asi como a todos los érganos y
unidades administrativas de las distintas areas y delegacidgle&yuntamiento de Paiporta y

sus organismos dependientes.

Las funciones del registro electronico de Paiporta vienen determinadas en el articulo 7 de éste

reglamento y son:

a) La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como de documemtacion
formato electronico que pueda completar los escritos, solicitudes y reclamaciones,
relativas a los tramites y procedimientos que se aprueben por la Junta de Gobierno
Local y se especifiqguen en la web del Ayuntamiento de Paiporta.

b) La remision de escritgscomunicaciones que se lleven a cabo por medios electronicos y
hacer llegar a los destinatarios los documentos electrénicos a ellos destinados.

c) La anotacién de los correspondientes asientos de entrada y salida se realizara de
acuerdo con lo dispuesto da legislacién aplicable de Régimen General y sobre
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

d) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.
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CAPITULO 4. ANALISISL FUNCIONAMIENDE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL AVAMIENTO DE PAIPORTA

El Ayuntamiento de Paiporta, en lo que a administracion electronica se refiere, dispone de una
pagina web delAyuntamiento fttp://www.paiporta.es), unasede electronicadenominada

2 T A OA Y | htips://bnicd.gaiportades:8443/PortalCiudadapauna pagina en la red social
Facebook Https://www.facebook.com/pages/Ajuntamentie-Paiporta/1272847006861§7y

un canal en YouTubéatfps://www.youtube.com/user/CanalPaiporja

Este capitulq se vaa centraren el analisis déa pagina web del Ayuntamientte Paiportay de

su sede electrénicatilizandola metodologia que expone Marta Pagan Martieezsu tesis
doctoral tituladadAnalisis y evaluaciéon de las web municipales en la provincia de Albacete
expuesa en el aflo2013 en la Facultad de Informacion y Comunicacion de la Universidad de

Murcia, la cuake haexpuestoen el apartado ddletodologiadel presente trabajo.

4.1. Resultados de la aplicacion de la metodologia

Una vez expuesta la metodologiar la cualse vaa guiar el estudio y andlisis de la pagina web
y la sede electrénica del Ayuntamiento de Paipostapasara ver los resultados obtenidal

aplicar dicha metodologian el Ayuntarento objeto de nuestro estudio

Primeramentese vaa analizar la pagina web del Ayuntamiento de Paipodia baseen los
primeros 54 indicadores de la metodologia seleccionada, dividiéndolos en 8 grupos
Posteriomente, se pasara analizar la sede electrénica mediante 19 indicadores distintos
grados de prfundidad, tal y como se expli@an el apartado de metodologia empleadal

presente trabajo

En primer lugarse vaa determinar si la pagina web del Ayantiento de Paiporta cumple o

no los indicadores de la primera categoria antes referida, los aspectos foriaatesprimer
grupo de indicadores, permitira ver de forma clara la autoria y responsabilidad de la pagina
web, asi como la forma de contactar dos responsables de la misma y la Gltima actualizacion

realizada de la web.
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1. ASPECTOS FORMBLE SI/NO |

1.¢La autoria de la web esta claramente definida por parte del ayuntamiento Sl
2.Indicacion de la Direccidpostal Sl
3. Indica eleléfono decontacto con el Ayuntamiento Sl
4. Indica el email dd ayuntamiento o del webmaster Sl
5. Indica cuando ha sido la dltima actualizacién en la home page,gpgircipal Sl
0 pagina de inicio

Tabla5. Indicadores utilizadogn la primera categoria y grado deucumplimiento para el andlisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacion de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidde Murcia.

Tal y como se puede observar enTablab, en ésta primera fase del anadlisis, la sede
electrénica del Ayuntamiento de Paiporta cumple con todasihdicadores exigidos, ya que |
autoria de la web esta claramente definidalarparte superior izquierda dsu pagina de inicio

y la direccion postal, teléfono;mail y ultima fecha de actualizacion se encuenearia parte

inferior de su pagina web, aunque no en la sede electrénica

o
=22 AJUNTAMENT DE

W PAPORTAS

llustracién3. Autoria de la sede electrénica del Ayuntamiento de Paiporta. FueRi&gina web del Ayuntamiento
de Paiporta

C/ Mestre Music Vicent Prats i Tarazona, s/n | 46200 Paiporta (Valencia) | Telf. 96 397 12 22 - Fax 96 397 17 25 | C.|.F. P-4618800-| | ajuntament@paiporta.es

© Ajuntament de Paiporta, 2010
MSW

llustracién4. Datos de contacto de la pagina wetel Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente.Pagina web del Ayuntarento de Paiporta

Ahorase vaa pasar a ver si se cumplen o no los indicadores de la segunda fase de nuestra
metodologia, la funcionalidadMediante el analisis de estos indicadorss, determinarael

nivel de fun@nalidad de nuestro portal web.
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2. FUNCIQALIDAD SI/NO

6. Mapa web NO
7. Buscador interno NO
8. \ersiones en otros idiomas Sl
9. Elaces hacia otras administraciones NO
10. Descargale utilidades Sl
11. Resolucién de pantalla para la que esté optimizada NO
12.Navegadores para los gesta optimizada NO
13. @mple con las normas WAI (AccesibilidadA/AA/A NO
14. Profundidad (nimero de clicks) 3

15. Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web NO
Mcd® t2aS8SS YSyg aYAIlra RS LI yé LI NI NO

Tabla6. Indicadores utilizadogn lasegundacategoria y grado de su cumplimienfmara el andlisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Anélisis y evaluacion de las web municipales erineiguae Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidiede Murcia.

Tal y como se puede observar enTlabla6, en el ambito de la futionalidad tan solo se
cumplen2 de los 1 indicadores expuestos, ya que si (g pueden encontraversiones en
distintos idiomas, castellano y valenciatmgcual parece adecuado, ya que comdsagodido
apreciar en el punt@.1.3del presentetrabajo, del total de 24.506 habitantes de Paiporta en
2012, 22.828 erandpafioles, con lo que no seria necesario adaptar la pagina web y la sede
electrénica del Ayuntamiento a otros idioma@mbiénpermite descargar el Java, aunque nos

deriva a una pagina externa de descargas.

Por otro lado, la sede electronisabre la que sesta trabajandao cuenta con enlaces hacia

otras administraciones, lo cual dificulta la interaccion interadministrativa y tampecmite

volver a la pagina de inicio desde cualquier punto en la web, lo cual phaege que saltede

una péagina a otra gerder el origen de tu busquedAdemas, la pagina web del Ayuntamiento

RS tFALRNIF y2 OdSyidl 02y dzy YSyg§g aYA3IlLa RS
indigue en cada momentel punto en el que te encuentras dentro de la pagina web, lo cual
reduce lausabilidad de la mismg tampoco cuenta con un mapa web, aunque en la sede
electronicasi que se puedeencontrar. Asi mismo, la pagina wefampoco cuenta con un

buscador interno, pero sfa la posibilidad de buscar con Google dentro de la misma web.

Por dtimo, en lo que se refiere a funcionalidagarece importante destacar el indicador
namero 13, referido a si las paginas web estan optimizadas para el acceso a discapacitados
no con base a las normas WAle accesibilidad. Para ello, tal y como hadarta Pagan
Martinez en su tesis doctoréhndlisis y evaluacion de las web municipales en la provincia de

Albaceté &e aplicaré&l test TAW Test de Accesibilidad Web) con el fin denprobar el nivel
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de accesibilidad alcanzado en el disefio y desardella pagina webEn los resultados de éste

analisises posible encontra tipos de valores:

- Valor NO: la web no es accesible.

- Valor A: la wb es accesible en primer nivel, es decir, cumple con los requisitos basicos
para que algunos usuarios puedan adea la web.

- Valor AA: la wie es accesible en segundo nivel, es decir, aparte de cumplir con los
requisitos de nivel A, cumple con un conjunto de requisitos adicionales para eliminar
una mayor cantidad de barreras de acceso.

- Valor AAAmaximo grado de aceilidad, es decir, cumple con todos los requisitos
necesarios para que una pagina web sea accesible para personas con algun tipo de

discapacidad visual, motriz, auditiva o cognitiva.

En cada valor se analizar4elementos:

- Perceptible: la informacion yos componentes de interfaz de usuario deben ser
presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

- Operable: los componentes del interfaz de usuario y navegaciéon deben de ser
operables.

- Comprensible: la informacion y el manejo del interfaz de rtisudeben de ser
comprensibles.

- Robusto: el contenido debe de ser lo suficientemente robusto como para ser
interpretado de forma fiable por una amplia variedad de usuarios, incluyendo las

ayudas técnicas.

Parael caso concretajue se esta tratandoeel Ayutamiento de Paiporta, sie analizasu sede

electrénica en un nivel Aparecesiguiente informacion:

- 8 problemas.
- 105 advertencias.

- 12 no verificados.

Esto muestra que la sede electrénica del Ayuntamientd®diportano cumple los requisitos

basicos necesios en un nivel de accesibilidad A.
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t.a

CTIC centro Tec

Resumen de
resultados

Informacion del analisis

Recurso:
httpsz//unica.paiporta.¢s:8443/PortalCiudadanc/ &
Fecha: 31/03/2015 08:38

Pautas WCAG 2.0

Nivel del andlisis: A

Tecnelogias: HTML, CSS

x 8 Problemas 0105 Advertencias #? 12 No verificados
en 3 criterios de éxito en 6 criterios de éxito ®  en 12 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 6 [ Perceptible 46 [ Perceptible 3
B Operable 1 [ Operable 39 [ Operable 6
B Comprensible 1 [ Comprensible 0 [ Comprensible 2
[ Robusto 0 B Robusto 20 B Robusto 1

llustracién5. Resultados del niveA de accesibidad en el test TAW del Ayuntamiento de Paiporta
Fuente.www.tawdis.net

En segundo lugar, sie analizala sede electrénica en un nivel Ade obtiene siguiente
informacion:

- 8 problemas.
- 145 advertencias.

- 18 no verificados.

Esto nos muestra que la sede electronica del AyuntamientoPdiporta no cumple los

requisitos basicos necesarios en un nivel de accesibilidad AA.

Resumen Vista Marcada Detalle
CTIC centro Tecnolsgico

Resumen de
resultados

Informacion del analisis

Recurso:
hitps://unica.paiporta.es:8443/PortalCiudadano/ %
Fecha: 31/03/2015 09:19

Pautas WCAG 2.0

Nivel del andlisis: AA

Tecnologias: HTML, CSS

¥ 8 Problemas ) 145 Advertencias #? 18 No verificados
en 3 criterios de éxito en 8 criterios de éxito en 18 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 6 [ Perceptible 84 [ Perceptible 4
I8 Operable 1 I Cperable 41 [ Operable 8
[ Comprensible 1 [ Comprensible 0 [ Comprensible 5
[ Robusto 0 1 Robusto 20 B Robusto 1

llustracion6. Resultados del nivel Ade accesibilidad en el test TAW del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. www.tawdis.net
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Por ultimo, sise andizala sede electronica del Ayuntamiento de Paiporta en un nivel AAA,

aparecda siguiente informacion:

- 11 problemas.
- 149 advertencias.

- 26 no verificados.

Esto muestra que la sede electroneaalizadano cumple los requisitos basicos necesarios en
un nivel de accesibilidagdAA.

t [ ) a Ow Resumen Vista Marcada | Detalle Listado

B CTIC centro Tecnolégics
Resumen de
resultados
Informacion del analisis
Recurso:
hitps://unica.paiporta.es:8443/PortalCiudadano/ %
Fecha: 31/03/2015 09:28
Pautas WCAG 2.0
Nivel del analisis: AAA
Tecnologias: HTML, CSS
11 Problemas %149 Advertencias ? 29 No verificados
en 4 criterios de éxito en 9 criterios de éxito ®  en29criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
18 Perceptible 6 [ Perceptible 84 (B Perceptible 7
18 Operable 4 @ Operable 41 @ Operable 12
1B Comprensible 1 (B Comprensible 4 (B Comprensible 9
B Robusto 0 B Robusto 20 B Robusto 1

llustracién7. Resultados del nivel ARde accesibilidad en el test TAW del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. www.tawdis.net

Por tanto, se puedeconcluir que la sede electronica del Ayamiento de Paiporta en
coémputos globales no esta preparada para el acceso a la misma de personas con algun tipo de
discapacidad y por tanto no se cumple con el indicador nUmero 13 antes refestiparece
preocupante, ya que se trata de una Admiracion Publica y por ende, se deberia de
garantizar el acceso de los ciudadanos a todos susceenén igualdad de condiciones tal y

como se refleja en numerosas leyes de nuestro ordenamiento juridico.

Ahora vamos a pasar a analizar el tercer punttedeetodologiapropuesta el Ayuntamiento.
Mediante el estudio de estos indicadorss puedeevaluar la informacion institucional que

ofrece el Ayuntamiento de Paiporta a la ciudadania.
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3. EL AYUNTAMIENTO

17. Bienvenida del Alcalde NO

18. Indica lo$rganos de gobierno NO

19. Gupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su cas Sl
composicion completa del pleno municipal

20. Actas de los plenos municipales Sl
21. Qdenanzas municipales Sl
22. @lendario fiscal municipal Sl
23.Presupuestos municipales Sl
24. Drrectorio de los Servicios Municipales Sl
25. Se puede consultar el Plan de Ordenacion Urbana del municipio Sl

Tabla7. Indicadores utilizados en lgerceracategoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes
electronicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacion de las web municipales en lagdeittiacete.
Tesis doctoralMurcia: Universida de Murcia.

De esto9 indicadores, la sede electronica del Ayuntamiento en cuestién solo cumple con 6 de

ellos.

En primer lugar, cabe destacar que no cumple con la bienvenida del Alcalde ni con la
composicion de los 6rganos de gobierno, hecho que puede deberse a las re@teiones
gue han tenido lugarEn lo que respecta al resto de indicadores, sispi@ueden encontrar

dentro de la pagina web del Ayuntamiento.

Ahora se vaa analizar los datos sobre el municipio que existen en la pagira deé

Ayuntamiento & Paiporta, lo cual nos mostrara la informacion existente en la web sobre el

municipio.

4. LA DAD O PO O
26. Stuacion geografica de la misma Sl
27. Hstoria de la ciudad o municipio Sl
28. Recuros multimedia galeria fotografica, videos, webcams, etc SI
29. Incluye un apartado con los principales datos estadisticos NO

Tabla8. Indicadores utilizados en lauartacategoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacion de las web municipales en lagpudeifttiacete.
Tesis doctoralMurcia: Universida de Murcia.
De este apartado, la pagina web analizada cuenta con 3 de los 4 indicadores empleados,
contando con un apartado especifico sobre la ubicacion del pyebls callesotro en el que
secuenta la historia del municipio desde la década de los 50 hasta la actualidadcon una

gran variedad de fotografias de Paiporta y sus habitantes.
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Seguidamentese va aexaminarsi la pagina web analizada cumple con los indicadores
referentes ainformacion para ciudadanos y residentés cual proporcionara a la ciudadania

informaddn sobre las actividades principales que realiza y va a realizar el municipio.

ORMACION PARA LO DADANO R D O
30. Noticias de actualidad del municipio SI
31.Agenda de actividades municipales SI
32.0Oficina de Atencién al Ciudadano SI
33. Drectorio sobre servicios de urgencias SI
34. Directorio cultural Sl
35. Drectorio de Centros Educativos NO
36. Drectorio de Centros Sanitarios NO
37. Informacién sobre el trapsrte publico Sl
38. Callejero de la localidad Sl
39.Directorio de asociaciones vecingleulturales, deportivas, etc. Sl
40. Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta decalectrénico NO

Tabla9. Indicadores utilizados en lguinta categoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacion de las web municipales en lagpdeifttiacete.
Tesis doctoralMurcia: Universida de Murcia.

En cuand a éste punto, la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta si que cuenta con una
seccion de noticiade actualidad asi como con una agenda de los principalentos que se
van produciendoen el municipio También existe una Oficina de AtenciéonCaldadano, la
llamada Oficina UNICA a través de la cual se pueden realizar todo tipo de tramites, ya sea via
presencih u onling aunque este puntose veA con mas detenimiento en apartados
posteriores.Por otro lado, si que existe un directorio coromfacion referente a bibliotecas,
museos, farmacias, etcAsi como informacién sobre el transporte publico en Paiporta,
callejero y un directorio con las asociaciones localesy po existe un listado de los colegios y

centros sanitarios del municipini posibilidad de conseguir una cuenta de correo de forma

gratuita.
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llustracién8. Pagina de inicio de la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente.http://www.paiporta.es

En sexto lugarse analizan los indicadores sobrda informacion turistica y de ocidel
municipiq tanto para residentes como para posibles visitantes.
6 ORMACIO R A'Y DE OCIO O

41. Informacién sobre como llegar al municipio NO
42. Directorio sobre restaurantes, baréggares de ocio, etc. NO
43. Directorio de alojamientos latidad NO
44. Informacioén sobre la ®@fna de Turismo NO
45, Festas y tradiciones de la localidad NO
46. Guia Turisticzon los principales lugares de interés del municipio NO
47.Gastronomia y yoductos tipicos NO

Tablal0. Indicadores utilizados en laextacategoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes
electronicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacitasaeeb municipales en la provirgide Albacete.
Tesis doctoralMurcia: Universida de Murcia.

Tal y como se puede apreciar en lalgalnterior, la pagina web delyAntamiento de Paiporta
no cumple con ninguno de los requisitos exigidos por la metodolegleccionada a nivel de

informacion turistica y de ocio.

En cuanto da séptima categorida informacion sobre las empresd&iporta cumple con los

siguientes indicadores.
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ORMACIO OBR PR A O

48.Directorio empresarial y/o comercial Sl
49. Informacién sobre el pobgo industrial de la localidad Sl
50. Informacién sobre ldgrias que se realicen en la localidad NO

Tablall. Indicadores utilizados en la séptima categoria y grado de su cumplimiento paaadisis de sedes
electronicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacion de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

En la pagina web del Ayuntamiento si que existe un tagar especifico dedicado a las
empresas ubicadas en Paiporta, donske puedeencontrar un directorio de empresas, asi
como informacion sobre los distintos poligonos industriales ubicados en miktipio, entre
otra informacion, lo cuaparece de gran iitdad ya que, a pesar de que Paiporta es un
municipio pequefio, cuenta con 1.443 prasas activas para el afo 2012 (véase apartado
2.1.4.

ENLACES DE INTERES

’ ol x NUESTROS PARQUES EMPRESARIALES

. LESTACIO
Agencia de
collocacio

W PAPORTA

ASOCIACION EMPRESARIOS
PAIPORTA

(Camara
Valencia

LA PASQUALETA

}*{/ GENERALITAT

iCA S| LAMINA & VALENCIANA

[T comseum e scononi

INDUSTRIA, TURISMO Y EMPLED

IVACE

llustracién9. Pagina de inicio de la pagina web del parque empresarial de Paiporta.
Fuente.http://www.parquesempresarialespaiporta.es/

A continuaciénse va a verificasi se cumplen o no los indicadores de la octzatagoriade la
metodologia seleccionada, los servicios de participacion ciudadana, los dagdesuna vision
sobre la existencia 0 no de mecanismos que permitan la cercania entre el Ayuntamiento y el
ciudadano de PaiportaAdemas, se formulard una pregunta viamail al ayuntamiento
(indicador numero 52), con el fin de determinar la rapidez de respuesta del mismo, asi como la
adecuacion de la respuesta a la pregunta efectuada, descartdndose las respuestas de tipo

automatica
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3 R OS DE PAR PACIO DADANA O
51. Bizén de quejas o sugerencias Sl

52. Respondié a la pregunta realizada. Pregunta realizada: ¢Qué tramites NO
realizar para darme de alta en el Padron de su municipio?

53. Mecanismos de patrticipaci@iudadana (eauestas, foros de debate, etc.) NO

54. Dlicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miewd de la corporaciéy  NO
municipal

Tablal2. Indicadores utilizados en lactavacategoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacion de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Enéste punto, a pesar de ser muy importantncantramos numerosas deficiencias.

Enprimer lugar, seenviaun correo electrénico a la direccion proporcionada por la pagina web
del Ayuntamiento coff I & A 3 dzA S y; Que trdrdNGS Bethryréalizar para darme alta

en el Padron de su municipiZ I stdonteStabntbastante brevedadef menos de 24
horas) pero de forma automaticagmitiéndonos a un enlaceon la informacién requerida,
con lo cual ycon baseen la metodologia utilizada, nealdriacomo respuesta, descartando

dicho indicador.

llustracién10. Correo electronico recibido por el Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente.www.hotmail.com

Seguidamentetampoco existe ningun mecanismo de participacion ciudadampesar de que

KIg dzyl RSt S3FOAsYy O2yONBiGl RSY2YAVI Rise 6t F NIl A O
proporcionainformacién de contacto de los antiguos concejales del municipio, con lo cual no

serviria denada, ya que estos concejalae se encuetran trabajandoactualmentepara el

Ayuntamiento de Paiporta.
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