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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado consiste en la realizacion de un analisis de la sede
electrénica del ayuntamiento de Paiporta, asi como de su pdagina web, con el objeto de
encontrar sus principales deficiencias e intentar solventarlas mediante una propuesta de
mejora especifica, realista y que demuestre las habilidades y competencias adquiridas a lo

largo de la titulacion de Gestion y Administracién Publica.

Para la consecucién de éste proyecto, se siguen distintos pasos, estructurdndolos en 6

capitulos.

En primer lugar, se determinan los objetivos del trabajo, que es lo que ha motivado la
realizacion del mismo, la metodologia que empleada para realizar el andlisis de la pagina web y
la sede electrénica del ayuntamiento de Paiporta y las asignaturas que han servido de ayuda

para realizar el presente proyecto.

El capitulo 2 se centra en el municipio objeto de nuestro estudio, Paiporta. En primer lugar se
muestra informacidon general sobre el municipio, concretamente su historia, politica,
demografia, empresas e informacidon presupuestaria, para conocer la situacién actual del
mismo. Seguidamente, se expone el marco juridico dentro del cual se encuadraria el municipio
de Paiporta, de mayor a menor rango de ley, las competencias principales con las que cuenta
cualquier municipio y la organizacion de los mismos. Por ultimo, se realizado un analisis DAFO
en el que se reflejan las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de

Paiporta.

En el capitulo 3 se estudia la administracién electrénica en su totalidad para un mejor
entendimiento de la misma. En primer lugar, se define qué es la administracidn electrénica y
sus principales ventajas y desventajas, asi como los elementos basicos que la componen.
Ademads, se nombra la normativa aplicable a la administracién electrénica desde el nivel

europeo hasta el municipal.

16



Una vez estudiado el municipio y la legislacion aplicable, pasamos al capitulo 4, en el que se
hace el andlisis del funcionamiento de la administracidon electrénica del ayuntamiento de
Paiporta. Para la realizacidon del mismo, se emplea la metodologia de Marta Pagan Martinez, la
cual utilizé en su tesis doctoral “Andlisis y evaluacion de las web municipales en la provincia de
Albacete” y que estda basada en el modelo utilizado por Gregorio Moya y su grupo de

investigacion en estudios analogos realizados entre los afios 2002 a 2010.

Derivado del analisis realizado, surge el capitulo 5, en el cual se exponen las conclusiones a las
que se llegan después de la aplicacion de la metodologia antes mencionada en la
administracién objeto de nuestro estudio, poniéndose de manifiesto las principales
deficiencias con las que cuenta Paiporta. Para la subsanacion de las mismas, se realiza una
propuesta de mejora compuesta por diversas actuaciones especificas. Finalmente, se
cuantifica el tiempo que se va a tardar en completar la propuesta de mejora mediante un

cronograma y los recursos que seran necesarios para la consecucidn de la misma.

Por ultimo, encontramos el capitulo 6, en el que se realizard una reflexion de los aspectos

tratados a lo largo de todo el proyecto a modo de conclusiones.

1.2 Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo es analizar el funcionamiento de la pagina web y la
sede electrdnica del ayuntamiento de Paiporta, sobre todo en las relaciones telematicas de la
administracién con los administrados, para encontrar asi las principales deficiencias con las
que cuenta e intentar resolverlas, para crear una administracidon electrénica mas accesible y

eficiente.

Por otro lado, los objetivos especificos que nos hemos planteado para llevar a cabo nuestro

proyecto son los siguientes:

- Estudio de la poblacidn objeto de nuestro estudio, Paiporta.

- Andlisis del marco legal relacionado con la administracidn electrénica a todos los
niveles: europeo, nacional, autondmico y local.

- Andlisis del funcionamiento de la administracidn electrénica del ayuntamiento de

paiporta.
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- Proponer una mejora que permita reducir las deficiencias con las que cuenta

actualmente la pagina web y la sede electrdnica del ayuntamiento de Paiporta.

1.3 Motivacion

Este estudio se presenta a raiz de haber cursado la asignatura de Gestiéon del Documento
Electrénico. Al realizar las prdcticas de dicha asignatura, tome conciencia de los beneficios que
supone para la ciudadania y los ayuntamientos una administracién electrdnica eficiente y
accesible, ahorrando tiempo y dinero tanto a la administracion como a los administrados. Por
otro lado, también observé que muchas administraciones presentaban grandes deficiencias en
sus sedes electrénicas o que incluso carecian de las mismas y que eran pocas las que se
adaptaban a la normativa establecida en lo referente a administracion electrdnica lo cual me
sorprendié, ya que actualmente vivimos en un mundo cada vez mds dominado por las
tecnologias. Por todo ello, decidi elaborar este proyecto, ya que veo necesario por las ventajas
gue reporta, que todas las administraciones publicas cuenten con una administracion

electrdnica de calidad.

1.4 Metodologia

La principal metodologia que hemos empleado para el estudio y anadlisis tanto de la pagina

web del Ayuntamiento de Paiporta como de su sede electrénica, es la que expone Marta

Pagan Martinez en su tesis doctoral titulada “Andlisis y evaluacidn de las web municipales en la
provincia de Albacete”, expuesta en el afio 2013 en la Facultad de Informacién y Comunicacion
de la Universidad de Murcia por parecernos la mas completa, pertinente y actual para éste
analisis. Para la realizacidon de dicha metodologia, la autora antes referida se ha basado en la
metodologia utilizada por Gregorio Moya y su grupo de investigacion en estudios andlogos

realizados entre los afios 2002 a 2010.

En la metodologia a la que nos venimos refiriendo, se han utilizado 74 indicadores que se han
agrupado bajo 9 conceptos que suelen reunir la mayoria de los contenidos de las paginas web

municipales, los cuales son:

18



CATEGORIAS ‘ INDICADORES

1. Aspectos formales 1-5

2. Funcionalidad 6-16
3. El Ayuntamiento 17-25
4. Llaciudad o municipio 26-29
5. Informacién para los ciudadanos 30-40
6. Informacion turistica de ocio 41-47
7. Informacién sobre las empresas 48-50
8. Servicios de participacidn ciudadana 51-54
9. Gestiones online (e-Administracién) 55-74

Tabla 1. Categorias de andlisis e indicadores utilizados para el analisis de sedes electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia

De estas 9 categorias, los indicadores correspondientes a las 8 primeras sirven para evaluar los
contenidos de cardcter informativo y la autora tan solo valora la presencia o ausencia de los
mismos (SI/NO). Por el contrario, los indicadores pertenecientes a la ultima categoria, se
valorardn con una mayor profundidad, ya que sirven para medir el grado de sofisticacion de los
servicios electrénicos que ofrecen los ayuntamientos a través de sus sedes web. La forma de
evaluacidn sera valorando del 0 al 4 cada uno de los indicadores, siempre que se pueda, para
determinar el grado de madurez en la prestacidn de los servicios publicos online siendo la

definicidn de cada etapa la siguiente:

ETAPAS | SIGNIFICADO |

ETAPAO No existe informacion

ETAPA 1 Informacién en linea sobre el servicio publico

ETAPA 2 Interaccion, descarga de formularios online

ETAPA 3 Interaccion bilateral, permite la cumplimentacion y envio de
formularios, el acceso a bases de datos, etc.

ETAPA 4 Transaccion o tramitacidon telematica. Permite la formalizacién vy
entrega de formularios con acuse de recibo, asi como el pago del
servicio, si procediese.

Tabla 2. Niveles de madurez de los servicios online.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

El formulario completo con los 74 indicadores que se han utilizado para hacer el presente

analisis lo podemos consultar en el ANEXO.
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1.5 Justificacion de las asignaturas relacionadas con el TFG

Para la realizacién de éste Trabajo de Fin de Grado hemos tenido que consultar diversas

asignaturas cursadas a lo largo de toda la carrera, las cuales son:

- Aspectos practicos de la contratacién publica: esta asignatura intenta dar a los
alumnos conocimientos sobre la contratacién dentro del sector publico, lo cual nos ha
ayudado a establecer qué tipo de contrato y en qué condiciones deberia hacerse para
la contratacion de los servicios de la empresa de informdtica que va a llevar a cabo
nuestra propuesta de mejora.

- Derecho administrativo: esta asignatura tiene como objeto dar a conocer el derecho
administrativo en general y el procedimiento administrativo espafiol y las fases y
consecuencias juridicas del mismo. Haber estudiado esta asignatura me ha
proporcionado los conocimientos necesarios sobre las fuentes del derecho y su
jerarquia dentro del ordenamiento juridico espafol.

- Derecho constitucional: esta asignatura da a conocer a los alumnos los principales
conceptos del derecho constitucional y los fundamentos de la soberania y de la
proyeccion internacional, tanto de los érganos como del ordenamiento juridico. Esta
asignatura se ve reflejada en el capitulo 2 (véase punto 2.2.1) del presente proyecto.

- Estructuras administrativas: esta asignatura nos ensefia que son las organizaciones
publicas, su régimen juridico, su estructura y la organizacion de las distintas
administraciones espafolas. Con el estudio de esta asignatura, hemos podido
determinar los diferentes niveles y competencias de las administraciones que
intervienen en el presente trabajo.

- Gestion del documento electrénico: el alumno conocera aspectos relacionados con la
Administracion Electronica y la Sociedad de la Informacién. También aprendera a
gestionar documentos digitales y realizard practicas en portales web de
administraciones publicas con procedimientos y expedientes electronicos. Esta
asignatura es la que mdas me ha ayudado a realizar el presente proyecto, ya que me ha
aportado todos los conocimientos bdsicos sobre la administracion electrdnica, he
aprendido la normativa que regula dicho ambito y me ha ensefiado a realizar tramites
administrativos a través de sedes electrdnicas de diferentes ayuntamientos.

- Gestion presupuestaria: esta asignatura trata de dar a conocer al alumno que es un

presupuesto, en que consiste, como se estructura y su importancia dentro de la
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administracion publica. Esta asignatura nos ha servido de ayuda a la hora de analizar el
presupuesto aprobado en 2015 para el municipio de Paiporta, asi como para la
elaboracion de la valoracidon econdmica de nuestro proyecto.

Informatica aplicada: en esta asignatura se estudian los elementos basicos de la
informatica en el campo de la administracién publica y se aprende a realizar
operaciones usando tecnologia informatica y paquetes de software, lo cual nos
ayudado mucho en la elaboracién de éste proyecto, ya que con esta asignatura hemos
aprendido a utilizar diversas herramientas informaticas que han hecho posible la
elaboracion del mismo.

Metodologia para la elaboracién del TFG: esta asignatura aporta al estudiante los
conocimientos necesarios para el correcto desarrollo del Trabajo de Fin de Grado
como métodos, normas, técnicas, procedimientos y herramientas. Esta asignatura me
ha ayudado mucho para la elaboracidon de este proyecto, ya que se nos ofrecieron
pautas a seguir para el correcto desarrollo de un TFG, vimos casos especificos de
proyectos y nos ensefiaron a utilizar herramientas informaticas para la elaboracién del
mismo.

Regimenes de empleo publico: el objetivo de esta asignatura es dar a conocer la
regulacién juridica de los empleados publicos. Esta asignatura nos ha servido para
determinar en qué grupo deberia de trabajar el empleado publico que hemos
seleccionado para que supervise nuestro proyecto, asi como su remuneracidn en base
a dicho grupo.

Teoria de las organizaciones: esta asignatura tiene como objetivo que el alumno
conozca en profundidad el comportamiento de las organizaciones y de cémo influye el
mismo en la manera de administrar las organizaciones publicas. Esta asignatura fue la
primera en la que estudiamos el concepto de e-administracion, objeto del presente

trabajo y de cdmo la misma beneficiaria enormemente a nuestras administraciones.
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CAPITULO 2. EL AYUNTAMIENTO DE PAIPORTA

2.1. Introduccion

Paiporta es un municipio de la Comunidad Valenciana, Espafia, que pertenece a la provincia de

Valencia, concretamente a la Huerta Sur.

U PAIPORTA

llustracion 1. Mapa de la provincia de Valencia donde se encuentra ubicada Paiporta.
Fuente. Pagina web de Wikimedia.

2.1.1. Historia

El nombre primitivo de Paiporta era San Jorge, lo cual hace suponer que su fundacién tuvo

lugar durante la conquista de Valencia por el rey Jaime |.

El casco urbano esta dividido en dos por el barranco de Chiva. En la orilla de la derecha estaba
el antiguo convento de San Joaquin, fundado en 1595 por Leonor Pons de Pallas, sobre una
antigua ermita dedicada al mismo santo. Fue renovado a principios del siglo XVIII, pero en

1838, tras la desamortizacion de los bienes eclesiasticos, el edificio fue derruido. En torno a
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dicho convento se habia formado un barrio denominado antiguamente con el nombre de

Casas Nuevas de Torrente y fue agregado a Paiporta en 1841.

2.1.2. Politica

Desde el afio 1.979, el municipio de Paiporta siempre ha tenido una tradicién socialista a cargo
del alcalde Bartolomé Bas Tarazona, hecho que se vio truncado en 2007 con la entrada al
poder del PP de la mano de Vicente Ibor Asensi, hasta estas ultimas elecciones de 2015, donde

pasa a gobernar Compromis de la mano de Isabel Martin Gémez.

Actualmente, el pleno del Ayuntamiento de Paiporta se compone de 21 concejales que se

reparten de la siguiente forma (véase Grafico 1).

Composicion del Pleno del Ayuntamiento de Paiporta

M Partido Popular
M Partido socialista
1 Podeu

B Compromis

m Ciudadanos

Grafico 1. Composicion del Pleno del Ayuntamiento de Paiporta.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta

2.1.3. Demografia

En base al ultimo censo de poblacidén realizado en Paiporta en el aifio 2014, el municipio cuenta
con una poblacidn de 24.810 habitantes, que ha ido evolucionando de la siguiente forma a lo

largo de los afios (véase Grafico 2).
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Grafico 2. Evolucion de la poblacion total de Paiporta.
Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el IVE

Por otro lado, en cuanto a la poblacion actual de Paiporta a 2014 por edad y sexo, podemos

apreciar que se encuentra envejecida, ya que su pirdmide poblacional (véase Grafico 3)

muestra una forma de bulbo o regresiva, lo cual indica que hay un ensanchamiento en la parte

central de la pirdmide, en las edades comprendidas entre los 30 a 50 afios.

Por lo que respecta al sexo, el porcentaje de hombres y mujeres se encuentra en equilibrio,

existiendo un porcentaje del 49.82% de hombres y un 50.18% de mujeres.

Mas de 99
De 90 a 94
De 80 a 84
De70a74
De 60 a 64
De 50 a 54
De 40 a 44
De 30 a 34
De 20a 24
De10a 14

De0Oa4

Poblacidn de Paiporta por edad y sexo a 2014
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5

1465

-2000 -1500 -1000

-500 0
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Grafico 3. Piramide poblacional de Paiporta por edad y sexo.
Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por el IVE
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Por ultimo, en cuanto a la nacionalidad de los residentes del municipio de Paiporta en base a
los datos obtenidos por el IVE a 2012, encontramos una gran mayoria de habitantes con
nacionalidad espafola, concretamente 22.828 personas. Por otro lado, encontramos una
pequefia minoria de residentes en Paiporta de Europa, en concreto 637 habitantes, seguido de
americanos con 525 residentes, africanos con 392 personas y 124 habitantes con otra

nacionalidad distinta.

Poblacién de Paiporta por nacionalidades a 2012

M Espafioles
W Europeos
= Americanos
m Africanos

m Otra

Grafico 4. Poblacion de Paiporta por nacionalidades a 2012.
Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos por el IVE

2.1.4. Empresas

Es importante comentar también el nimero de empresas activas en el municipio de Paiporta,

cuyos datos para el aflo 2012 (ultimos datos existentes en base al IVE) son los siguientes:

Industria Construccion Comercio, Otros TOTAL
transporte y
hosteleria
128 230 686 399 1.443

Tabla 3. Empresas activas en Paiporta en el afio 2012.
Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos por el IVE

Tal y como se puede observar en la tabla Tabla 3, Paiporta cuenta con un total de 1.443

empresas de sectores muy variados.
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2.1.5. Presupuesto

Por ultimo, dentro de la introduccién, vamos a pasar a mostrar el presupuesto del
Ayuntamiento de Paiporta aprobado para este ultimo afio 2015, lo cual nos va a mostrar los
recursos de los cuales dispone el mismo, hecho de vital importancia a la hora de realizar una

mejora, ya que la misma siempre supone unos costes asociados.

A) ESTADO DE GASTOS |

Operaciones corrientes

1 Gastos de personal 7.581,209,31 €

2 Gastos en bienes corrientes y servicios 3.702.229,50 €

3 Gastos financieros 117.838,97 €

4 Transferencias corrientes 949.502,70 €
Operaciones de capital

6 Inversiones reales 242.861,56 €

7 Transferencias de capital 0€

9 Pasivos financieros 1.806.482,56 €
TOTAL DEL PRESUPUESTO 14.400.124,23 €

B) ESTADO DE INGRESOS

Operaciones corrientes

1 Ingresos directos 7.735.000,00 €

2 Ingresos indirectos 60.000,00 €

3 Tasas y precios publicos 1.604.508,00 €

4 Transferencias corrientes 4.974.575,57 €

5 Ingresos patrimoniales 26.040,00 €
Operaciones de capital

6 Enajenacién de inversiones reales 0€

7 Transferencias de capital 0€

8 Activos financieros 0€

9 Pasivos financieros 0€
TOTAL DEL PRESUPUESTO 14.400.124,23 €

Tabla 4. Presupuesto del Ayuntamiento de Paiporta para el afio 2015.
Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el acta n2 1 del 29 de enero de 2015 del
Ayuntamiento de Paiporta

En cuanto al presupuesto, Paiporta cuenta para el afio 2015 con un presupuesto de
14.400.124,23 €, de los cuales mas de la mitad proceden de ingresos directos. Por otro lado, la
partida presupuestaria que mas gastos generan al Ayuntamiento seria la de personal, la cual se

lleva mas de la mitad del total del presupuesto.
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2.2. Marco juridico

2.2.1. Constitucion Espaiiola

La Constitucién Espafiola, es la norma suprema del ordenamiento juridico en Espafa y en su
articulo 2, nos dice que “la Constitucion se fundamenta en la indisoluble unidad de la Nacion
espafola, patria comun e indivisible de todos los espafioles, y reconoce y garantiza el derecho a
la autonomia de las nacionalidades y regiones que la integran y la solidaridad entre todas
ellas.” Es en éste articulo donde se reconoce la existencia de las comunidades auténomas que

forman Espaiia.

Por otro lado, en su titulo VIl nos habla de la regulacién de la organizacidn territorial del
Estado, exponiendo en su articulo 137 que “el Estado se organiza territorialmente en
municipios, en provincias y en las Comunidades Autonomas que se constituyan. Todas estas
entidades gozan de autonomia para la gestion de sus respectivos intereses.” Seria por tanto en
la Comunidad Valenciana, dentro de la provincia de Valencia, donde encontrariamos el

municipio objeto de estudio, Paiporta.

Este articulo también hace referencia a la autonomia de la cual gozan las Comunidades
Autdénomas, la cual viene regulada por los distintos Estatutos de Autonomia de las distintas
Comunidades de Espafia, los cuales son definidos por la Constitucién en su articulo 147.1:
“dentro de los términos de la presente Constitucion, los Estatutos serdn la norma institucional
bdsica de cada Comunidad Autonoma y el Estado los reconocerd y amparard como parte
integrante de su ordenamiento juridico.” En el caso de la Comunidad Valenciana, su Estatuto
de Autonomia es la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de Ley Organica 5/1982,

de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

2.2.2. Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana

La Ley Orgénica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de
Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, es la norma institucional basica espafiola
de la Comunidad Valenciana y dedica su titulo VIl a las Administraciones Locales. En concreto,
cabe hacer referencia a su articulo 64.2 el cual dice que “les Corts impulsardan la autonomia
local, pudiendo delegar la ejecucion de las funciones y competencias en aquellos

Ayuntamientos y entes locales supramunicipales que, por sus medios, puedan asumirlas,
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asegurando la debida coordinacion y eficacia en la prestacion de los servicios (...)”. Este articulo
deja una puerta abierta para que los municipios como Paiporta puedan gestionar sus
respectivos intereses. Esta afirmacidn se encuentra regulada por la Ley 8/2010, de 23 de junio,

de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana.

2.2.3. Leyes a nivel estatal y autondmico

En primer lugar, encontramos la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, la cual dedica su Titulo Il integramente al municipio, como es el caso de Paiporta,
definiéndolo en su articulo 11. 1 como “(...) entidad local bdsica de la organizacion territorial
del Estado. Tiene personalidad juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines” y
determina como elementos del municipio en su articulo 11.2 “{...) el territorio, la poblacion y la

organizacion.”

En segundo lugar, encontramos la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen
Local de la Comunitat Valenciana, la cual dedica su titulo primero a los municipios,
reconociendo la existencia de los mismos en su articulo 1.1: “la Comunitat Valenciana se
organiza en municipios, comarcas y provincias a las que se garantiza la autonomia para la

gestion de sus respectivos intereses”.

Por otro lado, en su articulo 33 se enumeran una serie de competencias propias de los
municipios, especificando en el apartado 1 de éste mismo articulo que “los municipios, para la
gestion de sus intereses y en el dmbito de sus competencias, pueden promover toda clase de
actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y

aspiraciones de los vecinos”.

2.3. Competencias principales

La principal Ley reguladora de las funciones y competencias de un municipio es la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, la cual establece en su articulo 25.2

las competencias propias de los municipios, que son:
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b)

bj
a)
h)

Vj
k)
l)

Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica. Proteccion y
gestion del Patrimonio histdrico. Promocion y gestion de la vivienda de proteccion
publica con criterios de sostenibilidad financiera. Conservacion y rehabilitacion de la
edificacion.

Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines publicos, gestion de los
residuos sdlidos urbanos y proteccion contra la contaminacion acustica, luminica y
atmosférica en las zonas urbanas.

Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de aguas
residuales.

Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.

Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Policia local, proteccion civil, prevencion y extincion de incendios.

Trdfico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo urbano.
Informacidn y promocidn de la actividad turistica de interés y dmbito local.

Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

Proteccion de la salubridad publica.

Cementerios y actividades funerarias.

Promocion del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacion del tiempo libre.
Promocion de la cultura y equipamientos culturales.

Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y cooperar con
las Administraciones educativas correspondientes en la obtencion de los solares
necesarios para la construccion de nuevos centros docentes. La conservacion,
mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local destinados a centros
publicos de educacion infantil, de educacion primaria o de educacion especial.
Promocion en su término municipal de la participacion de los ciudadanos en el uso

eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Para el correcto desarrollo de dichas competencias, el municipio podrd promover actividades y

prestar servicios publicos que ayuden a satisfacer las necesidades de los residentes del

municipio.

Ademas, para el correcto desempefio de las competencias delegadas se encuentra el Fondo de

Cooperacion Municipal de la Comunidad Valenciana, el cual se encuentra reconocido en el

articulo 64.3 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana y estd regulado en el
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articulo 201 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la

Comunidad Valenciana que dice lo siguiente:

1.

De conformidad con el articulo 64.3 del Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana se
crea el Fondo de Cooperacion Municipal de la Comunitat Valenciana, que tiene por objeto
potenciar la autonomia local sobre la base del principio de subsidiariedad.

Son beneficiarios del Fondo de Cooperacion Municipal todos los municipios de la Comunitat
Valenciana.

A través del Fondo de Cooperacion Municipal se financiardn servicios, infraestructuras y
equipamientos bdsicos de los municipios de la Comunitat Valenciana, estableciéndose sus
dotaciones en cada Ley de Presupuestos de la Generalitat.

La participacion de los municipios en el Fondo de Cooperacion Municipal de la Comunidad
Valenciana estd supeditada al cumplimiento de la obligacion de presentar la cuenta
general aprobada ante la Sindicatura de Comptes de la Comunidad Valenciana, y a tener,
en su caso, un plan de estabilidad financiera.

Reglamentariamente se desarrollard la participacion de los municipios en las dotaciones
del Fondo de cooperacion municipal de la Comunidad Valenciana.

La cuantia de la participacion se incrementard en funcion de la mejora de la financiacion de
la Comunidad Valenciana respecto a la media nacional de financiacion autonémica por

habitante.

2.4. Organizacion

2.4.1. Estructura organica y funciones

La organizacidén de los municipios se encuentra regulada por la Ley 7/1985, de 2 de abril,

reguladora de las Bases del Régimen Local, la cual dedica su Capitulo Il del Titulo Il

integramente a dicho objeto.

Segun dicha Ley, el gobierno y la administracién municipal corresponde al ayuntamiento, el

cual se encuentra integrado en todo caso por:
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El Alcalde.

Los Tenientes de Alcalde.
Los Concejales.

El Pleno.

La Comision Especial de Cuentas.

En caso de los municipios con poblacion mayor a 5.000 habitantes, como es el caso de

Paiporta, existird también:

Junta de Gobierno Local.
Organos especializados en el estudio, informe o consulta de los asuntos que han de ser
sometidos a la decisién del Pleno, asi como el seguimiento de la gestidon del Alcalde, la

Junta de Gobierno Local y los concejales que ostenten delegaciones.

Ahora vamos a pasar a explicar las principales funciones de los distintos érganos que formarian

un municipio, las cuales se encuentran reguladas en la misma Ley antes referida.

En primer lugar, el Alcalde ostenta la maxima representacion del municipio y es responsable

de su gestion politica ante el Pleno. En base a lo dispuesto en el articulo 124.4 de dicha Ley, las

funciones principales que deberia de ejercer el Alcalde son:

a)
b)

1)

a)
h)

Representar al ayuntamiento.

Dirigir la politica, el gobierno y la administracion municipal, sin perjuicio de la accion
colegiada de colaboracion en la direccion politica que, mediante el ejercicio de las
funciones ejecutivas y administrativas que le son atribuidas por esta ley, realice la
Junta de Gobierno Local.

Establecer directrices generales de la accion de gobierno municipal y asegurar su
continuidad.

Convocar y presidir las sesiones del Pleno y las de la Junta de Gobierno Local y decidir
los empates con voto de calidad.

Nombrar y cesar a los Tenientes de Alcalde y a los Presidentes de los Distritos.

Ordenar la publicacion, ejecucion y cumplimiento de los acuerdos de los drganos
ejecutivos del ayuntamiento.

Dictar bandos, decretos e instrucciones.

Adoptar las medidas necesarias y adecuadas en casos de extraordinaria y urgente

necesidad, dando cuenta inmediata al Pleno.
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Vj
k)

l)

Ejercer la superior direccion del personal al servicio de la Administracion municipal.

La Jefatura de la Policia Municipal.

Establecer la organizacion y estructura de la Administracion municipal ejecutiva, sin
perjuicio de las competencias atribuidas al Pleno en materia de organizacion municipal,
de acuerdo con lo dispuesto en el pdrrafo c) del apartado 1 del articulo 123.

El ejercicio de las acciones judiciales y administrativas en materia de su competencia y,
en caso de urgencia, en materias de la competencia del Pleno, en este supuesto dando
cuenta al mismo en la primera sesion que celebre para su ratificacion.

Las facultades de revision de oficio de sus propios actos.

La autorizacion y disposicion de gastos en las materias de su competencia.

Las demds que le atribuyan expresamente las leyes y aquéllas que la legislacion del
Estado o de las comunidades auténomas asignen al municipio y no se atribuyan a otros

dérganos municipales.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad, seran los Tenientes de Alcalde nombrados por el

Alcalde entre los concejales que formen parte de la Junta de Gobierno Local, los que lo

sustituyan por orden de nombramiento.

En segundo lugar, la Junta de Gobierno Local es el érgano que, bajo la presidencia del Alcalde,

colabora de forma colegiada en la funcién de direccion politica que a éste corresponde y ejerce

las funciones ejecutivas y administrativas que se sefialan en el articulo 127.1 de la Ley 7/85 y

son:

a)

b)
c)

d)

e)

La aprobacion de los proyectos de ordenanzas y de los reglamentos, incluidos los
orgdnicos, con excepcion de las normas reguladoras del Pleno y sus comisiones.

La aprobacion del proyecto de presupuesto.

La aprobacion de los proyectos de instrumentos de ordenacion urbanistica cuya
aprobacion definitiva o provisional corresponda al Pleno.

Las aprobaciones de los instrumentos de planeamiento de desarrollo del planeamiento
general no atribuidas expresamente al Pleno, asi como de los instrumentos de gestion
urbanistica y de los proyectos de urbanizacion.

La concesion de cualquier tipo de licencia, salvo que la legislacion sectorial la atribuya

expresamente a otro drgano.
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1)

a)

h)

Vj
k)
l)

El desarrollo de la gestion econdmica, autorizar y disponer gastos en materia de su
competencia, disponer gastos previamente autorizados por el Pleno, y la gestion del
personal.

Aprobar la relacion de puestos de trabajo, las retribuciones del personal de acuerdo
con el presupuesto aprobado por el Pleno, la oferta de empleo publico, las bases de las
convocatorias de seleccidon y provision de puestos de trabajo, el numero y régimen del
personal eventual, la separacion del servicio de los funcionarios del Ayuntamiento, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 99 de esta ley, el despido del personal laboral, el
régimen disciplinario y las demds decisiones en materia de personal que no estén
expresamente atribuidas a otro érgano.

La composicion de los tribunales de oposiciones serd predominantemente técnica,
debiendo poseer todos sus miembros un nivel de titulacion igual o superior al exigido
para el ingreso en las plazas convocadas. Su presidente podrd ser nombrado entre los
miembros de la Corporacion o entre el personal al servicio de las Administraciones
publicas.

El nombramiento y el cese de los titulares de los Odrganos directivos de la
Administracion municipal, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion adicional
octava para los funcionarios de Administracion local con habilitacion de cardcter
nacional.

El ejercicio de las acciones judiciales y administrativas en materia de su competencia.
Las facultades de revision de oficio de sus propios actos.

Ejercer la potestad sancionadora salvo que por ley esté atribuida a otro drgano.
Designar a los representantes municipales en los drganos colegiados de gobierno o
administracion de los entes, fundaciones o sociedades, sea cual sea su naturaleza, en

los que el Ayuntamiento sea participe.

m) Las demds que le correspondan, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

En tercer lugar, el Pleno municipal, el cual esta integrado por todos los Concejales y presidido

por el Alcalde, es el maximo d6rgano de representacién politica de los ciudadanos. Sus

funciones vienen definidas en el articulo 22 de la Ley antes referida y son:

a)
b)

El control y la fiscalizacion de los érganos de gobierno.
Los acuerdos relativos a la participacion en organizaciones supramunicipales;
alteracion del término municipal; creacion o supresion de municipios y de las entidades

a que se refiere el articulo 45; creacion de drganos desconcentrados; alteracion de la
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c)

d)

1)

a)

h)

J)

k)
l)

n)

o)

p)

capitalidad del municipio y el cambio de nombre de éste o de aquellas entidades y la
adopcion o modificacidon de su bandera, ensefia o escudo.

La aprobacion inicial del planeamiento general y la aprobacion que ponga fin a la
tramitacion municipal de los planes y demds instrumentos de ordenacidn previstos en
la legislacion urbanistica, asi como los convenios que tengan por objeto la alteracion de
cualesquiera de dichos instrumentos.

La aprobacion del reglamento orgdnico y de las ordenanzas.

La determinacion de los recursos propios de cardcter tributario; la aprobacion y
modificacion de los presupuestos, y la disposicion de gastos en materia de su
competencia y la aprobacion de las cuentas; todo ello de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

La aprobacion de las formas de gestion de los servicios y de los expedientes de
municipalizacion.

La aceptacion de la delegacion de competencias hecha por otras Administraciones
publicas.

El planteamiento de conflictos de competencias a otras entidades locales y demds
Administraciones publicas.

La aprobacion de la plantilla de personal y de la relacion de puestos de trabajo, la
fijacion de la cuantia de las retribuciones complementarias fijas y periddicas de los
funcionarios y el nimero y régimen del personal eventual.

El ejercicio de acciones judiciales y administrativas y la defensa de la corporacion en
materias de competencia plenaria.

La declaracion de lesividad de los actos del Ayuntamiento.

La alteracion de la calificacion juridica de los bienes de dominio publico.

La concertacion de las operaciones de crédito cuya cuantia acumulada, dentro de cada
ejercicio econdmico, exceda del 10 por ciento de los recursos ordinarios del
Presupuesto -salvo las de tesoreria, que le corresponderdn cuando el importe
acumulado de las operaciones vivas en cada momento supere el 15 por ciento de los
ingresos corrientes liquidados en el ejercicio anterior- todo ello de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

La aprobacion de los proyectos de obras y servicios cuando sea competente para su
contratacion o concesion, y cuando aun no estén previstos en los presupuestos.
Aquellas otras que deban corresponder al Pleno por exigir su aprobacion una mayoria
especial.

Las demds que expresamente le confieran las leyes.
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Ademas, el Pleno podra proponer una mocién de censura al Alcalde o plantearle una cuestidn

de confianza.

Por ultimo, la Comision Especial de Cuentas es un érgano de existencia obligatoria que tiene
como funciones principales segln el Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacidon, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales, el examen, estudio e informe de todas las cuentas, presupuestarias y

extrapresupuestarias, que deba aprobar el Pleno de la Corporacidn.

2.4.2. Delegaciones de gobierno y funciones

El ayuntamiento de Paiporta se encuentra dividido en diferentes areas de gobierno, dedicadas
cada una de ellas a un objeto homogéneo, que ayudan a la consecucién de las competencias
que le han sido delegadas. En el caso concreto del Ayuntamiento de Paiporta, las areas

municipales en las que se encuentra dividido son:

- Urbanismo y Medio Ambiente.

- Bienestar Social.

- Cultura.

- Comercio

- Economiay Hacienda.

- Fomento Econédmico y Ocupacion.
- Educacién.

- Participacién Ciudadana.

- Deportes.

- Sanidad y Salud Publica.

- Juventud.

En primer lugar, el drea de Urbanismo y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Paiporta, es la
encargada del planeamiento, la gestion, la ejecucidn, la conservacion, la rehabilitacion y la
disciplina urbanistica en el municipio. Ademas, debera de proteger el Patrimonio histdrico y

fomentar el acceso a viviendas de proteccion publica.

En lo que al medio ambiente se refiere, deberd gestionar los parques y jardines publicos, se

encargara de la recogida y tratamiento de los residuos sélidos urbanos y del abastecimiento de
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agua potable y tratamiento de aguas residuales y deberd proteger al municipio de Ia

contaminacidn acustica, luminica y atmosférica.

En segundo lugar, encontramos la delegacidon de Bienestar Social, la cual se encarga de la
deteccion de situaciones de necesidad social o de exclusién social, para después intentar

eliminarlas o paliarlas mediante distintas ayudas o programas de insercidn.

Seguidamente, encontramos el drea de Cultura, la cual es responsable del fomento de la
cultura y de la gestion de los equipamientos y espacios culturales tales como bibliotecas,

museos, etc.

En cuarto lugar, encontramos el darea de Comercio, que se encarga de la regulacién de las

ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante del municipio.

A continuacién, se encuentra la delegacién de Economia y Hacienda, la cual se encarga

principalmente de controlar las cuentas, ordenar el presupuesto y liquidar y recaudar tributos.

En sexto lugar, se encuentra el drea de Fomento Econdmico y Ocupacién, que basa su
actividad en la promocion del empleo mediante informacion y orientacion laboral, apoyo a la
creacion de empresas y oferta de cursos y talleres. Ademas, dentro de ésta delegacion
podemos encontrar la Agencia de Empleo y Desarrollo Local, la cual se encarga de incentivar el
desarrollo local mediante proyectos que impulsen la insercién laboral de los residentes de

Paiporta.

Posteriormente, encontramos la delegaciéon de Educacién, la cual es la responsable de la
creaciéon, mantenimiento y gestiéon de las escuelas de titularidad publica insertas en el
municipio, asi como de la gestidn de las ayudas y becas al estudio y la promocién y desarrollo

de actividades complementarias a los centros docentes

En octavo lugar, podemos encontrar la delegacidn de Participacion Ciudadana, la cual se
encarga del fomento de todos los elementos o actividades necesarias para que el ciudadano
pueda formar parte de los cambios o mejoras que se produzcan en el municipio. Estas acciones
pueden ir desde el fomento del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon a
los ciudadanos en sus relaciones con la Administracién, hasta la constituciéon de asociaciones

gue luchen por los intereses del municipio.
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En noveno lugar, el drea de Deportes es la responsable de programar y coordinar actividades,
competiciones, cursos, instalaciones, etc. Para facilitar a los ciudadanos los medios necesarios

para la practica deportiva.

Seguidamente, encontramos la delegacién de Sanidad y Salud Publica, la cual se encarga de la
proteccion de la salubridad publica, asi como de la conservacion o mantenimiento de los

centros sanitarios del municipio.

En undécimo y ultimo lugar, encontramos la delegacién de Juventud, la cual es la encargada de
programar, coordinar y organizar las actividades, tanto formativas como ludicas dirigidas a la

juventud del municipio de Paiporta.

Por ultimo, en cuanto a las delegaciones de gobierno del municipio de Paiporta, cabe destacar
qgue no existe ninguna unidad especifica encargada de la gestién y desarrollo de Ia
administracién electrénica en el municipio, aunque por las definiciones dadas previamente,

podriamos insertar estas labores dentro de la delegacion de Participacion Ciudadana.

2.5. Analisis DAFO

A continuacidn, se va a pasar a realizar un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) de la administracion objeto de nuestro estudio, Paiporta, para asi saber los
puntos fuertes y débiles con los cuales cuenta, tanto a nivel interno como externo. Una vez
identificados, podremos apoyarnos en ellos a la hora de realizar algin cambio dentro del
Ayuntamiento, reforzando las fortalezas, reduciendo las debilidades, aprovechando las

ventajas y suprimiendo o minimizando las amenazas.

Las debilidades y fortalezas serdan a nivel interno, esto es, dentro del Ayuntamiento de
Paiporta, mientras que las amenazas y fortalezas dependeran del entorno, con lo que

escaparan al control del Ayuntamiento.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

eDelegacion especifica de participacion ePosibilidades tecnoldgicas

ciudadana *Marco legal

*Oficina UNICA eSubvenciones
DEBILIDADES

ePresupuesto reducido y gastos de ePoblacidn envejecida

personal elevados o Crisis econdmica

eSede electréonica y pagina web

deficientes

eEscasa experiencia en administracion

electrénica

llustracién 2. Analisis DAFO del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. Elaboracién propia.

En primer lugar y a nivel interno, las debilidades que podemos encontrar son las siguientes:

- Presupuesto reducido y gastos de personal elevados: el municipio de paiporta aprobé
para el afio 2015 un presupuesto de 14.400.124,23 €, de los cuales 7.581.209,31 €
estan destinados a gastos de personal y 4.769.571,17 € estdn destinados a gastos y
transferencias con lo cual nos quedaria una pequena parte del presupuesto disponible
para invertir en mejoras de la sede electrénica y la pagina web del Ayuntamiento, asi
como en formacidn para los empleados del municipio en las novedades tecnoldgicas
que se implantasen.

- Sede electrdnica y pagina web deficientes: tras un breve analisis de la pagina web del
Ayuntamiento de Paiporta y de su sede electrénica, se han detectado numerosas
deficiencias que seran tratadas en mayor profundidad en capitulos posteriores.

- Escasa experiencia en Administracion electrénica: la administraciéon electrénica
empezd a cobrar importancia dentro de las administraciones espafiolas en la primera
década del siglo XXI, con lo que el uso de esta nueva via para comunicarse y
relacionarse con la ciudadania no lleva mucho tiempo instaurada en nuestro pais y
menos en un pequefio pueblo como es el de Paiporta. La falta de experiencia en este
sector provoca que no se haga un uso totalmente eficiente de los recursos electrénicos

de los que dispone el Ayuntamiento, tanto por parte de la administracion como del
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administrado, ya que por ejemplo, por vias telematicas no se puede efectuar ningun

tipo de tramite en dicho Ayuntamiento.

En segundo lugar, las fortalezas que nos ofrece el municipio de paiporta son:

- Delegaciéon especifica de participacion ciudadana: en Ayuntamiento dispone de un
area concreta destinada al fomento de actividades que favorezcan la participacion de
los vecinos en los asuntos del municipio, incluyendo el fomento del uso de las TIC, lo
cual favorece la interaccién entre la administracién y los administrados.

- Oficina UNICA: la oficina UNICA es un servicio de atencidn integral al ciudadano que
ofrece el Ayuntamiento de Paiporta y que brinda a los vecinos del municipio
informacidon y solucion de cualquier tramite administrativo relacionado con el
Ayuntamiento en un Unico punto, evitando desplazamientos a diferentes lugares para
realizar una sola gestion y agilizando los trdmites burocraticos, lo cual supone una gran

ventaja con respecto a otros Ayuntamientos.

Por otro lado y ya a nivel externo, podemos encontrar amenazas, las cuales son:

- Poblacién envejecida: tal y como hemos visto en el apartado de demografia (véase
punto 2.1.3) la pirdmide poblacional del municipio de Paiporta cuenta con una forma
regresiva, lo cual nos indica que la poblacién se encuentra envejecida. Como es sabido,
dentro de este grupo poblacional, existe cierto grado de desconocimiento sobre las TIC
lo cual produce una falta de uso de los recursos tecnolégicos por parte de la poblacion
en sus relaciones con la administracion.

- Crisis econdmica: la crisis econdmica que venimos sufriendo desde el afio 2008 ha
provocado ajustes en los presupuestos a todos los niveles, los cuales se han reducido
de 19.166.050,13 € en el aifio 2009 a los 14.400.124,23 € disponibles en la actualidad,
con lo que se esta viendo reducida la capacidad del municipio a la hora de invertir en

administracién electrdnica, entre otros aspectos.

Por ultimo, nos encontramos ante las siguientes oportunidades:

- Posibilidades tecnoldgicas: actualmente existen numerosos medios tecnolégicos tanto
de hardware como de software posibles para la prestacion de los servicios publicos por
vias telematicas.

- Marco legal: existen numerosas leyes, decretos y reglamentos que favorecen el uso de

las TIC en las relaciones entre la administracion y los ciudadanos, como por ejemplo la
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Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, principal Ley reguladora de la administracion electrénica en Espaiia.

Subvenciones: existen diversos tipos de subvenciones a las cuales se podria acoger el
municipio de Paiporta para llevar a cabo mejoras en su sede electrénica, como por
ejemplo, a través del Fondo de Cooperacidn Municipal garantizado por el articulo 64.3
del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana y regulado en el articulo 201
de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunidad
Valenciana con el cual se pueden financiar equipamientos, servicios e infraestructuras
necesarias para los municipios de la Comunidad Valenciana. También el IVAP ofrece
cursos gratuitos para los empleados de las administraciones publicas a los cuales

podriamos acogernos una vez efectuada nuestra propuesta de mejora.
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CAPITULO 3: LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

3.1. Administracion electronica

3.1.1. Definicion, ventajas e inconvenientes

El concepto de e-Administracién o Administracién Electronica hace referencia a la
incorporacién de las TIC en las administraciones publicas. Esta incorporacién implica
transformar las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel en procesos
electrénicos y el reconocimiento de las vias electrénicas como una nueva forma de establecer

relaciones entre la Administracion Publica y los ciudadanos o las empresas.

El concepto de Administracion Electrénica estd muy relacionado con el de e-Government, que
se refiere a la utilizacién de las TIC en las administraciones publicas con el objetivo de mejorar

los servicios publicos, reforzar los procesos democraticos y apoyar a las politicas publicas.

Por otro lado, la Administraciéon Electronica cuenta con numerosas ventajas para diferentes

sectores de la poblacion:

- Facilidad de acceso y ahorro de tiempo y dinero para el administrado, ya que se evita
desplazamientos, con el coste econdmico y de tiempo que ello supone, ademas de la
comodidad de poder acceder a toda la informacidon o trdmites que desee consultar
desde cualquier lugar, 24 horas al dia los 365 dias del afio, lo cual aporta grandes
ventajas, sobre todo para personas con movilidad reducida, que podran realizar
cualquier tipo de trdmite a distancia.

- Reduccién de costos y mejora de la productividad, eficacia y eficiencia para la
administracién, ya que todo el gasto que se venia haciendo en papel, tinta, etc. se ve
suprimido, ademas de la rapidez, comodidad y seguridad que supone el tener toda la
informacion almacenada en centros de datos, lo cual aumenta el rendimiento de las
Administraciones.

- Reduccién de cargas administrativas para las empresas, ya que podran realizar todos
los tramites necesarios a los cuales se ven obligados las empresas por parte de la

Administracion para cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa via online.
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- Mayores posibilidades de cooperacion e interoperabilidad para las administraciones
publicas, ya que es mas facil compartir informacién entre administraciones

telematicamente.

A pesar de que las ventajas de la e-Administracion son numerosas, la implantacién de la

Administracidn Electrénica también implica retos y desafios tales como:

- Actualizacidn legislativa que se adapte a la nueva forma de prestacion de servicios por
parte de la Administracién.

- Recursos humanos especializados en las nuevas tecnologias necesarias para la correcta
prestaciéon de los servicios publicos.

- Redisefio de procedimientos y cambios organizativos de las administraciones publicas
orientados a la nueva Administracidn Electrénica.

- Gestion de la seguridad en los sistemas de informacién electrénica.

- Lucha contra la brecha digital, la cual consiste en la separacion que existe entre las
personas que saben utilizar correctamente las TIC y las que no tienen acceso a las

mismas o que aungue las tengan, no saben cémo utilizarlas.

3.1.2. Elementos basicos que componen la Administracién Electronica

Para el correcto desarrollo de la Administracidn Electrénica y el entendimiento de éste trabajo,
es necesario definir previamente algunos elementos clave que se encuentran dentro de la

Administracion Electrdnica y a los que mas adelante, podemos hacer referencia.

3.1.2.1 Sede electrdnica

La sede electrdnica se encuentra regulada por el del Capitulo | del Titulo primero de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que
la define en su articulo 10 como “direccion electrénica disponible para los ciudadanos a través
de redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a una

Administracion Publica, érgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias.”

El titular de la sede electrdnica sera el responsable de su integridad y veracidad, y debera
actualizar la informacion de la misma periédicamente para su correcto funcionamiento,
sujetandose a los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad,

disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. Ademas, se deberd identificar al
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titular de la sede y poner a disposicion de los ciudadanos los medios necesarios para la
formulacion de sugerencias y quejas, asegurando que todas las comunicaciones y
transacciones sean seguras y utilicen estdndares abiertos o de uso generalizado por los

ciudadanos.

3.1.2.2 Firmay sello electrénico

Ahora vamos a pasar a explicar el concepto de firma electrdnica o firma digital, que es la forma
de identificacidon de los ciudadanos y autenticaciéon de su actuacién y se rige por la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y por
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, que la define como conjunto de
datos en forma electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser
utilizados como medio de identificacién del firmante. Este concepto es muy importante para la
Administracién Electrdnica, ya que la firma, propia del emisor de los documentos electrénicos,

es un requisito indispensable para que un documento pueda considerarse valido.

Podemos encontrar dos tipos de firma electrénica:

- Firma electrdnica avanzada: es un tipo de firma que permite identificar al firmante y
detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que estd vinculada al
firmante de manera Unica y a los datos a los que se refiere y que ha sido creada por
medios que el firmante debe mantener bajo su exclusivo control.

- Firma electrénica reconocida: es una firma electrénica avanzada basada en un
certificado reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacién de
firma. Es ésta firma a la cual la legislacion espafiola reconoce el mismo valor que a la

firma manuscrita.

En segundo lugar, encontramos los sellos electrdnicos, que es la forma de identificacion

electrénica de las administraciones publicas y autenticacion del ejercicio de su competencia.

3.1.2.3 Documento, copia, archivo y expediente electronico

Los conceptos de documentos, copias, archivos y expedientes electrénicos vienen regulados
por el Capitulo IV, del Titulo segundo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico

de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
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En primer lugar, vamos a comenzar definiendo el documento electrdénico, el cual se define
como cualquier informacidén u objeto registrados que se pueden tratar como una unidad y que
han sido creados mediante un programa informatico. En el caso de que se cumpla la definicién
anterior y ademads el documento electrénico sea vdlidamente emitido por una Administracién

Publica, estaremos hablando de un documento administrativo electrénico.

El documento electrénico estd constituido por una serie de elementos:

- Contenido: los documentos electrdnicos pueden contener datos textuales, numéricos,
graficos, sonoros, audiovisuales, hipertextuales o hipermedia.

- Estructura légica: es la forma de agrupacion de los datos adoptada que te muestra un
razonamiento o una actividad.

- Metadatos: datos que describen el contexto, el contenido y la estructura de los
documentos y su gestion.

- Presentacidn: es la forma de visualizacion.

Por otro lado, el documento electrénico presenta, frente a los documentos tradicionales en

papel, importantes ventajas como:

- Gran capacidad de almacenamiento.

- Rapidez en la busqueda, copiado o transmisién de la informacion.

- Versatilidad para su utilizacién por diferentes usuarios, que pueden acceder
simultdneamente a un Unico documento, modificando patrones de visualizacién o

consulta segln sus intereses o necesidades.

A pesar de las grandes ventajas de los documentos electrénicos, también podemos encontrar
algunos inconvenientes, principalmente en cuanto a la conservacion de sus elementos
fundamentales y disponibilidad. En cuanto a dicha conservacién, podemos identificar tres

problemas esenciales:

- Soporte: los soportes electrénicos son menos estables y resistentes que el soporte
tradicional de papel, que ha llegado a durar siglos.

- Alteracion de datos: el software puede modificar o eliminar datos de un documento
electréonico con gran facilidad, lo cual repercute en la originalidad, autenticidad e

integridad en los documentos.
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- Obsolescencia tecnoldgica: los rapidos cambios tanto en equipos como en programas
pueden llegar a hacer inaccesible la informacién contenida en los soportes

electronicos.

En segundo lugar, podemos encontrar las copias electrdnicas, que seran las copias realizadas
por medios electrénicos de documentos electrénicos o en soporte de papel emitidos por el
interesado o por las Administraciones Publicas, siempre que el documento original se
encuentre en poder de la Administracion y que se pueda comprobar la veracidad del

documento mediante la firma electrénica o el sellado de tiempo.

En tercer lugar, encontramos los archivos electrénicos, que son el conjunto de datos

electrénicos almacenados y utilizados en las actuaciones administrativas.

Por ultimo esta el expediente electrdnico, que son el conjunto de documentos electrénicos
foliado mediante un indice firmado por la Administracidon, érgano o entidad actuante,
correspondientes a un procedimiento administrativo, sea cual sea el tipo de informacion que

incluyan.

3.1.2.4 Interoperabilidad

Por otro lado, un elemento muy importante de la Administracién Electréonica es la
interoperabilidad, la cual puede definirse como la capacidad de los sistemas de informacién y
de los procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimiento entre ellos, pudiéndose encontrar tres tipos de

interoperabilidad:

- Interoperabilidad organizativa: define los objetivos de los procesos y servicios de las
organizaciones implicadas en la prestacion de servicios en linea.

- Interoperabilidad semantica: se ocupa del significado en el uso de los datos y la
informacidn para que puedan ser entendidos por cualquier aplicacién al momento de
compartirse.

- Interoperabilidad técnica: se refiere a los elementos tecnoldgicos que garantizan que
los sistemas de informacién de las dependencias y entidades participantes estén

preparados para colaborar en un didlogo de intercomunicacidn.
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La importancia del funcionamiento adecuado de éste concepto, ha llevado a los Estados a
crear disposiciones para homogeneizar e impulsar la interoperabilidad. Es asi como nace en
Espaifa el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dambito de la Administracion
Electronica, regulado por el Real Decreto 4/2010 en desarrollo de la Ley 11/2007 de 22 de
junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, que establece un
conjunto de criterios y recomendaciones que deberan tenerse en cuenta por las

administraciones para el desarrollo de la interoperabilidad.

3.1.2.5 Registros, comunicaciones y notificaciones electrdnicas

Los registros, comunicaciones y notificaciones electrénicas se encuentran regulados por el
Capitulo Il del Titulo segundo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los

ciudadanos a los Servicios Publicos.

En primer lugar, los registros electrénicos son emplazamientos intangibles para la recepcién y
remision de solicitudes, escritos y comunicaciones de documentos electrénicos dirigidos a las

Administraciones Publicas.

Por otro lado, la comunicacién electrénica es una forma opcional de relacionarse con las
Administraciones Publicas. Serdn los ciudadanos los que decidan en todo momento si quieren
relacionarse con la administracidn por medios electrénicos o no, excepto en aquellos casos en

los que de una norma con rango de Ley establezca la utilizacién de un medio no electrdnico.

Las comunicaciones a través de medios electréonicos seran vdlidas siempre que exista
constancia de la transmisidon y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las

comunicaciones y se identifique de forma fiel al remitente y al destinatario de las mismas.

Por ultimo, las notificaciones electrénicas es un medio de comunicacién entre las
administraciones y los administrados que requiere para su utilizacién de un consentimiento

por parte del interesado.

El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a
disposicion del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su
contenido, momento a partir del cual la notificacién se entenderd practicada a todos los

efectos legales.
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3.2. La Administracion Electronica en la Union Europea

Actualmente Europa se encuentra ante retos de gran envergadura en diferentes vertientes que
obliga en cierto modo a la creacion de una Administracién Electrdnica que haga los gobiernos
Europeos mds abiertos, flexibles y cooperativos en la forma en la que ofrecen sus servicios
publicos y en las relaciones de las Administraciones con los ciudadanos y las empresas. Para
conseguir todo esto, se creé en 2011 el Plan de Accién Europeo sobre Administracion
Electrénica 2011-2015 y recientemente, al encontrarnos ante la inminente finalizacion de

dicho plan, se ha querido ir mas alla y se ha creado la Estrategia Europa 2020.

3.2.1. Plan de Accién Europeo sobre Administracion Electrénica 2011-2015

La Administracién Electrénica en Europa esta regida por el denominado “e-Government Action
Plan 2011-2015”, el cual nace a partir de la declaracién de Malmo el 18 de noviembre de 2009
y tiene como finalidad dotar a los ciudadanos y empresas europeas de una nueva generacion
de servicios, marcando como objetivo que en el 2015, el 50% de los ciudadanos y el 80% de las

empresas europeas utilicen la administracidn electrénica.

Para alcanzar los objetivos establecidos por la Declaracidon de Malmo, se establecen 40

acciones principales articuladas alrededor de 4 lineas generales:

- Capacitacién del usuario: se trata de incrementar la capacidad de ciudadanos,

empresas y otras organizaciones para comportarse proactivamente en la sociedad a
través del uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.
Para incrementar dicha capacidad, se promoverd la oferta por parte de las
administraciones publicas de un acceso sencillo a la informacién publica, la mejora de
la transparencia, la reutilizacion de informacidn en el sector publico, la creacién de una
produccién de servicios en colaboracion para que los usuarios participen activamente
en el disefio y la produccion de servicios administrativos electrénicos, el desarrollo de
servicios disefiados en torno a las necesidades de los usuarios y la participacion
efectiva de los ciudadanos y empresas en el proceso de formulacidn de politicas.

- Reforzar el mercado interior: los gobiernos europeos, a fin de favorecer el mercado
interior, deberan elaborar unos servicios sin discontinuidades para que los
empresarios puedan crear y gestionar empresas y resulte posible estudiar, trabajar,

residir, recibir atencién sanitaria y jubilarse en cualquier pais de la Union Europea.
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- Mejorar la eficiencia y eficacia de los gobiernos y las administraciones: se deberan
elaborar acciones centradas en el uso de las TIC para hacer posibles cambios
organizativos que permitan prestar unos servicios publicos mejores, menos invasivos,
mds sostenibles mas rapidos, reduciendo la carga administrativa y burocratica,
mejorando los procesos organizativos y promoviendo una economia sostenible de
bajas emisiones de diéxido de carbono.

- Crear condiciones previas para el desarrollo de la administracién electrénica: es
necesario instaurar unas condiciones técnicas y juridicas previas, para que puedan
ejecutarse las acciones que potenciaran los servicios de administracién electrénica en
Europa.

Entre las diversas condiciones que habria que instaurar, una de las mds importantes es
la promocidn de la interoperabilidad a través de las fronteras, que permitird, entre
otras cosas, compartir informacién, implantar ventanillas Unicas y utilizar en toda

Europa los sistemas de identidad electrdnica y de pago.

3.2.2. Estrategia Europa 2020

La Estrategia Europa 2020, ha sido creada recientemente por la Agenda Digital Europea con el
fin de fomentar a través de las TIC la innovacion, el crecimiento econdmico y el progreso de la

Unidn Europea, centrandose en 7 pilares:

- Mercado unico digital: la Agenda Digital actualizara las normas del mercado Unico de la
UE para la era digital que permita el libre flujo de los servicios en linea y el
entretenimiento a través de fronteras nacionales, teniendo como prioridades
principales impulsar el negocio de las descargas de musica, crear un espacio Unico de
pagos en linea y proteger ain mas a los consumidores de la UE en el ciberespacio.

- Mejora de la interoperabilidad y estdndares: establecimiento de nuevas normas que
favorezcan que los dispositivos, aplicaciones y repositorios de datos y servicios
interactuan a la perfeccién en cualquier lugar de la UE.

- Refuerzo de la confianza y la seguridad en linea: establecimiento de 17 nuevas
acciones para favorecer la proteccién de datos personales y luchar contra los ataques
cibernéticos, la delincuencia informatica y la pornografia infantil.

- Promocién del acceso a internet rapido para todos: inversién en infraestructuras de

banda ancha para establecer redes de acceso de ultima generacion.
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- Inversion en investigacidn e innovacién sobre las TIC: aumento de las inversiones en
investigacion e innovacidn de TIC para aumentar la competitividad europea en este
sector.

- Promocion de la alfabetizacién digital, capacitacién e inclusiéon: promocion de la
accesibilidad electrénica en lucha contra la brecha digital mediante la aplicacién de
politicas de alfabetizacidn y accesibilidad para personas con discapacidades.

- Beneficios basados en las TIC para la sociedad de la UE: la UE debe aprovechar las
posibilidades que ofrece el uso de las TIC para reducir el consumo de energia, apoyar
el envejecimiento de vida de los ciudadanos, revolucionar los servicios de salud y
ofrecer mejores servicios publicos, ademas de impulsar la digitalizacién del patrimonio

cultural europeo.

3.3. La Administracion Electronica en Espaina

Ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de relacionarse con la administraciéon publica a través
de internet ha sido y es uno de los grandes objetivos del gobierno en la tarea de modernizar
los servicios publicos y es por ello que, alrededor del término “administracion electrénica”, se

han ido elaborando diversas leyes que regulan su creacion y funcionamiento. Dichas leyes son:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos.

- Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.

- Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

- Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

- Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de

Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

Por ultimo, cabe destacar el principal plan de actuacion para desarrollar la economia y la
sociedad digital en Espafia durante el periodo 2013-2015, la denominada Agenda Digital para

Espana.
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3.3.1. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen lJuridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin

En Espafia, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ya establecié algunas disposiciones
relativas al uso de medios electrénicos en la Administracion en su articulo 45.1, cuando dice
que “las Administraciones Publicas impulsardn el empleo y aplicacion de las técnicas y medios
electronicos, informdticos y telemdticos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la

Constitucion y las Leyes.”

Por otro lado, dentro de ese mismo articulo pero en el apartado 5 también se sefiala que “los
documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electronicos, informdticos o
telemdticos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan como copias de originales
almacenados por estos mismos medios, gozardn de la validez y eficacia de documento original
siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion y, en su caso, la
recepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por

ésta u otras Leyes.”

3.3.2. Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a

los Servicios Publicos

En Espafia, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electréonico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, fue la primera ley especifica que reconoce el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos y regulara todos los

aspectos basicos de la utilizacién de las TIC en la actividad administrativa.

El ambito de aplicacién de ésta Ley se refiere a:

- Administracion General del Estado.
- Administraciones de las Comunidades Autdnomas.
- Administracion Local.

- Entidades de derecho publico vinculadas y dependientes.

Por otro lado, en cuanto a las finalidades de la Ley 11/2007 se encuentran en su articulo 3 y

son:
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1. Facilitar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes por medios electronicos.

2. Facilitar el acceso por medios electronicos de los ciudadanos a la informacion y al
procedimiento administrativo (...)

3. Crear las condiciones de confianza en el uso de los medios electrdnicos, estableciendo
las medidas necesarias para la preservacion de la integridad de los derechos
fundamentales {(...)

4. Promover la proximidad con el ciudadano y la transparencia administrativa, asi como
la mejora continuada en la consecucion del interés general.

5. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las Administraciones Publicas,
incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas mediante el uso de las
tecnologias de la informacion {(...)

6. Simplificar los procedimientos administrativos y proporcionar oportunidades de
participacion y mayor transparencia, con las debidas garantias legales.

7. Contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacion en el dmbito de las

Administraciones Publicas y en la sociedad en general.

En tercer lugar, es importante resefiar los principios generales por los cuales se rige esta Ley,

los cuales estdn expuestos en el articulo 4 de la mismay son:

- Respeto a la proteccién de datos de cardcter personal.

- Principio de igualdad, con el objeto de que en ningln caso el uso de las TIC pueda
discriminar de algin modo a los ciudadanos que se relacionen con la administracidn
por otras vias.

- Principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios electrénicos.

- Principio de legalidad, para que el uso de los medios electronicos no afecte a las
garantias juridicas de los ciudadanos ante las Administraciones Publicas establecidas
en la Ley 30/1992.

- Principio de cooperacién que garantice la interoperabilidad entre administraciones
para la correcta prestacién de servicios a los ciudadanos.

- Principio de seguridad en la implantacién y utilizacion de los medios electrénicos por
las Administraciones Publicas.

- Principio de proporcionalidad, es decir, que las garantias y medidas de seguridad se
ajustaran a la naturaleza y circunstancias de las distintas actuaciones. De igual modo,
solo se requerirdn a los ciudadanos los datos estrictamente necesarios para el correcto

desarrollo de la actividad administrativa.
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- Principio de responsabilidad y calidad en la veracidad y autenticidad de las
informaciones y servicios.

- Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y
sistemas de comunicaciones electrénicas. Para ello, las Administraciones se
decantardn por la utilizacidn de estdndares abiertos o de uso generalizado por los
ciudadanos.

- Principio de simplificacién administrativa, reduciendo los tiempos y plazos de la
actividad administrativa.

- Principio de transparencia y publicidad del procedimiento. Los medios electrénicos
deben garantizar la maxima difusién, publicidad y transparencia de las actuaciones

administrativas.

Por ultimo, cabe destacar que la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, se encuentra desarrollada por el Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre, en lo relativo a la transmisidn de datos, sedes electrénicas y punto de
acceso general, identificacion y autenticacion, registros electronicos, comunicaciones vy

notificaciones y documentos electrénicos y copias.

3.3.3. Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica

La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica regula y reconoce el derecho a la
utilizacidn de sistemas de firma electrdnica, su eficacia juridica y la prestacidén de servicios de
certificacidn en las relaciones por medios electrénicos de la Administracién Publica, siempre y
cuando garanticen la identificacion de los participantes y la autenticidad e integridad de los

documentos electrénicos.

3.3.4. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal

La Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos
personales, las libertades publicas y los derechos fundamentales de las personas fisicas, y

especialmente de su honor e intimidad personal y familiar.
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Esta Ley sera de aplicacidon a los datos de caracter personal registrados en soporte fisico que

los haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por

los sectores publico y privado.

Los principios rectores de la Ley 15/1999 seran:

Calidad de los datos, que deberan de ser adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el ambito y las finalidades para las que se hayan obtenido.

Derecho de informacién en la recogida de datos, es decir, que los interesados a los que
se soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modo expreso,
preciso e inequivoco.

Consentimiento del afectado para el tratamiento de los datos de caracter personal,
salvo que la ley disponga otra cosa.

Nadie podra ser obligado a declarar sobre su ideologia, religién o creencias, ya que se
trata de datos especialmente protegidos.

Solo los profesionales correspondientes podran proceder al tratamiento de los datos
de caracter personal relativos a la salud de las personas.

El responsable del fichero deberd de adoptar todas las medidas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos.

Deber de secreto profesional por parte de todas las personas que intervengan en el
procedimiento sobre el contenido de los ficheros.

Solo se podran comunicar datos a un tercero para el cumplimiento de fines
directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario,
con el previo consentimiento del interesado.

El acceso a los datos por cuenta de terceros estda permitido siempre y cuando sea

necesario para la prestacion de un servicio al responsable del tratamiento.

Por ultimo, cabe destacar a la Agencia de Proteccién de Datos, que es un ente de derecho

publico con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada, que actua con

total independencia de las Administraciones publicas en el ejercicio de sus funciones, que

estan determinadas en el articulo 37 de la Ley antes referida y son:

Velar por el cumplimiento y aplicacién de la legislacion sobre proteccion de datos.

Emitir las autorizaciones previstas por la Ley.
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Dictar instrucciones para adecuar los tratamientos de datos a los principios de la Ley
15/1999.

Atender las peticiones y reclamaciones formuladas por las personas afectadas.

Proveer informacidn a las personas acerca de sus derechos en cuanto a tratamiento de
datos de cardcter personal.

Requerir a los responsables y encargados de los tratamientos de datos la adopcién de
medidas necesarias para adecuar el tratamiento de los mismos a la Ley 15/1999.
Cancelar los ficheros de datos cuando éstos no se ajusten a la Ley.

Ejercer la potestad sancionadora conforme a la Ley.

Informar los proyectos de disposiciones generales que desarrollen esta Ley.

Recabar de los responsables de los ficheros cuanta ayuda e informacién estime
necesaria para el desempefio de sus funciones.

Velar por la publicidad de la existencia de los ficheros de datos con cardcter personal.
Redactar una memoria anual y remitirla al Ministerio de Justicia.

Controlar y adoptar las autorizaciones que procedan en relacién con los movimientos
internacionales de datos y cooperar internacionalmente en materia de proteccién de
datos personales.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones que la Ley de la Funcién Estadistica
Publica establece respecto a la recogida de datos estadisticos y al secreto estadistico.

Cuantas otras le sean atribuidas por normas legales o reglamentarias.

3.3.5. Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica

El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad

en el ambito de la Administracidn Electrdnica, tiene por objeto regular el Esquema Nacional de

Seguridad establecido en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y determinar la

politica de seguridad que se ha de aplicar en la utilizacion de los medios electrénicos a los que

se refiere la citada ley, estableciendo los principios y requisitos minimos que se necesitan para

asegurar una proteccidn, acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,

trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios

electrénicos.

Este Real Decreto tiene como dmbito de aplicacién:
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- Administracion General del Estado.
- Administraciones de las Comunidades Autdnomas.
- Administracién Local.

- Entidades de derecho publico vinculadas y dependientes.

Por otro lado, los principios basicos del Esquema Nacional de Seguridad se encuentran en el

articulo 4 de dicho Real Decreto y son:

- Seguridad integral: la seguridad se entenderd como un proceso integral constituido
por todos los elementos técnicos, humanos, materiales y organizativos, relacionados
con el sistema.

- Gestion de riesgos: el andlisis y gestion de riesgos sera parte esencial del proceso de
seguridad y debera mantenerse permanentemente actualizado.

- Prevencidn, reaccién y recuperacion: se deberan de tomar dichas medidas para que la
seguridad del sistema no se vea gravemente afectada en caso de amenazas sobre el
mismo.

- Lineas de defensa: el sistema ha de disponer de una estrategia de proteccién
constituida por multiples capas de seguridad para reducir al maximo la posibilidad de
fallos en el sistema.

- Reevaluacidn periddica: las medidas de seguridad se reevaluaran y actualizaran
periddicamente, para adecuar su eficacia a la constante evolucién de los riesgos y
sistemas de proteccién.

- Funcién diferenciada: en los sistemas de informacion se diferenciara entre el
responsable de la informacién, que determinard los requisitos de la informacion
tratada, el responsable del servicio, que determinard los requisitos de los servicios
prestados y el responsable de la seguridad, que determinard las decisiones para

satisfacer los requisitos de seguridad de la informacién y de los servicios.

3.3.6. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracidon

Electronica

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administraciéon Electrdnica tiene por objeto regular el

Esquema Nacional de Interoperabilidad establecido en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22
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de junio y comprendera los criterios y recomendaciones de seguridad, normalizacién y
conservacién de la informacién, de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos
en cuenta por las Administraciones publicas para asegurar un adecuado nivel de
interoperabilidad organizativa, semdntica y técnica de los datos, informaciones y servicios que
gestionen en el ejercicio de sus competencias y para evitar la discriminacién a los ciudadanos

por razén de su eleccidn tecnoldgica.

Este Real Decreto tiene como dmbito de aplicacién:

- Administraciéon General del Estado.
- Administraciones de las Comunidades Autdnomas.
- Administracién Local.

- Entidades de derecho publico vinculadas y dependientes.

Por otro lado, los principios basicos del Esquema Nacional de Interoperabilidad vienen

regulados en su articulo 4 y son:

- Lainteroperabilidad como cualidad integral: la interoperabilidad se tendra presente en
la concepcidn de los servicios y sistemas y a lo largo de todo su ciclo de vida.

- Caracter multidimensional de la interoperabilidad: la interoperabilidad se entendera
contemplando sus dimensiones organizativa, semantica y técnica.

- Enfoque de soluciones multilaterales: se favorecera la aproximacion multilateral a la

interoperabilidad de forma que se puedan obtener las ventajas derivadas de la misma.

3.3.7. Agenda Digital para Espafia

Desde que las Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién y la Sociedad de la Informacién
se identificaron como elementos clave para el avance econdmico y la mejora de la
productividad y la competitividad, en Espafia se han ido sucediendo diversos planes de
actuacioén para el fomento de estos aspectos, alineados siempre con las estrategias europeas

en dichas materias.

Inicialmente, en el ailo 2000, el Gobierno aprobd la primera iniciativa para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién con el plan “INFO XXI”, intentando asumir asi los objetivos

establecidos en la Estrategia e-Europe y en la Estrategia de Lisboa.
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Posteriormente, en 2005 se aprobd el “Plan Avanza”, seguido por el “Plan Avanza 2” vy por su

Estrategia 2011-2015, con el fin de continuar hacia la Sociedad de Conocimiento.

Finalmente, el quince de febrero de 2013 el Consejo de Ministros aprobd la “Agenda Digital
para Espafia” como la estrategia del Gobierno para desarrollar la economia y la sociedad digital
en Espana durante el periodo 2013-2015. Ademas, la Agenda marca las pautas a seguir en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Administracion electrénica
para el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Agenda Digital para Europa en 2015 y

2020.

La Agenda Digital para Espaiia contiene 106 lineas de actuacién estructuradas en torno a seis

grandes objetivos:

- Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital.

- Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacién de las empresas espanolas.

- Mejorar la administracidn electrénica y los servicios publicos digitales.

- Reforzar la confianza en el ambito digital.

- Impulsar la 1+D+i en las industrias de futuro.

- Promover la inclusidn y alfabetizacion digital y la formacion de nuevos profesionales

en las TIC.

Para su puesta en marcha y ejecucion se definen nueve planes especificos:

- Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

- Plan de TIC en PYME y comercio electrdnico

- Plan de impulso de la economia digital y los contenidos digitales

- Plan de internacionalizacién de empresas tecnoldgicas

- Plan de confianza en el ambito digital

- Plan de desarrollo e innovacién del sector TIC

- Plan de inclusidn digital y empleabilidad

- Plan de Accién de Administracion Electrénica de la Administracion General del Estado

- Plan de servicios publicos digitales
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3.4. La Administracion Electronica en la Comunidad Valenciana

Hasta finales de 2013 en la Comunidad Valenciana estuvo en vigor Gobernanza 2013,
estrategia desarrollada entre 2010 y 2013 y que abarcaba un amplio abanico de medidas,
entre las cuales destacé la aprobacién de la Ley 3/2010, de Administracion Electrdnica de la
Comunidad Valenciana, ya derogada desde el 1 de Enero de 2014. Actualmente, y tras la
derogacion de dicha Ley, en materia de Administracion Electrénica dentro de la Comunidad
Valenciana podemos encontrar numerosos decretos, drdenes y acuerdos que hacen referencia
a la administracién electrdnica, aunque de todos ellos, cabe destacar el Decreto 220/2014, de
12 de diciembre, del Consejo, por el que se aprueba el Reglamento de Administracion
Electrénica de la Comunidad Valenciana, ya que es el que regula de forma mas global la

administracion electrénica dentro de la Comunidad Valenciana.

En cuanto a planes de actuacién, es importante hablar de la “Agenda Digital de la Comunidad
Valenciana”, que constituye el marco estratégico regional para avanzar en el desarrollo de la

sociedad digital y de las TIC.

3.4.1. Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consejo, por el que se
aprueba el Reglamento de Administracidon Electronica de la Comunidad

Valenciana

El Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consejo, por el que se aprueba el Reglamento de
Administracion Electrénica de la Comunidad Valenciana, tiene por objeto la regulacion de la
utilizacidon de medios electrénicos, informdaticos y telematicos de la Generalitat Valenciana en
el desarrollo de su actividad administrativa, asi como fijar las competencias y atribuciones en
materia de administracién electrénica y las relativas a la implantacién de procedimientos
administrativos o procesos de trabajo, la homologacion y aprobacion de aplicaciones y
sistemas de informacién y las directrices y buenas practicas de administracién electrdnica

dirigidas a las entidades locales en la Comunidad Valenciana.

Por otro lado, el ambito de aplicacidn de éste decreto se circunscribe a:

- Departamentos y organismos autonomos de la Comunidad Valenciana.
- Entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de la Administracién Publica

de la Generalitat.
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Entidades que integran la Administracién local de la Comunidad Valenciana.

La Sindicatura de Cuentas, el Defensor del Pueblo, el Consejo Valenciano de Cultura, la
Academia Valenciana de la Lengua, el Consejo Juridico Consultivo y el Comité
Econdémico y Social.

El ciudadano en sus relaciones de derecho publico con los entes citados anteriormente

y a las relaciones de estos entes entre si.

En tercer lugar, los fines que persigue éste decreto vienen especificados en su articulo 5 y son

los siguientes:

10.

Impulso y favorecimiento de los medios electrénicos en la Administracion y en las
relaciones con los ciudadanos {(...)

Cambio cultural organizativo que favorezca la reorganizacion y racionalizacion de
procesos, asi como la simplificacion de procedimientos.

Principio de innovacion, modernizacion y actualizacion permanentes de la
administracion electronica.

Principio de cooperacion interadministrativa y de participacion de los ciudadanos, de
los servidores y servidoras publicos, y de los sectores y colectivos implicados en la
administracion electrodnica.

Principio de celeridad en la tramitacion y en la notificacion de los actos administrativos,
que promueve la reduccion de los plazos mdximos cuando el procedimiento se gestione
por medios electrdnicos.

Orientacion total al ciudadano.

Impulso publico en la implantacion de la administracion electrénica para prevenir y
evitar diferentes velocidades de acceso a ella entre las distintas administraciones o
entre estas y el ciudadano.

Informacion eficiente, es decir, accesible, usable, completa, exacta, actualizada,
seqgura, clara, integra, correcta y veraz, de consulta sencilla, organizacion y
estructuracion jerarquizada, homogénea e interoperable, ponderando el valor de la
estabilidad en su acceso.

Responsabilidad general por los contenidos e informacion propios difundidos
electrénicamente.

Inalterabilidad de la relacidon juridica administrativa mantenida a través de medios

electronicos, informdticos o telemdticos, y de los derechos, facultades, obligaciones o
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posiciones juridicas que incluya, sin perjuicio de las adecuaciones a la naturaleza y

posibilidades de los medios electrdnicos.

Por ultimo, en lo referente a éste decreto, cabe destacar su Titulo VIII, el cual se refiere en su
totalidad a la Administracidon electrénica de las entidades locales, objeto principal de éste
trabajo. En dicho Titulo, se reconoce la existencia de dos herramientas fundamentales para el

correcto desarrollo de la Administracion electronica en la Comunidad Valenciana:

- Portales corporativos, que integraran toda la informacién y los servicios que las
entidades que forman la Administracién local de la Comunidad Valenciana ofrezcan y
presten al ciudadano.

- Sede electrdnica, donde se realizaran las actuaciones y procedimientos y se prestaran
los servicios que requieran la identificacidn de la entidad local en sus relaciones con los
ciudadanos y con otras administraciones publicas por medios electrénicos. Las sedes
electrénicas de las entidades que integran la Administracién Local de la Comunidad
Valenciana podran contar con cartas de servicios electrénicos, mediante las que se
informara a los usuarios sobre los servicios publicos a los que pueden acceder
electréonicamente, y contendran, como minimo, los compromisos de calidad en su

prestacion.

3.4.2. Agenda Digital de la Comunidad Valenciana

La “Agenda Digital de la Comunidad Valenciana” constituye el marco estratégico regional para
avanzar en el desarrollo de la sociedad digital y en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién como motor del crecimiento econdmico sostenible y del empleo de calidad en

el periodo 2014 a 2020.

La Agenda Digital de la Comunidad Valenciana pretende contribuir a la construccién de una
economia valenciana mds competitiva, con un modelo productivo basado en la innovacién y el
conocimiento, una ciudadania participativa y altamente capacitada y una Administracion agil y
eficiente en la prestacidn de servicios publicos dentro de la Comunidad. Para ello, ha creado

diversas iniciativas que se han articulado en torno a tres ejes fundamentales:

- La ciudadania digital, que estd formada por las personas que utilizan las TIC para

participar en todos los dmbitos de la sociedad.
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- La administracion digital, que incorporara las TIC a la actividad administrativa y a la
provisién de servicios para la ciudadania y las empresas valencianas con el fin de
alcanzar la excelencia en la gestion publica.

- La economia digital, que se impulsara a través de la innovacién tecnolégica de las
empresas, su especializacion en mercados concretos y el incremento de su

productividad.

3.5. La Administracion Electrénica en el municipio de Paiporta

A nivel municipal dentro del territorio objeto de estudio, Paiporta, podemos encontrar tres
reglamentos que hacen referencia a la administracién electronica como medio de relacién

entre la administracion y los ciudadanos. Dichos reglamentos son:

- Reglamento de participacion ciudadana del ayuntamiento de Paiporta.
- Reglamento Oficina Integral de Atencidn al Ciudadano "UNICA".

- Reglamento regulador del registro electrdnico.

3.5.1. Reglamento de participacion ciudadana del ayuntamiento de Paiporta

El reglamento de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Paiporta tiene por objeto la
regulaciéon de los medios, formas y procedimientos de participacién de los vecinos del
municipio de Paiporta en la gestion municipal, asi como de las Entidades Ciudadanas del

mismo.

Por otro lado, el ambito de aplicacién de éste reglamento engloba a los ciudadanos residentes

en Paiporta y a las Entidades Ciudadanas con domicilio social en el municipio.
Los objetivos que persigue el Ayuntamiento de Paiporta a través del presente reglamento son:

- Desarrollo y fomento efectivo de la participacion ciudadana, estableciendo nuevas vias
de participacion.

- Facilitar la informacién sobre la actividad municipal.

- Garantizar el acceso de los ciudadanos a los recursos y estructuras municipales.

- Hacer efectivos los derechos y deberes de los vecinos.

- Implicar a las Asociaciones y Entidades de la poblacidn en las inversiones municipales.
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Por ultimo, cabe destacar que este reglamento reconoce el derecho de los ciudadanos a la
utilizacion de medios electrénicos en sus relaciones con la Administracién de Paiporta en
diferentes articulos, pero especialmente en su articulo 38, donde se especifican los canales de
comunicacion telematicos de los cuales dispone el Ayuntamiento de Paiporta en sus relaciones

con los ciudadanos del municipio, que son:

- Pagina web.
- Red informatica civica.

- Firma electrdnica.

3.5.2. Reglamento Oficina Integral de Atencion al Ciudadano "UNICA"

El Ayuntamiento de Paiporta cuenta con la denominada Oficina Integral de Atencién al
Ciudadano "UNICA" que es un punto centralizado en una Unica oficina de atencion presencial o

telematica de informacidn, escucha y solucién de cualquier tipo de tramite.

Dicha oficina se encuentra regulada por el reglamento de la Oficina Integral de Atencién al
Ciudadano "UNICA", la cual tiene por objeto la regulacion del régimen de funcionamiento
interno de dicha oficina y se aplica a la misma. La misidn de esta oficina serd la atencion

adecuada y de calidad a los ciudadanos de Paiporta.

Por ultimo, cabe destacar que ésta oficina ofrece la posibilidad de comunicarse por vias
telematicas, hecho que se refleja durante todo el reglamento, pero en especial en su articulo
10, donde se regula especificamente la atencion electrénica de los ciudadanos, estableciendo

cuatro canales de comunicacion al servicio de los administrados:

- Oficina virtual.
- Pagina web municipal.
- Email propio.

- Teléfono.

Para que éste tipo de atencidn se lleve a cabo de la forma mds eficaz posible, los trabajadores
de la oficina UNICA estan obligados en base al articulo 16 de éste reglamento, a someterse a
cursos de formacidn continuos en materia de atencidn al publico, tramites administrativos y

nuevas tecnologias.
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3.5.3. Reglamento regulador del registro electrénico

Por ultimo, en cuanto a normativa municipal que regula la administracién electrénica dentro
del Ayuntamiento de Paiporta encontramos el reglamento regulador del registro electrénico,
el cual tiene como objeto la creacidon y regulacidn del registro electrénico del Ayuntamiento de
Paiporta y se aplica a las actuaciones y procedimientos administrativos en los que se utilicen
técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos asi como a todos los érganos y
unidades administrativas de las distintas areas y delegaciones del Ayuntamiento de Paiportay

sus organismos dependientes.

Las funciones del registro electrénico de Paiporta vienen determinadas en el articulo 7 de éste

reglamento y son:

a) La recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como de documentacion en
formato electronico que pueda completar los escritos, solicitudes y reclamaciones,
relativas a los tramites y procedimientos que se aprueben por la Junta de Gobierno
Local y se especifiquen en la web del Ayuntamiento de Paiporta.

b) La remision de escritos y comunicaciones que se lleven a cabo por medios electronicos y
hacer llegar a los destinatarios los documentos electrdnicos a ellos destinados.

¢) La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida se realizard de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacion aplicable de Régimen General y sobre
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

d) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.
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CAPITULO 4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION

ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE PAIPORTA

El Ayuntamiento de Paiporta, en lo que a administracion electrdnica se refiere, dispone de una

pagina web del Ayuntamiento (http://www.paiporta.es), una sede electrénica, denominada

oficina “UNICA” (https://unica.paiporta.es:8443/PortalCiudadano), una pagina en la red social

Facebook (https://www.facebook.com/pages/Ajuntament-de-Paiporta/127284700686167) vy

un canal en YouTube (https://www.youtube.com/user/CanalPaiporta).

Este capitulo, se va a centrar en el andlisis de la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta y de
su sede electrdnica utilizando la metodologia que expone Marta Pagan Martinez en su tesis
doctoral titulada “Andlisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete”,
expuesta en el afio 2013 en la Facultad de Informacién y Comunicacién de la Universidad de

Murcia, la cual se ha expuesto en el apartado de Metodologia del presente trabajo.

4.1. Resultados de la aplicacion de la metodologia

Una vez expuesta la metodologia por la cual se va a guiar el estudio y andlisis de la pagina web
y la sede electrdnica del Ayuntamiento de Paiporta, se pasara a ver los resultados obtenidos al

aplicar dicha metodologia en el Ayuntamiento objeto de nuestro estudio.

Primeramente se va a analizar la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta con base en los
primeros 54 indicadores de la metodologia seleccionada, dividiéndolos en 8 grupos.
Posteriormente, se pasara a analizar la sede electrénica mediante 19 indicadores con distintos
grados de profundidad, tal y como se explica en el apartado de metodologia empleada del

presente trabajo.

En primer lugar, se va a determinar si la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta cumple o
no los indicadores de la primera categoria antes referida, los aspectos formales. Este primer
grupo de indicadores, permitirad ver de forma clara la autoria y responsabilidad de la pagina
web, asi como la forma de contactar con los responsables de la misma y la Ultima actualizacidn

realizada de la web.
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1. ASPECTOS FORMALES SI/NO ‘

1. ¢La autoria de la web esta claramente definida por parte del ayuntamiento? Sl
2. Indicacion de la Direccidn Postal S|
3. Indica el teléfono de contacto con el Ayuntamiento Sl
4. Indica el e-mail del ayuntamiento o del webmaster Sl
5. Indica cuando ha sido la ultima actualizaciéon en la home page, pagina principal Sl
o pagina de inicio

Tabla 5. Indicadores utilizados en la primera categoria y grado de su cumplimiento para el analisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Tal y como se puede observar en la Tabla 5, en ésta primera fase del analisis, la sede
electrénica del Ayuntamiento de Paiporta cumple con todos los indicadores exigidos, ya que la
autoria de la web esta claramente definida en la parte superior izquierda de su pagina de inicio
y la direccién postal, teléfono, e-mail y ultima fecha de actualizacién se encuentran en la parte

inferior de su pagina web, aunque no en la sede electrénica.

o
=22 AJUNTAMENT DE

W PAPORTA |

llustracién 3. Autoria de la sede electrénica del Ayuntamiento de Paiporta. Fuente. Pagina web del Ayuntamiento
de Paiporta

C/ Mestre Music Vicent Prats i Tarazona, s/n | 46200 Paiporta (Valencia) | Telf. 96 397 12 22 - Fax 96 397 17 25 | C.|.F. P-4618800-| | ajuntament@paiporta.es

© Ajuntament de Paiporta, 2010
MSW

llustracion 4. Datos de contacto de la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. Pagina web del Ayuntamiento de Paiporta

Ahora se va a pasar a ver si se cumplen o no los indicadores de la segunda fase de nuestra
metodologia, la funcionalidad. Mediante el analisis de estos indicadores, se determinara el

nivel de funcionalidad de nuestro portal web.

68



2. FUNCIONALIDAD SI/NO ‘

6. Mapa web NO
7. Buscador interno NO
8. Versiones en otros idiomas Sl

9. Enlaces hacia otras administraciones NO
10. Descarga de utilidades Sl

11. Resolucién de pantalla para la que estd optimizada NO
12. Navegadores para los que estd optimizada NO
13. Cumple con las normas WAI (Accesibilidad: AAA/AA/A) NO
14. Profundidad (nimero de clicks) 3

15. Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web NO
16. Posee menu “migas de pan” para facilitar la usabilidad NO

Tabla 6. Indicadores utilizados en la segunda categoria y grado de su cumplimiento para el analisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Tal y como se puede observar en la Tabla 6, en el ambito de la funcionalidad tan solo se
cumplen 2 de los 11 indicadores expuestos, ya que si que se pueden encontrar versiones en
distintos idiomas, castellano y valenciano, lo cual parece adecuado, ya que como se ha podido
apreciar en el punto 2.1.3 del presente trabajo, del total de 24.506 habitantes de Paiporta en
2012, 22.828 eran Espafioles, con lo que no seria necesario adaptar la pagina web y la sede
electrénica del Ayuntamiento a otros idiomas. También permite descargar el Java, aunque nos

deriva a una pdgina externa de descargas.

Por otro lado, la sede electrdnica sobre la que se esta trabajando no cuenta con enlaces hacia
otras administraciones, lo cual dificulta la interaccion interadministrativa y tampoco permite
volver a la pagina de inicio desde cualquier punto en la web, lo cual puede hacer que saltes de
una pagina a otra y perder el origen de tu busqueda. Ademads, la pagina web del Ayuntamiento
de Paiporta no cuenta con un menu “migas de pan” es decir, no cuenta con un menu que
indique en cada momento el punto en el que te encuentras dentro de la pagina web, lo cual
reduce la usabilidad de la misma y tampoco cuenta con un mapa web, aunque en la sede
electrénica si que se puede encontrar. Asi mismo, la pagina web tampoco cuenta con un

buscador interno, pero si da la posibilidad de buscar con Google dentro de la misma web.

Por dltimo, en lo que se refiere a funcionalidad, parece importante destacar el indicador
numero 13, referido a si las paginas web estdn optimizadas para el acceso a discapacitados o
no con base a las normas WAI de accesibilidad. Para ello, tal y como hace Marta Pagéan
Martinez en su tesis doctoral “Analisis y evaluacidn de las web municipales en la provincia de

Albacete”, se aplicara el test TAW (Test de Accesibilidad Web) con el fin de comprobar el nivel
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de accesibilidad alcanzado en el disefio y desarrollo de la pagina web. En los resultados de éste

analisis es posible encontrar 4 tipos de valores:

- Valor NO: la web no es accesible.

- Valor A: la web es accesible en primer nivel, es decir, cumple con los requisitos bdsicos
para que algunos usuarios puedan acceder a la web.

- Valor AA: la web es accesible en segundo nivel, es decir, aparte de cumplir con los
requisitos de nivel A, cumple con un conjunto de requisitos adicionales para eliminar
una mayor cantidad de barreras de acceso.

- Valor AAA: maximo grado de accesibilidad, es decir, cumple con todos los requisitos
necesarios para que una pagina web sea accesible para personas con algun tipo de

discapacidad visual, motriz, auditiva o cognitiva.

En cada valor se analizaran 4 elementos:

- Perceptible: la informacién y los componentes de interfaz de usuario deben ser
presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

- Operable: los componentes del interfaz de usuario y navegacién deben de ser
operables.

- Comprensible: la informaciéon y el manejo del interfaz de usuario deben de ser
comprensibles.

- Robusto: el contenido debe de ser lo suficientemente robusto como para ser
interpretado de forma fiable por una amplia variedad de usuarios, incluyendo las

ayudas técnicas.

Para el caso concreto que se esta tratando, el Ayuntamiento de Paiporta, si se analiza su sede

electrénica en un nivel A, aparece siguiente informacion:

- 8 problemas.
- 105 advertencias.

- 12 no verificados.

Esto muestra que la sede electrdnica del Ayuntamiento de Paiporta no cumple los requisitos

basicos necesarios en un nivel de accesibilidad A.
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t.a.w.
CTIC centro Tecnolbgico —

Resumen de
resultados

Informacion del analisis

Recurso:
httpsz//unica.paiporta.¢s:8443/PortalCiudadanc/ &
Fecha: 31/03/2015 08:38

Pautas WCAG 2.0

Nivel del andlisis: A

Tecnelogias: HTML, CSS

x 8 Problemas 0105 Advertencias #? 12 No verificados
en 3 criterios de éxito en 6 criterios de éxito ®  en 12 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 6 [ Perceptible 46 [ Perceptible 3
B Operable 1 [ Operable 39 [ Operable 6
B Comprensible 1 [ Comprensible 0 [ Comprensible 2
[ Robusto 0 B Robusto 20 B Robusto 1

llustracion 5. Resultados del nivel A de accesibilidad en el test TAW del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. www.tawdis.net

En segundo lugar, si se analiza la sede electrénica en un nivel AA, se obtiene siguiente

informacion:

- 8 problemas.
- 145 advertencias.

- 18 no verificados.

Esto nos muestra que la sede electréonica del Ayuntamiento de Paiporta no cumple los

requisitos bdsicos necesarios en un nivel de accesibilidad AA.

t [ ) a .w. Resumen Vista Marcada Detalle

CTIC centro Teonalégico

Resumen de
resultados

Informacion del analisis

Recurso:
hitps://unica.paiporta.es:8443/PortalCiudadano/ %
Fecha: 31/03/2015 09:19

Pautas WCAG 2.0

Nivel del andlisis: AA

Tecnologias: HTML, CSS

¥ 8 Problemas ) 145 Advertencias #? 18 No verificados
en 3 criterios de éxito en 8 criterios de éxito ®  en 18 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacién completamente manual
[ Perceptible 6 [ Perceptible 84 [ Perceptible 4
I8 Operable 1 I Cperable 41 [ Operable 8
[ Comprensible 1 [ Comprensible 0 [ Comprensible 5
[ Robusto 0 1 Robusto 20 B Robusto 1

llustracién 6. Resultados del nivel AA de accesibilidad en el test TAW del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. www.tawdis.net
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Por ultimo, si se analiza la sede electrdnica del Ayuntamiento de Paiporta en un nivel AAA,

aparece la siguiente informacion:

- 11 problemas.
- 149 advertencias.

- 26 no verificados.

Esto muestra que la sede electrdnica analizada no cumple los requisitos basicos necesarios en

un nivel de accesibilidad AAA.

t [ ] a .w. Resumen Vista Marcada Detalle Listado

CTIC centro Tecnolégico

Resumen de
resultados

Informacion del analisis

Recurso:
hittps:/unica.paiporta.es:8443/PortalCiudadana/ %
Fecha: 31/03/2015 09:28

Pautas WCAG 2.0

Nivel del analisis: AAA

Tecnologias: HTML, CSS

x 11 Problemas ) 149 Advertencias ? 29 No verificados
en 4 criterios de éxito en 9 criterios de éxito ®  en29criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar manualmente Comprobacion completamente manual
Perceptible 8 [ Perceptible 84 (B Perceptible 7
Operable 4 @ Operable 41 @ Operable 12
Comprensible 1 (B Comprensible 4 (B Comprensible 9
B Robusto 0 B Robusto 20 B Robusto 1

llustracion 7. Resultados del nivel AAA de accesibilidad en el test TAW del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. www.tawdis.net

Por tanto, se puede concluir que la sede electrénica del Ayuntamiento de Paiporta en
computos globales no esta preparada para el acceso a la misma de personas con algun tipo de
discapacidad y por tanto no se cumple con el indicador nimero 13 antes referido. Esto parece
preocupante, ya que se trata de una Administracion Publica y por ende, se deberia de
garantizar el acceso de los ciudadanos a todos sus servicios en igualdad de condiciones tal y

como se refleja en numerosas leyes de nuestro ordenamiento juridico.

Ahora vamos a pasar a analizar el tercer punto de la metodologia propuesta, el Ayuntamiento.
Mediante el estudio de estos indicadores se puede evaluar la informacidn institucional que

ofrece el Ayuntamiento de Paiporta a la ciudadania.
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3. ELAYUNTAMIENTO | SI/NO |

17. Bienvenida del Alcalde NO
18. Indica los drganos de gobierno NO
19. Grupos politicos que conforman la corporacién municipal o en su caso, la Sl
composicion completa del pleno municipal

20. Actas de los plenos municipales Sl
21. Ordenanzas municipales Sl
22. Calendario fiscal municipal Sl
23. Presupuestos municipales Sl
24. Directorio de los Servicios Municipales Sl
25. Se puede consultar el Plan de Ordenacién Urbana del municipio Sl

Tabla 7. Indicadores utilizados en la tercera categoria y grado de su cumplimiento para el analisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

De estos 9 indicadores, la sede electrénica del Ayuntamiento en cuestion solo cumple con 6 de

ellos.

En primer lugar, cabe destacar que no cumple con la bienvenida del Alcalde ni con la
composicion de los érganos de gobierno, hecho que puede deberse a las recientes elecciones
que han tenido lugar. En lo que respecta al resto de indicadores, si que se pueden encontrar

dentro de la pagina web del Ayuntamiento.

Ahora se va a analizar los datos sobre el municipio que existen en la pagina web del

Ayuntamiento de Paiporta, lo cual nos mostrard la informacion existente en la web sobre el

municipio.

4 A DAD O Pl 0
26. Situacion geografica de la misma SI
27. Historia de la ciudad o municipio SI
28. Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, webcams, etc Sl
29. Incluye un apartado con los principales datos estadisticos NO

Tabla 8. Indicadores utilizados en la cuarta categoria y grado de su cumplimiento para el analisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.
De este apartado, la pdgina web analizada cuenta con 3 de los 4 indicadores empleados,
contando con un apartado especifico sobre la ubicacién del pueblo y sus calles, otro en el que

se cuenta la historia del municipio desde la década de los 50 hasta la actualidad y otro con una

gran variedad de fotografias de Paiporta y sus habitantes.
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Seguidamente, se va a examinar si la pagina web analizada cumple con los indicadores

referentes a informacidn para ciudadanos y residentes, lo cual proporcionard a la ciudadania

informacién sobre las actividades principales que realiza y va a realizar el municipio.

OR A U PARA LU DADANOC R D 0
30. Noticias de actualidad del municipio Sl
31. Agenda de actividades municipales Sl
32. Oficina de Atencién al Ciudadano S|
33. Directorio sobre servicios de urgencias Sl
34. Directorio cultural Sl
35. Directorio de Centros Educativos NO
36. Directorio de Centros Sanitarios NO
37. Informacion sobre el transporte publico Sl
38. Callejero de la localidad Sl
39. Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc. Sl
40. Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta de correo electrénico NO

Tabla 9. Indicadores utilizados en la quinta categoria y grado de su cumplimiento para el analisis de sedes

electrénicas municipales.

Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.

Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

En cuanto a éste punto, la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta si que cuenta con una

seccion de noticias de actualidad, asi como con una agenda de los principales eventos que se

van produciendo en el municipio. También existe una Oficina de Atencidn al Ciudadano, la

llamada Oficina UNICA a través de la cual se pueden realizar todo tipo de tramites, ya sea via

presencial u online, aunque este punto se verd con mds detenimiento en apartados

posteriores. Por otro lado, si que existe un directorio con informacidn referente a bibliotecas,

museos, farmacias, etc. Asi como informacidon sobre el transporte publico en Paiporta,

callejero y un directorio con las asociaciones locales, pero no existe un listado de los colegios y

centros sanitarios del municipio ni posibilidad de conseguir una cuenta de correo de forma

gratuita.
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llustracién 8. Pagina de inicio de la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. http://www.paiporta.es

En sexto lugar, se analizan los indicadores sobre la informacion turistica y de ocio del

municipio, tanto para residentes como para posibles visitantes.

b OR A U R A DE O 0 0
41. Informacién sobre cémo llegar al municipio NO
42. Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc. NO
43. Directorio de alojamientos localidad NO
44. Informacion sobre la Oficina de Turismo NO
45. Fiestas y tradiciones de la localidad NO
46. Guia Turistica con los principales lugares de interés del municipio NO
47. Gastronomia y productos tipicos NO

Tabla 10. Indicadores utilizados en la sexta categoria y grado de su cumplimiento para el analisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

Tal y como se puede apreciar en la tabla anterior, la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta
no cumple con ninguno de los requisitos exigidos por la metodologia seleccionada a nivel de

informacidn turistica y de ocio.

En cuanto a la séptima categoria, la informacion sobre las empresas, Paiporta cumple con los

siguientes indicadores.
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48. Directorio empresarial y/o comercial Sl
49. Informacidn sobre el poligono industrial de la localidad Sl
50. Informacion sobre las ferias que se realicen en la localidad NO

Tabla 11. Indicadores utilizados en la séptima categoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

En la pagina web del Ayuntamiento si que existe un apartado especifico dedicado a las
empresas ubicadas en Paiporta, donde se puede encontrar un directorio de empresas, asi
como informacion sobre los distintos poligonos industriales ubicados en el municipio, entre
otra informacidn, lo cual parece de gran utilidad ya que, a pesar de que Paiporta es un
municipio pequefio, cuenta con 1.443 empresas activas para el afio 2012 (véase apartado

2.1.4).

23 Sumano’a"‘—"

ENLACES DE INTERES

W PAPORTA

’ \ ; x NUESTROS PARQUES EMPRESARIALES

. LESTACIO
Ageéncia de
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v ASOCIACION EMPRESARIOS

PAIPORTA
LA PASQUALETA

(Camara
& \‘H;AI Ii;\l
iCA Rl LAMINA & VALENCIANA

AMPLIARMAPA NGRSO DNRLO

IWACE

llustracion 9. Pagina de inicio de la pagina web del parque empresarial de Paiporta.
Fuente. http://www.parquesempresarialespaiporta.es/

A continuacidn, se va a verificar si se cumplen o no los indicadores de la octava categoria de la
metodologia seleccionada, los servicios de participacion ciudadana, los cuales daran una vision
sobre la existencia o no de mecanismos que permitan la cercania entre el Ayuntamiento y el
ciudadano de Paiporta. Ademas, se formulard una pregunta via e-mail al ayuntamiento
(indicador numero 52), con el fin de determinar la rapidez de respuesta del mismo, asi como la
adecuacién de la respuesta a la pregunta efectuada, descartandose las respuestas de tipo

automatico.
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51. Buzdn de quejas o sugerencias Sl
52. Respondié a la pregunta realizada. Pregunta realizada: ¢Qué tramites debo NO
realizar para darme de alta en el Padrén de su municipio?

53. Mecanismos de participacidn ciudadana (encuestas, foros de debate, etc.) NO
54. Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la corporacién NO
municipal

Tabla 12. Indicadores utilizados en la octava categoria y grado de su cumplimiento para el analisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Andlisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

En éste punto, a pesar de ser muy importante, encontramos numerosas deficiencias.

En primer lugar, se envia un correo electrdnico a la direccién proporcionada por la pagina web
del Ayuntamiento con la siguiente pregunta “iQué tramites debo realizar para darme de alta
en el Padrén de su municipio?”, a la cual se contesta con bastante brevedad (en menos de 24
horas) pero de forma automadtica, remitiéndonos a un enlace con la informacién requerida,
con lo cual y con base en la metodologia utilizada, no valdria como respuesta, descartando

dicho indicador.

Re: Informacién sobre inscripcidn en el Padron v ox

Buenos dias,
A continuacion de adjunto el enlace al tramite solicitado.

hitps:/funica.paiporta.es:8443/PortalCindadano/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=757

Atentamente,

Eard

shhe o | N TAMENT DE Seicin Juan Aznar

W PAPORTA L]

Director Oficina "UNICA"
jaznar@paiporta.es
.96 397 12 22 - Ext.316
www . paiporta.es

llustracion 10. Correo electrénico recibido por el Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. www.hotmail.com

Seguidamente, tampoco existe ningun mecanismo de participacién ciudadana, a pesar de que
hay una delegacién concreta denominada “Participacion ciudadana”, pero en ella tan solo se
proporciona informacién de contacto de los antiguos concejales del municipio, con lo cual no
serviria de nada, ya que estos concejales no se encuentran trabajando actualmente para el

Ayuntamiento de Paiporta.
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e-mail: tualcalde@paiporta.es

RAJOLAR
ALE JANDRO GUTIERREZ
il

tat.rajolar@paiporta.es
Ajuntament

manana (viernss $:00-
11:00h) tarde (jueves 16:00-18:00)

tat. poligon@paiporta.es
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LA FLORIDA

AUDITORI SUSI FARINGS
ROSA RAMOS
imitat. laflorida@paiporta.es

a: Ajuntament
orario: manana (lunes 12:00-13:00h)
tarde (martes 17:00-15:00h)

tat. auditori@paiporta.es
Ajuntament
manana (lunss y jueves 9:00-

llustracién 11. Apartado de Participacion Ciudadana de la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. http://www.paiporta.es

Por ultimo, no es posible solicitar cita previa con ningin miembro de la corporacién municipal

actual, ya que no existe informacién de contacto sobre ninguno de ellos.

Todas estas deficiencias pueden estar debidas al reciente cambio de gobierno que se ha
producido en el municipio, ya que la informacion encontrada se basa en el antiguo equipo de

gobierno.

Ahora se va a pasar a ver el punto mas importante en cuanto a los indicadores, el de gestiones
on-line, que permitird ver el nivel de madurez de los servicios telematicos de la sede
electrénica del Ayuntamiento de Paiporta, valorandolos del O al 4, tal y como se expuso en el

apartado de Metodologia.
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9. GESTION ON-LINE (e-Administracién) \

INDICADOR PUNTUACION PUNTUACION
POSIBLE OBTENIDA

55. Tramites sobre impuestos municipales: IBI 0-3 2
56. Tramites sobre impuestos municipales: vehiculos (IVTM) 0-3 2
57. Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales 0-3 2
58. Domiciliacion de impuestos y tasas 0-3 2
59. Tramites para la obtencidn de licencias de obras 0-4 2
60. Tramites para la obtencién de licencias de apertura de 0-4 2
establecimientos
61. Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras 0-4 0
publicas (concursos, licitaciones, etc.)
62. Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de 0-3 2
domicilio)
63.Trdmites para la expediciéon de certificado de 0-4 2
empadronamiento, etc.
64. Dispone el ayuntamiento de un sistema de seguimiento SI/NO NO
de expedientes en su web
65. Existe informacion sobre las ayudas y subvenciones 0-3 0

municipales para las nuevas empresas que se creen en el
municipio (o las ya existentes)

66. Certificado de estar al corriente de pago de los tributos 0-4 0
municipales (no tener deudas pendientes con el
ayuntamiento)

67. Es posible realizar denuncias a la policia municipal. 0-3 1
Informacién sobre la policia

68. Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas 0-4 2
69. Posibilidad de matricularse en cursos gestionados por el 0-4 2
ayuntamiento

70. Existe informacion sobre la oferta publica de empleo del 0-3 1
ayuntamiento

71. Existe informacidon sobre las ayudas, subvenciones vy 0-3 2
becas municipales, hacia los ciudadanos del municipio

72. Informacidn sobre la Biblioteca Municipal éTiene web 0-4 1
propia? éExiste un enlace? ¢Se puede consultar el catalogo?

73. Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad (aula de 0-3 0
libre acceso a internet). Reserva on-line

74. Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web 0-3 2
municipal

Tabla 13. Indicadores utilizados en la novena categoria y grado de su cumplimiento para el andlisis de sedes
electrénicas municipales.
Fuente. PAGAN MARTINEZ, M. (2013). Analisis y evaluacién de las web municipales en la provincia de Albacete.
Tesis doctoral. Murcia: Universidad de Murcia.

En cuanto a este grupo de indicadores, hay que resefiar diversos aspectos.

En primer lugar, los indicadores 55, 56, 57, 58, 68 y 71 tan solo cumplen hasta un grado de
madurez de nivel 2, es decir, permiten descargar los formularios para iniciar el trdmite por via

no telematica, personandote en el Ayuntamiento, a pesar de que en la sede electrdnica del
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Ayuntamiento de Paiporta, la denominada oficina UNICA, especifica de forma textual que
pueden realizarse todos esos tramites de forma telematica. Tras varios intentos de realizar
estos tramites via online, nos pusimos en contacto con la oficina UNICA, que nos confirmé la
imposibilidad de realizar ningln tramite de forma telematica debido a un error informatico por

parte del Ayuntamiento.

=
J i COMPROBANDO CERTIFICADOS INS EN EL EQUIT! Registro electronico
de entrada

Bisqueda Avanzada |}

Desde el registro electrénico

————————— Bienvenido/Bienvenida, visitante = podr3 remitir a la Entidad
Portal Ciudadanfa > Iniciar Tramitacién > Descripcién Gestora cualquier instancia o
IBI Urbana. Bonificacion 25% por instalacion de sistemas e
égLE;NCCIiAAmOMOCION para el aprovechamiento térmico o eléctrico de la energia e
proveniente del sol, no estando obligados por la normativa Calendario oficial laboral y

AUTOLIQUIDACIONES da dias inhdbiles y fastives

vigente.

BIENESTAR SOCIAL

CEMENTERIOS

E:.‘." Validar documentos

Valide documentos impresos
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= En el paso 2, se le demandaran lo| .
EDUCACION En el paso 3, debera rellenar el for 4% -
FIESTAS En el paso 4 se le mostrard teda laToImacon MOTGOGO0S parg S0 ConTTiacion. Ciudadano
Finalmente en el pase 5 vy unicamente para forma de presentacién telemdtica deberd de firmar } Certificado de
EORMACION Y EMPLEC electrénicamente la solicitud, pudiendo imprimir un acuse de recibo de su solicitud si lo desea empadronamien
Para iniciar el trémite indique |a forma en gue desea presentar el trémite. individual,
colective y/o
GENERAL histérico.
Este trémite no tiene casuistica especifica. ) Vehiculos de
JUVENTUD oy
mecénica
PADRON DE HABITANTES ¢ E
— 4 Ventanilla
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CIVIL
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RECAIDACTON ahitanbac

llustracidn 12. Pantalla de error al intentar realizar un tramite de forma telematica en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. https://unica.paiporta.es

Por otro lado, en cuanto al indicador 61 denominado “Anuncios de obras y servicios,
incluyendo compras publicas” cabe destacar que la sede electrénica del Ayuntamiento de
Paiporta, no tiene un perfil del contratante propio, en el que puedas consultar informacién
relativa a la contratacidn administrativa del municipio, si no que te deriva al perfil del
contratante de la Generalidad Valenciana, con lo que ese indicador tendria un valor 0 dentro

de nuestro analisis.

Sobre el indicador 64 cabe destacar que, al no funcionar correctamente la sede electrénica del
Ayuntamiento de Paiporta, no hemos podido registrarnos para acceder a nuestra carpeta
ciudadana, con lo que se sabe si el Ayuntamiento dispone de un sistema de seguimiento de
expedientes en su web. En todo caso, si existiese, es imposible acceder al mismo debido al
problema informdtico que se ha comentado anteriormente, con lo que se valora con un “NO”

este indicador.
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En cuarto lugar, en lo referente al indicador 67 sobre si es posible realizar o no denuncias a la
policia, encontramos que solo te proporcionan informacidn de contacto y no dentro de la sede
electrdnica, si no en la pagina web del Ayuntamiento, aunque si que dejaria llegar hasta un
nivel 2 dentro del analisis que se esta realizando, es decir, descarga de formularios para su

posterior presentacion en el Ayuntamiento, en los siguientes dmbitos:

Gestion de multas.

- Ingreso en Proteccién Civil de Paiporta .
- Recursos de multas.
- Solicitud de via publica.

- Tarjeta de armas 42 categoria.

A pesar de esto y como el indicador seleccionado hace referencia a si se pueden efectuar
denuncias a la policia municipal de forma telematica, se ha valorado este indicador con un

nivel 1 de madurez, es decir, que tan solo se proporcionaria informacion de contacto.

En cuanto al indicador 69 sobre la posibilidad de matricularse en cursos gestionados por el
Ayuntamiento, no se ha encontrado informacién dentro de la sede electrénica, pero si que se
ha podido encontrar informacion sobre los diferentes cursos que ofrece el Ayuntamiento de
Paiporta dentro de la pagina web del mismo, en el apartado de “Portal de empleo”, asi como
un formulario genérico de preinscripcidon con lo que, si se estuviera interesado en realizar
alguno de los cursos, tendrias que personarte en el Ayuntamiento con la solicitud
cumplimentada. Por todo ello se ha valorado este indicador con un nivel 2 de madurez, es
decir, que tan solo se podria obtener informacidn sobre los cursos y descargar los formularios

pertinentes para su posterior presentacion en el lugar que corresponda.

Seguidamente, se encuentra el indicador nimero 70, el cual mide si existe o no informacidn
sobre la oferta de empleo publico en el municipio de Paiporta. Este indicador lo se ha valorado
con un nivel 1 de madurez, es decir, que tan solo se puede encontrar informacién sobre la
oferta de empleo publico y no dentro de la sede electrénica, si no de la pagina web del

Ayuntamiento, en el apartado de “tablon de anuncios”.

Al igual que el indicador anterior, el nimero 72 denominado “Informacidn sobre la Biblioteca

III

Municipal” tampoco aparece dentro de la sede electrénica, si no en la pagina web del

Ayuntamiento, en la cual se da informacion general sobre la biblioteca (horarios, teléfono,
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localizacién, etc.) y es posible consultar el catalogo de libros disponibles, aunque no dispone

de un buscador propio, si no que nos redirige a los siguientes:

- Busqueda en el Catdlogo de la Red Electrénica de Lectura Publica Valenciana.

- Web de la Red Electrdnica de Lectura Publica Valenciana.

Por esto lo se ha valorado con un grado de madurez 1 este indicador, ya que aunque si que es
posible consultar el catalogo, te deriva a una pagina externa ya existente, con lo que ellos tan

solo te ofrecerian la informacion de contacto.

En lo referente al indicador nimero 74, no es posible concertar una cita previa con el centro
de salud de Paiporta mediante su sede electrdnica, teniendo que dirigirte a la pagina web de la
Generalidad Valenciana si se quiere hacer de forma telematica, con lo que se ha valorado este

indicador con un nivel 2 de madurez.

En cuanto al resto de indicadores, los nimero 59, 60, 62 y 63 disponen de un nivel 2 de
madurez, es decir, que solo es posible la descarga de formularios para su posterior
presentacion en el Ayuntamiento de forma presencial. De indicadores 65, 66 y 73 no existe
informacién de ningun tipo ni en la sede electrdnica ni en la pagina web del Ayuntamiento de

Paiporta, con lo que estan valorados con un nivel de madurez 0.

Por ultimo y aunque en la metodologia utilizada no apareciera, se ha detectado que tampoco
es posible acceder a la denominada “carpeta ciudadana”, la cual permitiria al ciudadano

consultar de forma personalizada y privada sus tramites particulares.

o
=L AJUNTAMENT DE

W PAPORTA

@ Buscar| m— ok Registro electronico
3 de entrada

Bisqueda Avanzada b

visitante

Portal Ciudadania >
Tramites por temas =
0  Novedades Se esta cargando la
AGENCIA PROMOCION ———— | Informacién...Por favor, espere

VALENCIANO Nuevas funcionalidadq

AUTOLIQUIDACIONES ol i
| Domiciiaciones ba n de sus expedientes
A preguntas

*

BIENESTAR SOCIAL

CEMENTERIOS
COMERCIO/MERCADO

CONSUMIDOR

@ Zona privada
CULTURA
DEPORTES Si dispone de un Certificado Digital , puede acceder a su carpeta ciudadano/a

Los certificados electrénicos admitidos son:

EDUCACION .

dnidi Qupesres  Camerfirma
= = Certificado Digital
FORMACION Y EMPLEO

DNIe Accv Camerfirma
GENERAL

llustracién 13. Pantalla de error al intentar acceder a la carpeta ciudadana de la sede electrénica del
Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. https://unica.paiporta.es
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES DEL ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORA DE

LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE PAIPORTA

5.1. Conclusiones del analisis

Las conclusiones que se pueden extraer de la primera parte del analisis (grupos 1 a 8) serian

las siguientes.

Del total de 54 indicadores que se han medido para el andlisis, tan solo se cumplen 27, lo cual
indica que la pagina web del Ayuntamiento de Paiporta es deficitaria en muchos dambitos y que
hay que mejorarla, sobre todo en los servicios referentes a participacién ciudadana, grupo de
mucha importancia y en el cual solo se cumple uno de los indicadores utilizados, a pesar de
existir incluso un reglamento especifico para ello, el denominado “Reglamento de
participacién ciudadana del Ayuntamiento de Paiporta” expuesto ya en el punto 3.5.1 del
presente trabajo, en el cual se expresa de forma clara que el Ayuntamiento de Paiporta debera
favorecer y facilitar la participacion ciudadana por medio de diferentes vias, entre las cuales se

incluye la telematica.

También parece oportuno destacar en hecho de que los presupuestos municipales no estén
expuestos de una forma mas visible, ya que se trata de un aspecto de gran importancia para la
ciudadania debido a todos los casos de corrupcidn que se estan dando en la actualidad.
Ademas, el actual equipo de gobierno de Paiporta especifica en su programa electoral que
publicard los presupuestos municipales en la pagina web del pueblo, hecho que se ve
refrendado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion

publica y buen gobierno.

Seguidamente, parece importante resefiar el hecho de que la pagina web no este
Optimamente adaptada para personas con alglin tipo de minusvalia, tal y como muestra el
analisis realizado en base a las normas WAI, ya que se deberia de garantizar la prestacién de

los servicios municipales de forma igualitaria para toda la ciudadania.
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Por ultimo cabe destacar que, como ya se ha comentado, recientemente se ha producido un
cambio de gobierno dentro del municipio, con lo que la pagina web puede sufrir
modificaciones de la mano del mismo en un futuro préximo, aunque a Julio de 2015 estos son

los datos obtenidos.

Por otro lado, en lo que respecta a los indicadores pertenecientes al grupo 9 del andlisis
referente a las gestiones telematicas que se pueden hacer en el Ayuntamiento de Paiporta, se

han extraido las siguientes conclusiones.

En cuanto a los indicadores a los que se les podia otorgar un nivel de madurez de 0 a 3
encontramos que, de los 11 indicadores existentes, ninguno llega al maximo nivel de madurez,
es decir, no hay ningun tramite que se pueda realizar completamente por via telematica en la
administracién electrénica del Ayuntamiento de Paiporta. Seguidamente, se encuentran 7
indicadores con un nivel de madurez 2, es decir, que la sede electrdénica del Ayuntamiento de
Paiporta nos permite la descarga de formularios para su posterior presentacion de forma
presencial. Por ultimo, se observan 2 indicadores de los cuales solo podemos obtener
informacién y otros 2 de los cuales no existe informacién alguna dentro de la sede electrénica

del Ayuntamiento.

Nivel de madurez de los indicadores valorados con una puntuacion
de0a3

0%

m Nivel de madurez 0
H Nivel de madurez 1
= Nivel de madurez 2

H Nivel de madurez 3

Grafico 5. Nivel de madurez de los indicadores valorados con una puntuacion de 0 a 3.
Fuente. Elaboracién propia.

Por otro lado, en lo que respecta a los indicadores a los que se les podia otorgar un nivel de

madurez de 0 a 4 encontramos que, de los 8 indicadores existentes, ninguno cumple con los
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niveles de madurez mas altos, situando la maxima puntuacién obtenida en un nivel de
madurez 2, con 5 indicadores con dicha puntuacién. Seguidamente, se puede encontrar 1

indicador con un nivel de madurez 1y 2 indicadores con un nivel de madurez 0.

Nivel de madurez de los indicadores valorados con una puntuacién
deOa4

0% 0%

H Nivel de madurez 0
B Nivel de madurez 1
M Nivel de madurez 2
H Nivel de madurez 3

® Nivel de madurez 4

Grafico 6. Nivel de madurez de los indicadores valorados con una puntuacion de 0 a 4.
Fuente. Elaboracion propia.
Una vez expuesto esto y tal y como se puede apreciar en los graficos anteriores, se puede
concluir que la administracion electrdénica del Ayuntamiento de Paiporta es deficiente, ya que
no es posible realizar ningln tramite de forma telematica, obligando al desplazamiento de los
ciudadanos del municipio para la realizacion de cualquier tipo de gestidn, con la consecuente
pérdida de tiempo y dinero que eso conlleva para el administrado, la administracidon y las

empresas del municipio.

Por otro lado, tras haberse estudiado la legislacién en materia de Administracién electrénica
expuesta en el capitulo 3: la administracion electrénica del presente trabajo, se puede afirmar
qgue no se cumplen muchas de las exigencias requeridas, ya que como denominador comun,
todas especifican que debe de ser posible relacionarse con las Administraciones Publicas por

medios electrdnicos, lo cual resulta imposible en Paiporta.

También se puede apreciar que no se cumple en su totalidad la normativa municipal vigente
en lo que a la administracion electrdnica se refiere, ya que, aunque en Paiporta disponen de 3
reglamentos reguladores de dicha materia (“Reglamento de participacién ciudadana del

ayuntamiento de Paiporta”, “Reglamento Oficina Integral de Atencién al Ciudadano "UNICA" y
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“Reglamento regulador del registro electrénico”) en los cuales se expone, a grandes rasgos,
qgue el Ayuntamiento de Paiporta deberd favorecer el acceso de los ciudadanos a la
administracién, estableciendo diferentes vias telematicas y no telematicas para relacionarse
con la misma, es imposible realizar cualquier tipo de tramite de forma telematica, teniendo
gue personarse en el Ayuntamiento, con lo que no se estan dando todas las opciones posibles

de comunicacion con la administracion.

Asi mismo, parece importante destacar que, a pesar de que el Ayuntamiento de Paiporta
dispone de una delegacién especifica denominada “Participacién ciudadana” la cual y tal y
como se explica en el apartado 2.4.2 del presente trabajo se encarga del fomento de todas las
actividades necesarias para que el ciudadano pueda formar parte de los cambios que se
produzcan en el municipio, incluyendo el fomento del uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion a los ciudadanos en sus relaciones con la Administracién, no es posible

completar ningun tipo de tramite telematicamente.

Por ultimo cabe reseiar el hecho de que sea imposible acceder a la “carpeta ciudadana”, zona
de gran utilidad para los administrados, ya que se trata de un espacio privado de interaccion

entre el Ayuntamiento y los usuarios.

5.2. Propuesta de mejora

Una vez realizado el analisis de la pagina web y la sede electrénica del Ayuntamiento de
Paiporta y detectado sus principales problemas y deficiencias, se va a pasar a efectuar la

propuesta de mejora.

Debido a la gran cantidad de deficiencias encontradas, la mejora se va a centrar en la
consecucién de 4 objetivos fundamentales que mejorarian en gran medida la situacién actual

de la sede electrénica del Ayuntamiento objeto de estudio. Dichos objetivos son:

- Realizacién integral de trdmites de forma telematica.

- Puesta en marcha de la carpeta ciudadana.

- Aumento de la visibilidad de los presupuestos municipales.

- Adaptaciéon de la pagina web y la sede electrénica a personas con algun tipo de

minusvalia.
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Para la consecucién de los mismos, se tendran en cuenta las necesidades y los recursos de los
cuales dispone el Ayuntamiento sobre el cual se va a hacer la mejora, asi como el andlisis DAFO

realizado.

5.2.1. Realizacion de tramites de forma telematica

En primer lugar parece de gran importancia que se puedan realizar todo tipo de tramites de
forma telematica dentro de cualquier Ayuntamiento, cosa que actualmente Paiporta no
cumple. Si se accede a la sede electrénica de dicho Ayuntamiento, se encuentra la aparente
posibilidad de efectuar un gran nimero de trdmites, ya sea on-line, presencial y o
telefénicamente, pero como ya hemos visto en el andlisis efectuado en el apartado 4.1, a la
hora de intentar realizar cualquiera de esos tramites de forma telematica resulta imposible y
tan solo se facilitan los formularios necesarios para la posterior presentacion en el
Ayuntamiento. Por tanto, lo que pretendemos con la presente mejora es que todos estos
trdmites puedan realizarse por las tres vias posibles, es decir, presencialmente, por teléfono u
on-line, para asi dar opcién al administrado a elegir el método que mas le convenga y cumplir

con la legalidad vigente en materia de administracion electrdnica.

Con ésta mejora se pretende poder gestionar de forma telematica todos los trdmites que
actualmente ofrece el Ayuntamiento de Paiporta, exceptuando aquellos que por sus
caracteristicas requieran la presencia obligatoria del administrado. Dichos tramites serian los

siguientes:

A RA

Agencia de promocion | Asesoramiento linguistico a ciudadanos

del valenciano Cambio de nombre y apellidos al valenciano

Solicitud de certificado provisional de la Junta Calificadora de
Conocimientos en Valenciano

Solicitud de convalidacion del grado elemental de valenciano

Solicitud de revision de correccién de la prueba de la Junta
Calificadora de Conocimientos en Valenciano

Voluntariado para el Valenciano

Autoliquidaciones Pago del impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica

Bienestar social Ayudas individuales a personas con discapacidad

IMSERSO - Programa de Termalismo Social: facilitar la asistencia en
los balnearios a las personas mayores que la precisen

IMSERSO - Solicitud de participacion en el Turismo Social para
Mayores

Programa Menjar a Casa: entrega diaria y a domicilio de un menu
completo adaptado a las necesidades personales

Prestaciones econdmicas individualizadas: ayudas de emergencia
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social

Programa Bono Respiro: ayuda para financiar estancias en
residencias de la tercera edad

Programa de vacaciones sociales para mayores en la Comunidad
Valenciana

Solicitud de alta o renovacién de la Renta garantizada de ciudadania

Revision del grado de dependencia

Servicio Especializado de Atencién a la Familia y a la Infancia:
orientacién, mediacién o terapia familiar

Servicio de ayuda a domicilio: atencién de las necesidades de las
personas con dificultades para la realizacién de las actividades
basicas de la vida diaria

Servicios de asesoramiento juridico, mediacién, intermediacién y
negociacién sobre préstamos y arrendamientos relativos a la
vivienda habitual

Solicitud de alta o renovacion del Titulo de Familia Numerosa

Solicitud de ayuda econdmica para mujeres victimas de violencia de
género

Solicitud de estancias en balnearios de la Comunidad Valenciana

Solicitud de la Tarjeta Cultural de la tercera edad

Solicitud de modificacidon de datos personales como demandante de
vivienda de promocién publica de la Generalitat en régimen de
arrendamiento

Solicitud de Pension No Contributiva de jubilacién

Solicitud de plaza publica en centro de dia para tercera edad

Solicitud de plaza residencial tercera edad

Solicitud de prestaciones econémicas individualizadas: ayudas para
el desarrollo personal de personas de tercera edad como eliminacion
de barreras arquitecténicas

Solicitud de reconocimiento del complemento a los titulares de
pension de jubilacion e invalidez de la Seguridad Social, en su
modalidad no contributiva, que residan en una vivienda alquilada

Solicitud de tarjeta acreditativa de la condicion de persona con
discapacidad

Solicitud de valoracién de la dependencia

Solicitud de vivienda de promocion publica de la Generalitat
Valenciana de arrendamiento

Solicitud del Servicio Telefénico de Atencidn y Proteccién para
victimas de violencia de género

Tarjeta de estacionamiento para personas con minusvalia en
modalidad ordinaria o provisional

Tarjeta del Mayor

Tele-asistencia de Diputacion de Valencia

Alta, duplicado, modificacién o renovacion del Titulo de familia
monoparental

Cementerios

Adjudicacidon de nichos vacantes

Colocacién de lapidas y otros elementos ornamentales

Exhumaciones para traslado de restos

Inhumaciones
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Solicitud de reserva para nuevos nichos a construir

Comercio

Agencia para el Fomento de la Innovacién Comercial: informacién y
asesoramiento a los comerciantes locales

Mercadillo Municipal: Concesién de nuevos puestos, renuncia de
puestos y concesion de puestos vacantes

Ocupacioén de la via publica con mesas y sillas

Consumidor

Reclamaciones, quejas y denuncias en materia de consumo

Cultura

Solicitud de la Sala Temporal del “Museu de la Rajoleria” para
exposiciones y actividades culturales

Solicitud de salas del Auditorio

Solicitud del carnet de socio/a de la Biblioteca Municipal de Paiporta

Venta de entradas del Auditorio Municipal

Deportes

Alta de usuario/abonado a las instalaciones deportivas "Tarjeta
Ciudadana"

Reserva de instalaciones y actividades deportivas

Solicitud de colaboracidn a eventos deportivos organizados

Solicitud de instalacidn deportiva para eventos

Educacion

Ayudas de libros y material escolar para Educacién Infantil

Matriculacién del alumnado de Primaria e Infantil. Periodo Fuera de
Plazo

Servicio de Gabinete Psicopedagdgico Municipal

Solicitud de actuaciones para mantenimiento y adecuacién de
centros escolares

Fiestas

Declaracién responsable para la ocupacién de la via publica con
barracones, casetas de feria y atracciones

Ocupacién de la via publica por itinerario de “Bous al carrer”

Formacién y empleo

Agencia de Colocacidn: intermediacidn entre trabajador y empleador
para la busqueda y contratacién de empleo

Ayudas de fomento de empleo

Participacion en el proceso selectivo

Plan de empleo social

Programa de formacion profesional para el empleo

Servicio de orientacion profesional para el empleo

Talleres de formacidn para la contratacién

General Alquiler de bicicletas
Cambio de direccidn de comunicacidn fiscal
Cita previa Concejal de Proximidad
Cita previa Concejales Equipo de Gobierno
Inscripcidn de nacimiento
Renovacion de firma o certificado digital de la ACCV
Responsabilidad patrimonial
Solicitud de firma o certificado digital de la ACCV
Solicitud de inscripcién constitutiva en el Libro de Registro de
Uniones de Hecho del Ayuntamiento de Paiporta (Parejas de hecho)
Ventanilla UNICA: presentacidon de documentos dirigidos a cualquier
érgano de la Generalidad Valenciana o Administraciéon del Estado
Juventud Concurso de fotografia Ciudad de Paiporta

Padrén de habitantes

Altas, cambios de domicilio y modificacion de datos en el Padrén
Municipal de Habitantes
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Baja de empadronamiento de oficio

Certificado de empadronamiento individual, colectivo y/o histdrico

Participacion

Inscripcidn en el registro municipal de asociaciones vecinales

ciudadana Modificacién de datos en el registro municipal de asociaciones
vecinales
Policia Gestion de multas

Ingreso en Proteccion Civil de Paiporta

Recurso de multas

Solicitud via publica

Tarjeta de armas 42 categoria

Salud publica

Certificado de antecedentes penales

Comunicacion de extravio o desaparicidon de animales de compafiia

Inscripcidn de animales en el censo de animales de compaiiia

Licencia o renovacion para tenencia de animales potencialmente
peligrosos

Tributos y recaudacién

Alta de gestorias para la realizacion de autoliquidaciones de
vehiculos por Internet

Alta o modificacion de domiciliacion de pagos en entidades
bancarias

Alta o modificacién de datos de terceros

Cambio de domicilio en permiso de circulacién vehiculos

Cambio de domicilio en permiso de conducir

IBI Urbana. Bonificacion 25% por instalacién de sistemas para el
aprovechamiento térmico o eléctrico de la energia proveniente del
sol, no estando obligados por la normativa vigente

IBI Urbana. Bonificacién 25% VPO viviendas entre 6 y 15 afios

IBI  Urbana. Bonificacion para empresas de urbanizacion,
construccion y promocion inmobiliaria

IBI Urbana. Bonificacidn por familia numerosa

IBI Urbana. Exencidn centros privados de ensefianza concertada

IBl. Modelo 901 N: declaracidon catastral de alteracion de la
titularidad y variacion de la cuota de participacion en bienes
inmuebles

IBI. Modelo 902 N: declaracion catastral de nueva construccion,
ampliacion, reforma o rehabilitacién de inmuebles

IBl. Modelo 903 N: declaracion catastral de agregacién, agrupacion,
segregacion o division de bienes inmuebles

IBI. Modelo 904 N: declaracién catastral de cambio de cultivo o
aprovechamiento, cambio de uso o demolicidn o derribo de bienes
inmuebles

Impuesto sobre el Incremento del valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica. Exencién por
madquinaria agricola

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica. Exencién por
minusvalia

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica. Recurso de
reposicion

Solicitud para el paso de vehiculos
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Tasa de basura. Alta en padrén, baja, cambio de tarifa o cambio de
titularidad

Tasa de vado. Baja

Urbanismo y medio Certificado técnico de cambio de titularidad de actividad

ambiente Certificado/informe de compatibilidad urbanistica

Comunicacién de actividad inocua

Declaracién responsable ambiental

Declaracién responsable de quema de rastrojos

Declaracién Responsable de técnico competente

Huertos urbanos

Huertos urbanos para jubilados

Licencia 12 ocupacién. Declaracién responsable

Licencia 22 ocupacién o posteriores. Declaracion responsable

Licencia ambiental para actividades

Licencia de apertura mediante autorizacién o declaracion
responsable. Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas vy
Establecimientos Publicos

Licencia de parcelaciones

Licencia municipal de edificacién. Obra mayor u obra menor

Licencia para canalizaciones

Licencia para colocacién de rétulos, carteles y vallas publicitarias

Licencia para la instalacién de un andamio o de una plataforma
elevadora

Obra menor. Declaracion responsable

Solicitud de certificado de no ejercer ninguna actividad

Solicitud de fijacidn de lineas , rasantes y nimero de policia

Solicitud de rebaje de bordillo en acceso a vados

Solicitud de subrogacidn de expediente de actividad

Solicitud de transmisién de actividad de Comunicacién o Licencia
Ambiental

Solicitud de transmision de actividad de establecimiento publico

Solicitud informe de adecuacion de vivienda

Tabla 14. Tramites ofertados por el Ayuntamiento de Paiporta.
Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la sede electrénica del Ayuntamiento de Paiporta

Tal y como se puede observar, la actual oferta de tramites ofrecidos por el municipio de

Paiporta es bastante amplia, aunque se podrian afiadir diversos tramites para completarla.

En primer lugar, para hacer mas efectivo el denominado “Reglamento de participacidon
ciudadana del ayuntamiento de Paiporta” se afiadirian dentro del apartado de “participacion

ciudadana” los siguientes tramites:
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- Denuncias: poner en conocimiento del Ayuntamiento posibles infracciones
administrativas para que el mismo proceda a su investigaciéon vy si fuera pertinente,
sancion.

- Reclamaciones y quejas: presentacion de quejas o reclamaciones por parte de los
ciudadanos en relacién a los servicios prestados por el Ayuntamiento.

- Reclamaciones de Responsabilidad Patrimonial: solicitar indemnizacién por cualquier
lesién que sufran los ciudadanos en sus bienes o derechos como consecuencia del
funcionamiento normal o anormal de la administracién del municipio.

- Recursos: posibilidad de anteponer un recurso por desacuerdo con una resolucién de
un procedimiento administrativo del Ayuntamiento.

- Sugerencias: presentacidn de sugerencias por parte de los ciudadanos en relacidon a los
servicios prestados por el Ayuntamiento.

- Solicitud de informacidn sobre servicios o gestiones administrativas municipales.

- Presentacidn de iniciativas populares: posibilidad de presentar propuestas al
Ayuntamiento dentro de las materias bajo su competencia para su posterior debate y

votacion en el Pleno.

En segundo lugar, se puede observar que tan solo existe informacion sobre el pago del
impuesto de Vehiculos de Traccién Mecdnica, lo cual es insuficiente y se deberia poder realizar

el pago telemdtico de un mayor nimero de impuestos.

Una vez expuestos todos los trdmites que se podrian realizar con la propuesta de mejora
desde la sede electrdnica del Ayuntamiento de Paiporta, se pasa a describir el procedimiento

mediante el cual los usuarios podrian realizar dichos tramites.

Para la realizacion completa de un tramite desde la sede electrénica del Ayuntamiento de

Paiporta los usuarios deberian seguir los siguientes pasos:

1. Definicidn: en ésta primera etapa se definira el tramite que se ha seleccionado y se debera
indicar la forma en la que se desea presentar el tramite. En caso de que el usuario deseé
realizar el tramite de forma telematica, debera seleccionar el certificado digital con el que
va a identificarse.

2. Documentacién necesaria: en esta segunda fase se especificaran los documentos que se
deben aportar para la realizacidn del tramite deseado, dando la posibilidad de adjuntar la

misma.
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3. Formulario: en esta tercera etapa el usuario debera de completar un formulario con los
datos necesarios para la realizacion del tramite requerido.

4. Confirmacidn: aparecera una pantalla de confirmacién con todos los datos y documentos
aportados por el usuario hasta el momento para que pueda comprobar si estdn correctos
o no.

5. Acuse de recibo: por ultimo, el usuario debera firmar un acuse de recibo con el certificado
personal seleccionado en la fase 1 para poder completar el trdmite. Tras la firma,
aparecerd el acuse de recibo con la fecha y nimero de registro y un cédigo identificativo

Unico para cada documento.

5.2.2. Puesta en marcha de la carpeta ciudadana

Otro de los puntos de ésta propuesta de mejora es la puesta en marcha de la “carpeta
ciudadana” en el Ayuntamiento de Paiporta. Actualmente, dentro de la sede electrénica del
municipio, se puede encontrar un apartado denominado “carpeta ciudadana” pero al intentar
acceder a él resulta imposible, impidiendo a los administrados poder disfrutar de dicho
servicio. Con la presente propuesta de mejora, se pretende conseguir una “carpeta ciudadana”

accesible y de utilidad para los administrados, dando servicio en los siguientes dmbitos:

- Expedientes: en ésta seccidon se podra realizar un seguimiento de los expedientes
asociados a los tramites presentados para conocer su estado.

- Registros: en este apartado tendremos disponible una lista con los registros
electrénicos presentados desde el Portal Ciudadano.

- Tributos: desde esta opcidn podremos ver los tributos a los que tiene que hacer frente
el ciudadano, pudiendo efectuar el pago de forma telematica.

- Padrdn: en ésta seccidn el usuario podra ver los datos personales que dispone el
ayuntamiento sobre él en su base de datos del Padron Municipal de Habitantes.

- Multas: en ésta opcidn el usuario podra ver las multas a las que tiene que hacer frente,
pudiendo efectuar su pago de forma telematica.

- Documentos: en este apartado los usuarios podran encontrar un listado con todos los
documentos enviados al ayuntamiento o recibidos del mismo.

- Datos personales: en esta opcidon se muestra la informacion de que dispone el
ayuntamiento sobre el usuario. En éste punto el usuario podria registrar una cuenta

bancaria para poder efectuar el pago telematico de tributos y multas.
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5.2.3. Aumento de la visibilidad de los presupuestos municipales

Otro de los puntos de nuestra propuesta de mejora trata sobre los presupuestos municipales,
ya que a la hora de intentar obtener informacién sobre los mismos hemos encontrado
numerosas dificultades. Ademas, actualmente y tal y como resefiamos en el apartado de
Politica de nuestro trabajo, en Paiporta se encuentra en el gobierno el partido politico de
“Compromis”, el cual se compromete en su programa de gobierno a la “publicacion en la
pdgina web municipal, de forma clara y comprensible, de los presupuestos desde su
elaboracion hasta su liquidacion asi como la deuda municipal tanto con bancos como con
proveedores, acreedores, administraciones ademads del estado de las cuentas municipales” cosa

qgue por el momento, no cumplen.

En ésta propuesta de mejora se pretende crear un apartado especifico denominado

“presupuesto” en el que se especifique:

Presupuesto del afio en curso y de los 10 anteriores, desde su elaboracién hasta su

liquidacion.
- Deuda municipal.
- Estado de las cuentas municipales.
- Informacién relevante sobre ingresos y gastos del presupuesto.
- Desviaciones entre lo aprobado y lo ejecutado en el presupuesto y razonamiento de

dichas desviaciones.

Con todo esto, pretendemos aumentar la transparencia del ayuntamiento para generar mas

confianza entre los vecinos de Paiporta.

5.2.4. Adaptacion de la pagina web y la sede electronica a personas con

algan tipo de minusvalia

Por ultimo, con la presente propuesta de mejora se pretende adaptar la pagina web y la sede
electrénica del ayuntamiento de Paiporta para que sea accesible a todas aquellas personas que
sufran algun tipo de discapacidad que les impida el correcto uso o entendimiento de la web en

su formato normal. Con la consecucion de dicho objetivo se pretende:
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- Fomentar y proporcionar la igualdad de acceso a los servicios electréonicos de todos los
vecinos del municipio, en especial a las personas con algun tipo de discapacidad fisica,
sensorial o cognitiva.

- Cumplir con la disposicién adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrdnico, la cual dice que

“las Administraciones publicas adoptardn las medidas necesarias para que la
informacion disponible en sus respectivas pdginas de Internet pueda ser accesible a
personas con discapacidad y de edad avanzada {(...)” entre otras cosas.

- Cumplir con apartado c) del articulo 4 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios Publicos, el cual dice lo siguiente:
“principio de accesibilidad a la informacion y a los servicios por medios electrénicos en
los términos establecidos por la normativa vigente en esta materia, a través de
sistemas que permitan obtenerlos de manera segura y comprensible, garantizando
especialmente la accesibilidad universal y el disefio para todos de los soportes, canales
y entornos con objeto de que todas las personas puedan ejercer sus derechos en
igualdad de condiciones, incorporando las caracteristicas necesarias para garantizar la
accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran.”

- Conseguir el mayor nivel de accesibilidad en base al Test de Accesibilidad Web

explicado ya en el apartado 4.1 del presente trabajo.

Para la consecucion de dicho objetivo, se piensa implantar las Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web 1.0 del W3C, en el cual se exponen una serie de directrices que hay que

seguir para que una pdagina web sea accesible. Dichas pautas son:

- Proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo: se deben de
facilitar opciones que sustituyan de forma equivalente al contenido visual o auditivo,
como por ejemplo proporcionar textos alternativos al contenido visual o auditivo para
personas ciegas o sordas o proporcionar dibujos o videos en lugar de textos para
beneficiar a personas con dificultades para la lectura.

- No basarse solo en los colores: los textos y graficos deben poder entenderse sin
necesidad de ver los colores para asi beneficiar a personas con problemas para
distinguir los colores asi como a personas que utilizan pantallas monocromaticas.

- Utilizar hojas de estilo: los aspectos de formato y de presentaciéon de la pagina web

deben de realizarse con hojas de estilo.
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Identificar el idioma usado: se debe especificar el idioma que predomina en cada
pagina e indicar las expresiones que se encuentran en otra lengua. Esta pauta requiere
el uso de marcadores que faciliten la pronunciacién de textos abreviados o en otro
idioma.

Crear tablas que se transformen correctamente: utilizar solo tablas en caso de que sea
estrictamente necesario y de forma estructurada, ya que si no dificultariamos su vision
a personas ciegas que utilicen lectores de pantalla en braille, deficientes visuales que
utilicen magnificadores de pantalla o personas con dispositivos de pantalla pequefia.
Utilizar tecnologias que se transformen correctamente: utilizar tecnologias que
permitan acceder al contenido de cualquier pagina web independientemente del
navegador que se utilice.

Asegurar al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempo-
dependientes: el movimiento, parpadeo o actualizacion de objetos o pdginas deben
ser controlados por el usuario, ya que las personas con discapacidades cognitivas o
visuales no pueden leer textos en movimiento. Asi mismo, algunos discapacitados
fisicos no pueden interactuar con objetos mdviles.

Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces de usuario incrustadas: si la pagina
web que estas empleando te deriva a cualquier otra aplicaciéon o pagina, ésta ultima
tiene que ser igualmente accesible. Si la interfaz del objeto incrustado no es accesible,
se debera proporcionar una solucidn alternativa accesible.

Disefar para la independencia del dispositivo: el usuario debe de poder utilizar por
completo la pagina web con cualquier dispositivo de entrada o salida (ratén, teclado,
voz, puntero u otro) para favorecer asi a las personas con alguna discapacidad que les
impida utilizar algun tipo de dispositivo.

Utilizar soluciones provisionales hasta que se creen las definitivas.

Utilizar las tecnologias y pautas W3C: se deben de emplear las pautas descritas por
considerarse las mas apropiadas para el desarrollo de una pagina web accesible.
Proporcionar informacién de contexto y orientacion: se debe de proporcionar
informacidn de contexto y orientativa para ayudar a los usuarios a entender pdginas o
elementos complejos y asi favorecer a discapacitados cognitivos y visuales.
Proporcionar mecanismos claros de navegacion: se deben suministrar mecanismos de
navegacion claros y coherentes que faciliten a los usuarios la busqueda de
informacidn, como por ejemplo proporcionar metadatos o permitir diferentes tipos de

busqueda para diversos niveles de habilidad y preferencias.
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- Asegurarse de que los documentos sean claros y simples: utilizacion de un lenguaje
claro y sencillo con una buena maquetacién de la pdgina y utilizaciéon de graficos y

audios para una mejor compresion de los textos.

5.3. Cronograma de actuaciones

En este apartado se va a pasar a detallar las actividades que se tendran que realizar para llevar

a cabo la presente mejora y su cuantificacién temporal.

En primer lugar, se realizaria un estudio para verificar si existe o no la necesidad de una
mejora. En el caso de nuestra propuesta de mejora, es evidente que existe la necesidad de una
transformacién en la sede electrénica y pagina web del Ayuntamiento de Paiporta, ya que al
realizarse un profundo andlisis sobre las mismas, se han detectado numerosas deficiencias que
han quedado reflejadas en el apartado 5.1 del presente trabajo. Ademas de justificar la
necesidad de la mejora, realizariamos un plan de accidon concretando las acciones especificas
gue deberian de llevarse a cabo para solventar los problemas detectados en el andlisis
efectuado (véase punto 5.2), determinando y cuantificando los recursos humanos, materiales
e inmateriales que necesitaremos para llevar a cabo el citado plan. A estas actividades las

hemos dotado con una duracién de 4 meses.

En segundo lugar, al tratarse de una mejora que se realizaria dentro de una administracion
publica, se necesitara la aprobacion por parte de la autoridad competente para iniciar el plan

trazado, lo cual tardaria 1 mes en conseguirse.

En tercer lugar, se tendran que contratar los recursos que se habian cuantificado previamente.
Al tratarse de una administracién publica y entendiendo que, al no haber circunstancias que lo
impidan se trataria de un procedimiento de contratacidon ordinario abierto, haremos un
anuncio de licitacién para que cualquier empresa o empresario que no se encuentre en
prohibicion de contratar con base en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, pueda
presentar una proposicién en el plazo correspondiente, escogiendo finalmente la mas
ventajosa para la administracion con base a los precios ofertados por los participantes. A la
actividad de contratacién se le ha otorgado 4 meses de duracién basdandonos en la

complejidad del contrato, ya que habria que realizar diversos pasos previos a la contratacion
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(presentacién de ofertas, composicion de la mesa sectorial, estudio de las diferentes

propuestas, adjudicacidn provisional, adjudicacidn definitiva y ejecucién del contrato).

Una vez escogida la opcidn mas ventajosa para el Ayuntamiento, se pondria en marcha el plan
de accién para llevar a cabo el proyecto citado, ejecutando las acciones concretas que
habiamos detallado con anterioridad para la consecucién de nuestros objetivos. Esta actividad

duraria 3 meses.

Una vez realizados todos estos pasos, entenderiamos implantada nuestra propuesta de
mejora, la cual se sometera a evaluaciones continuas para ver si se han alcanzado los objetivos
previstos, haciendo modificaciones si fuera necesario. Inicialmente nuestro plan tendria una
duracién de 12 meses, pero puede variar debido a imprevistos que vayan surgiendo a lo largo

del desarrollo del proyecto.

El cronograma resultante seria el siguiente:

N
eEstudio y elaboracién de un plan de accion.
eDuracion: 4 meses.
J
N
eAprobacidn de la autoridad competente para iniciar el plan de mejora.
eDuracién: 1 mes.
J
N
eContratacion de los bienes y servicios necesarios nuestro plan.
eDuracién: 4 meses.
J
N
eEjecucion del plan de accién elaborado.
eDuracién: 3 meses.
J
N
ePuesta en marcha, evaluacién y retroalimentacion de nuestra propuesta de
mejora.
J

Grafico 7. Cronograma de actuaciones de la propuesta de mejora de la sede electrénica del ayuntamiento de
Paiporta.
Fuente. Elaboracién propia.
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5.4. Plan de viabilidad

5.4.1. Plan de contratacion

Para la propuesta de mejora que pretendemos realizar vamos a necesitar diversos tipos de

recursos, que se van a plasmar en éste apartado.

Los recursos humanos que necesitaremos serian los siguientes:

- Empresa de informatica: al tratarse de un Ayuntamiento pequefio, se va a contratar a
una empresa especializada en la elaboracion de sedes electrdnicas por tres meses que
se encargara del redisefio completo de la pagina web y la sede electrénica del
Ayuntamiento de Paiporta. La contratacién de éstos servicios se hard mediante un
anuncio publico de licitacion, escogiendo la opcién mds ventajosa para nuestro
ayuntamiento con base al precio. Una vez finalizada la mejora nos consta que el
ayuntamiento de Paiporta ya cuenta con personal informdatico contratado que podria

encargarse del correcto mantenimiento de la pagina web y la sede electrdnica.

Por otro lado, también se necesitaran los siguientes recursos materiales:

- Hardware: necesitaremos ordenadores personales e impresoras para realizar nuestro
plan. Estos dispositivos seran provistos por la empresa contratada para la realizacidn
de nuestra propuesta de mejora, con lo que se incluirian dentro del precio de los
servicios prestados. Una vez finalizado el plan, el Ayuntamiento de Paiporta ya cuenta
con ordenadores personales, impresoras, tarjetas criptograficas, -certificados
personales y un servidor para el correcto desarrollo y funcionamiento tanto de la
pagina web como de la sede electrdnica, con lo que no habria que adquirirlos.

- Software: para la realizacion del presente proyecto se ha decidido emplear el software
de “tu municipio en red”. Se trata de un software gratuito que ofrece la Generalidad
Valenciana con el objetivo de que todos los municipios de la Comunidad Valenciana
puedan disponer de una plataforma que ofrezca servicios de administracion

electrdnica a sus ciudadanos en cumplimiento de la Ley 11/2007 y la Ley 3/2010.

Por ultimo, también necesitaremos formar a los empleados del Ayuntamiento en todas estas

nuevas herramientas que se van a instaurar, ya que, ademds de que resulta necesario para el
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correcto desarrollo del servicio que se va a prestar, el Reglamento de la Oficina Integral de
Atencidn al Ciudadano "UNICA" establece la obligacion de que los empleados publicos que
trabajen en dicha oficina se sometan a cursos de formacidn continuos sobre las materias de
atencién al publico, tramites administrativos y nuevas tecnologias. Debido a que la
administracién electréonica es cada vez mas imprescindible en la sociedad actual, se han
encontrado numerosas ofertas de cursos en el IVAP relacionados con éste tema a las cuales

podriamos acogernos, ahorrando asi numerosos costes para nuestro ayuntamiento.

Tras un estudio de todos los cursos ofertados por dicho organismo, se ha creido que lo mas

conveniente seria que los empleados publicos realizasen los siguientes cursos:

- E-administracién: en este curso se daran a conocer las ventajas de la administracion
electrénica dentro de la administracién publica y se trataran temas tales como la
facturacién electrdnica, la seguridad en la sociedad de la informacién o medios de
identificacion telemdticos. Tendra una duracién de 25 horas e ird dirigido a personal de
los grupos A1, A2, Cly C2.

- Firma electrénica: en este curso se adquirirdn conocimientos bdsicos sobre
criptografia, firma electronica y certificados digitales. También aprenderdan que
elementos componen una infraestructura de clave publica, cémo funcionan las
autoridades de certificacion y que tecnologias de desarrollo se estan utilizando en
aplicaciones con firma digital. Por ultimo, los empleados publicos conoceran las
implicaciones legales de la firma electrdnica, qué es la Autoridad de Certificacion de la
Comunidad Valenciana y los métodos de validacién de certificados digitales. Este curso

tendra una duracién de 30 horas e ird dirigido a personal de los grupos Al, A2, C1, C2.

5.4.2. Presupuesto

Ahora se van a pasar a cuantificar todos los recursos que hemos especificado en el apartado
anterior y que son necesarios para el desarrollo de nuestro plan. Hemos intentado ahorrar el
maximo de costes posibles, siendo realistas con base al presupuesto del cual dispone el
ayuntamiento de Paiporta (véase apartado 2.1.5) y teniendo en cuenta que una de las
debilidades detectadas en el analisis DAFO realizado ha sido reducido presupuesto con el cual

cuenta Paiporta.
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RECURSOS HUMANOS
Empresa de informatica

Desarrollo e implantacién del plan 60.500 €
RECURSOS MATERIALES
Hardware

Ordenadores personales, impresoras, tarjetas criptograficas, 0€
certificados personales y servidor

Software

Software “tu municipio en red” 0€

», RSO A RIA

Cursos de formacion

Curso e-administracion 0€

Curso firma electrdnica 0€
OI1A b( 0[0

Tabla 15. Presupuesto de la propuesta de mejora en la pagina web y la sede electrénica del ayuntamiento de
Paiporta.
Fuente. Elaboracion propia.

Sobre el presupuesto que se ha establecido cabe hacer algunas especificaciones.

En primer lugar, el ayuntamiento de Paiporta ya dispone de una pagina web y una sede
electréonica con lo que las mejoras propuestas se podrian incluir dentro de las mismas,

abaratando asi los costes del desarrollo e implantacion del plan.

En segundo lugar, el hardware se ha presupuestado en 0 € porque, como ya se ha comentado
en el apartado anterior, serad la empresa que contratada la encargada de disponer del equipo
adecuado para realizar la mejora y una vez implantada, el Ayuntamiento ya dispone de todos

los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la misma.

En cuanto al software, también lo se ha presupuestado en 0 € ya que, para abaratar costes,

nos hemos acogido al software ofertado por la Generalidad Valenciana “tu municipio en red”.

Por ultimo, no se dispone de costes de formacién ya que se ha encontrado una numerosa

oferta de cursos en el IVAP, a los cuales nos hemos acogido.

Sumando todos estos costes, nuestra mejora supondria 60.500 €, IVA incluido, importe que
resulta realista y adecuado con base al presupuesto total del municipio de Paiporta a 2015, de
14.400.124,23 €. Actualmente, se estan comenzando a elaborar los presupuestos para el afo

2016, con lo que el plan se podria presupuestar para dicho afo.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

La administracidn electrénica o e-administracién es un campo que actualmente se encuentra
en pleno desarrollo en Espafia y que es cada vez mds importante para nuestras
administraciones publicas, ya que no solo trata de automatizar los procesos administrativos
para reducir tiempo y costes a las administraciones, sino que también supone una nueva
forma de relacionarse con los ciudadanos, las empresas y las instituciones. Ademas, la
administracién electrénica se encuentra regulada por numerosas leyes y reglamentos, en
especial por la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, que fue la primera ley especifica que reconoce el derecho de los ciudadanos
a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrénicos y regula todos los
aspectos basicos de la utilizacion de las TIC en la actividad administrativa, con lo que las
administraciones publicas deberian de estar dotadas de los medios necesarios para que los
ciudadanos puedan ejercer su derecho a relacionarse con las administraciones publicas por

medios electrdnicos.

A pesar de la importancia de la e-administracion en la actualidad, existen numerosos
municipios que no cuentan con una sede electrdnica accesible, eficiente y adaptada a la
normativa en materia de administracion electrénica. Este es el caso de Paiporta, que tras
realizar un exhaustivo analisis de su pagina web y su sede electrdnica, presenta numerosas

deficiencias, entre las cuales cabe destacar:

Imposibilidad de realizar cualquier tipo de tramite de forma telematica.

Imposibilidad de acceder a la “carpeta ciudadana”.

Presupuestos poco visibles.

Falta de accesibilidad tanto de la pagina web como de la sede electrénica.

Por todo ello, se ha planteado esta propuesta de mejora, para la cual se han tenido en cuenta
los recursos disponibles del municipio, asi como las necesidades del mismo y que se centra en
la resolucidn de los aspectos antes nombrados, suponiendo para la administracion de Paiporta

los siguientes beneficios:

- Facilidad de acceso y ahorro de tiempo y dinero para el administrado, ya que se evita

desplazamientos.
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- Reduccién de costos y cargas administrativas y mejora de la productividad, eficacia y
eficiencia para la administracidn, ya que se suprimen todos los gastos relacionados con
la impresion de documentos en papel y se ahorra tiempo, ya que toda la informacién
se encuentra almacenada en centros de datos.

- Reduccién de cargas administrativas para las empresas, ya que podrdn realizar todos
los tramites necesarios a los cuales se ven obligados de forma telematica.

- Mayores posibilidades de cooperacion e interoperabilidad para las administraciones
publicas, ya que es mas facil compartir informacién entre administraciones
telematicamente.

- Mayor transparencia, debido al aumento de visibilidad de los presupuestos.

Por todos estos beneficios, se considera muy importante la implantacion de la presente
propuesta de mejora en el Ayuntamiento de Paiporta, para hacerla mas accesible, eficiente y

acorde a las necesidades d sus ciudadanos.
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ANEXO

1. ASPECTOS FORMALES
1. éLa autoria de la web esta claramente definida por parte del ayuntamiento?

SI/NO |

2. Indicacion de la Direccidn Postal

3. Indica el teléfono de contacto con el Ayuntamiento

4. Indica el e-mail del ayuntamiento o del webmaster

5. Indica cuando ha sido la ultima actualizacion en la home page, pdgina principal
0 pagina de inicio

6. Mapa web

7. Buscador interno

8. Versiones en otros idiomas

9. Enlaces hacia otras administraciones

10. Descarga de utilidades

11. Resolucién de pantalla para la que estd optimizada

12. Navegadores para los que estd optimizada

13. Cumple con las normas WAI (Accesibilidad: AAA/AA/A)

14. Profundidad (nimero de clicks)

15. Se puede volver desde cualquier pagina a la pagina de inicio de la web

16. Posee menu “migas de pan” para facilitar la usabilidad

17. Bienvenida del Alcalde

18. Indica los drganos de gobierno

19. Grupos politicos que conforman la corporacion municipal o en su caso, la
composicion completa del pleno municipal

20. Actas de los plenos municipales

21. Ordenanzas municipales

22. Calendario fiscal municipal

23. Presupuestos municipales

24. Directorio de los Servicios Municipales

25. Se puede consultar el Plan de Ordenacidn Urbana del municipio

4 A DAD O 410

26. Situacion geografica de la misma

27. Historia de la ciudad o municipio

28. Recursos multimedia: galeria fotogréfica, videos, webcams, etc

29. Incluye un apartado con los principales datos estadisticos
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30.

OR A 0 PARA LU DJA\DJA\\\[@ R )

Noticias de actualidad del municipio

31.

Agenda de actividades municipales

32.

Oficina de Atencidn al Ciudadano

33.

Directorio sobre servicios de urgencias

34.

Directorio cultural

35.

Directorio de Centros Educativos

36.

Directorio de Centros Sanitarios

37.

Informacién sobre el transporte publico

38.

Callejero de la localidad

39.

Directorio de asociaciones vecinales, culturales, deportivas, etc.

40.

Posibilidad de conseguir de forma gratuita una cuenta de correo electrénico

b 0] A U R A DE O U 0
41. Informacién sobre cémo llegar al municipio
42. Directorio sobre restaurantes, bares, lugares de ocio, etc.

43.

Directorio de alojamientos localidad

44,

Informacién sobre la Oficina de Turismo

45.

Fiestas y tradiciones de la localidad

46.

Guia Turistica con los principales lugares de interés del municipio

47.

Gastronomia y productos tipicos

48.

ORMACION SOBR PRESA

Directorio empresarial y/o comercial

49.

Informacidn sobre el poligono industrial de la localidad

50.

Informacién sobre las ferias que se realicen en la localidad

51.

8 R DS DE PAR PA U DYAYDJA\\\JA

Buzén de quejas o sugerencias

52. Respondié a la pregunta realizada. Pregunta realizada: ¢Qué tramites debo

realizar para darme de alta en el Padrdén de su municipio?

53.

Mecanismos de participacion ciudadana (encuestas, foros de debate, etc.)

54. Solicitar cita previa al Alcalde y/o al resto de miembros de la corporacion

municipal
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9. GESTION ON-LINE (e-Administracion) \

INDICADOR PUNTUACION PUNTUACION
POSIBLE OBTENIDA
55. Tramites sobre impuestos municipales: IBI 0-3
56. Tramites sobre impuestos municipales: vehiculos (IVTM) 0-3
57. Tramites sobre otros impuestos y tasas municipales 0-3
58. Domiciliacion de impuestos y tasas 0-3
59. Tramites para la obtencidn de licencias de obras 0-4
60. Tramites para la obtencién de licencias de apertura de 0-4
establecimientos
61. Anuncios de obras y servicios, incluyendo compras 0-4
publicas (concursos, licitaciones, etc.)
62. Tramites de empadronamiento (altas, bajas, cambio de 0-3
domicilio)
63.Trdmites para la expediciéon de certificado de 0-4
empadronamiento, etc.
64. Dispone el ayuntamiento de un sistema de seguimiento SI/NO
de expedientes en su web
65. Existe informacion sobre las ayudas y subvenciones 0-3

municipales para las nuevas empresas que se creen en el
municipio (o las ya existentes)

66. Certificado de estar al corriente de pago de los tributos 0-4
municipales (no tener deudas pendientes con el
ayuntamiento)

67. Es posible realizar denuncias a la policia municipal. 0-3
Informacién sobre la policia

68. Reserva y pagos por el uso de instalaciones deportivas 0-4
69. Posibilidad de matricularse en cursos gestionados por el 0-4
ayuntamiento

70. Existe informacion sobre la oferta publica de empleo del 0-3
ayuntamiento

71. Existe informacion sobre las ayudas, subvenciones vy 0-3
becas municipales, hacia los ciudadanos del municipio

72. Informacidn sobre la Biblioteca Municipal ¢Tiene web 0-4
propia? éExiste un enlace? ¢Se puede consultar el catalogo?

73. Informacion sobre el ALA/WALA de la localidad (aula de 0-3
libre acceso a internet). Reserva on-line

74. Pedir cita en el Centro de Salud a través de la web 0-3
municipal
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