iINDICE

INDICE DE FIGURAS .....ocvuveeerereeeesseeeessseesessssae s sssas s sesessessesassssnes 10
INDICE DE TABLAS ......oeoverveeeerecieee st eseesessssae s sssas s sesae s sssaesssenes 12
RESUMEN ..ottt snen 14
SUMARY ..ot tesae s sae st sae s 17
RESUM ..ottt snen 20
CAPITULO I. PREAMBULO.......cooiuieerereiiceie ettt 23
CAPITULO Il. ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DEL TEMA.............. 30

II.1.Centro de Salud Publica de Valencia. El Programa MIHSALUD en

el contexto de la planificacion en salud publica .........ccccveeeenrennneee. 31
[1.1.1.Niveles de planificacion ..........ccccecveeeeeciieeeeciieeeeceee e, 31
[1.1.2. Entorno normativo y organizacional..........cccccceeeeeeecnnnnneen. 33
[1.1.3.Programa mihsalud...........cccccooviiiiiieeee e, 34
[1.1.3.1.Caracteristicas enerales ........ccccceeeeecvereeciieeeeecieee e 34
11.1.3.2. Ambito y poblacién objetivo del programa ..................... 39
11.1.3.3. Objetivos del Programa mihsalud............ccccveeeeeeinnnnneen. 40
[1.1.3.4. Lineas de actuacidon del programa mihsalud.................... 43

[1.2 Salud y determinantes sociales de la salud.............ccccceeeeennnnneen. 52

[1.3 Equidad €n Salud .......ceeeeeiieiiiiieeeee et 57



11.4.PROMOCION DE LA SALUD.........cocueverreeceereeeteiereeeeee e sesee e, 65

II.4.1.Concepto y Conferencias Internacionales de Promocién de

[1.4.2. La promocion de la salud, la salud publica y la medicina ... 68

I1.4.3. Politicas salutogénicas y activos para la salud.................... 70
I1.4.4. Algunas estrategias de Promocién de la salud ................... 73
11.5.PARTICIPACION COMUNITARIA / EMPODERAMIENTO................ 79
[1.5.1. La teoria del empoderamiento .......cccccoveeeevcieeeeiiieeeecnneenn, 79
I1.5.2.Participacion comunitaria/empoderamiento ..................... 82
[1.5.2.1. Conceptos y caracteristiCas.......cccceeeevuveeeeiciveeesiieeeeenneennn 82
11.5.2.2. Algunas experiencias de participacion en salud .............. 89
11.6. GENERO Y SALUD ....oovvvriieicietesei et 94
[1.6. 1, CONCEPLOS....uuutrrurrriiiiiiiiiiirrterrrrtaiaraeaaaearererarerarerererarreerreaeaee 94
[1.6.2. Marco NOrmativo ........cccevvviiiiiiiiinicciiiecneecneec e 96
I1.6.3. Mainstreaming/transversalidad de género ...........c.cu....... 98
[1.6.4. Evaluacién del impacto del género.........ccceeevveeeecveeeennee. 100
11.6.5.Concepto de violencia de ENero ........cccceeeeevveeeecveeeenee, 102
I1.6.6. Violencia de género (VG) y sistema sanitario ................... 103
11.6.7. Violencia de género e inmigracion...........ccccccveeeecveeeenee. 105
II.7. Inmigracioén, Interculturalidad y Mediacion Intercultural......... 107
[1.7.1. Inmigracidn y salud .........oeevvieeiiiiiee e 107



I1.7.2. Caracteristicas de las personas inmigrantes en la ciudad de
ValBNCIA ittt e s s 114

[1.7.3.Mediacion Intercultural .............eeevevevemeeemereriieiireeereieeeenennns 115

I1.8. La evaluacién en programas de promocion de la salud e

intervencion COMUNITAria.....coceveereeeeeee e 118
[1.8.1. Conceptos de la evaluacidn en salud..........cccceeeeeureeeneee. 118
[1.8.2. Niveles de evaluacion.......c..ccocueeverneenienienicneeeeeeiene 125
1.8.2.1. La evaluacion operativa ........cccecvveeeeeciieeeeiee e 126
11.8.2.2. La evaluacion tactiCa ....ccocereerierneeniericrceeeeeeeene 126
11.8.2.3. La evaluacion estratégica........ccccceeeevcrveeeecieee e 130
[1.8.3. La evaluacién y la investigacidn evaluativa....................... 131

Tabla 11.2. y Tabla 1.3 .. 132

11.8.4. Proyecto EVALIPS (Evaluacion de Intervenciones
Participativas en Salud) ........cccveeeeciiieeeiiiee e 140

I1.9. Métodos para la evaluacién econdémica de proyectos de

promocion de 12 salud........cuveeeciiiriiiieeeeecee e 144
11.9.1. El enfoque andlisis coste-efectividad..........cccueveeureeennene. 145
11.9.2. El enfoque valoracidn y analisis contingente.................... 156
[1.9.2.1. Definicidn de la metodologia.......ccccceovveeeeciveecicieeeeee, 157
11.9.2.2. Aplicaciones al dmbito sanitario ..........cccceecvveeeicveeeennnee. 160

11.9.3. El enfoque andlisis multicriterio y modelos matematicos 163

11.9.3.1. Modelos de optimizacidn.........ccccceeeeciieeeecieee e 165



11.9.3.2. Modelizacién matematica del comportamiento ........... 168

11.9.3.3. Ejemplo de modelo de modelo matematico dindmico de

analisis del proceso de empoderamiento........cccceeeecveeeecciieeens 169
CAPITULO 11l OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DE LA TESIS......cocvvveverenne 174
1 0t @ ] o] =] 4 V70 13U 175

[11.1.1. Objetivo General......ccccueeeeciieeecciiee e 175

[11.1.2. Objetivos ESPecificos......ccccevieiriuiieiiiciieecciee e 175
[1.2. ESTRUCTURA DE LA TESIS DOCTORAL......coceruiintineeieniereeeeee 176

CAPITULO IV. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE
MEDIACION INTERCULTURAL EN EL CONTEXTO DE UN PROGRAMA

DE PROMOCION DE LA SALUD ....veeeecececcee et 179
IV. 1. INErOdUCCION ..ottt 180
IV.2. METODOS. ...ttt ssesseesessessesse s sseens 180
IV.2.1. Disefio del @Studio ......ccceevveerieeriiiiieeeee e 181
IV.2.2. Poblacion @ estudio........ccoeerierieniecnienieeiceeee e 181
IV.2.3. INSTrumentacion......cc.cceveerieiiiiiienieete et 181
IV.2.3.1. Fuente de informacidn y recogida de datos................. 181
[V.2.3.2. Variables ......ccuoeiieiiieeeeee e 184
IV.2.4. Andlisis @StadiStiCO.....ceveereeriiiniiineereereee e 185
[V.3. RESUItATOS. ...eiieiieiiei ettt 186
CAPITULO V. oottt 193



EVALUACION ECONOMICA Y DEL IMPACTO DEL SERVICIO DE

MEDIACION INTERCULTURAL. .....oouivivereriieeierevevesessie e 193
V.2 INTrodUCCION ... 194
V.2. Légica de la intervencidn del programa........c.ccceeeeecvveeeecineeennns 199
V.2.1.0bjetivos y resultados esperados........cccceeeceveeeecireeennnnnnn. 199
V.2.1.1.El objetivo principal ........ccceeevvreeiiiiieeecceee e, 199
V.2.1.2.Los objetivos especificos......cccovrerreiriieiiiiieeeciiee e, 199
V.2.1.3.Resultados esperados.........cccecueeeeicrreeesiiineeessineeesnneeenn 199
V.22, ACtiVIdAdes....cooeeeiieiiecieeeee e 200
V.2.2.1.Actividades de mediacidn intercultural en salud ........... 200

V.2.2.2. Actividades de formacion de profesionales en
competencia intercultural y atencion a la salud (a través de la

EVES) ettt ettt st sttt 200
V.2.2.3. Actividades de accién comunitaria......cc.cceeeeerieeeieenneenne 201
V.2.3. Beneficiarios y entidades participantes.......c.cccceccuvvueeennnn. 201
V.2.3.1. Poblacidn objetivo ........ccceeeeecieiiiecieee e, 201
V.2.3.2.Entidades participantes .......ccccccceeeeeeeeciiieeee e, 202
V.2.4. RECUISOS ....ueeeeiiieeeeinreteesireee e s s einee e e s e s snneresanneeesnneee s 203
V.3. Identificacidn de actividades principales........cccccceecvveeeecrnnnens 204
V.3.1. Actividades de mediacidn intercultural en salud.............. 204
V.3.1.1. Mediacién intercultural individual.........ccooceriiriennne 205
V.3.1.2. Conversaciones informales........ccccccceeveeeiienicenneeennnen. 205



V.3.1.3. PUNntos informativoS........coooeivueiieiiieeieiiceee e, 206
RV TR I B 1= 1 =Y =TT 206

V.3.2.. Actividades de formacién de profesionales en competencia
intercultural (a través de 128 EVES) ......ueeviieviiiciireeeeeeeeecirreeeeeeennn 207

V.3.3. Actividades de accion comunitaria........ccccevvvvvvvevevevevennnns 208

V.3.3.1.Curso de formacidn accién de agentes de salud de base
comMUNITAria (ASBC) ..cooeeieieeeeee et e e 209

V.3.3.2. Foros: 292 martes salud (mensual). En el CAl del
Ayuntamiento de Valencia....cccccoecciieeeeee e, 210

V.3.3.3. Dinamizacion del territorio (En colaboracion con el

Ayuntamiento de Valencia).....ccccovveeeecieeieiciiee e, 212
V.4. Como medir los beneficios y resultados.........ccccceeeciveeeiicineenns 213
V.4.1. Medida de los resultados / impacto .........ccceeevvevreveenneene. 213
V.4.2. Medir la efectividad del proceso/estrategia.........c.......... 216
V.5. Evaluacion econdmica del proyecto MIHsalud........................ 217
V.5.1. Andlisis de costes del programa .......cccccceeeceveeeeciveeencnnnnnn, 218

V.6. Evaluacién del impacto de la actividad de la atencion individual

de la mediadora intercultural ..........cccooeeiiiiiiniin 225
V.6.1. INtrodUCCION...cueiriiiiiieieeeeee e e 225
V.6.2. MELOOS....coieiieiiiiiiie et 226
V.6.2.1. Tipo de eStudio .....ccuvveeeciiiieeiiecee e e 226
V.6.2.2. AMDbito y dUracion .........ccceevvveeeeeeeeeieieeeeeeeeeeseesnnas 226

V.6.2.3. Evaluacién de los cambios en conducta anticonceptiva 226
7



V.6.2.4 Andlisis de costes ahorrados...........eeeeeeeeeveveeeveeeeeeeeeeeennns 229
V.6.3. RESUIAUOS...uueeiiiiiiiieeeee e 234
V.6.3.1. La auditoria de Historias CliNiCas ...........eevevvevvvvvvreevvennnns 234

V.6.3.2. Las entrevistas a mujeres atendidas por el Servicio de
Mediacion Intercultural ......ccooceevieinieiiiiieieec e 238

V.6.3.3. El analisis de los costes ahorrados..........ccccuvvvvevvvevevennns 243

CAPITULO VI. EVALUACION PARTICIPATIVA DE LA MEDIACION

INTERCULTURAL (PROYECTO EVALIPS) ...ooiieiieieeiieeeeieeeeeeiene 247
VEL. INErOdUCCION ... 248
VE2. METOAOS ...ttt 249
VI.2.1 La evaluacién participativa en el programa mihsalud....... 249
VI.2.2. Construccidn de la matriz de evaluacidn............cccc....... 250
VI.2.3. Ejecucidon de 1a matriz......ccccceeecveeeiecciieee e, 255
V2.4, ANBLISIS oo 257
VI.3.RESUILATOS. .. .eeiieiieeieeieeee et 258
VI3, DISERAO cuveeteeieenieeniee ettt 258
VI.3.2 PrOCESO ..coevviiiiiiiiiiiiiiiiicc ittt 266
VI.3.3 RESUITAO e 271
CAPITULO VIL. DISCUSION ....coriiiiiiiieniiniierienieriesiessessensensensessenaes 276

VII.1. DISCUSION DEL ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE
MEDIACION INTERCULTURAL EN EL CONTEXTO DE UN PROGRAMA
DE PROMOCION DE LA SALUD ....vuviieiirieiesseeiseeeieeseessesseessseenns 277



VII.2. EVALUACION DEL IMPACTO EN SALUD DE LA ATENCION
INDIVIDUAL DEL SERVICIO DE MEDIACION INTERCULTUAL............. 282

VI1.3. EVALUACION DEL IMPACTO ECONOMICO.......ccovrverrrennne. 285

VIl.4. COMPLEJIDAD DE LA EVALUACION ECONOMICA DE LOS

PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA SALUD......cocourvmreerirrenee. 289
VII.5. EVALUACION PARTICIPATIVA. .....ceviierrireieirireieirneeseeseeeees 291
VII.6. DISCUSION GENERAL ....coviueirrieiireieieeseeessese e sesaseenaes 295
CAPITULO VII. CONCLUSIONES.......cccciiiiiiiiiiiiiiiec i 303
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 306



INDICE DE FIGURAS
Figura 1: 11.1. 62 Curso de acciones comunitarias 2012/13................ 46
Figura 2: I1.2. Marco de determinantes sociales de la salud.............. 54

Figura 3: I.3. Elementos de los determinantes estructurales e
intermedios de las desigualdades en salud............cccoecvvveeeiiieeennnenn. 55

Figura 4: I.4. Esquema explicativo de las desigualdades en salud.... 58

Figura 5: Il.5. Principios y estrategias para desarrollar la Carta de

Otawa para la promocién de la salud .......cccccovveeeeiiierecciiee e, 67
Figura 6: I.6. Punto informativo, realizandose conversacion............ 74
Figura 7: I.7. Trabajo en red del programa mihsalud........................ 76

Figura 8: 11.8. Taller de salud, educacion entre iguales en el programa
MINSAIUA e 78

Figura 9: 11.9. Vias de empoderamiento, participacion comunicativa y
control para la mejora de lasalud........ccceeeeeiiieiiniiieeccciee e, 83

Figura 10: I11.10. Dinamizacién comunitaria en el programa
MINSAIUA e 92

Figura 11: 11.11. Capacidad de las personas y asociaciones para el
cambio en Mihsalud .........ooiviiiiiiiii 93

Figura 12: 11.12. Componentes de la evaluacion de los programas de
salud y SUS relacionNes.........cccuveeiicieeieeiee e e 128

Figura 13: 1.13. Modelo de andlisis de proceso de
eMPOdEramiENTO ....uuiiiiii it e e 172

Figura 14: IV.1. Poblacién por sexo atendida por la mediadora
INEEICUITUNAl..ceiiiee e e 180

10



Figura 15: [IV.2. Datos sociodemograficos y motivos de
derivacion @ Ml.....ouioiieiiieiiec e s 182

Figura 16: IV.3. Factores e vulnerabilidad detectados por la Ml ..... 182
Figura 17: IV.4. Intervencion y derivacion de la Ml...........ccceeneeee. 183

Figura 18: IV.5. Diagrama de flujo del estudio sobre mujeres
atendidas en el servicio de mediacion intercultural......................... 187

Figura 19: IV.6. Nivel de estudio de las mujeres atendidas

[oTo T gl = N |V 1 P URUURN 188
Figura 20: V.1. Arbol de decisidon de alternativas.........cccccocvueueunnee. 229
Figura 21: V.2. EStimacion de COSteS......cccvirririiiereeiiieeeecreee e, 245
Figura 22: V.3. Histograma de resultados de la simulacion............. 246

11



INDICE DE TABLAS
Tabla 1: 11.1. Amenazas a la validez interna de las intervenciones .. 133
Tabla 2: 11.2. Disefios evaluativos en evaluacién de resultados....... 133

Tabla 3: 11.3. Glosario de términos utilizados en la evaluacion de la
efectividad en salud publica........ccceeeeeeeiiicce e, 134

Tabla 4: IV.1. Caracteristicas sociodemograficas de las mujeres
FE1a=] Yo [To F- T3 o Lo o USSR 190

Tabla 5: IV.2. Profesionales que remiten, motivos de derivacion,
problemas detectados por las mediadoras, tipos de intervencién y
derivaciones del servicio de mediacion ..........ccccocoveeeccieeeccieee e, 192

Tabla 6: V.1. Poblacién de la ciudad de Valencia segun el Padrén
Municipal a1 de enero de 2011.......cccceeeeciieeeiiiieee e 202

Tabla 7: V.2. Fuentes de Financiacion desde julio 2007
E= TN 1LY Lo 07 0 Lt S 204

Tabla 8: V.3. Profesionales que han participado en actividades de
competencia intercultural.........cccoeiiiiiiii e, 207

Tabla 9: V.4. Cursos de Formacidn-Acciéon de Agentes de Salud de
Base Comunitaria, participacién y actividades en el periodo de

(o] (14 [or- LI U R RSP SURRO 210
Tabla 10: V.5. Foros 22 Martes Salud (2008-2011): .......ccccvvveeennneenn. 211
Tabla 11: V.6. Actividades de dinamizacién en las 8 zonas.............. 213
Tabla 12: V.7. Costes totales del programa de..........ccccceeeeeeeennnnenn. 220
Tabla 13: V.8. Costes anuales del programa.........cccccvveeeeeeeecnnnneen, 221
Tabla 14: V.9. Impacto de las conversaciones informales ............... 223



Tabla 15: V.10. Personas que han participado en cada una de las
actividades finales 2007-2011......cccoeceerveeriiieinieenieesiee e e 223

Tabla 16: V.11. Costes medios por cada actividad final
(o LI I T oY= =Y - USRS 225

Tabla 17: V.12. Caracteristicas sociodemograficas de las mujeres.. 234
Tabla 18: V.13. Antecedentes gineco-obstétricos y sexoldgicos ..... 235
Tabla 19: V.14. Cambios en la conducta anticonceptiva.................. 236

Tabla 20: V.15. Embarazos, IVE y violencia de género posteriores a la
10 =Y V7T o Vol o Y [P 237

Tabla 21: V.16. Estimacion de los resultados de las alternativas..... 243

Tabla 22: VI.1. Matriz de evaluacién del Servicio de Mediacidn
INtercUltUral.....cccoooiiiiii 254

Tabla 23: VI.2. Actores/actrices, entrevistas y grupos de discusion
FEANIZAAOS ..ttt st 257

13





