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Resumen

El Desarrollo centrado en el usuario (DCU) es una aproximacién para el
desarrollo de software que se centra en resolver necesidades concretas de los usuarios
finales, consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor experiencia de uso posible. En los
ultimos afios esta metodologia esta adquiriendo gran notoriedad. En este proyecto, se
pretende hacer uso de esta filosofia para realizar el disefio e implementacién de una
aplicacion web para un club de tenis, siendo su objetivo, aplicar las técnicas del DCU
para que la aplicacion cubra las necesidades reales de los diferentes tipos de usuarios,

socios y gerente del club, dando prioridad a la usabilidad.

Palabras clave: DCU, usabilidad, Aplicacion web, Desarrollo Centrado en el

Usuario, experiencia de usuario.
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1. Introduccion

La siguiente memoria describe el trabajo realizado durante el desarrollo de una

aplicacion web para el Club de Tenis Alzira siguiendo la aproximacion del Desarrollo
Centrado en el Usuario.

El autor del presente TFG pertenece a dicho club de tenis, constato el abandono
de la web actual y el poco uso que se daba por parte de los usuarios. Esto hace pensar
que la web no satisface las necesidades de los usuarios y/o que no proporciona una
buena experiencia para los mismos. Por ello, se propuso solucionar este problema
construyendo una web que garantizara con su metodologia de desarrollo que:

1. Cubriria las necesidades de los usuarios y

2. Proporcionaria una buena experiencia a los mismos.

A continuacién se presentan en el punto 1.1 los objetivos del TFG; en el punto

1.2 una breve motivacion; y en el punto 1.3 la estructura de esta memoria.

1.1. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es la creacion de una aplicacion para la

gestion de un club de tenis que resuelva las necesidades concretas de sus usuarios,
consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor experiencia de uso posible. Para el
desarrollo de la misma se utilizaran las técnicas y herramientas que ofrece el DCU,
definiendo cuales son las necesidades, objetivos, expectativas, motivaciones Yy
capacidades de los clientes finales, lo que nos permitird construir una aplicacion
totalmente pensada para el mismo.

Puesto que las interfaces constituyen el punto de interaccion entre los usuarios y
la aplicacion, son éstas el principal aspecto en el que se centra esta metodologia. Las
técnicas y herramientas que se proponen estan orientadas a obtener una interfaz
adecuada. Los objetivos especificos del objetivo general son los siguientes:

1. Detectar las necesidades de los usuarios.

2. Realizar un diseiio de interfaz en base a las necesidades detectadas.

3. Obtener una implementacion del disefio especificado.
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1.2. Motivacion

En las tltimas décadas han aparecido multitud de técnicas, herramientas y

tecnologias que facilitan la construccion de aplicaciones web, permitiendo la expansion
exponencial de este tipo de aplicaciones. Sin embargo, en los ultimos afios se ha
identificado una notable deficiencia en la experiencia de usuario. En numerosas
ocasiones este es el motivo de fracaso de muchas de las aplicaciones que se lanzan al
mercado.

El DCU trata de paliar el problema de la mala experiencia que puede conllevar
el uso de algunas interfaces desarrolladas sin pensar en los clientes finales. Es por ello,
que en este proyecto se quiere aplicar esta forma de desarrollo, basdndonos
completamente en las necesidades de los mismos y pudiendo asi ofrecer una web de
calidad. Esta metodologia ofrece grandes beneficios respecto a otras en las que la

usabilidad no se ha tenido en cuenta.

1.3. Estructura

La memoria de este proyecto se estructura en el orden cronoldgico en el que se

han realizado cada una de las diferentes fases del Desarrollo Centrado en el Usuario. A

continuacion veremos un resumen del contenido de cada uno de los capitulos:

Introduccion: presentacion del proyecto donde se destacan los objetivos a
cumplir y motivaciones.

Metodologia Centrada en el Usuario: descripcion de los aspectos mas
relevantes del método utilizado para la realizacion del trabajo.

Analisis Cualitativo: estudio de los posibles usuarios finales, definiendo una
Persona Primaria y unos escenarios de uso del producto.

Diseiio: creacion de bocetos, evaluacion de los mismos y definicion de todos los

aspectos referentes al disefio de la aplicacion Web.
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Implementacion: resumen de las diferentes tecnologias y herramientas
utilizadas. En este apartado se detallara el proceso de implementacion y se realizara una
evaluacion de la interfaz.

Conclusiones: aqui se dan las conclusiones obtenidas sobre la realizacion del
proyecto y una valoracion personal sobre el trabajo realizado.

Bibliografia: material consultado para la realizaciéon del proyecto (libros,
paginas web, articulos).

Anexos: Aqui se expondra la informacion necesaria para ampliar la informacion

de los diferentes apartados de este proyecto.

2. Desarrollo centrado en el usuario

En esta seccion se introduce la metodologia de Desarrollo Centrado en el

Usuario, utilizada durante toda la realizaciéon de este proyecto. A continuacién, se
presenta en el punto 2.1 la definicion de esta aproximacion; en el punto 2.2 las
principales caracteristicas de esta metodologia; en el punto 2.3 el proceso seguido; y

finalmente en el punto 2.4 las técnicas y herramientas que propone este método.

2.1. Definicion

Antes de definir el concepto de Desarrollo Centrado en el Usuario debemos

conocer el significado de los conceptos de usabilidad y utilidad, ya que estan muy
relacionados con el tema tratado en este proyecto.

La wusabilidad es un atributo relacionado con la facilidad de uso. Mas
especificamente se refiere a la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la
eficiencia al utilizarlo, cuan memorable es, cual es su grado de propension al error, y
cuanto le gusta a los usuarios. Si una caracteristica no se utiliza, es como si no existiera.

La utilidad es un concepto diferente al anterior pero intimamente relacionados.
Los usuarios no buscan usabilidad, buscan utilidad, entendida como el provecho,
beneficio e interés que produce su uso. Un producto muy usable sin ninguna utilidad no

sera utilizado, asi como, un producto muy 1til pero dificil de aprender tampoco.
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De aqui nace el concepto del Desarrollo Centrado en el Usuario (DCU)
definido por la Usability Professionals Association (UPA) como un enfoque de disenio
cuyo proceso esta dirigido por informacion sobre las personas que van a hacer uso del

producto y cuyo objetivo principal es obtener productos mds usables [3].

2.2. Caracteristicas

Existen cinco principios clave que caracterizan un Desarrollo Centrado en el

Usuario segun se define en el ISO 9241-210:
 El disefio estd basado en una comprension explicita de usuarios, tareas y
entornos.
« Los usuarios estan involucrados durante el disefio y el desarrollo.
« El disefio esta dirigido y refinado por evaluaciones centradas en usuarios.

« El disefio esta dirigido a toda la experiencia del usuario.

El equipo de disefio incluye habilidades y perspectivas multidisciplinares.

2.3. Proceso

El DCU es un proceso ciclico donde las decisiones estan dirigidas por el usuario
y los objetivos que pretende satisfacer el producto. La usabilidad del disefio es evaluada
de forma iterativa y mejorada incrementalmente. Podemos definir este proceso en

cuatro fases:

Analisis de Necesidades
de Usuario

S~

Evaluacion

Usuarios Potencnales (bocetos y
prototipos)
Evaluacién @ Implementacién
(software en uso) Usuanos Reales

Figura 1: Proceso de Desarrollo Centrado en el Usuario.
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* Analisis cualitativo: Identificar a las personas a las que se dirige el producto,
cuales son sus objetivos principales y en qué condiciones lo usaran.

* Disefio: Esta fase se puede subdividir en diferentes etapas secuenciales, desde
las primeras soluciones conceptuales hasta la solucion final de disefio.

* Evaluacion: Es la fase mas importante del proceso, en la que se validan las
soluciones de disefio (el sistema satisface los requisitos) o por el contrario se
detectan problemas de usabilidad, normalmente a través de test con usuarios.

* Implementacion: A partir del disefio realizado se obtiene la interfaz.

El presente trabajo sigue el proceso introducido. La primera etapa, analisis
cualitativo, se corresponde con el trabajo presentado en la seccion 3. En la seccion 4 se
muestra el diseno de la interfaz junto con la evaluacion de este disefio. Por ultimo, la
seccion 5 muestra la implementacion de la interfaz, la base de datos y la parte del

servidor.

2.4. Técnicas y beneficios de uso

Para llevar a cabo el DCU de una aplicacion, se llevan a cabo diferentes tipos de

técnicas. En primer lugar las de indagacion (focus group, entrevistas contextuales,
cuestionarios, etc.) que serian las que nos permitirian comprender a las personas, los
intereses, las necesidades, las motivaciones, las posibilidades y las limitaciones frente al
proyecto a llevar a cabo.

En segundo lugar, las técnicas de inspeccion (evaluacion heuristica, paseo
cognitivo, etc.) en las cuales se comprobarian en qué medida se cumplen los principios
basicos de la usabilidad.

En tercer y ultimo lugar, los test, que tienen el objetivo de encontrar problemas
de usabilidad, en las cuales se contemplarian soluciones iterativas para resolverlos.

Todas ellas permiten al desarrollador seguir un tipo de filosofia “invertir para
ahorrar”, ya que los errores no encontrados o descubiertos en fases tardias del proceso

de produccion son mas caros de solventar.

11
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Es importante enumerar las ventajas que aporta DCU:

« Aplicaciones/webs mas faciles de comprender y utilizar, reduciendo asi los
costes de formacion y asistencia técnica.

« Mejora la eficacia y la eficiencia, reduciendo asi las molestias y el estrés en
cuanto a las aplicaciones web.

« Mejora la calidad y el atractivo para los usuarios, creando productos mas

competitivos, por lo que obtendremos mas ventas y mas visitas [4].

3. Analisis cualitativo

En esta seccion se lleva a cabo la primera etapa del proceso de DCU: analisis

cualitativo. Este tipo de investigacion consiste en la recoleccion de datos con el
proposito de explorar y describir la realidad tal y como la experimentan sus
correspondientes protagonistas, donde se requiere un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la
investigacion cuantitativa, se busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal
comportamiento.

Existen diferentes técnicas que se pueden aplicar para llevar a cabo una
investigacion cualitativa, como son:

« el cuestionario, compuesto por un conjunto de preguntas con respuestas
cerradas, util en dominios donde se requiere recolectar un gran nimero de
enfoques de una situacién o para contrastar opiniones,

o la entrevista, usada muy frecuentemente para una primera toma de contacto y
util para extraer los objetivos reales de la aplicacion, y

o la observacion, donde se recopila la informacion necesaria a través de la
observacion de los usuarios.

En nuestro proyecto, hemos aplicado la técnica del cuestionario (apartado 3.1) y
la entrevista (apartado 3.2):

« Cuestionario: permite obtener informacion sobre los actuales socios del Club de
Tenis Alzira. El cuestionario es completado por 16 socios.

« Entrevista: realizada por el gerente del club de tenis donde se concreta las

necesidades de nuestra aplicacion.
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Una vez analizados los datos obtenidos tanto en los cuestionarios como en las
entrevistas, se ha aplicado la técnica Personas (apartado 3.3) y Escenarios (apartado
34):

« Personas: consiste en definir una persona arquetipo para la que se realiza el
disefio de la interfaz.
« Escenarios: consiste en describir las tareas que realiza la persona a través del

disefio de la interfaz.

3.1. Cuestionario

Para la realizacion de la primera técnica de andlisis cualitativo se ha preparado

un cuestionario (ver Apartado 8.1) de preguntas cerradas difundido a través de la pagina
oficial del Club de Tenis Alzira en Facebook, para que libremente lo realizara cualquier
socio. Al tratarse de un club pequefio, el total de los usuarios encuestados no es un
nimero excesivamente elevado (16), pero de los resultados podemos obtener cantidad
de informacidn relevante.

A continuaciéon se muestra varias graficas obtenidas a partir del analisis

realizado a los cuestionarios completados por distintos socios.
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Figura 2: Rango de edad de los participantes.
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Figura 3: Conocer informacion Figura 4: Interesados en

sobre el club. galeria y agenda.

En la figura 2 observamos que el rango de edad de los usuarios del club oscila
entre 21 y 25 afos. En las figuras 3 y 4 se observa el interés que muestran los
participantes en realizar consultas sobre diferentes aspectos del club: historia, presidente

y junta directiva en la figura 3, y galeria de fotos y agenda de eventos en la figura 4.

14 o
12 2
=t
a
10 a
a
8 a
)
6 ye.
o
4 »
o
2 5
o
) »

Si No

Figura 5: Interés en la reserva a través de la web.

En el cuestionario, se ha hecho especial hincapié en el modo de reserva actual de
los usuarios, ya que disponen unicamente de dos métodos, el teléfono y cara a cara. Se
ha observado que un 62.5% realiza la reserva cara a cara, en cambio, un 37.5% elige la

opcion del teléfono. En la grafica de la figura 5 queda patente la gran demanda de un

sistema de reservas a través de la web.
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Figura 6: Frecuencia con la que se practica deporte semanalmente.

Por ultimo, en la figura 6 se puede ver la clara tendencia de los usuarios
encuestados a practicar deporte tres o mas veces a la semana. El andlisis realizado a los
cuestionarios nos permite obtener informacion acerca del perfil de nuestro usuario

potencial de la aplicacion.

3.2. Entrevista

La segunda técnica realizada en la etapa de andlisis ha sido la entrevista y ha
sido realizada al gerente del Club de Tenis Alzira. Esta técnica nos permite obtener mas
informacion acerca de las caracteristicas deseadas para la aplicacion web a desarrollar.

El objetivo es que el entrevistado nos aporte su punto de vista y de este modo
descubrir sus motivaciones y expectativas sobre el producto. Se ha elaborado una
entrevista estructurada con preguntas de tipo abiertas, las cuales permitiran contestar
libremente, consiguiendo extraer de ellas mas informacion que en las de tipo cerradas. A

continuacion se muestra la transcripcion de la entrevista realizada:

1. ;Sueles utilizar las paginas web de otros clubs para consultar informacion?
-Si, a menudo las utilizo para consultar horarios de los torneos y el teléfono de

contacto o la ubicacion de algun club.
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2. En caso afirmativo, ;que aspectos te gustan mds y cuales menos?

-Me gusta que en la mayoria de ellas casi puedo ver todo lo que ofrecen en la
pagina principal y encuentro lo que necesito en el menu a simple vista. Lo que menos
me gusta es que a veces, cuando tengo que realizar varias consultas, me pierdo por la

pagina y tengo que volver a la principal. Algunas paginas estan un poco desastradas.

3. Crees que seria interesante mostrarle a los usuarios de la web la historia del club,
las instalaciones o informacion sobre la Junta de gobierno?

-Pues creo que si, tanto para socios como para no socios podrian saber lo que
ofrece el Club de Tenis Alzira tan solo entrando a la pagina, sin necesidad de llamar o

venir a pedir informacion

4. A pesar de que los socios estan acostumbrados a la reserva de instalaciones a través
del teléfono, ;que opinas de la compaginacion de la reserva telefonica y a través de la
web?

-Pues la verdad es que yo no soy muy fan de las nuevas tecnologias pero tengo
que reconocer que cada vez son mas usadas. A mi me quitaria un poquito de trabajo y
el socio podria reservar una pista en pocos segundos. Es un servicio que nos beneficia

a todos.

5. Como director de la escuela de tenis y padel, crees que seria un buen medio para
mostrar los eventos que se realizan en la escuela como: torneos, excursiones, paellas,
etc?

-Por supuesto, la gente podria acceder desde sus moviles o ordenadores y ver

todo lo que hacemos, es un método de comunicacion directo con nuestra gente.

6. ;/Que opina sobre la existencia de un buzon donde la gente pudiera escribir sus
opiniones o sugerencias sobre el club?

-Bueno pues creo que seria interesante ya que de forma anonima seguro que la
gente se animaria a decir lo que piensa sobre el Club y podriamos trabajar para

mejorarlo.
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7. ¢Crees que seria conveniente dedicar un apartado de la web al restaurante “El
Caramelito™?

-Me parece que no es necesario, ya que ellos mismos gestionan una pagina en
Facebook en la que publican toda su informacion, aunque forma parte de las
instalaciones y servicios que ofrece el Club y por lo tanto deberia también aparecer en

nuestra pagina.

8. Sobre los patrocinadores, doy por hecho que apareceran en la web ya que son un
elemento importante del club.

-Por supuesto, no nos podemos olvidar de ellos ya que aportan gran ayuda al
Club y a los alumnos de las diferentes escuelas. Debemos hacerles un poquito de

publicidad.

9. Por ultimo, ;alguna sugerencia o comentario sobre la aplicacion?

-Bueno, aunque yo no entiendo mucho del tema, me gustaria que la pagina del
Club fuera sencilla, que la gente que entre no se agobie con mucha informacion y que
facilmente puedan reservar una pista. Creo que esa serd la clave para que en un club

como éste triunfe el tema de las reservas y la pagina web.

Las conclusiones extraidas de la entrevista anterior son las siguientes:
« Se afianzan los datos obtenidos mediante el cuestionario.
« La aplicacion debe incluir los siguientes servicios:
- informacion sobre el club y las diferentes escuelas,
- sistema de reserva de instalaciones,
- galeria de fotos y
- agenda.
« No sera necesario dedicar un apartado al restaurante.

« Prevalecera la sencillez en toda la web.
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3.3. Personas

Una Persona es una descripcion de un personaje ficticio para el cual debe ser
disefiado el producto software. Este se crea a partir de necesidades reales, basandonos
en las técnicas utilizadas en los apartados 3.1, 3.2 y ademads, en la observacion de los
posibles usuarios por parte de un experto.

A través de este proceso se pretende unificar en un individuo los objetivos y
motivaciones del grupo al que va dirigida la aplicacioén, que nos sera de gran ayuda para
aumentar la empatia en el proceso de desarrollo hacia las personas.

A continuacion se muestra la ficha de la Persona que se ha definido a partir del

analisis de los cuestionarios y la entrevista:

Juan Pérez

24 afos

Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Biografia

Soltero.

En paro.

Vive con sus padres en Alzira.

Tiene una hermana mayor que él.

Juega dos veces por semana a tenis.

El fin de semana practica otros deportes (running, padel, etc).
Tecnologia

Posee un movil smartphone de Gltima generacion.

Consulta a diario sus paginas favoritas en Internet.

Objetivos

Mantenerse en forma.

Consultar informacion sobre todo lo que ocurre en el Club de Tenis Alzira.

Reservar las instalaciones del club a través de la web.
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3.4. Escenarios

Un escenario es una descripcion de un disefio desde el punto de vista de una

Persona especifica. Es necesario indicar como la Persona alcanza sus objetivos usando
el producto. Podemos necesitar varios escenarios para cubrir todos los objetivos donde

cada uno de ellos posee diferente nivel de detalle.

3.4.1. Consulta de Informacion sobre clases del club

Juan quiere aprender a jugar a padel y sabe que en el Club de Tenis Alzira se

ofrecen clases. Desde su tablet busca la web del club y accede a ella, pincha en la
pestana “Escuela” y consulta el triptico informativo sobre la escuela de tenis y padel,
donde se muestran los servicios, horarios y actividades que se ofertan. A Juan le interesa
y en la misma pagina observa el ntimero de teléfono del club, mediante el cual

concretara cual serd su primer dia de clase.

3.4.2. Reserva de pistas

Juan es socio del Club de Tenis Alzira y ha quedado con su amigo Pedro para

jugar un partido de tenis. Desde su smartphone visualiza la web del club, pincha en la
pestafia “Reservas” y aparece la pantalla de identificacién donde introduce su usuario y
contrasefia, y pulsa el boton Entrar. Accede asi al sistema de reservas, donde aparece un
calendario. Elige una fecha del calendario, y pulsa Aceptar. La aplicacion muestra un
listado de pistas y horarios disponibles para ese dia. A continuacion, Juan recorre la lista
hasta el horario deseado, pulsa el boton Reservar y un mensaje le confirma que su

reserva ha sido registrada.

3.4.3. Consulta agenda de eventos del club

Juan es miembro del equipo absoluto del Club de Tenis Alzira y quiere consultar

cuando es el proximo campeonato que tendrd que jugar y contra quien. Desde su tablet

accede a la web del club y pincha en la pestafia “Agenda”, visualizando una lista tipo
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blog con los proximos eventos ordenados cronologicamente y una breve descripcion de

cada uno de ellos. Juan se desplazara por la pagina hasta encontrar el torneo que busca.

4. Diseno de la Interfaz

En este apartado se detalla el disefio de la interfaz de la aplicacion web para el

club de tenis. En el apartado 4.1 se describe la arquitectura de informaciéon que se ha
disefiado para esta aplicacion; en el 4.2 se presenta el esquema del disefio de
interaccion; en el 4.3 se muestra un prototipo de la interfaz hecho en papel y en el

apartado 4.4 se realiza una evaluacion del mismo.

4.1. Arquitectura de la informacién

Uno de los aspectos mas importantes en el disefio de la usabilidad es la actividad
y resultado de organizar, clasificar, ordenar, estructurar y describir los contenidos del
producto, con el fin de que sus usuarios puedan satisfacer sus necesidades informativas

con el menor esfuerzo posible
Respecto a la organizacion de nuestra web, todas las paginas tendran un

encabezado en el que se podra ver el logotipo y el nombre del Club de Tenis Alzira
junto con un widget de tiempo, demandado por varios encuestados. También se afiadira
un buscador, util en gran cantidad de interfaces.

En el cuerpo de cada pagina se afiadira un menu de tipo horizontal, el cual estara
en todas las paginas, siguiendo un distribucion ambigua por temas, ya que la aplicacion
dispone de varias secciones y se ha unificado las que tienen relacion entre si. La
informacion encontrada a continuacién del ment dependerd de la pagina en la que nos
encontremos. Aqui se muestra un esquema grafico de la organizacion de la interfaz

principal de la aplicacion:
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Figura 7: Esquema organizativo web.

4.2. Diseno de la interaccion

En este apartado se define la actividad y resultado de detallar el comportamiento

interactivo del software, es decir, qué acciones se ofreceran al usuario en cada momento
y como responderd la aplicacion a las acciones que realice. Se ha dibujado un esquema
en el que se muestra los diferentes estados por los que pasa la aplicacion en caso de que
el usuario haya sido dado de alta en el sistema, ya que en caso contrario no podra

acceder a las reservas de instalaciones:

l

[ cws || rmeservas || escuea || omera || acenoa || contacto
: s’

o
:

.

%

o

Q :

Figura 8: Esquema interaccion web.

T oA

Cuando se trate del usuario administrador, ademas de poder observar todos los
menus anteriores, podra realizar las siguientes acciones: alta y baja de usuarios, afiadir

entradas a la agenda e insertar albumes nuevos en la galeria de fotos.

21 ‘v



Desarrollo de un aplicacién web para un Club de Tenis aplicando la aproximacién de
Desarrollo Centrado en el Usuario

4.3. Bocetos

Los prototipos en papel son una de las mejores herramientas a la hora de disefiar

la interfaz que se utilizard en un proyecto. Hemos elegido este tipo de boceto porque
nos permite en una fase muy temprana realizar una primera evaluacion, mostrandole al
usuario un primer disefio y pidiéndole que realice algunas tareas en concreto.

Gracias a esta técnica nos haremos una idea general de como va a quedar nuestra
aplicacion, realizando los cambios oportunos antes de la implementacion. A

continuacion se muestran varios dibujos de nuestras distintas pantallas:

EpSTeTIEaNG : ; Phaiys mws

[KI(,M do Teuss Alzica. [Fiow B o de touis Aleio Vg ) [N
(Do O\JMVO/) \—‘\G&m\\*r‘m}«\@»% Imoo (ﬁub Resn s QO\W‘W\&)’O&O
o KTENOON:

CUROLL Fooaaring | | o teb oo b oo s

9w usuaw s Teslodn, Soive wey

20000 Momaa@ en 462413693 .
Rolwf eveDs  (rivis Fotos
7 Ee=e
} - o e = =
e ENLACES
{" . AXA

Coutacto Taltagaodorey Sipouss an

L,_>_\j

= @

Coraisld B 2005 o Ao Tt oien

Figura 9: Boceto pagina Home y Reservas.
En esta imagen podemos observar el disefio de dos paginas de la web,
compuestas por los elementos comentados en el apartado 4.1. Todas las pantallas de
nuestra interfaz compartiran el mismo menu y tendran diferente contenido dependiendo

del apartado de la web donde nos encontremos.
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Figura 10: Boceto pagina Galeria y Agenda.

Figura 11: Boceto pagina Club y Escuela.
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Figura 12: Boceto pagina Contacto y Reservas 2.

4.4. Evaluacion del diseno

Uno de los aspectos fundamentales del DCU es realizar una evaluacion
temprana de la usabilidad de las interfaces. En nuestro caso hemos se han realizado dos:
las pruebas de camino fijo y evaluacion heuristica.

Las pruebas de camino fijo han consistido en la realizacion de diferentes tareas
sobre los bocetos por parte de tres usuarios potenciales del Club de Tenis Alzira,
mientras el evaluador, en este caso el autor del presente trabajo, observa los resultados.
Las pruebas han sido realizadas por: un socio del club, un monitor de la escuela de tenis
y la madre de un alumno de la escuela de padel. Esta técnica nos proporciona la
experiencia de como puede ser la interaccion con el sistema en situaciones predefinidas.

Las tareas realizadas por los usuarios han sido las siguientes:

1) Buscar informacién sobre las instalaciones del club.
2) Realizar una reserva de una pista de tenis.

3) Enviar un correo electrénico al club de tenis.
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Tras la evaluacion, se han obtenido las siguientes conclusiones:

« se afiadira en cada pestafia del menu un desplegable con los temas que
contiene cada uno de los apartados,

« se afiadird un enlace a una pagina de identificacién que permitird a los socios
acceder a la pagina de reservas y al gerente acceder a la insercion de eventos y
albumes de fotos,

« se informara en la pagina de reservas que la duracion de cada reserva es de dos

horas.

Por otro lado, la evaluacion heuristica ha consistido en crear un checklist segiin
la Guia de Evaluacion Heuristica de sitios web de Yussef Hassan y Francisco J. Martin.
Esta guia posiblemente sea la guia mas referenciada sobre usabilidad en Espaiia [5].

Esta técnica debe ser realizada por un experto en la materia, y en este caso la
llevard a cabo la profesora de la Universitat Politecnica de Valéncia, Manoli Albert
Albiol, que imparte la asignatura Desarrollo Centrado en el Usuario. A continuacion se

detallan los diferentes aspectos evaluados en nuestra interfaz estructurado por bloques:

GENERALES

(Cuadles son los objetivos del sitio web? ;Son concretos y bien definidos? Si

(Los contenidos y servicios que ofrece se corresponden con e€sos - Si
objetivos?

{Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece = Si

realmente el sitio web?

(Es coherente el disefio general del sitio web? Si
IDENTIDAD E INFORMACION
(Se muestra claramente la identidad de la empresa-sitio a través de todas Si

las paginas?
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. Se ofrece algin enlace con informacion sobre la empresa, sitio web, Si

'webmaster',...? |

(,Se proporciona mecanismos para ponerse en contacto con la empresa? Si

(El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios? Si
(Empleaun lenguaje claroy conciso? Si
(Esamigable, familiar y cereano? s

(Utiliza un sistema de rotulado controlado y preciso? Si

El titulo de las paginas, ;Es correcto? ;Ha sido planificado? Si

ESTRUCTURA Y NAVEGACION

La estructura de organizacion y navegacion, /Es la mas adecuada? - Si

(Existen elementos de navegacion que orienten al usuario acerca de Si

donde esta y como deshacer su navegacion?

LAY-OUT DE LA PAGINA

(Se aprovechan las zonas de alta jerarquia informativa de la pagina para  Si

contenidos de mayor relevancia?

. Se ha evitado la sobrecarga informativa? Se puede
mejorar

(Es una interfaz limpia, sin ruido visual? Si

(Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la pagina Se puede

para poder descansar la vista? mejorar

(,Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina? Se puede
mejorar

(Se encuentra facilmente accesible? Si

(La caja de texto es lo suficientemente ancha? | No

Es facilmente reconocible como tal? Si
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ELEMENTOS MULTIMEDIA

(El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor - Si

anadido?

4.5. Conclusiones

El tnico aspecto a mejorar del disefio del boceto de la web es la sobrecarga
visual que sufren algunas paginas, en concreto, la pagina de inicio y la agenda. Respecto
a la pagina de inicio, hay cierta redundancia entre el Scroll de Fotografias y el bloque
Ultimas Fotos. Prescindir de uno de los dos bloques permitiria mejorar la carga visual.
Respecto a la agenda, intentar dividir la pagina en dos columnas, una con los eventos

puntuales y otra con el calendario, la sobrecarga en exceso.

4.6. Mejoras

En base a las conclusiones obtenidas en el apartado 4.5 se ha procedido a la

eliminacion del widget de tiempo del encabezado de todas las paginas, ya que la caja de
texto del buscador necesita ser mds amplia y tiene mayor importancia a nivel de
usabilidad que el widget. Los enlaces y las ultimas fotos de la pagina de inicio también
han sido eliminados, ofreciendo asi una menor sobrecarga de informacion en la interfaz

y mostrando estos elementos en sus respectivas paginas.
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5. Implementacién

Para llevar a cabo la implementacién del disefio propuesto se han utilizado

distintas tecnologias tanto para la programacion de la web, el almacenamiento de los
datos y la puesta en marcha del servidor. En el apartado 5.1 se detalla las tecnologias
utilizadas, en el 5.2 las herramientas empleadas, en el 5.3 los detalles de la

implementacion y en el 5.4 se realiza la evaluacion de la aplicacion web.

5.1. Tecnologias

Para la implementacién de la web, en un principio, se pensd en empezar desde
cero creando todo el codigo HTML, CSS, JavaScript y PHP necesario para obtener el
disefio y la funcionalidad definidos a lo largo del punto 4, pero tras un estudio de las
tecnologias existentes se observo las grandes ventajas que ofrece Wordpress.

WordPress es un sistema de gestion de contenidos enfocado a la creacion de
cualquier tipo de sitio, aunque ha alcanzado una gran relevancia en la creacion de blogs
(paginas web con una estructura cronoldgica que se actualiza regularmente). Ha sido
desarrollado en el lenguaje PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo
licencia GPL y es software libre.

MAMP es el acronimo usado para describir una plataforma tecnologica que usa
las siguientes herramientas:

«  MacOS, como sistema operativo.

« Apache, como servidor Web.

«  MySQL, como gestor de bases de datos;

« PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de programacion.

El uso de un MAMP permite servir paginas HTML a Internet, ademas de poder
gestionar datos en ellas, al mismo tiempo proporciona lenguajes de programacion para
desarrollar aplicaciones web.

CSS o hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets), es un
lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en

HTML o XML (y por extension en XHTML). El W3C (World Wide Web Consortium) es
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el encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que serviran de
estandar para los agentes de usuario o navegadores. Wordpress nos permite la
modificacion de su hoja de estilos para una mayor libertad de disefio.

MySQL es el sistema gestor de bases de datos que hemos utilizado en este
proyecto. Se distribuye bajo la licencia del software libre, y ademas es multiplataforma.
Esas son algunas de las razones por las que es uno de los mas usados. La utilidad de la
base de datos en este proyecto ha sido almacenar informacion y datos, como pueden ser

las noticias publicadas o las reservas de instalaciones.

5.2. Herramientas

PhpMyAdmin: Es una herramienta escrita en PHP para ser usada en un
navegador web, y poder administrar una base de datos MySQL. En este proyecto ha
sido util para crear las tablas de la base de datos.

Pencil: Programa de ilustracion utilizado para el dibujo de los esquemas
organizativo y de interaccion de la web en los apartados 4.1 y 4.2 respectivamente.

Escritorio Wordpress: Es el nombre que recibe el panel de administracion de la
web. Es decir, desde aqui se escriben contenidos y se manejan todos los aspectos de
configuracion: disefio, comentarios, plugins, etc. A continuacién se muestra una captura

de pantalla del mismo:

U & QubdeTenisAlzira © 5 ® 0 + Nuevo Galerfa Hola, Administrador [l

@ Esarkorio Escritorio

Inicio .
een using Google Maps Widget for some time and wanted to ask for your help to make the plugin even better

t a minute of your time to rate the plugin. Thank you

# Entradas Help us out & rate the plugin [RI

87 Medios

B ps De un vistazo Borrador répido
| iginas

¥ Comentarios A 3entrada W 7 pigl
WordPress 4.2.3 funciona con el tema Sent
4 Contacto

» Apariencia Actividad

% Plugins @ Publicaciones recientes

/“ Herramientas

Noticias de WordPress

B Ajustes

Gallery

£+ Weather plugin
o

Figura 13: Escritorio de administracion de Wordpress.
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5.3. Detalles de la implementacion

5.3.1. ;Por qué usar Wordpress?

En primer lugar, Wordpress nos ofrece una gran variedad de temas, los cuales
pueden ser editados a través de su hoja de estilos para adaptar cada una de las paginas a
nuestras necesidades de disefio.

En segundo lugar, ofrece gran facilidad para la administracion de la agenda, la
galeria de fotos y la gestion de reservas ya que a través de su escritorio, el gerente del
club podra insertar noticias, eventos, imagenes y gestionar las reservas de una manera
facil e intuitiva.

En tercer lugar, el manejo de los datos estd totalmente automatizado por el
sistema Wordpress. Basta con crear una base de datos con la herramienta phpMyAdmin
y asociarla durante el proceso de instalacion de la tecnologia utilizada.

Por tultimo, gracias a todas las ventajas que ofrece Wordpress conseguimos el
objetivo de nuestro proyecto, el cual es la creacion de una aplicacion que resuelva las
necesidades concretas de sus usuarios, consiguiendo la mayor satisfaccion y mejor

experiencia de uso posible.

5.3.2. Implementacion de las funcionalidades (plugins)

Gracias a los plugins ofrecidos por Wordpress podemos afiadir funcionalidad de
todo tipo a nuestra aplicacion de una manera rapida. A continuacion se detallan algunos
ejemplos utilizados:

« La galeria de fotos ha sido implementada gracias a NextGen Gallery, uno de los
plugins para administrar galerias de imagenes y fotos mas descargado del
repositorio de WordPress [2].

« El sistema de reservas se ha implementado gracias a Booking Calendar Pro, el cual
nos permite realizar reservas por horas, gestionando calendarios para las diferentes
instalaciones.

« Para la pagina de contacto se ha utilizado Contact Form 7, ya que nos permite crear

formularios muy completos de manera sencilla.
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5.3.3. Usuarios y permisos

Nuestra aplicacion va a ser utilizada por diferentes usuarios y cada uno de ellos
tendra distintos privilegios de acceso, por lo tanto se ha decidido que la pagina Reservas
solo sea accesible mediante una contrasefa proporcionada a los socios del Club de Tenis
Alzira. A continuacion se describen los diferentes clientes:

- Invitado: Sera cualquier persona que acceda a la aplicacion en busca de
informacion, noticias o fotos. Este usuario podra visitar toda la web, excepto la pagina
Reservas.

- Socio: Este usuario ha sido definido en el apartado 3.3 y tendré acceso a todas
las paginas de nuestra aplicacion. A diferencia del anterior, si podra acceder a la pagina
Reservas ya que poseera la contrasefia de acceso a la misma.

- Administrador: El gerente del Club de Tenis Alzira serd el encargado de
actualizar noticias, galerias de fotos y comprobar las reservas de cada dia. Para la
realizacion de estas funciones se ha creado un usuario “Gerente” con rol

“Administrador” para el acceso al Escritorio Wordpress.

5.3.4. Interfaz grdfica

Se ha intentado realizar una pagina intuitiva y a la vez sencilla, ya que nuestro
cliente asi lo solicitaba en la entrevista realizada en el apartado 3.2, mejorando la
experiencia de nuestros usuarios al no perderse por nuestra aplicacion durante su visita a
la misma. De esta forma, al pinchar en alguna seccion solo se modifica la zona central
para el contenido pudiendo ir a cualquier parte desde cualquier posicion.

Una caracteristica adicional de algunos temas Wordpress es la adaptacion
automatica a dispositivos moviles. En este proyecto se ha aprovechado esta ventaja y se
ha hecho uso de un tema Responsive. A continuaciéon se muestran capturas de pantalla

de la interfaz web y movil:
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( Club de Tenis Alzira
7

Patrocinadores:

Figura 14: Pagina Home aplicacion web.

Club de Tenis Alzira

gustaral

CAMPEONATO COMUNIDAD VALENCIANA VETERANOS

1
# Aceinisiracor
£l equipo Veteranos +55 se prodamé el pasado fin de
{ : 4 emana campedn de la

integrantes del mismo son

unidad Valenciana. Los

bpez. Luis Afon.

Tomas Ribera, Lauren Scler y Jose Perea. Enhorabuena

Figura 15: Pagina Agenda aplicacion web.
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Club de Tenis Alzira
1) A

PROTEGIDO: RESERVAS

Home / Protegido: Reservas

Bienvenido al sistema de reservas de instalaciones

AGOSTO

LUNES MARTES MISRCOLES JUEVES VIERNES

Contacto: Patrocinadores:

Selecciona una categoria

Tenis
Selecciona un calendario
Pistal|s

$48A00 DOMINGO

Figura 16: Pagina Reservas aplicacion web.

Inicio

Figura 18: Pagina Agenda

Figura 17: Pagina Home movil

con menu desplegado.

-

BLOG

EXCURSION AQUOPOLIS
CULLERA

CAMPEONATO COMUNIDAD
VALENCIANA VETERANOS

(Blog) movil.
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5.4. Evaluacion

En este apartado vamos a realizar una evaluacion heuristica, ya que se considera
una técnica muy util para el analisis. Los aspectos considerados seran diferentes a los
observados en el apartado 4.4, ya que se solucionaron los problemas encontrados y se
pretende analizar otros distintos. Esta tarea sera realizada por Pepe Llinares, de 24 afios,
socio del Club de Tenis Alzira y alumno de la escuela de tenis. Se ha escogido este
usuario porque cumple con las caracteristicas de la Persona definida en apartado 3.3.

La guia de usabilidad utilizada la encontramos en el articulo publicado por
interdigital: “Checklist de usabilidad” [1], donde se repasan los aspectos mas

caracteristicos a comprobar en una evaluacion de usabilidad. A continuacion se detalla

cuales son los puntos valorados:
(Evita registro del usuario? Si
(Ofrece informacion de contacto e imagenes de gente real? | Si
(Permite ampliar imégenes? si
Lainformacion que ofrece es completa? S
¢(Se entiende la finalidad del sitio de un vistazo? Si
(La pégina principal crea una primera impresion positiva? si
(Existealerta de cookies? No
(Hay informacién sobre el duefio de laweb? si
(Las imagenes transmiten el mensaje de la compafiia? Si
(El atributo ALT esta presente en los elementos que no son texto? Si
(Flcontenido s legible sin hoja de estilos? si
La separacion entre los enlaces y botones es suficiente como para no Si

pulsar varios a la vez cuando navego con un movil.

NAVEGACION POR LA WEB

¢El ment es estable en todo el sitio? - Si



(El buscador esté accesible en todas las paginas? Si
Lawebobligaa descargarsuapp?  No
Existenenlacesrotos?  No

(La pagina web se adapta a distintos tamafios de pantalla? | Si

(Existen ventanas emergentes? No

(Existe consistencia entre las diferentes paginas? Si

(La web es compatible con los distintos navegadores? Si

(Se hacen preguntas absolutamente necesarias? Si

(Existen faltas de ortografia? No
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5.5. Analisis de los resultados

En vista de los resultados se procede a solucionar los aspectos que no han
superado la evaluacion. Wordpress nos ofrece, gracias a uno de sus plugins, la opcion de
mostrar un mensaje de alerta de cookies cada vez que un nuevo usuario accede a la web,
creando automdaticamente una pagina con la politica y otra con informacién sobre las
mismas. De esta forma nuestra nuestra aplicacion cumple con todos los puntos
evaluados en los apartados 4.4 y 5.4 de este proyecto. A continuaciéon se muestra la

mejora realizada:

Figura 19: Captura de pantalla Home con mejora
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6. Conclusiones

En esta seccion se va a comentar en el apartado 6.1 la valoracion personal sobre
el trabajo realizado y en el apartado 6.2 las futuras ampliaciones y mejoras que se

podrian aplicar al proyecto.

6.1. Valoracioén personal

La realizaciéon de este Trabajo de Fin de Grado me ha permitido asentar
conceptos aprendidos durante la carrera en diferentes asignaturas y profundizar en la
materia relacionada con el DCU. También he podido comprobar la complejidad que
conlleva estructurar un proyecto de estas caracteristicas, satisfacer las necesidades de un
cliente que solicita una aplicaciéon web y mas aun las de los usuarios, ya que todo el
trabajo va dirigido a mejorar su experiencia.

Otro aspecto a considerar ha sido el estudio de la tecnologia Wordpress,
conociendo el gran potencial que ofrece al desarrollador y la sencillez de administracion

que proporciona al cliente final de la aplicacion.

6.2. Futuras ampliaciones y mejoras

Tras la finalizacién de este proyecto se deja la puerta abierta a posibles
ampliaciones y mejoras realizables tras la puesta en marcha de la aplicacion. Algunas de
ellas son las siguientes:

Ofrecer la opcion de registro de socios, creando asi una base de datos con las
ventajas que esto conlleva. Por ejemplo, permitiria enviar correos electronicos con
informacion relevante a cada uno de los usuarios registrados o realizar el pago de las
reservas de manera online.

Dar la opcidn de reservar una pista para una, dos, tres o cuatro personas, creando
asi un sistema de busqueda de compaiieros para partidas incompletas donde los socios

podrian participar en partidos sin necesidad de contactar con nadie.
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9. Anexos

9.1 Cuestionario

CUESTIONARIO USUARIOS CLUB DE TENIS
ALZIRA

*QObligatorio

Edad *

Sexo
) Hombre
) Mujer

¢Tienes smartphone o tablet?

Si
) No

¢Con que frecuencia practicas deporte a la semana?

) Ninguna vez
") Una o dos veces

) Tres o mas veces

¢ Te gustaria conocer toda la informacién sobre el club (Historia, Presidente, Junta Directiva,etc)?

O Si

No

Actualmente, ;como reservas las pistas del club?

(] Teléfono

("] Cara a cara
¢Te gustaria reservar las instalaciones del club a través de la web?
S

I No

iCrees que seria interesante poder expresar tus opiniones/sugerencias respecto al club?
) Si
I No

¢Consultarias las noticias sobre el club y sus jugadores a través de la web?
S
No
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¢Te gustaria consultar informacién sobre la escuela de tenis/padel a través de la web?
) Si
) No

¢ Te gustaria visitar las galerias de fotos de los eventos relacionados con el club y la escuela de
tenis/padel?

Si
) No

¢Te gustaria consultar la agenda de eventos programados para las préximas fechas?
S

I No

Por dltimo, ;qué te gustaria que tuviera la pagina web del club de tenis?

7 .



