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1 Introduccion al Proyecto.

El presente documento se elabora con la intencién de realizar el Trabajo Fin de Grado
del alumno autor del mismo.

Con la finalidad de realizar un trabajo que, sin olvidar su fin tedrico y de formacion,
también presente un punto de vista practico y conexionado con el mundo de la
empresa privada real. Por ello se ha optado por la realizacién de un trabajo vinculado
al mundo empresarial, tomando como punto de partida la situacién de trabajo presente
en la empresa y la posible mejora de su cadena de suministro y de su proceso
productivo.

Para la correcta materializacidon del proyecto ha sido necesaria una formacién general
previa, ya que el proyecto en cuestion no es especifico de la rama ingenieril estudiada
por el alumno (Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales), sino que mas bien esta
relacionado con el drea de la organizacion industrial (Grado en Ingenieria en
Organizacion Industrial). Ademas de esto, y al tratarse de una empresa real, se ha
realizado un amplio trabajo previo de campo, gracias al cual ha sido posible el desarrollo
de un analisis de la situacidn inicial de la empresa e implantar un sistema de gestién de
la produccién adecuado.

La empresa objeto de estudio es PUNT MOBLES XXI, se encuentra situada en el Poligono
Industrial de Fuente del Jarro en la localidad de Paterna, y esta dedicada al disefio, a la
fabricacién y a la distribucion del mueble.

El objetivo de este proyecto es la realizacién de un estudio de requerimientos de
mercado sobre dicha empresa, y mediante distintas técnicas, ciertos indicadores y otras
herramientas de analisis, seleccionar e implantar el sistema de gestion de la produccién
gue mejor se adecue a las necesidades de esta empresa.

Con el estudio realizado, y teniendo en cuenta todas las especificaciones de PUNT
MOBLES XXI, se concluye que la mejor opcion es la implantacion de un sistema MRP |,
aunque, cuando esté siendo explotado con todo su potencial, se plantea la opcién de
desarrollar este sistema y ampliarlo a un sistema MRP II.

11



12

Andlisis e Implantacion de Sistema MRP | en Empresa del Sector del Mueble

1.1 Estructura General del Proyecto.

El desarrollo de las diferentes actividades ha permitido elaborar el presente documento,
el cual se estructura en quince partes presentadas siguiendo el orden que se considera
adecuado para que el lector comprenda perfectamente el mismo.

El primer capitulo, donde se desarrollan los objetivos que se pretenden alcanzar
durante la ejecucién del proyecto, incluyendo una pequeia introduccion histérica de los
sistemas de gestion existentes.

En la segunda parte se incluye una explicacién tedrica de todos los conceptos incluidos
en el documento y asi facilitar al lector la correcta comprensiéon del mismo. También se
describen las técnicas y herramientas utilizadas para el desarrollo de la parte analitica.

En la tercera parte se realiza un estudio econédmico del sector mobiliario, estructurado
por niveles geograficos, desde una escala mundial hasta un ambito local.

En el capitulo cuarto se describe el entorno industrial de la empresa, especificando las
caracteristicas principales del poligono industrial donde se localiza la empresa. También
se muestran una serie de mapas y planos donde se establece la ubicacién del poligono
industrial y de la empresa en particular.

En el quinto punto se realiza una introduccion tedrica y explicativa de la empresa.
Donde se describe de manera general la empresa PUNT MOBLES XXI.

En la sexta parte se describe en profundidad la situacidn inicial de la empresa. Se
explica en detalle como era la metodologia de trabajo previa a la implantacion del
sistema de gestion de la produccion.

En el séptimo capitulo se elabora un andlisis exhaustivo del funcionamiento de la
empresa partiendo de la informacién obtenida de las bases de datos propias de PUNT
MOBLES XXI. Este analisis se realiza con la finalidad de comprender de forma objetiva la
actividad empresarial durante un periodo temporal adecuado, y asi poder seleccionar el
sistema de gestion mds adecuado a las necesidades de esta empresa.

Un octavo punto en el que se describe como ha sido el desarrollo del proyecto. En él se
especifican los equipos de trabajo implicados en su elaboracidn, asi como las relaciones
laborales entre ellos.

Una novena parte donde se describe la situacidon de trabajo de la empresa a fecha de
entrega del proyecto. Posteriormente a la entrega de este proyecto, el autor del mismo
ha seguido trabajando junto con la empresa para continuar con la implantacién y la
validacién del sistema de gestion.

En el décimo punto se elabora un breve manual de uso del paquete informatico
seleccionado como sistema de gestién. No pretende ser un manual oficial, sino una
introduccidon a modo de muestra de los elementos mas empleados por los usuarios.
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El capitulo undécimo presenta las conclusiones obtenidas durante la elaboracién del
proyecto y presenta las futuras lineas de actuacion sobre las que se pretende seguir
trabajando, consiguiendo asi explotar al 100 % el funcionamiento del nuevo sistema
implantado.

En el duodécimo punto se incluyen los anexos adjuntos a la memoria del proyecto. En
ellos se insertan las tablas de datos completas empleados en la elaboracion de los
analisis.

La decimotercera parte presenta el presupuesto del proyecto, en él se calcula el coste
que hubiera supuesto a la empresa la contratacion de una consultora real para la
elaboracion de este proyecto.

En los dos ultimos apartados se citan las referencias bibliograficas y webgraficas de
donde se ha obtenido la informacién necesaria para la elaboracién de este proyecto.
También se expone un glosario con los conceptos principales.

1.2 Descripcion del Problema a Solucionar.

Independientemente del tamafio o del sector laboral de las empresas, la situacién actual
de la economia y del mercado exige a cualquier empresa ser extremadamente
competitiva y renovarse constantemente para poder sobrevivir en un mundo industrial
en grave situacion de crisis. Debido a esto, uno de los principales objetos de estudio en
las empresas, es la implantacién de un sistema de gestidon de la produccion. Estos
sistemas optimizan e integran todos los flujos internos de informacién y materiales, asi
como las relaciones comerciales con clientes y proveedores. Si dichos sistemas estan
correctamente implantados, se mejora en gran medida el servicio al cliente, se optimiza
la linea de produccidn, se reducen los costes y otra gran cantidad de beneficios.

Al comienzo del estudio, la empresa se encontraba trabajando de manera muy
rudimentaria y con herramientas basicas de gestion, tanto en la oficina técnica como en
el taller de fabricacién. A continuacidn se listan una serie de casos donde se reflejaba
esta situacion.

- Trabajo Contrapedido: Este método de trabajo hacia imposible la realizacién de
pedidos lotificados, impidiendo asi el ahorro por tenencia de stocks.

- Ordenes de Trabajo Sin Agrupamientos: Las érdenes de trabajo se ejecutaban
dependiendo de las fechas de entrega de los pedidos, se fabricaba aquello que
tenia una fecha de entrega mas reciente. No se agrupaba por semejanza de
fabricacion, lo que incrementaba el periodo de entrega de los productos.

- No Existia Conexion Informatizada entre Fabrica y Oficina Técnica: Todas las
comunicaciones internas se realizaban con herramientas esenciales, que hacian
inviable y pésima la gestidon a niveles técnicos, de gestién y disefio, asi como en
la produccién y la organizacion.

13
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Esta desorganizacién se apreciaba claramente en el dia a dia de trabajo en la empresa
en ejemplos como las entregas tardias a clientes, los cambios continuos en la
programacién de la produccién, quejas de los operarios, grandes cantidades de stock
inutilizado, reclamaciones de clientes, etc.

Todas estas técnicas de trabajo eran utiles y eficaces en los inicios de la empresa, cuando
eran escasos los clientes y el nimero de pedidos. Actualmente, la empresa se encuentra
en pleno desarrollo y crecimiento, tanto econdmico como geografico, por lo que surge
la necesidad de implantar un sistema de gestidon logistica. Cuando el sistema se
encuentre adaptado a la empresa permitird optimizar todos los ambitos de gestién y
mejorar gran parte de su proceso. Aunque en un principio la inversidon econémica en un
sistema de este tipo tiene un coste elevado y haga que los beneficios a corto plazo
disminuyan, los beneficios de su implantacién se observaran a largo plazo.

Por todo esto, se pretende elaborar un analisis detallado de la situacion de partida e
implantar un sistema de gestidon que mejore la situacion y el funcionamiento de PUNT
MOBLES XXI.

IMAGEN 1.1: EJEMPLO VISUAL DE LA MODIFICACION A IMPLANTAR
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1.3 Historia de los Sistemas MRP.

A continuacion se desarrolla de forma breve el recorrido histérico de los sistemas MRP,
desde su origen hasta la situacién actual de los mismos.

Como la mayoria de las nuevas tecnologias, el inicio de ellas se encuentra en la guerra.
El origen de los sistemas MRP se encuentra en la Segunda Guerra Mundial, en
particular en el Gobierno de Estados Unidos, que empleé software especializado para
controlar la logistica y la organizacién de sus acciones bélicas. Se puede decir que estos
sistemas son los primeros sistemas de planificacion de requerimiento de materiales.
Una vez ya habia acabado esta guerra, los sistemas de MRP se empezaron a utilizar en
el sector industrial, en particular en los departamentos de control de inventario y de
planificacion de la produccién de las empresas del Norte de América.

La gran evoluciéon sufrida por los servidores y equipos informaticos, permitid
desarrollar a la par estos sistemas de gestidon, que dependen en gran medida de las
computadoras, ya que son estas las que controlan dichos sistemas.

En la década de los afos 60, Joseph Orlicky, ingeniero americano de IBM, introdujo las
primeras pruebas con sistemas de planificacién de requerimientos de materiales a nivel
comercial. A partir de los afos 70, los sistemas de MRP ya se empezaron a implantar en
la mayoria de las industrias, y permitian optimizar los procesos productivos, asi como
reducir costes y niveles de stock.

En el aflo 1972 la American Production and Inventory Control Society (APICS) adoptd la
metodologia y la promovié por medio de la Ilamada “Cruzada del MRP”, la cual se
mantiene hasta nuestros dias.

Durante los tltimos 25 aiios, los sistemas MRP estan siendo sustituidos por los sistemas
MRP Il, mucho mas avanzados y que son capaces de procesar muchas mas variables de
accion, pudiendo asi llevar a cabo una mayor optimizacion del proceso y una mayor
interaccion entre los departamentos de compras, produccién y ventas.

En la actualidad, se esta llevando a cabo el desarrollo y la implantacion de los sistemas
ERP, que ademas de calcular los requerimientos de materiales, también tienen en
cuenta la capacidad disponible de la empresa, tanto a nivel de recursos humanos, como
los recursos materiales y de maquinaria. Estos sistemas, hacen de manera
practicamente automatica todos los procesos de gestién de cualquier empresa dedicada
al mundo de la transformacion de las materias primas adquiridas de proveedores a la
venta de productos acabados al cliente final.

En palabras de su creador, la gran ventaja del MRP es que

“realmente funciona”

(Orlicky, 1975)
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1.3.1 Evolucion de los Sistemas de Gestion de la Produccion.

Se realiza una breve introduccién de algunos de los sistemas de gestidn mas habituales,
presentando en primer lugar el mas antiguo y basico, a partir del cual derivan todos los
demads. Se indican las caracteristicas mas relevantes de cada uno de ellos.

En el punto de desarrollo tedrico se explica con mas detalle cada uno de ellos.

- BOM: Lista de Materiales.
o Estructuras jerarquizadas.
o Andlogas a las listas padre-hijo.
- MRP I: Planificaciéon de Requerimientos de Materiales.
o Cuantoy cuando pedir los productos de demanda dependiente.
o Notiene en cuenta la capacidad de la empresa.
- MRP Ciclo Cerrado: Sistema MRP con retroalimentacion.
o Sistema MRP donde la informacidn circula de la salida a la entrada, y esta
es utilizada en la regulacidn del propio sistema.
- CRP: Planificacién de Requerimientos de Capacidad.
o Tiene en cuenta las restricciones de capacidad de la empresa.
- MRP lI: Planificacion de Recursos de Manufactura.
o Incluye el CRP al MRP, ademas de interconectar otras areas de la fabrica.
- ERP: Planificacidn de Recursos Empresariales.
o Gestion Integral de la Empresa.
- SCM: Gestidn de la Cadena de Suministro.
o Afade a la gestion de la empresa, la coordinacidon con proveedores y
clientes.

IMAGEN 1.2: EVOLUCION HISTORICA DE LOS SISTEMA DE GESTION
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2 Base Teorica para el Desarrollo del Proyecto.

Se realiza este apartado con el objetivo de explicar y ampliar de forma tedrica todos los
aspectos desarrollados en el proyecto. Es una seccion importante ya que ayuda al lector
a concebir mejor todos los ambitos del proyecto.

En primer lugar se va a describir brevemente y de manera general las pautas a seguir
para implantar un sistema de gestion de la produccion de una empresa. Para llevar a
cabo correctamente este proceso, se deben seguir cuatro etapas indispensables:

- Elaboracién del Presupuesto y la Capacidad de la Empresa: Es el primer paso a
realizar, en este momento todos los departamentos interactian para definir los
recursos necesarios para poder satisfacer las expectativas comerciales.
Acordando las limitaciones de recursos y disponibilidades econémicas.

- Planificacién Agregada y Maestra: Una vez se han determinado todos los
recursos disponibles, se prosigue definiendo todos los productos que se desean
producir o fabricar, siguiendo unas ciertas politicas de empresa.

- Conversion de los Productos en Necesidades de Fabricacion y Compra: Para
poder llevar a cabo el proceso productivo, se requiere tener escandallados todos
los productos ofertados y realizar un control detallado del inventario disponible,
para poder asi estimar los materiales necesarios para poder satisfacer la
demanda y cumplir la planificacion

- Programacién de los Puestos de Trabajo: Una vez conocido lo que hay que
fabricar, se ejecutan las 6rdenes de trabajo y compra generadas en la etapa
anterior. La cantidad de informaciéon requerida en esta etapa es bastante
considerable, se requieren las rutas de fabricacién, la disponibilidad de equipos
y personal, los tiempos de recepcidon de pedidos a proveedores, etc.

Este proyecto se centra en el desarrollo de estos cuatro puntos, aunque por motivos
temporales y de confidencialidad no se ha podido transcribir todo el desarrollo
efectuado durante la estancia del autor del proyecto en la empresa.

19



20

Andlisis e Implantacion de Sistema MRP | en Empresa del Sector del Mueble

2.1 Planificacion de la Produccion.

En cualquier actividad empresarial, y mas concretamente en aquellas que incorporan un
proceso productivo, es necesaria una planificaciéon de la produccién. Es decir, planear
con antelacién todo aquello que va a ser necesario para el proceso. Aunque parece un
punto obvio y sencillo dentro de la actividad laboral, es una de las principales causas de
éxito o fracaso dentro de las empresas. Sin la realizacion de una buena planificacion
resulta imposible el éxito empresarial.

2.1.1 Definicion.

El proceso de la planificacién empresarial consta de una serie de etapas en las que se
establece con detalle las tareas a realizar, el orden de ejecucién de las mismas, como
han de realizarse, la duracién previsible de ellas, quienes son los responsables de su
realizacion y con qué herramientas se han de ejecutar.

Este proceso tiene unos objetivos principales, y son la efectividad y la eficiencia. Es decir,
conseguir llevar a cabo las tareas planificadas, y ademas que se realicen con |la mayor
tasa de aprovechamiento de los recursos disponibles.

La definicidn de APICS para la planificacidn es la siguiente:

“Es la funcion de fijar el nivel de produccidn y de las actividades
necesarias para poder cumplir de la mejor manera los niveles de
ventas. Cumpliendo los objetivos de beneficio, productividad,
competitividad, plazos, etc., como se definen en el plan general. La
capacidad comercial y productiva es comparada, y se define una
estrategia de negocio que incluye el plan de produccion y
presupuestos. Uno de los principales propdsitos es establecer la
cadencia de produccion que permite cumplir los objetivos de la
direccion, satisfacer la demanda de los clientes manteniendo,
incrementado o disminuyendo el inventario o la cartera de pedidos,
mientras se mantienen los recurso humanos relativamente
estables...”.

(Definicion APICS)
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2.1.2 Plan Agregado de Produccion.

En el Plan Agregado de produccién se establecen los niveles de produccidn generales
en un plazo largo y medio, con la finalidad de concretar los recursos necesarios que se
deben adquirir y poder llevar a cabo el proceso de produccidn. Con la realizacién de
este plan se determina y define el tamafio de produccién, los niveles de inventario
necesarios y la capacidad disponible por la empresa.

Tiene el objetivo principal de satisfacer los requerimientos de una industria para un
horizonte de entre 6 y 18 meses. Asi es que los periodos de actuacidn de la planificaciéon
agregada no se concretan a un nivel de érdenes de trabajo diarias, sino que se planifican
para un largo plazo y asi definir los requerimientos generales.

Otro principal objetivo es el de homogenizar las cargas de trabajo de la fabrica,
nivelando la oferta y la demanda ante las continuas variaciones que se producen en ella.
De este modo se consigue mantener un ritmo constante de produccion.

Su denominacién de “agregado” es debido a su objetivo temporal, ya que no se define

al detalle toda la cantidad de produccidn, sino que se realiza una planificacion general
considerando grupos o familias de productos.

Marketing

Capacidad ‘

C

Plan
Proveedores Ag rega d 0] Ingenieria
Produccion

-

IMAGEN 2.1: AMBITOS INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION DEL PLAN AGREGADO

En general no es posible actuar sobre las fluctuaciones de la demanda independiente,
pero la realizacion de una buena planificacion agregada, posibilita la actuacion sobre la
capacidad. Esto favorece el poder de adaptacion a largo y medio plazo sobre el proceso
productivo, y asi homogeneizar la carga de trabajo, evitando picos y valles.
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2.1.3 Planificacion Maestra de Produccion (PMP).

La elaboracién de este plan es el siguiente paso en el proceso de la planificacidn, es en
este momento cuando se “desagrega” el plan anteriormente descrito. Se determinan
con mayor detalle todos los elementos necesarios para cumplir la planificacion
establecida en el Plan Agregado. Esta basado en los pedidos en firme de los clientes y
los pronésticos de la demanda.

El objetivo principal de esta etapa es indicar la cantidad de articulos acabados que se
han de fabricar y sus fechas aproximadas de entrega. Se realiza para un plazo medio,
por norma general, de unas cuantas semanas a uUnos pocos meses.

Tiene tres propdsitos principales:

- Realizaciéon de la Programacion en Fabrica: Identificar cudles van a ser los
procesos productivos necesarios y definirlos a una escala genérica.

- Evitar Sobrecargas de Trabajo y Periodos de Inactividad: Homogeneizar la
utilizacion de las instalaciones de la fabrica, maximizar la utilizacion de los
recursos disponibles y minimizar el coste de produccién.

- Minimizar el Inventario: Satisfacer la demanda evitando sobrecostes de tenencia
de stocks.

Es importante tener en cuenta que no es una prevision de ventas, sino la planificacion
de la produccién para un periodo de tiempo establecido, en el que se tienen en cuenta
la capacidad de la fabrica y los recursos disponibles.

La definicion formal de la APICS es la siguiente:

“Un conjunto de procesos de negocio que incluyen las siguientes
actividades: gestion de la demanda (que incluye prevision y
satisfaccion de pedidos); planificacion de produccion y recursos; y
programacion maestra (que incluye programa de montaje final,
programa maestro, y andlisis previo de capacidad)”.

(Definicion APICS)



Trabajo Fin de Grado

Capitulo 2. Base Tedrica para el Desarrollo del Proyecto.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo general de los periodos e items que toman
las dos situaciones de planificacién explicadas anteriormente. Como es obvio, estos
datos pueden variar en los distintos casos practicos.

PLAN

HORIZONTE

PERIODO

ITEMS

AGREGADO 1 afo

mes

familia

MAESTRO

IMAGEN 2.2: EJEMPLO GENERICO DE ASIGNACION DE ITEMS Y PERIODOS TEMPORALES

I trimestre

Ssemana

articulo

La siguiente imagen muestra con un ejemplo la diferencia entre el Plan Agregado y el
Plan Maestro.

Mes 1 2 | Plan Agregado
Produccion de esparragos (Tn) | 1000 | 1050
1 2 3 4 5 6 7 8
PMP |Esparrago A | 250 350 200| 150
Esparrago B 100 150 200 100
Esparrago C 150 250 150

IMAGEN 2.3: EJEMPLO DE LOS PERIODOS TEMPORALES Y DE LOS [TEMS DE CADA PLAN

En la siguiente pirdmide se resumen los plazos generales y el nivel de detalle con el que

se realiza la planificacién en los tres niveles principales del sistema de gestién.

IMAGEN 2.4: CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS FASES DE LA PLANIFICACION

e Corto Plazo

* Medio Plazo
® Gran Detalle

e Largo Plazo
® Poco detalle
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En el siguiente diagrama se establecen las etapas de la planificacion y de la ejecucién
del sistema MRP.

En primer lugar se encuentra el Plan Agregado de Produccién. Posteriormente se realiza
la Planificacion Maestra. Con todo ello se alimenta de informacién al sistema MRP, que
compara los materiales necesarios con el registro de inventarios. Con esa informacion,
el sistema podrd ejecutar las érdenes de compra y de trabajo.

Pedidos en

Firme de Plan Agregado Prevision
: de Produccion de Pedidos
Clientes
Programa
Maestro
Produccion
Lista de :
_ Reqgistro de
Materiales :
(BOM) Inventarios
Plan Requerimientos
Materiales (MRP)
Plan de Ordenes de Ordenes de Informes
Materiales Trabajo Compra Secundarios

IMAGEN 2.5: FLUJO NATURAL DE LA INFORMACION DURANTE EL PROCESO DE PLANIFICACION Y EJECUCION DEL
SISTEMA MRP |
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2.1.4 Sistemas de Planificacion de la Produccion.

Se exponen a continuacion los dos principales modos de realizacidon de la planificacién
de la produccién. Se presenta una descripcidon de ellos y sus distintos dmbitos de
aplicacion. Cabe destacar que no es posible la implantacidn de un sistema puro, sino
que en la practica se combinan ambos.

2.1.4.1 Sistemas PULL.

Los sistemas PULL (tirar) se establecen en dmbitos donde la politica de gestion se basa
en la demanda independiente, es decir, cuando el proceso productivo depende de los
pedidos de los clientes. Son estos los que marcan en cada momento que productos se
deben fabricar. Este tipo de sistema de planificacion pretende que los clientes sean
servidos en el momento preciso y en la cantidad requerida por ellos.

La principal ventaja de este modo de trabajo es la reduccién de los productos en stock,
ya que se fabrica lo necesario para satisfacer una demanda en firme.

Son ejemplos de este sistema el método KanBan y el método JIT.

Este el sistema de trabajo inicial de la empresa PUNT MOBLES XXI, debido al formato de
demanda del sector mobiliario, se impone este modo de trabajo.

2.1.4.2 Sistemas PUSH.

Los sistemas PUSH (empujar) se basan en los estudios de prevision de la demanda, es
decir, se fabrica aquello que se prevé que se puede necesitar o vender. Esta presente
en sectores en los que se emplea un método de producciéon contra stock. Con este
modelo de trabajo es esencial la realizacion de una dptima planificacién agregada y
maestra.

Es ejemplo de este método el sistema MRP.

Caso de PUNT MOBLES XXI:

Una combinacion de ambos modelos es lo que se pretende implantar en la empresa
PUNT MOBLES XXI. En los primeros pasos del proceso productivo se adapta mejor el
sistema PUSH, ya que son ciertas familias de muebles las que claramente tienen una
mayor rotacion y de las que se pretende disponer de una cierta cantidad de stock. Pero
en la finalizacién del proceso productivo se adectia mejor un sistema PULL, ya que para
un mismo mueble existe gran cantidad de acabados, y son los clientes los que exigen
estas especificaciones finales.
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Con estos dos ejemplos graficos se pretende explicar de manera visual la diferencia
entre ambos modos de planificacién.

- El“mufieco PUSH” representa al departamento de direccion de la produccion de
la empresa, es este departamento el que realiza las previsiones y el que ejecuta
las ordenes de trabajo.

)
)

IMAGEN 2.6: EJEMPLO DEL SISTEMA PUSH

- El “mufieco PULL” representa a los clientes, son estos los que con sus pedidos
generan las ordenes de fabricacién necesarias en la fabrica.

IMAGEN 2.7: EJEMPLO DEL SISTEMA PULL
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2.2 Sistema de Gestion de la Produccion MRP I.

Un sistema de gestion MRP | se implanta como herramienta de apoyo para la
realizacién de la planificacidn y la organizacién en cualquier actividad empresarial que
contenga un proceso productivo. Es una herramienta informatizada que ejecuta el Plan
Maestro de Produccioén.

Su funcidén es la de determinar todos los elementos a emplear en la produccién de un
determinado articulo. Para realizar este proceso, el sistema compara los recursos
materiales disponibles en el inventario con los materiales necesarios para satisfacer la
demanda independiente. También pondera los tiempos de ejecucién de cada operacién
y de recepcidon de materias primas, sirviendo de apoyo para la emisién de 6rdenes de
trabajo y de compra. Esta ponderacién de tiempos se realiza con la finalidad de que las
materias primas lleguen a la fabrica en el momento preciso en que se requieren,
optimizando asi la rotacion de articulos. Su principal influjo de informacion son la lista
de materiales y el registro de inventarios.

La légica interna del MRP es simple, aunque su complejidad reside en la cantidad de
articulos a administrar y los niveles de explosidn de los componentes con que se cuente.
Este sistema trabaja en base a dos pardmetros bdsicos: tiempos y cantidades. Debe de
ser capaz de calcular las cantidades de material necesario dependiendo de los productos
a fabricar, ademas, debe considerar cuando deben iniciarse los procesos de produccién
para cada articulo con el fin de entregar el pedido completo en la fecha de entrega.

Con la implantacion de un sistema MRP, el principal ambito de mejora es que permite
disponer de las materias primas necesarias para llevar a cabo todo el proceso
productivo en el momento y lugar adecuados. Optimizando dicho sistema se logra
mantener bajos los niveles de stock, consiguiendo asi una alta rotacién de materiales.
Ademas, se podran agrupar por lotes las compras de materias primas logrando un
ahorro de capital financiero. Otra de las ventajas es la organizacién mas eficiente posible
de las 6rdenes de trabajo en funcion de las fechas de entrega y de la semejanza de
procesos productivos.

“La funcion del MRP | es conseguir los materiales correctos, en el
lugar adecuado y en el momento preciso partiendo de los datos del
plan maestro”.

(Orlicky, 1975)

“El MRP calcula qué necesito, lo compara con lo que tengo y calcula
qué voy a necesitar y cudndo”

(Ptack y Schragenheim, 2000)
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2.2.1 Entradas al Sistema MRP.

Se definen las entradas al sistema MRP como todo aquel influjo de informacién que
requiere el sistema para su correcto funcionamiento. De todos los ambitos de donde
obtiene el sistema los datos para gestionar, calcular y generar las 6rdenes a los distintos
departamentos de una industria.

2.2.1.1 Lista de Materiales.

Es la parte estructural del MRP, relaciona la demanda dependiente (materias primas)
con la demanda independiente (productos acabados). Se define como la descripcion de
todos los componentes de un producto final, incluyendo las cantidades de cada uno de
ellos y la secuencia de montaje. En general se acompaiian de planos de explosion de los
productos acabados. Cada elemento de esta lista debe tener un Unico cédigo
identificador y estar asociado con los productos acabados correspondientes, para asi
poder planear mediante el sistema MRP las necesidades de estos materiales.

Andlogamente existen las listas modulares en las que los productos finales estdn
compuesto de mddulos, y la combinacion de ellos genera los productos acabados. El
sistema de gestion de la produccién establece los mddulos que se deben fabricar para
satisfacer la demanda.

Las listas de materiales se generan a modo de arbol jerarquico, en el cual cada articulo
de un cierto nivel estd formado por varios elementos de un nivel inferior. La ruta de
fabricacidn interconecta todos esos articulos, desde el nivel mas nivel bajo (materias
primas) hasta el producto de nivel mas alto (articulo acabado), incluyendo tiempos y
cantidades.

El siguiente diagrama muestra con un ejemplo sencillo la descomposicién por niveles de
una lista de materiales.

PRODUCTO
NIVEL 0 FINAL

0 TIJERAS

. CODIGO (TJ)

NIVEL 1 | I |

LADO IZQUIERDO TORNILLO LADO DERECHO
CODIGO: | CODIGO: T CODIGO: D

IMAGEN 2.8: EJEMPLO DE LA ESTRUCTURA DE UNA LISTA DE MATERIALES JERARQUIZADA POR NIVELES
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2.2.1.2 Registro de Inventarios.

Es una de las principales entradas de informacidn al sistema, contiene los datos técnicos
de cada uno de los elementos que aparecen en la lista de materiales, asi como su
disponibilidad en el almacén. Realizando una buena gestidn de los articulos disponibles
en el inventario se consigue que el sistema ejecute de manera correcta todas las drdenes
de fabricacién y de compra de los materiales necesarios.

La formulacién basica para realizar los pedidos de compra es la siguiente:

NN =NB — (D —SS) — PP

ECUACION 2.1: CALCULO DE LAS NECESIDADES NETAS DE COMPRA

o NN = Necesidades Netas

o NB = Necesidades Brutas

o D = Disponibilidad en Almacén

o SS = Stock Seguridad

o PP = Pedidos Pendientes de Recibir

El inventario de una empresa genérica se puede clasificar de la siguiente manera:

- Materias Primas: Se aplica al material que no aun no ha sido procesado y que es
recibido por la empresa para su procesamiento y futura incorporacién al
producto acabado.

- Materiales en Produccién: Son piezas o componentes que se obtienen de fuentes
externas a la empresa, y que posteriormente se incorporan a los productos
acabados.

- Productos en Proceso: Son aquellos elementos que estan en periodo de
transformacion, previos a ser productos acabados.

- Productos Acabados: Son aquellos productos que ya han sido totalmente
procesados y que se almacenan para su posterior distribucién a los clientes.

“Para un correcto funcionamiento del MRP, el sistema debe tener
optimizado al 99% de exactitud los registros de inventario”

(Orlicky, 1975)
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2.2.2 Salidas del Sistema MRP.

Se definen las salidas del sistema MRP como toda aquella informacion aportada por el
sistema de gestion a los distintos departamentos de la industria. Es decir, toda la
informacién que se obtiene a partir del MRP, y que ayuda a llevar a cabo todo el proceso
de gestidn y produccion.

2.2.2.1 Plan de Materiales.

Este informe indica la cantidad de elementos de materia prima necesarios para
satisfacer la demanda durante el periodo establecido. Para la realizacidn de este calculo,
el MRP conexiona la lista de pedidos en firme de los clientes, los escandallos y el registro
de inventarios.

2.2.2.2 Los Informes de Accion (Ordenes de Compra).

Estos informes indican la necesidad de emitir un nuevo pedido de compra a los
proveedores o de ajustar la fecha de llegada de algun paquete de materias primas. Son
procesados por el departamento de compras, que analiza los resultados, se pone en
contacto con los proveedores y ejecuta las érdenes de compra.

2.2.2.3 Los Informes de Carga (Ordenes de Fabricacién).

Estos otros informes indican las érdenes de trabajo que se deben generar para las
distintas secciones de la fabrica. Con un sistema de gestién correctamente implantado,
se logra tener en cuenta posibles agrupaciones y prioridades en la fabricacién. Son
procesados por el departamento de produccién y enviadas a fabrica para llevar a cabo
el proceso productivo.

2.2.2.4 Otros Informes.

Se agrupan en este apartado otro tipo de informes auxiliares que aportan informacién
a los distintos departamentos para mejorar la eficiencia en la gestién y la planificacion.

Existe gran variedad de informes, son ejemplos los siguientes:

- Analisis tipo ABC.

- Informe de excedentes de materiales.

- Compromisos de compra a proveedores.
- Analisis de proveedores.

- Encuesta de satisfaccién de clientes.

- Analisis de Operarios.
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El siguiente diagrama muestra las distintas salidas de un sistema MRP.

Sistema MRP

Ordenes de
inventario *

Planificacion
de prioridades

Integridad de

A Planificacion de prioridades =5

Requerimientos de
Capacidad (CRP)

Programa de
< ordenes -+
planificadas

Control de
gjecucion <

Registro de
excepciones |e

IMAGEN 2.9: SALIDAS PRINCIPALES DE UN SISTEMA MRP |
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2.2.3 Ventajas del Sistema MRP.

Debido a que el sistema MRP | esta se implanta en computadoras, se puede realizar un
anadlisis del sistema para actuar sobre los Planes de Producciéon rapidamente y
adaptarse a los cambios en la demanda de los clientes, tal como lo indica el Programa
Maestro.

Para poder realizar este andlisis, el sistema ha de ser retroalimentado, es decir, que de
sus salidas se obtenga informacidn que afecte a sus entradas. Si esto se produce, un
cambio en las condiciones del Plan Maestro puede afectar no sdlo al producto final, sino
también a los componentes que forman dicho producto.

Una lista de las distintas ventajas puede ser la siguiente:

- Disminucién de Inventarios: Un sistema MRP correctamente ajustado, permite
determinar los componentes necesarios para el proceso productivo con gran
precision. Esta caracteristica evita costes de almacenamiento y acumulacién
excesiva de stock en el almacén.

- Disminucién de Tiempos Muertos: Es una de las principales ventajas, ya que
permite agrupar determinados elementos de pedidos distintos y asi reducir los
tiempos de preparacidon y cambio en las maquinas.

- Relacién Interdepartamental: Con este tipo de sistemas que integran todo el
proceso de gestidn, se pueden crear vinculos entre todos los departamentos que
afecten positivamente al funcionamiento de la empresa.

- Mejor Servicio al Cliente: En definitiva, los clientes son el principal indicativo de
como esta desarrollando su operacion una empresa. Con el sistema MRP se
pueden reducir los tiempos de fabricacidn, reducir los plazos de entrega de los
productos acabados, incrementar la eficiencia de la empresa, etc. Que
finalmente repercuten en la satisfaccion del cliente.

Todas estas caracteristicas permiten mejorar la gestidon interna de una empresa, asi
como la relacion con los clientes y los proveedores. Por ello, un sistema bien implantado
tiene multitud de ventajas y afiade gran cantidad de mejoras al proceso empresarial.

A niveles industriales representa una mejoria con respecto a los sistemas anteriores de
planificacion y control de la produccidon. Sus aplicaciones y ventajas aumentan a
medida que los departamentos de gestion y produccidén de las empresas contintian
desarrollando mejores métodos para la administracién de materiales.
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2.2.4 Inconvenientes del Sistema MRP.

Un sistema de gestion como el MRP | no deja de ser un programa informatico, el cual
tiene sus fallos, por este motivo tiene que estar siendo actualizado y revisado
constantemente por personal cualificado. Por lo tanto, es necesario conocer y
comprender los problemas que pueden surgir, poder identificarlos y saber cdmo se
pueden solucionar.

Los inconvenientes bdasicos de este sistema son los siguientes:

- Tiempos Predeterminados y Fijos: En el sistema MRP |, los tiempos de los
procesos productivos estan prefijados, y normalmente, estos tiempos se
extrapolan del historial de la fabrica, por lo que se pueden seguir cometiendo
errores que ya se producian.

- Capacidad Infinita: En el MRP | no se tiene en cuenta la carga de trabajo actual
de la linea, ni el limite de capacidad y recursos de los que dispone la empresa.
Por lo que se asume que no hay restricciones en la linea de produccion. Para
evitar este problema, se incorpora al MRP el sistema CRP (Planificacion de
Requerimientos de Capacidad), el cual afiade una ventaja mds al MRP |, ya que
este si tiene en cuenta la capacidad real de la fabrica.

- Incapacidad para Detectar Imprevistos en la Linea de Produccidn: Este sistema
trabaja en un entorno perfecto, en el que no se producen fallos ni errores en la
linea productiva como el absentismo de los trabajadores, fallos en la maquinaria,
errores en el propio sistema, etc.

La siguiente imagen muestra un ejemplo del principal problema del sistema MRP, y es
gue no tiene en cuenta la capacidad de la fabrica, es decir, toma como infinito los
recursos de los que dispone la empresa.

160% - | 1

Pl — | ——

Pac — ] ——

Juan Pablo 100% - -
Sobreasignado:

Asignado: B0% - e B B

(i A ———

409N ...

20% = b

Recursos asignados:

IMAGEN 2.10: EJEMPLO DE SOBREASIGNACION EN UN PROCESO PRODUCTIVO
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2.3 Sistemas Avanzados de Planificacion.

Se exponen brevemente ahora unos sistemas de Planificacion de Requerimientos de
Materiales mas avanzados al propio MRP |, todos ellos han surgido a partir de él y son
actualizaciones del propio sistema.

2.3.1 Sistema CRP (Planificacion de Requerimientos de Capacidad).

La principal funciéon de los sistemas de planificacion de requerimientos de materiales es
garantizar que los materiales estén disponibles cuando se precisa su utilizacién. Pero
realizar un seguimiento excesivamente riguroso de estas necesidades, puede llevar a la
situacion de disponer de elevadas cantidades de material inmovilizado en el almacén, lo
gue supone un gran coste de coste de almacenaje.

Por este motivo se necesita un sistema de gestidon que contemple las limitaciones de
espacio, de capacidad productiva y de recursos financieros de los que dispone la
empresa. Dicha limitacidn la tiene en cuenta el sistema CRP.

Este sistema se basa en el MRP de ciclo cerrado, su ldgica de funcionamiento realiza una
comparacion entre la carga de trabajo propuesta por el sistema y la capacidad
productiva real disponible en la fabrica.

La principal ventaja del CRP respecto al MRP | es que se dispone de datos actualizados
de las cargas y los tiempos reales de trabajo (no se predefinen ni son fijos), por lo que
el sistema puede prever con antelacidon posibles excesos en las cargas de trabajo
asignadas a los diferentes puestos.

!

Plan Maestro de
Produccion

Y

Lista de Planificacion de necesidades | Control de
materiales de materiales (MRP) inventario
4

h 4

A 4

Rutas Planificacion de
T necesidades de
Centros de capacidad

trabajo 4

A 4 Y
Produccién Compras

A 4

Control de Produccion
y Compras

IMAGEN 2.11: FLUJO NATURAL DE INFORMACION EN UN SISTEMA CRP
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2.3.2 Sistema MRPII.

Se define el sistema MRP || como un sistema de Planificacidn de los Requerimientos de
Manufactura. Su objetivo es la sincronizacién y la coordinacién de todos los aspectos
de gestion de una empresa.

Su principal ventaja es que integra en un solo sistema todos los ambitos de una industria
y consigue unificar el proceso de planificacion dentro de una empresa.

Otra caracteristica de este sistema es la posibilidad de simulacion de diversos
escenarios empresariales, pudiendo prever el comportamiento del proceso productivo
en diferente hipdtesis.

Finalmente, como ultima caracteristica asociada generalmente con MRP Il es el control
en bucle cerrado, esta caracteristica marca claramente la diferencia con otros sistemas
de gestiodn. Se pretende de esta forma que el propio sistema se retroalimente con sus
informes generados, lo que permita realizar sucesivas replanificaciones con un mejor
ajuste a la realidad.

“El sistema MRP Il se crea como un intento de automatizar la toma
de decisiones de modo que los conflictos carga-capacidad fueran
resueltos por el ordenador en base a una serie de criterios pre-
establecidos.”

(Delgado y Marin, 2001)

Capacidad

Dias Dias

IMAGEN 2.12: ASIGNACION CORRECTA DE LA CAPACIDAD REALIZADA POR UN SISTEMA CRP
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El siguiente diagrama muestra la légica interna de un sistema MRP Il genérico.
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IMAGEN 2.13: FLUJO NATURAL DE INFORMACION EN UN SISTEMA MRP 11

Como se puede ver en el diagrama, la légica de este sistema es mas compleja

gue la simple del MRP I, ya que tiene en cuenta todos los ambitos e hipodtesis de

una empresa.
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2.4 Otros Sistemas de Gestion de la Produccion.

Se presenta a continuacidon una comparativa entre varios sistemas de gestion de la
produccién y de la cadena de suministro.

2.4.1 Sistema JIT (Just In Time).

El Sistema “Just In Time” es una filosofia de gestidn de la cadena de suministro en el que
las materias primas necesarias para el proceso productivo son entregadas en el
momento en el que van a ser utilizadas. Este tipo de produccién proporciona al cliente
justamente lo que quiere en el momento preciso. Resulta eficiente en empresas cuyos
proveedores realizan entregas frecuentes y en pequeiias cantidades.

Es un tipo de produccidn ajustada cuya principal ventaja es la posibilidad de minimizar
el stock. Pero a su vez, requiere de una gran calidad y precisién en la cadena de
aprovisionamiento, ya que un fallo en cualquier eslabdén de la cadena haria fracasar
todo el proceso. Con la implantacion de esta filosofia de trabajo se pretende reducir al
maximo el despilfarro de recursos materiales, la reduccion de gastos por almacenaje de
stock y evitar la sobreproduccién.

“Producir los elementos que se necesitan, en las cantidades que se
necesitan, en el momento en que se necesitan”.

(Fernando Martin, Ingenieria de la Organizacion, ETSII, UPM)

Como se observa en el siguiente diagrama, el Sistema JIT es de tipo PULL, ya que son los
pedidos de los clientes los que determinan el proceso productivo.

Proyeedor:

Flujo de Material

IMAGEN 2.14: FLUJO NATURAL DE INFORMACION EN UN SISTEMA JIT
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2.4.2 Sistema KANBAN.

El sistema “KanBan” se define como un caso particular del “Just In Time”. Por norma
general lo implanta la propia empresa para la gestion de su proceso productivo. Consiste
en un conjunto de etiquetas que establecen el nivel de suministro y de stock que se
precisa en los puestos de trabajo. De esta forma son los mismos operarios los que
establecen una comunicacién en la linea productiva. Estos operarios actian como
clientes de su anterior puesto y proveedor del siguiente. Con ello se pretende apreciar
de manera muy visual todas las tareas pendientes, las tareas en proceso y las tareas
acabadas, asi como los materiales necesarios.

En general, esta técnica se implanta en procesos productivos lineales, es decir, en
cadenas de montaje.

Para el correcto funcionamiento del método “KanBan” se siguen las siguientes reglas
basicas:

- No enviar productos defectuosos a los siguientes procesos.

- Un proceso requerira solo el material necesario en el momento adecuado.

- Un proceso solo producira la cantidad de material requerida por el siguiente
proceso.

- Suavizar y balancear la produccion.

- No realizar previsiones de demanda evitando especulaciones.

- Estandarizacion de procesos.

El siguiente diagrama muestra el proceso normal y el método de empleo del sistema
“KanBan”.

Procedimiento Kanban

Devuelve contenedores vacios Y la tarjeta al

Toma tarjetas del tablon para producir tablon

Proceso Pro_ceso
Proveedor cliente

"L
3

Devuelve contenedores llenos con su tarjeta Consume piezas contenedores llenos

IMAGEN 2.15: FLUJO NATURAL DE INFORMACION EN UN SISTEMA KANBAN
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2.4.3 Sistema VMI (Vendor Managed Inventory).

El sistema VMI es un sistema de gestidon de inventario dirigido por el proveedor, en el
cual, una parte del almacén del cliente es reservado al proveedor, y es este el que se
encarga de mantener un cierto nivel de stock. A diferencia de los otros sistemas, todo
el material que se encuentra en el almacén es propiedad del proveedor hasta que no es
utilizado por el cliente.

Los calculos de aprovisionamiento del proveedor estan basados en los estudios de
previsién de demanda esperada por el cliente y en los niveles de stock minimo acordado
previamente.

La principal ventaja de este sistema es que el proveedor es el que mejor conoce su
sistema de produccién y abastecimiento, por ello controla de manera precisa el nivel de
stock del que dispone el cliente. También es el propio proveedor el encargado de
gestionar la cadena de suministro hacia el cliente.

“El proveedor adquiere mds responsabilidad con esta iniciativa,
debido a que determina los niveles de inventario y la frecuencia de
despacho para mantener la disponibilidad permanente sin
excedentes en los inventarios.”

(Reddy, 2008).

En la siguiente imagen se muestra de manera visual las diferencias de los distintos

Almaceén / Centro
de consolidacion
Propiedad del | Pr ad del

sistemas de gestion.

Aplazamiento de
fases productivas

IMAGEN 2.16: DIFERENCIA EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE GESTION
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2.4.4 Sistema Postponement.

El sistema “Postponement”, también conocido como “suministro con aplazamiento” es
utilizado por aquellas empresas que presentan una gran variedad de productos
acabados, pero la mayoria de sus productos semielaborados constan de los mismos
procesos productivos.

Con este sistema de fabricacion se espera a disponer de las especificaciones finales de
los clientes para finalizar el producto. Como concepto se puede asemejar a un sistema
de ensamblaje contrapedido.

La principal ventaja de este sistema es que se evita tener un gran nimero de productos
acabados distintos, simplemente se dispone un stock de piezas practicamente acabadas
y se terminan segun las especificaciones de los pedidos.

Producto acabado 1

Materias Primas Semielaborado

Producto acabado 4

IMAGEN 2.17: DIAGRAMA EXPLICATIVO DEL SISTEMA POSTPONEMENT
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2.5 Tipos de Demanda.

Dependiendo del tipo de articulo a analizar existen dos tipos de demanda principales, se
van a explicar ambas a continuacion y asi poder diferenciarlas.

- Inventario de Demanda DEPENDIENTE: Este grupo esta compuesto por las
materias primas y los componentes que estdn siendo transformados en el
proceso productivo. Es decir, aquellos que son empleados para la fabricacién de
otros articulos o para la fabricacién de productos finales. Los requerimientos de
todos estos componentes son fijados por el departamento de produccidon
durante la realizacion de los escandallos de los productos.

- Inventario de Demanda INDEPENDIENTE: Este grupo esta formado por los
productos terminados, es decir, los que estdn catalogados y van a ser puestos a
la venta. Por esto, este tipo de demanda es por lo general altamente incierta y
variable, ya que depende de la cantidad de pedidos de los clientes. Pueden
estimarse con estudios de previsién de demanda o con la técnica ABC de ventas
de la empresa.

Una de las funciones del sistema MRP es ligar ambas demandas mediante la lista de
materiales.

Partes o
| Producto |__
Final
Materia
Prima

Demanda Dependiente Demanda Independiente
- Se calcula

A
l

a{ MRP ]

tPrer

- Se pronostica.

A
I

[ Sist. Punto de Reorden

IMAGEN 2.18: DIFERENCIAS ENTRE LA DEMANDA DEPENDIENTE Y LA INDEPENDIENTE
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2.6 Gestion de Stocks.

A continuacion se describe tedricamente cdmo se ha de realizar un calculo de los niveles
de stock y cdmo gestionar el almacén.

2.6.1 Calculo de los Niveles de Stock.

Una manera sencilla de realizar un cdlculo de los niveles disponibles de stock en el
almacén es la representacion grafica de la pendiente de rotacién. Con este método
sencillo se pretende determinar, conociendo la rotaciéon de un producto y el stock
minimo de seguridad deseado, el periodo en el cual se han de realizar los pedidos de
una cierta materia prima. Este método ha de ser revisado de manera continua, ya que
la demanda de un determinado articulo puede variar en el tiempo.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del método citado anteriormente, en él
se conoce la rotacion de un producto (pendiente negativa de la recta) y el periodo de
aprovisionamiento del proveedor. Con ello se puede conocer el momento exacto en el
gue se debe realizar un pedido de compra.

CANTIDAD

500u.

mnu— : STOCK DE
SEGURIDAD
(Tt rririirrrirn] | mwo

15 2530 30 30

PLAZO DE APROVISIONAMIENTO

IMAGEN 2.19: EJEMPLO DEL CALCULO DEL PLAZO DE APROVISIONAMIENTO Y EL PUNTO DE PEDIDO

Este método de realizar el calculo no es vélido en el caso de PUNT MOBLES XXI, ya que
la demanda independiente de productos acabados es muy variable. Por ello se opta por
la realizacion de un seguimiento del stock con el método de las etiquetas de “STOCK
MINIMO” y las “Notas de Aprovisionamiento” que se explicard mds adelante.
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2.6.2 Calculo del Lote Optimo de Compra.

Otro aspecto importante en la gestidn del stock en el almacén, es el cdlculo del lote
Optimo de compra a un proveedor. Este lote es el que mayor ahorro supone a la
empresa, ya que minimiza la suma de los costes de compra y de almacenamiento.

Para la realizacidn de este estudio se han de tener en cuenta tres aspectos principales:

- Coste de Almacenamiento: Es el gasto que genera el almacenaje de una cierta
cantidad de material en el almacén. En general, su tendencia es lineal y
ascendente a mayor cantidad de articulos almacenados.

- Coste Preparacion de un Pedido o Compra: Es el gasto econdmico que supone la
compra de un material. Su tendencia es exponencial y descendente a mayor
cantidad de articulos comprados.

- Coste Total: Se obtiene como la suma del Coste de Almacenamiento y el Coste
de Compra. Esta curva genera un minimo, es ese punto el que indica el lote
6ptimo de compra.

El siguiente grafico muestra visualmente como se realiza este calculo.

Coste anual

? Curva del coste de praparacion

Cant’zidat}] optima Cantidad de pedido
de pedido, (Q*)

IMAGEN 2.20: DIAGRAMA DEL CALCULO DEL LOTE OPTIMO DE COMPRA
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2.7 Tipos de Costes.

El coste indica la cantidad de capital financiero que una empresa dedica ala comprao a
la produccién de bienes, no incluyendo el margen de beneficio.

2.7.1 Costes Directos.

Estos costes se asocian con el producto a fabricar de manera directa. Es la cantidad de
recursos monetarios necesarios para la fabricacion de un producto y se conoce con
exactitud qué cantidad se asigna al producto, servicio o seccién. Dentro de estos, los
mas habituales son:

- Costes de las Materias Primas: Se asocian con el coste de los materiales
consumidos para la fabricacién del producto.

- Costes de Mano de Obra Directa: Se agrupan aqui los gastos de los operarios
relacionados directamente con el producto, es decir, aquellas personas
encargadas de su elaboracidn. Generalmente este coste se calcula conociendo el
tiempo empleado en la fabricacién del producto y aplicando una tasa horaria al
trabajo de cada operario.

2.7.2 Costes Indirectos.

Se definen como aquellos costes que no pueden ser aplicados directamente a la
fabricacién de un producto, pero si que tienen que ver con el proceso productivo.

Estos costes se pueden clasificar en dos grupos principales:

- Costes Indirectos de Produccidn: Se tienen en cuenta en este grupo los costes
necesarios para llevar a cabo el proceso productivo, el coste de
aprovisionamiento y el coste de fabricacién. Son ejemplos tipicos el coste de la
Mano de Obra Indirecta y los costes de los tiempos perdidos o improductivos.

- Costes Indirectos Generales: Son los costes externos asociados a un producto,
tales como comerciales, de administracién y financieros.

La complejidad de este tipo de costes reside en la asignacién al precio final de los
productos acabados. Es decir, poder contabilizarlos como parte del precio de venta al
publico. Para asignar estos costes indirectos debemos trasladarlos al coste en el precio
final de los productos.
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En este cuadro se presentan algunos de los tipos de coste principales, asi como ejemplos
de cada uno de ellos.

MATERIALES DIRECTOS - Materia Prima
- Insumos

— COSTOS DIRECTOS

- Sueldos vy Salarios
MM DE OBRA - Gratificaciones
DIRECTO - Indemnizaciones
- Pensziones

- Jefes de Produccion

—  MARND DE OBRA - Mantenimiento

INDIRECTA - Supervisores
- Choferes
- Guardianes
MATERIALES
- Repuestos
— COSTOS IMDIRECTOS IMDIRECTOS _ Lubprin:ardes
_-Cu:umbustiblea
- Alguileres.
GASTOS i
! INDIRECTOS i Seguros

IMAGEN 2.21: EJEMPLOS DE COSTES DIRECTOS E INDIRECTOS
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2.8 Técnicas de Estudio y Anadlisis.

En este apartado se explican de forma tedrica las herramientas y técnicas de andlisis
empleadas en la realizacién del estudio de este proyecto.

2.8.1 Clasificacion ABC.

La clasificacién ABC, conocida también como principio de Pareto o “Regla del 80/20”,
es una técnica que establece diferencias entre distintos grupos de articulos que, por
comparacion de sus caracteristicas, han de presentar un esfuerzo y un coste en su
gestion diferente.

Habitualmente se emplea en estudios en los que existan gran variedad de elementos y
su incidencia es muy distinta. Su principal objetivo es determinar a qué articulos se le
ha de otorgar una prioridad respecto a otros.

Principalmente esta agrupacién se puede realizar por:

- Cantidad: Se calcula el valor en volumen segun la rotacidn de un articulo dentro
de un periodo determinado.

- Facturacién o Coste: Se calcula el valor econdmico de ventas o de compras, segun
el apartado que se quiera considerar.

Estas dos agrupaciones son relativamente simples, pero uniendo ambas se puede
realizar otro tipo de estudio que resulta mas practico e informativo. Este analisis es
conocido como “ABC Cruzado”, en el que se ponderan las cantidades y los costes con la
finalidad de crear agrupaciones en las que se tengan en cuenta ambas consideraciones.

- Cruzado: En este caso se pondera el consumo en unidades y el precio unitario de
cada una de ella. Asi resulta una clasificaciéon ponderada, mas eficiente que las
dos clasificaciones basicas anteriores.

De esta maneray, en general, los articulos pueden ser clasificados en tres grupos:

- Grupo A: Formado por los articulos de alto valor, que generalmente no
sobrepasan el 20 % del numero total de articulos, representando, sin embargo,
un valor de entre el 70 % y el 80 %.

- Grupo B: Formado por articulos de valor intermedio, que pueden representar
entre un 30 % y un 40 % del numero total de articulos, no sobrepasando el 25 %
del valor total.

- Grupo C: Formado por articulos de poco valor pero que constituyen un gran
porcentaje del total de articulos. Representan alrededor del 85 % del numero de
articulos, pero solo acumulan un 10 % del valor.
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El hecho de realizar esta clasificacién significa que no se trata a todos los articulos del
mismo modo, sino que asignamos una importancia especial a los articulos "A", una
importancia intermedia a los "B" y la mas baja alos "C".

Entre otras aplicaciones de esta técnica, destacan las siguientes:

- Realizacién de las Ubicaciones en el Almacén: Los “Productos A” son aquellos
que tienen un elevado indice de rotacién, es decir, son demandados en la
mayoria de los pedidos, por lo que precisan de maxima accesibilidad y una
ubicacién muy cercana a la zona de trabajo. Los “Productos B” se caracterizan
por ser articulos cuyo indice de rotacion es intermedio. Y los “Productos C”
tienen la peculiaridad de que sus pedidos son escasos, pero requieren una gran
parte del volumen del almacén, por ello su ubicacién se realiza en zonas alejadas
de la linea productiva. Su ubicacién debe ser tal que no dificulte las operaciones
habituales del almacén.

- Control de Gastos y de Inversiones: Realizando este estudio se puede deducir en
qué sectores de la empresa invirtiendo pocos recursos se pueden obtener
grandes beneficios. Por el contrario también se detectan aquellos sectores en los
que no es recomendable invertir mayor capital de lo que supone el beneficio
potencial obtenido.

- Andlisis de Investigacion y Desarrollo: Se puede emplear esta técnica para decidir
en qué sectores se han de emplear mds recursos en investigacion, y asi encontrar
rapidamente nichos de mejora.

Graficamente el analisis ABC se expresa de la siguiente forma:

CLASIFICACION ABC

volumen
monetario

100 = = = = = = = = =
95

80

% del catdlogo

20 50 100

IMAGEN 2.22: EJEMPLO GENERICO DE UNA CLASIFICACION ABC
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2.8.2 Diagrama de Pareto.

Para facilitar el andlisis, se puede optar por la realizacién de un gréfico llamado
“Diagrama de Pareto”, donde se plasma de manera visual la clasificacion ABC obtenida.
Esta sencilla representacién ayuda en la toma de decisiones, ya que se puede ponderar
facilmente que situaciones son mas propicias a la hora de hacer cambios en ellas.

A principios del siglo XX, Vilfredo Pareto observé que el 20 % de la poblacion italiana era
la propietaria del 80 % de la riqueza acumulada de su pais. Con el tiempo, y a través de
la aplicacidon en gran variedad de entornos, esta técnica se ha convertido en una de las
mas empleadas en el ambito de la gestidn y la toma de decisiones.

"El 80% de los problemas se pueden solucionar si se eliminan el 20%
de las causas que los originan”.

(Vilfredo Pareto)

Este tipo de diagrama es empleado basicamente para:
- Conocer cual es el factor o factores mas importantes en un problema.
- Determinar las causas raiz de ese problema.
- Decidir el objetivo de mejora y los elementos que se deben mejorar.

2.8.2.1 Generacidn del diagrama de Pareto.

El grafico contiene tres ejes principales. En el eje horizontal se exponen las categorias
de estudio. Dos ejes verticales, el de la izquierda con una escala proporcional a la

magnitud medida (valor total de los datos) y el de la derecha con una escala porcentual
acumulativa del total.

Los resultados se grafican en forma de barras, colocandose las barras de mayor a menor
valor y de izquierda a derecha, estableciendo en ultimo lugar la barra correspondiente
a otros (aunque no sea la menor).

FRECUENCIA

% FRECUENCIA ACUMULADA

CLIENTE
CUENTLE
CUENTEC
JENT
LIENTE
CLIENTE K
JENTE
CUENTE U
Lt
IENTE T
IENTE
JENTE
I
LENTE L
LENTE
CUENTE F
Lt

CLIENTE 2
CLIENTE x

CAUSAS

—CAUSAS —e— % FRECUENCIA ACUMULADA

IMAGEN 2.23: EJEMPLO GENERICO DE UN DIAGRAMA DE PARETO
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3 Estudio Econdmico del Sector del Mueble.

En este capitulo se va a realizar una contextualizacién a nivel macroecondmico del sector
del mueble y maderero, ambito en el que opera la empresa objeto de estudio. Se trata
de un sector econdmico importante a nivel mundial, siendo particularmente relevante
esta importancia en Espaiia y en la Comunidad Valenciana.

El mueble en Espafa, y especialmente en la Comunidad Valenciana, es un sector
importante desde el punto de vista econdmico, pues acumula un elevado porcentaje
del PIB nacional, ademas requiere de una gran cantidad de recursos provenientes de
otros sectores. A pesar de la gran inversiéon en maquinaria y en automatizacion, sigue
siendo un sector mayoritariamente tradicional y artesano, por lo que también supone
un factor relevante para el desarrollo del pais, puesto que genera un gran nimero de
puestos de trabajo directos e indirectos.

Este sector es uno de los mds antiguos que se conocen en la humanidad. Y ha ido
evolucionando para poder adaptarse a los nuevos recursos disponibles y a los recientes
avances tecnolégicos, avanzando desde sus origenes como una actividad meramente
artesanal hasta un alto nivel de industrializacion.

El desarrollo del sector de mueble se caracteriza por depender en gran medida de la
situacion econémica de la regién y por ser un sector claramente estacional. Es decir,
cuando una poblacidon dispone de liquidez econdmica durante una cierta época del ano,
se observan picos de compra en muebles. Como resultado de los estudios realizados, se
aprecia que es un sector determinado por movimientos ciclicos anuales, que se rigen
en funcién de los mercados y la situacién econdmica general.

En los siguientes graficos se muestra la evolucidén en los ultimos afios de este sector.

Evolucion del comercio mundial Cuota del sector Muebles en las
(variacion anual en %) exportaciones mundiales

L 1,2%

15 M /\ 0.9% |

0 - ‘ ‘ - . - - . 0.6% |
= Total

151 0,3% |
= Mugebles

-30 0,0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ! 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

IMAGEN 3.1: EVOLUCION DEL SECTOR DEL MUEBLE INTERNACIONAL
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3.1 Nivel Mundial.

Atendiendo a la  informacion
plasmada en el grafico, elaborada por
el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo (Minetur) a fecha de Abril de
2012, cabe sefialar que el mercado
del mueble no es especialmente
abierto al exterior en términos
comparativos con otros sectores
econdmicos.

Empresas exportadoras en el sector

(porcentaje respecto al total de empresas del sector)
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IMAGEN 3.2: PORCENTAJE DE EXPORTACION DEL SECTOR DEL
MUEBLE EN RELACION A OTROS SECTORES

Las ventas de mueble importado de otros paises superan ya el 25% del total del consumo
del mueble en cualquier regién europea.

A nivel europeo, Alemania o Italia son los lideres indiscutibles en exportaciéon. En
general, los paises de mayor produccidn de muebles son también los principales

consumidores y exportadores.

A nivel mundial, y segln se observa en los siguientes graficos actualizados para el afio
2007, Estados Unidos es el mayor productor, consumidor e importador, seguido de
Alemania y Reino Unido. También podemos ver como China, Italia y Alemania son los
paises que mas invierten en la exportacion de muebles.

CUOTAS (%) EN LA EXPORTACION
MUNDIAL EN 2004

CUOTAS (%) EN LAS IMPORTACIONES
MUNDIALES EN 2004

Resto —China 19,9 Resto
32,1 _\ 31,3
_ - |talia 11,7
Espana )
21 Alemania Espafia
Dinamarca / 2,6
2,6 P
) Paises
Francia / h‘_‘___anaada Bajos 3,4
3.0 Estados . Canada
Unidos 4,1 4,7 Mexico 4,4

Japon 4,8

Francia
6,8

Estados
Unidos
29,2

Alemania
10,3

Reino Unido
7.3

IMAGEN 3.3: COMPARATIVA DE LAS EXPORTACIONES Y LAS IMPORTACIONES MUNDIALES EN EL ANO 2007



Trabajo Fin de Grado Capitulo 3. Estudio Econémico del Sector del Mueble

3.2 Nivel Nacional — Espaiia.

Como se visualiza en el siguiente mapa, la industria del mueble en Espaia estd muy
descentralizada, es decir, existe una gran deslocalizacién de las empresas fabricantes de
muebles de madera.

A pesar de esta descentralizacidn, se observa que existen lugares de concentracién de
este tipo de industrias conocidas en el sector como “Clusteres Del Mueble”. Estos
aglutinamientos de empresas se localizan principalmente en las comunidades de
Cataluia y Valencia, seguidas de Andalucia y Galicia.

—=\

ESTABLECIMIENTOS, OCUPADOS Y VALOR
) DE LA PRODUCCION.
MADERA, MUEBLES Y CORCH

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
2012

--2.325
1.000
-188

NUMERO DE OCUPADOS 4
2012 ‘ —
16.709 ~J
10.000 /
5,000 j
o g
'\T\F 25
1../7.{
‘ VALOR DE LA PRODUCCION
RESPECTO AL TOTAL NACIONAL
(en porcentaje)
[ ] o0-25
L] 2é-50 ks
[ 51.75
) 100 200 m D .
- 101-12,5
o B s s
V - Total nacional: 10.035.689 miles de €

Fusehe: "Encussto indy .
Bloborndo por; Instuto Gogrifico Nacional. Aflas Nocianal de Expota

[ &

IMAGEN 3.4: DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS PRODUCTORAS DE MUEBLES AGRUPADAS POR
COMUNIDADES AUTONOMAS
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En este estudio realizado por el CNAE del comercio exterior del sector del mueble, se
muestra una comparativa entre las exportaciones y las importaciones en el grafico de la
izquierda, y en el de la derecha se contrastan los datos del sector del mueble con los
datos promedio del resto de sectores.

Exportaciones e importaciones del sector Muebles

4.000 30

Sakdo
Exportaciones.
s |mportaciones 15
2.000
o N
W

Total exportaciones

Niveles en mill. de €

Tasa de variacidn en % suavizada

Exportaciones sector

-2.000 -30
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 200 2011 2mz 2013

IMAGEN 3.5: COMPARATIVA DEL COMERCIO EXTERIOR DEL SECTOR DEL MUEBLE Y SU RELACION CON LOS OTROS
SECTORES

- Tal y como se indica en el grafico de la izquierda, a partir del afio 2003 el saldo
del sector mobiliario empieza a ser negativo, resultando el dato mas negativo
entre los afios 2007 y 2008. De esta manera surge un problema en la economia
del sector, pues se importa de otros paises mas de lo que se exporta.

- Atendiendo a lo mostrado en la grafica derecha, indicar que las exportaciones de
muebles siguen generalmente la tendencia de la curva de la media sectorial.
Observandose un claro descenso en los afios 2008 y 2009.

- Cabe sefalar que a partir del afio 2013, las exportaciones del sector muestran un
importante crecimiento, tras la notable desaceleraciéon experimentada en el
ultimo tramo de la década.
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3.2.1 Relacidn Intersectorial.

A continuacidn se presenta un analisis de la relacién del sector del mueble con otros
sectores industriales. Este estudio permite comparar e interpretar cual es la influencia
del sector del mueble en el total de la industria espanola.

ANALISIS COMPARATIVO DEL MUEBLE DENTRO DE LA INDUSTRIA

290

17,7 16,4 15,7%
8.6 86 10,1 10,9%
PRODUCTIVIDAD FACTURACION por TRABAJADORES por % EMPRESAS de mas de
EMPRESA EMPRESA 20 OCUPADOS
Productividad = Produccion (decenas de miles de euros) | o Mueble = Media de la industria
por occupado.
Facturacion = Produccion (decenas de miles de euros)

por empresa.

IMAGEN 3.6: COMPARATIVA DEL SECTOR DEL MUEBLE Y LA MEDIA DEL RESTO DE SECTORES

- En el primer grifico de barras desde la izquierda, se observa cémo la
productividad, es decir, la produccion por empleado, es mas baja en las
empresas del mueble en comparacién a la media de la industria. Esto se debe
a que es un sector altamente manual y tradicional, en el practicamente todo el
proceso productivo se realiza a mano, sin la ayuda de maquinaria.

- Enelsegundo grafico se aprecia como las empresas del sector del mueble tienen
una facturacién bastante inferior a la media de los otros sectores, por este
motivo los recursos necesarios para la introduccién de capital o para la inversion
en investigacion y desarrollo pueden no ser suficientes.

- Los dos ultimos graficos de barras muestras que el tamafio de las empresas

dedicadas a la fabricacion de muebles es pequefio y que el nUmero de empresas
gue superan los 20 empleados es inferior a la media.
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3.2.1.1 Personas Ocupadas.
Se representa un grafico en el que se muestran las personas empleadas y activas

registradas en el censo de empleabilidad. Se compara el sector del mueble con el total
del resto de empresas del sector industrial.

Persona Ocupadas

2.600.000 - 260.000
2.400.000 - 240.000
2.200.000 - 220.000
2.000.000 - 200.000
1.800.000 - 180.000
1.600.000 - 160.000
1.400.000 - 140.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total Industria (Eje Primario) Sector Mueble (Eje Secundario)

GRAFICO 3.1: RELACION PERSONAS OCUPADAS ENTRE EL TOTAL DE LA INDUSTRIA Y EL SECTOR DEL MUEBLE

- Se observa que la tendencia de estos ultimos afios en la variable de personas
empleadas, tanto en el sector mobiliario como en resto de sectores de la
industria ha sido descendente, debido principalmente a la situacion de crisis
econdmica existente.

- Comparando ambas lineas de tendencia, se aprecia como el sector del mueble
ha seguido el mismo régimen que el promedio de todos los demas sectores de la
industria.

- Se produce un gran descenso en el aiio 2008, seguido de una caida menos
pronunciada en los siguientes afios. A partir del afio 2012 se aprecia una muy
ligera mejora en general.
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3.2.1.2 Importe neto de las Ventas.

Se representa un grafico en el que se muestra el importe neto las ventas de articulos
acabados, expresados los datos en miles de euros.

Importe Neto de las Ventas (Miles €)

550.000.000 ~ 29.000.000
- 27.000.000
500.000.000
- 25.000.000
450.000.000 23.000.000
400.000.000 p 21.000.000
~ 19.000.000
350.000.000
~ 17.000.000
300.000.000 - 15.000.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total Industria (Eje Primario) Sector Mueble (Eje Secundario)

GRAFICO 3.2: RELACION DEL IMPORTE NETO DE LAS VENTAS ENTRE EL TOTAL DE LA INDUSTRIA Y EL SECTOR DEL
MUEBLE

- Se observa que la tendencia de los Gltimos afos en la variable del importe neto
de las ventas ha decaido considerablemente, por el contrario a partir de ese
gran declive se ha mantenido relativamente constante.

- Comparando ambas graficas se aprecia que la tendencia del sector del mueble,
al igual que la media industrial sufrié una gran caida al comenzar el periodo de
crisis, pero la tendencia del sector del mueble ha seguido decayendo mientras
gue los demas sectores han sufrido una cierta mejoria.

Particularizando al caso de la empresa PUNT MOBLES XXI, muestra ser la excepcion a
esta tendencia, pues el mayor crecimiento de esta empresa viene siendo desde el afio
2009. Lo que indica el buen trabajo que esta llevando a cabo en los ultimos afios y que
se pretenden mejorar implantando el sistema de gestion.
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3.2.1.3 Cifra de Negocio.

Se expone un grafico en la que se muestra la comparativa de la cifra de negocio entre el
sector mobiliario y el resto de la industria nacional. Este parametro indica cual ha sido
el total de ingresos de una entidad durante un periodo de tiempo establecido.

Cifra de Negocio (Miles €)
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400.000.000 40.000.000
350.000.000 35.000.000
300.000.000 30.000.000
250.000.000 25.000.000
200.000.000 20.000.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total Industria (Eje Primario) Sector Mueble (Eje Secundario)

GRAFICO 3.3: RELACION CIFRA DE NEGOCIO ENTRE EL TOTAL DE LA INDUSTRIA Y EL SECTOR DEL MUEBLE

- Aligual que en todos los anteriores indicadores, se aprecia como la tendencia de
los primeros afnos estudiados es descendiente. Concretamente, en el sector del
mueble, la cifra de negocio, entre los afios 2008 y 2013, ha descendido de
aproximadamente 32.000.000 miles de Euros a aproximadamente 24.000.000
miles de Euros, permaneciendo practicamente invariable durante los dos ultimos
afos.

- A nivel medio, la cifra de negocio de la totalidad del sector industrial descendid
considerablemente en el afio 2009, para experimentar un ascenso durante los
afos 2010y 2011, y mantenerse practicamente constante desde este ultimo afio
hasta el afio 2013, reduciéndose ligeramente alcanzando valores proximos a
555.000.000 miles de €.
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3.2.1.4 Disgregacion de la Cifra de Negocio en Sector del Mueble.
Se representa un grafico en la que se muestra la disgregacion de la cifra de negocio, en
Espafia, la Union Europea y en el resto del mundo (paises no europeos). Este indicador

muestra como ha sido la entrada de activos financieros a las empresas agrupadas por
localizaciones geograficas. En este caso se analiza en exclusiva el sector mobiliario.

Disgregacion Cifra de Negocio
30.000.000

25.000.000
20.000.000

15.000.000

Ventas (miles €)

10.000.000

5.000.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

W Espaia ® Union Europea Resto del Mundo

GRAFICO 3.4: COMPARATIVA DE LA DISGREGACION DE LA CIFRA DE NEGOCIO ENTRE ESPANA, EUROPA Y EL RESTO
DEL MUNDO

- Sise agrupa el estudio anterior de la cifra de negocio por paises, se aprecia por
las lineas de tendencia como claramente Espaiia alin se encuentra en linea
descendente. Por el contrario en el resto de Europa y en el resto de paises del

mundo la linea de tendencia no es descendente, sino que es ligeramente
positiva.

- La principal causa de la crisis econdmica en Espafia es la explosidn de la burbuja
inmobiliaria. Este indicador muestra claramente ese aspecto y la relacién del
sector del mueble con el sector de la construccidn en Espafia, ya que al realizar
este tipo de analisis podemos comprobar como la practica totalidad de las ventas
de muebles en territorio nacional tenian como destino las nuevas construcciones
domeésticas.
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3.3 Nivel Regional - Comunidad Valenciana.

Tras la Cataluia, la Comunidad Valenciana es la regién espafiola donde se encuentra la
mayor cantidad de empresas fabricantes de muebles, sin embargo, es la primera
comunidad en nimero de muebles fabricados y también la mayor comunidad
exportadora.

A partir de la década de 1990, se produjo un gran aumento en las exportaciones, hecho
que generd una buena imagen y un gran crecimiento en el prestigio del mueble
valenciano. Este aspecto genera que el saldo valenciano durante los Ultimos afios sea
claramente positivo.

En la Comunidad Valenciana, el sector del mueble es uno de los mas representativos
junto con el automovil y la agricultura. Segin contempla el estudio del IVACE “Muebles
y Ldmparas de la Comunidad Valenciana del afio 2014”, en la regién valenciana se
encuentra el 12 % de las empresas espafiolas productoras de muebles, y genera
aproximadamente el 16 % de los empleos del total de la industria del sector secundario.
Ademds también aporta el 17 % de la cifra neta de negocio total de Espafia. En la
industria Valenciana, el mueble representa del 6% de las industrias totales, y genera el
2% de la cifra de negocio.

Como se puede leer en la siguiente noticia de Elisabeth Rodriguez en el diario “Las
Provincias”, en el primer semestre del afio 2014, la Comunidad Valenciana ha sido la
comunidad auténoma espafiola con mayor niimero de exportaciones en el sector del
mueble, especialmente a Francia, Reino Unido y Alemania.

Hemeroteca | 2  Registro

LAS PROVINCIAS +° —

nos

/ALENCIA | DEPORTES ECONOMIA POLITICA | MUNDO | SUCESOS | SOCIEDAD | CULTURAS | TECNOLOGIA | GENTE | PLANES | FALLAS

La Comunitat, a la cabeza de las exportaciones
de muebles entre enero y junio

o —— '

===

LT

Los principales clientes del mueble
valenciano son Francia, Reino Unido y
Alemania

i o,

ELISABETH RODRIGUEZ

IMAGEN 3.7: NOTICIA RELEVANTE A LAS EXPORTACIONES DE MUEBLES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
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En el siguiente grafico, se observa la evolucion de las exportaciones e importaciones de
la Comunidad Valenciana durante un periodo de aproximadamente 20 afios.

Exportaciones - Importaciones
Comunidad Valenciana
Sector del Mueble

700
600
500
400
300
200
100

Mlllones de Euros

\
QQ

A O
Q' L O
S Q

A D OO DD D> O
CARC R YR SR N N I N
NN DT AT AT AT AT A D AT A

Exportaciones Importaciones

GRAFICO 3.5: RELACION DE LAS EXPORTACIONES Y LAS IMPORTACIONES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

- Se observa como las exportaciones hasta el afio 2000 son eminentemente
crecientes. A partir de este afio empiezan a decrecer hasta alcanzar en el minimo
en el ailo 2009, en plena crisis econdmica. La tendencia actual es un aumento
cada vez mayor.

- Encuanto alasimportaciones de mobiliario, se aprecia un aumento hasta el afio

2008, a partir del cual y al igual que las exportaciones, disminuyen
considerablemente dafiadas por la crisis.
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4 Relacion de la Empresa con su Entorno Industrial.

La empresa PUNT MOBLES XXI se encuentra localizada en el Poligono Industrial Fuente
del Jarro de Paterna, siendo éste el segundo nucleo de concentracion de empresas del
sector industrial de los municipios préoximos a Valencia, después del Parque Tecnoldgico
de Valencia.

IMAGEN 4.1: FOTOGRAFIA AEREA DEL POLIGONO INDUSTRIAL FUENTE DEL JARRO DE PATERNA

El poligono industrial Fuente del Jarro relne todo tipo de empresas de distintos sectores
empresariales, representando asi todas las ramas de la industria en mayor o menor
proporcién. A pesar de ser una zona industrial relativamente joven, su cercania con la
ciudad de Valencia, que dispone de aeropuerto y puerto maritimo, ademas de su buena
comunicacion por carretera, han hecho de esta zona industrial una de las mas grandes
de Espafia en poco tiempo.

La Asociacion Asivalco (Asociacion de Empresas del Poligono Industrial Fuente del Jarro)
se encarga principalmente de la gestion y el mantenimiento del Poligono Industrial.

AV
SIALCO

IMAGEN 4.2: LOGO DE LA ASOCIACION ASIVALCO
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4.1 Poligono Industrial Fuente del Jarro.
En este capitulo del proyecto se va a realizar una descripcién tedrica del poligono
industrial donde se encuentra situada la empresa. También se realiza una ubicacién de
la empresa PUNT MOBLES XXI y del Poligono Fuente del Jarro mediante unos planos y

mapas.

4.1.1 Noticias Relacionadas con el Poligono Industrial.

Levante

EL MERCANTIL VALENCIANO

Como se observa en la noticia del

“Diario Levante”, la localidad de Patemay ASiVﬂlCO renuevan

Paterna y la asociacion Asivalco

acuerdan constantemente  CON 99.000 € el convenio de
medidas encaminadas a mejorar meiﬂra de Fuente del ]arro

el mantenimiento del Poligono. :
> Se triplica la inversion de dinero para el mantenimiento del poligono
» El-.convenio también comprende la vigilancia y més presencia policial

d\ m ? ' mmﬂwnzl;.mnal
| P | e
£ @ ~[# 1 contraincendios

s “ ‘

Alarta ln lessalanthon An o alassinn

IMAGEN 4.3: NOTICIA DEL DIARIO “LEVANTE”

DEL PERIODIC O AQulLon

ECONOMIA También se realizan
Los empresarios de Fuente del Jarro celebran una jornada constantes reuniones y
sobre internacionalizacion .

exposiciones de los

empresarios para aportar
nuevas ideas y mejoras para
el parque empresarial.

En la noticia de “El Periddico
de Aqui”, se observa como la
asociacién Asivalco organiza
multiples  jornadas de
diversos temas, en este caso
particular una jornada de
internacionalizaciéon para

favorecer el  comercio
IMAGEN 4.4: NOTICIA DEL DIARIO “EL PERIODICO DE AQUI” exterior.
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4.1.2 Evolucidn Histdrica del Poligono.

El Poligono Industrial Fuente del Jarro fue inaugurado en el afio 1967, promovido por el
Ministerio de La Vivienda y por su ministro, Vicente Mortes Alfonso, durante la
dictadura franquista en Espafia. Su objetivo fue el de alojar en un mismo espacio a todas
las empresas y fabricas que habian sigo rodeadas por viviendas residenciales en la
ciudad de Valencia, y también a aquellas que tenian la necesidad de expandir su espacio
para el desarrollo de su actividad. Facilitando de esta forma el cumplimiento del
“Reglamento de Industrias Molestas, Insalubres y Peligrosas”.

En la actualidad, el Poligono estd compuesto por dos fases comunicadas por un vial
asfaltado subterraneo, quedando ambas partes separadas por la via de ferrocarril de
Liria. La segunda fase fue desarrollada en el Plan Parcial de 1970. En estas dos fases se
ubican un total de 480 parcelas que albergan alrededor de 500 empresas, ocupando
una superficie terrestre de 2.500.000 km?.

Uno de los problemas mds apreciables desde que se inauguré el poligono es la
infraestructura de comunicacion vial en el interior de toda la zona industrial, esto es
debido a los grandes desniveles del terreno que existen en esta ubicacién. Por este
motivo se genera otro de los principales problemas, el acceso a la segunda fase, ya que
el Unico paso adecuado es el vial subterrdneo por debajo de las vias del tren. La solucién
aportada para ambos problemas es completar y modernizar las vias perimetrales que
rodean el poligono, mejorando asi el acceso a cualquier parte del mismo.

IMAGEN 4.5: FOTOGRAFiA DEL PASO SUBTERRANEO QUE COMUNICA AMBAS FASES
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El censo de empleabilidad a fecha de 31/12/2014 es de aproximadamente 10.000
empleados. Realizados aforos en el poligono desde el afio 1998 por la Universidad
Politécnica de Valencia, se aportan como resultado la entrada y salida de 45.000
vehiculos diarios.

Con la colaboracién de la asociacién Asivalco y el ayuntamiento de Paterna, se han ido
incorporando nuevos servicios en los Ultimos afios son:

- Estacion de bomberos.

- Centro comercial.

- Centro educativo.

- Red de alcantarillado con colectores separados de pluviales y aguas negras,
aunque no existe ninguna depuradora propia. En la actualidad se estd intentando
controlar los vertidos a la red de alcantarillado por parte del ayuntamiento, con
arquetas exteriores a las parcelas.

- Red de abastecimiento de agua potable, de riego y de incendios.

- Red de distribucién de energia eléctrica subterrdanea y centros de
transformacion.

- Red de abastecimiento de gas.

- Sistema de alumbrado vial.

- Red de comunicacién telefénica y acceso a fibra dptica de internet.

\
"\ @ Victransg
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IMAGEN 4.6: FOTOGRAFIA DE LAS INSTALACIONES DEL POLIGONO
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4.2 Localizacidon del Poligono Industrial.

El Poligono Industrial Fuente del Jarro se encuentra situado al Noroeste de la ciudad de
Valencia, a unos escasos 10 kilémetros de la ciudad, en el municipio de Paterna.

IMAGEN 4.7: UBICACION DEL POLIGONO INDUSTRIAL FUENTE DEL JARRO

Se comunica con la ciudad de Valencia a través de la autopista de Ademuz, y por la
carretera nacional de Paterna-Liria.

Consta de entrada y salida directa al By-Pass, que facilita su comunicacion por carretera
con las distintas zonas de Espafia y del extranjero.

Dispone de varios accesos principales, son los siguientes:
- Noroeste: By-Pass.
- Noreste: VV-6101 / Paterna / La Cafiada.
- Sudoeste: N-335.
- Sudeste: V-615 / Aeropuerto / Feria de muestras.

También se puede llegar a él mediante transporte publico.

- Metro de Valencia que circula cada 30 minutos por su parada de Fuente del Jarro.
- Autobus EMT en su linea Valencia-Torrente.

IMAGEN 4.8: PARADA DE TRANVIA DE FUENTE DEL JARRO
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4.3 Localizacion de Punt Mobles XXI.

La empresa PUNT MOBLES XXI desarrolla su actividad en una parcela no aislada,
colindante con otras industrias en la misma manzana. Se encuentra localizada en la calle
Islas Baleares, nimero 48 (sector 11 02 U, en la Primera Fase del Poligono).

Estd emplazada en un lugar estratégico, ya que es lugar de paso para todo tipo de
transporte rodado, facilitando asi la actividad de su departamento logistico. Esta
caracteristica estd ayudando en gran medida a su actual crecimiento de ventas tanto a
nivel nacional como internacional.

S iy e Nl 4 2,_&1 FEONE L A AN
IMAGEN 4.9: UBICACION DE LA MANZANA DONDE SE ENCUENTRA UBICADA LA EMPRESA
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IMAGEN 4.10: UBICACION DE LA PARCELA DENTRO DEL SECTORII 02 U
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5 Descripcion de la Empresa.

En esta apartado se va a realizar una introduccion textual y descriptiva de la empresa
PUNT MOBLES XXI.

5.1 PUNT MOBLES XXI.

Aungue ya estaba constituida como taller de fabricacion de muebles, la empresa inicia
su actividad conocida como PUNT MOBLES XXI el 20 de Octubre de 2011 y se inscribe
en el registro Mercantil de Valencia a fecha de 13 de Diciembre de ese mismo afio, con
un capital social de 3.000 euros.

Es una empresa dedicada al diseiio y a la fabricacion de mueble contemporaneo de
alta gama. Distribuye y vende su producto mediante tiendas distribuidoras repartidas
por todo el mundo principalmente en Espaiia y en la Comunidad Valenciana.

A pesar de la situacién actual de crisis econdmica y la tendencia negativa del sector del
mueble, esta empresa se encuentra en plena expansion nacional e internacional y con
altos crecimientos porcentuales. La principal clave de su éxito se centra en la
comprensién de que la innovacion y el servicio a sus clientes estdn en el centro de su
labor empresarial.

—

IMAGEN 5.1: ACCESO PRINCIPAL A LA EMPRESA PUNT MOBLES XXI
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5.2 Tipo de Producto.

PUNT MOBLES XXI dispone de una gran variedad de productos. Entre los que se
encuentran distintos tipos de muebles dependiendo de su funcion. Algunos de los
distintos tipos son muebles de almacenaje, mesas, asientos, mobiliario de dormitorio,
muebles accesorios y muebles de oficina.

5.2.1 Materias Primas.

Todas las materias primas utilizadas por el taller de PUNT MOBLES XXI provienen de
distintos proveedores. Los materiales mas importantes para la realizacién de su proceso
productivo son los tableros, a partir de los cuales se producen todos los armazones de
los muebles catalogados por la empresa. Aunque también existen otro tipo de materias
primas como los herrajes, la chapa, elementos macizos, etcétera, necesarios para la
fabricaron de sus productos. Algunos de ellos se describen a continuacién.

5.2.1.1 Tableros.

Son la materia prima base en la fabricacién de muebles de madera. La empresa PUNT
MOBLES XXl los adquiere contrapedido. En la fabrica se corta y se chapa cada mueble
para cumplir las especificaciones de cada cliente.

Los tableros pueden ser de varios tipos dependiendo de su composicién, precio y
calidad.

- Tableros Melaminados: Se compone a base de papeles prensados impregnados
de una sustancia denominada melamina. Estos son los que tienen un coste mas
bajo y ademas ofrecen una gran variedad de disefios.

- Tableros de Aglomerado Chapados: Se componen de virutas y serrines chapados
con una hoja muy fina de madera y acabados con varias capas de barniz. Con
ellos se consigue abaratar el coste de la materia prima y dar una utilidad a los
excedentes de particulas de madera. Permite conseguir un material con
caracteristicas basicas similares a la madera.

- Tableros de Fibras: Se forman a partir de fibras de madera unidas mediante
resinas sintéticas y un prensado en alta frecuencia, consiguiéndose un producto
de alta calidad, uniforme, fuerte, compacto, estable y liso por ambas caras. Es
muy versatil y muy utilizado debido a su alto rendimiento.

- Tableros de Contrachapado: Se fabrican a base de chapas encoladas de madera
superpuestas de modo que sus fibras formen un angulo determinado,
generalmente recto. Normalmente estdn compuestos de un nimero impar de
chapas para equilibrar su estructura y comportamiento.

- Tableros de Madera Maciza: Tienen un coste muy elevado, por lo que su uso es
muy restringido.
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5.2.1.2 Macizos.

Las piezas macizas son, en general, productos semielaborados que son adquiridos
directamente de proveedores, y que junto con las materias primas mecanizadas por el
Taller de PUNT MOBLES XXI, son pulimentados y montados para formar los productos
acabados.

5.2.1.3 Cantos de chapa.

Los cantos de chapa de madera son unas tiras de madera que presentan la misma
anchura del tablero con el que se esta trabajando y que se utilizan como remate de los
cantos y testas de las piezas. Normalmente son del mismo material que el tablero o de
madera maciza. Se colocan en los laterales de los tableros para homogeneizar todos sus
vértices.

5.2.1.4 Herrajes.

Son componentes auxiliares que forman parte del mueble. La mayoria de ellos estdn
fabricados en metal. Los principales herrajes son: clavos y puntas, tornillos para madera,
bisagras, cerraduras, tiradores, pasadores y cerrojos, deslizadores para puertas
correderas, muelles, asas, etcétera.
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5.2.2 Catdlogo.

La empresa PUNT MOBLES XXI ofrece anualmente a sus tiendas distribuidoras un
catalogo actualizado, afiadiendo todos los nuevos muebles disefiados. Ademads de este
catalogo, existe otro mejor maquetado y mas visual que se ofrece a los clientes finales y
gue disefian las propias tiendas distribuidoras junto con la empresa.

El catdlogo de las tiendas es una lista organizada de todos los tipos de mobiliario
ofertados por la empresa. En él se incluyen todos los detalles de cada tipo de mueble y
los precios de venta final.

IMAGEN 5.2: PORTADA DEL CATALOGO DE PUNT MOBLES XXI
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La estructura del catdlogo de PUNT MOBLES XXI presenta las siguientes particularidades:

- Todos los productos estdn organizados en un indice, clasificados segun su
tipologia de uso. Estas tipologias son las siguientes: almacenaje, mesas, asientos,
dormitorio, oficina y accesorios. (Véase Imagen 5.3).

- Dentro de cada tipologia, se realiza una subdivision organizando los muebles
por familias, es decir, agrupaciones de muebles de similares propiedades cuyas
caracteristicas finales son especificadas por los clientes.

- Asuvez, dentro de cada familia, se disponen todas las versiones disponibles de

los muebles de cada tipo de familia, incluyendo una descripcion detallada de
cada uno de ellos y su precio de venta final.

Index

Almacenaje/ Storage

04.09......... Stockholm NEW

... Literatura Open N¥W

.. Slats

... Literatura Light

... Sussex
Literatura Classic
Tactile
Dot

Mesas/ Tables

56.57 .. Stockholm Low Tables NV
.. Mitis
Iransalpina

60.61......... Maeda

62.6 .. Nicleo

64.. .. Bass

65.. o Judd N

66.. .. Mai Tai Tables™W
(oA e Breda Low Tables

Asientos/ Seating
OB s evuevsys TYEis NEW
Mava
.. Whiskey
. Breda Armchair NV
.. Bevel
Flak
Dsviinasir Jo:Stool

Dormir/ Sleep

76.77......... Breda Bed N*¥
78.80......... Sussex Cabezal/ Headboards

Accesorios/ Accessories

81.............. Ernest/ Ernesta
8 .. Mai Tai
B3 Plateau N

.. Mirrod MW

.. Nido

.. Elx

.. Mist

.. Hola y Adiés
.. Pepperland

Home Office

90.95........ Sis
3 94.95........ Office
v 96.97......... Complementos
g
H B8 v Condiciones de venta/ Sales terms
3
99............. Acabados/ Finishes

100.103.... Materiales/ Materials

IMAGEN 5.3: HOJA DEL INDICE DEL CATALOGO DE PUNT MOBLES XXI
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La siguiente imagen muestra un ejemplo de una de las familias de muebles, en concreto
la familia SUSSEX. Como se puede observar en la imagen, se hace una breve descripciéon
de la familia y también se anaden todos los acabados disponibles para este tipo de

mueble.

Sussex

Coleccisn de médulos contenedores.

Laforma se utiliza para ocultar cajones, puertas de
madera, puertas de vidrio templado transparente o
translicido.

Médulos para combinar con estantes de pared,
con zécalos metalicos o con pies regulables o para
colgarlos a la pared.

Las composiciones se cierran caon dos costados
laterales exteriores superpuestos y con una encimera
superior.

Realizados en tablero de particulas E1 aplacado en
madera de roble o nogal.

1Longitud: 50 em.

1Profundidades: 48 em.

3 Alturas: 20-50-70 em.

IMAGEN 5.4: HOJA DESCRIPTIVA DE LA FAMILIA “SUSSEX”

Acabados médulos

A

Roble natural. Roble super mate.

Roble lacado a poro abierto: Blance o MNegre.

B:

Mogal natural. Nogal super mate.

C:

Roble blangueado. Roble tefido ébanc. Roble tefido
gris oscuro,

Roble lacado a poro abierto: Tabaco, Arena, Arena
oscurp, Verde, Verde suave, Mostaza, Rojo puro, Azul,
Azulintenso, Gris cemento, Caral v, Azul claro =,
Azul Ploma = o Amarillo =,

Se ha optado por realizar este tipo de organizacion ya que al ser una clasificacién por
tipos de uso resulta muy practico para los clientes. Dependiendo de las necesidades de
utilizacidn que un cliente tiene, acude a una cierta parte del catdlogo.

La siguiente imagen muestra las distintas alternativas de muebles de la familia SUSSEX.

SXC005

LONGTUD!  PROFS ALTURA!
ENGIH CEPTH HEIGHT
MODULOS!
= o 50 47 20em
N S ; .
N3 1968 185 787
50 47 50em
1968 185 19.68"
— 50 47 50em
— [\H ] 1968 185 1968

REFERENCIA
REFERENCE A B

SXM200 323€ 350€ 357 €
SXM201 620 € 647 € 660 €
SXM202 404 € 43 € 440 €

IMAGEN 5.5: DETALLE DE ALGUNAS VARIANTES DE UN MODULO “SUSSEX”
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5.3 Reconocimientos de PUNT MOBLES XXI.

La empresa PUNT MOBLES XXI ha recibido multitud de reconocimientos en forma de
premios y galardones debido a su inversidn en desarrollo, disefio e innovacion. En este
ambito es una empresa referente para todas las demas empresas del sector.

A continuacidn se listan los premios mas importantes recibidos por la empresa:

- Premio Valencia de Innovacién y Disefios Industrial 1989.
- Premio “Impriva” de Disefo Industrial.

- Premio “Economia3” 2005. “Empresa Innovacién”.

- Premio Nacional de Diseiio 1997.

1 T MINISTERIO S

mﬁ MNSTERO PREMIOS NACIONALES DE DISENO 1997
Y COMPETITIVIDAD

== ==

Premio Nacional de Disefio 1997 modalidad Empresas

Punt Mobles

Acta dellurado

Por el rigor en su trayectoria, aplicable a todos los ambitos de la empresa; porque sus
productos perduran en el tiempo, y cada nueva coleccién mantiene una relaciéon de
continuidad con las anteriores, difundiendo el concepto de mueble bien disefiado a
amplias capas de la poblacion; por la constancia en el nivel de calidad de sus productosy
su servicio de venta; y por el valor humano y profesional de sus fundadores, Vicent
Martinez y Lola Castello.

Los disefios pueden gestarse en cualquier parte, pero
siempre acaban naciendo en el taller y reproduciéndose
en la fabrica. El paso de un dibujo en papel a la realidad
puntrno/_)/'g-b del volumen suele estar acompaiiado del olor a metal
soldado, a pintura fresca y a serrin caliente. En ese
habitat industrial se sienten muy a gusto una clase de
disefadores que han aprendido el oficio junto a las
maquinas. Eso les da una cierta ventaja, pues conocen de
antemano las dificultades y las limitaciones que se van a
encontrar para desarrollar cualquier proyecto. Si ademas
la fabrica es propia, entonces tienen la ventaja afiadida
de que pueden valerse por si mismos. Disefian y
producen. Controlan todo el proceso, de la primera idea
al objeto terminado.

Empresa familiar creada en Valencia en 1980, Punt
Mobles es el proyecto empresarial de los disefiadores
Vicent Martinez y Lola Castelld. Nacié para fabricar los
proyectos de sus fundadores, aunque desde 1987 ha
venido incorporando a su produccién disefios de otros profesionales, tanto espafioles
como extranjeros, y ha consolidado su politica comercial y de exportacion. Por la
coherencia de su trayectoria, aplicable a todos los ambitos de la empresa, Punt Mobles ha
sido la difusora de un concepto de disefo asociado a la calidad de la fabricacion y del
servicio. El valor humano y profesional de sus fundadores ha dejado su impronta en cada
nueva coleccion que amplia la oferta de su catdlogo y que guarda una relacion de
continuidad con las tres palabras que resumen la filosofia original de la empresa:
proyecto, producto y cultura.

IMAGEN 5.6: DOCUMENTO ACREDITATIVO DEL “PREMIO NACIONAL DE DISENO 1997”
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6 Situacion Inicial de PUNT MOBLES XXI

Se va a realizar un estudio descriptivo y analitico basado en la informaciéon obtenida las
bases de datos de la empresa. Ademas de esos datos, también aporta gran cantidad de
informacién al desarrollo de este apartado la experiencia laboral del autor del proyecto
en la empresa.

Para la elaboracion de este apartado se ha tenido que filtrar en gran medida los datos
de los que se disponia y entender profundamente el funcionamiento de la empresa por
parte del realizador del proyecto, lo que ha supuesto gran cantidad de tiempo
empleado.

El estudio completo es amplio y detallado, pero por motivos de confidencialidad, se ha
resumido para poder introducir la informacién en este documento.

Este andlisis es previo a la implantacidn del sistema MRP y permite, por tanto, estudiar
la situacion en la que se encontraba la empresa antes de implantar el sistema de
gestion. Pudiendo justificar de esta manera el por qué se ha implantado un sistema de
gestion de la produccidon como el MRP.
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6.1 Metodologia de Trabajo Inicial de PUNT MOBLES XXI.

En esta apartado se va a describir c6mo era el flujo natural de la informacidn interna
de la empresa antes de la implantacién del sistema MRP, desde que se obtenia un
pedido hasta que se enviaba el albaran de venta de un producto acabado.

También se va desarrollar como era el flujo de las materias primas dentro de la fabrica
y como se realizaba el proceso productivo desde que se recibian las materias primas
hasta que un producto acabado era embalado, pasando por toda la linea de produccién.

Ademas se describe como era los antiguos escandallos y como se realizaba la vieja
codificacion los materiales, explicando sus errores y por qué se ha decidido cambiarla.

6.1.1 Flujo de Informacion.

A continuacién se explica como era el flujo de la informacién en forma de
documentacién dentro de la oficina técnica y de la fabrica de PUNT MOBLES XX/, desde
que los pedidos eran recibidos desde las tiendas distribuidoras hasta que se creaba el
albaran y el mueble era enviado al cliente.

La empresa PUNT MOBLES XXI no tenia clientes personales, es decir, personas fisicas
qgue directamente fueran a la fabrica a realizar sus pedidos. Esta forma de trabajo se
sigue utilizando en la actualidad, tras haber implantado el sistema de gestion.

Sus clientes directos son tiendas distribuidoras localizadas tanto a nivel nacional como
internacional. A estas tiendas distribuidoras son los clientes finales los que acuden y
realizan sus pedidos. A su vez, estas tiendas contactan con el departamento comercial
de la PUNT MOBLES XXl en su oficina central de Valencia para solicitar los productos.

6.1.1.1 Zona de Oficinas.

Es la zona de la fabrica donde se encuentran todas las oficinas técnicas y despachos
desde donde se gestiona la empresa. También es esta parte se encuentra una zona de
exposicion del nuevo mobiliario disefiado por la empresa.

B, SIICISI
3, dOlES

£
P %

2]

[ o i o L
— i 1 g ] e

IMAGEN 6.1: ZONA DE OFICINAS
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6.1.1.2 Recepcion y Organizacion de los Pedidos.

El departamento comercial de PUNT MOBLES XXI era el encargado de recoger y verificar
los pedidos de las diversas tiendas distribuidoras. Cuando estos pedidos ya estaban
verificados, la direccidn de produccidon organizaba todos estos pedidos en remesas
semanales dependiendo de su fecha de entrega.

Posteriormente se cruzaban las listas generadas por los pedidos de los clientes con los
escandallos de los productos y se obtenia la lista de materiales necesarios para la
fabricacidn de dichos pedidos. De esta manera, se ejecutaban las 6rdenes de compra
de materias primas a los distintos proveedores.

La siguiente hoja muestra un ejemplo de un pedido realizado por una tienda
distribuidora.

L /~  Premio
Nacional de
Pried ve02/84 L Naconalde pun 1'
Nominee

ORDER: 203528
CUSTOMER DATE AGENT DISENO OG

DISENO OG

60140 04/11/2014 MOBILIS COLLECTION

BAHNHOFSTRASSE, 47 |,
REF. N° FREIGHT TRANSPORT AGENCY

9020 KLAGENFURT

MILAN 14 - DDP _
AUSTRIA
KGS
pacaces " CIF/NIF: ATU13283604
! 0247 ° DELIVERY ADDRESS DISENO OG

PAYMENT TERMS SCHEDULED WEEK OF ISSUE BAHNHOFSTRASSE, 47
30 DAYS a5 9020 KLAGENFURT

AUSTRIA
EXPORT TRANSFER

6504260023 Page: 1
FAMILY MODEL UD  CONCEPT PRICE % Dto. VALUE

TYRIS TYR101 1 KVADRAT FIELD UPHOLSTERED CHAIR, WOODEN LEGS {45-53- 77,2/ NATURAL OAK 0,00 45 0,00

TAPIZADA FIELD 132 - ESTRUCTURA METALICA MOSTAZA RAL1012
UPHOLSTERED FIELD 132 - STRUCTURE MUSTARD RAL1012

IMAGEN 6.2: HOJA DE UN PEDIDO REALIZADO POR UNA TIENDA DISTRIBUIDORA (HOJA DE CLIENTE)

6.1.1.3 Stock Y Gestion de Almacén.

Al inicio de la realizacion de este proyecto no se
realizaba ningin  control  automatico y/o
informatizado de stocks ni de gestion de almacenes.
Unicamente se efectuaba manualmente un inventario
mensual de los productos con mayor rotacion.

Como se observa en la foto tomada del almacén de la
empresa, para realizar las 6rdenes de compra del
material adquirido por lotes, se tenia implantado un
sistema de gestidn visual basico mediante pegatinas y
etiquetas. IMAGEN 6.3: ETIQUETA “STOCK MINIMO”
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6.1.1.4 Ejecucion de las Ordenes de Compra.

La oficina técnica de PUNT MOBLES XXI clasificaba las materias primas en dos grupos
generales:

- Material Adquirido Contrapedido: Son materias primas que se compran a
proveedores por unidades, es decir, se compra el material necesario para cubrir
una cierta demanda de productos acabados. En este grupo solamente hay un
elemento, pero es el fundamental para la fabricacion de muebles, son los
tableros. En este apartado es en el que mds se pretende mejorar con la
implantacion del sistema MRP, ya que con él se permitira agrupar por lotes la
compra de este tipo de material.

- Material Adquirido por Lotes: Estas piezas son demandadas directamente desde
la linea de produccion mediante “Notas de Aprovisionamiento”, es decir,
cuando se llega al nivel minimo de stock en un producto se pasa dicha nota a la
seccion de compras y se envia el pedido al proveedor. En este grupo se
encuentran todos los demas elementos que conforman los productos, como por
ejemplo los macizos, los herrajes, las pinturas, etc.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de una hoja de un pedido realizado por PUNT
MOBLES XXI a un proveedor de tableros.

TALLERCONTEMPORANEO

R/ SUPPLIER # SERRA TABLEROS, S.L.
' R o PUJADETA DEL SORD

NZPRO
LIEFERAN

1 32

R 60102 46960 ALDAYA

jueves, 20 de noviembre de 2014

GO / PAYMENT TERM OBSERVACIONES / REMARKS
GEN / CONDITIONS DE PAIEMEN

TRASERA 482X482X6 AG RB

115X2003 TRASERA 682X482X6 RB AG 3
115X2020 COSTADO 468X436X16 AG RB 8

115X2021 COSTADO 668X436X16 RB AG 6 0 0,00 €
115X2032 BASE 500X436X16 RB AG 7 0 0,00 €
11SX2034 TAPA 500X436X16 RB AG 7 0 0,00€

IMAGEN 6.4: ORDEN DE COMPRA DE MATERIAS PRIMAS
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6.1.1.5 Ejecucion de las Ordenes de Trabajo.

Una vez eran recibidas las materias primas en la fabrica, se ejecutaban las drdenes de
trabajo. Esta documentacion se organizaba por semanas, es decir, se indicaban por
periodos semanales las tareas a realizar por los operarios de fabricacion.

Con estas dérdenes, se agrupaban por fecha de entrega todos los pedidos a realizar en la
fabrica, indicando un orden de preferencia en la ejecucidn de las tareas de produccién.
Se remarca la “orden de preferencia”, ya que en la linea de produccién se podian estar
llevando a cabo tareas productivas relativas a pedidos con fecha de entrega superior a
la que estd marcada en la orden de trabajo. Esto podria darse siempre y cuando dichas
tareas optimizaran los tiempos de produccion, el rendimiento de los empleados y el uso
de maquinaria.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de una orden de trabajo, en la cual se indica la
fecha de entrega del pedido asi como todos los elementos a fabricar.

Listado Pedidos Pendientes detalle - NO EMBALADOS

REMESA DA ENTREGA: N2 PEDIDO  CLIENTE FECHA CNC: FECHA PUL: | IMPORTE

150 01/12/2014 203.428 MINIM ARQUITECTUR 2.470,00 €
999ES5P597 1 ESPECIAL MESA QFFICE LTX BLANCO 240/90/75
351L0B210 1 LITERATURA OPEN MQOD 2 CAJONES LACADO TXT BLANCO

561L0C101351 1 LITERATURA OPEN MOD CENTRAL 1 ESTANTE LACADO TEXT BLANCO METAL TX

561L0F112351 1 LITERATURA OPEN MOD FINAL 1 ESTANTE LACADO TEXT BLANCO METALTXT B

561L01102351 1 LITERATURA OPEN MOD INICIAL 1 ESTANTE LACADO TEXT BLANCO METAL TXT
351L0B104 1 LITERATURA OPEN MOD PUERTA DERECHA LTX BLANCO
351L0B204 1 LITERATURA OPEN MODULO PUERTA ABATIBLE BAJ LTX BLANCO

150 01/12/2014 203.450 CAFE CULTURE INSITU 13.685,00 €

SUSSEX BASIC 1/10 2PTA 3CAJ ROBLE NATURAL

LITERATURA OPEN TRASERA NOGAL NATURAL

MAEDA RECTANGULAR ROBLE NATURAL

STOCKHOLM MESA ESTRUCTURA ROBLE NATURAL TAPA NEGRO
BREDA BUTACA TELA REMIX ROBLE NATURAL

STOCKHOLM APARADOR BAJO 3 PUERTAS NOGAL SUPERMATE
STOCKHOLM MESA ROBLE NATURAL TAPA MEGRO

1115X002
121L0T101
111MAE207111
1115TK601582
111BRD101R
1225TK102
1115TK605582

W W RN N e

IMAGEN 6.5: ORDEN DE TRABAJO ORDENADA SEGUN LA FECHA DE ENTREGA

Las ordenes de trabajo de la seccion de pulimento se agrupaban segun el acabado que
se debia realizar sobre las piezas. Como se observa en la imagen, son distintos elementos
para varios pedidos que se agrupan por tipo de acabado. Los tres primeros digitos de la
primera columna, en este caso el acabado “111”, equivale a roble natural.

REMESA 15 BREDA ACABADO 111 ROBLE NATURAL

Articulo Cantidad
111BRO05 ESTRUCTURA BUTACA BREDA RB NAT 3
111BRD001 ESTRUCTURA + TAPA 40 BREDA RB NAT 8
111BRD003 ESTRUCTURA + TAPA 70 BREDA RB NAT 4
111BRO01 ESTRUCTURA 40 BREDA RB NAT 1

Pedidos de venta incluidos en este listado:
203.450
203.477
203.492
203.496

IMAGEN 6.6: ORDEN DE TRABAJO DE LA SECCION DE PULIMENTADO

87



88

Andlisis e Implantacion de Sistema MRP | en Empresa del Sector del Mueble

6.1.1.6 Documentacion Interna.
- Hojas de control.
Todas las secciones de la fabrica disponian de las hojas de control, en las cuales se
realizaba manualmente un control de la produccion en las distintas secciones de la
fabrica.
Estas hojas, junto con las drdenes de trabajo se repartian manualmente por los puestos
de trabajo de los operarios. También la orden de compra del tablero acompaiiaba a la

orden de trabajo y a la hoja de control pues contenia el despiece del mueble.

Esta imagen muestra un ejemplo de una hoja de control sin rellenar, esto quiere decir
que estd siendo enviada a los puestos de trabajo junto con la demas documentacién.

Hoja de Control

REMESA DIAENTREGA:  NePEDIDO CLIENTE P M PROVINCIA  IMPORTE  EMBALADO oNe PUL MoN

150  01/12/2014  203.428 AINIM ARQUITECTURA INTERIORS. BARCELONA  2.470,00 € [ |1 1] |
999ES5P597 1 ESPECIAL MESA OFFICE LTX BLANCO 240/90/75 D D D D D D D D
351L0B210 1 LITERATURA OPEN MOD 2 CAJONES LACADO TXT BLANCO 87 335 35 D D D D D D D D
561L0C101351 1 LITERATURA OPEN MOD CENTRAL 1 ESTANTE LACADO TEXT BLANCO METAL TXT BLANCO D D D D D D D D
S61L0F112351 1 LITERATURA OPEN MOD FINAL 1 ESTANTE LACADO TEXT BLANCO METAL TXT BLANCO D D D D D D D D
561L01102351 1 LITERATURA OPEN MOD INICIAL 1 ESTANTE LACADO TEXT BLANCO METAL TXT BLANCO D D D D D D D D
351108104 1 LITERATURA OPEN MOD PUERTA DERECHA LTX BLANCO O 0O Ooodo oo
351L0B204 1 LITERATURA OPEN MODULO PUERTA ABATIBLE BAJ LTX BLANCO D D D D D D D D

150  24/11/2014  203.438 10DIEZYSEIS6 VALENCIA ~ 1.189,71 € ‘ || I |
2135X211 1 SUSSEX BUC 1 CAJON 1 ESTANTE 1 PUERTA IZQUIERDA LACADO A PORO ABIERTO ARENA 50 a7 70 D D D D D D D D
2135X212 2 SUSSEX BUC 1 CAJON 1 ESTANTE 1 PUERTA IZQUIERDA LACADO A PORO ABIERTO ARENA 70 50 a7 D D D D D D D D
213Cs3 2 SUSSEX COSTADO SUPERPUESTO LACADO A PORO ABIERTO ARENA 13 43 70 D D D D D D D D
213EN10 1 SUSSEX EN10 LACADO PORO ABIERTO ARENA 1529 43 13 D D D D D D D D
569203 1 SUSSEX ZOCALO METALICO PLATA 150 423 215 D D D D D D D D

150  17/11/2014  203.439 NOVODREAM MALAGA 81,60€ \ i i |
37E13H 2 PERCHA ELX HAYA NATURAL 233 13 169 D D D D D D D D

150  17/11/2014  203.442 LA OCA MADRID 402,50 € \ I 1] |
999708 1 SUSSEX JUEGO 4 PIES REGULABLES D D D D D D l:l D
1115%212 1 SUSSEX BUC 1 CAJON 1 ESTANTE 1 PUERTA IZQUIERDA ROBLE NATURAL 0 47 70 O O OooOoOoo oOooa
111CS3 2 SUSSEX COSTADO SUPERPUESTO ROBLE NATURAL 13 43 70 D D D D D D D D

IMAGEN 6.7: HOJA DE CONTROL

- Cuando en una seccién se acababa el proceso sobre un elemento, la cuadricula
correspondiente a esa operacion era marcada y la hoja de control era enviada a
la siguiente seccion, a la espera de que la pieza llegara y fuese sometida al
siguiente proceso de fabricacién.



Trabajo Fin de Grado Capitulo 6. Situacion Inicial de PUNT MOBLES XXI

6.1.1.7 Envio de Productos Acabados.

Una vez el producto habia sido acabado y embalado, se generaba el albaran del envio,
indicando todos los productos requeridos en un pedido determinado. Seguidamente a
la generacién del albaran, el lote de productos era enviado a las tiendas distribuidoras
de PUNT MOBLES XXI. Estas tiendas distribuidoras eran las encargadas de realizar el
montaje final del mueble y de hacer llegar al cliente final su producto.

El documento principal con el que se confirma el envio y recepcién de un producto a un
cliente es el albaran.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de un albaran de envio al cliente.

Datos del cliente

PUNT MOBLES XXI, S.L.
CL. ISLAS BALEARES, 48

46988 POLIGONO FUENTE DEL JARRO
Tel.: 9061343270 Fax: 961476190
CIFINIF- B98387327

N° albaran Fecha Cliente Pag.
A/202008 17/01/2014 20359 1
Transportista
SUS MEDIOS
Cadigo Unidades Descripcion PVP % Dto. % IVA Total
MAE208AA 1 MESA OVALADA 1.308,00 35+3 21 824 69

IMAGEN 6.8: HOJA DEL ALBARAN DE ENViO DE UN PRODUCTO ACABADO

NOTA: Por motivos de confidencialidad se han ocultado los datos del cliente.
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6.1.2 Flujo de Materias Primas.

Se va a explicar en esta apartado como era el flujo natural de las materias primas dentro
de la fabrica de PUNT MOBLES XXI, desde que las materias primas eran recibidas desde
los proveedores hasta que el mueble acabado era enviado al cliente. Esta disposicion ha
seguido asi tras la implantacion del sistema MRP, ya que se han realizado varios
estudios de modificaciones de Layout pero se ha concluido que el actual es un flujo
continuo, y la ubicacidn de la maquinaria es la adecuada.

En el siguiente plano se muestra toda la zona de fabricacidn y se indica con la flecha el
flujo de las materias primas desde su llegada a la fabrica hasta su envio como mueble
acabado.
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IMAGEN 6.9: ZONA DE FABRICACION. SE REPRESENTA UN DIAGRAMA DE ESPAGUETI DEL FLUJO DE MATERIALES
DENTRO DE ESTA ZONA

Como se puede apreciar es una distribucion tipo lineal, en el que los puestos de trabajo
son fijos y se van desplazando los materiales mientras van siendo transformadas en
productos acabados aptos para la venta.
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6.1.2.1 Zona de Mecanizado.

Es la primera zona de la fabrica donde se realiza el proceso productivo sobre las
materias primas. En ella se almacena y mecaniza el material proveniente de los
proveedores.
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IMAGEN 6.10: DIAGRAMA DE ESPAGUETI DE LA SECCION DE MECANIZADO Y EL ALMACEN DE SEMIACABADO

- Enlazonaizquierda del plano se puede observar el almacén de materias primas
y la maquina chapadora.

- Todas las maquinas centrales se corresponden con el Control Numérico
Computacional (C.N.C.).

- Enlazonadeladerecha se encuentran los puestos de trabajo para la realizacion
de las tareas especiales.

Una vez que las piezas han sido mecanizadas son almacenadas a la espera de pasar a la
siguiente seccion de la fabrica, la zona de pulimentado.
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A continuacidn se presentan con mayor detalle las tres secciones que componen la zona
de mecanizado.

- Chapadora: Es la primera de las maquinas de esta seccidn. En ella se chapan los
cantos y testas de los tableros que serdn visibles en los productos acabados.

IMAGEN 6.11: FOTOGRAFIA DE LA CHAPADORA REAL DE LA FABRICA

- C.N.C.: Es la maquina de Control Numérico Computacional, en la cual se realizan
las perforaciones necesarias para el posterior montaje del mueble. Es la maquina
que realiza el proceso mas automatizado de toda la empresa.

IMAGEN 6.12: FOTOGRAFIA DE LA MAQUINA DE C.N.C. REAL DE LA FABRICA
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- Bancos de Trabajos Especiales: Es el lugar de la fabrica donde se realizan los
trabajos especiales y extraordinarios durante el proceso de mecanizado. No se
encuentran directamente en la linea de fabricacion y solo se accede a ellos para
realizar los trabajos mds especificos.

e 3 W y

IMAGEN 6.13: FOTOGRAFIA DE LOS BANCOS DE TRABAJOS ESPECIALES

6.1.2.2 Almacén de Semiacabado.

Es la seccién siguiente a la zona de mecanizado, en esta zona de la fabrica solo se
almacenan productos si han sido mecanizados planificando un stock, es decir, si por
motivos de agrupamiento de drdenes de fabricacidn se mecaniza un exceso de material.
También se almacenan aqui los productos comprados a los proveedores por lotes que
no necesitan ser mecanizados (generalmente macizos y herrajes).

IMAGEN 6.14: FOTOGRAFIA DEL ALMACEN DE SEMIACABADO
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6.1.2.3 Zona de Pulimentado.

Es la segunda seccion de la fabrica donde se aifiade valor a los elementos, y se
encuentra tras la zona de mecanizado. Es aqui donde se le aplica el acabado superficial
a todas las piezas, hayan sido mecanizadas o no.

En esta seccion de la fabrica se agrupan las érdenes de trabajo organizadas por colores
y acabados, con independencia del pedido al que correspondan, optimizando asi el
tiempo de trabajo util, y minimizando el tiempo de cambio de herramientas.
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IMAGEN 6.15: DIAGRAMA DE ESPAGUETI DE LA SECCION DE PULIMENTADO

En la siguiente imagen se muestra la cabina de pintado por cascada de pintura, en ella
se introducen las piezas a pulimentar.

IMAGEN 6.16: FOTOGRAFIA DE LA CABINA DE PULIMENTADO
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6.1.2.4 Zona de Montaje y Embalaje.

Es la tltima seccion de la fabrica. Dispone de su propio almacén y es la zona donde se
montan y embalan los productos acabados. También aqui se encuentra la ferreteria de
la fabrica, lugar donde los operarios acuden para reponer los herrajes necesarios en el
proceso productivo.
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IMAGEN 6.17: DIAGRAMA DE ESPAGUETI DE LA SECCION DE MONTAJE / EMBALAJE

- Lazonadelaizquierda del plano representa la zona de montaje de los productos
acabados.

- Enlazona central se muestra la maquina de embalaje.

- La zona de la derecha se encuentra el espacio de almacenaje de los productos
finales a la espera de ser enviados.

En la siguiente imagen se muestra la maquina embaladora.

IMAGEN 6.18: FOTOGRAFIA DE MAQUINA EMBALADORA REAL DE LA FABRICA

95



96

Andlisis e Implantacion de Sistema MRP | en Empresa del Sector del Mueble

6.1.2.5 Almacén de Productos Acabados.

Se encuentra situado junto a la zona de montaje y embalaje. Aqui se almacenan las
cajas contenedoras de productos acabados a la espera de ser finalmente enviadas a las
tiendas distribuidoras.

IMAGEN 6.19: FOTOGRAFIA DEL ALMACEN DE PRODUCTOS ACABADOS
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6.2 Estructura del Escandallo (Ejemplo de Mueble Sussex).

En este apartado se va a desarrollar como estaba estructurado el escandallo previo a la
implantacion del sistema MRP. Se apoya la explicacién con un ejemplo.

Se contaba con unos “libros de Microsoft Excel” en los que estaban todos los datos
necesarios para la gestion del proceso de compra, produccién y venta. Ademas de estos
libros, también se contaba con una base de datos tipo “Microsoft Access”, con la que
se ejecutaban las ordenes de compra y trabajo, ademas de realizar el proceso de
planificacion.

Toda esta explicacion va a ir acompainada de un ejemplo de las tablas de un mueble
tipo de la familia SUSSEX. El mueble del ejemplo es el Sussex 201.

6.2.1 Listado de Materiales.

Se muestran a continuacion las listas de todos los materiales necesarios para la
produccién del mueble seleccionado como ejemplo.

6.2.1.1 Materias Primas.

Se expone una captura de la hoja de “Microsoft Excel” con la que se calculaban los
materiales necesarios para la fabricacién del mueble que estd siendo utilizado como
ejemplo. Se utilizaba a modo de escandallo.

ud Cédigo PIEZAS €fud. € Espesor  Largo Ancho M2 XN2CARAS M2TOT M CHAPADO

2 2020 COSTADO 468X436X16 AGLROBLE 3,73€  7,46€ 0,016 0,468 0,436 0,204 0,408 0,816 0,976
1 2032 BASE 500X436X16 AGL.ROBLE 3,98€ 3,98€ 0,016 0,500 0,436 0,218 0,436 0,436 1,952
2 2043 ESTR.CAJON 1710X110X13 ROBLE 331€  6,62€ 0,013 1,710 0,110 0,188 0,376 0,752 3,720
1 2044 ESTR.CAJON 1710X150X13 ROBLE 432€ 432€ 0013 1,710 0,150 0,257 0513 0,513 3,800
2 2047 FRONTERA 494X148X16 AGL.ROBLE 1,58€ 3,16€ 0,016 0,494 0,148 0,073 0,146 0,292 1,364
1 2048 FRONTERA 494X197X16 AGL.ROBLE 212€  2,12€ 0,016 0,494 0,197 0,097 0,195 0,195 1,462
1 2034 TAPA 500X436X16 AGL.ROBLE 3,98€ 3,98€ 0,016 0,500 0,436 0,218 0,436 0,436 1,952
3 2046 SOLET 443X389X4 ROBLE 1,49€ 4,46€ 0,443 0,389 0,172 0,345 1,034

10 2000 LAMA SUSSEX ROBLE 495 0,89€ 891¢€ 0,400 0,050 0,020 0,040 0,400
1 2002 TRASERA 482X482X6 AGLROBLE 3,56€  3,56€ 0,482 0,482 0,232 0,465 0,465

IMAGEN 6.20: LISTA DE MATERIAS PRIMAS EMPLEADA COMO ESCANDALLO

- Ud.: Indica la cantidad total de piezas necesarias para producir el mueble.
- Cddigo: Indica el cédigo de la pieza en cuestion.

- Piezas: Describe con detalle el tipo de pieza.

- €/Ud.: Indica el precio de coste por unidad de pieza.

- €:Indica el precio total de las piezas necesarias.

- M2 TOT: Indica los metros cuadrados totales del tablero a emplear.

- M Chapado: Indica los metro lineales del perimetro de la pieza.
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6.2.1.2 Material de Pulimento.

En la siguiente tabla se muestran los requerimientos de material para pulimento,
pintado y acabado de los componentes del mueble.

ud PULIMENTO €/ud. €
5,339 FONDO 2,00 € 10,68 €
5,339 ACABADO 2,00€ 10,68 €

IMAGEN 6.21: LISTA DE MATERIAL DE PULIMENTADO

- Ud.: Indica la cantidad de material necesario, se calcula con los metros cuadrados
totales de la pieza a pulimentar.

- Pulimento: Describe el tipo de producto.

- €/Ud.: Indica el precio de coste por unidad de producto.

- €:Indica el precio total del producto necesario.

6.2.1.3 Material de Chapado.

En esta tabla se listan todos los requerimientos de la chapadora para la fabricacién del
mueble de la familia SUSSEX.

ud CHAPADO €/ud. € CHAPADO EXTERIOR
1,952 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE 011€ 021€ 1,000 1,952
1,952 BASE 500X436X16 AGL.ROBLE 011€ 021¢€ 1,000 1,952
7,440 ESTR.CAJON 1710X110X13 ROBLE 0,09€ 067€ 1,000 7,440
3,800 ESTR.CAJON 1710X150X13 ROBLE 0,09€ 034¢€ 1,000 3,800
2,728 FRONTERA 494X148X16 AGL.ROBLE 011€ 029¢€ 1,000 2,728
1,462 FRONTERA 494X197X16 AGL.ROBLE 011€ 0,16¢€ 1,000 1,462
1,952 TAPA 500X436X16 AGL.ROBLE 011€ 021€ 1,000 1,952

MTOT= 21,286

IMAGEN 6.22: LISTA DE MATERIAL DE CHAPADO

- Ud.: Indica la cantidad de metros lineales de chapa necesaria.

- Chapado: Describe con detalle el tipo de chapa a utilizar.

- €/Ud.: Indica el precio de coste por unidad de metro lineal de chapa.
- €:Indica el precio total de la chapa necesaria.

- Chapado exterior: Metros lineales de chapa perimetral.

- MTOT: Indica la cantidad de metros lineales totales de chapa.
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6.2.1.4 Elementos de Montaje.

En esta tabla se muestran los herrajes y elementos necesarios para completar el
montaje del mueble acabado a partir de las piezas anteriormente mecanizadas,
chapadas y pulimentadas.

Ud Cédigo MONTAIJE €/ud. €
24 98822 TORNILLO INOX.4X16 ALUM.ZINC. 0,01€ 024€
6 98813 TORN.TIRAD.M4X22 CRO.C/P 50219 003€ 0,15€
6 98020 AMORTIGUADOR PUERTAS PVC 0,01€ 0,08€
1 98398 ETIQUETA SUSSEX 020€ 0,20€
6 98107 CENTRADOR MONTAJE FRONTERAS 0,08€ 0,50€
2 98897 TUBO TORNILLO UNION M4 CROMAD 0,03€ 0,06€
2 98828 TORNILLO UNION M4X9 NIQUEL 001€ 0,01€
12 98119 MECHON 8x40 GUATAMBU SPNIX40G 0,00€ 0,05€
8 98125 CORCHO ANTIDESLIZANTE 19X19X3 0,00€ 0,03€
3 98517 GUIA PAREJA BACK SOFT 400/278 3,93€ 11,80€

IMAGEN 6.23: LISTA DE ELEMENTOS DE MONTAJE (HERRAJES)

- Ud.: Indica la cantidad de elementos necesarios.

- Cddigo: Indica el cédigo de la pieza en cuestidn.

- Montaje: Describe con detalle el tipo de elemento a utilizar.
- €/Ud.: Indica el precio de coste por unidad de elemento.

- €:Indica el precio total de los elementos a emplear.
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6.2.1.5 Elementos de Embalaje.

En esta ultima tabla se muestran todos los materiales necesarios para realizar el
embalaje del mueble.

Ud Cédigo EMBALAJE €/ud. €
1 98100 CAJARIVER 4 560X535X555X6 1,88€ 1,88€
8 98047 CANTONERA ESQUINA CC 150X20 0,02€ 0,13€
2 98049 CANTONERA ANGULO REF. 107 0,40€ 0,80€
3 98392 ETIQUETA LITERATURA 0,20€ 0,61¢€
12 98049 CANTONERA ANGULO REF. 107 0,40€ 4,80€
16 98047 CANTONERA ESQUINA CC 150X20 MM 0,16€ 2,58€
1 98542 LAMINA 2497X2105X4 503€ 5,03€
1 98069 CAJA CARTON GLG 725X85X960X6 1,70€  1,70€
1 98070 CAJA CARTON CL 395X190X950X6 1,08€ 1,08€
2 98897 TUBO TORNILLO UNION M4 CROMADO ~ 0,03€ 0,06 €
2 98817 TORNLTIRADOR NI.M4X15 5021707 0,01€ 0,02€
1 98061 CAJA HERRAJE PEQUERN.130X115X60 0,17€ 0,17€
1 98093 CAJA DWR 391 2270X950X400X6 5,52€ 5,52

IMAGEN 6.24: LISTA DE ELEMENTOS DE EMBALAJE

- Ud.: Indica la cantidad de elementos necesarios.

- Cddigo: Indica el cédigo de la pieza en cuestidn.

- Montaje: Describe con detalle el tipo de elemento a utilizar.
- €/Ud.: Indica el precio de coste por unidad de elemento.

- €:Indica el precio total de los elementos a emplear.
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6.2.2 Listado de Tiempos.
En las siguientes tablas se muestran los tiempos aproximados de todas las operaciones

necesarias para la fabricacién del mueble tipo de la familia Sussex descrito en el
apartado anterior.

6.2.2.1 Tiempos de Operaciones.

En la siguiente tabla se lista el tiempo de las operaciones a realizar sobre las piezas para
la fabricacién del mueble.

5X201 -

ud Pieza Descripcion Operacién Seg/ud Seg
2 2020 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE CHAPAR 2 CANTOS 20 40
2 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE MECANIZAR 60 120
2 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE LIJADO CARAS CRY FD 20 40
2 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE IMPRIMAR CANTOS 10 20
2 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE IMPRIMAR CARAS 60 120
2 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE LIJADO CANTOS 30 60
2 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE ACABADO CANTOS 10 20
2 COSTADO 468X436X16 AGL.ROBLE ACABADO CARAS 60 120
1 2032 BASE 500X436X16 AGL.ROBLE CHAPAR 4 CANTOS 40 40
1 BASE 500X436X16 AGL.ROBLE MECANIZAR 60 60
1 BASE 500X436X16 AGL.ROBLE LIJADO CARAS CRY FD 20 20
1 BASE 500X436X16 AGL.ROBLE IMPRIMAR CANTOS 10 10

IMAGEN 6.25: LISTA DE TIEMPOS DE LAS OPERACIONES A REALIZAR

- SX201: Indica el cddigo de producto acabado.

- Ud.: Indica la cantidad de piezas sobre las que se va a realizar una operacion.

- Pieza: Indica el cédigo de la pieza en cuestion.

- Descripcion: Describe con detalle el elemento.

- Operacion: Describe la operacién a realizar.

- Seg/Ud.: Indica en segundos el tiempo de escandallo a emplear por unidad de
elemento.

- Seg: Indica en segundos el tiempo de escandallo total de los elementos a
procesar.

Todo este listado de tiempos no se estaba utilizando en la planificacion del proceso
productivo. Simplemente estaba contemplada como dato informativo en los
escandallos del producto.

Teniendo en cuenta este aspecto se entiende facilmente que era imposible el hacer una
buena gestidn del proceso productivo. Por ello, este es otro de los motivos principales
por los que era obvia la necesidad de implantar un sistema de gestion de la produccién
como el sistema MRP I.
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6.2.2.2 Tiempos Agrupados por Secciones.

Con esta tabla resumen, la empresa disponia de los tiempos empleados en cada seccion
de la fabrica y se podia comprobar facilmente el porcentaje de gasto temporal
dedicado en cada seccidn a la fabricacién de cada mueble, asi como el tiempo total de

produccién de un articulo.

En estos valores no se tenia en cuenta los tiempos muertos entre operaciones, ni el
rendimiento real de los operarios de las maquinas. Era un tiempo tedrico de escandallo.

Seccion Segundos horas % del Total.
MAQUINAS 1600 0,44 28,67%
PULIMENTO 2600 0,72 46,59%
MONTAIE 1080 0,30 19,35%
EMBALAIJE 300 0,08 5,38%
Tiempo total (seg) 5580
Tiempo total (horas) 1,55

100,00%

IMAGEN 6.26: HOJA RESUMEN DE TIEMPOS Y PORCENTAJE POR SECCIONES

- Seccion: Indica la seccién sobre la que se estd expresando el valor del tiempo.
- Segundos: Indica en segundos el tiempo de procesamientos de las piezas.

- Horas: Indica en horas el tiempo de procesamiento de las piezas.
- %del total: Indica el tiempo necesario de cada seccidn para el procesamiento de

las piezas en tiempo porcentual.
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6.2.3 Hoja Final del Escandallo (Precios + Tiempos).

En esta hoja se exponian los indicadores principales del proceso productivo del mueble
de la familia Sussex con el que se estd realizando la explicacion.

En ella se mostraban los costes financieros de la produccion del mueble, asi como los
tiempos de escandallo. Es en esta hoja donde se intentaba tener en cuenta los tiempos
muertos y rendimientos de los operarios mediante un coeficiente de ajuste. También se
indicaba el precio de coste y el precio de venta final.

MAT HORAS COEF H.T. 12,75 € |COSTE 1,42|PVF
87,94 € 1,55 0,35 4,43 56,46 € 144,41 € 205,06 £ 349,47 €

IMAGEN 6.27: HOJA FINAL DE ESCANDALLO

- MAT: Indica el precio total de los materiales empleados en la fabricacién del
mueble.
- Horas: Indica la cantidad de tiempo en horas de escandallo necesarias.
- Coef: Indica el coeficiente de mayoracién de los tiempos de trabajo.
o Cambios de maquinaria.
o Contingencias y rendimiento del trabajador.
o Transportes internos en la fabrica.
- H.T.: Indica el tiempo en horas real de trabajo necesarias para la fabricacion del
mueble.
- 12.75 €: Indica el coste unitario de un empleado por hora de trabajo.
- Coste: Indica el precio de fabricacidon del producto. Agrupa los costes de los
materiales y los costes de mano de obra directa.
- 1.42: Indica el coeficiente de mayoracion del Coste. Se emplea este coeficiente
para tener en cuenta los costes indirectos de produccion.
- PVF: Indica el precio final de venta a las tiendas distribuidoras. Es el precio del
mueble en el catalogo.
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6.3 Codificacion de Productos Previa al MRP.

Se va a explicar cdmo era la codificacidn de las materias primas, de los productos
semielaborados y de los articulos acabados anterior al sistema MRP, era complicada de
entender y existian gran cantidad de errores. Por este motivo, tras la implantacién del
sistema MRP se decidira cambiar el método de codificacion.

En cualquier caso se va a proceder a la explicacion de la codificacion del producto,
empleando para ello el siguiente ejemplo.

CUAN | COD_PADRE|NUM1 ESTRUCT PROD.COD HUJO ARTICULOS.DESCRIPCION_ART NUM2 |[ESTRUCT_PROD_1.COD_HIJO| ARTICULOS_1.DESCRIPCION_ART|
1/1115X201 398517 JUEGO GUIA SLIPPE SOFT 390 MM COD. 4102705
1]1115X201 1/1115X2034 TAPA 500X436X16 RB NAT 1/115X2034 TAPA 500X436X16 RB AG
1/1115X201 2|1115X2044 COSTILLA 400X150X13 RB NAT 2|115X2044 COSTILLA 400X150X13 RB AG
1]1115X201 31115X2046 SOLET 442X390X4 RB NAT 3]115X2046 SOLET 442X390X4 RB AG
1]1115X201 1/1115X2048 FRONTERA 494X197X16 RB NAT 1/115X2048 FRONTERA 494X197X16 RB AG
1/1115X201 6198020 AMORTIGUADOR PUERTAS PVC 3005920
1/1115X201 8198047 CANTONERA ESQUINA CC 150X20 MM
1/1115X201 2198049 CANTONERA ANGULO REF. 107 COD. 11100046
1]1115X201 1/98100 CAJARIVER 4 560X535X555X6
1]1115X201 698107 CENTRADOR FRENTE CAJ.731000001
1/1115X201 1298119 MECHON MAD 8X40 COD. 9091778
1/1115X201 10]|1115X2000 LAMA SUSSEX RB NAT 495 10|115X2000 LAMA SUSSEX RB 495
1]1115X201 1198398 ETIQUETA SUSSEX
1]1115X201 4[1115X2042 COSTILLA 426X110X13 RB NAT 4[115X2042 COSTILLA 426X110X13 AG RB

IMAGEN 6.28: EJEMPLO DE LA ANTIGUA CODIFICACION DE LOS ARTiCULOS

- Cuan: Indica la cantidad de productos acabados a fabricar.

- Cod_Padre: Indica el cédigo de producto acabado.

- NUM1: Indica la cantidad de componentes acabados necesarios para realizar el
ensamblaje del producto final.

- Estruct_Prod.Cod_Hijo: Indica el cédigo de los componentes acabados del
producto final.

- Articulos.Descripcién_Art: Describe los componentes acabados del producto
final.

- NUM2: Indica la cantidad piezas de materias primas necesarias para fabricar los
componentes del articulo.

- Estruct_Prod_1.Cod_Hijo: Indica el cédigo de las materias primas.

- Articulos_1.Descripcién_Art: Describe las materias primas.

Uno de los principales errores de la antigua codificacidon era que los codigos de los
productos acabados no tenian relacion con los cédigos de las materias primas. Por este
motivo era imposible relacionar un producto acabado con la materia prima de la que
provenia. Asi pues, si un producto acabado era defectuoso no se podia eliminar el
paquete de materias primas del que procedia, ni saber si otros productos acabados
podian tener el mismo defecto. Tampoco se podia establecer una relacion entre el
departamento de ventas y el de produccién, pues cada uno trabajaba con una
codificacion diferente.
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7 Analisis Previo a la Implantacion del MRP.

Se va a realizar un analisis exhaustivo partiendo de la informacién obtenida de las bases
de datos de la empresa PUNT MOBLES XXI. Con este andlisis se pretende aportar una
informacién util, visual y practica partiendo de datos reales que ha ido recopilando la
empresa durante el desarrollo de su actividad. El objetivo es conocer de manera
objetiva el funcionamiento actual y detectar posibles errores, intentando mejorarlos
con la implantacién del sistema de gestion.

7.1 Agrupaciones Geograficas.

En este apartado del estudio se va a realizar el andlisis agrupando los datos por niveles
geograficos, es decir, acumulando todos los indicadores por zonas a nivel internacional,
nacional y regional.

7.1.1 Ventas Totales Por Paises.

En el siguiente grafico se representa, en cantidades absolutas, el importe total de las
ventas del afo 2014 clasificadas por paises.

Ventas Paises
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GRAFICO 7.1: IMPORTE NETO DE LAS VENTAS AGRUPADAS POR PAISES

- Se aprecia como alrededor del 40 % de la fabricacion de muebles de esta
empresa tiene como destino territorio nacional, mientras que el otro 60 % se
exporta al extranjero. Centrando el estudio en las exportaciones, se aprecia
como Reino Unido, U.S.A. y Australia son los principales lugares de exportacion.

- Observando el eje secundario se puede ver como el 90 % de las ventas se

concentran en unos 15 paises, aunque el grueso de ventas se concentra en
Espana, Reino Unido y Estados Unidos.
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7.1.2 Ventas Por Paises Europeos.

A continuacién se estudia también el importe neto de las ventas, pero agrupandolos
en paises europeos excluyendo a Espaiia, ya que es claramente el pais de la Unidn
Europea donde mds mueble se vende y graficamente no se apreciaria con suficiente
detalle la exportacién al resto de paises.

Ventas Paises Europeos
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GRAFICO 7.2: IMPORTE NETO DE LAS VENTAS AGRUPADAS POR PAISES EUROPEOS (EXCLUYENDO ESPANA)

- Se aprecia claramente como el pais europeo donde mas mueble se exporta es
Reino Unido, los siguientes paises tienen una tendencia bastante lineal. Aun asi,
se pueden agrupar segun la clasificacion tipo ABC.

o Tipo A: Los cuatro primeros paises representan el 18 % del total de paises
estudiados y acumulan el 62 % de las ventas. Estos paises son Reino
Unido, Bélgica, Francia y Alemania.

o Tipo B: Los cuatro paises siguientes, que representan otro 18 % afadido
al anterior y alcanzan un 82 % del importe de las ventas. Son Portugal,
Dinamarca, Suiza y Austria.

o Tipo C: Son el 64 % restante de todos los paises estudiados y apenas
supone el 20 % del importe neto de las ventas.
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7.1.3 Ventas Por Paises No Europeos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos tras el estudio del importe neto
de las ventas de productos agrupada por paises no pertenecientes a la Union Europea.

Ventas Paises No Europeos
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GRAFICO 7.3: IMPORTE NETO DE LAS VENTAS AGRUPADAS POR PAISES NO EUROPEOS

- Sise agrupa por paises no europeos, se aprecia claramente como en unos pocos
paises se concentra mas del 90 % de las exportaciones. Son estos cinco paises:
Estados Unidos, Australia, Singapur, México y Rusia. Este grupo de cinco
representa el 28 % de todos los paises no europeos a los que se exporta material
de PUNT MOBLES XXI.

- También aqui podemos realizar una clasificacién ABC aun de manera mas clara
gue en el punto anterior, estableciendo asi una distinta prioridad en el
tratamiento de ventas a estos paises.

o Tipo A: Grupo en el que se incluyen los tres paises con mayor importe
neto de ventas, representan el 17 % de la muestra, pero acumulan mas
del 75 % de las ventas. Son estos paises Estados Unidos, Australia y
Singapur.

o Tipo B: Agrupa a los cuatro siguiente paises, que afiadidos al grupo
anterior suman el 40% del total de paises y suponen unas ventas
acumuladas porcentuales de mas del 90 %. Son los paises de México,
Rusia, Canadda y Malasia.

o Tipo C: Donde se incluyen el resto de paises, que apenas supone el 9 %

del total de ingreso en exportaciones a paises no pertenecientes a
Europa.
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7.1.3.1 Datos para el Estudio a Nivel de Paises.

Se muestran aqui las tablas utilizadas para la elaboracion de los gréficos anteriores.

PAISES EUROPEOS
COD_PAIS PAIS Ventas % % acumulado

67 REINO UNIDO 434.140,55 € 32% 32%
61 BELGICA 156.732,27 € 11% 43%
65 FRANCIA 139.049,58 € 10% 53%
80 ALEMANIA 117.634,28 € 9% 62%
76 PORTUGAL 67.583,66 € 5% 67%
63 DINAMARCA 66.626,01 € 5% 72%
73 SUIZA 65.634,36 € 5% 77%
60 AUSTRIA 62.727,55 € 5% 81%
68 ITALIA 45.501,15 € 3% 85%
66 PAISES BAJOS 44.218,16 € 3% 88%
75 NORUEGA 39.273,39 € 3% 91%
109 FINLANDIA 38.798,37 € 3% 94%

Otros: 87.021,07 € 6% 100%

TABLA 7.1: DATOS PAISES EUROPEOS
PAISES NO EUROPEOS
COD_PAIS PAIS Ventas % % acumulado

64 U.S.A. 319.577,44 € 44% 44%
84 AUSTRALIA 163.942,87 € 22% 66%
85 SINGAPORE 90.074,35 € 12% 79%
48 MEXICO 37.750,56 € 5% 84%
89 RUSIA 34.163,45 € 5% 89%
62 CANADA 15.867,32 € 2% 91%
42 MALASIA 14.855,40 € 2% 93%
46 PUERTO RICO 9.330,27 € 1% 94%
83 LIBANO 8.351,00 € 1% 95%
86 TAIWAN R.O.C. 6.777,90 € 1% 96%
430 COREA (REP.) 6.654,00 € 1% 97%

Otros: 21.613,45 € 3% 100%

TABLA 7.2: DATOS PAiSES NO EUROPEOS

Véase anexo 12.1.1. “Agrupaciones Geograficas” para consultar la tabla de datos

completa.
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7.1.4 Ventas Por Provincias Espaiolas.
Ahora se estudian las ventas de PUNT MOBLES XXI dentro del territorio nacional

espanol. Se toma como dato de estudio el importe neto de las ventas agrupadas por
provincias.

Ventas Por Provincias

1 0,
€900.000,00 98%
0
€800.000,00 80%
€700.000,00 70%
€600.000,00 60%
€500.000,00 50%
€400.000,00 40%
€300.000,00 30%
€200.000,00 20%
€100.000,00 I I 10%
€- . M M m = 1 B P P e e e e 0%
& F F O F P v O & &
c,e?qso’\ov\%\@\vo@@eoﬂ,o
& W \<F S @ & W R ST TP (;b & &t
NS X & ~ O @ RSSO
X & AN
== Ventas Acumulado

GRAFICO 7.4: IMPORTE NETO DE LAS VENTAS AGRUPADAS POR PROVINCIAS

- Como resulta obvio y se observa claramente en el grafico, la provincia de
Valencia es la region donde mayor importe neto se obtiene de las ventas
realizadas. En esta provincia se obtiene el 50 % del importe neto recaudado de
las ventas de muebles que se comercializan en Espana.

- Las provincias de Barcelona, Madrid y Alicante son las tres que siguen a Valencia
en dicho importe.

- Después de estas cuatro, se encuentra el 94 % del resto de las provincias que,

comparado con las provincias cabeceras en ventas, apenas supone un 20% del
total del importe neto obtenido.
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7.1.4.1 Datos para el Estudio a Nivel de Provincias.

Se muestran aqui las tablas utilizadas para la elaboracién de los graficos anteriores.

VENTAS POR PROVINCIA

COD_PROVINCIA

TABLA 7.3: DATOS PROVINCIAS

Véase anexo 12.1.1.4. “Ventas Por Provincias Espafiolas” para consultar la tabla de datos

completa.

46
8
28
3
20
48
66
11
31
33
30
4
39
26
50
12

Provincia

VALENCIA
BARCELONA
MADRID
ALICANTE
GIPUZKOA
BIZKAIA
EXTRANJERO
CADIZ
NAVARRA
ASTURIAS
MURCIA
ALMERIA
CANTABRIA
LOGRONO
ZARAGOZA
CASTELLON
Otros:

Ventas

921.020,09 €
220.228,20 €
165.873,50 €
74.959,73 €
45.110,05 €
42.873,08 €
31.769,91 €
29.279,36 €
29.019,53 €
27.986,60 €
26.268,13 €
25.786,75 €
18.415,94 €
17.740,81 €
17.728,45 €
17.510,29 €
169.194,23 €

%

49%
12%
9%
4%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
9%

% Acumulado

49%
61%
69%
73%
76%
78%
80%
81%
83%
84%
86%
87%
88%
89%
90%
91%
100%
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7.2 Agrupaciones Por Familias de Muebles.

Se realiza un andlisis de ventas agrupando los productos acabados por familias. Se ha
decidido realizar esta agrupacion ya que la filosofia de la empresa impone realizar la
planificacidn y la gestion por familias enteras y no por muebles concretos. Para la
elaboracioén de este estudio se toman datos del afo 2014.

7.2.1 Estudio Por Unidades Vendidas por la Empresa.

Se estudia en este apartado las ventas de muebles agrupadas por familias y por
cantidad de unidades vendidas, es decir, cuantos muebles de una determinada familia
se han vendido.

A continuacién se expone un grafico en el que se relaciona el porcentaje de familias con
el porcentaje acumulado de unidades vendidas agrupado por familias de muebles.

Distribucion de la Cantidad de Unidades Vendidas
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GRAFICO 7.5: DISTRIBUCION DE LA CANTIDAD DE UNIDADES VENDIDAS AGRUPADAS POR FAMILIAS
- Como se observa en el grafico, el 25 % de las familias de muebles, acumulan

aproximadamente el 65 % del total de unidades de muebles vendidos.

- Debido a este motivo se selecciona el 25% de familias como “Tipo A” para realizar
el analisis de Pareto. Este porcentaje representa 14 familias de las 56 existentes.

Esta tendencia de venta mayoritaria de ciertas familias la ha podido observar el autor
del proyecto claramente durante su estancia en la empresa, ya que al realizar trabajos
con el responsable de la recepcidon de los pedidos, se ha tenido que trabajar con ellos y
en la mayoria se realizaba la misma demanda de ciertos articulos.
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7.2.1.1 Estudio de Pareto de las Ventas por Cantidad.

Se representa a continuacion un grafico tipo Pareto en el que se muestran las familias
de muebles representadas en el “tipo A”.

Unidades Vendidas Agrupadas por Familias
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GRAFICO 7.6: DIAGRAMA DE PARETO REALIZADO CON LAS UNIDADES VENDIDAS AGRUPADAS POR FAMILIAS

- Se puede apreciar claramente como ciertas familias que, con sus variantes, son
siempre las mas vendidas. Estas familias son:

o Familia Sussex: Es la familia mas vendida, ademas dentro de ella existen
distintas clases de muebles para distintos usos y estos son también los
mas vendidos en su tipo.

o Familia Literatura: Sumando todas sus variantes es la segunda familia
mas vendida.

o Familia Zécalo: A pesar de tener un Unico modelo de mueble, es la tercera
familia mas vendida.

Este “Tipo A” agrupa aquellas familias sobre las cuales se pretende dirigir el proceso de
innovacion y de diseiio, ya que actuando sobre unas pocas familias se puede conseguir
un gran desarrollo en [+D+l.
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7.2.2 Estudio Por Facturacion de la Empresa.

Se estudia en este apartado las ventas de muebles agrupadas por familias y por
facturacidn financiera en la venta de muebles. Asumiendo la facturacién econdémica
como aquellos recursos que ha ganado la empresa PUNT MOBLES XXI al vender ciertos
muebles.

A continuacién se expone un grafico en el que se relaciona el porcentaje de familias con
el porcentaje acumulado de la facturacién agrupado por familias de muebles.

Distribucion de la Facturacion Econdmica de las Ventas
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GRAFICO 7.7: DISTRIBUCION DE LA FACTURACION AGRUPADA POR FAMILIAS

- Aligual que en el grafico por cantidades, se observa que si se tiene en cuenta el
25 % de las familias de muebles, se acumula mas del 75 % de la facturacién total
de la empresa. Lo que implica que unas pocas familias de muebles acumulan gran
parte del aporte econdmico adquirido por la empresa.

- Por ello, también se seleccionan el 25% de familias como “tipo A” para realizar
el analisis de Pareto. Este porcentaje representa 14 familias de las 56 existentes.

Esta tendencia de venta ha sido mas dificil de observar por el autor del proyecto ya que
los pedidos agrupan muebles de distintas familias y en cantidades diferentes en cada
uno de ellos. Por este motivo este analisis resulta mas util en la toma de decisiones de
planificacidon. Con este estudio se han podido seleccionar aquellas familias que han
supuesto durante el afio 2014 un mayor aporte econdmico a la empresa y asi optar
por gestionarlas en primer lugar con el sistema MRP.
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7.2.2.1 Estudio de Pareto de las Ventas por Facturacion.

Se representa un grafico tipo Pareto en el que se muestran las familias de muebles
representadas en el “tipo A”.

Facturacion Agrupada por Familias
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GRAFICO 7.8: DIAGRAMA DE PARETO REALIZADO CON LA FACTURACION AGRUPADA POR FAMILIAS

- Dentro de este grupo de 14 familias, se aprecia como se puede realizar una
subdivisién en tres grupos:

o Grupo 1: Este grupo esta formado por las tres familias que mas aportan
econdmicamente. En este grupo estan las familias STOCKHOLM, SUSSEX
y TACTILE. Suman un total de mas del 40 % de los ingresos.

o Grupo 2: Formado por las 4 siguientes familias, que afiadidas al grupo
anterior suman mas del 60 % del total de los ingresos. Se incluyen todas

las variantes de la familia LITERATURA y la MITIS.

o Grupo 3: Agrupa al resto de familias del “tipo A”, afiadidas a los anteriores
grupos acumulan casi el 80 % de todo el aporte econdmico de la empresa.

Este “Tipo A” agrupa aquellas familias que van a ser introducidas en primer lugar al
sistema MRP.
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7.2.3 Estudio Cruzado de Cantidades y Facturacion.

Se realiza a continuacién un estudio de “Pareto Cruzado” con los datos e informacion
obtenida en los estudios de Pareto realizados anteriormente. Para ello se tabulan
aquellas familias que estan presenten en los dos “Tipo A”, tanto en el de unidades
vendidas como en el de facturacién.

Para la realizacidn de la columna del cruce de criterios de datos se ha decidido priorizar
ambos por igual, es decir, se pondera con un 50 % cada uno de los dos criterios.

En la siguiente tabla se ordenan, segun el coeficiente cruzado, las familias de muebles.
Con ello se pretende tener en cuenta tanto las unidades vendidas como la facturacion.

FAMILIAS % UNIDADES % FACTURACION COEFICIENTE CRUZADO
SUSSEX 13,60% 12,92% 1,76%
STOCKHOLM 4,12% 19,14% 0,79%
TACTILE 3,08% 8,26% 0,25%
LITERATURA 4,05% 5,42% 0,22%
LITERATURA OPEN 4,29% 4,36% 0,19%
ZOCALO 5,43% 2,37% 0,13%
FLAK 4,15% 2,04% 0,08%
NUCLEO 2,75% 2,61% 0,07%
MAI TAI 2,65% 1,96% 0,05%

TABLA 7.4: FAMILIAS CON MAYOR COEFICIENTE PONDERADO (UNIDADES VENDIDAS Y FACTURACION)

Como se observa en la tabla, se establece un orden entre las distintas familias con
mayor rotacion y facturacion de ventas. Se concluye que este debe ser el orden de
prioridad a la hora de incluir los datos al sistema MRP.

Existe otro modo de ponderacidn de criterios que hubiese resultado mds practico y que
permitiese realizar un estudio de optimizacién del proceso productivo. Para Ia
elaboracién de este método habria sido necesaria la inclusiéon de los parametros de
tiempos y costes de fabricacion, es decir, ponderar el tiempo que se necesita para la
fabricacién de un determinado producto y su relacién con su coste. La realizacién de
este estudio es uno de los objetivos principales de la implantacién del MRP.
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7.3 Agrupaciones Mensuales.

En este apartado del estudio se va a realizar el analisis de ciertos indicadores de ventas
y compras agrupdndolos por periodos mensuales. Esta agrupacion resulta Gtil para
observar la tendencia temporal de las operaciones de la empresa PUNT MOBLES XXI, y
analizar si existe algun tipo de estacionalidad en el sector.

Los datos de los ultimos meses del 2014 estan incompletos, se han decidido afiadir en
el andlisis porque si es esa su tendencia pero no sus valores.

7.3.1 Ventas.

Se va a estudiar la tendencia estacional del importe neto obtenido mediante las ventas
de muebles. El estudio se realiza con los datos obtenidos en la base de datos facilitada
por la empresa durante un periodo de tres afios.

En el grafico se representa el importe obtenido de las ventas agrupado por meses y, a
su vez, por anos.
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GRAFICO 7.9: IMPORTE NETO DE LAS VENTAS AGRUPADAS POR MESES Y POR ANOS

Como se observa en el gréfico, en el primer afio de estudio (2012) se aprecia una
cierta linealidad en las ventas, pero a medida que va pasando el tiempo se
hacen cada vez mas estacionales. Segun la experiencia obtenida por el autor, los
clientes no realizan pedidos durante sus periodos vacacionales. Son
generalmente los periodos laborales cuando se realizan inversiones en
mobiliario. Antes y después del verano especialmente.

Durante el mes de Agosto se observa un gran valle en las ventas de muebles,
esto se produce debido a que es el periodo de cierre estival de la empresa. En
este mes simplemente se realizan los pedidos que ya se han comenzado a
fabricar, es decir, aquellos que estan dentro de la linea de fabricacién. No se
reciben pedidos nuevos, y si se reciben, se procesan tras este periodo.
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7.3.2 Compras.

A continuacidn se va a realizar el mismo estudio que en el apartado anterior, pero ahora
se analizan las compras realizadas por PUNT MOBLES XXI a los proveedores para poder
llevar a cabo el proceso productivo y asi satisfacer la demanda.

Compras Por Meses
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GRAFICO 7.10: IMPORTE NETO DE LAS COMPRAS AGRUPADAS POR MESES Y POR ANOS

- Como se puede deducir, las compras estan directamente relacionadas con las
ventas. Pero esto no quiere decir que sus lineas de tendencia sean paralelas. De
hecho, con la diferencia entre esas dos cantidades se puede estimar de forma
aproximada el margen de beneficio y mejora de la empresa.

- A medida que haido pasando el tiempo se aprecia como las compras han pasado
de ser altamente lineales a tener una gran estacionalidad. En principio esto no
afecta a la situacidon de la empresa, pero con la experiencia laboral del autor del
proyecto, se ha llegado a la conclusion de que el departamento de compras elige
esas fechas para realizar pedidos, ya que son las fechas dptimas para obtener
un cierto ahorro en la compra.

- Aligual que en las ventas, durante el mes de Agosto no se realizan pedidos de
compra, vy si se realizan, no son servidos hasta Septiembre.

Véase anexo 12.1.3. “Agrupaciones Mensuales” para consultar la tabla de datos
completa.
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7.4 indices de Actividad de la Empresa.

En este apartado se va a realizar de modo grafico el seguimiento de la actividad de la
empresa y también una comparativa entre las ventas y las compras de PUNT MOBLES
XXI. Este analisis tiene el objetivo de facilitar el estudio de las tendencias de actividad
durante un periodo adecuado.

7.4.1 Ventas.

En este apartado se va a realizar el estudio de las ventas y de su repercusién sobre la
empresa. Este es el andlisis mas practico y util para la empresa.

7.4.1.1 Relacion Ventas — Pedidos.

El siguiente grafico muestra la relacion entre el importe neto total de las ventas anuales
y el numero total de pedidos provenientes de las tiendas distribuidoras durante ese
mismo afio.
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GRAFICO 7.11: RELACION ENTRE EL IMPORTE NETO DE LAS VENTAS Y LA CANTIDAD DE PEDIDOS DE VENTA

- Se observa la clara tendencia de aumento en el nimero de pedidos por parte de
los clientes de PUNT MOBLES XXI, asi como también el incremento del importe
neto de las ventas. Esta tendencia ha supuesto un gran crecimiento de la
empresa a nivel de gestidn, produccién vy logistica. Como se puede apreciar, el
importe neto de ventas se ha triplicado en los ultimos tres anos.

- Este desarrollo es uno de los principales motivos por el que se necesita la
implantacion de un sistema de gestion de la produccién como el MRP, ya que
con las herramientas con las que se venia trabajando no es posible realizar una
buena gestion.
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7.4.1.2 Distribucion de Pedidos de los Clientes.

En el siguiente grafico se representa la distribucién de los pedidos de venta de PUNT
MOBLES XXI. Esto son los pedidos realizados por los clientes, es decir, por las tiendas
distribuidoras de muebles y se relaciona con el nimero total de clientes.

Aunque se dispone de datos de varios afos, se ha decidido realizar el estudio del altimo
afno (2014), ya que asi solo se tiene en cuenta el periodo mas reciente de realizacién de
pedidos. Con esto se consigue descartar posibles errores al cuantificar pedidos
realizados por clientes en los primeros afios de trabajo de la empresa.

Distribucion de Pedidos de Clientes Ano 2014
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GRAFICO 7.12: DISTRIBUCION DE LOS PEDIDOS DE VENTA EN RELACION AL NUMERO DE CLIENTES

- Como se observa en la gran pendiente de la curva al inicio, son unos pocos
clientes los que realizan la mayoria de los pedidos. Si se concentra el estudio en
el 25 % del total de clientes, se aprecia como estos realizan el 80 % de todos los
pedidos. El nUmero total de clientes activos es de 350.

- Por motivos de confidencialidad no se puede facilitar el nombre de los
principales clientes, pero todos tienen las mismas caracteristicas. Son grandes
tiendas distribuidoras de la regién de Valencia. Existen otros muchos clientes
extranjeros que, agrupando su aportacion financiera, también suponen una gran
influencia en la cantidad de pedidos realizados a la empresa.
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7.4.2 Compras.

Ahora se va a realizar a realizar el analisis de las compras. Con este estudio se pretende
analizar cémo es la tendencia del importe neto gastado en compras, la agrupacion de
compra por lotes y la relacién con los proveedores.

7.4.2.1 Relaciéon Compras — Pedidos.

En este gréfico se estudia la relacion entre el importe neto de las compras y el nimero

total de pedidos de compra realizados por PUNT MOBLES XXI a los distintos
proveedores.
Compras
£€600.000,00 1200
€500.000,00 1000 _
S
£400.000,00 goo §
) (&)
© [
S €300.000,00 600 O
E 3
€200.000,00 400 3
OZI
€100.000,00 - 200
€ 0
2012 2013 2014

S Compras ==@=Pedidos

GRAFICO 7.13: RELACION ENTRE EL IMPORTE NETO DE LAS COMPRAS Y LA CANTIDAD DE PEDIDOS DE COMPRA

Segun los datos revisados, el gran aumento de la empresa se produjo en el afio
2013, ya que aumentaron en gran medida los pedidos tanto de venta como de
compra. El problema no surge cuando aumentamos mucho los pedidos de
compra, ya que se compra tanto como hace falta, si no cuando estos pedidos se
realizan sin hacer ningun tipo de agrupamiento. Este tipo de compra sin lotificar
hace que no se ahorren recursos financieros por hacer compras por lotes.

Como se observa en la grafica, en el afio 2014, el importe neto de las compras
fue mayor que en otros aiios, es decir, hubo la necesidad de gastar mas recursos
en comprar materias primas para producir los productos demandados, pero el
numero de pedidos de compra disminuyd con respecto al 2013, esto quiere
decir que se hicieron agrupes en los pedidos de compra a los proveedores.

De esta reflexion surge la necesidad de implantar un sistema que gestione y que
haga agrupes en las compras, y a su vez optimice los recursos disponibles por la
empresa para seguir asi aumentando los beneficios netos.
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7.4.2.2 Distribucion de Pedidos a Proveedores.

Al igual que en los pedidos de venta, se tienen datos de varios afos, aunque se ha
decidido realizar el estudio del tiltimo afio, ya que asi solo se tiene en cuenta el periodo
mas reciente de realizacion de pedidos.

El siguiente grafico representa la distribucion de los pedidos de compra de materias
primas en relacion con la cantidad de proveedores a los que son demandados.

Distribucion de Pedidos a Proveedores Afio 2014
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GRAFICO 7.14: DISTRIBUCION DE LOS PEDIDOS DE COMPRA EN RELACION AL NUMERO DE PROVEEDORES

- La pendiente inicial de la curva indica que la mayoria de los pedidos se realizan
a los mismos proveedores, a los otros proveedores se pide material de manera
ocasional. Esta forma de trabajo que se representa en la gréfica se corresponde
con la que realmente se ha observado durante la estancia en la empresa.

- Son cinco los principales proveedores de PUNT MOBLES XXI, y suponen mas del
50% de los pedidos realizados a proveedores.

o “SERRA Tableros”: Proporciona la mayoria de los tableros de madera que
necesita la fabrica para su proceso productivo.

o “Metdlicas ZETRA”: Realiza el suministro de los elementos metalicos y de
los herrajes que se incorporaran al producto.

o “ICRO FEPYR”: Aporta todo el material de pintura y pulimento que se
aplicara a la madera o a los elementos metalicos en la zona de pulimento.

o “Cartonajes LACAR”: Abastece de todo el material necesario para realizar
el embalaje de los productos acabados.

o “IBERCANTOS”: Proporciona la cantonera necesaria que utiliza la
chapadora en su proceso de trabajo.
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En este grafico se muestra la evolucion histérica del importe neto de las compras a los
principales proveedores, y asi poder estudiar cdmo ha sido su tendencia durante los
tres ultimos afios.

- Por motivos de confidencialidad no se ha indicado el nombre del proveedor en
la curva a la que pertenece.
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GRAFICO 7.15: EVOLUCION DEL IMPORTE NETO DE LAS COMPRAS A LOS PROVEEDORES PRINCIPALES

- Como se observa, la tendencia general de compra a estos proveedores ha sido
en la mayoria de los casos creciente. Esto quiere decir que se han impuesto estos
cinco proveedores como los principales.

- La tendencia de compra a los otros proveedores secundarios se ha mantenido
estable.
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7.4.3 Relacion Ventas — Compras.

Se realiza una comparativa entre el importe neto de las ventas y las compras de la
empresa, para asi ver sus tendencias y sus margenes de mejora.

En el siguiente grafico se relaciona el importe neto de las ventas con el importe neto de
las compras.
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GRAFICO 7.16: LINEAS DE TENDENCIA DEL IMPORTE NETO DE LAS VENTAS Y EL. DE COMPRAS

En la siguiente tabla se muestran los valores exactos con los que se ha realizado el
anterior grafico. Todos estos valores estan tomados de los calculos realizados a partir de
la base de datos de PUNT MOBLES XXI.

Anos
2012 2013 2014
Ventas 673.420,06 € 1.202.725,10 € 1.567.982,90 €
Gastos 102.730,16 € 413.071,33 € 493.739,38 €

TABLA 7.5: DATOS IMPORTE NETO DE COMPRAS Y VENTAS AGRUPADAS POR ANOS

- Esta comparativa agrupada por afios muestra como la tendencia del
importe neto de los pedidos de venta asi como el gasto en compras es
creciente.

- Elindicativo mas practico es la diferencia entre ambas curvas de tendencia, y se
aprecia como se hace mayor cada ano, lo que supone un aumento en el
beneficio. Esto es un claro ejemplo de la buena gestidén de la empresa con sus
proveedores, ya que ese aumento del beneficio se obtiene principalmente de la
compra agrupada por lotes y en los acuerdos de precios con proveedores.
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- Conlaimplantacidn del sistema MRP se pretende que esa diferencia entre ambas
curvas crezca aun con mayor rapidez.
En el siguiente grafico se compara la cantidad total de pedidos de los clientes con el
numero de clientes activos, es decir, aquellos clientes que han realizado al menos un
pedido durante el periodo establecido.
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GRAFICO 7.17: RELACION DEL NUMERO DE PEDIDOS CON EL NUMERO DE CLIENTES ACTIVOS

En la siguiente tabla se muestran los valores exactos con los que se ha realizado el
anterior grafico. Todos estos valores estan tomados de los calculos realizados a partir de
la base de datos de PUNT MOBLES XXI.

Anos
2012 2013 2014
N2 Pedidos 539 935 1097
N2 Clientes 250 376 372

TABLA 7.6: DATOS NUMERO DE PEDIDOS Y DE CLIENTES ACTIVOS AGRUPADOS POR ANOS

- Como en otros graficos, se observa la clara tendencia de crecimiento de la
empresa. En primer lugar, debido a que el nimero total de pedidos ha ido en
aumento. También se aprecia como el numero de clientes en los dos tultimos
afos practicamente se ha mantenido estable.

- Esto supone que no se han generado nuevos clientes pero estos han aumentado
sus pedidos, es decir, han crecido sus ventas. Por esta razon se puede establecer
una clara tendencia al hacer mas estables y rigurosas las relaciones con los
clientes activos.
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7.4.3.1 Tendencias Anuales.

Se presenta un grafico donde se puede observar la tendencia del importe neto de las
ventas a clientes y de las compras a proveedores. El estudio se realiza durante el
periodo de los tres ultimos afios, tiempo suficiente para que el analisis sea aceptable y
se contrasten las posibles estacionalidades y variantes de afos consecutivos.

Los ultimos meses del aito 2014 se han decidido incluir en el estudio, pero sus datos no
son significativos, ya que en ese momento se estaba comenzando el proceso de
implantacion del sistema MRP y ya no se introducia informacidn a la antigua base de
datos.
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GRAFICO 7.18: TENDENCIA HISTORICA DEL IMPORTE NETO DE VENTAS Y COMPRAS

- Se observa en el grafico que ambas tendencias, tanto ventas como compras han
ido en aumento, lo que es un indice claro de la época de crecimiento y expansién
que viene experimentando la empresa.

- La tendencia de ventas estd claramente en aumento, se ha triplicado en los
ultimos tres anos. Esto es realmente un ejemplo del auge de la empresa y de su
desarrollo dentro del sector. La tendencia de compras también ha ido en
aumento, lo que es légico ya que se ha tenido que fabricar mas para poder
satisfacer la demanda.

- Pero el principal indicador es la diferencia entre las lineas de tendencia de
ventas y de compras, se aprecia como cada vez es mayor, es decir, que cada vez
el gasto en compras asignado a un producto para su fabricacién es menor. Esto
quiere decir que se estan produciendo acuerdos con los proveedores y que se
esta realizando una politica de gestiéon de compra por lote. Esta caracteristica
puede llevar a la empresa a una muy buena mejoria, ya que puede bajar el precio
de sus productos sin repercutir en su beneficio y tener una mejor estancia en el
mercado.
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7.5 Periodo de Fabricacion y Periodo de Entrega.

Se va a realizar un estudio sobre los tiempos necesarios para la fabricacion de un
determinado pedido, asi como su periodo de entrega. Para ello se hace una
ponderacién entre el precio de venta de un pedido y su tiempo de fabricacién y
entrega. Con este calculo se pueden establecer unos valores y asignarlos a un periodo,
en el caso de este estudio, periodos mensuales. Para este analisis se valoran los plazos
durante un periodo de tres afios, y se analiza su tendencia.

7.5.1 Periodos de Fabricacion.
En el siguiente grafico se representan los plazos medios de fabricacion, calculadas como

la diferencia entre la fecha en la que se ejecuta la orden de trabajo a la fabrica y la
fecha en la que el producto acabado es embalado.

Plazos Medios De Fabricacion

Tendencia Plazos Fabricacion
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GRAFICO 7.19: TENDENCIA DEL PLAZO MEDIO PONDERADO DE FABRICACION

- Como se puede apreciar, la linea de tendencia es descendente, lo que quiere
decir que cada vez el periodo de fabricacion es mas corto. Esto es consecuencia
de varios motivos principales:

o Aumento de Experiencia: El simple hecho del paso del tiempo realizando
la misma tarea, permite realizar esos pasos con mayor eficacia y
eficiencia.

o Mejora en la Agrupacion de los Pedidos: Aunque se trabajaba con
herramientas basicas de gestidn, la propia experiencia en la ejecucién de
las 6rdenes de trabajo, permite que se puedan agrupar ciertos pedidos
por semejanza productiva.

o Mejora en las Herramientas: La inversidn en nueva maquinaria o en
mejora de la que ya existe, permite hacer mas eficientes las operaciones
del proceso productivo.
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7.5.2 Periodos de Entrega.

En este grafico se representa los plazos medios de entrega, esto se calcula como la
diferencia entre la fecha en la que el cliente hace su pedido y la fecha en la que ese
cliente recibe el paquete de PUNT MOBLES XXI. No incluye el periodo de fabricacion.
Se analiza el tiempo en el que el pedido es procesado por la empresa (hasta ejecutar la
orden de fabricacién) y el tiempo de envio hacia el cliente.

Tendencia Plazos Entrega

Plazos Medios De Entrega (Sin Fabricacion)
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GRAFICO 7.20: TENDENCIA DEL PLAZO MEDIO PONDERADO DE ENTREGA

Al igual que en el proceso de Fabricacién, la tendencia del periodo de
tramitacion de los pedidos y de entrega del paquete es descendente. Esto se
debe a varios motivos principales:

o Conocimiento del Método de Trabajo: Cuando se formé la empresa tal y

como ha estado funcionando hasta ahora, se cambié la metodologia de
trabajo. Un claro motivo de mejora es el hecho de que el personal técnico
y los operarios de la fabrica se habian adaptado a esta nueva forma de
trabajo.

Incorporacion a la Plantilla de Personal Cualificado: El rapido crecimiento
de la empresa hizo imprescindible la incorporacion de personal técnico y
cualificado, lo que permitid realizar una planificacidon y una organizacién
del proceso productivo.

Relaciones con los Proveedores: La continua relacién con los mismos
proveedores ha dado como resultado una concentracion de los mismos,
resultando asi una mejora en las condiciones de suministro. Como
resultado de la experiencia, y de manera intuitiva, se realizaban compras
gue superaban las necesidades de un pedido puntual, almacenando una
cierta cantidad de stock.

Relaciones con los Clientes: Previo a la implantacién del sistema MRP, se
habia previsto, también de manera intuitiva, una cierta cantidad de
ventas, lo que permitia realizar un pequefio stock de aquellas familias con
mayor rotacién.
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7.6 Estudio de Inversiones.
El objetivo de este estudio es facilitar a la empresa la toma de decisiones sobre que

proveedores resultan mds adecuados para la compra de materiales para la fabricaciéon
de cada tipo de familia de muebles.

7.6.1 Ventas Por Tipo de Material.
En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de las ventas de productos acabados
segun la cantidad de materias primas que se necesitan para su fabricacion. Es decir, se
pondera el precio de venta de un producto acabado con la cantidad de materias primas
necesarias para ser producido.
El objetivo de este andlisis es averiguar cual es el porcentaje de gasto de los principales

componentes de los muebles acabados y de esta forma saber cual tiene mas peso a la
hora de seleccionar los proveedores.

Ventas Por Tipo de Material Ailo 2014

B NQ Tableros
@ N2 Macizos

@ N2 Otros

GRAFICO 7.21: PORCENTAJE DE MATERIAS PRIMAS QUE COMPONEN LOS PRODUCTOS ACABADOS

- Como se observa en el grafico, el mayor porcentaje ponderado de materias
primas necesarias para la produccion de los muebles vendidos corresponde a los
tableros. Esto quiere decir que de todos los productos que son vendidos por
PUNT MOBLES XXl el 69 % esta compuesto por tableros, el 22 % esta compuesto
por macizos y el 9 % restante estd compuesto por otros elementos necesarios
para el proceso productivo.

- Este dato es de mucha ayuda a la hora de elegir entre varios proveedores que
oferten productos de varias clases.

Véase anexo 12.1.4. “Estudios de Inversiones” para consultar la tabla de datos completa.
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Ejemplo de Seleccion de Proveedores:

Se tienen tres proveedores que ofrecen tableros, macizos y otro tipo de elementos de
la misma calidad pero con precios distintos. Se considera comprar todos los elementos
al mismo proveedor.

PROVEEDOR / PRODUCTO TABLEROS MACIZOS OTROS
PROVEEDOR A | 10€ 5€ 13€
PROVEEDOR B | 9€ 7€ 8€
PROVEEDOR C | 12€ 2¢€ 9€

Para poder seleccionar a un proveedor se realiza el calculo siguiente:

- Proveedor A: 0.69 x 10 + 0.22x5 + 0.09x 13 =9.17€
- ProveedorB: 0.69x 9 + 0.22x7 + 0.09x 8 =8.47€
- Proveedor C: 0.69 x 12 + 0.22x2 + 0.09x9 =9.53€

En este ejemplo simple y caso de tener el precio de los productos como criterio Unico
de seleccion, se elegiria al proveedor B.

Ademas del precio como pardmetro de decisidn, existen otros aspectos igual de
importantes y que se deben tener en cuenta a la hora de seleccionar un proveedor, son
los siguientes:

- Calidad de la Materia Prima: Es un factor importante al seleccionar un proveedor,
ya que una mala calidad de materia prima puede generar problemas en la linea
productiva y una insatisfaccion en los clientes propios de la empresa. Pero
tampoco es deseable un exceso de calidad, ya que encareceria demasiado los
articulos ofertados.

- Condiciones y Plazos de Pago: Una buenas condiciones financieras con un
determinado proveedor pueden ser de gran ayuda en cuanto a la gestién
comercial de una empresa.

- Plazos de Entrega: Para poder realizar una buena planificacion de la produccién,
se deben tener claros los periodos de entrega de las materias primas, ya que
todo el proceso productivo puede arruinarse por falta o exceso de
aprovisionamientos.

- Posible Compra por Lotes: Como se ha definido en la parte tedrica de este
proyecto, la compra por lotes consigue abaratar en gran medida los costes de
aprovisionamiento de materias primas. Por este motivo se debe calcular el lote
6ptimo de compra que mas convenga a la empresa y negociar con el proveedor
la compra de dicho lote.
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7.6.2 Comparativa de Proveedores.

Se realiza un estudio comparativo entre los dos principales proveedores de tableros
gue suministran a PUNT MOBLES XXI. El proveedor “Serra” es el actual, y “Castells” es el
proveedor que se analiza para trabajar con él en un futuro.

El siguiente grafico muestra los gastos que ha tenido PUNT MOBLES XXI con “Serra”
referidos a tableros durante el afio 2014. Se compara con los gastos que se habrian
tenido si esos mismos tableros se hubiesen comprado al otro proveedor. Se realiza el
estudio con las principales familias de muebles, ya que son las que suponen un mayor
gasto.
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GRAFICO 7.22: COMPARATIVA DE COSTES ENTRE DOS PROVEEDORES DE TABLEROS

CASTELLS SERRA

SUSSEX 10.568,55 € 15.596,70 €
STOCKHOLM 10.260,76 € 13.174,80 €
LIT LIGHT 4.076,06 € 5.072,90 €
MITIS 3.617,48 € 4.434,76 €

BAS-TRA 2.383,16 € 513,36 €
TACTILE 1.015,34 € 1.478,61 €
TOTAL: 31.921,33 € 40.271,13 €

DIFERENCIA: 21%

TABLA 7.7: DATOS COMPARATIVOS ENTRE PROVEEDORES

- Como se puede apreciar en la comparativa, por norma general el precio de
“Castells” es mas econémico, pero su calidad es peor. Ademas de esto, la
experiencia y relaciéon tenida durante los ultimos tres afios con el proveedor
“Serra” ha sido buena. Con todo eso y otros indicadores, se ha decidido seguir
trabajando con “Serra” como proveedor oficial de tableros.
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8 Desarrollo del Proyecto

En esta seccidn del proyecto se va a explicar cdmo ha sido la organizacion del proyecto
y la forma en la cual se ha repartido el trabajo. Su principal objetivo es conocer las
relaciones y funciones de los participantes en la elaboracion de este documento.

8.1 Equipos de Trabajo.

Al iniciar este proyecto de consultoria sobre el analisis y la implantacion del sistema de
gestidn, se formaron varios equipos de trabajo que se presentan a continuacién. Estos
tres equipos han interactuado para llevar a cabo y poner en practica todos aquellos
aspectos presentes en este documento.

El siguiente diagrama muestra los principales participantes en el desarrollo de este
proyecto, asi como sus relaciones profesionales. Aunque el autor del proyecto se
establezca en el equipo de la consultoria externa, ha trabajo con los tres equipos. En la
explicacion de los equipos de trabajo se ha expuesto su funcién en cada uno de ellos.

En el siguiente diagrama se muestran las principales relaciones profesionales ejercidas
durante el desarrollo del proyecto.

Informaticos PUNT MOBLES Consultoria
Externos XXI Externa
e Jose Maria e Mariano e Oscar
) > . > .
Martinez Soria Loriente
e Pedro <« ¢ Victoria “<«— ¢ Alberto
Montaguy Lozano / Belmonte
e Cristina e Cristina e Amparo
Olmos Rodenas Broseta

TABLA 8.1: RELACIONES PROFESIONALES ENTRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
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8.1.1 Equipo de la Empresa PUNT MOBLES XXI.

En la empresa no se ha formado un equipo de trabajo formal para este proyecto, sino
qgue la propia estructura de la empresa es en si misma un equipo de trabajo. Se
presentan a continuacioén los participantes implicados en el desarrollo de este proyecto.

- Director General: Mariano Soria.
o Direccion general de la empresa.
o Organizacidén y revision general del proyecto.
o Presente en las reuniones en las que se toman decisiones estratégicas.

- Directora de Produccion: Victoria Lozano.
o Cotutora del proyecto en la empresa.
o Realizacién de las labores de gestion de la produccién.
= Responsable de la gestidn de las érdenes de trabajo.
= Responsable técnico de la fabrica.
= QOrganizacion general del sistema productivo.
o Realizacién de reuniones habituales con la consultoria externa.
o Realizacién de reuniones habituales con el equipo informatico externo.
Apoyo técnico de todos los departamentos de la empresa.

- Personal Técnico encargado del Sistema “a3ERP”:
o Cristina Rédenas.
= Responsable de la introduccion de los escandallos al sistema.
= Responsable de la importacion de los pedidos a “Taller”.
= Responsable de la generacion de las drdenes de trabajo.

o Javier Martinez.
= Responsable de la generacion de las drdenes de compra.
= Responsable de la introduccidn de los precios de los productos.
= Responsable de la elaboracion de los inventarios.

o Alberto Belmonte.
= Responsable de la documentacién y elaboracién de los andlisis de
requerimientos.
= Redaccion y exposicidon de esos analisis.
= Realizacién del manual del sistema.

- Operarios de Fabrica.
o Responsables de llevar a cabo el proceso productivo.
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8.1.2 Equipo Informatico Externo.

El equipo de informadticos externo a la empresa se ha encargado de la programacién
informatica del sistema “a3erp”, ademas de la adaptacion general del programa a las
necesidades de la empresa.

Jefe de Informaticos: José Maria Martinez.
o Direccidn general y organizacion del equipo de informaticos.
o Presente en las reuniones donde se toman decisiones estratégicas.

Informatico / Programador de Produccion: Pedro Montagud.
o Realizacién de la programacion del sistema.
o Realizacién de la adaptacién del programa a las necesidades de la
empresa.
o Responsable técnico del programa.
o Realiza reuniones habituales con el equipo técnico de la empresa.

Informdtico de Apoyo: Cristina Olmos.
o Responsable del seguimiento habitual del programa instalado en la
empresa.
o Responsable de solucion de problemas generados del uso del MRP.

Encargado de Adaptacion: Alberto Belmonte.

O Responsable del estudio del funcionamiento del programa y de su
adaptacion detallada a las especificaciones técnicas de la empresa.
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8.1.3 Equipo de Consultoria Externa.

El equipo de la consultoria externa esta formado por personal técnico de la Universidad
Politécnica de Valencia, se ha encargado de la realizacién de los estudios y los andlisis
previos a laimplantacién del sistema MRP. También se ha encargado de su implantacién
y de su posterior adaptacion a la empresa.

- Consultor Titular: Alberto Belmonte Terrés.
o Autor del proyecto.
o Realiza el trabajo de campo en la empresa.
o Presente en todos los ambitos relacionados con el proyecto.

- Consultor de Apoyo Técnico: Oscar Loriente Lardiés.
o Cotutor del Proyecto en la Universidad Politécnica de Valencia.
o Encargado de la consultoria técnica.
o Revisidn de los aspectos técnicos del proyecto.

- Consultor de apoyo académico: Maria Amparo Broseta Sancho.
o Cotutora del Proyecto en la Universidad Politécnica de Valencia.
o Encargada del ambito de la gestidon formal.
o Revisidn de los aspectos académicos del proyecto.
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8.1 Diagrama de Gantt del Proyecto
Dejar esta hoja | en blanco para insertar el A3 con el diagrama de Gantt general (respetar
la numeracion de las pdginas).
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Dejar esta hoja | en blanco para insertar el A3 con el diagrama de Gantt general (respetar
la numeracion de las pdginas).
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8.1.1 Fase de Propuesta del Proyecto.

Es la primera fase del proyecto, en esta etapa se realizd la busqueda de una empresa
cuyas necesidades se pudieran satisfacer con la elaboracién de un proyecto durante un
periodo de un ano. Esta empresa fue PUNT MOBLES XXI. Una vez se habia confirmado
esta empresa como caso de estudio, se realizd un analisis de su proceso productivo y se
le propuso un plan de mejora. Esta propuesta fue confirmada tanto por la empresa como
por la Universidad Politécnica de Valencia.

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de Gantt parcial y detallado de esta fase.

[tri 4, 2014
|octubre 2014 [noviembre 2014
21 [ 24 [ 27 [ 30 J o3 [Jos [ o9 [ 12 [ 15 [ 18 [ 21 [ 24 [ 27 [ 30 J o2z Jos [o8 [ 11 [ 14 ] 17 [:
Fase de Propuesta del Proyecto §J _']
Busqueda de la Empresa T T+

: -
Andlisis del Proceso Productivo [

j Propuesta a la Empresa

4 Propuesta a la Universidad

IMAGEN 8.1: GANTT DETALLADO DE LA FASE DE “PROPUESTA DEL PROYECTO”

8.1.2 Fase de Formacion General.

Esta fase realmente se extiende a lo largo de todo el proyecto. Como ya se explicé en el
capitulo de introduccion, este no es un proyecto de la rama ingenieril estudiada por el
alumno realizador del mismo, sino que se asemeja mas a la rama de la organizacién
industrial. Por este motivo ha sido necesaria una etapa de formacion general, que ha
posibilitado la elaboracién de este documento. Esta etapa agrupa dos aspectos
principales, la busqueda de esa informacion y el estudio de la misma.

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de Gantt parcial y detallado de esta fase.

P |P L |P
01 sep '14 [15 sep 12 [29 sep 14 [13 oct'14 [27 oct'14 [10 nov 14 [24 nov'14 [t
3|oa1JosJosJa3[17 212529 o3 o711 151923 [27[31 o4 o8 [12 162024280206
Fase de Propuesta del Proyecto P _"]
Fase de Formaf;:ién General B ¥
Blusqueda de Informacidn Correspondiente al Teérna a Trabajar [ i)

Lectura y Estudio de la Informaciian Recopilada [ i

Fase de Andlisis M

IMAGEN 8.2: GANTT DETALLADO DE LA FASE DE “FORMACION GENERAL”
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8.1.3 Fase de Analisis.

En esta fase se estudié con mayor detalle el proceso productivo de la empresa, asi como
su metodologia de trabajo interna. También se analizé el entorno industrial de la
empresa. El objetivo de este analisis era conocer de manera objetiva como estaba
siendo su funcionamiento real y proponer un sistema de gestién de la produccién
adecuado a sus necesidades. El sistema de gestién recomendado para PUNT MOBLES
XXI fue un MRP |, especificamente el paquete informatico “a3ERP”. Ademas se realizd
un estudio econémico del sector del mueble agrupado por niveles geograficos a modo
de contextualizacidn de este proyecto.

Al finalizar esta etapa se expuso a la empresa los resultados obtenidos en el andlisis.

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de Gantt parcial y detallado de esta fase.

[P [P [P [p
[ [29 sep'14 [13 oct'14 [27 oct'14 [10 [24 nov'14 [08 dic '14 [22 dic'14 [05 ene '15
?1|25|29|03|o?|11|15|19|23|2?|31|o4|os|12|1s|2o|24|25|02|os|1o|14|1s|22|25|30|03|o?|11
Fase de Formaﬁlon G 1 @ )
Fasedehna'lisisL" i
: Andlisis de la Empresa @ o

Analisis de Proveedores [l

Andlisis de Compras [

Andlisis de Ventas [l
Andlisis de Clientes [l

Documentacién / Informe Anélisis Empresa

-
Andlisis del Entorno Industrial vl

Poligono Industrial [
Competencia [l
Estudio Econdmico Sectorial [

Documentacion / Informe Andlisis Entorno [ |

Exposicion del Andlisig
Fase de DNicefin del MRA-MEE——

IMAGEN 8.3: GANTT DETALLADO DE LA FASE DE “ANALISIS”
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8.1.4 Fase de Diserio del MRP.

Durante esta etapa del proyecto, se definid la estrategia de planificacion a realizar, tanto
la planificacién agregada como la planificacién maestra. Ademads se establecieron los
requerimientos fundamentales con los que debia contar el sistema de gestidon. Estos
requerimientos se focalizaron en definir los campos activos necesarios para llevar a cabo
un correcto proceso de gestion. También se definieron las relaciones entre los
departamentos para optimizar el uso del sistema. Una vez se concretaron todas estas
especificaciones, se expusieron al equipo informatico externo.

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de Gantt parcial y detallado de esta fase.

12015 | febrero 2015

[05 ene ‘15 [12ene'1s [19ene'1s [26ene 15 [0z feb '15
vis[p[c[m]xJaJv]s[oJc[m[xJsJv]s[o[cm[xJsJv]s]oJc[m[xJsiJv]s[o|[L]m[xJsJv][s]D

|$

Fase de Disefio del MRH

Nueva Planificacion

]

Planificacién Agregad|

o €

Planificacion Maestr} |

Andlisis de Nuevos Requerimientos M v

Nuevo Flujo de Informacion [ |

Relaciones Interdepartan les [ |

Campos Activos del MRP [ 1]

Propuesta de los Requerimientos del MRP)
Fase de Programacion del MR P

IMAGEN 8.4: GANTT DETALLADO DE LA FASE DE “DISENO DEL MRP”

8.1.5 Fase de Programacion del MRP.

Cuando ya estaban claramente definidos los requerimientos del nuevo software, el
equipo informatico externo se encargd de plasmar todas estas necesidades en un
paquete informdatico adaptable a la empresa. De estas tareas se encargod basicamente el
equipo de informaticos externos a la empresa que disefaron todos los mddulos del
programa ademads de crear un sistema virtual de pruebas.

| febrero 2015 [
[02 feb 15 [09 feb 15 [16 feb 15 [23 feb 15
[sJv]sfoJuifmIx]sfv]s[ofim[xfrJv]s[pfe[m[x[iJv]s[ofL[m[x[iJv]s]l

Fase de Programacion del MRF‘!‘;

Médulo de Comercial

Madulo Clientes
Maédulo Proveedores

Médulo Produccién

Médulo Virtual de Pruebas [ +

IMAGEN 8.5: GANTT DETALLADO DE LA FASE DE “PROGRAMACION DEL MRP”
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8.1.6 Fase de Implantacion del MRP.

Durante esta fase del proyecto se tomo el primer contacto real con el sistema MRP, se
elaboraron los manuales del “a3ERP” y se formd al personal técnico y al personal de
fabrica. También se empezé a introducir los primeros datos al sistema para verificar su
correcto funcionamiento.

[ariy suss Laurn 2w,

| 30 mar '15

[23feb"15 02 mar '15 [09 mar 15 [16 mar 15 23 mar '15 |
[sJvlsTofefmlxJaJv]s[ofcfm[x[s[v]sfofifmIx]oJv]s[ofifm[x[s[v]s[o[i[m]x][iJv]s]ofL]mM[xT]y

d
Fase de ién del MRP M _']
Redaccion Formal de Los Manuales [
Formacion del Personal Técnico |
Introduccién de los Escandallos E’:

Introduccién de Costes y Tiempos E=

Formacién de los Operarios de Fdbrica

Revision y Validacién del Sistema |

Fase de Trabajo con el MRP-MpE===]

IMAGEN 8.6: GANTT DETALLADO DE LA FASE DE “IMPLANTACION DEL MRP”

8.1.7 Fase de Trabajo con el MRP.

Una vez el paquete informatico habia sido validado y se habia revisado su
funcionamiento, se comenzé a utilizar para generar las primeras ordenes de compra y
de trabajo. Ademas se siguen introduciendo datos al sistema. A fecha de entrega de este
documento se estd llevando a cabo esta fase. El proceso de adaptacion total estd
establecido entorno a los nueve meses.

| 207l LULS
mar '15 30 mar '15 06 abr '15
m{x ] |v]s| oL m|[x][1]v|s]Dp|L[m][x]|1]|w

Fase de Trabajo con el MHI:Z]"H

Control del Inventario [l
Introduccion de Pedidos [l

Ejecucion de Compras Ll
|

IMAGEN 8.7: GANTT DETALLADO DE LA FASE DE “TRABAJO CON EL. MRP”

NOTA:
Por motivos temporales, el proyecto ha sido presentado en el mes de junio de 2015,

aungue se siguen llevando a cabo tareas relativas al mismo.
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9 Situacion Actual de Punt Mobles XXI.

Actualmente la empresa PUNT MOBLES XXI se encuentra en proceso de implantacién
del sistema MRP, todavia se esta llevando a cabo la adaptacion y el cambio a la nueva
forma de trabajo. Por este motivo, el sistema de gestién aun no esta siendo explotado
con todo su potencial, aun asi ya empiezan a verse sus resultados.

9.1 Cambios en la Organizacion.

La empresa sigue estando ubicada en el mismo lugar, y su disposicién dentro de la nave
industrial es la misma, aunque se han realizado varios cambios en la organizacion y la
gestion interna de la empresa. Logisticamente ha sido desagrupada en dos partes:

- PUNT: Esta seccidon de la empresa agrupa la oficina técnica y todos los despachos
de direccion.

- TALLER: Esta seccion es integrada por la fabrica y los almacenes.

Esta division solo afecta internamente a la empresa, y se ha organizado asi para facilitar
el flujo de la informacion de una parte de la empresa a la otra cuando se esté utilizando
el sistema MRP. Para agentes externos la empresa sigue siendo la misma que antes
PUNT MOBLES XXI.

En el instante de la elaboracién de este apartado del proyecto se esta llevando a cabo el
proceso de implantacidon del sistema MRP. A fecha de 23 de Abril de 2015, se buscan
los siguientes objetivos:

PERIODO / METODOLOGIA BASES DE DATOS SISTEMA MRP
4 SEMANAS VISTA | 50 % 50 %
6 SEMANAS VISTA | 30 % 70 %
10 SEMANAS VISTA | 5% 95%

La inclusion de los nuevos parametros al sistema se va realizando a medida que se van
recibiendo pedidos, es decir, los productos que deben ser fabricados son los que se
introducen al sistema vy, a partir de ese momento, ya son procesados por este.
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9.2 Metodologia de Trabajo Actual de PUNT MOBLES XXI.

Se desarrolla en este apartado la descripcion de la nueva forma de trabajo y como se
esta realizando su implantacién en la empresa. En esta explicacién se va a realizar una
separacion de concepto entre la oficina técnica (PUNT) y la zona de fabricacion (Taller).

Realmente todavia no se estdn produciendo todos los cambios planificados para el
nuevo funcionamiento de la empresa, por ello se va a describir la forma actual de
trabajo, y en siguientes apartados se expondrdn las acciones planificadas que se
pretenden implantar.

9.2.1 Organigrama Interno.

Se expone el organigrama funcional de PUNT MOBLES XXI. En él se muestran todos los
departamentos de la empresa. Es el mismo organigrama existente previo a la
implantacion del MRP, la Unica novedad es la divisidon organizativa de los ambitos
logisticos.

Direccion
General

Direccion
Financieray
Administracion

Direccion
Comercial Punt

Direccion
Marketing

Direccion
Oficina Técnica

Direccion
Comercial Taller

Direccion
Operaciones

Responzable
oT

Responzable
compras

Responzable
fabrica

Responsable
contabilidad

Técnico Disefio
y Comunicacion

Responsable

comercial

TécnicosO.T.

Taller

Técnicos del
mueble

IMAGEN 9.1: ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA. SE MUESTRA LA SEPARACION LOGISTICA

Por motivos de confidencialidad no se ha adjuntado el organigrama personal de la
empresa. La diferencia con el organigrama funcional reside en que algunas personas
estdn encargadas de varias funciones.
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9.2.2 Nuevo Flujo de Informacidn.

Se va a explicar como es el nuevo flujo de la informacién una vez esta siendo
implantando el sistema MRP.

9.2.2.1 Recepcion y Organizacion de los Pedidos.

La empresa continua con su politica de no tener clientes personales, sino que siguen
siendo las tiendas distribuidoras las que realizan los pedidos a la empresa PUNT
MOBLES XXI. Los pedidos son recibidos por el departamento comercial de PUNT, que
los agrupa por periodos mensuales segun su fecha de entrada. Tras la realizacién de esta
agrupacion, son importados por el departamento técnico de Taller, donde se revisa que
los articulos estén escandallados y son introducidos al sistema.

H8k Punt Mobles - Produrciin

Importar Pedidos de Wenta

Importacion de Pedidos de Venta de Punt Mohles

o=l Archivo Rermesas  Ordenes de trabsjo

Proceso

Ernpezar

IMAGEN 9.2: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA DE “IMPORTAR PEDIDOS”

El departamento comercial de PUNT gestiona los pedidos con el cédigo del producto
acabado, es decir, el cédigo que tiene un articulo del catalogo al ser puesto a la venta.
Cuando se importan a Taller, su cédigo cambia automaticamente al formato con el que
trabaja la fabrica. El siguiente paso es realizar una ordenacidn por remesas de todos los
pedidos que se han afadido al sistema MRP.

La siguiente imagen se muestra un ejemplo de la generacién de una orden de
produccién organizada por remesas para un pedido seleccionado.

& punt Mobles - Produccitn - [Generacifn {C urdenes de Produccidn]

ehta | Remesas | Ordenes de trabajo

Generacidn de Grdenes de Produccidn / Remesas

E Archivo  Importar Pedidos,

Filtros

Desde 13/10/2014 'l

Cliente: I

3/04/2015

{z@ Seleccionar todos Q@ Deshacer seleccidn < Contraertodos * Expandir todos =) Crear OF / Rermesa

Drag a column here to group by this column.
Selec T PedidoVenta T Fecha | Fecha Entrega 7 PMREMESA T P P ATd Cliente P v

»| [ |1430 17/12/2014 02/02/2015 158 1//203746 POMELO

IMAGEN 9.3: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA DE “GENERACION DE
REMESAS”
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Si todo el proceso es correcto y no existe ningun error, se mostrara la siguiente pantalla
gue expone un resumen de listado de piezas necesarias para satisfacer los pedidos
seleccionados, pero sin indicar las cantidades.

Generacion de Remesa

Procesa
Inicio del proceso: 23,/04/2015 12:28:13 ;I

Se creado carrectarmente la Orden de Produccidn 1774 con los pedidos
selecciohados.

Fin del pracesa: 23,/04,/2015 12:28:21

i Taller Contempo - Pedido de venta: 1//30 (EURD) - =2 X
Cédigo: || 1 g] IPUNT MOBLES %XI, 5.L, §| Mas datos | m
Fecha: |17I1212014 - Fecha entrega: IDZJ’DZ,{ZDIS - ﬁ D. entrega |
Mimera: |1 | | 30 Referencia: IP\",PM - 1}{203746 |Q| @ m
Cabecera Lineas |Pie I Observaciones I Parametrizables I g
[~ Wer lineas pendientes @
Elnrticulo |C0d.Art OriglReferencia |Descripcién = ESTRUCIAC. SOBRE |AC. zc’)c.qLo|Ac. PUERTAlAC. g 8
| o ERM10ZED 114 @
| o MAY10148 11z
| 0 0 Q
| SwCO01ED SuC001ED COSTADD SUPERPUESTC 114
| SwEODL1ZED SREOL1ZEQ ENCIMER.A 114 Cg
| | |5%Z005M0 SRZ00SMO ZOCALG SUSSER 2500 TITAMIO 577 @
| SHMZ00ED SEM200ED MODULO 1 CAJON 114 W
| STK10SED STK103EQ APARADOR ALTO 3 PUERTAS 3 CAJONES 114 57z 562
L 1) BRDE064A] 111 352
{ -
(=) -
LN} K »
5 ml<lelmls =l sl alalal 2l =l @l e owos | = trey Tentol

IMAGEN 9.4: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA VENTANA DE VERIFICACION DE LA
GENERACION DE UNA REMESA

Los posibles errores que pueden surgir en este momento son sencillos de resolver. El
principal problema es que no se encuentren escandallados los productos demandados.
Véase el capitulo de “Manual del Programa de Gestién” para resolver este problema.



Trabajo Fin de Grado Capitulo 9. Situacion Actual de PUNT MOBLES XX|

9.2.2.2 Stocks y Gestion de Almacén.

Como se ha explicado en el capitulo de teoria, la propia légica de funcionamiento de un
sistema MRP hace imprescindible un control y una gestién de los productos disponibles
en el almacén. Esto supone la realizacién de un seguimiento periddico del inventario.

Por esta razén, en la empresa PUNT MOBLES XXl se realiza mensualmente una revisién
de los articulos de stock que se encuentran en el almacén, y se compara con los articulos
de stock que hay introducidos en el sistema. De esta forma se corrigen los errores entre
el stock real y el stock con el que el sistema MRP realiza los cdlculos.

Actualmente, durante el proceso de fabricacion, el control del stock y de las piezas
utilizadas en el proceso productivo se realiza manualmente cuando un elemento pasa
de una seccion a la siguiente, es decir, cuando un elemento llega a una seccién se
descuentan del stock las piezas necesarias para haber fabricado dicho elemento hasta
ese instante. La forma planificada de llevar este control es mediante unas pegatinas
adhesivas con los cédigos de barras de las piezas y, mediante una pistola lectora de
estos codigos, sean descontados del stock en el momento en que son retirados del
almacén. Ademads de este control informatizado se va a seguir realizando el control
visual del stock minimo mediante las etiquetas de “Stock Minimo”.

9.2.2.3 Ejecucion de las Ordenes de Compra.

Una vez se han introducido las remesas de pedidos, el sistema MRP calcula los
requerimientos de materiales y genera una lista con estos datos. Esta lista es enviada al
departamento de compras de PUNT, donde se dispone de otra lista con los materiales
gue estan disponibles en el inventario. Comparando ambas listas, en dicho
departamento pueden elegir si comprar productos nuevos o utilizar los que se
encuentran en los almacenes.

Esta eleccidn se realiza en base a tres aspectos decisivos:

- Opcidén de Compra: El personal técnico del departamento de compras tiene
relacion directa con los proveedores. Conocen los lotes de compra 6ptima y
minima y los mejores momentos para realizar un pedido. Por ello, es el personal
indicado para decidir si realizar una compra o no.

- Materiales en Stock: La decisién depende principalmente de los niveles de
inventario existente y de los niveles de stock de seguridad que se pretendan

mantener.

- Espacio en el Almacén: Dependiendo del espacio disponible en el almacén se
podrd decidir si realizar nuevas compras o no.
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La siguiente imagen muestra la hoja de un pedido a un proveedor que genera el sistema
MRP. Estas hojas son enviadas por correo a los proveedores para que sirvan el material
demandado.

Piag. 1 Datos del proveedor

Taller Contemporaneo, S.L.

CL. Islas Baleares, 48
46950 PATERMNA,

Tel.: 961343774 Fax: 961476190 Rogamos especifiquen en su albaran nuestro n® de pedido

CIF/NIF: B93335149 g9 p q I

| N® pedido Fecha Proveedor |Fecha Entrega Horario de descarga: Lunes, Martes, Miercoles y
COMPRABAD 30/0442015 00163 07052015 Jueves de B:00h a 13:30h; Yiernes de Bh a 12:30h

| Cadigo Uds Descripcidn PYP % Dto. %WIVA  Total
93767 1.000 TACO AGLOMERADO REDONDO DS 5B 0,03110 21 31,10

IMAGEN 9.5: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA HOJA DE PEDIDO DE MATERIAS
PRIMAS A UN PROVEEDOR

En un caso real, se pretende que el departamento de compras disponga de la
informacion completa y necesaria del mercado de los proveedores, con ello deberd
realizar todas las tareas administrativas que implican la realizacion, el seguimiento y la
recepciéon de un pedido.

9.2.2.4 Ejecucion de Ordenes de Trabajo.

Una vez se dispone de las materias primas en el almacén, el siguiente paso es la
ejecucidn de las érdenes de trabajo. Para ello se han de seleccionar en el programa
aquellos pedidos que ya han sido confirmados por el departamento comercial, para su
posterior ejecucion en la fabrica.

85 Punt Mobles - Produccion - [Generacién de Ordenes de Produccién]
E Archive  Importar Pedidos de Venta  Remesas | Ordenes de trabajo

Filtros ‘ Genherar drdenes |

Gestiohar drdenes
Desde:  [L3/0/2008 3] Hasta:  [23/ . |
. BuUstar

Cliente I

G\Q Seleccionar todos ?;j Deshacer seleccidn < Contraertodos # Expandirtodos ! Crear OP f Remnesa
Drag a column here to group by this column
telec 7 PedidoVenta 7 Fecha 7 FechaEntrega 7 FPMREMESA T P PR ird Cliente PR T
* a 14430 17/12/2014 02/02/2015 158 1//203746 FOMELD

IMAGEN 9.6: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA DE “GENERAR UNA ORDEN
DE TRABAJO”
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9.2.2.5 Gestion de Ordenes de Trabajo.

Una vez que las érdenes de trabajo han sido generadas, deben ser gestionadas para que
lleguen a los puestos de trabajo. Para ello se seleccionan las 6rdenes de una seccién de
la fabrica en concreto y se imprimen para ser repartidas por los puestos de trabajo de
la fabrica. En este momento del proceso de implantacidon del MRP, estas érdenes son
entregadas en mano a los operarios, la planificacidn a futuro es que se disponga de un
ordenador en cada puesto de trabajo y se envien via informatica.

En la nueva forma de realizacién de los escandallos se indica la operacion que se ha de
realizar sobre cada pieza, por ello se pueden organizar las 6rdenes de trabajo por
secciones. Segun su codificacidn, se conoce en que seccion debe estar cada pieza
durante el proceso productivo. Por ello se puede hacer este tipo de clasificacion.

En la parte superior izquierda de la imagen se indica el lugar donde se selecciona la
seccién de la fabrica sobre la cual se quiere generar la orden de trabajo.

H8% Punt Mobles - Produccion - [Generacion de Ordenes de Trabajo]

o= Archivo = WPEdidos de Venta  Remesas  Ordenes de trabay

Tipo de OTS a generar

¥ cantral numérica T Chapadora [T Bancas [ Pulimento T Montaje/Embalaje

?@Seleccionartodos ' Deshacer st = T todos = Contraer todos E‘a Genera OTG

Genera OTG :
Drag a column here to group by thi:
Selec 7 Remesa/0OF 7| PedidoTaller 7 Pedido.. ¥ RemesaPM T Cliente PM T Fecha Entrega 7 Producto Cod. 7 Producto Des.
+ 1443 142 1//203866 162 HOLMRI S+ FLEXFORRM 23/03/2015 0

IMAGEN 9.7: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA VENTANA DONDE SE SELECCIONA LA
SECCION DE LA FABRICA SOBRE LA QUE SE PRETENDE GENERAR LA ORDEN DE FABRICACION

La siguiente imagen muestra la informacidén que se hace llegar a los operarios de la
fabrica cuando la orden de trabajo ha sido generada por el sistema MRP. En ella se indica
el cddigo de las piezas necesarias para fabricar los pedidos de una cierta remesa, una
breve descripcidn de ellas y, ahora si, la cantidad de piezas totales a fabricar.

Componentes asociados ala Orden de Trabajo seleccionada
COMP. COD | comp DEs | Unidades
i 16 MEL GRIS

1114022 BASE 1475%4351 5X19 MEL GRIS 1,00
11140354 COSTADO IMT DCH CAJ 478%451 5%19 MEL GRIS | 1,00
11140355 COSTADC INT [20 CAI 478%431. 5519 MEL GRIS 1,00
11141355 POSTIZO0 PEC 47 0X69%1E MEL GRIS 3,00
1134003 TRASERA 1511x4758X16 MEL GRIS 1,00
1134022 BASE 1475x431.5X19 MEL GRIS 1,00
1134034 COSTADO IMT DCH CAJ 478x451.5%19 MEL GRIS | 1,00
1134034 COSTADO IMT DCH CAJ 478x451.5%19 MEL GRIS | 1,00
1134035 COSTADO IMT 120 Cal 4758x431.9%19 MEL GRIS 1,00

IMAGEN 9.8: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA HOJA A IMPRIMIR DE UNA ORDEN DE
TRABAJO
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9.2.2.6 Documentacion Interna.

La funcion de la documentacion interna es la de realizar un control sobre las
operaciones que se estan llevando a cabo en la fabrica.

En este periodo de la implantacidon del MRP estdn tomando una gran importancia, ya
gue con ellas se estd realizando el control de piezas en el inventario. Como se ha
explicado anteriormente, el control del consumo de las piezas en el almacén se realiza
manualmente cuando una pieza llega a una determinada seccién, y esta es la manera de
controlar el paso de los elementos por las distintas secciones. Por el momento se siguen
utilizando las mismas “hojas de control” que se han venido utilizando habitualmente.

El objetivo a futuro es que en cada puesto de trabajo haya un ordenador y realizar este
tipo de control de una manera informatizada.

9.2.2.7 Envio de Productos Acabados.

Una vez los muebles han sido fabricados, montados y embalados, se disponen en el
almacén de productos acabados a la espera de ser enviados. En ese momento se
generan los albaranes de envio. Dependiendo del tipo de albaran que se desea generar
se selecciona el cddigo de proveedor o cliente. Después se introduce el nimero de
pedido y se sirve el albaran. Este albaran se adjuntara al embalaje del mueble enviado.

@ a3ERP 9.6.1 - TALLER
4y Archivo i Wer — Herramientas — Configuracidn —f Ayuda Buscar opcion:
] Hueva _/V Editar @ Borrar (2 Exportar (5 Imprimic O, Buscar [, Histérico =1 Exportar (A] Servir a albarén Servir a depdsito (7] Servir a Factura
dogLAnbRPacsBEEGE G
Compras @ Pedidos de compra |
Mis favoritos % | @ Pedidos de compra Texto:
compra .
roveedor: | 00104 Q, ISAKARP\ IMSTALACIONES, S.L. Q, (Fs)
< #] Albaranes de compra
< de compra £ Hoy ¢ Ok semana i+ . 15 - er: IPedidos de compra v lir
[/ Facturacin abaranes Fecha inicia\:lDl,l’DﬂZDlS vI Fecha final:[30/04/2015 =
@ Suministros
=
@ Pedidos pendientes de redbir
Ficheros & ElSituacin  © |Fechs = |Fecha entrega |7 |serie | Ne documento | Referencia
¥
=| Fecha : H
Documentos ¥ —J 24 _DY
= = | 31 Pendier[30/0412015 280512015 1 [compra | g6
Generacion automatica ¥
— 2 '=| Fecha : Esta semana
(itostarcas = [ # Pendier|25/04/2015 |12j05/2015 [t [comera | =
Impresion documentos ¥ =
- S —
eI ;- ': #| Pendier|10/04(2015 30/042015 1 & 785
= 08/04/z01E
Configurar cabecera
onfigurar detalle
» - o
-;|(ﬁd|gn del ar rjgn Expandir lineas {todos los documentos)
¥| 13MADDZMP ;5% Conkraer ineas (todos los documentos)
,,,,, I 4 Cl Muevo F3
{7 Ficheros < | Sarwdt|07;‘04f2 & Editar A | 755
& Borrar Crrl+Del
a ¥entas [E5 Expartar
. Imprimir
& Compras &
o v Q, Buscar FS
[ stock
" Contabilidad b
B Casbass

IMAGEN 9.9: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA GENERACION DE UN ALBARAN DE
ENvVio
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9.2.3 Flujo de Materias Primas.

Como ya se indicé en el apartado “Flujo Inicial de Materias Primas”, en el que se
explicaba la distribucién de la fabrica dentro de la nave industrial, el Layout y el flujo de
materias primas van a seguir siendo los mismos. La inclusion del nuevo sistema de
gestidon no va a alterar la disposicidn interna de la oficina técnica ni de la zona de

fabricacion.

9.3 Nueva Codificacion de los Articulos.

Debido a la gran cantidad de errores, piezas defectuosas y a la perdida de informacién
durante el proceso productivo, se ha optado por cambiar la codificacion de los
elementos semielaborados y a los productos acabados.

- Productos Acabados: Su codificacién esta formado por ocho digitos, los seis
primeros indican el cédigo del mueble y los dos ultimos indican el acabado con
el que se pulimentara. Con esta codificacion es con la que trabaja el
departamento comercial.

o

Ejemplo: LOM 250 EJ. Médulo de almacenaje con ruedas de la familia
Literatura Open.

- Elementos o Piezas Semielaboradas: Con esta codificacion se distinguen las tres
secciones de la fabrica, es decir, en cada seccion en la que se encuentra la pieza
tiene un cdodigo diferente. Por ello se puede clasificar las drdenes de trabajo por
secciones.

o

o

Seccién de Montaje y Embalaje: Formado por nueve digitos. Los tres
primeros indican el articulo genérico y su acabado. Los dos siguientes
indican el mueble. Y los cuatro ultimos indican la pieza. Con la agrupacion
de varias piezas se conforma un mueble.

=  Ejemplo: XEO LO 0011.Genérico de la tapa movil en roble tefido.

Seccién de Pulimento: Formado por ocho digitos. Los dos primeros
indican el tipo de material con el que esta fabricada la pieza. Los dos
siguientes indican el mueble. Y los cuatro ultimos indican la pieza.

= Ejemplo: 11 LO 0011. Tapa movil de roble de DM.

Seccién de Mecanizado: Formado por diez digitos. Los dos primeros

indican el tipo de material con el que esta fabricada la pieza. Los dos

siguientes indican el mueble. Los cuatro ultimos indican la pieza. Los dos

ultimos digitos son las letras “MP”, indicando que son materias primas.
= Ejemplo: 11 LO 0011 MP. Tablero de Roble de DM.

- Herrajes: Formado por los digitos del cddigo de la pieza sobre los que se van a
montar los herrajes. Se afiade una “H” al inicio del cddigo de la pieza para indicar
gue son los herrajes.

o

Ejemplo: H_LOO0011. Herrajes de la Pieza 0011.
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- Componentes: Formado por cinco digitos numéricos que indican el tipo de
componente incluido en el articulo.
o Ejemplo: 98883. Tornillo de Rosca Cincado.

- Macizos: Su codificacion es igual a la de una materia prima. Pero que no pasa por
el proceso de mecanizado, si no que directamente pasa a la seccién de
pulimentado.

o Ejemplo: FKO380MP. Pata FLAK Maciza.

9.3.1 Nueva Estructura de Escandallo.

Con este ejemplo se pretende exponer un caso real de un escandallo introducido al
sistema “a3ERP”. En él se muestra la nueva codificacién de los productos y la forma en
la que se indican las operaciones a realizar sobre las piezas durante las fases del proceso
productivo.

En la siguiente imagen se observa la diferencia de codificacion del producto acabado
que es manejado por el departamento comercial y la codificacion usada por la oficina
técnica y la fabrica. Al ser desglosado se aprecia el cambio de codificacién, eliminando
asi el problema existente con la antigua codificacion, en la que el cédigo de un producto
acabado no tenia relacion con las materias primas de las que provenia.

- MODULO CARRO MOVIL LITERATURA OPEN 2240

@ tdicion de estructuras

Articulo:LOM250E) _c_z,_] JCLERPC MOVIL

Fl- &%, LOM2S0E): QUERPO MOVIL
=) [a = _MONTAJ: FASEMONTAE
= &% YEDLOOD11: GENERICO TAPA MOVIL 450X210X26 RB TEN
= §@) F_PULIM: FASE PULIMENTADO
Sl g% 11L00D11: TAPA 450X210X26 RE DM
= §R) F_MECANI: FASE MECANIZADO
g% 11LO0010MP: TAPA 449X209X29 RE DM 10/29
&3, 99337: METRO CHAPA ROBLE 30 MM LIJADO Y CON SOPORTE - JUNTAS 2,20 MINIMO
= @ F_HERRA): HERRAXES
= @ H_LO0D11: HERRAJXES LOOD1L
=-§8) F_COMPP: FASE COMPONENTE PADRE
o 98583: TORNILLO ROSCA GOLOSA 5150 CINCADO COM PUNTA
&y 58119: MECHON MAD 8X40 COD. 9091778
S5, 98794: TORNILLO 18X25 C/PH, 3X25
58437: GUIA SOPORTE RODAM.LITERATURA
an 38030: ARANDEL DIN 4,3
g% 98703: RODAMIENTO NYLON LITERATURA - REF:539AR2011
= & XEOLOOD13: GENERICO BASE MOYIL 450X210X26 RB TEN
- (@) F_PLLIM: FASE PULIMENTADO
) o 11L00013: BASE 450X210%25 RE DM
= §B) F_MECANI: FASE MECANIZADO

A 11LO0010MP: TAPA 449X209%25 RB DM 19/20

IMAGEN 9.10: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA UN DETALLE DEL ESCANDALLO DE UN
PRODUCTO
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Ejemplo de la Codificacidn:

- Articulo acabado: Cédigo de Producto Acabado utilizado por el departamento
comercial.
o Cddigo: LOM250EJ (Carro Movil Literatura Open).

- Fase de Montaje: Las piezas llegan a esta seccion Semielaboradas vy
Pulimentadas.
o Cddigo Genérico: XEO LO 0011 (Tapa movil Roble tefiido).

Este cédigo genérico sera sustituido en cada caso por el cédigo especifico que cumpla
las especificaciones del cliente. Véase anexo 11.2.1. “Codificacién de los Articulos” para
consultar la codificacion completa de los tres primeros digitos, donde se indica el tipo
de acabado con el que se pulimentara la pieza.

- Fase de Pulimentado: La pieza llega a esta seccion Mecanizada.
o Cddigo: 11 LO 0011 (Tapa movil Roble DM).

El cédigo “11” indica que la pieza es de Roble y el tablero de DM.

- Fase de Mecanizado: La pieza llega a esta seccion como Materia Prima.
o Cddigo: 11 LO 0011 MP (Tablero de Roble DM).
o Cddigo: 99337 (Chapa Roble)

A las medidas introducidas de los tableros se le resta 0.5 mm de espesor por cada canto
o testa que se hayan de chapar. Se ha disefado esa medida para tener en cuenta el
aumento de espesor al afiadir la chapa al tablero. A los articulos que provienen de
proveedor se le afiade la terminacidon “MP” al final del cddigo. Y se marcan como “es
final” en el sistema “a3ERP”, ya que aun no han sido manufacturadas por la empresa.

- Herrajes: Herrajes necesarios para la fabricacion del mueble.
o Cédigo: H_LO0011

- Componentes: Componentes necesarios para la fabricacién del mueble.
o Cddigo: 98883 (Tornillo Roscado).

En esta imagen se muestra como para un mismo producto genérico se han establecido
dos acabados distintos para dos pedidos diferentes.

ACABADO PARTES
FAMILIA copico PARTE | GENERICO
RAIZ (MAV101A0) ESTRUCT | SOBRE | ZOCALO | PUERTA | OTROS
TACTILE[ TAC |[TODO A0 111 651
TACTILE[ TAC |[TODO A0 112 652
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10 Manual del Programa de Gestion “a3ERP”

En este apartado se va a exponer una breve explicacién del sistema MRP elegido para la
empresa PUNT MOBLES XXI.

Con este manual se pretende que el lector entienda las utilidades de este programa. Su
objetivo prioritario es facilitar la utilizacion del nuevo sistema al usuario, es decir,
ayudar a los empleados de la empresa a manejar este programa. Con las capturas de
pantalla introducidas en este manual no se consigue apreciar con todo detalle los
campos a rellenar, simplemente se explican aquellos campos que su uso no es trivial.
Es un manual pensado para el uso interactivo con el programa, no para su estudio. Se
elabora con un lenguaje coloquial y sencillo, para que sea entendido por cualquier
empleado de la empresa. No pretende ser un manual oficial, sino una herramienta de
uso habitual.

Previamente a la elaboracién de este manual se ha realizado un profundo estudio y
andlisis del programa por parte de su autor.

d3ERP

A3 Software

grupo Wolters Kluwer

IMAGEN 10.1: IMAGEN CORPORATIVA DEL SOFTWARE “A3ERP”
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10.1 Mdédulo de Produccion.

Con el médulo de produccidon se gestiona toda la informacion y todos los datos
referidos a “Taller”, asi como las relaciones entre los departamentos técnicos de
“PUNT. Se organiza desde este médulo toda la parte de gestion técnica del
funcionamiento de la empresa.

10.1.1 Menu de Ficheros Favoritos.
El menu de ficheros favoritos se emplea para tener un acceso rapido y sencillo a las
aplicaciones mdas empleados por los usuarios. Se encuentra en la parte superior

izquierda de la pdagina principal del programa, en su médulo de produccién.

En la siguiente imagen se muestra el menu de ficheros favoritos.

@ a3ERP 9.6.1 - TALLER =

~j Archive —j Yer —j Herramientas — Configuracién — Ayuda Buscar opcidn:

Ficheros N

»

Mis favoritos
@ cientes
& Proveedores
@ Articulos

[ Ficheros

i Yentas

& Compras

(% Stock

[ Cartera

« | Informes

£ Produccion

{¢ Mis opciones favoritas

.2l Papelera

Business intelligence

Usuario: vicky | caps [nom [scrL sy
vmicol A b¥ |- c @ £ =) 10:55
L - = = Fo 8t s B

IMAGEN 10.2: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL MENU DE FICHEROS FAVORITOS DEL
MODULO DE PRODUCCION

Las pestafas que se encuentran en el menu de favoritos por defecto son:

- Clientes: Se accede a ella para realizar operaciones sobre los clientes.
- Proveedores: Se accede a ella para realizar operaciones sobre los proveedores.
- Articulos: Se accede a ella para realizar operaciones sobre los articulos.

En el siguiente apartado se explica con mas detalle cada uno de los mendus.
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10.1.1.1 Maestro de Clientes.

En la pestafia de Clientes se introducen todos los datos necesarios para tener una
correcta relacién y gestién de los clientes.

La informacion introducida aqui debe ser general, ya que normalmente se utilizaran
estos datos para referirse a un cliente. Aunque en el momento de realizar facturas o
albaranes con él, se podra modificar la informacién puntualmente.

La ruta de acceso a este menu es la siguiente:
- Ficheros = Mis favoritos = Clientes

(0]
- Ficheros = General = Clientes

@ a3ERP 9.6.1 - TALLER

—J Archiva —dVer i Herramientas — Configuracion | Avuda Buscar opcidn:

Ficheros %

b3

Mis favoritos

ﬁ Clientes

EP Articulos

General

Precios ¥ descuentos
Contabilidad

Clasificacion

Impuestos
Otros

LA B A A L

IMAGEN 10.3: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL ACCESO A LA PESTANA CLIENTES
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10.1.1.2 Introducciéon de un Nuevo Cliente.
Se va a explicar cdmo introducir un nuevo cliente al sistema.

Se accede al menu de Clientes y se selecciona la opcién Nuevo.

{3 a3ERP 9.6.1 - TALLER

©JArchivo jVer jHerramientas 4 Configuracion  J Ayuda
ﬂ Nuevo f Editar (52 Borrar [ Exportar O Buscar |1y Histér
| Clientes |

| _ # Cliente
Crea un nuevo registro en la vista

- seleccionada
Mueva aqui las
H Proveedores

i | C6d. clien| Org
B Articulos N ‘ ) PUN
T

Nuevo (F3)

IMAGEN 10.4: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL ACCESO A LA GENERACION DE UN
NUEVO CLIENTE

Al seleccionar Nuevo, aparece la siguiente tabla donde se deberan introducir los datos
del nuevo cliente en las distintas pestafias disponibles.

- Pestaiia General: Se introduciran los datos generales del cliente.
o Ruta: Indica la ruta comercial a la que pertenece el cliente.
o Zona: Indica la zona de distribucién a la que pertenece el cliente.

I3 1aller Contempo - Nuevo cliente =

o
Descripeidn: |
Organizacidn ]Cmﬁc'meslotros | Anaiitica | Datos soporte magnético | Observaciones |
General | FiscaljRepresentantes | Observaciones |
ot I B N I —
Razén social:
Dieccin:| | o [ esc| pwo| pta]
Direccidn: |
|
Poblaci6n: | a
Provincia: | |
P&i:l ﬂ
Rl.ta:l j I'Pordan:l
Znna:l ﬂ
Teh!’oms:l |
Fa\x:l
E-mail: | | Obsoleto [7
W | £l Enviar documentaciin [7

(doble click para escoger imagen)

IMAGEN 10.5: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “GENERAL” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO CLIENTE
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Pestafia Fiscal/Representante: Se introduciran los datos fiscales del cliente.
o Aqui se rellenaran los datos necesarios del cliente para cumplimentar la

documentacion oficial.

@ Taller Contempo - Nuevo cliente

cedgo:|
Dascmuﬁnl
Organizacién | Condiciones | Otros | Anaiiica | Datos soporte magnético | Observaciones |
‘General FiscallRepresentanites |obsewa:iones]

IMAGEN 10.6: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “FISCAL” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO CLIENTE

Pestafia Condiciones: Se introduciran los datos de las condiciones especiales de
los datos fiscales y de pago del cliente.

@ Taller Contempo - Nuevo cliente

Tufa:l vI Inicioperiododenocobvos:l_l vI
%descuentos:l aneriododenocobwszl_l vI
Moneda: | =~ Famila comisiones: =]
Forma de pago: | LI ﬂ Familia descuentos:l :]
D(asdepago:l I l Famladeprc.especldes:l :]
Documento de pago: I LI 7 Arrendamiento
[ Aplicar pronto pago Magenenventas:l
[Z Aplicar recargo financiero Ovioendelmarqonzl 3
[¥ Recargofdescuento financiero afecta a la base Facturacén autombtica
Tipo de operacién: | =l " Factura por albaran
j € Factura por serie
Tipo de IVATIGIC: | = r Eachin pox refsruncis
[ IVAJIGIC incluido " Factura total
[Z Aplicar retencion " No Facturar autométicamente
Banco: I ZI

Inp.niitndeverta:' € (sin impuestos)
IMAGEN 10.7: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “CONDICIONES” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO CLIENTE
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- Pestaiia Otros: Se introducirdn los datos generales de documentaciéon e
informacién adicional del cliente.

@ Taller Contempo - Muevo cliente =

e

Descripcidn: |

" Organizacién | Condiciones  Otros |m;|mmum|obsmm|
Otros | intrastat | Enwio por mail |

Céd.Facturacion: al
I Los albaranes se facturarén al cliente de facturacion ~ Fec.dt. factwra:[
Caﬁ:acta:| Ref. provesdor: I—
[ Genérico [ Clients potencial Fechaaka: [11j02/2015 |
I Bloqueada  Motivo: |
Tdioma: Ica—sbellam ﬂ [T Enconcurso acreedores Iﬁ

| I Traspasar a TR¥TACTIL

Factura: | x| |originat x| Copias:| ©
Albaran: I ;I ISegCn datos generales ﬂ Copias:l_n
Depdsio: | =] |segin datos genersles = | copias:| o
Pedido: | | |5=in detos generales =l Copias:l_ﬂ
Oforta:l 3 ISegl.n datos genersles 3 Copias:| 0
érdaﬂas:l 'I
Cuotas: | =l |
1 (F3) :4:.-:--.-;-[ 52 Borrar | [E Dupdcar | 2] (FS:IQ.IH‘dﬂ’l ¥ (Al+F3) Cancelar ¢ty Sali

IMAGEN 10.8: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “OTR0OS” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO CLIENTE
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10.1.1.3 Maestro de Proveedores.

En la pestaia de Proveedores se introducen todos los datos necesarios para tener una
correcta relacién y gestidn de los proveedores.

La informacion introducida aqui debe ser general, ya que normalmente se utilizaran
estos datos para referirse a un proveedor. Aunque en el momento de realizar facturas o
albaranes con él, se podra modificar la informacidn puntualmente.

La ruta de acceso a este menu es el siguiente:
- Ficheros = Mis favoritos = Proveedores

(0]
- Ficheros = General = Proveedores

3 a3ERP 9.6.1 - TALLER

J Archivo JVer jHerramientas j Configuracion 4 Ayuda Buscar opcidn:

Ficheros «

»

Mis favoritos

_
<II & Proveedores

<«

General

<«

| Precios y descuentos
Contabilidad
Clasificacion

K] K| L

Impuestos L

<«

Otros

IMAGEN 10.9: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL ACCESO A LA PESTANA
PROVEEDORES
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10.1.1.4 Introduccién de un Nuevo Proveedor.
Se va a explicar cdmo introducir un nuevo proveedor al sistema.

Se accede al menu de Proveedores y se selecciona la opcion Nuevo.

G a3ERP 9.6.1 - TALLER

© yArchivo jVer jHerramientas J Configuracién 4 Ayuda Bu
¢ (] Nuevo /7 Editar G Borrar [ Exportar @, Buscar |73 Histéricc
Y Proveedores |

Ficherg Nuevo (F3)
Mis faw & Proveed(

Crea un nuevo reqistro en la vista

ﬁ Clien seleccionada
Mueva aqui las col
3 Proveedores

| Cod. proveedor
B Articulos 5 6

= . - | b

IMAGEN 10.10: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL ACCESO A LA GENERACION DE
UN NUEVO PROVEEDOR

Al seleccionar Nuevo, aparece la siguiente tabla donde se deberdn introducir los datos
del nuevo proveedor en las distintas pestafias disponibles.

- Pestaiia General: Se introduciran los datos generales del proveedor.
o Ruta: Indica la ruta comercial a la que pertenece el proveedor.
o Zona: Indica la zona de distribucién a la que pertenece el proveedor.

‘ODO0#EBuBeERERB| «

@ Taller Contempo - Nuevo proveedor =

cedgo:t[

Descripeidn: |
[ Fechaaka:| =] e

Razin social:

Direceion: | Bl o 2 I N

mm:l

|
Poblacion: | al

=
Pa:'s:l j
Ruka: | | neorden:|

zone| -]

{doble click para escoger imagen)

E-mai: Obsolsto [
W | 2 Enwiar documentacién [7

IMAGEN 10.11: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “GENERAL” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO PROVEEDOR
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Pestafia Fiscal/Representante: Se introduciran los datos fiscales del proveedor.
o Aquise rellenaran los datos necesarios del proveedor para cumplimentar
la documentacion oficial.

@ Taller Contempo - Nueve cliente

e —

Descripcién: |

Organizaciin |Cnrﬁ:|nm] Otros |Mta|D&mmpmmamé&a]0bsmuhm
‘General FiscalfRepresentantes | observaciones |

Nnmhre:l NIF: |

hdmero: ’— Escahral— Ptsoi— Mta]—

D'l'ecciﬁnl:|

|
Provincia: | =]
Pais: | =
Teléfono: | Extension: [
Fan-;:l
E-mai:l

IMAGEN 10.12: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “FISCAL” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO PROVEEDOR

- Pestaiia Condiciones: Se introducirdn los datos de condiciones especiales de
datos fiscales y de pago al proveedor.

@ Taller Contempo - Nuevo proveedor E

[¥ Recargofdescuento financiero afecta a la base
[+ Proveedor de confirming

Tipo de operacian: | =l
Tipo de IVAJIGIC: | |
Casctercucta:| 7] 7 IVAJIGIC inclido
%retencién[
Tipo IRPF: [Minguno (%] 1abla dtos. | & Pmr_bsgspl
cavermer:[ G| sudsvempr[ J [ Facturacién automtica ]

IMAGEN 10.13: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “CONDICIONES” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO PROVEEDOR
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- Pestaiia Otros: Se introduciran los datos de generales de documentacion e
informacién adicional del proveedor.

@ Taller Contempo - Nuevo proveedor

codoo:|
Descripcién: ||
Organizacién | Condiciones  Otros | Observaciones |
otres | intrastat |

Cn‘.-d.Fa:h.radﬁn:I g“
Ref. clente;| Fechadltfac:|

[ Genérico
[7 Bloquesdo  Motivo: |

Idioma:| | [+ Envier documentos por emai
Almacén:| =] Formatoenvio: | 7]
Transportista:| | 7 Enconcurso acreedores [ ¥]
Tipa Factura: | =l
Factura: | Original =] copiass|
Abaran: [Original =] copiasi|
Depésko: [ Original =] copas:|
Pedido: | Original ] copias:|
Ofuta:IOrkjnal ﬂ Cq:hs:l_

IMAGEN 10.14: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “OTROS” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO PROVEEDOR

- Pestaiia Intrastat: En esta pestaia se introducira toda informacién referente a
los proveedores parar generar el modelo Intrastat.

@ Taller Contempo - Nuevo proveedor
Cddigo: |
Descripcion: |

Grganizacién | Condiciones  Otros | Observaciones

‘Otros  Intrastat |

Puertofferopuerto; | |
Tipo de transporte: I |
Condiciones de entrega: | ;]

Condiciones de entrega B |
Naturaleza transaccion A: | _ﬂ
Maturaleza transaccidn B: | j
Régimen estadistico: | =l

IMAGEN 10.15: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA “INTRASTAT” DE
INTRODUCCION DE UN NUEVO PROVEEDOR
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10.1.1.5 Maestro de Articulos.

En la pestafia de Articulos se introducen todos los datos necesarios generar los articulos
y elementos con los que trabajara la Taller.

La informacion introducida aqui debe ser general, ya que normalmente se utilizaran
dichos datos para referirse a un articulo. Aunque en el momento de realizar las 6rdenes
de trabajo, se ajustara la informacién a las especificaciones de los clientes.

La ruta de acceso a este menu es el siguiente:
- Ficheros = Mis favoritos = Articulos

(0]
- Ficheros = General = Articulos

3 a3ERP 9.6.1 - TALLER

— g Archiva  gWer ) Herramientas ) Configuracion — Avuda Buscar apcidn:

Ficheros %

»

Mis favoritos

ﬁ Clientes

Precios ¥ descuentos
Contabilidad

Clasificacion

Impuestos
Okros

G| AL A 4| 4] 42

IMAGEN 10.16: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA ACCESO A LA PESTANA ARTICULOS
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10.1.2 Introduccion de un Nuevo Articulo.

Se expone en este apartado la forma de afadir un nuevo articulo al sistema, para una
explicacion mds sencilla y visual se apoya la redaccion tedrica con un ejemplo.

10.1.2.1 Acceso a la Pestafa de Articulos.

Para poder dar de alta un nuevo articulo es necesario entrar en la pestaia “Articulos”,
dentro del menu de ficheros favoritos. Es importante tener claro que un articulo esta
formado por distintos elementos, y que sobre cada uno de ellos se ha de realizar una
operacion distinta.

En la siguiente imagen se muestra con detalle la ubicacién de esta pestafia en la pantalla
principal del programa.

3 a3ERP 9.6.1 - TALLER
~J Archivo g Ver j Herramientas  Configuracion 4 Ayuda Buscar

: ﬂ Muevo 7 Editar 32 Borrar () Exportar @, Buscar |y Histdrico

Ficher( Nuevo (F3) Articulos
Mis fay Crea un nuevo registro en la vista 9 Articulos
seleccionada
ﬁ Clientes
Drueedores

E| Cod. articuln ¥ |4

B Articulos

IMAGEN 10.17: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL ACCESO A LA PESTANA DE
GENERACION DE UN NUEVO ARTICULO

Al seleccionar Nuevo, aparece la siguiente tabla donde se deberan introducir los datos
del nuevo articulo en las distintas pestafias disponibles.

Pestafa Estructura: Se introduciran los datos técnicos del articulo.
o Dentro de esta pestaifa se encuentra el botdn Estructura, en esta seccion

se introduciran los escandallos y las fases de produccion de cada uno de
los elementos. Se le asigna un cédigo y una descripcion.

3 Taller Contempo - Articulo : 11L00172/COSTADD I20) 943X210%16 RE DM - =

Cadiga: |11L001?2 \

Descripcion: ICOSTADO [203 943x210x16 RE DM

ratos de estruckura (producto acabado)

Precia Fabricacion: IEIJEIDDDEI @ Actualizar |

Obkencion precio de coste {prod, acabado): IF‘I’ECiD tedrico de la orden j

Cantidad minima a Fabricar: | 0,00000

IMAGEN 10.18: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL ACCESO A LA PESTANA DE
ESTRUCTURA (ESCANDALLO) DE LA GENERACION DE UN NUEVO ARTICULO

H Estructura |

b 4

El

_

Generall Wentas Parametriz, I Stock  Estructura |Observacinnes| Campos externosl I%]
i

)

dj

Al
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10.1.2.2 Generacion de una Fase.

El siguiente paso en la introduccion de un articulo nuevo es la creacidén de una fase de
trabajo. Las distintas fases indican la seccién a la que pertenece un determinado
elemento, que tipo de proceso se ha de realizar sobre él y de qué tipo de materia primas
se trata. El proceso de creacién de fases y articulos puede ser en ambos sentidos, es
decir, se puede crear primero una fase y luego un articulo o viceversa

La siguiente imagen muestra como se realiza el proceso de generacién de una nueva
fase sobre un articulo.

@ Edicién de estructuras - =X

B 94322 10X 1L RE DM L5 Imprimir |

Articulo Observacionesl

Articulo: 11000172 g (COSTADC

----- r_..gu 99 e =] LIJADC ¥ COMN SOPOR
et 11 I Pegar 16 RE DM 1912
Kl Elifmiinar
Expandir todo el Arbal 5
. Unidades: II,DDDDD
Contraer todo el Arbol
Expandir noda Coskefunidad: ID,DUDDDDDD

< @ Mueva Fase >

' MHUEym EERETiE

IMAGEN 10.19: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL ACCESO A LA GENERACION DE
UNA NUEVA FASE EN LA GENERACION DE UN NUEVO ARTICULO

Al seleccionar la opcion de “Nueva Fase”, se muestra la siguiente lista de fases

disponibles.
@ 5eleccion de Fases - =X
Textn:l:|| O, (FS) Buscar

[T Gue contenga el kexta en cualquier posicidn

[T Buscar sdlo en la primera colurnna

Muena agui las columnas por las que quiera agrupar

Cod, Fase |Fase

F_COMPP  FASE COMPOMENTE PADRE
F_EMEALA |FASE EMBALAIE

F_HERRA] |[HERRAIES

F_MECAMI |FASE MECAMIZADD
F_MONTAT |FASE MONTAIE

F_PROVE |FASE PROYEEDOR
F_PULIM  |FASE PULIMEMTADC
F_TIEMPO |FASE TIEMPOS

| i

IMAGEN 10.20: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRAN LAS FASES DISPONIBLES EN LA
GENERACION DE UN NUEVO ARTICULO
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10.1.2.3 Generacion de un Articulo.

Para generar un nuevo articulo se ha de seleccionar la opcidn “Nuevo Componente”,
este nuevo componente se insertard dentro de la fase seleccionada.

B Edicién de estructuras - =X
Articulo:11L00172 g ICOSTADO [20) 9435210416 RE DM @ Innprirni |
Bl 11L00172; COSTADO 12Q 9434210%16 RE DM Fase | observaciones |
=)
- 99335; &< Cortar DO ¥ COM SOPOR
- ﬁgtl 1iLont Copiar B DM 1919 IF_MECHNI ,&] IFF\SE MECANIZADO
ﬁ Pegar
(G Eliminar
5 Cask :IEI 00000000
Epamiair b o e Arbl nstEi
Contraer todo el drbal Tiempo magquinas: IDDDD:DD:DD
Expandir nods Tiempo oper arios: IDDDD:DD:DD
Contraer nodo
‘ e A ase
a; ueva méquin
" .
< orerte. |
r:imh iE® EEEETETE > Qﬂ [Py Aceptan ||| &2 (42 Gancelar
—

IMAGEN 10.21: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA OPCION DE GENERACION DE UN
NUEVO COMPONENTE

Una vez seleccionada la opcién de “Nuevo Componente”, aparecerd la siguiente
ventana en la que se indicaran los datos técnicos principales del elemento.

5] ICOSTP.DO 175 943%210%16 RE DM £35 Impririr |

1416 RE DM Componente | observaciones |
)

iLE 19 MM LIJADO Y CON 30PO0OR

343209516 RE DM 19/10 I 95119 IMECHON MADERA Sx40 COQD, 9091778
.ﬁ.lmacén:l j
Unidades:l 1,00000 | f | 1,00000

Obtencidn del coske: IF'reu:iu:u medio {almacén-articulo-lotes-n?serie ...

Costefuridad: | 0,00312733

Preparacion: | 0,00000000

Chservaciongs: I
[+ Es final

kg (F3) Aceptar | ¢ (Alt+F3) Cancelar

IMAGEN 10.22: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRAN LOS DATOS PRINCIPALES DE UN
ELEMENTO EN LA GENERACION DE UN NUEVO ARTICULO

- Almacén: En este campo se establecerd el almacén al que se asigna ese elemento
una vez haya acabado la operacion a realizar sobre él.

- Unidades: Cantidad de material necesario para la elaboracién del mueble.

- Coste / Unidad: Coste genérico de una unidad de material.
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10.2 Médulo de Compras.

Con el médulo de compras se gestiona la informacion y todos los datos referidos a la
gestion de las compras de materias primas. Se procesa desde aqui toda la parte del
departamento comercial de la empresa.

10.2.1 Menu de Ficheros Favoritos.
El menu de ficheros favoritos se emplea para tener un acceso rdpido y sencillo a las
aplicaciones mas empleados por los usuarios. Se encuentra en la parte superior

izquierda de la pdgina principal del programa.

En la siguiente imagen se muestra este mendu.

@ a3ERP 9.6.1 - TALLER | 5 Espatiol [Espatia tradmlnna\]‘ @ Ayuds | R
J Archivo Vet Herramientas ) Configuracin | Ayuda Buscar opcidn:
(] Mueva 7 Edtar G Borrar [ Exportar S5 Imprimir O, Buscar, [, Histérico =1 Exportar (] Servira albardn (0] Servir a depésita (7] Servir a factura
Compras Pedidos de compra |

Mis favoritos *

|x

] pedidos de comprs

@ Abaranes de compra

(] Facturas de compra

[E/ Facturacion abaranes

B suministros

(@ Pedidos pendientes de recibir

icheros
Dol

Generacién automatica

Otras tareas

Impresion documentos

«|«|«|«|«

Resiimenes

(7 Ficheros M

i3 ventas

& compras

3 Stock

* Contabilidad 5

I Cartera

+J Tnformes

& Kits

Iz Mis opciones favoritas

.l Papelera

Business intelligence

M Modelos oficiales 2014

M Modelos oficiales 2015

Usuario: PRACTICA! | [caps [num [scre [z

<UMO &4 150

IMAGEN 10.23: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL MENU DE FICHEROS FAVORITOS
DEL MODULO DE COMPRAS

Las pestaias que se encuentran en el menu de favoritos por defecto son:
- Pedidos de Compra: Se accede a ella para realizar las compras de las materias
primas necesarias para llevar a cabo el proceso productivo.

- Albaranes de Compra: Se accede a ella para generar los albaranes de compra.
- Facturas de Compra: Se accede a ella para visualizar las facturas de compra.
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10.2.2 Realizacion de un Pedido de Compra.
Se explica en este apartado la forma de realizar un pedido en firme de compra a un
proveedor, para una explicacion mas sencilla y visual se apoya la redaccién con un
ejemplo.

10.2.2.1 Acceso a la Pestaia de Pedidos.

Para poder realizar un pedido es necesario entrar en la pestafia “Pedidos de Compra”,
dentro del menu ficheros favoritos.

En la siguiente imagen se muestra con detalle donde se encuentra el enlace en la
pantalla principal del programa.

@ a3ERP 9.6.1 - TALLER
~f Archiva —yVer —jHerramientas — Configuracidn — Ayuda Buscar opcidn:
ﬂ huesvo _,5’ Editar 5@ Borrar [E2: Exporkar ﬁlmprimir 0 Buscar |5y, Histdrica =1 Exportar th] serv
JogAulPR8E8GE84E S

Compras & Pedidos de compra |

A
A

@ Pedidos de compra

El Facturas de compra

[ Facturaridn albaranes
Ei Surminiskros
@ Pedidos pendientes de recibir

Ficheros

Documentos

| A

Generacion automatica

IMAGEN 10.24: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA ACCESO A LA PESTANA PEDIDOS DE
COMPRA

Una vez dentro de esta pestafia ya se puede realizar el proceso completo de ejecucién
de un pedido en firme de materias primas.

Se explica a continuacion el proceso real y completo de la elaboracién en firme de un
pedido de compra.
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10.2.2.2 Busqueda de Proveedores.

Una vez se ha seleccionado la pestafia de “Pedidos de Compra”, aparecera la siguiente
pantalla en la que se han que completar varios campos.

El primer dato a rellenar es el campo “Proveedor:” en el que se introduce el cédigo del
proveedor al que se desea realizar el pedido, si no se dispone de este cédigo, se puede
buscar dicho proveedor por su nombre pulsando el icono de la lupa.

En la siguiente imagen se muestra el campo de seleccidn de proveedor y también la tabla
de la busqueda del proveedor por nombre.

Pedidos de compra |

Mes ( Ul mes ¢ Afia ¢ Todo | |abri o s o] vers [pedidor

Fecha inicial:ISD.fD"r,szlS vI

Fecha FinaI:ISDID"rIZDlE - I

LE) @ Seleccion de Proveedores; acreedores - B X

% T 1, S 6, 00 (. €. 900 . & 0

= |.ﬂ.rt|'|:uln

>

Cadigo: I_
Texko:
Fecha: I_
. W Que contenga el texto en cualquier posicion
Mimero: I_ . .
[T Buscar sdlo en la primera columna
‘Cabecera Line :
Muewva agui las columnas por las que quiera agrupar
I~ Wer lineas ps
£|Cod, proveedor | Organizacion Teléfono

=
@
LRI
&

o

Lrpriir | [52y &

- | - | - | Filtru:u:l

3 7 MADERAS HISPAMIA, 5.4 QEIFEZI6Z
g g
0z TENDA-3, 5.1, QOE3E0547
11 11
1z 1z
13 HAFELE YALEMCIA STORE, 5L
15 15
19 19
27 27
29 MUDANZAS SAN ANTONIO 961350577
3 MEMBRACLIRY 5.1 962538035
32 32
= e g —— [ |
j EI S Eilerar |

W Aceptar | x Cancelar |

IMAGEN 10.25: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA EN LA QUE SE
SELECCIONA EL PROVEEDOR AL QUE SE VA A REALIZAR LA COMPRA
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10.2.2.3 Introduccion de los Articulos a Comprar.

Una vez que se ha introducido el proveedor, aparecera automaticamente una nueva
pantalla en la que se introducird la fecha de recepcion deseada para ese pedido y la
cantidad de los articulos que se necesitan para llevar a cabo del proceso de produccion
de los muebles demandados.

En la siguiente imagen se muestran rodeados ambos campos. Al igual que el proveedor,
los articulos pueden ser introducidos directamente con su cédigo o, si este no es
conocido, se puede realizar una busqueda por nombre del articulo. En lista de articulos
disponibles solo se mostrardn aquellos que ofrezca el proveedor seleccionado
anteriormente.

Pedidos de compra |

® Pedidos de compra Texta:
Proveedar: I gl R Ele

eleccion de fecha
@ Hoy ¢ Uk semana ¢ Mes ¢ Uk, mes ¢ afo ¢ Todo

Fecha iniciaI:ISD,l'D4,l'2I315 vI Fecha Final:l3l3,l'04,|'2t|15 vl

@ Nuevo pedido de compra {EURD} =

Cadigo: I o0le3 g ISUCESORES DE FRAMCISCO FERRLS.L,
Fecha: I30,|'D4,|'2015 vI Fecha entrega: IU?IU5."2UI5 'I

Inbril j |2I315 ﬂ Ver: IPedidos de compra v lineas j

BURERRORPEEE O OB

Mas datos

Mdmero: Il_ ICOMF‘RA I 0 Referencia:

Cabecera Lineas IPie | Observaciones | Parametrizables |
S

™ werli e

1 @l#\rtfculo |Referencia |Descripci6n
1] DETE7 TACO AGLO

.\
)
©)
(=)
=
(=)
(7 | Led | i
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IMAGEN 10.26: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA EN LA QUE SE
INTRODUCEN LOS MATERIALES QUE SE NECESITAN COMPRAR

A fecha de 23 de Mayo de 2015, la fecha de entrega es introducida a mano. Pero se
plantea para el futuro que el sistema MRP calcule la fecha 6ptima de entrega de las
materias primas. Este calculo se realizard teniendo en cuenta todas las materias primas
necesarias para la elaboracion de una cierta remesa, los periodos de entrega
establecidos por el proveedor y los lotes Optimos de compra. También se tiene
planificado que sea el propio sistema MRP el que indique a que proveedor se ha de
realizar un cierto pedido considerando unos criterios de seleccién predeterminados.
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Durante el proceso de introduccion de los articulos a comprar se deben rellenar tres
campos esenciales para cada referencia. Estos campos indican el destino y el uso para
el que serdn empleadas las materias primas recibidas.

Estos campos se muestran y explican a continuacion.
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IMAGEN 10.27: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA EN LA QUE SE
INTRODUCEN LOS CAMPOS DE USO Y DESTINO DE LAS MATERIAS PRIMAS

- Tipo: Indica el uso que la empresa va a dar al producto acabado generado con
esas materias primas. Como valor predeterminado se establece el “1”, es decir,
el uso ese producto va a ser la venta al publico.

- Proyecto: Indica cual va a ser el destino de esas materias primas compradas.
Como valor predeterminado se establece el “11”, es decir, esas materias primas
van a ser empleadas en el proceso productivo.

- Coleccién: Indica la familia de muebles para la cual se necesitan esas materias
primas. Como valor predeterminado se establece el “11”, se agrupan con esa
codificacion todas las familias de muebles ofertadas en el catalogo. La variacién
del valor de la coleccion se realiza para muebles muy especificos, practicamente
realizados a medida para el cliente.

Véase anexo 12.4. “Campos de Uso y Destino de las Materias Primas” para consultar la
tabla de datos completa de estos campos.
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10.2.2.4 Envio del Pedido al Proveedor.

Una vez se han introducido todos los articulos deseados, el siguiente paso a realizar es

enviar el pedido al proveedor mediante correo electronico.

En la siguiente imagen se muestra el correo predeterminado que se genera al acabar el
pedido y que se debe enviar.

Pay. 1 Datos del proveedor
.L.
3 Taller Contempo - Enviar documento por e-mail - = X
T a"er Co nte Mostrar seleccidn
CL. Islas Baleares " Seleccion de clientes  {~ Seleccidn de proveedores {* Personalizar envio
46980 PATERMNA
Tel.: 951343274 pars:| B | s
CIF/MNIF: B9233014 e I @|
[} A b=
N° pedido e I @l ¥
COMPRASED 30h
— Tikula: [COMPRA S0 —
Cadigo u otal
Texto: |Por Favor confirmar recibo de pedido,
Horario de descarga: Lunes, martes, migrcoles v jueves de 6:00 a 13:30; Yiernes de
Ga7ET .00 &3 12:30, 110
10 Rogamos especifiquen en su albaran nuestro ndmero de pedida, '
Gracias,
Formato envio: [POF hd
Cadigo INombre ITeIéano IE-maiI

FEIE R

Filtro:l

Sl oo

j EI ] (FENAicar filtrc-l

3 sali

IMAGEN 10.28: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA UN EJEMPLO DE UNA ORDEN DE

COMPRA A FALTA

DE SER ENVIADA AL PROVEEDOR.
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10.2.2.5 Generacion de los Albaranes de Compra.

Para la realizaciéon de los albaranes de compra, el sistema “a3erp” dispone de una
pestafia en su mdédulo de compras.

En la siguiente imagen se muestra el lugar donde se encuentra el acceso a la pestafia de
los “Albaranes de Compra”.

ﬂ a3ERP 9.6.1 - TALLER
—§ Archiva —yWer —y Herramientas — Configuracion —yf Ayuda Buscar opcion:
Id_—| Hueyo _,/f" Editar 5@ Borrar 22 Exporkar ﬁlmprimir 0, Buscar |1, Histérico =] Exportar il sery

JogLud R GEB8E88FF

Compras 4« | Pedidos de compra |

=

Mis favoritos

0% de camp
@ Albaranes de compra

[E' Facturacion albaranes
iﬁ Surninistros
@ Pedidos pendientes de recibir

Ficheros

Documentos

| 4|

Generacion automatica

IMAGEN 10.29: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA EL ACCESO A LA GENERACION DE UN
ALBARAN DE COMPRA

Estos albaranes son gestionados por la secretaria de PUNT y de Taller para realizar la
documentacion formal y fiscal de todos los pedidos realizados.
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En la siguiente imagen se muestra el sencillo proceso para la generacién de un albaran
de compra.

Se introduce el cédigo del proveedor, se selecciona el pedido sobre el que se desea
realizar el albaran y se sirve.

Pedidos de compra |

Texko:

SAEARS INSTALACIONES, 5.L. Q, {F5) Buscar

Proveedor: I 00104 g

fecha
Ul semana f+ Mes ¢ Uk, mes ¢ Afio ¢ Todo

I.ﬁ.bril j |2015 ﬂ Ver: IPedidos de compra v lingas j E

Fecha inicial:lUlJ’U4J’2015 'I Fecha Final:l3l:l,l'D4,l'2015 'I

E| Situacidn - & |Fecha & |Fecha entrega |T |Serie | Mo documento|ReFerencia
| | =l Fecha : Hoy
| # Pendier| 30/04/2015 |z8j05/2015 [t |comera | aes |
=| Fecha : Esta semana
|| [l Pendiei[z8j04/2015 |12j05 2015 [t |comers | 89|
|| = Fecha : Este mes

Bnidier| 10,04,/2015

0004/ 201
] Configurar

30/04/2015
= oic

cabecera
Mueva aquiladips Configurar detalle
Cédigo del ar ,-_-% Expandir lineas (todos los documentas)
13MADDZMP ,-_-% Contraer lineas (todos los documentos)
4 | ﬂ Muevo F3
< # Servidc|07/04/2 2 Editar A | 795
& Borrar Chrl+Del
[ Exportar

& Imprirmir

Q, Buscar F5
4, Hiskiri

-

(=] Exportar

ﬂ Servir a Factura

IMAGEN 10.30: CAPTURA DE PANTALLA DEL “A3ERP” DONDE SE MUESTRA LA PESTANA DE GENERACION DE UN
ALBARAN DE COMPRA

NOTA: El proceso para la elaboracién de un albaran de venta y envio seria similar. Para
realizarlo habria que entrar a la pestana de “Factura de Compra”.
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11 Conclusiones.

Con este apartado se pretende exponer las ideas principales que han surgido a partir de
la realizaciéon del proyecto.

11.1 ¢Por qué elegimos el Sistema MRP I?

Los sistemas de gestion MRP son especialmente adecuados para aquellas empresas
cuyas productos finales son complejos y tienen una gran cantidad de componentes.
También se implantan en empresas cuyos productos acabados vienen determinados en
gran medida por las especificaciones de los clientes. Caracteristicas reunidas por PUNT
MOBLES XXI.

Por la filosofia de trabajo de la empresa y el tipo de demanda del sector del mueble, el
MRP es el Unico sistema de gestidon adaptable en este caso. Cualquier otro sistema no
tendria el mismo nivel de adaptacién. Realmente, en PUNT MOBLES XXI no se implanta
un sistema MRP | puro, sino que se implanta enlazado con la filosofia Postponement. Ya
que al introducir los escandallos al sistema “a3ERP” se generan productos genéricos, y
solo cuando se reciben las especificaciones de los clientes se determinan sus
caracteristicas finales.

Por estos motivos se implanta el sistema MRP | en la empresa PUNT MOBLES XXI.

11.2 Futuras Lineas de Actuacion de PUNT MOBLES XXI.

Se expone a continuacion un listado con aquellas propuestas y tareas planificadas que
se pretenden implantar en la empresa, y que por motivos temporales no ha sido posible
documentar en este proyecto.

- Validacién del Sistema ejecutdandose con la totalidad de su potencial.
- Estudio e implantacién del sistema S.G.A (Sistema de Gestidn del Almacén).
- Ampliacién al sistema MRP II.
- Informatizaciéon de los puestos de trabajo.
o Envio electrénico de las drdenes de trabajo.
o Control de consumo de piezas.
o Control del almacén.
- Implantacién de Técnicas SMED para evitar tiempos muertos.
o Sistema KanBan en la seccién de Pulimentado.
o Gestidn visual en los almacenes de la fabrica.
- Implantacién de la técnica de las “5S”.
o Mejorar el proceso productivo realizando una minima inversion.
- Informatizacién del Programa de Generacion de Ofertas de las Distribuidoras.
o Demanda Automatizada de Pedidos.
O Determinar las especificaciones de los clientes y su coste.
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12 Anexos.

Capitulo 12. Anexos

En los anexos se va a introducir toda aquella informacidn que ha sido necesaria para la
realizacion del proyecto pero que no se ha deseado incorporar a la redaccion.

12.1 Anadlisis Previo a la Implantacion del Sistema MRP.

Aqui se van a mostrar las tablas completas con los datos que se han empleado para la

realizacion del estudio analitico previo a la implantacion del MRP.

12.1.1 Agrupaciones Geograficas.

12.1.1.1 Ventas Totales Por Paises.

VENTAS POR PAISES

COD_PAIS PAIS VENTAS % % ACUMULADO
108 ESPANA 1.337.765,49€ 39% 39%
67 REINO UNIDO 434.140,55 € 13% 52%
64 U.S.A. 319.577,44 € 9% 61%
84 AUSTRALIA 163.942,87 € 5% 66%
61 BELGICA 156.732,27 € 5% 70%
65 FRANCIA 139.049,58 € 4% 74%
80 ALEMANIA 117.634,28 € 3% 78%
85 SINGAPORE 90.074,35 € 3% 80%
76 PORTUGAL 67.583,66 € 2% 82%
63 DINAMARCA 66.626,01 € 2% 84%
73 SUIZA 65.634,36 € 2% 86%
60 AUSTRIA 62.114,10 € 2% 88%
68 ITALIA 45.501,15 € 1% 89%
66 PAISES BAJOS 44.218,16 € 1% 90%
75 NORUEGA 39.273,39 € 1% 92%
48 MEXICO 37.750,56 € 1% 93%
89 RUSIA 34.163,45 € 1% 94%
109 FINLANDIA 30.271,37 € 1% 95%
82 LUXEMBOURG 28.743,92 € 1% 95%
110 FRANCIA 26.368,50 € 1% 96%
62 CANADA 15.867,32 € 0% 97%
42 MALASIA 14.855,40 € 0% 97%
46 PUERTO RICO 9.330,27 € 0% 97%
74 FINLANDIA 8.527,00 € 0% 98%
83 LIBANO 8.351,00 € 0% 98%
86 TAIWAN R.O.C. 6.777,90 € 0% 98%
430 COREA (REP.) 6.654,00 € 0% 98%
43 CHIPRE 6.554,16 € 0% 98%
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VENTAS POR PAISES
COD_PAIS PAIS VENTAS % % ACUMULADO
90 HONG KONG 5.752,50 € 0% 99%
72 SUECIA 5.596,58 € 0% 99%
45 P.R.CHINA 5.582,25 € 0% 99%
81 EMIRATOS ARABES 5.205,00 € 0% 99%
142 LITUANIA 4.657,34 € 0% 99%
70 GRECIA 4.069,32 € 0% 99%
87 RUMANIA 3.780,87 € 0% 99%
93 CANARIAS 3.607,04 € 0% 100%
71 IRLANDA 3.395,90 € 0% 100%
136 LETONIA 2.208,00 € 0% 100%
228 MARRUECOS 2.201,50 € 0% 100%
78 POLONIA 2.131,20 € 0% 100%
302 ESTADOS UNIDOS 1.867,00 € 0% 100%
95 ANDORRA 996,60 € 0% 100%
97 LUXEMBURGO 832,80 € 0% 100%
47 URUGUAY 655,20 € 0% 100%
53 LETONIA 633,00 € 0% 100%
102 AUSTRIA 613,45 € 0% 100%
69 JAPON 350,00 € 0% 100%

TABLA 12.1: DATOS VENTAS AGRUPADAS POR PAISES
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12.1.1.2 Ventas Por Paises Europeos.

Capitulo 12. Anexos

PAISES EUROPEOS
COD_PAIS PAIS VENTAS % % ACUMULADO
67 REINO UNIDO 434.140,55 € 32% 32%
61 BELGICA 156.732,27 € 11% 43%
65 FRANCIA 139.049,58 € 10% 53%
80 ALEMANIA 117.634,28 € 9% 62%
76 PORTUGAL 67.583,66 € 5% 67%
63 DINAMARCA 66.626,01 € 5% 72%
73 SUIZA 65.634,36 € 5% 77%
60 AUSTRIA 62.727,55 € 5% 81%
68 ITALIA 45.501,15 € 3% 85%
66 PAISES BAJOS 44.218,16 € 3% 88%
75 NORUEGA 39.273,39 € 3% 91%
109 FINLANDIA 38.798,37 € 3% 94%
82 LUXEMBOURG 29.576,72 € 2% 96%
110 FRANCIA 26.368,50 € 2% 98%
72 SUECIA 5.596,58 € 0% 98%
142 LITUANIA 4.657,34 € 0% 98%
70 GRECIA 4.069,32 € 0% 99%
87 RUMANIA 3.780,87 € 0% 99%
93 CANARIAS 3.607,04 € 0% 99%
71 IRLANDA 3.395,90 € 0% 100%
136 LETONIA 2.841,00 € 0% 100%
78 POLONIA 2.131,20 € 0% 100%
95 ANDORRA 996,60 € 0% 100%

TABLA 12.2: DATOS VENTAS AGRUPADAS POR PAISES EUROPEOS
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12.1.1.3 Ventas Por Paises No Europeos.

PAISES NO EUROPEOS

192

COD_PAIS PAIS VENTAS % % ACUMULADO
64 U.S.A. 319.577,44 €  44% 44%
84 AUSTRALIA 163.942,87 € 22% 66%
85 SINGAPORE 90.074,35 € 12% 79%
48 MEXICO 37.750,56 € 5% 84%
89 RUSIA 34.163,45 € 5% 89%
62 CANADA 15.867,32 € 2% 91%
42 MALASIA 14.855,40 € 2% 93%
46 PUERTO RICO 9.330,27 € 1% 94%
83 LIBANO 8.351,00 € 1% 95%
86 TAIWAN R.O.C. 6.777,90 € 1% 96%

430 COREA (REP.) 6.654,00 € 1% 97%
90 HONG KONG 5.752,50 € 1% 98%
45 P.R.CHINA 5.582,25 € 1% 99%
81 EMIRATOS ARABES 5.205,00 € 1% 99%
228 MARRUECQOS 2.201,50 € 0% 100%
302 ESTADOS UNIDOS 1.867,00 € 0% 100%
47 URUGUAY 655,20 € 0% 100%
69 JAPON 350,00 € 0% 100%

TABLA 12.3: DATOS VENTAS AGRUPADAS POR PAiSES NO EUROPEOS
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12.1.1.4 Ventas Por Provincias Espanolas.

VENTAS POR PROVINCIA

Capitulo 12. Anexos

COD_PROVINCIA PROVINCIA VENTAS % % ACUMULADO
46 VALENCIA 921.020,09 € 49% 49%
8 BARCELONA 220.228,20€ 12% 61%
28 MADRID 165.873,50€ 9% 69%
3 ALICANTE 74.959,73€ 4% 73%
20 GIPUZKOA 45.110,05€ 2% 76%
48 BIZKAIA 42.873,08€ 2% 78%
66 EXTRANJERO 31.769,91€ 2% 80%
11 CADIZ 29.279,36 € 2% 81%
31 NAVARRA 29.019,53€ 2% 83%
33 ASTURIAS 27.986,60€ 1% 84%
30 MURCIA 26.268,13€ 1% 86%
4 ALMERIA 25.786,75€ 1% 87%
39 CANTABRIA 18.415,94 € 1% 88%
26 LOGRONO 17.740,81€ 1% 89%
50 ZARAGOZA 17.728,45€ 1% 90%
12 CASTELLON 17.510,29€ 1% 91%
17 GIRONA 16.378,65€ 1% 92%
18 GRANADA 15.528,00€ 1% 93%
1 ARABA/ALAVA 13.347,15€ 1% 93%
7 BALEARES 13.308,26 € 1% 94%
43 TARRAGONA 11.49569€ 1% 95%
25 LLEIDA 11.231,05€ 1% 95%
29 MALAGA 10.931,08€ 1% 96%
2 ALBACETE 10.696,67 € 1% 96%
52 MELILLA 9.176,39€ 0% 97%
36 PONTEVEDRA 8.688,17€ 0% 97%
32 OURENSE 833550€ 0% 98%
47 VALLADOLID 7.790,86 € 0% 98%
23 JAEN 7.271,65€ 0% 99%
41 SEVILLA 4975,69€ 0% 99%
15 A CORUNA 3.937,70 € 0% 99%
27 LUGO 3.324,08€ 0% 99%
24 LEON 2.662,68€ 0% 99%
53 OTROS TERRITORIOS  2.208,00€ 0% 100%
49 ZAMORA 2.022,60€ 0% 100%
9 BURGOS 1.282,25€ 0% 100%
35 CANARIAS 1.270,33€ 0% 100%
13 CIUDAD REAL 936,00 € 0% 100%
95 ANDORRA 933,60 € 0% 100%
22 HUESCA 562,20 € 0% 100%
5 AVILA 486,60 € 0% 100%
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VENTAS POR PROVINCIA

COD_PROVINCIA PROVINCIA VENTAS % % ACUMULADO
45 TOLEDO 293,55 € 0% 100%
44 TERUEL 119,83 € 0% 100%

6 BADAJOZ - € 0% 100%
10 CACERES - € 0% 100%
14 CORDOBA - € 0% 100%
16 CUENCA - € 0% 100%
19 GUADALAJARA - € 0% 100%
21 HUELVA - € 0% 100%
34 PALENCIA - € 0% 100%
37 SALAMANCA - € 0% 100%
40 SEGOVIA - € 0% 100%
42 SORIA - € 0% 100%
51 CEUTA - € 0% 100%

TABLA 12.4: DATOS VENTAS AGRUPADAS POR PROVINCIAS
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12.1.2 Agrupaciones Por Familia de Muebles.

12.1.2.1 Estudio Por Cantidades.

CANTIDAD

FAMILIA VENTAS % DEL TOTAL %ACUMULADO
SUSSEX 574 13,60% 13,60%
SUSSEX COSTADO 381 9,03% 22,63%
ZOCALO 229 5,43% 28,06%
SUSSEX ENCIMERA 202 4,79% 32,84%
LITERATURA OPEN 181 4,29% 37,13%
FLAK 175 4,15% 41,28%
STOCKHOLM 174 4,12% 45,40%
LITERATURA 171 4,05% 49,45%
SLAT 156 3,70% 53,15%
TACTILE 130 3,08% 56,23%
ELX 128 3,03% 59,27%
SINGLE ELX 123 2,91% 62,18%
NUCLEO 116 2,75% 64,93%
MAI TAI 112 2,65% 67,58%
MESA BREDA 104 2,46% 70,05%
ACCESORIO 91 2,16% 72,20%
LITERATURA LIGHT 90 2,13% 74,34%
WHISKEY 74 1,75% 76,09%
ERNEST 74 1,75% 77,84%
TYRIS 68 1,61% 79,45%
MITIS 64 1,52% 80,97%
DOT 62 1,47% 82,44%
MAVA 58 1,37% 83,82%
TRANSALPINA 53 1,26% 85,07%
NIDO 47 1,11% 86,18%
JUDD 47 1,11% 87,30%
CABEZAL SUSSEX 38 0,90% 88,20%
PEPPERLAND IMAN 38 0,90% 89,10%
BEVEL 37 0,88% 89,98%
NEW STOCKHOLM 35 0,83% 90,81%
LITERATURA ESTANTE 34 0,81% 91,61%
BUTACA BREDA 33 0,78% 92,39%
BAS 33 0,78% 93,18%
HOLA'Y ADIOS 33 0,78% 93,96%
STOCKHOLM MESA 32 0,76% 94,72%
PLATEL 30 0,71% 95,43%
JO STOOL 30 0,71% 96,14%
PEPPERLAND PANEL 29 0,69% 96,82%
MAEDA 19 0,45% 97,27%
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CANTIDAD

FAMILIA VENTAS % DEL TOTAL %ACUMULADO
MIRROR 19 0,45% 97,73%
QUICK SHIP ELX 14 0,33% 98,06%
OFFICE 13 0,31% 98,36%
SIS 12 0,28% 98,65%
QUICK SHIP SINGLE ELX 11 0,26% 98,91%
QUICK SHIP TACTILE 9 0,21% 99,12%
PEPPERLAND LAMPARA 9 0,21% 99,34%
CAMA BREDA 7 0,17% 99,50%
MIST 4 0,09% 99,60%
SUSSEX PANELES 4 0,09% 99,69%
POUF BREDA 3 0,07% 99,76%
SUSSEX ESTANTE PARED 2 0,05% 99,81%
QUICK SHIP JO STOOL 2 0,05% 99,86%
BUTACA DOBLE BREDA 2 0,05% 99,91%
BREDA POUF 2 0,05% 99,95%
SOMIER 1 0,02% 99,98%
QUICK SHIP FLAK 1 0,02% 100,00%

TABLA 12.5: DATOS PARA LA REALIZACION DEL ANALISIS ABC Y ESTUDIO DE PARETO DE CANTIDAD DE
UNIDADES VENDIDAS AGRUPADAS POR FAMILIAS
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12.1.2.2 Estudio Por Facturacion.
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FACTURACION
PRECIO . % DEL

FAMILIA CANTIDAD |\ oo FACTURACION  _ ' %ACUMULADO
STOCKHOLM 174 21.565,00€ 448.867,00€  19,14% 19,14%
SUSSEX 574 15.731,00€ 303.075,00€  12,92% 32,07%
TACTILE 130 24.811,00€ 193.705,00 € 8,26% 40,33%
LITERATURA 171 15.107,00€ 127.057,00 € 5,42% 45,74%
LITERATURA LIGHT 90 8.753,00€  119.257,00 € 5,09% 50,83%
MITIS 64 14.524,00 € 108.496,00 € 4,63% 55,46%
LITERATURA OPEN 181 34.773,00€ 102.154,00 € 4,36% 59,81%
ERNEST 74 2.377,00 € 82.377,00 € 3,51% 63,32%
NUCLEO 116 4.790,00 € 61.209,00 € 2,61% 65,93%
TRANSALPINA 53 3.973,00 € 61.185,00 € 2,61% 68,54%
ZOCALO 229 1.360,00 € 55.513,00 € 2,37% 70,91%
DOT 62 19.061,00€  50.914,00 € 2,17% 73,08%
FLAK 175 2.539,00€  47.956,00 € 2,04% 75,13%
MAI TAI 112 1.764,00€  45.966,00 € 1,96% 77,09%
SLAT 156 7.602,00€  45.202,00 € 1,93% 79,01%
BAS 33 2.007,00 € 36.523,00 € 1,56% 80,57%
SUSSEX ENCIMERA 202 910,00 € 32.790,00 € 1,40% 81,97%
MESA BREDA 104 5.477,00 € 32.398,00 € 1,38% 83,35%
NEW STOCKHOLM 35 14.831,00€  31.841,00 € 1,36% 84,71%
WHISKEY 74 840,00 € 30.536,00 € 1,30% 86,01%
ELX 128 238,00 € 30.464,00 € 1,30% 87,31%
BUTACA BREDA 33 2.218,00 € 29.032,00 € 1,24% 88,55%
MAVA 58 450,00 € 26.100,00 € 1,11% 89,66%
NIDO 47 517,00 € 24.299,00 € 1,04% 90,70%
SUSSEX COSTADO 381 347,00 € 20.516,00 € 0,87% 91,57%
CABEZAL SUSSEX 38 3.920,00 € 20.485,00 € 0,87% 92,45%
MAEDA 19 7.995,00 € 19.994,00 € 0,85% 93,30%
JUDD 47 1.370,00 € 15.056,00 € 0,64% 93,94%
STO“CA'E';:LM 32 5.180,00 € 14.972,00 € 0,64% 94,58%
TYRIS 68 220,00 € 14.960,00 € 0,64% 95,22%
PEP: ::ILE’LL\ND 29 951,00 € 13.422,00 € 0,57% 95,79%
PLATEL 30 1.300,00 € 12.980,00 € 0,55% 96,34%
CAMA BREDA 7 5.924,00 € 11.465,00 € 0,49% 96,83%
BEVEL 37 767,00 € 10.024,00 € 0,43% 97,26%
HOLA Y ADIOS 33 517,00 € 8.475,00 € 0,36% 97,62%
JO STOOL 30 275,00 € 8.250,00 € 0,35% 97,97%
SIS 12 2.457,00 € 7.249,00 € 0,31% 98,28%
MIST 4 1.748,00 € 6.992,00 € 0,30% 98,58%
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FACTURACION
PRECIO . %DEL |

FAMILIA CANTIDAD UNITARIO FACTURACION TOTAL %ACUMULADO
OFFICE 13 2.217,00 € 6.648,00 € 0,28% 98,86%
MIRROR 19 1.587,00 € 6.276,00 € 0,27% 99,13%
ACCESORIO 91 127,00 € 4.699,00 € 0,20% 99,33%
SINGLE ELX 123 64,00 € 3.936,00 € 0,17% 99,50%
BUT’L;CR’:;S 2 2 1.341,00 € 2.682,00 € 0,11% 99,61%
QUICK SHIP ELX 14 - € 1.330,00 € 0,06% 99,67%
POUF BREDA 3 426,00 € 1.278,00 € 0,05% 99,73%
”::’:L:EA 34 - € 1.153,00 € 0,05% 99,77%
PEP::;';';\?ND 38 200,00 € 950,00 € 0,04% 99,82%
SUSSEX PANELES 4 698,00 € 867,00 € 0,04% 99,85%
BREDA POUF 2 381,00 € 762,00 € 0,03% 99,88%

QUICK SHIP . .

SINGLE ELX 11 € 715,00 € 0,03% 99,92%
PEZ';:PR;’?JD 9 73,00 € 657,00 € 0,03% 99,94%
QlTJLCCKTISL':'P 9 3 585,00 € 0,02% 99,97%
SUSSIE,):\:?DANTE 2 232,00 € 464,00 € 0,02% 99,99%
QUIE?;S:_P 10 2 - € 150,00 € 0,01% 99,99%
QUICK SHIP FLAK 1 - i 85,00 € 0,00% 100,00%
SOMIER 1 3 50,00 € 0,00% 100,00%

TABLA 12.6: DATOS PARA LA REALIZACION DEL ANALISIS ABC Y ESTUDIO DE PARETO DE FACTURACION DE
LAS VENTAS AGRUPADAS POR FAMILIAS
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12.1.3 Agrupaciones Mensuales.

12.1.3.1 Ventas.

VENTA MENSUALES
MES Importe ANO Acumulado Por meses
ENERO 151,26 € 2012 Enero 190.391,30 €
FEBRERO 2.452,44€ 2012 Febrero 225.787,60 €
MARZO 18.036,52 € 2012 Marzo 266.883,31 €
ABRIL 38.589,62 € 2012 Abril 342.747,56 €
MAYO 73.778,55€ 2012 Mayo 300.697,76 €
JUNIO 76.119,41€ 2012 Junio 420.402,37 €
JULIO 80.954,34 € 2012 Julio 353.776,99 €
AGOSTO 37.276,93€ 2012 Agosto 167.263,93 €
SEPTIEMBRE | 65.389,22€ 2012 Septiembre  292.273,38 €
OCTUBRE 124.835,26 € 2012 Octubre 498.522,52 €
NOVIEMBRE | 93.388,63€ 2012 Noviembre  296.219,41 €
DICIEMBRE | 82.240,63€ 2012 Diciembre 164.280,42 €
ENERO 65.627,54€ 2013 312.831,06 €
FEBRERO 78.529,08€ 2013
MARZO 121.334,01 € 2013
ABRIL 167.969,11 € 2013
MAYO 83.384,06 € 2013
JUNIO 129.915,58 € 2013
JULIO 98.209,46 € 2013
AGOSTO 52.477,06 € 2013
SEPTIEMBRE | 91.113,55€ 2013
OCTUBRE 130.856,20 € 2013
NOVIEMBRE | 128.768,25€ 2013
DICIEMBRE | 66.968,35€ 2013 Total= 3.519.246,55 €
ENERO 124.612,50€ 2014 312.831,06€
FEBRERO 144.806,08 € 2014
MARZO 127.512,78 € 2014
ABRIL 136.188,83 € 2014
MAYO 143.535,15€ 2014
JUNIO 214.367,38€ 2014
JULIO 174.613,19€ 2014
AGOSTO 77.509,94 € 2014
SEPTIEMBRE | 135.770,61€ 2014
OCTUBRE 242.831,06 € 2014
NOVIEMBRE | 74.062,53€ 2014
DICIEMBRE 15.071,44€ 2014

TABLA 12.7: DATOS PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE VENTAS AGRUPADAS POR MESES Y ANOS
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12.1.3.2 Compras

COMPRAS MENSUALES
MES Importe ANO Acumulado Por meses
ENERO 4.929,35 € 2012 Enero 90.730,19 €
FEBRERO 5.002,25 € 2012 Febrero 78.145,98 €
MARZO 8.147,39 € 2012 Marzo 102.399,18 €
ABRIL 9.573,24 € 2012 Abril 92.532,06 €
MAYO 11.967,35 € 2012 Mayo 138.102,02 €
JUNIO 14.951,63 € 2012 Junio 125.423,72 €
JULIO 16.872,34 € 2012 Julio 148.219,83 €
AGOSTO 9.368,34 € 2012 Agosto 24.659,51 €
SEPTIEMBRE 25.364,35 € 2012 Septiembre 85.784,74 €
OCTUBRE 31.234,50 € 2012 Octubre 103.803,95 €
NOVIEMBRE 36.215,35 € 2012 Noviembre 66.448,59 €
DICIEMBRE 33.410,03 € 2012 Diciembre 73.179,34 €
ENERO 30.267,29 € 2013
FEBRERO 25.097,84 € 2013
MARZO 32.802,95 € 2013
ABRIL 34.453,63 € 2013
MAYO 36.694,58 € 2013
JUNIO 50.339,12 € 2013
JULIO 39.734,76 € 2013
AGOSTO 10.121,16 € 2013
SEPTIEMBRE 37.355,79 € 2013
OCTUBRE 59.341,85 € 2013
NOVIEMBRE 23.254,31 € 2013
DICIEMBRE 38.390,03 € 2013 Total= 1.129.429,11 €
ENERO 55.533,55 € 2014
FEBRERO 48.045,89 € 2014
MARZO 61.448,84 € 2014
ABRIL 48.505,19 € 2014
MAYO 89.440,09 € 2014
JUNIO 60.132,97 € 2014
JULIO 91.612,73 € 2014
AGOSTO 5.170,01 € 2014
SEPTIEMBRE 23.064,60 € 2014
OCTUBRE 13.227,60 € 2014
NOVIEMBRE 6.978,94 € 2014
DICIEMBRE 1.379,28 € 2014

TABLA 12.8: DATOS PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE COMPRAS AGRUPADAS POR MESES Y ANOS
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12.1.4 Estudios de Inversiones.

PORCENTAIJE

Capitulo 12. Anexos

VENTAS FAMILIA COSTES TIPO
22% SUSSEX 332.451,66 € TABLERO
16% STOCKHOLM 182.808,25 € TABLERO
7% LITERATURA 161.426,48 € TABLERO
9% TACTILE 137.745,95 € TABLERO
6% MITIS 65.269,35 € MACIZO
4% LITERATURA LIGHT 69.974,28 € TABLERO
3% ERNEST 53.800,98 € MACIZO
2% DOT 42.255,97 € TABLERO
2% FLAK 37.735,90 € MACIZO

1% SIS 27.923,72 € TABLERO
3% NUCLEO 27.494,14 € TABLERO
2% ELX 26.558,34 € OTROS

2% TRANSALPINA 25.727,60 € MACIZO
6% OTROS 21.288,93 € OTROS

2% BREDA 20.656,77 € MACIZO
0% OFFICE 20.656,13 € TABLERO
2% SLAT 20.317,66 € TABLERO
1% WHISKEY 19.639,00 € MACIZO
0% MAEDA 18.498,53 € OTROS

2% MAI TAI 17.099,80 € MACIZO
1% NIDO 15.806,51 € MACIZO
0% JSTOOL 11.971,87 € MACIZO
1% PEPPERLAND 11.753,91 € OTROS

1% BASS 8.515,50 € MACIZO
0% MIST 8.435,97 € MACIZO
0% HOLA'Y ADIOS 4.293,60 € MACIZO
0% BEVEL 2.282,80 € MACIZO
1% MAVA 865,80 € MACIZO
2% OPEN 356,00 € TABLERO
0% MIRROD 239,38 € TABLERO
0% TYRIS 115,82 € MACIZO
0% PLATEAU 97,20 € TABLERO
0% JUDD 23,56 € TABLERO

TABLA 12.9: DATOS PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO DE INVERSIONES Y VENTAS POR TIPO DE MATERIAL
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12.2 Metodologia de Trabajo Actual de PUNT MOBLES XXI.

12.2.1 Codificacion de los Articulos.

En esta tabla se muestran los cédigos de todos los acabados disponibles para los
muebles ofertados. Corresponde con los dos primeros del grupo de los tres primeros
digitos del cddigo genérico de la fase de pulimentado.

CLASIFICACION ACABADOS
ROBLE NATURAL/ ROBLE SP MAT
NOGAL NATURAL/ NOGAL SP MAT
HAYA NATURAL/ HAYA SP MAT
ROBLE DECAPE
ROBLE TENIDO
HAYA TENIDO
ROBLE TENIDO 2
LACADO PORO ABIERTO B/N
LACADO PORO ABIERTO - OTROS
LACADO TEXTURIZADO
LACADO BRILLO
MELAMINA
ALUMINIO TITANIO/ PLATA
EPOXI
TELA REMIX
TELA FIELD
TELA CLIENTE
TELA AQUALIS
ALUMINIO COLOR

I & m m O N ™ >

-~

N S < 9 =2=X ™ X <

TABLA 12.10: CODIFICACION DE LOS ACABADOS
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En esta tabla se muestra la equivalencia entre el cddigo genérico y el cddigo que
finalmente se introduce manualmente en el momento de realizar la orden de trabajo.

Con este cddigo se establecen las especificaciones del cliente en el acabado del mueble.
Se realiza de esta manera para no tener realizar un escandallo para cada tipo de articulo,
si no tener un solo escandallo general y particularizarlo para cada pedido.

ACABADOS
CLASIF  COD DESCRIPCION
A 111 ROBLE NATURAL
A 112 ROBLE SUPER MATE
E 113 ROBLE BLANQUEADO
E 115 ROBLE TENIDO GRIS
E 118 ROBLE TENIDO EBANO
E 108 ROBLE TENIDO NEGRO
B 121 NOGAL NATURAL
B 122 NOGAL SUPER MATE
C 131 HAYA NATURAL
D 151 ROBLE DECAPE GLACEE
D 152 ROBLE DECAPE SIENA
D 153 ROBLE DECAPE ETNA
G 101 ROBLE TENIDO ROJO PURPURA
G 102 ROBLE TENIDO CORAL
G 103 ROBLE TENIDO ARENA OSCURO
G 104 ROBLE TENIDO VERDE
G 105 ROBLE TENIDO SOFT PINK
G 106 ROBLE TENIDO SOFT GREEN
G 107 ROBLE TENIDO SOFT BLUE
H 211 LACADO A PORO ABIERTO BLANCO RAL 9016
J 351 LACADO TEXTURIZADO BLANCO RAL 9016
J 352 LACADO TEXTURIZADO NEGRO RAL 9005
J 353 LACADO TEXTURIZADO ARENA NCS 3005 Y 50 R
J 354 LACADO TEXTURIZADO TABACO RAL8028
J 355 LACADO TEXTURIZADO VERDE RAL 6007
J 356 LACADO TEXTURIZADO AZUL RAL 5024
J 357 LACADO TEXTURIZADO MOSTAZA RAL 1012
J 358 LACADO TEXTURIZADO ROJO RAL 3001
J 359 LACADO TEXTURIZADO PLATA RAL 9006
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ACABADOS
CLASIF cob DESCRIPCION
J 360 LACADO TEXT ARENA OSCURO NCS 6005 Y50R
J 361 LACADO TEXT ROJO PURO RAL 3028
J 362 LACADO TEXT AZUL INTENSO RAL 5012
J 363 LACADO TEXT ROJO PURPURA RAL 3004
J 364 LACADO TEXT GRIS CEMENTO RAL 7033
J 365 LACADO TEXT VERDE SUAVE RAL 6027
J 366 LACADO TEXT AZUL ANIL NCS 2050 R70 B
J 367 LACADO TEXTURIZADO CORAL 3022
J 368 LACADO TEXTURIZADO AZUL PLOMO
J 369 LACADO TEXTURIZADO AZUL CLARO NCS S 3020-B
J 370 LACADO TEXTURIZADO AMARILLO RAL 1016
N 561 METAL PINTADO BLANCO RAL 9016
N 562 METAL PINTADO NEGRO RAL 9005
N 563 METAL PINTADO ARENA NCS 3005 Y50 R
N 564 METAL PINTADO TABACO RAL8028
N 565 METAL PINTADO VERDE RAL 6007
N 566 METAL PINTADO AZUL RAL 5024
N 567 METAL PINTADO MOSTAZA RAL 1012
N 568 METAL PINTADO ROJO RAL 3001
Z 571 ALUMINIO ANODIZADO ORO
Z 572 ALUMINIO ANODIZADO PALE ROSE
Z 573 ALUMINIO ANODIZADO PIEDRA
Z 574 ALUMINIO ANODIZADO MARRON OSCURO
Z 575 ALUMINIO ANODIZADO BRONCE
Z 576 ALUMINIO ANODIZADO NEGRO/ BLACK
N 581 METAL TEXTURADO BLANCO
N 582 METAL TEXTURADO NEGRO
K 651 LACADO BRILLO BLANCO RAL 9016
K 652 LACADO BRILLO NEGRO RAL 9005
L 701 MELAMINA BLANCA
L 715 MELAMINA GRIS ANTRACITA
L 716 MELAMINA BEIGE

TABLA 12.11: CODIFICACION DE LOS ACABADOS. EQUIVALENCIA DE LOS CODIGOS GENERICOS CON SU
IDENTIFICATIVO REAL.

204



Trabajo Fin de Grado Capitulo 12. Anexos

12.2.2 Campos de Uso y Destino de las Materias Primas.

En esta tabla se expone la equivalencia de los cédigos introducidos en el campo “TIPO”,
durante la realizacion de un pedido de compra de materias primas.

TIPO EQUIVALENCIA
1 \ Catalogo
2 Punt (Prototipo)
3 Instalaciones
4 Gastos Generales

TABLA 12.12: EQUIVALENCIA DE LOS CODIGOS DE LOS CAMPOS DE USO Y DESTINO DE LAS MATERIAS PRIMAS.

Por motivos de confidencialidad no se han expuesto la equivalencia de los cédigos de
los campos “Proyecto” y “Coleccién”.
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13 Presupuesto del Proyecto.

El objetivo de este apartado es calcular y presentar un presupuesto basado en las
funciones y tareas realizadas por cada uno de los personajes implicados durante la
realizacion del analisis previo, la implantacion y el desarrollo del sistema MRP. El
presupuesto adjunto al desarrollo de este proyecto es calculado en base a las horas de
dedicacion de cada uno de los personajes implicados en el. En la elaboracién de este
presupuesto no se han tenido en cuenta las horas previas de formacion del autor
realizador del mismo.

Segun los datos obtenidos del articulo 42 “Jornada Laboral” del “Convenio Colectivo del
Ambito Provincial para las Actividades de Fabricantes de Muebles, Ebanistas,
Carpinteros, Carreteros, Carroceros, Persianas y Aglomerados”, la jornada laboral sera
de 1752 horas de trabajo efectivo en computo anual.

La siguiente tabla resumen ha sido rellenada con los datos obtenidos de la tabla del
apartado “Tabla de Funciones Y Tiempo de Ocupacién”, expuesta en el siguiente
apartado. En esta tabla se le asigna un niumero identificador a cada protagonista del
proyecto.

SALARIO TASA HORAS

IDENTIFICADOR / PERFIL BRUTO  HORARIA EMPLEADAS COSTE

1 CONSULTORIA EXTERNA 374 12.920 €
1.1 OSCAR LORIENTE 60 €/hora 30 1.800 €
1.2 AMPARO BROSETA 50 €/hora 40 2.000 €
1.3 ALBERTO BELMONTE 30 €/hora 304 9.120 €
2 EQUIPO EMPRESA 821

2.1 MARIANO SORIA 40.000 € 61

2.2 VICTORIA LOZANO 32.000 € 166

2.3 CRISTINA RODENAS 22.000 € 144

2.4 JAVIER MARTINEZ 22.000 € 194

2.5 RESPONSABLES DPTOS. 18.000 € 176

2.6 OPERARIOS TALLER 16.000€ 80

3 INFORMATICOS EXTERNOS 474 17.960 €
3.1 JOSE MARIA MARTINEZ 60 €/hora 22 1.320 €
3.2 PEDRO MONTAGUD 50 €/hora 267 12.015 €
3.3 CRISTINA OLMOS 25€/hora 185 4.625 €

TABLA 13.1: TABLA RESUMEN DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Al personal interno de la empresa no se le asigna una tasa horaria por su trabajo, si no
gue ya tienen asignado su salario bruto anual. Por este motivo no se le puede asignar
un coste directo total. El presupuesto elaborado indica el coste que ha costado a la
empresa la contratacion de un equipo consultor y de un equipo informatico externo a la
empresa.
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13.1 Tabla de Funciones y Tiempos de Ocupacion.

La siguiente tabla muestra las horas de dedicacion aproximadas a las tareas principales
gue se han desarrollado durante la elaboracidn de este proyecto.
Con esta informacidn ha sido posible la realizacion de un presupuesto del coste de la
implantacion del sistema de gestion.

Actividades / Recursos

Consultoria

Equipo Empresa

Informaticos

Externa Externos

Identificador Personal | 1.1 (1.2 |13 |21|22 |23 |24 |25 |26|3.1|3.2 |33
1. Fase Andlisis 6 10 |102| O 10 0 25 |16 (10| O 2 10
1.1.  Anilisis de la Empresa 6 0 64 0 10 0 20 10 (10| O 2 10
1.1.1.  Analisis de las Ventas 0 0 8 0 2 0 5 2 0 0 0 0
1.1.2.  Analisis de las Compras 0 0 8 0 2 0 5 2 0 0 0 0
1.1.3.  Analisis de Clientes 0 0 8 0 2 0 0 2 0 0 0 0
1.1.4. Analisis de Proveedores 1 0 5 0 2 0 10 2 0 0 0 0
1.1.5. Analisis Proceso Productivo 5 0 15 0 2 0 0 2 10 0 2 10
1.1.6. Documentacion / Informe 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2.  Anilisis del Entorno 0 10 | 38 0 0 0 5 6 0 0 0 0
1.2.1. Analisis del Poligono 0 2 5 0 0 0 0 2 0 0 0 0
1.2.2. Analisis de la Competencia 0 2 5 0 0 0 5 2 0 0 0 0
1.2.3.  Estudio Econémico Sectorial 0 6 8 0 0 0 0 2 0 0 0 0
1.2.4. Documentacion / Informe 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Fase Diseiio MRP 4 0 | 67 | 55| 95 7 7 45 | 10| 10| 35 | 15
2.1. Nueva Planificacion 2 0 15 30 | 40 0 0 10 10 5 5 0
2.1.1.  Planificacidn Agregada 1 0 5 20 20 0 0 5 0 5 0 0
2.1.2. Planificacion Maestra 1 0 10 10 20 0 0 5 10 0 5 0
2.2.  Nuevos Requerimientos 2 0 32 | 25 | 55 7 7 35 (] 5 30 15
2.2.1. Nuevo Flujo de Informacién 0 0 10 10 20 2 2 10 0 0 10 0
2.2.2. Relacién Interdepartamental 0 0 10 10 5 0 0 20 0 0 5 0
2.2.3. Campos Activos del MRP 2 0 12 5 30 5 5 5 0 5 15 15
2.3. Documentacién / Informe 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Fase Programacion MRP 0 0 181 2 | 24 | 40 | 42 | 30 | 5 0 [110] 55
3.1. Médulo de Clientes 0 0 2 0 2 0 10 5 0 0 20 10
3.2. Médulo de Proveedores 0 0 2 0 2 0 10 0 0 20 10
3.3. Médulo de Produccién 0 0 2 0 8 20 0 0 0 20 10
3.4. Mddulo Comercial 0 0 2 0 2 0 2 0 0 20 10
3.5. Méddulo Virtual de Prueba 0 0 10 2 10 20 20 10 5 0 30 15
4. Fase Implantacion MRP 0 5 (3] 2 [3 |70 60|79 50|12 |114( 90
4.1. Redaccion de los Manuales 0 5 20 0 0 0 0 0 0 20 20
4.2. Introduccidn de Escandallos 0 0 2 0 0 50 0 0 0 5
4.3, Introduccién de Costes 0 0 1 0 0 0 50 0 0
4.4, Formacién Personal Técnico 0 0 5 0 5 0 0 10 0 10 | 50
4.5, Formacién de Operarios 0 0 5 0 25 10 50 | 50| O 20 30
4.6.  Validacién Sistema 0 0 2 2 5 10 10 0 2 20 30
5. Fase de Trabajo con el MRP 0 0 6 0 0 | 25 | 60 | 6 5 0 6 15
5.1. Introduccién de Pedidos 0 0 2 0 0 20 0 2 0 0 2
5.2. Ejecucidon de Compras 0 0 2 0 0 0 30 2 0 0 2
5.3. Control del Stock 0 0 2 0 0 30 2 5 0 2
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Actividades / Recursos Consultoria Equipo Empresa Informaticos
Externa Externos

Identificador Personal | 1.1 (1.2 132122 (23|24 |25|26]|3.1|3.2 |33

6. Informe Final Proyecto 20 |25 | 76 | 2 2 2 0 0 0 0 0 0
6.1. Redaccién Formal Documento 5 5 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.2. Revision Técnica Documento 15 0 8 1 1 2 0 0 0 0 0 0
6.3. Revisién Formal Documento 0 20 8 1 1 0 0 0 0 0 0 0

Total de Horas 30 | 40 | 304 61 | 166|144 | 194 | 176 | 80 | 22 | 267 | 185

TABLA 13.2: TABLA DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. SE EXPONEN LAS HORAS APROXIMADAS EMPLEADAS
POR CADA PARTICIPANTE EN LA REALIZACION DEL PROYECTO
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13.2 Calculo de las Tasas Horarias.

Se expone a continuacién la férmula genérica utilizada para el calculo de las tasas
horarias asignadas al personal técnico externo a PUNT MOBLES XXI.

Salario Bruto

X Coef.S5S.X Coef.Bajas X Coef.Subactividad X Coef.GG
Horas Trabajo Efectivo oef oef.Bajas oef.Subactivida oef

ECUACION 13.1: CALCULO DE LAS TASAS HORARIAS

Coef. SS.: Coeficiente relativo al coste de la Seguridad Social.
o Valor Genérico = 1.35

Coef. Bajas.: Coeficiente relativo a las Bajas Imprevistas y al absentismo laboral.
o Valor Genérico = 1.06

Coef. Sub-Actividad: Coeficiente relativo a la falta de eficiencia de los empleados.
o Valor Genérico =1.20

Coef. GG.: Coeficiente relativo a los Gastos Generales.
o Valor Genérico=1.30

Nota:

En los casos reales de estudios de consultoria, el resultado tedrico obtenido de la
féormula anterior se redondea al alza. El objetivo de ello es poder ofertar el servicio de
consultoria con un numero inferior de horas de las que realmente se emplearan para la
realizacion del proyecto, pero se incrementa el precio de la tasa horaria.

Es practica habitual en los proyectos de consultoria encarecer el coste de la tasa horaria
ofertada, con el objetivo de establecer el importe de los servicios prestados de manera
coherente con las demds empresas consultoras. En general se negocia un importe global
por la realizacién del proyecto, aunque se oferte en base a una tasa horaria y a un
numero total de horas empleadas.

Ejemplo Calculo Tasa Horaria Alberto Belmonte Terrés:
- Datos:
o Salario Bruto Anual: 18.000 €
o Horas Trabajo Efectivo Anuales: 1752 h. (Convenio Sector del Mueble).

18.000
1752

Tasa Horaria = X135X1.06X1.20X1.30 = 23€/h

Finalmente se ha tomado como tasa horaria de Alberto Belmonte Terrés 30 €/h.

Este cdlculo se ha realizado para todos los demds protagonistas y colaboradores
externos a la empresa participantes en el proyecto.
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pestaiia “Proveedores”.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.10: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra el acceso a la
generacion de un nuevo proveedor.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.11: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra la pestafa
“General” de introduccion de un nuevo proveedor.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.12: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra la pestafa
“Fiscal” de introduccidn de un nuevo proveedor.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.13: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra la pestaia
“Condiciones” de introduccién de un nuevo proveedor.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.14: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra la pestaia
“Otros” de introduccién de un nuevo proveedor.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.15: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra la pestaia
“Intrastat” de introduccién de un nuevo proveedor.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.16: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra el acceso a la
pestafia “Articulos”.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.17: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra el acceso a la
generacioén de un nuevo articulo.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.18: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra la pestafia de
estructura de la generacion de un nuevo articulo.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.19: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra el acceso a la
generacion de una nueva fase en la generacién de un nuevo articulo.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.20: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestran las fases
disponibles en la generacién de un nuevo articulo.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.21: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestra la opcién de
generacién de un nuevo componente.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
Imagen 10.22: Captura de pantalla del “a3ERP” donde se muestran los datos
principales de un elemento en la generacién de un nuevo articulo.

o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
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o Fuente: Material de PUNT MOBLES XXI.
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15 Glosario.

En este apartado se expone la definiciéon de algunas palabras de dificil entendimiento
para el lector habitual, facilitando asi la lectura y la comprensiéon del proyecto.

APICS. La APICS es la principal asociacién americana profesional de gestion de las
cadenas de suministro y de las operaciones de direccidn. Sus siglas en ingles significan:
American Production and Inventory Control Society.

Diagrama de Espagueti. Representacion grafica del flujo natural de materias primas y
productos semielaborados mientras se encuentran en el proceso productivo.

Diagrama de Gantt. Es un sistema de representacion grafica util para exponer las tareas y
actividades a realizar a lo largo de una escala temporal. Facilita la planificacién y muestra
una vision general del desarrollo del proyecto.

Diagrama de Pareto. Representacion visual de la técnica ABC. Con este diagrama se
ordenan de mayor a menor cualquier concepto que sea caso de estudio, pudiendo dar
prioridad en el trato a cada uno de ellos.

Escandallo. Es el elemento bdsico que describe los componentes necesarios y los pasos
a realizar para la fabricacién de un articulo en concreto. Estd basado en la lista de
materiales y en el proceso productivo.

Filosofia LEAN. Modo de trabajo en el que se pretende mantener a los clientes como el
centro de la labor de planificacion. Su objetivo principal es la reduccién de “desperdicio”
durante el proceso productivo.

Lista de Materiales. Parte estructural de cualquier sistema de gestién de la produccién.
En ella se establecen los materiales necesarios para la realizacién del proceso
productivo, y en general, las rutas de fabricacién de cada producto acabado.

Modelo Intrastat. Sistema de obligada implantacién en aquellas empresas cuyos
productos sean exportados a cualquier pais de la Unién Europea. Sustituye al anterior
sistema de control de aduanas.

Plan Agregado. Sistema de planificacion en el que se establece a largo plazo los
requerimientos de capacidad y de produccién de una determinada empresa. Esta
planificacion se realiza a nivel estratégico y con poco detalle.

Plan Maestro. Sistema de planificacion en el que se establece a corto plazo aquellos
productos que se han de producir. Esta planificacidn se realiza con detalle.

Ruta de Fabricacion. Descripcion de los procesos productivos necesarios para la

fabricacidn de cualquier articulo acabado. En ella se establecen los materiales, los
tiempos, la maquinaria y los operarios necesarios para dicho proceso.
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Ruptura del Stock. Expresa el concepto de que por la falta de un elemento no se puede
satisfacer la demanda independiente. Para evitar este tipo de errores se mantiene un
stock de seguridad y se realizan estudios de previsiones de demanda.

Stock. Denominacidn anglosajona del término “existencias”. Se refiere a la cantidad de
recursos materiales disponibles para la realizacién del proceso productivo

Sistema JIT. Sistema de gestién de una linea productiva. Su objetivo principal es reducir
al minimo los niveles de stock y que los materiales se encuentren en el lugar adecuado
en el momento preciso.

Sistema KanBan. Sistema de gestidon de la linea productiva en la que el proceso de
distribucién de materiales dentro de la fabrica se realiza mediante etiquetas y pegatinas.
Su objetivo principal es reducir los niveles de stock y fabricar exclusivamente lo
necesario.

Sistema Postponement. Sistema de gestion de la linea productiva. Esta técnica implica
fabricar un cierto nivel de stock de productos semielaborados, y estos productos son
acabados segun las especificaciones de los clientes.

Sistema VMLI. Sistema de gestidn del almacén de materias primas. Con esta técnica es el
proveedor el encargado de mantener unos ciertos niveles de stock en el almacén de su
cliente.

Sistema MRP |. Sistema de planificacién de requerimientos de materiales. El sistema
gestiona las érdenes de compra y de trabajo, partiendo de la informacién de los pedidos
en firme y la previsidon de ventas.

Sistema MRP Il. Sistema de planificacién de recursos de manufactura. Integra la filosofia
MRP |, pero ademds gestiona todos lo demads dmbitos de la empresa.

Sistema S.G.A. Sistema orientado a la gestion operativa del almacén. Establece las
ubicaciones de los materiales y los movimientos de todos aquellos aspectos
relacionados con una cadena productiva asi como sus respectivos almacenes.
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