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1. Resumen

Este proyecto nace con el objetivo de analizar detalladamente c6mo actdan los
turistas internaciones cuando visitan Espafia, asi como las motivaciones a la hora de
elegir el pais como destino. A partir del analisis, se genera un listado de empresas
espafolas que podrian beneficiarse de las oportunidades de internacionalizacién
presentes en los mercados britanico, aleman y francés. La planificacion temporal de

tareas que se ha seguido para llevar a cabo este trabajo se muestra en el Anexo XVII.

Durante el periodo Octubre 2014 - Agosto 2015 se consiguen recopilar 300
cuestionarios que contestan turistas que han visitado nuestro pais en al menos una
ocasion. El software proporcionado por la plataforma de encuestas en linea
Questionpro© y Microsoft© Excel© permiten obtener una serie de conclusiones

principales. :

o El principal motivo de visita es el Ocio

o La estacion preferida para visitar Espafia es el verano

o Lacomunidad auténoma preferida es Cataluia

o La Comunidad Valenciana, las Islas Baleares y las Islas Canarias
ocupan la segunda posicion como principales destinos

o El gasto medio fue menor de 1.000€

o Laestancia media estd entre mas de una semana pero menos de
un mes

o Alos 3 paises les gusta la cultura y gastronomia espafiola

o La mitad de los entrevistados compra productos tipicos
espafioles cuando vuelve a su pais de origen

o El porcentaje de turistas que visito Espafia debido a una

situacion convulsa en otra region del planeta es inferior al 15%
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o La valoracién de la estancia es positiva con una nota notable,
comprendida entre un 7,8 y un 8,44 en una escala numérica del

1al10

En referencia a los productos mas demandados por los turistas, destacan:

» El aceite de oliva, demandado en los 3 paises analizados

* Productos carnicos derivados de charcuteria como el jamén y el
chorizo, demandado en Francia y el Reino Unido

= Alioli, producto demandado en Alemania con una gran escasez de

variedad de marcas disponible

Las caracteristicas demograficas de la muestra de 300 individuos son:

» EI51% de los entrevistados fueron hombres y el 49% mujeres

» Laedad esta principalmente comprendida entre 18 y 35 afios (70%)

* La situacion sentimental es “soltero/a” para la mitad de la muestra
(54%)

» El 52% esta trabajando, el 37% estudia y un 11% no trabaja o esta
jubilado/a

= El nivel de estudios completados es elevado, un 48% tiene estudios
universitarios y un 46% estudios secundarios

» El poder adquisitivo anual esta comprendido entre 20.000€ y 40.000€
(43%) y entre 0€ y 20.000€

Con los datos obtenidos, por ejemplo, se ha concluido que la variedad de
marcas de alioli en Alemania es limitada. De las empresas distribuidoras, solo la
compaiiia Valle del Orce no se encuentra exportando el producto demandado al pais

destino.
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2. Introduccion

El presente trabajo final de grado tiene como objetivo fundamental analizar
los principales mercados emisores de turistas que visitan Espafia. En primer lugar,
se determinara la poblacién objeto de estudio y el tamafio de la muestra. Se
disefiaran cuestionarios en los idiomas oficiales de cada poblacion a estudiar y se
buscaran los medios mas eficientes para difundir la encuesta. Tras ejecutar la
encuesta se procedera al andlisis e interpretacion de los resultados. Por dltimo, con
los resultados obtenidos se persigue explorar posibilidades de internacionalizacién
a partir de la fidelidad del turista hacia nuestro pais y el grado de interés en nuestros

productos.

El sector terciario, y en especial el turismo, ha sido siempre el principal sector
econémico espafiol, representando un 71,4%? sobre el total del producto interior
bruto (PIB) a precios de mercado en 2014. Espafa es lider mundial en turismo
encabezando la primera posicidn de las listas sobre turismo vacacional, la segunda
en ingresos por turismo internacional y la cuarta por numero de turistas

internacionales.

El turismo es un activo importante para la creaciéon de empleo y riqueza ya que
supone mas de un 10,9%?2 del PIB y crea un 11,9%?3 del empleo. Es considerado por
el gobierno como un eje estratégico para compensar el déficit de los demas sectores
econodmicos que se encuentran estancados desde el afio 2008 cuando la burbuja
inmobiliaria espafiola estalld y la economia del pais sufrié una gran desaceleracion

produciendo una contraccién.

!Instituto Nacional de Estadistica, INE, Contabilidad Nacional de Espafia 2014. Base 2010.
2 Instituto Nacional de Estadistica, INE, Cuenta Satélite de Turismo, Diciembre 2013
3 Instituto Nacional de Estadistica, INE, Cuenta Satélite de Turismo, Diciembre 2013
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Sin embargo, aunque las cifras del turismo puedan parecer positivas, si las
comparamos con las de los demas sectores, el turismo en Espafia no ha sido siempre

lider mundial ya que habia perdido competitividad en los ultimos afios*.

En 2015 Espafa encabeza la lista de competitividad turistica mundial

superando a paises como Francia, Alemania o Estados Unidos.

TABLA 1. RANKING MUNDIAL EN COMPETITIVIDAD TURISTICA. FUENTE: ELABORACION
PROPIA A PARTIR DE DATOS DEL. WORLD EcoNOMIC FORUM

1 Espafia 5.3
2 Francia 5.2
3 Alemania 5.2
Estados
4 Unidos >1
5 Reino Unido 5.1
6 Suiza 5.0
7 Australia 5.0
8 [talia 5.0
9 Japén 4.9
10 Canada 4.9

4 [ndice de Competitividad Turistica de World Economic Forum, WEF, 2015.
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3. Estado del arte

De acuerdo con la publicacién de los informes anuales Frontur y Egatur
realizados por la Subdireccion General de Conocimiento y Estudios Turisticos
(2014) para el Ministerio de Industria, Energia y Turismo donde se investigan y
analizan los movimientos turisticos entre fronteras, se concluye una informacién
basica sobre estacionalidad, vias de acceso, tipos de alojamiento, uso de Internet,
fidelidad al destino, etc. Estos datos que permiten conocer mas a fondo el perfil del
turista que visita Espafia carecen de informacién relativa al grado de satisfaccién

respecto a la cultura y gastronomia espafiola.

Con la realizacién de este documento se pretende incidir en el modo de
comportamiento y en los habitos a la hora de comprar productos tipicos espafioles
cuando los turistas han vuelto a su lugar de origen. Una vez extraida la informacién
referente a los productos comprados, frecuencia de compra, lugar de compra y
presupuesto se exploran oportunidades de internacionalizacién con la ayuda de la
literatura aportada por los distintos organismos de comercio internacional (ICEX,
IVACE, Datacomex y Camara de Comercio) para aquellas empresas espafiolas las
cuales no se encuentran exportando los productos demandados en dichos paises y,

por consiguiente, podrian suplir esas carencias.
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4. Metodologia de la investigacion

Los procedimientos llevados a cabo con el fin de alcanzar los objetivos de este
analisis se basan en el método de la encuesta. Para recabar informacién sobre las

caracteristicas o comportamientos de una poblaciéon utilizamos:

e Preguntas

e Observaciéon

El cuestionario es el soporte de la informaciéon que se recoge mediante la
encuesta, permite que la informacién recibida esté estructurada y su registro sea
homogéneo. Es un listado de preguntas que facilitan la entrevista garantizando que

se planteen las mismas cuestiones y en el mismo orden.

Los cuestionarios se clasifican segin el grado de libertad del entrevistador

para plantear las preguntas, distinguiendo entre:

e (Cuestionario estructurado

e (Cuestionario no estructurado

En el cuestionario estructurado las preguntas y respuestas estan formalizadas
y estandarizadas. Tienen el mismo orden y forma y el entrevistador se atiende a este
formato. El problema a estudiar se conoce de antemano, asi como el lenguaje a
utilizar. Este modelo de cuestionario es util cuando hay que realizar un gran niimero
de entrevistas en investigaciones descriptivas y concluyentes ya que permite operar

estadisticamente con los resultados.

En el cuestionario no estructurado hay un guion basico que esta abierto y el
entrevistador lo utiliza como orientacion. Existe cierto grado de libertad en el orden

y forma de hacer las preguntas ya que normalmente no se conoce en
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profundidad el problema y los objetivos se pueden modificar segin avanza la
investigacion. Este modelo de cuestionario es util cuando se realizan trabajos

exploratorios y dinamicas de grupo.

Para el analisis de los principales mercados emisores de turistas que visitan
Espafia se ha utilizado el método del cuestionario estructurado ya que los hechos
son conocidos de antemano® y el nimero de entrevistas a realizar es elevado debido
al tamafo de los mercados objetivo. Con el fin de obtener unos resultados con el

minimo error de muestreo posible se debe de realizar un alto nimero de entrevistas.

Las preguntas de un cuestionario se pueden clasificar en funcién del grado de

libertad en la respuesta o en funcion del tipo de informacién obtenida.

Asi pues, en funcion del grado de libertad en la respuesta tenemos:

e Preguntas abiertas

En las preguntas abiertas el entrevistado tiene total libertad para contestar
con sus propias palabras y expresar las ideas que considere adecuadas. Son faciles
de formular y reflejan la verdadera opinidn del entrevistado. No obstante, presentan
dificultad para registrar, codificar, analizar y agrupar las respuestas en funcion de

su significado.

5> Nota de coyuntura de Turespafia. Diciembre 2014.
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e Preguntas cerradas
o Dicotémicas
o Politémicas

* De respuesta Unica

* De respuesta multiple

En las preguntas cerradas el entrevistado ha de elegir entre las alternativas
posibles. Estas preguntas son faciles de registrar y codificar pero por el contrario
son mas dificiles de formular. Las preguntas dicotémicas presentan dos alternativas

posibles, por ejemplo:

¢;Visito usted Espana el pasado afio?
= Si
= No

Las preguntas politdmicas de respuesta Unica presentan un conjunto de
alternativas las cuales son mutuamente excluyentes, como por ejemplo:
(En qué estacion del afio visit6 usted Espaia?
= Verano
= QOtofio
= Invierno

* Primavera
En las politémicas de respuesta multiple se puede marcar mas de una opcidn.
e Preguntas mixtas
Las preguntas mixtas son iguales que las cerradas pero se les ahade una opcién
de respuesta abierta. Esta opcion es normalmente “otros (indicar)”. Aunque este

tipo de preguntas presenta la ventaja de poder recabar la informacion que pudiera

omitir la pregunta cerrada, tiene la desventaja de que el registro es mas

10



UNIVERSITAT

POLITECNICA

DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:
Anadlisis de los principales mercados emisores

CAMPUS D'ALCOI

costoso. Ello se debe a la necesidad de analizar todas las respuestas de “otros”,

clasificar y después analizar las que mayor numero han sido obtenidas.

Si nos fijamos en el tipo de informacidn obtenida, encontramos:

e Preguntas de clasificacién
o Se refieren a datos para identificar o clasificar a los
entrevistados (personales, socioecon6émicos, socioculturales,

demograficos, etc.)

e Preguntas de comportamiento
o Intentan averiguar las pautas de un comportamiento (hechos y
habitos) y en ocasiones la motivaciéon y el tiempo (pasado,

presente y futuro)

e Preguntas de control

o Contrastan la calidad y veracidad de la informacién obtenida

e Preguntas especiales
o Preguntas tabu
» Hacen referencia a temas calificados de tabu social
(sanidad, higiene personal, religion, ingresos, etc.)
o Preguntas de inferencia
= Se plantean para que el entrevistado conteste sobre el
comportamiento de terceros
o Preguntas de azar
» El entrevistado tiene total anonimato. Hay 2 preguntas y
el entrevistador no sabe a qué pregunta responde. Es util

con temas delicados

11
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e Preguntas filtro
o Crean una secuencia adecuada y coherente de las preguntas,
eliminando preguntas innecesarias y acortando el proceso de la

entrevista

e Preguntas de opinion
o Intentan averiguar el sentido de una opinion y su intensidad. Se

usan escalas como por ejemplo Likert

Se ha utilizado un cuestionario estructurado para la obtencién de la
informacion a partir de la cual se realizara el analisis. El cuestionario consta de 29

preguntas divididas en 3 bloques y tiene una extension de 3 paginas (Ver Anexo I).

Si el turista/entrevistado ha visitado Espafia mas de una vez, se le informa que
responda a las preguntas considerando una vision global de su experiencia en
Espafia. Asi, si la mayoria de las veces que ha visitado Espafia ha sido por trabajo y
a la Comunidad de Madrid, por ejemplo, debera seleccionar “Trabajo” como motivo

y “Madrid” como destino, aunque haya visitado otra comunidad por motivos de ocio.

Para facilitar la comprensiéon de los encuestados y evitar errores o
malinterpretaciones se ha traducido el cuestionario al idioma oficial de cada pais
donde se va a realizar el estudio (Ver Anexo II, IIl y IV). Traduciendo el cuestionario
al idioma oficial de cada pais, se consigue ademas tener un alcance de la poblacién
mas elevado. Si se hubiese optado por distribuir el cuestionario Uinicamente en
inglés, los turistas sin conocimientos de este idioma no lo hubiesen podido

contestar.

12
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Este primer bloque se compone de siete preguntas orientadas a conocer
aspectos tales como:

- ¢;Por qué visito Espafa?

- ¢;Cuanto tiempo durd la visita?

- ¢(Cuanto dinero gastd?

- ;Dénde se aloj6?...

e Pregunta Numero 1:
;Cudl fue el motivo de su visita a Espafia?
o Trabajo
o Ocio
o Visita a familiares, amigos, etc.

o Otros (indique cual)

Esta pregunta es de tipo mixta. Su finalidad es conocer el motivo de la visita de

los turistas internacionales.

e Pregunta Numero 2:

;Qué medios de transporte utilizo para llegar a Espafa y desplazarse
una vez alli? (Marque las dos modalidades de transporte principales
que usd)

o Avion

o Tren

o Barco

o Automdvil propio

o Automdvil de alquiler

o Autobus

o Otros (indique cual)

13
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Esta pregunta es de tipo mixta. Su finalidad es conocer qué medios de
transporte utilizd el turista para llegar a Espafia y desplazarse por el pais una vez
aqui. Se desea obtener informacion sobre las dos modalidades de transporte
principales porque puede haber utilizado varios medios de transporte pero pueden
resultar irrelevantes para el estudio si solo los utiliz6é esporadicamente o una sola

VeZz.

e Pregunta Numero 3:
;Cudl ha sido su destino en Espafia?

o Catalufia
o Madrid
o Comunidad Valenciana
o Andalucia
o Baleares
o Canarias

o Otro (indique cual)

Esta pregunta es de tipo mixta. Su finalidad es conocer la comunidad destino
del turista y determinar cuales son las comunidades preferidas segun el pais
analizado. Se han seleccionado esas comunidades auténomas en lugar de otras ya
que son las principales comunidades receptoras de turistas segun el estudio de
movimientos turisticos entre fronteras realizado por FRONTUR en el informe anual

de 2012.

e Pregunta Numero 4:
¢Cudl fue la estancia media de su visita a Espafa?
o Una semana o menos
o Mas de una semana, pero menos de un mes
o Unmes

o Mas de un mes

14
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Es una pregunta cerrada politomica de respuesta Unica. Intenta averiguar
cuanto tiempo estuvo el turista en Espafia mediante una escala de tiempo para

realizar una estimacion.

e Pregunta Numero 5:
;Donde estuvo alojado durante su visita a Espafia?
o Hotel 5 o 4 estrellas
o Hotel de 3 0 menos estrellas
o Vivienda propia o de familiares
o Vivienda alquilada

o Casarural o albergue

Es una pregunta cerrada politdmica de respuesta tnica. Su finalidad es conocer
la modalidad de alojamiento del turista, para clasificarlo entre hotelero, rural, con

residencia propia o alquilada.

e Pregunta Numero 6:
(En qué estacion del afio visité Espafa?
o Verano
o Otono
o Invierno

o Primavera

Esta pregunta es de tipo cerrada politbmica con una respuesta Unica. El
objetivo es poder obtener informacién de en qué estacion del afio visité Espafia para
poder determinar en qué momento del afio prefieren visitar Espafia los turistas de

los principales mercados emisores.

15
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e Pregunta Numero 7:

Indique el gasto medio durante su estancia:

©)

©)

0-300€
300€-500€
500-1.000€
Mas de 1.000€

Esta pregunta es de tipo cerrada politdémica con una respuesta Uinica. Presenta

el problema de abordar un tema tabt, ya que existe la creencia general de que los

entrevistados, a veces, son reacios a compartir informacién sobre sus ingresos o

gastos. Por este motivo, las opciones de respuesta incluyen una escala monetaria

que evita que el entrevistado tenga que responder con exactitud cuanto dinero ha

gastado.

El segundo bloque esta compuesto por 14 preguntas divididas en tres

secciones:

e (Gastronomia

e Visita secundaria

e Satisfaccion e inconvenientes

La seccion de gastronomia consta de 8 preguntas sobre la gastronomia

espafiola y los habitos de compra de productos tipicos espafioles. La seccién de visita

secundaria consta de 3 preguntas y hace referencia a las situaciones convulsas en

otras regiones del planeta como los conflictos en Oriente Medio o Ucrania ya que

desviaron turistas hacia a Espafia. Por ultimo, la tercera seccién consta de 3

preguntas sobre los inconvenientes encontrados durante la visita, si volverian a

visitar Espafa y su valoracién mediante una escala numérica del 1 al 10.

16
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e Pregunta Numero 8:
;Conocia la cultura y gastronomia espafiola antes de visitar Espafia?
o Laconociay me gusta
o Laconociay no me gusta
o Nola conocia y me gusta tras la visita

o Nola conocia y no me gusta tras la visita

Es una pregunta cerrada politémica de respuesta tnica. El fin de esta pregunta
es el de analizar si a los turistas les gustaba o no la cultura y gastronomia de Espana

antes de venir y si les has gustado tras la visita.

e Pregunta Numero 9:
(Ha comprado productos alimenticios tipicos espafioles en su pais de
origen tras probarlos en su visita a Espafa?
o Si(Pasar alapregunta 10)
o No (Pasar ala pregunta 16)

Esta pregunta es cerrada de tipo dicotdmica con respuesta unica. Es una
pregunta filtro, si el entrevistado ha comprado productos tipicos en su pais de origen
pasara a la pregunta siguiente que esta relacionada con la seccion de gastronomia.
Si por el contrario el entrevistado ha respondido de manera negativa a la pregunta,
debera pasar a la pregunta Numero 16, correspondiente a la seccién de visita
secundaria ya que no puede contestar a las anteriores por no haber comprado

productos tipicos espafoles en su pais de origen.
e Pregunta Numero 10:
:Qué productos ha comprado?

(Escriba aqui los productos que ha comprado)

Esta pregunta es del tipo abierta donde el entrevistado tiene total libertad para

escribir los productos tipicos que ha comprado en su pais de origen.
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e Pregunta Numero 11:
¢El precio que pagas por el producto te parece adecuado?
o Si

o No, lo considero demasiado alto

Es una pregunta cerrada dicotémica con respuesta Unica. Si el entrevistado
considera correcto el precio que paga por los productos marcara si, de lo contrario

no.

e Pregunta Numero 12:
(Encuentras una variedad de marcas suficiente entre las que elegir?
o Si

o No, la considero limitada

Esta pregunta es una pregunta cerrada dicotomica de respuesta Unica. Si el
turista encuentra una variedad limitada de marcas entre las que elegir en su pais,
podemos utilizar esta informacién para detectar posibles oportunidades de

exportaciéon para empresas nacionales que no se encuentran en dichos paises.

e Pregunta Numero 13:
(A través de qué canal de compra adquieres el producto?
o Internet

o Tradicional

Esta pregunta es una pregunta cerrada dicotdmica de respuesta unica. La
informacion que nos proporciona esta pregunta es de gran interés debido a que esta
relacionada con las oportunidades de exportacion de la pregunta anterior. Se
pueden conocer los canales 6ptimos para exportar el producto o los productos en

cuestion.
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e Pregunta Numero 14:
Frecuencia de compra de estos productos:
o Semanal
o Mensual

o En contadas ocasiones a lo largo del afio.

Esta es una pregunta de comportamiento o conducta, cerrada de tipo
politbmica con respuesta Unica. Intenta averiguar los hdabitos de compra de
productos tipicos espafioles en el pais de origen dependiendo del canal de compra

sefialado en la pregunta anterior.

e Pregunta Numero 15:

(Qué parte de tu presupuesto en alimentaciéon representan estos

productos?
o <5%
o 5%-25%
o >25%

Pregunta cerrada de tipo politdmica con respuesta tinica mediante intervalos.
Esta pregunta esta directamente relacionada con las dos anteriores y las
posibilidades de exportacion de productos ya que si se aparecen oportunidades de
negocios pero la cifra de volumen no es elevada, tal vez no sea viable la exportacién

por costes de distribucién, promocién, almacenamiento, etc.

e Pregunta Numero 16:
;Su visita a Espafia fue motivada por la situacion convulsa en alguna
region del planeta?
o Si(Pasaralapregunta 17)
o No (Pasar ala pregunta 19)

19



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:
Anadlisis de los principales mercados emisores

CAMPUS D'ALCOI

Pregunta filtro, cerrada de tipo dicotémica con respuesta unica. Esta pregunta
forma parte de la segunda seccidn del segundo bloque llamada “Visita secundaria”.
Si el turista ha visitado Espafia debido a la inestabilidad en otra region del planeta
podremos saberlo y analizar el nimero de turistas que han visitado el pais por el
denominado “efecto rebote”. Si por el contrario el turista no ha visitado Espafia por
alguna de las situaciones convulsas en Espafia, pasara directamente a la pregunta

19, primera pregunta de la tercera seccion llamada “Satisfaccién e inconvenientes”.

e Pregunta Numero 17:
;Qué zona en conflicto tenia intencion de visitar?

o Israel-Palestina

o Siria
o Ucrania
o Egipto

o Otra (Indique cual)

Esta pregunta es una pregunta cerrada politémica de respuesta Unica. Se han
seleccionado los paises a raiz de los grandes conflictos ocurridos los pasados afios

en oriente medio (la denominada “primavera arabe”) y Ucrania.

e Pregunta Numero 18:
Ahora que ya conoce Espaia, ;Volveria a elegirla como destino aun
cuando el conflicto que le llevé a visitarla hubiese terminado?
o Si(Pasar ala pregunta 20)
o No, viajaria ala zona que no pude visitar en el pasado (Pasar ala
pregunta 20)

o No, buscaria otras alternativas (Pasar a la pregunta 20)
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Es una pregunta filtro, cerrada de tipo politdmica con una sola respuesta tnica.
El motivo por el cual se debe de pasar a la pregunta 20 sea cual sea la respuesta es
debido a que esta pregunta finaliza la segunda seccion del bloque. Si el turista no ha
visitado Espafia debido a las situaciones convulsas en otras regiones del planeta, en
la pregunta Numero 16 debe pasar directamente a la pregunta Numero 19, obviando

la segunda seccién que incluye las preguntas Numero 17 y 18.

e Pregunta Numero 19:
;Volveria a visitar Espafia?
o Si

o No

Pregunta cerrada dicotémica de respuesta Unica. Esta pregunta es igual que la
anterior, pero estd dirigida a los turistas que visitaron Espafia por motivos
diferentes a las situaciones convulsas en otras zonas. Con la informacién obtenida

en esta pregunta se puede conocer la tasa de fidelidad de los turistas.

e Pregunta Numero 20:
En caso de haber encontrado algin inconveniente en su visita a Espaiia,
;cudl destacaria?
o Inseguridad
o Precios
o Suciedad
o No encontré ningun inconveniente

o Otros (Indique cual)
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Pregunta de tipo mixta. Esta pregunta es la primera de la tercera seccion
llamada “Satisfaccion e inconvenientes”. Su finalidad es la de conocer los
inconvenientes que encontraron los turistas durante su visita a Espafia si tuvieron
algunos. Con la informacidn obtenida en esta pregunta se puede intuir el motivo por

el cual los turistas no volverian a visitar Espana.

e Pregunta Numero 21:
Indique el grado de satisfaccion de su visita en una escala del 1 al 10

(Escriba aqui su valoracion)

Es una pregunta abierta numérica. Esta pregunta finaliza la tercera seccion y
el segundo bloque de preguntas. Se consigue informacién sobre la valoracién del

pais para los turistas.

El tercer y ultimo bloque estd compuesto por 8 preguntas. La informacion que
se desea obtener en este bloque son las caracteristicas sociodemograficas. Se desea

conocer aspectos tales como:
- Qué ocupaciodn tienen los turistas
- Cudl es su nivel de estudios

- En qué franja de edad se encuentran

e Pregunta Numero 22:

Sexo
o Hombre
o Mujer
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Pregunta cerrada, dicotomica de respuesta Unica. Es del tipo clasificatoria con

el fin de saber el género de los entrevistados.

e Pregunta Numero 23:

Edad

©)

18-25
26-35
36-56
+57

Pregunta cerrada, politémica de respuesta unica. Es del tipo clasificatoria y

esta en escala de intervalos para evitar omisiones en las respuestas por parte de los

entrevistados con adversidad a indicar su edad.

e Pregunta Numero 24:

Estado civil

o

O

Pregunta cerrada, politbmica de respuesta unica.

clasificatoria con el fin de conocer el estado civil de los entrevistados.

Soltero
Casado
Separado/divorciado

Viudo

e Pregunta Numero 25:

;Tiene hijos?

o Si(Pasar ala pregunta 26)
o No (Pasar ala pregunta 27)

Es una pregunta
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Esta es una pregunta cerrada, dicotomica de respuesta Unica. Se trata de una
pregunta de tipo filtro. Si el entrevistado tiene hijos debera pasar a la siguiente
pregunta, de lo contrario debera saltarse la pregunta 26 y pasar directamente a la
27. Esta pregunta es un complemento a la pregunta 26 donde se desea obtener

informacion sobre si el entrevistado viaja con sus hijos o no.

e Pregunta Numero 26:
¢;Viaja con sus hijos?
o Si

o No

Pregunta cerrada, dicotémica de respuesta tinica. Como se ha explicado en el
parrafo anterior, con esta pregunta se extrae informacion sobre el tipo de turista
que es y cruzdndola con la pregunta de la comunidad destino podemos analizar

cuales son las comunidades preferidas por los turistas para viajar en familia.

e Pregunta Numero 27:
Ocupaciéon
o Estudia
o Trabaja
o Sin trabajo

o Jubilado

Pregunta cerrada, politomica de respuesta Unica. Es del tipo clasificatoria y su

fin es el de conocer la ocupacién de los turistas.
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e Pregunta Numero 28:
¢Cual es su nivel de estudios?
o Sin estudios
o Estudios primarios
o Estudios secundarios

o Estudios universitarios

Pregunta cerrada, politomica de respuesta Unica. Es del tipo clasificatoria y la
finalidad de dicha pregunta es la de obtener informacién sobre el nivel de estudios

completados por los turistas.

e Pregunta Numero 29:
Poder adquisitivo anual
o 0-20.000€
o 20.001-40.000€
o 40.001-60.000€
Mas de 60.000

(@)

Pregunta cerrada, politdmica de respuesta unica. Esta pregunta aborda un
tema tabu para algunos grupos sociales. Para poder obtener informaciéon sobre
temas tabu como son los ingresos se ha utilizado una escala de intervalos de manera
que el entrevistado no contesta de forma directa cuales son sus ingresos si no que lo

realizada a través de la escala.
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4.3 Poblacion objeto de estudio

Este andlisis esta dirigido a estudiar la poblacién de los 3 principales mercados

emisores de turistas a Espafia®, que son:

e Alemania
e Francia

e Reino Unido

Reino Unido fue el principal pais emisor de turistas para Espafia en 2014 con
un total de 15 millones, cifra similar al afio anterior. Fue en el aino 2012 cuando este
mercado experiment6 un fuerte avance del 9,4%, que se tradujo en 1,2 millones de

turistas mas.

Francia import6 un total de 10,6 millones de turistas, lo que representa el 16%
del total nacional y ocupando la segunda posicion en la lista de principales mercados

emisores de turistas para Espafa.

Alemania ocupa la tercera posicion de la lista con un total de 10,4 millones de

turistas y al igual que Francia, representa un 16% del total nacional.

6 Nota de coyuntura de Turespafia. Diciembre 2014.
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GRAFICO 1. LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES A ESPANA. FUENTE:

ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DE TURESPANA
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La poblaciéon de la investigacion es aquella que engloba a un colectivo bien
definido de individuos con unas caracteristicas similares. Todas las personas u
objetos dentro de una determinada poblacién, por lo general, tienen una
caracteristica o rasgo en comun. No obstante, en algunos casos, debido al gran
tamafio de la poblacién se deben de utilizar técnicas de muestreo para reducir el
tamafio ya que de lo contrario, requeriria mucho tiempo y dinero analizar uno a uno
a todos los individuos. El principal inconveniente del muestreo es que presenta una

menor precision y exactitud.

Poblacion objetivo:

La poblacién objetivo se refiere a todo el grupo de personas u objetos que les
interesan a los investigadores para la generalizacion de las conclusiones. La
poblacién objetivo por lo general tiene diversas caracteristicas y también es

conocida como la poblacién tedrica.

Poblacion accesible:

La poblacién accesible es la poblacién en la investigacion sobre la que los
investigadores pueden aplicar sus conclusiones. Esta poblacién es un subconjunto
de la poblacion objetivo y también se conoce como la poblacién de estudio. Los

investigadores sacan sus muestras de la poblacidn accesible.

La muestra de la poblacién accesible debe de ser representativa con la
poblacién a analizar. Cuando la poblacién objetivo es mayor a 100.000 elementos se
considera poblacion infinita. Para el calculo de las poblaciones infinitas se utiliza la

siguiente formula:
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_z?p-(1-p)
_ >

Doénde:

z = Intervalo de confianza. El nivel de confianza expresa la certeza de que
realmente el dato que se busca esté dentro del margen de error. Para
estudios sociodemograficos se utiliza un intervalo de confianza del 95,5%

donde Z es igual a 27.

p = Proporcién que desea encontrar. Como regla general, usaremos p=50% si
no se dispone de ninguna informacién sobre el valor que se espera

encontrar.

e = Margen de error maximo a admitir. El margen de error es el intervalo en el

cual se espera encontrar el dato que se quiere medir.
Relacion entre error y tamaiio de la muestra
Nivel de confianza, margen de error y tamafio de la muestra son tres
parametros que siempre van unidos. Si se quiere obtener un margen de error y un
nivel de confianza determinado se necesitard un tamafio de muestra minimo
correspondiente. Modificar cualquier parametro altera los restantes, de forma que:

1. Reducir el margen de error obliga a aumentar el tamafio de la muestra.

2. Aumentar el nivel de confianza obliga a aumentar el tamafio de la

muestra.

7 Malhotra, N.K. (2004): Investigacién de Mercados: un enfoque aplicado. Pearson, México.
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3. Si aumenta el tamafio de mi muestra, se puede reducir el margen de

error o incrementar el nivel de confianza.

4.3.2 Tamaino de la muestra de Alemania

Alemania tiene una poblacion de 80.996.685 habitantes 8 y un total de
10.422.055 de turistas visitaron Espafia en 2014°. Con un intervalo de confianza del
95,5% y un error de muestreo del 3% con el fin de obtener conclusiones
significativas y extrapolarlas a toda la poblacién objetivo, el tamafio de la muestra

deberia ser:

z2.p-(1— 22.05-(1-0,5
n= p-( P) = ( ) = 1.111 turistas a entrevistar
e? 0,032

No obstante, dadas las limitaciones de este estudio, el tamafio de la muestra se

reduce a 100, por tanto, se asume un error mas grande, en concreto de un 10%.

TABLA 2. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE ALEMANIA. FUENTE: ELABORACION PROPIA
ALEMANIA

80.996.685
10.422.055

1 encuestado representa a 104.220 del total de
turistas en 2014

8 Base de datos de la CIA, Julio de 2014
° Nota de coyuntura de Turespafia. Diciembre 2014.
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4.3.3 Tamaino de la muestra de Francia

Francia tiene una poblacién de 66.259.012 habitantes 1 y un total de
10.615.746 de turistas visitaron Espafia en 201411, Con un intervalo de confianza
del 95,5% y un error de muestreo del 3% con el fin de obtener conclusiones
significativas y extrapolarlas a toda la poblacién objetivo, el tamafio de la muestra

deberia ser:

z2.p-(1— 22.05-(1-0,5
n= p-( P) = ( ) = 1.111 turistas a entrevistar
e? 0,032

No obstante, dadas las limitaciones de este estudio, el tamafio de la muestra se

reduce a 100, por tanto, se asume un error mas grande, en concreto un 10%.

TABLA 3. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE FRANCIA. FUENTE: ELABORACION PROPIA
FRANCIA

66.259.012
10.615.746

1 encuestado representa a 106.157 del total de
turistas en 2014

10 Base de datos de la CIA, Julio de 2014
11 Nota de coyuntura de Turespafia. Diciembre 2014.
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4.3.4 Tamaino de la muestra de Reino Unido

Reino Unido tiene una poblacién de 63.742.977 habitantes2 y un total de
15.006.744 de turistas visitaron Espafia en 201413, Con un intervalo de confianza
del 95,5% y un error de muestreo del 3% con el fin de obtener conclusiones
significativas y extrapolarlas a toda la poblacién objetivo, el tamafio de la muestra

deberia ser:

z2.p-(1— 22.05-(1-0,5
n= p-( P) = ( ) = 1.111 turistas a entrevistar
e? 0,032

No obstante, dadas las limitaciones de este estudio, el tamafio de la muestra se

reduce a 100, por tanto, se asume un error mas grande, en concreto un 10%.

TABLA 4. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE REINO UNIDO. FUENTE: ELABORACION PROPIA
REINO UNIDO

63.742.977
15.006.744

1 encuestado representa a 150.067 del total de
turistas en 2014

12 Base de datos de la CIA, Julio de 2014
13 Nota de coyuntura de Turespafia. Diciembre 2014.
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4.4 Descripcion del canal

Para la obtencion de los datos a través del cuestionario se han utilizado dos
canales:
¢ Online mediante una plataforma de encuestas

e Directo por medio de entrevistas personales

El canal online utilizado es Questionprol4, se trata de una plataforma en linea
la cual permite la realizaciéon de encuestas. Se han desarrollado tres paginas web,
una en inglés, una en francés y otra en alemdan para las encuestas de los paises
objetivo. La plataforma permite la insercién de preguntas filtro con su posterior
salto a la pregunta deseada de manera que el entrevistado responde
automaticamente a las respuestas de las que dispone informacién, omitiendo
aquellas que no tiene que contestar. Otra de las ventajas de este canal es que permite
conocer la distribucion de las encuestas en funcién del pais y saber el lugar de origen

del entrevistado (Ver Anexos XIII, XIV y XV).

ILUSTRACION 1. DISTRIBUCION DE RESPUESTAS EN ALEMANIA. FUENTE: QUESTIONPRO.COM

Distribucién de respuestas

Lista de paises

DE
ES
EE. UU.

Total

14 www.questionpro.com

33

95.00%
2.50%
2.50%

100.00%



UNIVERSITAT
POLITECNICA
7 DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:
Anadlisis de los principales mercados emisores

CAMPUS D'ALCOI

El canal directo consiste en la realizacion de entrevistas personales por el
meétodo aleatorio simple a turistas objetivo en su pais de origen o en zonas turisticas

espafolas.

El trabajo de campo ha consistido en: (a) envio de correos electrénicos a
diferentes organismos en cada pais en sus respectivos idiomas oficiales (ver Anexo
V, VI, VII y VIII) explicando el origen de la investigacién y en el envio de correos
electronicos a los mismos organismos a modo de recordatorio en el caso de que no
hubieran contestado (ver Anexo IX, X, XI y XII); (b) publicaciones en paginas web de
turistas extranjeros (Tripadvisorl516 17de cada pais); (c) a través de la red social
Facebook en distintos grupos de turismo extranjeros; (d) solicitando a amigos de
dichos paises que hayan visitado Espafia la realizacion de la encuesta; (e)
preguntando a personas conocidas si podian enviar el enlace de la encuesta a
familiares y amigos que hayan visitado Espafia y por ultimo (f) a turistas que se

encontraban en Espafia durante la realizacion del trabajo de campo.

Después de haber planteado el objetivo de la investigacion que consiste en
enfocarla mediante la definicion de preguntas relativas a las bases de datos,

muestra, cuestionario, etc. Se plantean dos tipos de enfoque:

e Segun la finalidad de la informacién: El estudio estd basado en una
investigacion descriptiva del fendmeno objeto de estudio. La
preocupacion primordial es describir algunas caracteristicas

fundamentales del conjunto homogéneo del fenémeno, empleando

15 www.tripadvisor.fr
16 www.tripadvisor.de
7 www.tripadvisor.co.uk
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e criterios sistematicos que permiten poner en manifiesto su
comportamiento. De esta forma se pueden obtener los rasgos que

caracterizan a la realidad estudiada.

e Segin la naturaleza de la informaciéon: Es una investigacion
cuantitativa, recoge, analiza e interpreta los datos objetivamente
medibles sobre la muestra y los resultados derivados son extrapolables
a la poblacidn, estadisticamente con un margen de error que en el

presente estudio es del 10%+.

Dentro de la investigacidn cuantitativa se ha utilizado la encuesta ad-hoc, en la
que el soporte es el cuestionario y se trata de un método a medida para recoger

informacién con un objetivo especifico.

Los datos recogidos en el cuestionario se han codificado automaticamente y
electrénicamente en las respuestas recogidas por medio de la encuesta en linea y
manualmente en las respuestas recogidas a traveés de las entrevistas personales (ver
Anexo XVI). Una vez codificada toda la informacidn se ha procesado con el programa
informatico Microsoft® Excel® para la obtencién de estadisticas y resultados

concluyentes.
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TABLA 5. FICHA TECNICA DE ALEMANIA. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ficha técnica de Alemania

Tipo de encuesta

Lugar de realizacion
Poblacion objetivo
Tamaiio de la muestra (n)
Error de muestreo
Intervalo de confianza
Método de muestreo

Fecha del trabajo de campo

Personal y en linea

Alemania

Turistas alemanes en Espafa
100

10%

95,5%

Probabilistico: Aleatorio simple

Desde Enero a Agosto de 2015

TABLA 6. FICHA TECNICA DE FRANCIA. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ficha técnica de Francia

Tipo de encuesta

Lugar de realizacion
Poblacion objetivo
Tamaiio de la muestra (n)
Error de muestreo
Intervalo de confianza
Método de muestreo

Fecha del trabajo de campo

Personal y en linea

Francia

Turistas franceses en Espafia
100

10%

95,5%

Probabilistico: Aleatorio simple

Desde Enero a Agosto de 2015
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TABLA 7. FICHA TECNICA DE REINO UNIDO. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Ficha técnica de Reino Unido

Tipo de encuesta

Lugar de realizacion
Poblacion objetivo
Tamaiio de la muestra (n)
Error de muestreo
Intervalo de confianza
Método de muestreo

Fecha del trabajo de campo

Personal y en linea

Reino Unido

Turistas britanicos en Espana
100

10%

95,5%

Probabilistico: Aleatorio simple

Desde Octubre de 2014 a Agosto de

2015
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5. Resultados

El andlisis de las respuestas obtenidas nos ha permitido obtener unos
resultados detallados del perfil del turista de cada pais emisor. EI perfil esta
segmentado en 3 secciones. La primera secciéon describe las caracteristicas
demograficas de forma que se ha obtenido informacién acerca del género, edad,

hijos, estado civil, nivel de estudios y poder adquisitivo anual sobre el turista medio.

La segunda seccidn describe las preferencias de los turistas a la hora de visitar
Espafia. Preferencias tales como estacidn del afio, comunidad auténoma de destino,

medio de transporte, gasto medio, alojamiento y motivo de la visita.

La tercera y ultima seccidn del perfil del turista engloba informacién acerca del
grado de interés por nuestra cultura y gastronomia, asi como sobre el grado de
satisfaccion de la visita y los inconvenientes encontrados si hubo. Esta ultima
seccion es de especial importancia ya que sobre ella se basan las oportunidades de
internacionalizaciéon en base a los productos tipicos de la gastronomia espafiola
comprados tras su visita y la disponibilidad de obtener dichos productos en sus

respectivos paises de origen.
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5.1 Resultados de Alemania

La informaci6n obtenida sobre la muestra de los 100 individuos entrevistados
donde 1 encuestado representa a 104.220 del total de turistas alemanes que en 2014
visitaron Espafia ha permitido profundizar y detallar los motivos y agrados a la hora

de visitar el pais.

Caracteristicas demograficas de la muestra:

e Sexo:
Hombres: 33%
Mujeres: 67%

e Edad:
De 18 a 25 afios: 40%
De 26 a 35 afios: 26%
De 36 a 56 afios: 28%
Mas de 57 afios: 6%

e Estado civil:
Soltero/a: 58%
Casado/a: 30%
Separado(a)/divorciado(a): 6%
Viudo/a: 6%

e Hijos:
Con hijos: 32%
o 47% viaja con sus hijos
o 53% no viaja con sus hijos

Sin hijos: 68%
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e Ocupacidn:
Estudia: 44%
Trabaja: 42%
No trabaja: 8%
Jubilado/a: 6%

e Nivel de estudios:
Sin estudios: 2%
Estudios primarios: 4%
Estudios secundarios: 64%

Estudios universitarios: 30%

e Poder adquisitivo anual:
De 0€ a 20.000€: 30%
De 20.001€ a 40.000€: 50%
De 40.001€ a 60.000€: 18%
Mas de 60.000€: 2%

Del total de turistas procedentes de Alemania entrevistados predominan las
mujeres solteras sin hijos de 18 a 25 afos, estudiando o trabajando con estudios

secundarios completados y un poder adquisitivo anual de 20.001€ a 40.000<€.
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e Motivo de la visita a Espafia:
El principal motivo de visitar Espafia para los turistas alemanes es el Ocio
(65%) seguido del trabajo (16%) y visita a familiares o amigos (12%) en menor
proporcién. En otros motivos (7%) destacan los estudios, en concreto el programa

Erasmus.

GRAFICO 2: MOTIVO DE LA VISITA A ESPANA DE LOS TURISTAS ALEMANES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA

;Cual fue el motivo de su visita a
Espana?
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etc.

e Medios de transporte utilizados:
El avién fue el principal medio de transporte utilizado para visitar o
desplazarse por Espafia (44%), los demas medios de transporte fueron utilizados en
menor medida. El autobts solo represento un 18% seguido del automovil de alquiler

(13%), el tren (11%) y el automovil propio (8%).

41



UNIVERSITAT

POLITECNICA L ) s N
DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:

Analisis de los principales mercados emisores

CAMPUS D'ALCOI

GRAFICO 3. MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS POR LOS TURISTAS ALEMANES.
FUENTE: ELABORACION PROPIA

;. Qué medios de transporte utilizé
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e Destinos:
La comunidad autébnoma mas visitada por los turistas alemanes fue Catalufia
(25%) seguida de las islas Canarias (22%) y las islas Baleares (20%). Madrid (17%)
y la Comunidad Valenciana (10%) ocupan la cuarta y quinta posicion

respectivamente. Como otros destinos destaca Galicia (2%4).

GRAFICO 4. DESTINOS DE LOS TURISTAS ALEMANES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

;CUAL HA SIDO SU DESTINO EN
ESl(’Jé;(IA?
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e [Estancia media:

La estancia media fue de mas de una semana pero menos de un mes (42%).
Las estancias de una semana o menos representan un 31% del total, seguidas por

las de un mes (16%) y mas de un mes (11%).

GRAFICO 5. ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS ALEMANES. FUENTE: ELABORACION
PROPIA

;Cual fue la estancia media de su visita a
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e Alojamiento:

El hotel de 3 o menos estrellas es el medio de alojamiento preferido por los
turistas alemanes (39%). En segundo lugar el hotel de 5 o 4 estrellas (23%). Las
viviendas ya sean en modalidad de alquiler o propias no destacan, solamente un
13% y un 15% respectivamente. Los albergues o casas rurales son un alojamiento
destacado si los comparamos con los turistas franceses o britanicos ya que

representan un 10% del total de entrevistados.
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GRAFICO 6. MODOS DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS ALEMANES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e Epoca de visita:
El verano es la estacion del afio preferida por los turistas para visitar Espafia
(40%). La primavera, el invierno o el otofio son preferidas indistintamente como

época de visita diferente al verano (21%, 21% y 17% respectivamente).

GRAFICO 7. EPOCA DE VISITA A ESPANA POR LOS TURISTAS ALEMANES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e (Gasto medio:
Entre 300€ y 500€ gastaron los turistas alemanes durante su estancia en
Espafia (38%). Un 31% gastaron entre 500€ y 1.000€. Mas de 1.000€ gastaron un
21% de los entrevistados y solo un 10% de ellos gasté entre 0€ y 300€.

GRAFICO 8. GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS ALEMANES. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e C(Culturay Gastronomia:
La mitad de los turistas alemanes conocian y les gusta la cultura y gastronomia
espafiola antes de visitar el pais (54%). Cerca del 35% de los entrevistados no la
conocian pero les gusto tras la visita. Como dato negativo, a un 10% no les gustaba

antes de la visita y un 2% no la conocia y no les gusté tras la visita.
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GRAFICO 9. ENTENDIMIENTO DE LA CULTURA Y GASTRONOMIA DE LOS TURISTAS
ALEMANES. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Compra de productos tipicos:
Un 63% de los turistas alemanes entrevistados han comprado productos
tipicos espanoles en su pais de origen tras probarlos en su visita a Espafia. Los

productos que han comprado son: aceite de oliva, vino y alioli.

El 78% de los compradores consideran que el precio es adecuado pero no

encuentran una variedad de marcas suficientes entre las que elegir (55%).

El canal de compra de productos tipicos espafioles es el tradicional (94%). La
compra por internet no es un canal muy utilizado por los alemanes ya que solo

representa un 6% del total.
La frecuencia de compra de estos productos suele ser mensual (44%). La

compra semanal (28%) o en contadas ocasiones del afio (28%) son modalidades

menos utilizadas.
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GRAFICO 10. FRECUENCIA DE COMPRA DE LOS TURISTAS ALEMANES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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Los turistas alemanes destinan alrededor de un 5% de su presupuesto en
alimentacién para la compra de productos tipicos espafioles (71%). Un 27% de ellos
destina entre un 5% y un 25% y solo un discreto 2% destina mas del 25% de su

presupuesto.

GRAFICO 11. PRESUPUESTO EN ALIMENTACION DE LOS TURISTAS ALEMANES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e Fidelidad hacia Espana:
Solamente un 11% de los entrevistados que visit6 Espafia fue debido a alguna
situacién convulsa en otra region del planeta. La principal zona en conflicto que se
tenfa intencion de visitar es Egipto (45%). Israel-Palestina (28%) y Siria (20%)

fueron otros de los destinos principales los cuales tenian intencién de visitar.

GRAFICO 12.Z0ONAS EN CONFLICTO INTERESADAS EN VISITAR POR LOS TURISTAS
ALEMANES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

;Qué zona en conflicto tenia intencién de
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De todos los turistas que visitaron Espafia debido a alguna situacion convulsa
en otra region del planeta, el 53% de ellos volverian a visitar Espafia cuando el
conflicto hubiese terminado y no viajarian a la zona que no pudieron visitar. El 39%
de los turistas alemanes que visitaron el pais por situaciones convulsas en otras
regiones no volverian a visitar Espafa y viajarian a zona que no pudieron visitar en

el pasado. Solo un 8% de ellos buscaria otras alternativas a Espaia.
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GRAFICO 13. FIDELIDAD HACIA ESPANA POR PARTE DE LOS TURISTAS ALEMANES.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Del 89% de los entrevistados que no visité Espafia debido a alguna situacién
convulsa, el 96% de ellos volveria a visitar Espafia. Solamente un 4% de ellos no

volveria a visitar el pais.

e Inconvenientes:
La mayoria de los turistas alemanes no encontraron ningin inconveniente
durante su visita a Espafia (59%). El mayor inconveniente encontrado fue la
suciedad (27%). Como otros inconvenientes (8%) cabe destacar la siesta y el cierre

de los comercios al mediodia asi como la hostilidad a los turistas alemanes.
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GRAFICO 14. INCONVENIENTES DURANTE LA VISITA DE LOS TURISTAS ALEMANES.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Grado de satisfaccion:
Los turistas alemanes valoran su visita a Espafia positivamente. A través de
una escala numérica del 1 al 10, la valoracion recibida es de 7,80 segin una media

aritmeética.

Como conclusion del pais analizado. Los turistas alemanes visitan el pais con
motivos de ocio o trabajo (en menor medida). El medio de transporte mas utilizado
es el avion y los principales destinos son Cataluila, las Islas Canarias y las Islas
Baleares. La estancia media es de mas de una semana pero menos de un mes
alojandose en hoteles sin distincion de las estrellas y la época del afio preferida para
viajar es el verano. El gasto medio durante la estancia esta entre 300€ y 500€. Los
turistas alemanes que conocen la cultura y gastronomia espafiola les gusta y los que

no la conocian les gusta tras la visita.

La mayoria de los turistas han comprado productos gastronémicos tipicos
espafioles cuando han vuelto a su pais de origen. El precio por el que pagan lo
consideran adecuado pero no encuentran una gran variedad entre las que poder

elegir. El canal de compra es el tradicional y la frecuencia mensual, siendo un 5% o
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menos del total del presupuesto destinado a la alimentacién el empleado en

comprar los productos tipicos.
Espafia no ha sido el motivo de la visita debido a una situaciéon convulsa en
otro lugar del planeta pero para el pequefio grupo que si fue, volveria a visitar el pais

aun cuando el conflicto hubiera terminado.

El Unico inconveniente importante a destacar seria la suciedad aunque la

mayoria de ellos no encontraron ningiin inconveniente.

Se puede concluir que la valoraciéon recibida es buena y solamente habria que

incidir en mejorar la limpieza de las calles.
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La informaci6n obtenida sobre la muestra de los 100 individuos entrevistados
donde 1 encuestado representaa 106.157 del total de turistas franceses que en 2014
visitaron Espafia ha permitido profundizar y detallar los motivos y agrados a la hora

de visitar el pais.

Caracteristicas demograficas de la muestra:

e Sexo:
Hombres: 61%
Mujeres: 39%

e Edad:
De 18 a 25 afios: 35%
De 26 a 35 afios: 47%
De 36 a 56 afios: 10%
Mas de 57 afios: 8%

e Estado civil:
Soltero/a: 55%
Casado/a: 35%
Separado(a)/divorciado(a): 7%
Viudo/a: 4%

e Hijos:
Con hijos: 24%
o 42% viaja con sus hijos
o 58% no viaja con sus hijos

Sin hijos: 76%
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e Ocupacidn:
Estudia: 33%
Trabaja: 59%
No trabaja: 2%
Jubilado/a: 6%

e Nivel de estudios:
Sin estudios: 1%
Estudios primarios: 9%
Estudios secundarios: 31%

Estudios universitarios: 59%

e Poder adquisitivo anual:
De 0€ a 20.000€: 35%
De 20.001€ a 40.000€: 51%
De 40.001€ a 60.000€: 11%
Mas de 60.000€: 3%

Del total de turistas procedentes de Francia entrevistados predominan los
hombres solteros sin hijos de 26 a 35 afos, trabajando, con estudios universitarios

completados y un poder adquisitivo anual de 20.001€ a 40.000€.
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e Motivo de la visita a Espafia:
El principal motivo de visitar Espafia para los turistas franceses es el Ocio
(38%) seguido del trabajo (25%) y visita a familiares o amigos (18%). En otros

motivos (18%) destacan los estudios.

GRAFICO 15. MOTIVO DE LA VISITA A ESPANA DE LOS TURISTAS FRANCESES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e Medios de transporte utilizados:
El avién fue el principal medio de transporte utilizado para visitar o
desplazarse por Espafia (35%), en segundo lugar fue el automovil propio (26%) y el
autobus el tercer medio de transporte mas utilizado (18%). El barco, tren o el

automoévil de alquiler fueron los menos utilizados (8%; 5% y 5% respectivamente).
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GRAFICO 16. MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS POR LOS TURISTAS FRANCESES.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Destinos:
La comunidad auténoma mas visitada por los turistas franceses fue Catalufia
(31%) seguida de la Comunidad Valenciana (21%) y Baleares (15%). Andalucia y
Madrid ocupan la cuarta y quinta posicidn respectivamente. Como otros destinos

destaca el Pais Vasco (5%1).

55



UNIVERSITAT

POLITECNICA . ) . . N
DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:

O o Analisis de los principales mercados emisores
CAMPUS D'ALCOI

GRAFICO 17. DESTINOS DE LOS TURISTAS FRANCESES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

(CUAL HA SIDO SU DESTINO EN ESPANA?

. Otro
Canarias

4%

5%

Cataluna
Baleares 31%
15% ?
Andalucia
13%
) Madrid
Comu.nld 11%
Valenciana

21%

e Estancia media:
La estancia media fue de mas de una semana pero menos de un mes (33%).
Casi en igual medida se encuentran las estancias de larga duracién (Mas de un mes)

con un 32% del total.
GRAFICO 18. ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS FRANCESES. FUENTE: ELABORACION
PROPIA
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e Alojamiento:

La vivienda alquilada es el medio de alojamiento preferido por los turistas
franceses (37%). En segundo lugar la vivienda propia o de familiares (29%) y los
hoteles de tres o menos estrellas en tercer lugar (15%) al igual que los hoteles de
cinco estrellas (15%). Los albergues o casas rurales no son un alojamiento

destacado ya que solo representa un 4% del total de entrevistados.

GRAFICO 19. MODOS DE ALOJAMIENTOS DE LOS TURISTAS FRANCESES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e Epoca de visita:
El verano es la estacion del ano preferida por los turistas para visitar Espafa
(55%). La primavera ocupa el segundo lugar pero en menor medida (29%) seguida

del otofio (16%) y el invierno (9%).

57



UNIVERSITAT
POLITECNICA
7 DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:

] ot o Anadlisis de los principales mercados emisores
CAMPUS D'ALCOI

GRAFICO 20. EPOCA DE VISITA A ESPANA POR LOS TURISTAS FRANCESES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e Gasto medio:
Entre 500€ y 1000€ gastaron la mayoria de los turistas franceses en Espafa
(45%). Mas de 1.000€ gastaron un 34% de los turistas al igual que el 18% de los
turistas que gastaron entre 300€ y 500€. Solo un 2% de los entrevistados gasto

entre 0€ y 300€.
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GRAFICO 21. GASTOS MEDIO DE LOS TURISTAS FRANCESES. FUENTE: ELABORACION
PROPIA
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e Culturay Gastronomia:
La mayoria de los turistas franceses conocian y les gusta la cultura y
gastronomia espafola antes de visitar el pais (64%). Los turistas que no la conocian

antes de visitar Espaia les ha gustado tras la visita en un 27% y solamente a un 3%

no les ha gustado.
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GRAFICO 22. ENTENDIMIENTO DE LA CULTURA Y GASTRONOMIA DE LOS TURISTAS
FRANCESES. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Compra de productos tipicos:
La mitad de los turistas franceses entrevistados (56%) no han comprado
productos tipicos espafioles en su pais de origen tras probarlos en su visita a Espaiia.
El 43% que si que han comprado productos han comprado mayormente aceite de

oliva, chorizo y productos de charcuteria.

El1 83% de los compradores consideran que el precio es adecuado y encuentran
una variedad de marcas suficientes entre las que elegir (83%). Solamente un 17%

no encuentra una variedad suficiente.
El canal de compra de productos tipicos Espafioles es el tradicional (92%). La
compra por internet no es un canal muy utilizado por los franceses ya que solo

representa un 8% del total.

La frecuencia de compra de estos productos suele ser en contadas ocasiones a

lo largo del afio (52%) o en el lado opuesto, semanal (31%).
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GRAFICO 23. FRECUENCIA DE COMPRA DE LOS TURISTAS FRANCESES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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Los turistas franceses destinan menos de un 5% de su presupuesto en comprar
productos tipicos espafioles (83%). Solo un 10% de los entrevistados gasta mas de

25%.

GRAFICO 24.. PRESUPUESTO EN ALIMENTACION DE LOS TURISTAS FRANCESES. FUENTE:
ELABORACION PROPIA

;Qué parte de tu presupuesto en
alimentacion representan estos productos?
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e Fidelidad hacia Espaiia:
Solamente un 8% de los entrevistados que visitd Espana fue debido a alguna
situacién convulsa en otra region del planeta. La principal zona en conflicto que se
tenfa intencion de visitar es Egipto (31%) seguido de cerca por Israel-Palestina

(29%). Ucrania y Siria representan un 15% y un 11% respectivamente.

GRAFICO 25. ZONAS EN CONFLICTO INTERESADAS EN VISITAR POR LOS TURISTAS
FRANCESES. FUENTE: ELABORACION PROPIA

;Qué zona en conflicto tenia intencién de
visitar?

31%

@ Israel-Palestina @ Siria Ucrania Egipto @ Otra

De todos los turistas que visitaron Espafia debido a alguna situacién convulsa
en otra region del planeta, el 57% de ellos no volverian a visitar Espafia aun cuando
el conflicto hubiese terminado y viajarian a la zona que no pudieron visitar. E1 43%
de los turistas franceses que visitaron el pais por situaciones convulsas en otras

regiones volverian a visitar Espafia.
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GRAFICO 26. FIDELIDAD HACIA ESPANA POR PARTE DE LOS TURISTAS FRANCESES.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Del 85% de los entrevistados que no visité Espafia debido a alguna situacién
convulsa, el 98% de ellos volveria a visitar Espafia. Solo un 2% de ellos no volveria

a visitar el pais.

e [nconvenientes:
La mayoria de los turistas franceses no encontraron ningin inconveniente
durante su visita a Espafia (45%). El mayor inconveniente fueron los precios (31%).
La suciedad y la inseguridad no fueron un gran problema (13% y 6%

respectivamente. En otros motivos destacan las altas temperaturas en verano (5%).
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GRAFICO 27. INCONVENIENTES DURANTE LA VISITA DE LOS TURISTAS FRANCESES.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Grado de satisfaccion:
Los turistas franceses valoran su visita a Espafia positivamente. A través de
una escala numérica del 1 al 10, la valoracion recibida es de 8,31 segin una media

aritmética.

Como conclusioén final del pais analizado. Los turistas franceses visitan el pais
con motivos de ocio o trabajo en la misma medida. El medio de transporte mas
utilizado es el avidn, el automdvil propio o el autobus, los principales destinos son
Catalufia o la Comunidad Valencia. La estancia media es de mas de un mes
alojandose en viviendas propias y/o de familiares y en viviendas alquiladas. La
época del afio preferida para viajar es la primavera o el verano. El gasto medio
durante la estancia es de mas de 1.000€ o entre 500€ y 1.000€. Los turistas
franceses que conocen la cultura y gastronomia espafiola les gusta y los que no la

conocian les gusta tras la visita.
La mitad de los turistas han comprado productos gastrondémicos tipicos

espafioles cuando han vuelto a su pais de origen. El precio por el que pagan lo

consideran adecuado y ademas encuentran una gran variedad entre las que poder

64



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:
Anadlisis de los principales mercados emisores

CAMPUS D'ALCOI

elegir. El canal de compra es el tradicional y la frecuencia a lo largo del afio en
contadas ocasiones, siendo un 5% o menos del total del presupuesto destinado a la

alimentacién el empleado en comprar los productos tipicos.
Espafia no ha sido el motivo de la visita debido a una situaciéon convulsa en
otro lugar del planeta pero para el pequefio grupo que si fue, buscaria otras

alternativas en lugar de volver a visitar Espafa.

El dnico inconveniente importante a destacar serian los precios aunque la

mayoria de ellos no encontraron ningiin inconveniente.

Se puede concluir que la valoracién recibida es buena y solamente habria que

revisar los precios abusivos en lugares turisticos.
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5.3 Resultados del Reino Unido

La informaci6n obtenida sobre la muestra de los 100 individuos entrevistados
donde 1 encuestado representa a 150.067 del total de turistas britanicos que en
2014 visitaron Espafia ha permitido profundizar y detallar los motivos y agrados a

la hora de visitar el pais.

Caracteristicas demograficas de la muestra:

e Sexo:
Hombres: 58%
Mujeres: 42%

e Edad:
De 18 a 25 afios: 36%
De 26 a 35 afios: 25%
De 36 a 56 afios: 24%
Mas de 57 afios: 15%

e Estado civil:
Soltero/a: 48%
Casado/a: 37%
Separado(a)/divorciado(a): 13%
Viudo/a: 1%

e Hijos:
Con hijos: 40%
o 44% viaja con sus hijos
o 56% no viaja con sus hijos

Sin hijos: 60%
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e Ocupacidn:
Estudia: 33%
Trabaja: 56%
No trabaja: 5%
Jubilado/a: 6%

e Nivel de estudios:
Sin estudios: 0%
Estudios primarios: 1%
Estudios secundarios: 44%

Estudios universitarios: 55%

e Poder adquisitivo anual:
De 0€ a 20.000€: 47%
De 20.001€ a 40.000€: 28%
De 40.001€ a 60.000€: 17%
Mas de 60.000€: 8%

Del total de turistas del Reino Unido entrevistados predominan los hombres
solteros sin hijos de 18 a 25 afios, trabajando, con estudios universitarios

completados y un poder adquisitivo anual de 0€ a 20.000€.
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e Motivo de la visita a Espafia:
El principal motivo de visitar Espafia para los turistas del Reino Unido es el
Ocio (56%) seguido del trabajo (22%) y visita a familiares o amigos (16%). En otros

motivos destacan los estudios, concretamente el programa Erasmus.

GRAFICO 28. MOTIVO DE LA VISITA A ESPANA DE LOS TURISTAS DEL REINO UNIDO.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Medios de transporte utilizados:
El avién fue el principal medio de transporte utilizado para visitar o
desplazarse por Espafia (42%), en segundo lugar fue el automovil propio pero en
menor medida (13%). El tren fue el menos utilizado por los turistas y como otros

medios de transporte destaca el taxi y los coches de familiares.
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GRAFICO 29. MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS POR LOS TURISTAS DEL REINO
UNIDO. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Destinos:
La comunidad auténoma mas visitada por los turistas britanicos fue la
Comunidad Valenciana (24%) seguida de Catalufia (18%) y Andalucia (17%).
Baleares y Canarias ocupan la cuarta y quinta posicion respectivamente. Como otros

destinos destaca el Pais Vasco (7%x).
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GRAFICO 30. DESTINOS DE LOS TURISTAS BRITANICOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Estancia media:
La estancia media fue de una semana o menos (36%). Las estancias de mas de
una semana pero menos de un mes representan un 28% del total, seguido de un mes

(20%) y por ultimo mas de un mes con un 16%.

GRAFICO 31. ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS BRITANICOS. FUENTE: ELABORACION
PROPIA

;Cual fue la estancia media de su visita a
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e Alojamiento:

La vivienda alquilada es el medio de alojamiento preferido por los turistas del
Reino Unido (39%). En segundo lugar la vivienda propia o de familiares (22%) y los
hoteles de cinco o cuatro estrellas en tercer lugar (19%). Los albergues o casas
rurales no son un alojamiento destacado ya que solo representa un 9% del total de

entrevistados.

GRAFICO 32. MODOS DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS DEL REINO UNIDO. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e Epoca de visita:
El verano es la estacion del afio preferida por los turistas para visitar Espaia
(57%). La primavera ocupa el segundo lugar pero en menor medida (23%) seguida

del invierno (11%) y el otofio (9%).
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GRAFICO 33. EPOCA DE VISITA A ESPANA POR LOS TURISTAS BRITANICOS. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e (Gasto medio:
Entre 500€ y 1000€ gastaron la mayoria de los turistas britanicos en Espana
(38%). Mas de 1.000€ gastaron un 30% de los turistas al igual que el 29% de los
turistas que gastaron entre 300€ y 500€.

GRAFICO 34. GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS BRITANICOS. FUENTE: ELABORACION
PROPIA

Gasto medio durante la estancia
1.000 €
500-1000€
300-500€

0-300€

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

72



UNIVERSITAT
) POLITECNICA
2/ DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:

) e Anadlisis de los principales mercados emisores
CAMPUS D'ALCOI

e C(Culturay Gastronomia:
La mayoria de los turistas britdnicos conocian y les gusta la cultura y
gastronomia espafiola antes de visitar el pais (62%). Los turistas que no la conocian
antes de visitar Espafa les ha gustado tras la visita en un 31% y solamente a un 6%

no les ha gustado.

GRAFICO 35. ENTENDIMIENTO DE LA CULTURA Y GASTRONOMIA DE LOS TURISTAS
BRITANICOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e Compra de productos tipicos:
La mayoria de los turistas britdnicos (69%) no han comprado productos
tipicos espafioles en su pais de origen tras probarlos en su visita a Espafia. E1 31%
que si que han comprado productos han comprado mayormente jamén, chorizo y

aceite de oliva.

El 59% de los compradores consideran que el precio es adecuado pero no

encuentran una variedad de marcas suficientes entre las que elegir (55%).

El canal de compra de productos tipicos Espafioles es el tradicional (71%)

frente a la compra por internet (29%).
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La frecuencia de compra de estos productos suele ser mensual (46%) o en

contadas ocasiones a lo largo del afio (39%).

GRAFICO 36. FRECUENCIA DE COMPRA DE LOS TURISTAS BRITANICOS. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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Los turistas britdnicos destinan menos de un 5% de su presupuesto en
comprar productos tipicos espafioles (76%). Solo un 21% de los entrevistados gasta

entre un 5% y un 25%.
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GRAFICO 37. PRESUPUESTO EN ALIMENTACION DE LOS TURISTAS BRITANICOS. FUENTE:
ELABORACION PROPIA
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e Fidelidad hacia Espana:

Solamente el 15% de los entrevistados que visit6 Espafia fue debido a alguna
situacion convulsa en otra regién del planeta. La principal zona en conflicto que se
tenia intencién de visitar es Egipto (60%) seguido de Ucrania (20%) e Israel-
Palestina (13%) en menor medida. Corea del Norte es otra zona inestable que se

tenia intencidn de visitar (7%).
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GRAFICO 38. ZONAS EN CONFLICTO INTERESADAS EN VISITAR POR LOS TURISTAS
BRITANICOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
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De todos los turistas que visitaron Espafia debido a alguna situacién convulsa
en otra region del planeta, el 63% de ellos volverian a visitar Espafia aun cuando el
conflicto hubiese terminado, un 31% viajaria a la zona que no pudo visitar y un 6%

buscaria otras alternativas.

GRAFICO 39. FIDELIDAD HACIA ESPANA POR PARTE DE LOS TURISTAS BRITANICOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Del 85% de los entrevistados que no visité Espafia debido a alguna situacion
convulsa, el 98% de ellos volveria a visitar Espafia. Solo un 2% de ellos no volveria

a visitar el pais.

e Inconvenientes:
El mayor inconveniente para los turistas britanicos son los precios (20%). La
siesta y el cierre de muchos comercios es el segundo gran inconveniente (Otros) con
un 16% seguido de la suciedad (14%). Pese a los inconvenientes que puedan haber

tenido, la mayoria de los turistas no encontré6 ningtin inconveniente (48%).

GRAFICO 40. INCONVENIENTES DURANTE LA VISITA DE LOS TURISTAS BRITANICOS.
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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e (Grado de satisfaccion:
Los turistas britanicos valoran su visita a Espafia positivamente. A traveés de
una escala numérica del 1 al 10, la valoracion recibida es de 8,44 segin una media

aritmética.
Como conclusidn del pais analizado. Los turistas britanicos visitan el pais por

motivos de ocio. El medio de transporte mas utilizado es el avién y los principales

destinos son la Comunidad Valenciana, Catalufia y Andalucia. La estancia media es
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de mas de una semana pero menos de un mes alojandose en viviendas alquiladas o
propias y la época del afio preferida para viajar es el verano. El gasto medio durante
la estancia esta entre 500€ y 1.000€. Los turistas britanicos que conocen la cultura

y gastronomia espafiola les gusta y los que no la conocian les gusta tras la visita.

La mayoria de los turistas no han comprado productos gastrondmicos tipicos
espafioles cuando han vuelto a su pais de origen. El precio que pagan los que si que
han comprado lo consideran adecuado pero no encuentran una gran variedad entre
la que poder elegir. El canal de compra es el tradicional aunque a diferencia de los
franceses y alemanes, también hay una minoria que utiliza el canal on-line. La
frecuencia de compra es mensual, siendo un 5% o menos del total del presupuesto

destinado a la alimentacién el empleado en comprar los productos tipicos.

Espafia no ha sido el motivo de la visita debido a una situacién convulsa en
otro lugar del planeta pero para el pequefio grupo que si fue, volveria a visitar el pais

aun cuando el conflicto hubiera terminado.
El inico inconveniente importante a destacar serian los precios y el cierre de
los comercios a mediodia aunque la mayoria de los turistas no encontré ningin

inconveniente durante su visita.

Se puede concluir que la valoracion recibida es buena y solamente habria que

revisar los precios abusivos en zonas turisticas.
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6. Oportunidades de internacionalizacion

A través del anadlisis de la satisfaccion sobre la gastronomia espafiola se puede
efectuar una busqueda de oportunidades de internacionalizacion dénde las
empresas nacionales las cuales ya comercian con los productos demandados por los
turistas extranjeros dentro de nuestra frontera y no en dichos paises puedan tener
nuevas vias de negocio ya sea a través de la exportaciéon directa, por medio de
proveedores en los paises destino o con alianzas estratégicas y asi aumentar su

rentabilidad.

Debido a que el turismo en Espafia es estacional y en los meses en que la
afluencia de turistas es menor se pierde competitividad y el crecimiento interno se
reduce ligeramente se deberia de usar el turismo como una fuente de informacién

la cual permitiria corregir esa disminucién del crecimiento.

Con el aumento de las exportaciones para cubrir las necesidades de los
mercados extranjeros se podria aumentar la tasa de cobertura del pais, mejorando
ligeramente la economia y complementando la falta de turistas durante los meses

en que la afluencia es menor y el PIB se reduce levemente.
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6.1 Oportunidades de internacionalizacion a Alemania

El mercado aleman presenta mas oportunidades de internacionalizacién que
el mercado francés o inglés ya que de acuerdo al estudio realizado, el 63% de los
entrevistados si que han comprado productos espafioles en su pais de origen y

ademas la variedad de marcas entre las que elegir es limitada.

Alemania configura un mercado relevante para las empresas ya que:

e Esla52 economia mas grande del mundo en términos de PIB
e Enla Uni6on Europea es el mayor mercado y la 12 economia mas importante
e Esel mayor mercado de consumo en la Unién Europea

e 42 mayor importador y exportador mundial

Los productos espafioles mas demandados por los alemanes los cuales

presentan una escasa variedad son:
e Aceite de oliva

e Alioli

e Vino
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Con la ayuda de la informaciéon aportada por los distintos organismos
nacionales e internaciones (ICEX, IVACE, Eurostat y CAmara de Comercio) se han
extraido datos referentes a las empresas nacionales que ya se encuentran en el

extranjero realizando actividades econémicas y las empresas nacionales que atin no.

Cabe mencionar que la elaboracion de un listado de empresas se encuentra
limitado por aquellas empresas inscritas en los distintos organismos oficiales ya que
existen otras empresas las cuales realizan actividades comerciales en el extranjero
y sin embargo no se encuentran inscritas, por lo tanto no existe un listado que

abarque la totalidad de empresas nacionales con absoluta certeza.

Aceite de oliva

De acuerdo a la base de datos de la CaAmara de Comercio de Espafia, existen 47

empresas exportadoras de aceite de oliva a Alemania durante el afio 201318,

Basandose en la base de datos de Europages, existen un total de 108 empresas
nacionales dedicadas al aceite de oliva que no realizaron actividades econémicas en

Alemania durante el afio 2013.

La siguiente lista cita las posibles compafias que podrian beneficiarse de las
oportunidades de exportar aceite de oliva a Alemania en el caso de que aun no

estuvieran haciéndolo ya que el tltimo dato accesible data de finales de 2013.

18 Ultimo dato disponible a 18 de agosto de 2015.
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TABLA 8. EMPRESAS NACIONALES NO EXPORTADORAS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

ACEITE SEVILLA
ACEITE VIRGEN EXTRA

ACEITES BARTRO 5.L

ACEITES DE OLIVA EUROPA SUR 5.1
ACEITES EL DORADD

ACEITES HERALDO 5L

ACEITES LA AELITENSE

ACEITES LA PARRILLA

ACEITES LA VEGA

ACEITES MAZUECOS, 5.L.

ACEITES OLISOY

ACEITES SANDUA

ACEITES SUKAINA

ACEITES VIANA

ACEITUMAS CAMETE 5L
ACEITUMAS JAEN

ACEITUMAS TORRENT SL
AGRICONSUM SL

ALMAZARA LA ALQUERIA
ALMAZARA VALLE DEL IREGUA S.L.
ANDALUSION OLIVE JUICE, 5.1
ANTOMNIO CANO E HIJOS SA

AR GROUP EXPORT

BAYLINAX EXFORT

BETICA ACEITERA

BROMNZE & MORA

CAMPO & BADAJOZ

CAMPOS DE OLEA, 5L

CASAHIERRO

CASERIA DE HUELLAR

CASPEL TECNO SOLUCIONES, S.L.LL
CAVEX

CINCOLIVAS

CLAAN EXFORT SL

COOPERATIVA AGRARLIA SAN [SIDRO SCA
COOPERATIVA AGRICOLA SANT BARTOMEU
COOPERATIVA LA CARRERA
COOPERATIVA SAN MARCOS
COOPERATIVA SANTA ISABEL
COREYSA

CORONADEOLIVO

CORPORACION OLEICOLA JALON MOMCAYQ
COVICAR

CRUZOLIVA

DEMICHU

DON OLE 5L

ECO SETRILL

EGOLEUM

EL ORO DE JAEN
ELEMENTALFOODS

FINCA LA SOLANA

FRUTAS MIETOS GUERRA CE
GRUPO LUJOR INTERNTIONAL COMPANY
GRUPD RAICES DE [AEN

GRUPO RAMARTD
HACIENDA MARCHARAVI OLIVE OIL
IBEROEXPORT 5.C.

IMEX SPAIN

JAENCOOP - CAZORLIVA

JLV OLIVE OIL AGENT.

JOSE ANTONIO RUIZ CARRERAS

LA ALCUZA RIOJANA S, L.

LA ALMAZARA DE CAMJAYAR

LA MASIA

LAS VALDESAS - INGESAR 5L

MAMDALIN TRANS OIL IMPORT-EXFORT S.L
MATED SA

NUESTRA SENORA DE LA ANTIGUA
NUESTRO PADRE JESUS DEL LLANO SCA
NUEVDS ESPACIOS 5.4

OHLIVE

OIL & OLIVES

OLEOSALAR COSECHEROS SL INENA
OLEOXA ACEITES DE JAEN

OLEUM PRICGRAT

0L SAL

OLISOLIVA.COM

OLIVA & NADA GLOBAL, 5.4

OLIVARES DE JAEN, SL

OLIVOS DE TEJEFIN

ORTIZ REED INTERMATIONAL SL
PICUALIA

PRODUCTOS MEDITERRANED BELCHI SALAS, S.L.
RAFAEL SALGADO

RC PRODUCTS & SERVICES SPANISH, 5.L.U
5.C.A SAN ISIDRO

5.C.A DEL CAMPO SAN JUAN

S.CA SAN MARCOS

SAGRADO CORAZON DE JESUS
SALVADOR ANGLES CAZORLA

SCA SAN ROQUE

SCA VIRGEN DE LA CAPILLA
SERVINGYOU IMPORT/EXPORT

SETACOR

SOCIEDAD COOPERATIVA SIERRA DE LA PANDERA
SOLIVE NATURAL FOOD 5.1

SOROZNO

SPANISH OLIVE OIL INTERNATIONAL TRADE COMPANY S.L.
SPINTRAD, 5.L.

SUR OLIVE OIL

TOLEPICUAL

TORCLUM OLI DOLIVA

TRUJAL MENDIA

TUACEITEDEOLIVA

TUSABORANDALUZ, 5.1

UTE MEITINGER

VINAGRES |.R. SABATER

ZAHAOLIVA
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Alioli

El alioli es un producto mas limitado ya que no existe una gran variedad de
empresas productoras de alioli en Espafia. Actualmente solo existen 4 empresas

productoras:

e Chovi
e Grupo Ybarra
e C(Conservas Ferrer

e Valle del Orce

De las empresas citadas anteriormente, solamente Valle del Orce no se
encuentra realizando actividades econémicas en Alemania. Para esta empresa
existen grandes oportunidades de negocio ya que existe un fallo de mercado en este

pais y tendria la posibilidad de obtener una cuota de mercado relativamente grande.

El resto de empresas que ya se encuentran exportando sus productos deberian

mejorar y ampliar la presencia en dicho pais para aumentar las ventas.

Vino

El vino es uno de los productos Espafioles que destacan por todo el mundo.
Espafia tiene 68 denominaciones de origen y varios vinos entre los 100 mejores del

mundo en 201419,

Segun las base de datos de la Camara de Comercio, en 2013 existian 104

empresas exportando vino a Alemania.

1% Top 100 wines. Wine Espectator.
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Basandose en la base de datos de Europages, existen un total de 1230
empresas nacionales dedicadas al vino que no realizaron actividades econémicas en

Alemania durante el afio 2013.

La siguiente lista cita algunas posibles compafias que podrian beneficiarse de
las oportunidades de exportar vino a Alemania. Hay que destacar que existen mas
empresas que podrian explotar estas oportunidades pero debido a alguna razén u

otra no se encuentran indexadas en el directorio de empresas analizado.

TABLA 9. EMPRESAS NACIONALES NO EXPORTADORAS. FUENTE: ELABORACION PROPIA
Empresas nacionales no exportadoras

ALTAVINS VITICULTORS SEMORID DE OTAZU

AV INTER FOOD AMD DRIMKS, S.L. BODEGAS EL LOMO

BFLOW ORGANICWINE

BLESSED BE EXPORT BODEGAS MUMNANA

BODEGA COOPERATIVA DE CIGALES ESPELT VITICULTORS

BODEGA PAGO DE CIRCUS PEDRO MASANA SA

BODEGA SAN PEDRO APOSTOL S COOP BODEGAS MUREZ SL

BODEGA SOLAR DE MUROSANCHO MAS DE RANMDER

BODEGAS PENAS. C. PAZO DE SENORANS 5L

BODEGAS BENETAKDA VINICOLA DE MULLES

BODEGAS CANDIDO AGRICOLA | 5.C. BAIX PRIORAT ELS GUIAMETS SCCL
BODEGAS CEPA 21 TILEMUS

BODEGAS CUNQUEIRD BODEGAS COPABOCA

BODEGAS IBARNESAS DE EXPORTACION COMPARIA DEL VINO DE LAS ISLAS
BODEGAS NAIERILLA FOCUS WINE S.L.

BODEGAS PATROCINIO BODEGAS MOYA-PALAFOX
BODEGAS SAENZ DE SANTAMARIA BASOQUE MAGNUS CUPPEDIA
BODEGAS SOLANA DE RAMIREZ RUIZ VINIDOLIA - WINES OF BULLAS
BODEGAS VALDELOMAR BODEGAS ALTOVELA

BODEGAS VEGA salco GRANDES VINOS ¥ VINEDOS 54
BODEGAS Y VINEDOS BARON D' ALBA BODEGAS ¥ VINEDOS ILURCE
BODEGAS ¥ VINEDOS RIVALIA GRUPO MELIER 5.L. [VINELIER.COM])
BODEGAS YZAGUIRRE VINICOLA RIOJANA DE ALCAMNADRE
CASA PUEBLAS BODEGAS HUOS DE CRESCENCIA MERING
CELLER DEVINSSI BODEGAS FERNANDEZ SA&
COOPERATIVA MUESTRA SERORA DE L& MUELA BODEGAS ENTREMOMNTES
COOPERATIVA SAN ANTONIO ABAD THE SPAMISH WINE CENTER

ECO SETRILL BODEGAS EMBRUIO ANDALUZ, 5.L.
GRUPO CRA IUICE ARCONDOA VINOS

GRUPO VARMA SED DE VINDS

MUESTRA SENORA DEL PILAR DELICANDI FOOD, 5.L.

FRICMONT BODEGAS PINGOMN

TINTO PESQUERA - GRUPO PESQUERA BODEGAS VERDUGUEZ 5.A.T

VINDS GARCIA ALAMO DECAMTARE

VINS DEL COMTAT VIREDOS DE NIEVA 5L

VIRGEN DE LAS VINAS BODEGA Y ALMATZARA BODEGAS SAN VALERD GRUPOD BSV
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6.2 Oportunidades de internacionalizacion a Francia

El mercado francés no presenta grandes oportunidades de

internacionalizacién para las empresas nacionales que ain no se encuentran

realizando actividades econdmicas en el pais galo. Los consumidores franceses no

suelen comprar productos tipicos espafioles en su pais una vez los han probado en

Espafia y los que si que lo hacen suelen encontrar una variedad de marcas entre las

que elegir.

Aunque las posibilidades sean menores no se deben de obviar ya que pueden

existir fallos de mercado dénde un pequefio grupo de consumidores no este

conforme o preferiria tener mas variedad.

La economia francesa destaca por:
e 72 economia mas grande del mundo en termino de PIB
e 92 mayor exportador e importador mundial
e 22 economia mas importante en Europa

Los productos mas demandados por los turistas franceses son:

e Aceite de oliva

e Productos carnicos derivados: charcuteria
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Con la ayuda de la informaciéon aportada por los distintos organismos
nacionales e internaciones (ICEX, IVACE, Eurostat y CAmara de Comercio) se han
extraido datos referentes a las empresas nacionales que ya se encuentran en el

extranjero realizando actividades econémicas y las empresas nacionales que atin no.

Cabe mencionar que la elaboracion de un listado de empresas se encuentra
limitado por aquellas empresas inscritas en los distintos organismos oficiales ya que
existen otras empresas las cuales realizan actividades comerciales en el extranjero
y sin embargo no se encuentran inscritas, por lo tanto no existe un listado que

abarque la totalidad de empresas nacionales con absoluta certeza.

Aceite de oliva

De acuerdo a la base de datos de la CaAmara de Comercio de Espafia, existen 51

empresas exportadoras de aceite de oliva a Francia durante el afio 201320,

Basandose en la base de datos de Europages, existen un total de 108 empresas
nacionales dedicadas al aceite de oliva que no realizaron actividades econémicas en

Francia durante el afio 2013.

La siguiente lista cita las posibles compafiias que podrian beneficiarse de las
oportunidades de exportar aceite de oliva a Francia en el caso de que adn no

estuvieran haciéndolo ya que el tltimo dato accesible data de finales de 2013.

20 Jltimo dato disponible a 18 de agosto de 2015.
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TABLA 10. EMPRESAS NACIONALES NO EXPORTADORAS A FRANCIA. FUENTE:

ELABORACION PROPIA

Empresas nacionales no exportadoras

ACEITE SEVILLA
ACEITE VIRGEN EXTRA

ACEITES DE OLIVA EURDPA SUR 5.1
ACEITES HERALDO SL

ACEITES LA AELITENSE

ACEITES LA PARRILLA

ACEITES LA VEGA

ACEITES MATUECOS, 5L,

ACEITES OLISOY

ACEITES SANDUA

ACEITES SUKAINA

ACEITES VIAMA

ACEITUMAS CANETE 5.1

ACEITUMAS JAEN

ACEITUMAS TORRENT 5L

ALMAZARA LA ALQUERIA

ALMAZARA VALLE DEL IREGUA S.L.
ANDALUSION OLIVE JUICE, 5.L.

AR GROUF EXPORT

BAYUNAY EXPORT

BETICA ACEITERA

BRONZE & MORA

CAMPO & EADAJOT

CAMPOS DE OLEA, 5L

CASAHIERRO

CASERIA DE HUELLAR

CASFEL TECHO SOLUCIONES, 5L
CAVEX

CINCOLIVAS

CLAAN EXPORT 5L

COOPERATIVA AGRARLA SAN ISIDRO SCA
COOPERATIVA AGRICOLA SANT BARTOMEL
COOPERATIVA LA CARRERA
COOPERATIVA SAN MARCOS
COOPERATIVA SANTA 1SABEL

COREYSA

CORPORACION OLEICOLA JALON MONCAYD
COVICAR

CRUZOLIVA

DEMICHD

DOM OLE 5L

ECO SETRILL

ECOLEUM

EL ORO DE [AEM

ELEMENTALFOODS

FINCA LA SOLAMA

FRUTAS NIETOS CUERRA C.E

GRUPD LUJOR INTERNTIONAL COMPANY
GRUPD RAICES DE JAEN

GRUPD RAMARTO
HACIENDA MARCHARAVI OLIVE OIL
[MEX SPAIN

LV OLIVE OIL AGENT.

JOSE ANTONIO RUIZ CARRERAS

LA ALCUZA RIOJANA 5. L.

LA ALMAZARA DE CANJAYAR

LA MASIA

LAS VALDESAS - INGESAR SL

MANDALIN TRANS OIL IMPORT-EXPORT 5L
MATED 54

NUESTRA SENORA DE LA ANTIGUA
NUESTRO PADRE JESUS DEL LLAND SCA
NUEVOS ESFACIOS 5.4

OHLIVE

OLEOSALAR COSECHEROS SLINENA
OLEOXA ACEITES DE JAEN

OLEUM PRIORAT

OLISOLIVA.COM

OLIVA & NADA GLOBAL, 5.4

OLIVARES DE [AEN, 5L

OLIVOS DE TEJEFIN

ORTIZ REED INTERMATIONAL SL
FICUALIA

FRODUCTOS MEDITERRANED BELCHI SALAS, 5L,
RAFAEL SALGADO

RC FRODUCTS & SERVICES SPANISH, S.L.U
S.C.ASAN [SIDRO

S.C.A DEL CAMPO SAN JUAN

S.0.A. SAM MARCOS

SACRADO CORAZON DE [ESUS
SALVADOR ANGLES CAZORLA

SCA SAN ROQUE

SCA VIRGEN DE LA CAFILLA
SERVINGYOU [MPORT /EXPORT

SETACOR

SOLIVE NATURAL FOOD 5.1

SOROZHO

SPANISH OLIVE OIL INTERMATIONAL TRADE COMPANY 5L
SPINTRAD, 5.L.

SUR OLIVE OIL

TOLEFICUAL

TORCLUM OLI DOLIVA

TRUJAL MENDIA

TUACEITEDEOLIVA

TUSABORANDALUZ, 5.1

UTE MEITINGER

VINAGRES |.R. SABATER

ZAHAOLIVA
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Productos carnicos derivados: charcuteria

De acuerdo a la base de datos de la Camara de Comercio de Espafia, existen 42
empresas exportadoras de productos carnicos derivados a Francia durante el afio

201321,

La siguiente lista cita algunas de las posibles companias que podrian
beneficiarse de las oportunidades de productos de charcuteria a Francia en el caso
de que aun no estuvieran haciéndolo ya que el ultimo dato accesible data de finales

de 2013.

21 Jltimo dato disponible a 18 de agosto de 2015.
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TABLA 11. EMPRESAS NACIONALES NO EXPORTADORAS DE PRODUCTOS CARNICOS
DERIVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA.

ABADAN MEATS 5.A. GLAC 5.A.

ALIMENTARLA ASUA SOCIEDAD LIMITADA, CASA BOLX

AMEC DE L'EMPORDA 5L EMBUTIDOS LUIS CHACOM 5L
CAMARGUESA DE DESPIECES 5L CARNS PONT, 5.A.

CARMICAS CAMPILLOD, 5.A. CRISMOMNA SA

CARMICAS CESARAUGUSTA 5.4. CARMICOS MEMCEYES SOCIEDAD LIMITADA.
CARMICAS IBERICAS MOZARBEZ 5 L ERMBOTITS SALGOT SA

DISTRIBUCIONES DEL BIERZO, 5.A. COMPANYLA GEMERAL CARMIA 5.A.

EL PINOMERO REGIDOR SOCIEDAD ANONINMA. CARMICAS 7 HERMANDS 54

EMBOTITS ARTESANS MONTS 5.1 SUCESORES DE BERNARDING MURNOZ, 54
EMBOTITS MASOLIVER SOCIEDAD LIMITADA. J0AQUIM ALBERTI 5A

EMBUTIDOS AVENTIN 54 CARMICAS GALLEGO 5A

EMBUTIDOS DOMINGD ORTIZ MOREND SOCIEDAD LIMITADA. JAMOMES SEGOVIA 54

EMBUTIDOS GAMBOA 5.1, FRODUCTOS CARMICOS EL CUCO 54
EMBUTIDOS LA ENCINA SOCIEDAD LIMITADA. EMBUTIDOS DAMNY 5.L.

EMBUTIDOS PALAZUELO SOCIEDAD LIMITADA. STOCK DE CARNS 54

EMBUTIDOS PEDRAGOSA 54 JAMOMES PESOM 5L

EMBUTIDOS ¥ JAMONES GAMAR 5L JAMOMES MAMZANERA 5.L.

EXCLUSIVAS DIALSE 5.L. INNODUCKY 5.1,

GARCIA NUNO EL CHICO S L EMBUTIDOS MAYBE 5A

GERMANS SAGUES VILA SOCIEDAD LIMITADA. FRODUCTOS CARMICOS SEGUNDO SANZ SL
HERMANOS ALONSO DE GUIUELD SL FRODUCTOS ALVAREZ 5A

INDUSTRIAS CARMICAS VALLE 5.4 CHARCUTERIA Y COCINADOS 54
INVERCAN ALIMENTACION 5.L COMSALSER 5 A

JABUGO REAL 5L FERE FORXAS PAIROD 5L

JAMOMES ALTO ARAGON 54 FAMPLOMICA 5.L.

JAMOMES FELIX 5.L. HERMAMNOS GARCIA MIGUEL SL
JAMOMES Y EMBUTIDOS MALLO 5.L. JAMOMES EL CASTILLO 54

JAMOMES ¥ EMBUTIDOS VAZOUEL 5. L. SAMOA ALIMENTACION 5.1

MAFOODS 5L MARCH RIBAS 5L

MOMTERIAS CEMCERRA 54 LA ALEGRIA RIOIANA 54

FRODUCTES LA JABUGUEMNA SL EXPLOTACIONES GANADERAS DE TEMERIFE 54
FRODUCTOS ALVAREZ SA CARMICAS EJEA 5L

FRODUCTOS DE CAZA Y CERDO IBERICO EL CANITO 5.L. AROMAIBERICA SERRANA 5L

SADICARN 5.L ERMBUTIDOS SENORA JULIA 5L
SUCESORES DE 1. PONT 5A EMBUTIDOS MORATO 5.1
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6.3 Oportunidades de internacionalizacion al Reino Unido

El mercado britanico, al igual que el francés, no presenta grandes
oportunidades de internacionalizacion para las empresas nacionales que adn no se
encuentran realizando actividades econémicas en dicho pais ya que la mayoria de
los turistas que probaron productos gastrondmicos tipicos espafioles no compran

cuando vuelven a su pais de origen.

La ventaja respecto al mercado francés es que los britanicos que si compran
productos espafioles no encuentran una variedad de marcas suficiente entre las que
elegir. Es por ello que las empresas que no estan presentes en el mercado britanico
tienen la posibilidad de abrir nuevas vias de negocio en el extranjero aprovechando

este fallo de mercado.
La economia britanica destaca por:
e 32 economia mas grande de Europa
e 112 economia mas grande del mundo
e Divisa nacional apreciada respecto al euro (1€=1,41£)22

Los productos mas demandados por los turistas britanicos son:

e Aceite de Oliva

e Chorizo y jamo6n

22 www.finance.yahoo.com [17/08/2015]
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Con la ayuda de la informaciéon aportada por los distintos organismos
nacionales e internaciones (ICEX, IVACE, Eurostat y CAmara de Comercio) se han
extraido datos referentes a las empresas nacionales que ya se encuentran en el

extranjero realizando actividades econémicas y las empresas nacionales que atin no.

Cabe mencionar que la elaboracion de un listado de empresas se encuentra
limitado por aquellas empresas inscritas en los distintos organismos oficiales ya que
existen otras empresas las cuales realizan actividades comerciales en el extranjero
y sin embargo no se encuentran inscritas, por lo tanto no existe un listado que

abarque la totalidad de empresas nacionales con absoluta certeza.

Aceite de oliva

De acuerdo a la base de datos de la CaAmara de Comercio de Espafia, existen 46

empresas exportadoras de aceite de oliva al Reino Unido durante el afio 201323,

La siguiente lista cita las posibles compafiias que podrian beneficiarse de las
oportunidades de exportar aceite de oliva al Reino Unido en el caso de que ain no

estuvieran haciéndolo.

2 ltimo dato disponible a 18 de agosto de 2015.
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TABLA 12. EMPRESAS NACIONALES NO EXPORTADORAS DE ACEITE DE OLIVA. FUENTE:
ELABORACION PROPIA

ACEITE SEVILLA
ACEITE VIRGEN EXTRA

ACEITES DE OLIVA EUROPA SUR 5.1
ACEITES HERALDO 5L

ACEITES LA ABLITENSE

ACEITES LA PARRILLA

ACEITES LA VEGA

ACEITES MATUECOS, 5.L.

ACEITES OLISOY

ACEITES SANDUA

ACEITES SUKAINA

ACEITES VIANA

ACEITUMAS CANETE 5.1

ACEITUNAS JAEN

ACEITUMAS TORRENT 5L

ALMAZARA LA ALQUERIA

ALMAZARA VALLE DEL IREGUA S.L.
ANDALUSION OLIVE JUICE, 5.L.

AR GROUP EXPORT

BAYUNAX EXPORT

BETICA ACEITERA

BROMEZE & MORA

CAMPO & BADAJOE

CAMPOS DE OLEA, SL

CASAHIERRO

CASERIA DE HUELLAR

CASPEL TECHO SOLUCIONES, S.LAL
CAVEX

CINCOLIVAS

CLAAN EXPORT SL

COOPERATIVA AGRARLA SAN ISIDRO SCA
COOPERATIVA AGRICOLA SANT BARTOMEU
COOPERATIVA LA CARRERA
COOPERATIVA SAN MARCOS
COOPERATIVA SANTA 1SABEL

COREYSA

CORPORACION OLEICOLA JALON MONCAYQ
COVICAR

CRUZOLIVA

DEMICHU

DON OLE 5L

ECO SETRILL

EGOLEUM

EL 0RO DE [AEN

ELEMENTALFOODS

FINCA LA SOLANA

FRUTAS NIETOS GUERRA CB

GRUPO LUJOR INTERNTIONAL COMPANY
GRUPO RAICES DE JAEN

Empresas nacionales no exportadoras

GRUPO RAMARTO
HACIENDA MARCHARAVI OLIVE OIL

IMEX SPAIN

JL¥ OLIVE OIL AGENT.

JOSE ANTONIO RUIZ CARRERAS

LA ALCUZA RIDJAMAS. L.

LA ALMAZARA DE CANJAYAR

LA MASIA

LAS VALDESAS - INGESAR 5L

MAMNDALIN TRANS OIL IMPORT-EXPORT S.L
MATED SA

MUESTRA SENORA DE LA ANTIGUA
NUESTRO PADRE JESUS DEL LLAND SCA
NUEVOS ESPACIOS 5.4

OHLIVE

OLEOSALAR COSECHEROS 5L INENA
OLEOXA ACEITES DE JAEN

OLEUM PRIORAT

OLISOLIVA.COM

OLIVA & NADA GLOBAL, 5.4

OLIVARES DE [AEN, 5L

OLIVDS DE TEJEFIN

ORTIZ REED INTERNATIONAL SL
PICUALIA

PRODUCTOS MEDITERRANED BELCHI SALAS, S.L.
RAFAEL SALGADO

RC PRODUCTS & SERVICES SPANISH, 5.L.U
S.CASAN ISIDRO

S.CA DEL CAMPO SAN JUAN

S.CA SAN MARCOS

SAGRADO CORAZON DE [ESUS

SALVADOR ANGLES CAZORLA

SCA SAN ROQUE

SCA VIRGEN DE LA CAPILLA

SERVINGYOU IMPORT /EXPORT

SETACOR

SOLIVE NATURAL FOOD 5.1

SOROZMO

SPANISH OLIVE OIL INTERMATIONAL TRADE COMPANY 5L
SPINTRAD, 5.1

SUR OLIVE OIL

TOLEPICUAL

TORCLUM OLI DOLIVA

TRUJAL MENDIA

TUACEITEDEOLIVA

TUSABORANDALUZ, 5.1

UTE MEITINGER

VINAGRES | R. SABATER

TAHADLIVA
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Jamon y chorizo

El jamon y el chorizo se encuentran catalogados en la categoria de productos
carnicos derivados, de acuerdo a la base de datos de la Camara de Comercio y del
ICEX, no se puede descomponer la categoria por productos para obtener un listado,
por lo que el listado de empresas exportadoras y el listado de empresas nacionales
que aun no realizan actividades comerciales en el Reino Unido engloba a todos los

productos carnicos derivados con el c6digo TARIC 160124

De acuerdo a la base de datos de la Camara de Comercio de Espafia, existen 33
empresas exportadoras de productos carnicos derivados al Reino Unido durante el

afio 201325,

La siguiente lista cita algunas de las posibles compafiias que podrian
beneficiarse de las oportunidades de exportacion de productos de charcuteria al
Reino Unido en el caso de que ain no estuvieran haciéndolo ya que el tltimo dato

accesible data de finales de 2013.

24 cédigo donde se recogen las disposiciones arancelarias y las de politica comercial, segln los
origenes, incluyendo arancel y Nomenclatura Combinada.
25 Ultimo dato disponible a 18 de agosto de 2015.
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TABLA 13. EMPRESAS NACIONALES NO EXPORTADORAS DE PRODUCTOS CARNICOS
DERIVADOS. FUENTE: ELABORACION PROPIA

Empresas nacionales no exportadoras

ABADAN MEATS 5.A.

ALIMENTARLA ASUA SOCIEDAD LIMITADA,
AMEC DE L'EMPORDA 5L

CAMARGUESA DE DESPIECES 5L

CARNICAS CAMPILLOD, 5.A.

CARNICAS CESARAUGUSTA 5.4,

CARNICAS IBERICAS MOZARBEZ S L
DISTRIBUCIONES DEL BIERZO, S.A.

EL PINOMERD REGIDOR SOCIEDAD ANONIPMA.
EMBOTITS ARTESANS MONTS 5.1

EMBOTITS MASOLIVER SOCIEDAD LIMITADA.
EMBUTIDOS AVENTIN 54

EMBUTIDOS GAMBOA 5.1,

EMBUTIDOS LA ENCINA SOCIEDAD LIMITADA.
EMBUTIDOS PALAZUELO SOCIEDAD LIMITADA.
EMBUTIDOS PEDRAGOSA SA

EMBUTIDOS ¥ JAMOMNES GAMAR 5L
EXCLUSIVAS DIALSE 5.L.

GARCIA NUMNO EL CHICO S L

GERMANS SAGUES VILA SOCIEDAD LIMITADA.
HERMANOS ALONSO DE GUUUELD SL
INDUSTRIAS CARMNICAS VALLE 5.4,

INVERCAN ALIMENTACION 5.L

JABUGO REAL 5L

JAMOMNES ALTO ARAGON 5A

JAMOMES FELIX 5.L.

JAMOMNES ¥ EMBUTIDOS MALLO 5.L.
JAMOMNES ¥ EMBUTIDOS VAZOUEL 5. L.
MAFDODS 5L

MOMTERIAS CEMCERRA 54

FRODUCTES LA JABUGUENA SL

FRODUCTOS ALVAREZ 5A

FRODUCTOS DE CAZA Y CERDO IBERICO EL CANITO 5.L.
SADICARN 5.L

SUCESORES DE 1. PONT 5A

EMBUTIDOS DOMINGO ORTIZ MORENO SOCIEDAD LIMITADA.

GLAC 5.A.

CASA BOLX

EMBUTIDOS LUIS CHACOM SL

CARNS PONT, 5.4,

CRISMOMA SA

CARMNICOS MEMCEYES SOCIEDAD LIMITADA.
ERMBOTITS SALGOT SA

COMPANYIA GEMERAL CARMIA S.A.
CARMNICAS 7 HERMANDS 5A

SUCESORES DE BERNARDING MURNOZ, 54
J0AQUIM ALBERTI 5A

CARMICAS GALLEGO 5A

JAMOMES SEGOVIA 54

FRODUCTOS CARMICOS EL CUCO 54
ERMBUTIDOS DAMY S.L.

STOCK DE CARNS 54

JAMOMES PESOM SL

JAMOMES MAMZIAMERA 5.L.

INNODUCKY 5.1

ERMBUTIDOS MAYBE SA

FRODUCTOS CARMICOS SEGUNDO SANZ SL
FRODUCTOS ALVAREZ 5A

CHARCUTERIA Y COCINADOS 54
COPMSALSER S A

FERE FORXAS PAIROD 5L

FAMPLOMICA 5.L.

HERMAMNOS GARCIA MIGLUEL SL
JAMOMES EL CASTILLO 54

SAMOA ALIMENTACION 5.1

MARCH RIBAS 5L

LA ALEGRIA RIOIANA 54

EXPLOTACIONES GANADERAS DE TENERIFE 54
CARMICAS EJEA 5L

AROMAIBERICA SERRANA 5L

ERMBUTIDOS SENORA JULIA 5L
ERMBUTIDOS MORATO 5.1
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7. Conclusiones

El andlisis de los principales mercados emisores de turistas a Espafia ha
facilitado la comprensidn de los gustos y las motivaciones a la hora de elegir Espafia
como pais destino para sus vacaciones ya que los turistas procedentes de los 3
principales paises emisores prefieren realizar la visita en verano como motivo de

ocio.

Con los datos obtenidos se pueden observar las carencias y errores que evitan
la recepcion de mas turistas, como por ejemplo los precios elevados en zonas

turisticas o la suciedad.

El gasto medio es menor de 1.000€ para estancias de mas de una semana, lo
cual es una cifra relativamente baja, seria conveniente potenciar el turismo de alto
nivel ya que durante los meses de verano la ocupacion es cercana al 100% en los

hoteles de zonas turisticas26

Gracias a la exploracion de los gustos sobre la cultura y gastronomia espafiolas
se ha logrado saber cudles son las posibilidades de internacionalizacién para las
empresas nacionales que no se encuentren satisfaciendo la demanda en dichos
paises y las oportunidades de mejorar la presencia y aumentar la cuota de mercado
en aquellas empresas que si que realizan actividades econdémicas en los paises

enunciados pero sin embargo los consumidores consideran insuficiente.

Estas oportunidades son beneficiosas para el pais ya que las exportaciones

aumentan los ingresos en el pais y equilibran la balanza de pagos hacia el superavit.

26 Instituto Nacional de Estadistica, INE, ocupacion hotelera 2014
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Para finalizar este anadlisis, recalcar que las oportunidades de
internacionalizacion para las empresas citadas en el presente analisis pueden variar
en funcidn de la actualizacion de datos, ya que el listado creado esta basado en datos
a fecha de diciembre de 2013, ultimo dato disponible en la base de datos de la

Camara de Comercio espafola.

96



Saa UNIV ERSITAT
i ) POL ITECNICA . . . » .
DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafa:

T o o Anadlisis de los principales mercados emisores
CAMPUS D'ALCOI

8. Bibliografia

[1]. Banco de Espafa. Indicadores econémicos [Online] Ultimo acceso: 20 de
agosto de 2015
http://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/indeco.html

[2]. Camara de Comercio. Directorio de empresas exportadoras [Online] Ultimo
acceso: 20 de agosto de 2015

http://directorio.camaras.org

[3]. Camaras. Plan Cameral de las Exportaciones. Cédigo TARIC [Online] Ultimo
acceso: Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015

http: //www.plancameral.org/web /portal-internacional /preguntas-comercio-

exterior/-/preguntas-comercio-exterior/0280e886-dd97-4e7c-a2ae-

392a69b2da47

[4]. CIA. The World Factbook. Alemania [Online] Ultimo acceso: 7 de julio de
2015

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gm.html

[5]. CIA. The World Factbook. Francia [Online] Ultimo acceso: 7 de julio de 2015

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/fr.html

[6]. CIA. The World Factbook. Reino Unido [Online] Ultimo acceso: 7 de julio de
2015

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos /uk.html

[7]. Europages. Base de datos [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015

http://www.europages.es

[8].  Eurostat. Database [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015

http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

97


http://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/indeco.html
http://directorio.camaras.org/
http://www.plancameral.org/web/portal-internacional/preguntas-comercio-exterior/-/preguntas-comercio-exterior/0280e886-dd97-4e7c-a2ae-392a69b2da47
http://www.plancameral.org/web/portal-internacional/preguntas-comercio-exterior/-/preguntas-comercio-exterior/0280e886-dd97-4e7c-a2ae-392a69b2da47
http://www.plancameral.org/web/portal-internacional/preguntas-comercio-exterior/-/preguntas-comercio-exterior/0280e886-dd97-4e7c-a2ae-392a69b2da47
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gm.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/fr.html
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/uk.html
http://www.europages.es/
http://ec.europa.eu/eurostat/data/database

y UNIVERSITAT

] POLITECNICA ) ) ) . .
2/ DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:
' Anadlisis de los principales mercados emisores

CAMPUS D'ALCOI

[9]. Formando investigadores. Estado del arte [Online] Ultimo acceso: 20 de
agosto de 2015
http://formandoinvestigadores-gft.blogspot.de/2011/01/estado-del-arte.html

[10]. Frontur. Nota de coyuntura 2013 [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de
2015

http: //www.iet.tourspain.es/es-

ES/estadisticas/frontur/mensuales/Nota%20de%20coyuntura%20de%20Frontu

r.%20Diciembre%202013.pdf

[11]. Frontur. Nota de coyuntura 2014 [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de
2015

http://www.iet.tourspain.es/es-

ES/estadisticas/frontur/mensuales/Nota%20de%20coyuntura%20de%20Frontu

r.%20Diciembre%202014.pdf

[12]. Grande, 1. y Abascal, E. (2011): Fundamentos y técnicas de investigacion
comercial. ESIC, Madrid. - Capitulos 5y 6

[13]. ICEX. Informacién de mercados. Alemania [Online] Ultimo acceso: Ultimo
acceso: 20 de agosto de 2015
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-
servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-

principal/portada/index.html?idPais=DE

[14]. ICEX. Informacién de mercados. Francia [Online] Ultimo acceso: Ultimo
acceso: 20 de agosto de 2015

http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal /todos-nuestros-
servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-

principal /portada/index.html?idPais=FR

98


http://formandoinvestigadores-gft.blogspot.de/2011/01/estado-del-arte.html
http://www.iet.tourspain.es/es-ES/estadisticas/frontur/mensuales/Nota%20de%20coyuntura%20de%20Frontur.%20Diciembre%202013.pdf
http://www.iet.tourspain.es/es-ES/estadisticas/frontur/mensuales/Nota%20de%20coyuntura%20de%20Frontur.%20Diciembre%202013.pdf
http://www.iet.tourspain.es/es-ES/estadisticas/frontur/mensuales/Nota%20de%20coyuntura%20de%20Frontur.%20Diciembre%202013.pdf
http://www.iet.tourspain.es/es-ES/estadisticas/frontur/mensuales/Nota%20de%20coyuntura%20de%20Frontur.%20Diciembre%202014.pdf
http://www.iet.tourspain.es/es-ES/estadisticas/frontur/mensuales/Nota%20de%20coyuntura%20de%20Frontur.%20Diciembre%202014.pdf
http://www.iet.tourspain.es/es-ES/estadisticas/frontur/mensuales/Nota%20de%20coyuntura%20de%20Frontur.%20Diciembre%202014.pdf
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=DE
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=DE
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=DE
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=FR
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=FR
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=FR

y UNIVERSITAT
POLITECNICA
7 DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:

E5 e i Anadlisis de los principales mercados emisores
CAMPUS D'ALCOI

[15]. ICEX.Informacién de mercados. Reino Unido [Online] Ultimo acceso: Ultimo
acceso: 20 de agosto de 2015
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-
servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-

principal/portada/index.html?idPais=GB

[16]. Instituto Nacional de Estadistica. INE. Cuenta satélite de turismo diciembre
de 2013 [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015

http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t35/p011&file=inebase

[17]. Instituto Nacional de Estadistica. INE. Cuentas econémicas [Online] Ultimo
acceso: 20 de agosto de 2015
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft35/p008&file=inebase
&L=0

[18]. Instituto Nacional de Estadistica. INE. Encuesta de ocupaciéon hotelera
2014 [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft11%2Fel62eoh&file=i

nebase
[19]. IVACE. Relaciones comerciales Comunidad Valenciana [Online] Ultimo
acceso: 20 de agosto de 2015

http://internacional.ivace.es/estudios/relaciones_comerciales_cv.html

[20]. Malhotra, N.K. (2004): Investigacion de Mercados: un enfoque aplicado.

Pearson, México.

99


http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=GB
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=GB
http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=GB
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t35/p011&file=inebase
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft35/p008&file=inebase&L=0
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft35/p008&file=inebase&L=0
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft11%2Fe162eoh&file=inebase
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft11%2Fe162eoh&file=inebase
http://internacional.ivace.es/estudios/relaciones_comerciales_cv.html

o UNIVERSITAT
y ] 7] POLITECNICA ) ) ) . .
G/ DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:

e : Anélisis de los principales mercados emisores
CAMPUS D'ALCOI

[21]. Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Afiliaciéon Seguridad Social
2014 [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015
http://www.iet.tourspain.es/es-
es/estadisticas/otrasestadisticas/empleoturistico/afiliacionss/paginas/mensuales

.aspx
[22]. Questionpro. Encuesta Alemania [Online] Ultimo acceso: 14 de julio de 2015

http://tourismusspanien.questionpro.com/

[23]. Questionpro. Encuesta Francia [Online] Ultimo acceso: 17 de julio de 2015

http://espagnetourisme.questionpro.com/

[24]. Questionpro. Encuesta Reino Unido [Online] Ultimo acceso: 14 de julio de
2015

http://tourisminspain.questionpro.com

[25]. Questionpro. Plataforma online de encuestas [Online] Ultimo acceso: Ultimo
acceso: 20 de agosto

http://www.questionpro.com/es

[26]. Tripadvisor Alemania [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015

http://www.tripadvisor.de/ForumHome

[27]. Tripadvisor Francia [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015

http://www.tripadvisor.fr/ForumHome

[28]. Tripadvisor Reino Unido [Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015

http://www.tripadvisor.co.uk/ForumHome

100


http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/otrasestadisticas/empleoturistico/afiliacionss/paginas/mensuales.aspx
http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/otrasestadisticas/empleoturistico/afiliacionss/paginas/mensuales.aspx
http://www.iet.tourspain.es/es-es/estadisticas/otrasestadisticas/empleoturistico/afiliacionss/paginas/mensuales.aspx
http://espagnetourisme.questionpro.com/
http://tourisminspain.questionpro.com/
http://www.questionpro.com/es
http://www.tripadvisor.de/ForumHome
http://www.tripadvisor.fr/ForumHome
http://www.tripadvisor.co.uk/ForumHome

N UNIVERSITAT
5] POLITECNICA
DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:

Anadlisis de los principales mercados emisores

CAMPUS D'ALCOI

[29]. World Economic Forum. Travel and Tourism Competitiveness Report 2015
[Online] Ultimo acceso: 20 de agosto de 2015
http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-

2015/economy-rankings/#indexId=TTCI

[30]. Yahoo Finance. GBP/EUR [Online] Ultimo acceso: Ultimo acceso: 17 de

agosto de 2015
http://finance.yahoo.com/q?s=gbpeur=X

101


http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2015/economy-rankings/#indexId=TTCI
http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2015/economy-rankings/#indexId=TTCI
http://finance.yahoo.com/q?s=gbpeur=X

UNIVERSITAT
POLITECNICA

DE VALENCIA Turistas internacionales que visitan Espafia:

Anadlisis de los principales mercados emisores

CAMPUS D'ALCOI

Anexos
Anexo I: Cuestionario en Espafiol

CUESTIONARIO SOBRE TURISMO EN ESPANA

Este cuestionario conforma una pieza clave del Trabajo Final de Grado “Turistas internacionales que visitan
Espaifia: Andlisis de los principales mercados emisores”. La realizacion de este trabajo se enmarca en el plan de
estudios del Grado en Administracion y Direccién de Empresas del que soy estudiante.

Si usted ha visitado Espafia en al menos una ocasion, sus impresiones serdn de gran utilidad. Tenga en cuenta
que en caso de multiples visitas, ha de contestar considerando una vision global de su experiencia en Espafia.
Por ejemplo, en la Pregunta 1 (P.1.), usted contestard “Trabajo™ si la mayoria de sus visitas han estado ligadas a
su actividad profesional. Por el contrario, contestard “Ocio”, si la mayoria de las veces nos ha visitado con esta
segunda finalidad.

Contestar estas preguntas le llevard un maximo de cinco minutos. El cuestionario es 100% anénimo.

Le agradezco de antemano su dedicacion.

P. 1. ¢ Cual fue el motivo de su visita a Espafnia? P. 4. ; Cudl fue la estancia media de su visita a Espana?
O 1. Trabajo O 1. Una semana o menos

O 2. ocio O 2. Mas de una semana, pero menos de un mes

O 3. visita a familiares, amigos, etc. O 3.Unmes

[ 4. Otros (indigue cual) O 4. Mas de un mes

P. 2. ; Qué medios de transporte utilizd para llegar a Esparfia y | P. 5. ;Ddnde estuvo alojado durante su visita a Espafna?
desplazarse una vez alli? (Marque las dos modalidades de

transporte principales que uso) [ 1. Hotel 5/4 estrellas

O 1. Avién [0 2. Hotel 3 0 menos estrellas
2. Tren [0 3. vivienda propia/familiares
3. Barco O 4. Vivienda alquilada
4. Automaévil propio O 5. Casa ruralialbergue

O
O
O
O 5. Automavil de alquiler
O
O

6. Autobus P. 6. ¢ En qué estacion del ario visitdé Espafia?
7. Otros (indique cudl) O 1. Verano
O 2. otofio
P. 3. ¢ Cual ha sido su destino en Espaiia? [ 3. Inviemo
[ 1. Catalufia O 4. Primavera
O 2. Madrid
O 3. Comunidad Valenciana P. 7. Indigue el gasto medio durante su estancia:
[0 4. Andalucia O 1.0-300€
O 5. Baleares O 2. 300-500€
O 6. Canarias O 3.500-1000€
O 7. Otro (Indique cual) O 4.+1000€
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P. 8. ¢ Conocia la cultura y gastronomia espafiola antes de
visitar Espafia?

[ 1. La conocia y me gusta

[0 2. Laconocia y no me gusta

[0 3. Nola conocia y me gusta tras la visita
O

4. No la conocia y no me gusta tras la visita

P. 9. ¢ Ha comprado productos alimenticios tipicos espafioles
€n su pais de origen tras probaros en su visita a Espafia?

O 1. Si(Pasar a la pregunta 10)

[0 2. No (Pasar a la pregunta 16)
P. 10. ;Qué productos ha comprado?

P.11. . El precio que pagas por el producto te parece adecua-
do?

O 1.si
[OJ 2. No, lo considero demasiado alto

P.12. ; Encuentras una variedad de marcas suficiente entre
las que elegir?

O 1.si
[0 2. No, la considero limitada

P.13. ;A través de qué canal de compra adquieres el produc-
to?

O 1. Internet

O 2. Tradicional

P.14. Frecuencia de compra de estos productos:
O 1.Semanal

O 2. Mensual

[0 3. En contadas ocasiones a lo largo del afio

P.15. ¢ Qué parte de tu presupuesto en alimentacién repre-
sentan estos productos?:

O 1.<5%
O 2.5%-25%

O 3.>25%

P. 16. ;Su visita a Espafia fue motivada por la situacion con-
vulsa en alguna region del planeta?

[ 1. Si(Pasar a la pregunta 17)

[0 2.No (Pasar ala pregunta 19)

P.17. ;{ Qué zona en conflicto tenia intencion de visitar?
[ 1. Israel-Palestina

0 2. siria

[ 3. Ucrania

[ 4. Egipto

[ 5. Otra (Indigue cual)

P.18. Ahora que ya conoce Espaiia, 4volveria a elegirla como
destino aun cuando el conflicto que le llevé a visitarla hubiese
terminado?

[ 1. Si (Pasar a la pregunta 20)

[ 2. No, viajaria a la zona que no pude visitar en el pasado
(Pasar a la pregunta 20)

[0 3. No, buscaria otras alternativas (Pasar a la pregunta 20)

P. 19. ;Volveria a visitar Espafia?
O tsi

O 2. No

P. 20. En caso de haber encontrado algdn inconveniente en su
visita a Espafia, ¢ cual destacaria?

[0 1. Inseguridad

O 2. Precios

O 3. Suciedad

[0 4. No encontré ningun inconveniente

O s. Otros (Indique cual)

P. 21. Indique el grado de satisfaccion de su visita en una
escaladel 1al 10
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O 1.Hombre

O 2. Mujer

P. 23. Edad
O 1.18-25
0O 2.26-35
O 3.36-56

O 4.+57

P. 24. Estado civil

O 1. Soltero

O 2. Casado

O 3. Separado/divorciado

O 4. Viudo

P. 25. ;Tiene hijos?
O 1. Si (Pasar a la pregunta 26)

[ 2. No (Pasar a la pregunta 27)

O 1.si

O 2.No

P. 27. Ocupacion
O 1.Estudia
O 2. Trabaja
O 3. Sin trabajo

O 4. Jubilado

P. 28. ;Cual es su nivel de estudios?
O 1. Sin estudios

O 2. Estudios primarios

O 3. Estudios secundarios

O 4. Estudios universitarios

P. 29. Poder adquisitivo anual
O 1.0-20.000€

O 2.20.000-40.000€

O 3.40.000-60.000€

O 4.+60.000€
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Anexo II: Cuestionario en Aleman

Umfrage Uber Tourismus in Spanien

Diese Umfrage ist die Basis der Abschlussarbeit mit dem Titel: “Internationale Touristen in Spanien: Eine Analyse des
Hauptemissionsmarktes”. Dieses Projekt ist Bestandteil meines Studiums der Betriebswirtschaft.

Falls Sie Spanien bereits besucht haben, wird uns Ihre Teilnahme an unserer Umfrage eine grofe Unterstiitzung sein.
Fiir den Fall, dass Sie Spanien bereits mehrfach besucht haben, stellen Sie sicher, dass Thre Antworten Thren
Gesamteindruck wiedergeben. Nehmen wir beispielsweise Frage 1(F.1.). Falls die meisten Ihrer Besuche in Spanien aus
geschiftlichen Griinden waren, antworten Sie mit “geschiftlich”. Im Gegensatz dazu antworten Sie mit “Freizeit”, falls
Sie uns hauptséchlich aus diesem Grund besucht haben.

Die Umfrage ist anonym und wird zur Beantwortung etwa fiinf Minuten Ihrer Zeit Anspruch nehmen.

Vielen Dank fiir Thre Unterstiitzung!
F. 1. Was war der Hauptgrund fiir Inren Besuch in Spanien? F. 4. Wie lange war die durchschnittliche Dauer Ihres
Aufenthaltes?

[ 1. Geschaftlich
[0 1. Eine Woche oder weniger
O 2. Freizeit
[0 2Mehr als seine Woche aber weniger als einen Monat
[ 3. Besuch von Verwandtschaft, Freunden, etc.
[0 3.Ein Monat

[ 4. Andere (bitte spezifizieren Sie)

[0 4. Mehr als einen Monat

F. 2. Welche Verkehrsmittel haben Sie benutzt, um nach
Spanien zu kommen und um innerhalb des Landes zu reisen? | F. 5. Welche Art von Unterkunft haben Sie gewahit?
(wahlen Sie die zwei wichtigsten Antworten)

] 1.5/4 Sterme Hotel
O 1.Flugzeug
[0 2.3 Stemne Hotel oder weniger
O 2.2ug
[J 3. Privatunterkunft/ Unterkunft von Verwandtschaft etc.
[0 3. Schiff
[ 4. Méblierte Mietwohnung
O 4. Privatauto
[J 5. Landhaus/ Hostel
[ 5. Mietauto
[0 6.Bus F. 6. Welche Jahreszeit haben Sie gewahit?
[] 7.Andere (bitte spezifizieren Sie) [J 1.Sommer
[0 2. Herbst
F. 3. Welche Region haben Sie besucht?
[0 3. Winter
O 1. Katalonien
[0 4. Frihling
O 2. Madrid
O 3.Region Valencia F. 7. Was waren die durchschnittlichen Kosten wihrend Ihres
Aufenthaltes in Spanien?
[J 4.Andalusien
[ 1.0-300€
[J 5.Balearen
[0 2.300-500€
[0 6.Kanaren
O 3.500-1000€
[ 7.Andere (bitte spezifizieren Sie)

[ 4.+1000€
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F. 8. Kannten Sie die spanische Kultur und Gastronomie,
bevor Sie Spanien besucht haben?

[ 1. Ich kannte sie und mag sie
[ 2. Ich kannte sie und mag sie nicht

[ 3. Ich kannte Sie nicht und mag sie, nachdem ich Spanien
besucht habe

[ 4. Ich kannte Sie nicht und mag sie nicht, nachdem ich
Spanien besucht habe

F. 8. Kaufen Sie typische spanische Lebensmittel in Inrem
Heimatland, nachdem Sie sie wahrend |hres Aufenthalts in
Spanien probiert haben?

[ 1. Ja(gehen Sie zu Frage Nummer 10)

[ 2. Nein (gehen Sie zu Frage Nummer 16)

F. 10. Um welche Produkte handelt es sich?

F. 11. Sind die Preise angemessen?

[ 1.Ja

[ 2. Nein, sie sind zu hoch

F. 12. Finden Sie eine grofte Vielfalt an Marken?
O 1.Ja

[ 2. Nein, die Vielfalt ist sehr begrenzt

F. 13. Welchen Einkaufskanal nutzen Sie am haufigsten, um
das Produkt zu erwerben?

O 1. Internet

[] 2. Traditionelle Lebensmittelgeschéafte

F. 14. Erwerbshaufigkeit dieser Produkte

[ 1. Wéchentlich

O 2. Monatlich

[ 3. Selten wahrend des Jahres

F. 15. Bitte geben Sie an, welchen Anteil Ihres Budgets fiir
Lebensmittel Sie fir diese Produkte ausgeben.

O 1.<5%

[0 2 5-25%

O 3.>25%

F. 16. Haben Sie Spanien wegen der turbulenten Situation in
einigen Teilen der Welt besucht?
O

1. Ja (gehen Sie zu Frage Nummer 17)

[J 2. Nein (gehen Sie zu Frage Nummer 19)

F.17. Welches Gebiet wollten Sie besuchen?
[ 1. Israel-Paléstina

[] 2. Syrien

[J 3. Ukraine

[ 4. Agypten

[] 5. Andere (bitte spezifizieren Sie)

F.18. Wiirden Sie Spanien erneut besuchen, auch wenn die
Unruhen in dem Gebiet was Sie urspriinglich besuchen wollten
beendet waren?

[[] 1. Ja (gehen Sie zu Frage Nummer 20)

[ 2. Nein, ich wiirde das Gebiet wahlen, welches ich vorher
nicht besuchen konnte (gehen Sie zu Frage Nummer 20)

[ 3. Nein, ich wiirde nach anderen Alternativen suchen
(gehen Sie zu Frage Nummer 20)

F. 18. Wirden Sie nach Spanien zurlickkehren?

O 1.Ja

[1 2. Nein

F. 20. Falls Sie Unannehmlichkeiten wahrend Ihres Besuchs
hatten, welche wiirden Sie hervorheben? Wahlen Sie eine.

[ 1. Unsicherheit
[ 2. Hohe Preise

[ 3.Schmutz

[1 4. Ich hatte keine Unannehmlichkeiten
[0 5. Andere (bitte spezifizieren Sie)

F. 21. Wie wiirden Sie lhre allgemeinen Erfahrungen wahrend
Ihres Besuchs bewerten? (Von 1 bis 10)
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F. 22. Geschlecht
[ 1. Mannlich

[0 2. weiblich

F. 23. Alter
O 1.18-25
O 2 26-35
[0 3. 3856

[0 4. Uber57

F. 24. Familienstand

[0 1. Ledig

O 2. Verheiratet

[0 3. Getrennt/Geschieden

O 4. verwitwet

F. 25. Haben Sie Kinder
[ 1. Ja( Gehen Sie zu Frage Nummer 286)

[0 2. Nein ( Gehen Sie zu Frage Nummer 27)

F. 26. Reisen Sie mit Kindern?
[ 1.Ja

[J 2. Nein

F. 27. Beruf

[ 1. Student
[ 2. Berufstatig
[0 3. Arbeitslos
O

4. Im Ruhestand

F. 28. Bildungsgrad (Héchster erworbener Abschiuss)
[ 1. Keine Schulbildung

O 2. Grundschule

[0 3. Weiterfihrende Schule

O

4. Universitat

F. 29. Jahrliches Einkommen
[ 1.0-20.000¢

[J 2.20.000-40.000€

[J 3. 40.000-80.000€
O

4. +60.000€
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Anexo IlII: Cuestionario en Francés

QUESTIONNAIRE SUR LE TOURISME EN ESPAGNE

Ce questionnaire constitue une piéce clé du travail de fin d’étude: « Touristes internationaux qui visitent
I'Espagne : Analyse des principaux marchés émetteurs ». En effet, la réalisation de ce travail entre
dans le cadre de mes études en gestion d’entreprise (Business Administration).

Si vous avez voyagé au moins une fois en Espagne, vos impressions me seront trés utiles. Dans le cas
ou vous seriez venu plusieurs fois, vous devrez répondre en tenant compte d’'une estimation globale
de votre expérience en tant que touriste dans ce pays. Par exemple, a la question 1 (Q1) vous répon-
drez « Mon travail » si la majorité de vos déplacements en Espagne étaient liés a votre activité profes-
sionnelle. Cependant, vous répondrez « mes loisirs » si la majorité des fois vous étes venu dans notre
pays pour vos vacances.

Cing minutes seront suffisantes pour répondre a ces questions. Le questionnaire est tout a fait ano-
nyme.

Je vous remercie d'avance du temps que vous m’accordez.

Q. 1. Quelle a été la raison de votre visite en Espagne?
O 1. Mon travail

[ 2. Mes loisirs

[0 3. Aller voir de la famille/ des amis

[0 4. Autre (indiquez laquelle)

Q. 2. Quels moyens de transport avez-vous utilisé pour vous y

Q. 4. Quelle a été en moyenne la durée de votre séjour?
[0 1. Une semaine ou moins d'une semaine
[ 2. Plus d'une semaine mais moins d'un mois
O 3.unmois

O

4. Plus d'un mois

Q. 5. Quel logement avez-vous choisi pour votre séjour?

rendre et vous y déplacer (cochez les principaux) ?

O 1. Unhétel de 4 ou 5 étoiles
O 1.Lavion
[ 2. Unhétel de 3 étoiles ou moins
O 2. Letrain
[0 3. Unlogement & moi ou des personnes de ma famille
[0 3.Lebateau
O 4. Unlogement en location
O 4. Ma voiture
[0 5. Une maison rurale ou un gite rural
[J 5. Une voiture louée
O 6. L'autobus
Q. 6. En quelle saison étes-vous venu?
[0 7. Autres (indiquez lesquels)
O 1.Enété
O 2.Enautomne
Q. 3. Dans quelle région étes-vous allé?
O 3.Enhiver
O 1. La catalogne
[0 4. Au printemps
O 2. Madrid
[0 3.Lacommunauté valencienne
Q. 7. Quel a été en moyenne le colt de votre séjour ?
[0 4.L'andalousie
[J 1.De0 & 300 euros
O 5. Les baléares
O 2. De 300 & 500 euros
[ 6. Les canaries
[ 3.De 500 & 1000 euros
[0 7. Autre (dites laguelle)
[0 4. Plus de 1000 euros
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Q. 8. Connaissiez-vous la culture et la gastronomie de notre
pays avant d'y venir?

[ 1. Je les connaissais et les appréciais
[ 2. Jeles connaissais et elles ne me plaisaient pas

] 3. Je ne les connaissais pas et j'ai beaucoup aimé aprés
mon séjour

[0 4. Je ne les connaissais pas et je ne les ai pas aimé
aprés mon séjour

Q. 9. Avez-vous acheté des produits alimentaires typiguement
espagnoels dans votre pays d'origine aprés les avoir goidter en
Espagne?

[ 1. Oui (Passez a la question n® 10)

[0 2. Non (Passez & la question n°® 16)

Q. 10. Quels produits avez-vous achetés?

Q.11. Le Prix du produit vous semble-t-il correct?
O 1.0ui
[0 2. Non, je pensé qu'il est trop élevé

Q.12. Trouvez-vous assez de choix au moment d'acheter le
produit?

O 1.0Oui

O 2. Non, il est vraiment limité

Q.13. Par quel intermédiaire achetez-vous ces produits?
O 1. Internet

[0 2. Le traditionnel (supermarchés, grands magasins)

Q.14. Chaque combien achetez-vous ces produits?
[ 1. Une fois par semaine
[ 2. Une fois par mois

[0 3. Trés peu souvent par an

Q.15. Quel pourcentage de votre budget en alimentation ces
produits représentent-ils ?

O 1. Moins de 5%
[0 2. Entre 5% et 25%

O 3.Plus de 25%

Q. 16. Avez-vous choisi 'Espagne comme lieu de séjour &
cause des événements politiques qui secouent certaines ré-
gions de notre planéte?

[0 1. Oui (Passez 2 la question n° 17)

[0 2. Non (Passez & la question n° 19)

Q.17. Quel pays en conflit aviez-vous l'intention de visiter?
[ 1. L'Israél et la Palestine

O 2. La Syrie

[ 3. L'Ukraine

[ 4. LEgypte

[ 5. Autre (indiquez lequel)

Q.18. Maintenant que vous connaissez I'Espagne, choisiriez-
vous a nouveau ce pays quand bien méme les événements qui
vous ont obligé a modifier votre lieu de vacances auraient dis-
parus?

[ 1. Oui (Passez a la question n° 20)

[J 2. Non, J'irais dans le pays que je n’ai pas pu visiter avant
(Passez a la question n® 20)

[ 3. Non, je chercherais d'autres possibilités (Passez a la
question n® 20)

Q. 19. Retourneriez-vous en Espagne?
[ 1. Oui

[0 2.Non

Q. 20. Au cas ol vous auriez eu des problémes lors de votre
séjour, pourriez-vous indiquer lesquels ?

O 1. Linsécurité

2. Les prix

3. La saleté

4. Je n'ai eu aucun probléme

5. Autre (indiquez lequel)

Q. 21. Quel degré de satisfaction accorderiez-vous & votre vi-
site en Espagne ? (Echelle de 1 a2 10)
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Q. 22. Indiquez votre sexe
[0 1. Homme

[ 2.Femme

Q. 23. Quel age avez-vous ?
[0 1.Entre 18 et 25 ans
[0 2.Entre 26 et 35 ans
[ 3.Entre 36 et 56 ans
O

4. Plus de 57 ans

Q. 24. Quel est votre état civil ?
[ 1. Célibataire

O 2. marié(e)

[0 3. Séparé(e) - Divorcé(e)

O 4. Veuf (Veuve)

Q. 25. Avez-vous des enfants?
[J 1. Oui (Passez a la question n° 26)

[0 2. Non (Passez a la question n° 27)

Q. 26.
O 1.
O 2

Partez-vous en voyage avec vos enfants?

QOui

Non

. Que faites-vous dans la vie?
. Je suis étudiant
. Je travaille

. Je ne travaille pas

Je suis a la retraite

. Quelles études avez-vous faites?
. Aucunes

. Des études primaires

. Des études secondaires

. Des études universitaires

Q. 29. Combien gagnez-vous par an ?

O 1.
2.

O
O s
O

Entre 0 et 20.000 euros

Entre 20.000 et 40.000 euros

Entre 40.000 et 60.000 euros

. Plus de 60.000 euros
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Anexo IV: Cuestionario en Inglés

QUESTIONNAIRE ON TOURISM IN SPAIN

This questionnaire is the cornerstone of the Final Degree Project titled: “International tourists visiting Spain: An
analysis of the main source markets”. This project is included in the Administration and Business Management
Degree curriculum, which is my current degree.

If you have visited Spain at least once, your responses will greatly assist us in our research. If you have visited

Spain more than once, make sure that each answer reflects your experiences in Spain. For example, take Ques-

tion 1 (Q.1.). If most of your visits to Spain have been mainly for business, then, you will answer “Work”. On
the contrary, you will choose “leisure” if you have visited us primarily for this second purpose.

The questionnaire is completely anonymous and it will take about 5 minutes to complete.

Thank you very much in advance.

Q. 1. What was the purpose of your visit to Spain?
O 1. work

O 2. Leisure

[ 3. Visiting relatives, friends, etc.

[ 4. Other (please specify)

Q. 2. What means of transport did you use for getting to Spain
and travelling in the country? (check the two most important

ones)

O 1.Plane

O 2. Train

3. Ship

4. Own car
5. Rental car

6. Bus

O Oooao

7. Other (please specify)

Q. 3. What region did you visit?
O 1. Cataluiia

O 2 Madrid

3. Comunidad Valenciana
4. Andalucia

5. Baleares

6. Canarias

O 0OoOooao

7. Other (please specify)

Q. 4. What was the average length of stay?

[1 1. One week or less

O 2. More than one week, but less than a month
O 3. One month

O 4. More than one month

Q. 5. Which kind of accommodation did you choose?
[ 1. 5/4 star hotel

2. 3 star hotel or less

3. Own home/ At relatives’ home

4. Furnished apartment rental

OO oo

5. Rural house/hostel

Q. 6. What season did you choose?
O 1. Summer

O 2. Autumm
O 3. winter
O

4. Spring

Q. 7. What was the average expenditure during your stay in
Spain?

O 1.0-300€
O 2 300-500€
O 3.500-1000€
O

4. +1000€
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Q. 8. Did you know the Spanish culture and gastronomy be-
fore visiting Spain?

O 1.1knewitand | like it
O 2.1knewitand | don'tlike it
[0 3.Ididn't know it and | like it after visiting Spain

[0 4.1didn't know it and | dont’ like it after visiting Spain

Q. 9. Do you buy typical Spanish food products in your country
after tasting them during your stay in Spain?

[ 1. Yes (go to question number 10)

[0 2. No (go to question number 16)

Q. 10. What are these products?

Q. 11. Are their prices reasonable?
[0 1.vYes

[0 2. No, they are too high

Q. 12. Do you find a wide variety of brands?
O 1.vYes

[0 2. No, the variety is limited

Q. 13. Which purchasing channel to acquire the product do
you use most frequently?

O 1.Internet

[0 2. Traditional grocery stores

Q. 14. Purchase frequency of these products:
O 1. Weekly
O 2. Monthly

[0 3. Rarely during the year

Q. 15. Please, indicate the proportion of your budget on food
spent on these products:

O 1.<5%
O 2 5-25%

O 3.>25%

Q. 16. Did you visit Spain due to turbulent situation in some
parts of the planet?

[ 1. Yes (go to question number 17)

[0 2. No (go to question number 19)

Q.17. What area did you want to visit?
[ 1. Israel-Palestine

[ 2. syria

[ 3. Ukraine

[ 4. Egypt

[ 5. Other (please specify)

Q.18. Would you visit Spain again even if disturbances in the
area you wanted to visit had ended?

[ 1. Yes (go to question number 20)

[ 2. No, | would choose the area | couldn't visit (go to ques-
tion number 20)

[ 3. No, I would look for other alternatives (go to question
number 20)

Q. 19. Would you return to Spain?
O 1.Yes

O 2.No

@. 20. If you found some inconvenient/s during your visit, which
one would you emphasize?

O 1. Insecurity
[ 2. High prices

O 3.Dirt

[ 4.1found no inconvenience
[ 5. Other (please specify)

Q. 21. How would you rate your overall experience during
your visit? (From 1 to 10)
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Q. 22.
O 1.
O 2

Q. 23.
O 1.
a =2
a s
O 4

Q. 24.
O .
a 2
O s
O 4

Q. 25.
O 1.
O 2

Gender
Male

Female

Age

18-25
26-35
36-56

Over 57

Marital Status
Single

Married
Separated/divorced

Widowed

Do you have children?
Yes ( go to question number 26)

No ( go to question number 27)

Q. 26. Do you travel with your children?
[ 1.Yes

O 2.No

Q. 27. Occupation
[ 1. Student
O 2. Working
O 3. Unemployed

[0 4. Retired

Q. 28. Education/Studies (Highest degree eamed)
[ 1. With no schooling

[0 2. Primary school

[J 3. High school

[ 4. University studies

Q. 29. Annual income
O 1.0-20.000€

O 2.20.000-40.000€
[0 3.40.000-60.000€

[ 4. +60.000€
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Anexo V: Correo electronico invitando a realizar la encuesta en Espafiol

Estimado colega,

Le escribimos desde la Universitat Politéecnica de Valéncia con objeto de pedir su
colaboracion en la investigacion sobre turistas internacionales que visitan Espafia que
estamos desarrollando. Contestar al cuestionario al que podra acceder a través del
siguiente link le llevard un maximo de 5 minutos. El enlace permanecera activo durante los
proximos 5 dias. Este cuestionario es completamente andnimo.

No dude en contactar con nosotros para cualquier aclaracién.

Agradeciendo de antemano su tiempo, reciba un cordial saludo.

Anexo VI: Correo electronico invitando a realizar la encuesta en Aleman
Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

Wir schreiben Ihnen von der Polytechnischen Universitdt von Valencia, um Sie um Ihre
Hilfe beziiglich unserer Recherche zu dem Thema Internationale Touristen in Spanien zu
bitten. Der nachfolgende Link wird Sie zu einer Umfrage leiten, welche zur
Vervollstindigung etwa fiinf Minuten Zeit in Anspruch nimmt. Wir méchten Sie darum
bitten, die Umfrage innerhalb der nachsten fiinf Tage zu beantworten. Die Umfrage ist
komplett anonym.

Bitte zogern Sie nicht uns zu kontaktieren, falls Sie Fragen haben sollten.

Vielen Dank im Voraus.
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Anexo VII: Correo electrénico invitando a realizar la encuesta en Francés

Cher collégue,

Nous vous écrivons depuis I"'Université Polytechnique de Valencia pour vous demander de
bien vouloir nous aider dans l'enquéte que nous sommes en train de mener sur les
touristes internationaux qui visitent 'Espagne. Répondre au questionnaire auquel vous
pourrez acceder a travers le link suivant vous prendra tout au plus cinq minutes. Ce link
continuera en actif pendant les cinq jours suivants. Ce questionnaire est tout a fait
anonyme.

N’hésitez pas a nous contacter si vous avez besoin de plus de détails.

Nous vous remercions d’avance pour le temps que vous nous consacrez et nous vous
présentons nos salutations distinguées.

Anexo VIII: Correo electrénico invitando a realizar la encuesta en Inglés

Dear colleague,

We are writing to you from Universitat Politécnica de Valéncia to ask for your help in our
research on International tourists visiting Spain. The following link will lead you to a
questionnaire which takes about 5 minutes to complete. We would like to ask you to
answer the questionnaire within the next 5 days. The questionnaire is completely
anonymous.

Do not hesitate to contact us if you have any questions.

Thank you very much in advance.

Yours sincerely,
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Anexo IX: Recordatorio en Espafiol
Estimado colega,

Nos dirigimos de nuevo a usted para pedir su colaboraciéon en la investigacion sobre
turismo en Espafia que estamos desarrollando. Por favor, ignore este correo electrdonico si
ya ha contestado al cuestionario. En caso contrario, le recordamos que necesitara un
maximo de 5 minutos para completarlo y que es completamente andénimo. El siguiente
enlace le permitira acceder a la encuesta:

No dude en contactar con nosotros para cualquier aclaracion.

Agradeciendo de antemano su tiempo, reciba un cordial saludo.

Anexo X: Recordatorio en Aleman

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

Wir schreiben Ihnen erneut, um Sie um Ihre Hilfe beziiglich unserer Recherche zu dem
Thema Tourismus in Spanien zu bitten. Bitte ignorieren Sie diese Nachricht, falls Sie die
Umfrage bereits beantwortet haben. Der nachfolgende Link wird Sie zu einer Umfrage
leiten, welche zur Vervollstindigung etwa fiinf Minuten Zeit in Anspruch nimmt. Wir
mochten Sie darum bitten, die Umfrage zu beantworten (sie ist komplett anonym).

Bitte zogern Sie nicht uns zu kontaktieren, falls Sie Fragen haben sollten.

Danke fiir Ihre Zeit.

Mit freundlichen GriifRen,
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Anexo XI: Recordatorio en Francés

Cher collégue,

Nous nous adressons a nouveau a vous pour vous demander de bien vouloir nous aider
dans I'enquéte que nous sommes en train de mener sur le tourisme en Espagne. Si vous
avez déja répondu & notre questionnaire, nous vous en remercions et vous demandons de
ne pas tenir compte de ce nouveau courrier électronique. Sinon, nous vous rappelons que
cing minutes suffisent pour le remplir et qui est tout a fait anonyme. Le suivant link vous
permettra d’accéder a notre enquéte.

Anexo XII: Recordatorio en Inglés

Dear colleague,

We are writing to you once again to ask for your help in our research on tourism in Spain.
Please ignore this message if you have already completed in our questionnaire. The
following link will lead you to a questionnaire which takes about 5 minutes to complete.
We would like to ask you to answer the questionnaire (it is completely anonymous).

Do not hesitate to contact us if you have any questions.

Thank you for your time.

Yours sincerely,

Anexo XIII: Distribucién de respuestas en Alemania

Lista de paises

Distribucion de respuestas

DE 70.37%
ES 27.78%

Fuera De Europa /

- 1.85%
Desconocido g

Total 100.00%
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Anexo XIV: Distribucién de respuestas en Francia

Distribucién de respuestas

Lista de paises

R 91.09%
ES 5.94%
DE 2.97%
Fuera De Europa /
Desconocido LO0X
Total 100.00%

Anexo XV: Distribucion de respuestas en el Reino Unido

Distribucion de respuestas = Lista de paises
¥ 6B 76.99%

DE 10.91%
ES 7.55%
Fuera De !_-Zuropa ! 455%
Desconocido
Total 100.00%

Anexo XVI: Respuestas completas

Encuesta Nombre Respuestas completas

QUESTIONNAIRE SUR LE TOURISME EN ESPAGNE 100
Umfrage iiber Tourismus in Spanien 100
Questionnaire on tourism in Spain 100
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Anexo XVII: Diagrama de Gantt
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