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Resumen

El objetivo de este proyecto es el de crear una tienda online real donde los
posibles clientes puedan explorar los productos de piel natural que ofrece la
tienda y puedan realizar sus pedidos a través de los mecanismos que ofrece la
web. Para ello utilizaremos la plataforma gratuita PrestaShop para implementar
la web de la tienda, registraremos nuestro dominio y contrataremos hospedaje
web, cumpliendo con todos los tramites legales ante Hacienda y la Seguridad
Social.
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1. Introduccion

1.1 Motivacion

Estamos en la era digital en un mundo donde a finales de 2014 habia mas
de 3.000 millones de usuarios de internet y mas de 2.300 millones de abonados
a la banda ancha segiin la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Debido al gran namero de potenciales clientes y al no tener limites de
fronteras, el comercio online estd en auge y la opcién de tener presencia en red
se ha convertido en una opcién muy interesante para todas las empresas.

Vivimos en mundo donde todo va muy rapido, donde las personas tienen
cada vez menos tiempo libre y por ello buscan en internet comprar todo tipo de
bienes principalmente por la comodidad y por qué el comprar por internet
muchas veces sale mas econémico.

Por eso, vamos a crear una tienda online real para la venta de bolsos y
articulos de piel natural, un negocio en el que esperamos tener éxito
principalmente porque los productos que ofrecemos son de gran calidad.

1.2 Objetivos

El objetivo de este proyecto es crear una aplicacion web que permita a
nuestros clientes navegar por el catdlogo que ofrece nuestra tienda online,
estudiar los productos y comprobar sus caracteristicas con el objetivo final de
realizar un pedido a través de la propia tienda virtual.

La tienda ofrecera la posibilidad a los visitante de ver los catdlogos con
los productos, los métodos de pago y envios disponibles, informacién sobre la
tienda, y hasta tendran la posibilidad de elegir sus productos.

Para realizar pedidos los visitantes deberan de realizar un registro y
convertirse en usuarios de la web, paso en el cual introduciran sus datos
personales necesarios para el cobro y envio de los productos.

Por nuestra parte, nosotros tendremos acceso como administradores de
la tienda, con nuestro usuario y contraseiia podremos realizar cualquier cambio
en nuestra tienda, cambios como afiadir o modificar productos y precios, ahadir
o cambiar caracteristicas de los productos o implementar cualquier método de
pago. También podremos crear y ver las cuentas de usuarios, con sus pagos y
envios.
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2. Aspectos Legales

Para crear un negocio por Internet tenemos que asumir una identidad
juridica, responsabilidades fiscales y legales relacionadas con el comercio
electronico. Por ello estudiaremos la posibilidad de elegir entre dos de las mas
utilizadas opciones: crear una Sociedad Limitada (SL) o darnos de alta como
autonomo en la Seguridad Social.

2.1 Sociedad Limitada

Una sociedad limitada tiene que ser formada por uno o mas socios, que
pueden ser personas fisicas o juridicas, cuyo capital sera constituido por las
aportaciones de sus socios. Para empezar se exige un minimo de 3000 euros.

Ventajas y Desventajas de la Sociedad Limitada

La principal ventaja de la Sociedad Limitada es la limitacion de la
responsabilidad de los socios, ya que los socios responde con el capital
depositado en la Sociedad Limitada y sus responsabilidades se acaban alli, sin
que se vea afectado su patrimonio personal y asi evitan perder mas patrimonio
en caso de fracaso.

También es muy importarte que una sociedad limitada al ser compuesta
por mas socios, si alguno desea renunciar, puede vender su participacion y de
esta manera puede renunciar en cualquier momento.

Otra ventaja importante es que para las sociedades limitadas es mas
probable la obtencion de un préstamo bancario que en el caso de los autonomos.

Respecto a las desventajas indicar que constituir una Sociedad limitada
requiere mayores tramites para su creaciéon y también un gasto mucho mayor
que en el caso de los auténomos.

2.2 Autonomo

Como autéonomo tenemos el poder legal de administrar una tienda online
a nuestro antojo y es la opcién mas utilizada para la creacion de pequeiios
negocios donde la cantidad de dinero a invertir es pequena.
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Ventajas y desventajas de ser autonomo

Las principales ventajas de empezar un negocio como autonomo son:
1. El alta como auténomo se realiza sin problemas en 1 dia.

2. Los gastos para empezar el negocio son mucho mas reducidos que en el caso
de la Sociedad Limitada.

3. El emprendedor tiene el control absoluto sobre su empresa y la gestiona de la
forma que considera oportuna.

En cuanto a las desventajas de ser autonomo solo vemos tres importantes:

1. La responsabilidad ilimitada, eso significa que como emprendedores
responderemos con lo que invertimos y aparte responderemos con nuestro
patrimonio personal (casa, coche, etc).

2. Acceder a financiacion a través de préstamos bancarios es mucho mas
complicado que en el caso de las Sociedades Limitadas, ya que los bancos son
mas reacios en acordar préstamos para los autonomos, salvo que presentemos
una facturacion importante.

3. Si se obtiene beneficios mayores de 45.000 euros anuales el pago de
impuestos es mayor para los autonomos.

2.3 ¢Por qué Auténomo?

Presentadas las ventajas y desventajas de cada opcion, la opcion de
empezar el negocio como Auténomo es obvia.

Primero porque al ser un negocio personal y para el que no disponemos
de mucho dinero para empezar, el tener que pagar muy poco para constituir el
negocio resulta clave.

En segundo lugar consideramos oportuno esta eleccion porque en
nuestro caso no nos limita en nada y si nos sale tal como esperamos, siempre
tenemos la opcién de constituir una Sociedad Limitada.

Hemos realizado el alta con una base minima de 884,40 euros por lo cual
la cuota mensual seria el 29,90 % de 884,40 especificando que la actividad
econdmica a realizar es el Comercio al por menor por correspondencia. Pero al
ser menor de 30 anos y realizando por primera vez el alta como auténomo, los
primeros seis meses tendremos una bonificacion de 80%, por tanto solo
pagaremos como cota mensual de autbnomo unos 52,88 euros.
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En cuanto al impuesto que se deberia pagar a Hacienda, teniamos dos
opciones: pagar por modulos o por beneficios. Por médulos se pagaria una
cantidad constante cada 3 meses de unos 200 euros, pero nosotros hemos
querido pagar un impuesto sobre los beneficios que se obtuvieran, es decir
debemos mantener un libro de cuenta para los gastos y los cobros, y sobre la
diferencia entre cobros y gastos, si es positiva, se aplicara un porcentaje de 20 %
para los impuestos.

Por tanto, para cumplir con la ley para abrir un negocio hemos realizado
el alta en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta propia o Auténomos,
hemos realizado el alta en el Impuesto de Actividades Economicas, hemos
realizado la declaraciéon censal y como inscritos en el RETA (Régimen Especial
de los Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos), pagaremos el Impuesto
sobre las Rentas de las Personas Fisicas, el IRPF.

2.4 Otras Leyes

Aparte de las obligaciones fiscales para empezar como autbnomo que
debe cumplirse en cualquier nuevo negocio, se deben cumplir con una serie de
obligaciones propias para un negocio online. Por tanto deberemos cumplir las
siguientes leyes:

2.4.1 Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico en Espafia
(LSSICE).

Esta ley entro6 en vigor en el afio 2002 y obliga a cumplir unos requisitos
especificos a los propietarios de tiendas online. Por tanto, para no infringir esta
ley en la web publicaremos una serie de datos e informacion para que los
clientes se sienten mas protegidos: nombre o denominaciéon social, domicilio
social de la empresa, namero de identificacion fiscal, datos de inscripcion en el
registro mercantil o profesional, direccion de correo electrénico y los codigos de
conductas a los que se adhiere la empresa y su acceso. Ademas se nos prohibe
enviar correos electronicos publicitarios no deseados (el spam) y nos obliga a
facilitar al cliente informacién detallada sobre el proceso mediante el cual se
adquiere el producto.
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2.4.2 Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD)

Esta ley obliga a todas las empresas que dispongan de datos de caracter
personal a darse de alta en la Agencia de Proteccion de Datos. Esto incumbe a
todas las tiendas online que utilizan el pago electrénico y que tienen sistemas de
registro.

2.4.3 Ley de condiciones generales de contratacion

Para cumplir con esta ley se tiene que registrar los contratos y las
condiciones generales en vigor de la tienda.

2.4.4 Ley de ordenacion del comercio minorista

Con esta ley se pretende establecer una serie de reglas para las ventas sin
presencia fisica mediante transporte. Se trata de los plazos de ejecucién de las
transacciones y pagos, del derecho a cancelar de la operacion y regula los pagos
con tarjeta de crédito. Para cumplir con esta ley se tiene que incluir cierta
informacion y cumplir una serie de normas:

¢ Informacion detallada del producto: el proveedor, el precio, las
caracteristicas, las formas de pago, los gastos de envio, las modalidades
de entrega y la validez de la oferta.

¢ Plazos de pedido: si no se indica el plazo en la oferta, el pedido debe
enviarse dentro de los 30 dias siguientes a su recepcion.

e Derecho a cancelar la compra: El comprador podra cancelar la
compra y devolver el producto dentro del plazo de 7 dias contados desde
la fecha de recepcion del producto (excepto con productos de uso
inmediato, como los de higiene corporal o similar que no puedan ser
devueltos).
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3. Busqueda de proveedores

Una vez teniamos la idea fija de que queremos abrir una tienda online
para vender bolsos y articulos de piel y teniamos un contacto en una empresa
que fabrica bolsos de piel en Rumania, quisimos buscar otros proveedores para
comparar y elegir nuestra mejor fuente. A lo largo de los ultimos meses,
teniamos un acuerdo con el mejor proveedor que fabricaba bolsos de piel
natural de gran calidad, pero que en el momento de cerrar el trato, nos vino con
otras condiciones y precios para que finalmente nos diga que en estos
momentos ya no producira bolsos de piel y se enfocara en el negocio de los
zapatos de piel.

Por tanto, hemos tenido que reorientarnos en otros proveedores y al final
hemos encontrado uno que también produce bolsos de piel natural aunque un
poco mas caro y en nuestra opinion sin que la calidad sea superior al anterior
contacto.

Teniamos dos opciones: comprar bolsos y tener un stock en Espafia o una
vez que un pedido esté pagado se envié en un plazo de 3 dias hacia el cliente.

Hemos escogido la primera opcion y por tanto tendremos al principio un
stock de 3 bolsos para cada modelo, stock que variara en funcién del éxito de la
tienda. Obviamente es la mejor opcioén debido al mejor coste de envio, ya que la
mayoria de nuestros clientes procederan de Espana.
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4. Eleccion de una plataforma gratuita
para una tienda online

La oferta de plataformas para la creacion de tiendas online es amplia y
estas plataformas gratuitas y de codigo abierto vienen con la mayoria de las
funcionalidades que una tienda online necesita. Nos referimos a la interfaz
grafica, a las funcionalidades para anadir, mantener y actualizar productos, la
integracion en las redes sociales, indexacién para los motores de busqueda,
administracion sencilla y eficiente, multiples opciones de pago, etc.

Hay una amplia oferta pero estudiaremos las tres plataformas mas
importantes que son reconocidas mundialmente por las prestaciones,
simplicidad y productividad. Las tres plataformas a las que nos referimos son
Magento, PrestaShop y Opencart.

4.1 PrestaShop

PrestaShop es una de las mas populares soluciones ecommerce
disponible del mercado, con una comunidad de desarrolladores muy numerosa
que aseguran actualizaciones constantes y muchos moédulos ttiles en el proceso
de disefio. Si nos referimos a la eficiencia ofrecida para la venta online, las
funcionalidades muy diversas o la simplicidad para modificar la estructura
desde la ventana de administraciéon, podemos decir que PrestaShop es una
solucion eccomerce muy eficiente y facil de manejar, hasta para una persona sin
conocimientos amplios de programacion.

Ventajas PrestaShop

Instalacion y configuraciéon. PrestaShop se instala facilmente y la
configuracion se hace rapidamente. Tiene muchos mddulos y plantillas
ofrecidas por la comunidad que esta detras de esta plataforma.

Administracion facil. Dispone de una ventana de administracién
intuitiva, comparado con Magento, PrestaShop es extremadamente facil de
utilizar y mantener, hasta para personas que no tienen experiencia en tiendas
online.

Funcionalidades. PrestaShop tiene muchas funcionalidades eficientes
para la realizacion del disefio. En el proceso de la creacion de la tienda online
disponemos tanto de modulos gratuitos como de moédulos de pago, pero al tener
un presupuesto bajo optamos por utilizar solo médulos gratuitos, que no estan

15
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nada mal, aunque hay modulos de pago que podrian ofrecer un valor afiadido a
la tienda.

Eficiencia. Pese a la estructura compleja y la variedad de funcionalidades,
PrestaShop es una plataforma que no solicita demasiados recursos, siendo
rapida y facil de indexar.

Desventajas PrestaShop

Numerosas funcionalidades de pago. Dejando de lado los modulos
gratuitos, hay muchos mas que son de pago y dado que en otras plataformas las
podemos encontrar gratuitas, este es un gran inconveniente para PrestaShop.

Inestabilidad. Es verdad que PrestaShop es una plataforma muy flexible,
pero se puede volver inestable si estd demasiado solicitada y los recursos de
hospedaje son insuficientes. Si es una tienda online de gran dimension,
PrestaShop puede ser una plataforma menos estable, aunque se puede resolver
este problema si se consigue una buena optimizacion.

En resumen, PrestaShop es una solucion ecommerce barata y de muy
buena calidad, idénea para una tienda online pequena o mediana. Puede ser
utilizada tanto por un programador con experiencia como por un usuario con
conocimientos medios ya que la instalacion, configuraciéon y mantenimiento no
son nada complicados.

4.2 Magento

De las tres plataformas, Magento es la solucién con las mejores
prestaciones. Es muy recomendable Magento para tienda online con mucho
trafico de clientes y con muchos productos, aunque la configuracién y el
mantenimiento es mas complicado si lo comparamos con las otras dos opciones.

Ventajas Magento:

Es la plataforma ntimero 1, con gran crecimiento y una gran oferta de
extensiones.

Es muy potente y por eso es recomendable para tiendas muy grandes.

Desventajas Magento:

‘v 16



Aunque parezca contradictorio, en entornos de pocos recursos es mas
lento. Magento necesita de mas recursos que otras plataformas y no funciona
bien en un hospedaje compartido. Importar productos en el catilogo es un
proceso mas lento si se utiliza el modulo por defecto, mientras que con
PrestaShop es un proceso maés rapido.

Es mas dificil. Se necesitan mas conocimientos especificos y la instalacion
y mantenimiento es mas complicado y puede suponer un gasto extra. Es la
opcion mas cara de las tres que estudiamos.

4.3 OpenCart

El OpenCart estd muy bien estructurado, de forma logica, facil de
modificar y adaptar a nuestras necesidades. De las tres opciones, OpenCart es la
opcion mas simple y mas facil de utilizar, con una interfaz de administraciéon
muy simple y eficiente.

Ventajas opencart
Instalacion y mantenimiento muy facil con costes minimos.
Desventajas

Tiene la comunidad mas pequena de usuarios, comparada con las otras
dos opciones.

No dispone de demasiadas plantillas.

4.4 ¢Por qué hemos elegido la plataforma
PrestaShop?

De entre las 3 opciones de plataformas gratuitas para instalar una tienda
online, elegimos la plataforma PrestaShop debido al mejor compromiso entre
prestaciones, coste y facilidad de uso. De hecho, como queremos realizar la
tienda con costes minimos, no gastaremos dinero en plantillas 0 modulos de

pago.

No podemos afirmar que es la plataforma perfecta ya que existe una
multitud de plataformas y cada uno escoge solo la que cree es la mas adecuada

17
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para sus necesidades. Seguramente es una de las mas importantes y nos hemos
convencido de ello en el tiempo que hemos trabajado con ella. Creemos que lo
tiene todo para crear y administrar una tienda online y no vemos motivos para
cambiar de plataforma.

Cuando hemos buscado una plataforma para nuestra tienda online,
sinceramente no sabiamos cual escoger. Hemos empezado por leer, analizar,
preguntar y hemos inspeccionado muchas tiendas online creadas con diferentes
plataformas, y al final hemos optado por PrestaShop y podemos decir que
estamos muy satisfechos con los resultados que hemos conseguido con esta
plataforma.

Los criterios por los que nos hemos decantado por Prestashop son:
Es una plataforma gratuita.

Con la plataforma Prestashop se han creado mas de 250.000 tiendas
online, y para nosotros esto es un factor muy importante, si tantos tienen
confianza en Prestashop, debe de ser merecedora de esta confianza y nosotros a
lo largo del proyecto hemos visto que si merece esta confianza.

De todos los paneles de control de las plataformas vistas, personalmente
el panel de Prestashop nos parece el mas facil y amigable. No se pierde mucho
tiempo en entenderlo. Después de la instalacion se puede empezar a trabajar ya
que la simplicidad del panel de control nos lo permite.

Dashboard + tubolsovip - Mozilla Firefox
4 (7393 noleidos) - cip... X | P cPanel - Principal x | 7% twbolsovip * | T Docencia % | % Dashboard - tubolsovip x | i} Seguridad Social-Tab... % | %

€ tubolsovip.com v mo porcentaje sobre beneficios > | r B @ 4 & ©& =

%3 Ms visitados~  © Linux Mint ' Community % Forums S Blog  []Mews ™

Dashboard

Dashboard © 9

@ ACTIVITY OVERVIEW lssl DASHBOARD N\ PRESTASHOP NEWS

Sale:
48 .
$637,760
Car§

40258 ‘
© currently Pending suso0 I\ f
2 520,000 I\
0 535,000 ‘l \
530000
25

w
. -
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®saes
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$15,000;
@ Nofications N
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B9 W
gss \
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(FROM 2015-09-01 TO 2015-09-28)

il FORECAST | 2015 ¢4 mb

@Traffic @ Conwers Average CartValue @ Sales

750
3 menu | - [l Dashboard * tubolsovi.. | 1 proyecto |- PFC.doc - LibreOffice m 4 mar 29 de sep, 14:47

Figura 1 - Imagen del panel de control de PrestaShop. En la columna de la
izquierda aparecen los distintos campos donde modificando daremos forma a
nuestra tienda.
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Todas las tiendas que hemos analizadas y que eran construidas con
Prestashop tenian un estilo aparte, algo muy bonito y profesional, lo que hemos
apreciado mucho y de hecho nos impuls6 en escoger Prestashop.

Otro punto fuerte que consideramos muy importante ha sido la gran
comunidad de usuarios. En la pagina web oficial de la plataforma existe un foro
en muchos idiomas, con una comunidad muy grande de hablantes de castellano.
Para cualquier problema se puede encontrar a una persona entre los més de
850.000 usuarios que puede ayudar con los problemas que pueden surgir.

La plataforma general tiene muchos idiomas y también la tienda se puede
crear en todas estas lenguas.

En modo general estos fueron los motivos de nuestra eleccion y a lo largo
de la investigacion hemos descubierto muchas otras posibilidades que al
principio no sabiamos sobre ellas.
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5. Instalacion de la tienda online en el
servidor

Para poder instalar la tienda en el servidor primero tenemos de disponer
de un dominio y conseguir hospedaje web.

5.1 Registro de dominio y hospedaje web

Después de realizar numerosas pruebas en entorno local, contratamos el
dominio tubolsovio.com (figura 2) y el alojamiento. Hemos optado por adquirir
un dominio .com con un precio de 10 euros anuales, y en nuestro caso la
direccién de la tienda es

Domain MName: TUBOLSOVIP.COM

Registry Domain ID: 1963426942 DOMAIN_COM-VRSN

Registrar WHOIS Server: whois.extranetdeclientes.com
Registrar URL:

Updated Date: 2015-09-25T14:36:88Z

Creation Date: 2815-@9-25T14:36:10Z

Registrar Registration Expiration Date: 2016-89-25T14:36:18Z
Registrar: Estrategias WebSite S.L.

Registrar IANA ID: 1680

Domain Status: clientTransferProhibited https://icann.org/epp#clientTranste
rProhibited

Registry Registrant ID:

Registrant Mame: Olaru Ciprian Calota

Registrant Organization: N/A

Registrant Street: Rafael Alberti 1, escalera B, puerta 18
Registrant City: La Pobla Llarga

Registrant State/Province: VALENCIA

Registrant Postal Code: 46678

Registrant Country: ES

Registrant Phone: +34.617595733

Figura 2 - Informacion de whois del dominio contratado.

En cuanto al hospedaje web hemos optado por un hospedaje LINUX en
servidores espanoles de Alta Disponibilidad con las siguientes caracteristicas:

WEB Y BASES DE DATOS

« 250 Mbytes de espacio en disco
* 25.000 archivos

« 5 Gbytes/mes de transferencia
« 5 bases de datos

« 512 Mbytes de memoria RAM
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1,6 GHz de CPU
« 1 Mbyte/s de acceso al disco.

» 20 procesos de entrada

CORREO
« 5 Gb de espacio en disco
« 50 cuentas de correo

Es una buena opcion en cuanto a la relacion calidad/precio, ya que las
caracteristicas que dispone son suficientes para que la tienda funcione con
normalidad y el precio de 5 euros mensuales es muy asequible.

5.2 Instalaciéon de la web con PrestaShop

Una vez adquirido hospedaje web y registrado nuestro dominio, el
siguiente paso fue instalar PrestaShop en el servidor. Este paso fue un puro
tramite, ya que en el Cpanel tenemos un script que realizard -casi
automaticamente la instalacion en el servidor.

Empresawww EspLinux HD - Softaculous - Prestashop - Mozilla Firefox ﬁﬁ = E = @) 14:24 &

(7368 no leidos) - cip... x [ BOE.es-Documento... ¥ g AgenciaEspanolad... % @& ;Meconvienedarme... x [EMSNINEEEVANIVEINNEN -

empresawww.com v &| E~ ventajasy desventajasopenc@| ¢ B8 & @ | =

E W FAP*EESDTUC O @
Tu empresa en Internet

Blenvenido tubolsovip
-

< PrestaShop

s devkentron : 1.6.1.1, 1.4.11. Relaase Date : 20.082015
Changelog

Des:rlp:ién Caracteristicas Pantallazos Demo Puntuaciones Comentarios Importar

e imagenes

PrestaShop e-commerce soluion was buik
to take advantage of essential Web 2.0 innovations
= such as dynamic AJAX-powered features and
next-generation ergonomy. PrestaShop guides users
— through your product catalog intelligently and
— = effortlessly, turning intrigued visitors into paying
= customers,

PrestaShop is available under the Open Software
License

aﬁspacio en

[ 2 Al
Flgure 3 - Imagen del script para instalar el Prestashop en el servidor
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Una vez realizada la instalacién podemos ver como esti la pagina web sin
realizar ningin cambio respecto a la plantilla por defecto:

Figura 4 - Imagen de como esté la web con la plantilla por defecto de

(7344nolei... x @ instalarpre...

X @ Como lInstal.

x instalarepr... x 8 InstalarePr. x [ EmpresaW... X @ MyStore>..
P P y

by 3 MysStore x W

& @ www.tubolsovip.com/index.php v | |B~ instalare prestashop QwvBa ¥ A=

0123-456-789

; anew experience g “

WOMEN DRESSES T-SHIRTS

Contactus ~ Sign in

. OCCAECAT

~ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Proin tristique in tortor et dignissim. Quisque non
tempor leo. Maecenas egestas sem elit
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6. Funciones mas importantes de PrestaShop

Ahora presentaremos las posibilidades que ofrece la plataforma
Prestashop, ya que ofrece muchas funciones para el comercio online. En la
pagina oficial de la plataforma se habla de méas de 300 funciones que pueden ser
instaladas o desinstaladas con un solo click. A continuacion presentaremos las
funciones mas importantes, que se pueden encontrar en la columna izquierda
de la pagina principal del administrador.

6.1 Gestion del catalogo de productos y como se
muestran al cliente

El catalogo de productos se administra de forma rapida y sencilla, sin
importar el namero de productos disponibles. Los productos se pueden
importar o exportar en muchos formatos con un solo click. Se pueden anadir
diferentes funciones como:

e Rebajas.

e (Categorias y subcategorias sin limites.

e Atributos para los productos (dimensiones, colores, etc.).

¢ Combinaciones ilimitadas de productos.

e C(Caracteristicas ilimitadas para productos.

e Exportacion de los productos automéaticamente en EBay.

e Ventas cruzadas.

e Numero de productos disponibles en stock.

¢ Numero ilimitado de imagenes para cada producto.

e Posibilidad de aplicar la marca personal sobre las imagenes.
e Posibilidad de establecer dos precios (con y sin tasas).

e Posibilidad de mostrar las rebajas en porcentaje o valor absoluto.
e Lista de productos deseados.

e Lista de proveedores.

e Productos personalizados.
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Productos descargables.

La pagina que presenta los productos dispone también de muchas

funciones que se pueden mostrar al cliente para dar mayor confianza e
incrementar las ventas. Entre las opciones disponibles, se pueden destacar las
siguientes:

Visualizaciéon del nimero de productos en stock.
Comparacion de productos.

Comentarios de los clientes sobre el producto.
Posibilidad de anadir un producto a una lista de deseos.

Opcién de compartir el producto en las redes sociales o enviar el enlace
por correo electronico.

Posibilidad de ampliar las imagenes de los productos.
Busqueda de productos.

Filtrado de los productos segin diferentes criterios (precio,
disponibilidad, valoracion, etc.)

Impresion de la pagina del producto.

Todas estas opciones se pueden configurar desde la pestafia “Catalogo”

de la pagina del administrador, como se puede observar en la siguiente imagen:
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v Products * tubolsovip - Mozilla Firefox

< l | 73 tubolso... | @B Buscar | 3 Disefio ... | Microsoft W... | Disefio ... | Microsoft W... | Portal w... | Portal web ... | BB eComer... MemoriaPF... | 73 Prod... x | Segj > *
€O & wwiw.tubolsovip.com/a 123 X controller=A Products&token=5f46a51c6b87ff73bc773ce v C | irik mo porcentaje sobre beneficios w B8 ¥ f O =

[&5] Més visitados ¥ @ Linux Mint Community Forums @Blog [ENewsv

611 tubolsovip w* &V = Quick Access ¥ €5 Connect to PrestaShop Marketplace account ~ Myshop  Ciprian Administrator v

Catalog / Products

Products © L3 e

Add new product Recommended Modules and Services  Help

) Catalog = = - = j Q Search
Products

Bolso Victoria demo_1 Bolsos $49.95 $49.95 SEdit -

$59.95 $59.95 ~ SEdit

P; !
=30
L -

758
6 5 BolsoElegance b5 Bolsos s:005  s3005 . sed -
H Bosoluscous b7 $o095  $5598 . PR
m o sass s ; Frar
25 venu |- (REICE B [ povecte [ Prodec tbreofice s | 1 1) mar 29 de sep, 15115
Figura 5. Campo donde se afiaden productos y atributos de los articulos en

venta.

6.2 Gestion de la web mediante médulos

En este capitulo presentamos algunos de los modulos disponibles
(funciones de la plataforma que se pueden instalar o desactivar en cualquier
momento). Entre las funcionalidades instalables desde modulos, podemos
destacar las siguientes:

e Administracion simultanea de diversas tiendas, alojadas en diferentes
dominios, desde el mismo panel de control.

e Creacion y administracion paginas simples para informar sobre pagos,
envios, preguntas, etc.

e Activacion y desactivacion de moédulos con un solo click, pudiéndose
anadir un nimero ilimitado de médulos en funcién de las necesidades.

e Introduccion de banners de publicidad.

e Posibilidad de mostrar los productos mas vendidos.

e Depuracion (debug) de las paginas antes de lanzarlas.
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e Posibilidad de ofrecer los diferentes métodos de pago disponibles.

e Biisqueda rapida de productos.

e Posibilidad de crear, de forma simple y directa, paginas con promociones.
e Subscripcion a newsletters.

e Muestra la cuenta del cliente.

e Posibilidad de elegir diversas divisas para efectuar el pago.

e Posibilidad de mostrar la pagina web en diferentes idiomas.

e Compatibilidad con todos los navegadores web.

¢ Posibilidad de enviar mensajes mediante un formulario de contacto.

¢ Gestion del subdominio.

Todas estas opciones las encontramos en la pestaiia “Mo6dulos y servicios”, como
se puede observar en la siguiente figura:

W Modules * tubolsovip - Mozilla Firefox - + X
< i | % tuboko... | [ Buscar | B Disefio ... | Microsoft W... | BB Disefio ... | Microsoft ... | [ Portal w... | Portal web ... | [ eComer... | MemoriaPF... [ 5 Mod... x #seqgl > * -~
€ ) & www.tubolsovip.com/admin123/index.php?controller=AdminModL en=7cced2a649870eec448d993 EJ v & | | Q mo porcentaje sobre beneficies > | ¥ B @ & @ @& =

[ Més visitados ¥ Linux Mint '€ Community @ Forums @ Blog

(o) Presta 1611 tubolsovip wW® &Y & Quick Access v 5 Connect to PrestaShop Marketplace account ~ Myshop  Ciprian Administrator

Modules and Services
- o H
List of modules o L+ e
Update all  Addanewmodule  Help

= MODULES LIST

Qs Filterby Installed & Not Installed j Enabled & Disabled j Authors | All authars j

Favorites 0 - @ 1-Click Upgrade - AutoUpgrade v1.6.4
) @ : S

Al 176 IR . Feac more
Administration [10]
‘g Abandoned Cart Reminder Pro v1.6.7 shop - CREED -
Advertising and Marketing [11] k. 5 = $100.99
Q Readmere
Analytics and Stats a
Checkout ﬂ U e Advanced EU Compliance vi.5 -
Comparison site & Feed manag... g g
Advanced P[}k 5 - Create bundles of products v5.0.5-byF
Content Management
B ﬂ ™ $260.99
Dashboard
o Q Real
Front office Features [50]
== Advanced sales, tax, profit and profit margin reports v2.8.4
Marketplace ﬂ B e _ =
/ - G
| . = 520008
Merchandising o € |||||| ) ~ - -
Q Readmore
Payments and Gateways [10]
Pricing and Promotion 9 Advanced Search 4 v4.10.14 B —
Quick / Bulk update o & Q Read more
SED A g g
o O @ Advertising block -
G hir nd | nsict I .
¥ Menu |i=i| = | & Modules * tubolsovip -... | [ proyecto || IZ| PFC.doc - Libreoffice ... | m o) mar 29 de sep, 15:17

Figura 6. Ventana que contiene todos los modulos de PrestaShop

6.3 SEO (Search Engine Optimization)

SEO - es la herramienta para la promociéon en los motores de bisqueda en
internet (el titulo, las palabras clave para que el cliente llegue a nuestra tienda,
los diferentes factores que resultan de la actividad de un cliente cualquiera en la



web, cuantas webs se recomienda la web mediante enlaces, etc.). PrestaShop
ofrece una multitud de instrumentos que nos permiten alcanzar con facilidad un
buen posicionamiento en los motores de busqueda:

¢ Instalacién rapida de Google Sitemap.

¢ Generacion automatica del mapa de la web.

e Generacion automatica del fichero robots.txt.

e Generacion automatica del fichero .htaccess.

e Enlaces permanentes.

e Etiquetas para productos.

e Titulo, descripcion, palabras clave para productos y categorias.

6.4 Registro de pedidos

Los pedidos se efectian desde la misma pagina web. El proceso es sencillo y
cualquier usuario puede realizarlo sin problemas. Al efectuarse un registro de
pedido se ofrecen las siguientes opciones:

e Facturas en PDF.

e Ofertas especiales (rebajas, cupones).
e Solicitar embalaje para regalos.

e Devolucion de productos.

6.5 Envio de pedidos

PrestaShop ofrece la posibilidad de incluir a las empresas de mensajeria mas
conocidas para que el cliente pueda seleccionar el envio més adecuado a sus
necesidades. PrestaShop dispone de las siguientes funciones:

e Calculo del coste del envio, para las diferentes empresas, en funcion del
volumen, peso y/o distancia de envio.

e Numero ilimitado de transportadores de entre los cuales hay que elegir.

¢ Sin restricciones para el destino.

e Rebajas en el coste del envio o posibilidad de ofrecer el envio gratuito.

e Posibilidad de restringir el envio a algunas regiones o paises.

e Seguimiento del envio.

¢ Notificacion automatica al cliente en cada etapa del envio.
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e Posibilidad de diferenciar las direcciones de envio y facturacién.

6.6 Métodos de Pago

PrestaShop propone una multitud de métodos de pago para los clientes
de la tienda, ofreciendo confianza tanto para el propietario de la pagina como
como para los clientes de la tienda.

e Se pueden establecer precios diferentes en funcién del pais.

e Pago con tarjeta de crédito y/o débito.

e Pago mediante transferencia bancaria.

e Pago mediante cheque.

¢ Google Checkout, Moneybookers/Skrill, PayPal, WebMoney, etc.

¢ Se pueden anadir diferentes métodos de pago para los clientes instalando
distintos mo6dulos.

e Posibilidad de introducir diferentes divisas (euro, doélar, libra esterlina,
ete.).

Para que la tienda tenga éxito, es necesario ofrecer al cliente diferentes
modalidades de pago para que éste disponga de su opcion preferida y no tenga
ningdin inconveniente para finalizar la compra. Por eso conviene implementar
los métodos de pago mas conocidos: tarjeta crédito, PayPal y transferencia
bancaria.

6.6.1 Pago mediante tarjeta de crédito

El método de pago mas utilizado en la actualidad es el pago con tarjeta de
crédito. Para ofrecer esta opcién es indispensable contratar una TPV virtual a
través de nuestra entidad bancaria. En un principio, pretendiamos desarrollar
nosotros mismos el plug-in necesario para tener el TPV virtual, pero desde la
entidad bancaria se negaron por motivos de seguridad. Para garantizar el pago
seguro con tarjeta de crédito o débito se requiere que un técnico subcontratado
por la entidad bancaria, en nuestro caso el BBVA, instale el software para
gestionar los pagos. Ademas, este servicio conlleva un coste de mantenimiento
mensual de 5 euros mas un porcentaje muy pequeno de las ventas realizadas
mediante tarjeta de crédito y/o débito.
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6.6.2 Pago mediante transferencia bancaria

Otro método muy utilizado es la transferencia bancaria. Para que
funcione, solamente tenemos que activar el modulo “Pago por transferencia”
(“Bank Wire”) y configurar 3 campos:

1. El nombre del titular de la cuenta.

2. Los detalles de nuestra cuenta bancaria necesarios para que la transferencia
se pueda realizar (el nimero IBAN de la cuenta, el codigo BIC/Swift y el
nombre de la entidad bancaria).

3. La direccion de la entidad bancaria donde hemos abierto la cuenta.

Modules - tubolsovip - Mozilla Firefox ﬁ,q = = 4)) 20:36
3 Modules ... x webmail-P... [ cursoPrest... [ cursoPrest... M CursoTiend... ] Cémocamb... [& Soluciénde @ Problemac +
~ ¢||B~ Google QwBa ¥ &=
1611 tubolsovip ® & =& €3 Connect to PrestaShop Marketplace account ~ Myshop  Ciprian Administrator ~
Modules and Services / bankwire g
Configure G I e d
Bank wire Back Translate Checkupdate Manage hooks

This module allows you to accept secure payments by bank wire.
fthe client choeses to pay by bank wire, the order's status wil change to 'Waiting for Payment.’

That said, you must manually confirm the order upon receiving the bank wire

CONTACT DETAILS

* Account owner | Ciprian Olaru Calota

* Details | Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
IBAN ES7101820527310201546154
BIC: BBVAESMM

* Bank address | carrer Major.8 46670 La Pobla Llarga

Save

Figura 7. Ventana de configuracion de los datos para el pago mediante
transferencia bancaria.

6.6.3 Pago mediante PayPal

Otro método de pago que tenemos disponible en nuestra tienda es el pago a
través de PayPal. Para ellos solo necesitamos una cuenta en PayPal y
registrando nuestros datos tendremos activada nuestra cuenta.
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Modules - tubolsovip - Mozilla Firefox 15,0 = E = 4) 20:28 ¥

@ tubolsovip 3 Modules ... x webmail-P... [ cursoPrest... [ CursoPrest... [ CursoTiend... ¢ Comocamb... [ Soluciénde... @ Problemac... o

tubolsovip.com v ¢ ||B~ Google Q w8 & @ =

Presta 1611 tubolsovip ® & = €3 Connectto PrestaShop Marketplace account ~ Myshop  Ciprian Administrator
Modules and Services / paypal / #Config
] [ o 3.
Configure G I o
PayPal Back Translate Checkupdate Manage hooks

+' Get more buyers
PayPal

+' Access international buyers

190 countries, 25 currencies
LEADER IN ONLINE PAYMENTS
+ Reassure your buyers
Easy, secure, fast payments for your buyers. Buyers don't need to share their g

' Accept all major payment met
Visa, Mastercard, PayPal, etc.

Download the Paypal Integration Guide on PrestaShop and follow the configuration step by step

It only takes a few minutes to get started with PayPal
Your country : Spain change

Already have a PayPal Business account? @ No O Yes

Figura 8. Ventana de configuracion de PayPal

6.7 Marketing

En este aspecto PrestaShop viene con una multitud de instrumentos para
promocionar la tienda online de varias formas:

¢ Envio automatico de e-mails.

e Programa de fidelizacion.

¢ Opcioén “Invita tus amigos”.

¢ Funcion “Articulos vistos recientemente”.
e Cupones descuento.

e Integracion con Google Adwords.

6.8 Datos personales como usuario

Una vez registrado en nuestra tienda, el cliente obtiene una cuenta con
todas las herramientas necesarias para realizar con facilidad el pedido y
también para participar en todo tipo de ofertas.

¢ El cliente debe completar el perfil con todos los datos posibles.

® El cliente puede gestionar sus transacciones desde su cuenta.

.



6.9 Traducciones

PrestaShop esta disponible en méas de 150 paises y ofrece la posibilidad
de crear la tienda en varios idiomas para que el cliente puede escoger su idioma
preferido. El panel de control del administrador también puede ser traducido a
mas de 50 idiomas. Existe también la opcion de traducir manualmente la tienda
al idioma deseado.

6.10 Seguridad

PrestaShop ofrece mucha garantia en cuanto a la seguridad tanto para los
clientes como para el administrador:

¢ Contrasena para entrar como administrador.

e Compatibilidad con SSL.

e Caducidad de contrasenas.

e Codificacion contrasefia y cookies.

e Codificacion de las contrasenas en la base de datos.

® Posibilidad de bloquear la cuenta si se intenta entrar repetidamente sin
éxito.

6.11 Analisis

Analizar la tienda online es un punto muy importante en su desarrollo y aqui
PrestaShop también ofrece mucha ayuda. Ofrece herramientas para observar
que partes de la pagina web son del agrado de los visitantes y cuales se tienen
que mejorar.

e Datos sobre el trafico de 1a web (desde donde acceden los visitantes y qué
les interesa).

e Visualizacion del perfil de los compradores.

e Seguimiento de los pedidos y de las ventas.

o Estadisticas de preferencia de los articulos del catalogo.

o Estadisticas del programa de fidelizacion por email.

e Integracion con Google Analytics.

e Estadisticas de los mejores proveedores y fabricantes, elegidos por los
clientes.

e Visualizacion de las mejores categorias, productos o cupones, etc.
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7. Presencia en internet

~7.1 Uso de las redes sociales

Como todo negocio que esta empezando, nuestra tienda necesita ser
promocionada, darse a conocer y atraer nuevos clientes. Para alcanzar estos
objetivos, una herramienta muy poderosa hoy en dia son las redes sociales.
Tener una cuenta de Facebook, una cuenta de Twitter y una de Google Plus es
una cuestiéon innegociable.

Por tanto, en nuestra pagina web tendremos enlaces para ver nuestros
perfiles de Facebook y Twitter. Pero no basta simplemente con tenerlos, sino
que necesitamos ser activos y actualizar las redes sociales continuamente. Para
ello, la mejor manera es publicar algin post en Facebook o un tweet interesante
cada dia para atraer la atencion de posibles clientes. Conseguir amigos en
Facebook o seguidores en Twitter es una tarea obligada. Tenemos que tener en
cuenta que posiblemente entre 1y 5 % de los visitantes de la tienda online seran
clientes, por lo que necesitamos atraer muchas visitas.

El objetivo es que desde estas cuentas consigamos visitas para la tienda
online, pero también contamos con que si nuestros clientes nos siguen en
Facebook o Twitter, podemos conseguir que un porcentaje muy pequeno de sus
amigos en estas redes tengan la curiosidad de ver que gusta a sus amigos y asi
visiten nuestra tienda online.

tubolsovip.com - Mozilla Firefox

BAa..
€ a Facebook.com v &/ |Ed ~ venta online bolsos QwBa ¥ & =

[ £} tubolsovip.com £ Ciprian Inicio 1 Buscar amigos ‘

» tubols... @ Modul... @ venta... [ Bolsos... ® bolsos... Bolso... #® LaBo... <P Webm... Empre... [l EditP...

Pagina  Mensajes  Notificaciones ~ Herramientas de publicacion Configuracion  Ayudav G A DD
gusta su foto
A Samoilla Lucian-nicolae
My le gusta la publicacion de
Ene Robert.

A Hector Gll Ibafez le

qusta la publicacion de
ESTA SEMANA Cabronazi

A George Finutzu le gusta
0 | 1a publicacion de Ispas

sitio web

Cles enel
I Reciente

Biografia  Informacién  Fotos ~ Megusta ~ Masv

anunci
Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta Estado [F] Foto/video  [33] Evento, Hito+ v p

Alcanza tu proximo objetivo "\4\! tubolsovip.com
jb 100 Me gusta 5 Me gusta esta pagina
i Promocionar publicacion
Promocionar pagina :
Ir\/\! tubolsovip.com 2e Activar el chat

INFORMACION >
e =

Figura 9. Imagen de nuestro perfil de Facebook.
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Figura 10. imagen de la cuenta de Twitter

7.2 Creacion de un Blog

Otra forma de darse a conocer es mediante un blog que trata temas
relacionados con la moda y en el cual se publicaran diferentes noticias y
consejos relacionados con este tema para que atraigan mas visitas a la tienda
online. Por ello, en un subdominio de nuestro hospedaje, en

, hemos instalado Wordpress, la herramienta
mas utilizada para la creacion de blogs. Esta herramienta es muy facil e
intuitiva, pues practicamente no se necesitan mas conocimientos informaticos
que los que tiene un usuario habitual que navega por internet. En unos pasos
muy simples se elige el formato del blog, el color y/o imagen de fondo, el
formato del menu y solo tenemos que encontrar inspiracién para publicar
articulos interesantes para atraer visitas.

En el ment principal de nuestra tienda tendremos un enlace hacia el blog
y en el blog hacemos referencia a la tienda. Ademas, la ruta para llegar al blog
tiene en su raiz la direccion web de la tienda.

o


http://www.tubolsovip.com/blogmoda

A continuacion os presentamos una captura de nuestro blog, cuyo
nombre es “A la Moda”.

Edit Post « A La Moda — WordPress - Mozilla Firefox
i tubc @ tubols... € Modul... @ venta... [M Bolsos... ® bolsos... Bolso... 8 LaBo... Webm... Empre... Edit... x {7 [EYEIN A

tubolsovip.com v @| B~ venta online bolsos a&es ¥ & =

a1 + N e
i Screen Options
;_‘ =) Cemilt Edit Post Addnew
A Posts post published. view post
All Posts
Hola hola.... Publish
Permalink: http:/www tubolsovip.com/blogmodasindex.php/2015/09/28/hola-hola/ Edit | View Post | Get Shortlink Preview Changes

¢ status: Published Edit

07 Media 9 Add media Visual  Text
. - v = e . @ Visibility: Public Edit
B I = = £ & — = R =B =
[ifil Published on: Sep 28, 2015 @ 19:55 Edit
Voy a empezar una aventura en el mundo del comercio online, y lo primero que .

voy a hacer es presentarme.

1T BREOE %

Me llamo Ciprian Calota, soy ingeniero informatico y empezaré publicando Format
articulos interesante sobre el mundo de la moda, y en concreto, articulos @ A Standard
relacionados con los productos que voy a vender... Aside
» Image
Este serd mi blog y por tanto haré el uso que crea conveniente... Video
@) Quote
C Link
C Gallery
‘Word cout: 63 Last edited by admin on September 28, h015 at 7:55 pm ~ catue <

Figura 11. Imagen del panel de administracion nuestro Blog “A la moda”
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8. Funcionamiento de la Tienda

Acabada la configuracién de nuestra tienda online, queremos mostrar el
disefio y el funcionamiento de nuestra web.

En la siguiente figura se muestra como es la pagina principal, de la cual
destacamos que tiene la opcidon de cambiar de idioma para navegar pudiéndose
elegir entre inglés y castellano.

tubolsovip - Mozilla Firefox ﬁﬁ =B ) 02:29 %
QUL [l ALaModa|... e Modules+t... ww Buscar Portalweb par... MemoriaPFC-... [ Condiciones... ~® bolsos onlin... (7398nolei... o

tubolsovip.com, v &| B+ codigo idioma espariol Qwa ¥ & =

Oferta Inauguracién: 30% Descuento sobre el precio

+34 617595733 Contactenos  Espaiol AR Iniciar sesién

MUJER HOMBRE A LA MODA ACERCA DE NOSOTROS

NMEEELLETE

Figura 12. Vista de la pagina principal de la tienda.

Una vez que un visitante de la tienda quiere comprar un articulo, se tiene que
registrar para poder comprar en nuestra tienda. La tienda necesita los datos
personales del usuario y la direccion donde se quiere enviar las compras. El
registro es un paso muy rapido cuya interfaz la mostramos a continuacion:
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Login - tubolsovip - Mozilla Firefox

hp = B = 1) 0233 M

% Login-tu.. x Y7 [EXEIYELE]] @ Modules+t.. uu Buscar Portal web par.. MemoriaPFC- [ condiciones.. ® bolsos onlin... (7398 no lei L o
€ | @ www.tubolsovip.com/ag/login?back=my-account + ¢ | |B~ codigo idioma espariol aQwa ¥ A=

MUJER HOMBRE A LA MODA ACERCA DE NOSOTROS

3 Autenticacion
AUTENTICACION PayPal
B vse
CREAR UNA CUENTA YA ESTA REGISTRADO?
Ingrese su direccion de email para crear una cuenta Email
Email
Contrasefa

I:| e e
n Iniciar sesion

Figura 13. Ventana de autenticacion y registro

Un aspecto diferencial con respecto a la competencia es el hecho de que
permitimos a nuestros clientes que puedan disenar su propio bolso y si nos
envian el dibujo del bolso que deseen mediante la ventana que habilitamos para
que puedan contactar con nosotros, nosotros haremos realidad su suefio.

Contact us - tubolsovip - Mozilla Firefox

hp = B = 1) ozaz

[e XU B ~ LaModa|... e Modules+t...  wv Buscar Portalweb par... = MemoriaPFC-... [ Condiciones... @ bolsos onlin... (7398no lei... o

€ | @ v tubolsovip.com/ag/contact-us + & | |B~ codigo idioma espariol Q w8 & @& =

MUJER HOMBRE A LA MODA ACERCA DE NOSOTROS

SERVICIO AL CLIENTE - CONTACT US PayPal"

®
=
% &  Contacto
73

- e e e e e e e = = e - B wsa

,— ENVIAR EL MENSAJE

@J Encabezado del asunto Mensaje

Elija

Email

e
= Reterencia de pedido

Adjuntar archivo

fichero no seleccionado

Figura 14. Pagina para contactar con nosotros.
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El proceso para realizar una compra es simple. El cliente elige los
articulos que quiere comprar, se registra o inicia sesion y realiza la compra. Si es
cliente nuevo o no tiene la direccion registrada tiene que dar los datos donde se
envian los articulos, se elige el tipo de transporte y se realiza el pago.

Order - tubolsovip - Mozilla Firefox 15‘0 = E = <) 02:50 it
5 %5 order-tu... x {7 [EYELL ... | @ Modules+t...  uv Buscar Portalweb par... | MemoriaPFC-... [ condiciones... # bolsos onlin... (7398nolei... o
4 € @ vwww.tubolsovip.com/ag/order « €| |B~ codigo idioma espariol Q wBa ¥+ & =
RESUMEN DEL CARRITO Su carrito de compras contiene: 2 productos
;_ s <4
" 2. Inciar sosion 03. Direccifn 0. Transpeorta 05. Pago
- producto DescripeiAn Avallability Precio Unitario  Cant. Total con IVA
A
ﬁ Bolso Eleonor *
49.95€ 49,95 €
ed B O =0 o
-— Bolso Caza Conquistador 1
{ 37.95€ 37,95€
O BN . b =3 o
. Total productos (sin IVA): 87,90 €
. TOTAL CON IVA 87,90 €
< Continuar Comprando ‘ Proceed to checkout » ‘
L2
P PayPal check out
-

The safor, casier way to pay

Figura 15. Ventana del proceso de la compra.

Otro aspecto importante para una tienda online es la necesidad de tener
publicado en una parte de la web los términos y condiciones de uso de la tienda
para asi cumplir con la ley y también para generar confianza en los usuarios.
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Terminos y Condiciones de uso - tubolsovip - Mozilla Firefox = E = <)
ERCLVETE [l A LaModa|... x e tubolsovip... %  we Search *x Portalwebpar... ®* MemoriaPFC-... | Cc ® bolsos onlin...
€ tubolsovip.com, e Q8 & & =
#® Terminos y Condiciones de uso -

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

rs

POR FAVOR, LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA CON ATENCION ANTES DE REALIZAR SU PEDIDO Y RECUERDE QUE LAS CONDICIONES PUEDEN SER MODIFICADAS,
POR LO QUE DEBE CONSULTARLAS ANTES DE EFECTUAR CADA PEDIDO.

1. DATOS IDENTIFICATIVOS: En cumplimiento con el deber de informacion recogido en el articulo 10 de la Ley
Electronico, a continuacion se reflejan los siguientes datos;el titular del dominio web es Ciprian Olaru Calota, con
contacto; ventas@tubolsovip.com

2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio
omicilio a estos efectos en calle Rafael Alberti, nl, esc B, p10. Correo Electrénico de

2. USUARIOS: El acceso y/o uso de esta w la condicion de USUARIO (en adelante también “Usted"/ “su’), que acepta, desde dicho acceso y/o uso, la Condiciones Generales de Uso aqul
reflejadas. Las citadas Condiciones seran de aplicacion independientemente de las Condiciones Generales de Contratacion que en su caso resulten de obligado cumplimiento

3. USO DEL PORTAL:www.tubolsovip.com proporciona el acceso a multitud de informaciones, servicios, programas o datos (en adelante, “los contenidos™) en Intemet pertenecientes a Ciprian Olaru
Calota a los que usted puede tener acceso. Usted asume |a responsabilidad del uso del portal. Dicha responsabil
o contenidos. En dicho registro usted, sera responsable de aportar informacion veraz y licita. Como consecuencia de este registro, a usted se le proporciona una contrasena de la que sera responsable,

ad se extiende al registro que fuese necesario para acceder a determinados servicios

comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la misma. Usted se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios que tubolsovip.com ofrece a tr
con cardcter enunciativo pero no limitative, a no emplearlos para (i) incurrir en actividades licitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico: (il) difundir conter
racista, xenofobx ogratico-ilegal, d ogia del terorismo o atentatorio contra los derechos humanos; (iif ocar dafios en los sistemas fisicos y logicos de tu
0 de terceras personas, introducir o difundir en la red virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos 0 16gicos que sean susceptibles de provocar los dafios anteriormente mencionados:

s de su portal y
aganda de cardcter
om, de sus proveedores

D BoE % ED e

intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo electronico de otros usuarios y modificar o manipular sus cuentas

9 d

4. PROTECCION DE DATOS: tubolsovip.com cumple con las directrices de la Ley Organica e diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1
21 de diciembre por &l que se aprueba el Reglamento de desarollo de 1a Ley Organica y demas normativa vigente en cada momento, y Vela por garantizar un corects uso y tratamiento de 1os

personales del usuario

Asimismo, MISAKO informa que da cumplimiento a la Ley 34/2002 de 11 de julio. de

ratamiento de su correo electronico con fines i en cada momento.

Figura 16. Términos y condiciones de uso.

envicios de la Sociedad de la Informacien y el Comercio Electrénico y le solicitara su consentimiento al

Cabe destacar el funcionamiento de la web en todos los dispositivos méviles ya
que PrestaShop ofrece un diseno que se adapte a cualquier tablet o mévil y
ademas integra la nueva tecnologia bootstrap.

il (94%] 09:22

{3 www.tubolsovip.com/z :

{3 www.tubolsovip.com

para .1 U L sunasi
Contactenos Espaiiol AR Iniciar sesion con nosotros para mas
detalles... »

NUEVOS
POPULARES
REBAJAS

TOP VENDEDORES

™ carrito:

MENU L

Figura 17. Ejemplo de como queda la pagina
web en el mévil.
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9. Costes

Pensdbamos que la creacion de la tienda iba a tener un coste bajo pero
nos hemos sorprendido que el precio fuera tan econémico.

A continuacion indicamos los detalles sobre este aspecto.

Lo hemos conseguido basicamente debido a que la plataforma
PrestaShop es una plataforma gratuita y no hemos utilizados moédulos de pago.

Por tanto, el coste total para empezar con la tienda online ha sido de unos
175 euros: 50 euros en la cuota de autbnomo mensuales, 55 euros el coste del
TPV virtual del banco BBVA (50 cuota instalacion + 5 euros mensuales) y 70
euros en el hospedaje y registro del dominio web para un ano.

El mantenimiento posterior sera de 55 euros mensuales.
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10. Conclusiones

Nuestro principal objetivo era empezar en el mundo del comercio online
con un presupuesto muy bajo y cumpliendo con todas las responsabilidades
fiscales.

En cuanto a PrestaShop tenemos que destacar que es una solucién muy
atil para crear una tienda online debido a la facilidad de uso y a la gran cantidad
de usuarios e informaciéon que hay en la red. Ademéas dispone de muchos
modulos de ampliacion para afiadir practicamente cualquier funcionalidad que
Se nos ocurra.

Los objetivos se han cumplido ya que hemos realizado las gestiones de la
creacion de la empresa, hemos contactado con los distribuidores y tenemos
funcionando la pagina web que incluye tanto la tienda virtual como un blog para
escribir noticias y articulos de interés.
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