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= Introduccion

ANTECEDENTES

Parece que al fin, por unanimidad de opiniones de los expertos sustentada por datos y
estudios realizados al respecto, se reafirma que la tendencia del sector inmobiliario, y en
concreto el residencial, ha entrado en una direccidon de crecimiento sostenible. Se estd
dejando atrés las obras paradas, viviendas finalizadas y quedandose antiguas sin que nadie
viva en ellas.

Desde que explotara la burbuja inmobiliaria se produjo un parén en todos los sentidos, las
promotoras y empresas constructoras dejaron de recibir financiacion de los bancos y, como
consecuencia, se produjo una disminucion considerable de la obtencién de licencias. En
otros peores casos, esa falta de financiacién provocd que obras en ejecucion tuvieran que
parar su actividad, frenando en seco el ritmo del nimero de viviendas finalizadas que se
habia firmado en los afios anteriores.

También los compradores encontraron nuevas trabas que les impedian adquirir viviendas
que anteriormente no hubieran tenido ninguna dificultad. Los pisos ya no se despachaban
solos, provocando un gran desajuste entre el stock de viviendas pendientes de venta y el
nimero de potenciales compradores.

Esta tendencia positiva que se ha iniciado no nos devolverd al sector inmobiliario de los
anos de mayor esplendor econémico, esos niveles de actividad desproporcionados donde
el comprador se tenia que quedar con lo que le ofrecian a cualquier precio ya que si no, se
quedaba sin él. En este nuevo tiempo, brota un renovado sector inmobiliario que sera
posiblemente mas profesionalizado y competitivo, pero sobretodo, con un sistema
financiero mas controlado, para asi evitar cometer los mismos errores que precipitaron al
vacio a una gran parte de empresas afines con la construccién, y arrastrando con ellas a la
economia nacional.

En 2014 la edificacion llegé a tocar fondo, pero desde comienzo del 2015 se perciben aires
optimistas. La construccion ha dejado de ser un lastre para el PIB espafiol, ya que desde la
segunda mitad del afio 2014 el sector inmobiliario esta contribuyendo positivamente en el
crecimiento del Producto Interior Bruto.

Actualmente, se han activado la obtencién de visados para obras nuevas y de rehabilitacién.
Ademas, uno de los negocios que mas esta creciendo es la compra de suelos, para
acometer futuros proyectos en ellos. Los bancos ya empiezan a dar créditos a algunos
promotores sin tantas exigencias que en el periodo anterior. También se estd dando
préstamos hipotecarios para viviendas que no se encuentran en los paquetes de las propias
financieras.

A todo esto se les suma la estabilidad de los precios de la vivienda, conllevando a que la
inversién inmobiliaria realizada en el primer semestre supere los niveles previos a la crisis,
dejando atras la practicamente nula actividad de compraventa de los tres Ultimos afios.
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Pero claro estd, todo se intenta llevar con una gran sensatez, para evitar una nueva burbuja
que se pudiera producir si se actia de modo imprudente. Estos nuevos objetivos estan
buscando activar el sector y dirigirlo a una normalizacién del mercado, que se produciré
cuando se absorban la gran cantidad de stock existente. Y asi parece que este remanente
va reduciéndose. Ya en el primer semestre del 2015 las operaciones de compraventa han
subido un 9,8%.

Con este repunte, surge de nuevo el negocio de la intermediacién inmobiliaria que con la
crisis parece como si se hubiera desvanecido, al menos fisicamente. Esta vez vuelven tanto
de manera tradicional, abriendo de nuevo oficinas, como de forma virtual. Se venden mas
casas, pero es un volumen lo suficientemente importante como para poder mantenerse
todas en escena.

Lo que esté claro es que, tanto si la venta se produce mediante inmobiliarias, como si no, la
venta del producto vendrd por ofertar aquello que la demanda quiere. A lo largo del
presente trabajo hemos utilizado la técnica de eye-tracking para conocer y detectar que
puntos de un inmueble son observados por un posible comprador y si estos afectan
positivamente o todo lo contrario en la valoracién del mismo.

El eye-tracking es una tecnologia que nos permite observar las reacciones de una persona
ante un estimulo y seguir la trayectoria visual empleada para realizar el reconocimiento del
estimulo. Este método nos permite conocer que elementos de una imagen llama la atencion
del observador ademas del tiempo en el que permanece visualizdndolo.

Pese a que este método de marketing no se emplea habitualmente en el sector, si se ha
aplicado en una amplia variedad de campos como el disefio, publicidad, psicologia o en la
lingUistica entre otros, obteniendo resultados mas que interesantes en su desarrollo.

Nosotros en este trabajo, hemos querido emplear esta técnica en el campo de la
construccion, y sin duda alguna hemos encontrado la gran utilidad del método para
aplicarlo durante el desarrollo y construccién de la vivienda, llegando con ello al
acercamiento del gusto del potencial comprador.
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OBJETIVO

El propdsito del estudio es poder comprender cémo visualizan los individuos los planos de
vivienda, intentando pronosticar mediante la forma de observacién, la valoracién otorgada
con anterioridad a que se produzca.

Ademas y también como propdsito, se intenta conocer la existencia de discrepancias entre
grupos o perfiles de sujetos diferenciados. Analizar las semejanzas encontradas en
individuos de la misma naturaleza. Y las causas que impulsan a valorarlo de una u otra
forma.

Para llevar a cabo estos objetivos, tuvimos la participacién de 21 personas que fueron
agrupadas segun el género al que pertenecen (Hombre y mujer), formaciéon adquirida
(Expertos en la materia o no expertos) y segun la edad (Menos de 30 afos, entre 30 y 40,
entre 40 y 50 y por ultimo los mayores de 50 afios).

De este modo, las cuestiones que nos hemos planteado en el punto de partida vienen a
responder:

iComo se observa un plano? ;Existen patrones que agrupen los observadores con mismo
género, formacién o edad?

i Cdémo valoran los observadores las diferentes estancias de una vivienda?
:Se puede relacionar las valoraciones obtenidas de las estancias con la forma de mirarlas?

iSe puede relacionar las valoraciones obtenidas de las estancias con las valoraciones
generales del plano?

La ejecucion del trabajo se ha realizado mediante respuestas subjetivas, y ademas
empleamos la herramienta de eye-tracking, técnica que nos permite analizar de forma
objetiva el comportamiento de la mirada de las personas ante un estimulo.

Para poder realizar el estudio, se ha contado con la colaboracién indispensable del Instituto
Interuniversitario LabHuman de Universidad Politécnica de Valencia. Lugar donde se ha
realizado integramente la toma de datos.
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ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El presente trabajo consta de 5 capitulos incluido el presente denominado introduccién.

En el Capitulo 2, se realiza una revision bibliogréafica de los trabajos previos relativos al
sector inmobiliario espafiol centrdndose en la situacion desde la burbuja inmobiliaria, hasta
la actualidad.

También se revisaran diferentes estudios sobre la percepcion humanay la aplicaciéon de la
herramienta de eye-tracking en diferentes campos.

Posteriormente a la revisién bibliografica, en el Capitulo 3, se detallan los materiales
empleados durante el estudio, y la metodologia utilizada para la consecucién de los
objetivos marcados inicialmente.

En el Capitulo 4, se presentan y discuten los resultados obtenidos en el andlisis de los datos
derivados del estudio realizado en la LabHuman.

En el Capitulo 5, se muestran las principales conclusiones alcanzadas en los resultados
obtenidos en el trabajo actual. Ademas en este mismo capitulo, se muestran las
limitaciones encontradas y se sugieren futuras lineas de actuacion.

Para concluir, se presenta la bibliografia utilizada en la elaboracién del trabajo y un anexo
donde se muestra el material empleado asi como parte de los resultados estadisticos
obtenidos con el programa de anélisis SPSS.
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SECTOR INMOBILIARIO

El sector inmobiliario a lo largo del tiempo ha tenido un claro protagonismo en la economia
espanola por su elevada participacion en el PIB, producto interior bruto, es decir, conjunto
de los bienes y servicios producidos en un pais durante un afio. Por ese motivo, cada
altibajo en el sector inmobiliario hace que la economia estatal siga los pasos marcados por
el sector.

Actualmente, y a pesar de los Ultimos datos que muestra una ligera mejoria en el sector
inmobiliario, recuperacion propia de un carécter ciclico, el pais esté sufriendo una fuerte
crisis econdmica causada principalmente por la crisis inmobiliaria sufrida en el sector de la
construccién.

Antecedentes: La burbuja inmobiliaria

La creacion de la UME, Unién monetaria Europea, el 1 de enero de 1999, en donde Espania
era uno de los paises participes e integrantes, y junto a otros motivos que fueron
apareciendo, lo cuales iremos comentando a lo largo de este documento, ayudaron a
generar empleo y con ello, a animar la economia nacional. Todo ello formé lo que
posteriormente llamariamos “la burbuja inmobiliaria”; comprendida entre los afios 1997 y
2007.

Durante esta década, el ritmo de compraventa de viviendas fue mayor que cualquier tiempo
anterior, creciendo ininterrumpidamente el nimero total de transacciones, concretamente
alrededor de un promedio de 8,3% anual. (Blanco Losada et al 2013).

Esta gran demanda provocd que el precio de las viviendas creciera cerca de un 17%,
llegando a alcanzar un precio méaximo de 2.905€ por metro cuadrado por una vivienda
nueva de construccién durante el afio 2007. Pero esto no se dilatd mas, y a partir del afo
2008 y hasta el 2014 el precio de la vivienda empezd a experimentar un descenso llegando
a establecerse en 2.039€ por metro cuadrado en el afio 2013, acusandose una bajada de
alrededor de 35% (Garcia Montalvo, 2013).

Por tanto, y a pesar de también crecer el IPC medio y los sueldos (aumento aproximado de
un 3%) no aumentd de la misma manera que el precio de la vivienda. Por consiguiente, y
para poder acceder a la compra de una vivienda, se necesitaba una financiacién adicional
materializada con las facilidades dadas para conceder créditos. Esta sensacién de riqueza
hacia que la nacidn viviera por encima de sus posibilidades, generando un endeudamiento
de los hogares mediante préstamos con devolucién a largo plazo y en muchos casos con
plazos muy exigentes para los propietarios de los inmuebles, que aceptaban el riesgo,
pensando que era una inversién segura, “todo aquello que compraban ahora se
revalorizaria en un cierto periodo de tiempo”.
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Con todo lo dicho unido a la gran expansién de las cajas de ahorros y sus condiciones
inmejorables, la gran competencia bancaria, y los tipos de interés tan reducidos hicieron
que se elevara la liquidez del pais.

Durante el periodo, la oferta de viviendas fue muy elevada, ademas, a lo largo del tiempo
continué aumentandose, ya que afio tras afo, se iban aumentando el nimero de licencias
para ejecucién de obras.

En el Gréfico 3.1 se puede observar el desarrollo anual de la actividad del sector de la
construccién tanto de visados solicitados, viviendas iniciadas como de viviendas
terminadas.

Del mismo modo que las entidades bancarias ofrecian condiciones extraordinarias a los
compradores de inmuebles, para los promotores también resultaban ventajosas las
condiciones ya que, podian llegar a comprar el suelo y edificar sin apenas desembolsar
capital inicial (Bernardos, 2009). Es mas, este hecho dio la oportunidad a pequefios y
medianos promotores a poder ejecutar grandes proyectos inmobiliarios.
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Gréfico 3.1: Viviendas en Espaiia.
Fuente: SEOPAN, Informe Anual de la Construccion 2007.

La demanda tan elevada inducia un gran ndmero de viviendas construidas, junto con el
impulso en la inversion de la construccion, generaba la aparicion de nuevos empleos
relacionados con el sector. Empezé el crecimiento de empleo en Espafia, lo que provocéd
una numerosa llegada de inmigrantes a nuestro pais en busca de trabajo.

Y como consecuencia, aumentd la renta de las familias, lo que hizo que se permitiera un
elevado consumo. En el Gréfico 3.2 observamos la tendencia positiva en la creacién de
empleo en la construccion y apreciamos como desde el afno 2000 se toma como relevante
la aparicion de inmigrantes empleados en este sector.
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Gréfico 3.2: Empleo en el sector de la construccion.
Fuente: SEOPAN, Informe Anual de la Construccién 2007.

Y llegando al afio 2007, comprobamos el fin de la fase expansiva por la que transcurrié la
economia espafola en la Ultima década. A partir de este afio y como veremos a
continuacién, se marcé una tendencia diferente, provocando un ajuste en el sector
inmobiliario.

Tiempos de crisis

La crisis econdmica siguid al tiempo de bonanza en nuestro pais. La recesion no aparecid
de repente, aunque si podemos afirmar que a comienzos del afo 2008, ya nos
encontrdbamos inmersos en ella.

El final del afilo 2007 ya se podia divisar un cambio en el sector inmobiliario. Aunque
inicialmente no tuvo repercusién en los precios, si afectd a las transacciones que se iban
produciendo.

En el Gréfico 3.3 podemos ver la evolucion de las compraventas que se iban produciendo,
tanto de las viviendas de obra nueva, como aquellas viviendas que se vendian de segunda
mano y en definitiva, el conjunto de ambas.

Iba transforméndose en una disminucién de la demanda, unido al elevado incremento de
oferta, debido a la dilatacién en el tiempo de una ejecucion de obra. Es decir, la
construccion de una vivienda residencial, desde el momento que se inician la obras hasta
su finalizacién, la duracién se contabiliza en meses, siendo lo habitual sobrepasar
holgadamente el afio. Por tal motivo, las construcciones iniciadas durante los Gltimos afios

17
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del boom inmobiliario, concluyeron en afios de menos auge en el sector, generaron un
gran stock de viviendas pendientes de venta.

Esto provocé un fuerte desajuste entre la oferta y la demanda en el mercado de la vivienda
en Espana.
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Gréfico 3.3: Transacciones inmobiliarias.
Fuente: Confederacion Nacional de la Construccidn, Informe Anual del Sector de
la Construccién 2013.

No debemos olvidar otro proceso que, aunque indirectamente, afecté al desajuste en el
mercado inmobiliario, este fue la crisis de las hipotecas subprime de Estados Unidos
iniciada en agosto del aflo 2007 (Bernardos, 2009).

La financiacién extranjera fue un gran respaldo para bancos y cajas espafioles que tan
buenas condiciones ofrecian para conceder créditos a compradores y promotores, hizo que
provocara un endurecimiento en las condiciones para conceder préstamosy con ello, una
bajada en visados y ventas de inmuebles.

En la mayoria de casos, esta falta de financiacion a promotoras y empresas constructoras,
hizo que se produjera enormes retrasos en proyectos iniciados, e incluso paralizacién de
obras en curso.

Uno de los principales problemas que vivié y vive el sector inmobiliario actualmente es la
elevada tasa de paro, obteniendo datos del tercer trimestre del 2014 de 5.427.700 de
personas paradas (Instituto Nacional de Estadistica).

Este alto desempleo esta afectando maés si cabe entre la poblacion con edades para generar
nuevas unidades u hogares. En el Grafico 3.4 vemos la distribucién de la poblaciéon activa
en empleados y desempleados y su evolucién afio tras afio.

18
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Gréfico 3.4: Tasas de empleo y desempleo.
Fuente: Confederacién Nacional de la Construccion, Informe Anual del Sector de
la Construccion 2013.

La unién de este derrumbe de la actividad inmobiliaria espafiola, la falta de empleo, la falta
de solvencia de Cajas y bancos, la restriccidn de créditos, provocaron una desaceleracion
de la economia nacional.

La crisis inmobiliaria, en todo caso, tiene lugar en medio de una desaceleracion general de
la economia mundial. La crisis soberana en Europa y el precipicio fiscal en EEUU son dos
ejemplos de problemas internacionales causados en este periodo.

El resurgir de las cenizas

Las sensaciones que estd dejando el afio 2014 y principios del 2015 son que la economia
europea y por consiguiente la espafola ya ha pasado lo peor, y que poco a poco vamos
saliendo del foso. A medida que mejora la economia, se proyecta una claridad en el sector
inmobiliario (El informe de Tendencias del Mercado Inmobiliario, Europa 2014).

En nuestro pais y durante el afio 2013, aparecieron unas novedades respecto a los afios
anteriores de crisis. Se aumentaron de forma relevante el nimero de ventas de viviendas
producidas a extranjeros, se alcanzaron cerca de un 20% del total producido (Rodriguez
Lépez, 2013).

El sentimiento de inversiéon en nuestro pais ha dado un giro realmente positivo desde la
creacién de la Sareb (Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracion
Bancaria) es decir el llamado banco malo, en verano del 2013. Los fondos Blackstone y

19
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Goldman Sachs e inversores rusos son ejemplos de capital que esta invirtiendo en nuestro
pafs.

Y de nuevo, el descenso de los precios estd atrayendo a inversores en busca de
oportunidades, destacando segundas residencias en la capital y las costas espafiolas.
Muchas de estas transacciones, ni siquiera necesitan financiacion y se pueden adquirir aun
a un mejor precio: todo producido por la bajada en los afios de crisis en el pais. No parece
ser del todo malo este hecho, dado que puede hacer que se reduzca el stock de viviendas
en ciertas zonas de nuestro territorio.

En cambio las compras que si necesiten financiacion, tienen todavia una piedra que
complica su ejecucidn, ya que la obtencion de financiacion en Espafa continta resultando
complicada.

Consecuentemente, dia tras dia ird mejorando nuestra economia, y porque no, en un plazo
medio se pueda aumentar la demanda de vivienda reactivando las transacciones
nacionales, y no solamente por parte de inversores extranjeros.

Vamos a conseguir que aumente esa demanda, y que los errores cometidos en afios
anteriores nos hagan visualizar la situacion actual y por tanto no volver a cometer errores ni
tropezar en las piedras que nos hicieron caer y que tanto nos estd costando levantar. Hay
que ser conscientes y edificar lo que la demanda nos pida, y sobretodo escuchar, y ofrecer
a los clientes potenciales lo que quieren y como lo quieren adquirir. A fin de cuenta ellos
son los que invierten en “su hogar”, y no aquellos que en anteriores épocas, se dedicaron
al disefo de viviendas al gusto del creadory en muchos casos, como si un producto en serie
se tratarse, sin considerar los puntos fuertes de cada localizacion.
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LA PERCEPCION HUMANA

Al efectuar la eleccidn de una vivienda residencial, el comprador selecciona varias razones
que tendra en cuenta y que resultaran basicas a la hora de la decisién conclusiva, tales como
la ubicacién, el entorno, el coste de la vivienda. Estos datos responden a preguntas
concretas, donde las personas compensan el elemento que les hace elegir una opcién u
otra, es decir, si una persona decide vivir en el centro de la ciudad, automéaticamente
descartaré toda vivienda que no se encuentre ubicada en el propio centro.

Pero una vez determinadas estos elementos concretos, ;cémo se valoran los puntos mas
indefinidos, aquellos que en su conjunto les hacen aceptar o por el contrario, rechazar la
opcién sobre un inmueble?

iCémo se percibe la informacién sobre un inmueble, cémo se descodifica? y
posteriormente ;cémo se valora?

Alo largo de los afios, se han realizado numerosos estudios observando la reaccién de un
grupo de usuarios ante un determinado estimulo.

Anne Maass et al. (2000) realizaron un estudio en el que 120 participantes visualizaron
imagenes de dos edificios correspondientes a los Juzgados ubicados en la ciudad italiana
de Padua, el antiguo palacio de Justicia construido en 1345 y convenientemente adecuado
en 1874 para este fin y el nuevo edificio construido en 1991 en uso desde 1995. El alcance
del estudio fue investigar si los edificios pueden ser percibidos como intimidantes, si el
estilo arquitectonico de los mismos puede afectar en los procesos cognitivos y expectativas
de los usuarios potenciales. Llegaron a la conclusion, que pese a ser valorados los dos como
interesantes, debido a las dimensiones generales, el nuevo edificio del Juzgado fue
catalogado como més intimidante. Y las relaciones entre las caracteristicas arquitectdnicas
y los procesos cognitivos resultaron cuestionados.

En otro estudio efectuado con 670 participantes por los autores Naz Kaya and Feyzan Erkip
(2001), se examinaron los efectos de la altura de la habitaciéon en la percepcién del tamafio
de la mismay el hacinamiento como un aspecto importante de la satisfaccién en un edificio
de dormitorios. Los resultados, segin se predijeron con anterioridad, fueron que los
residentes en el piso més alto percibieron sus habitaciones como mas ampliasy las sintieron
menos repletas que los residentes del piso mas bajo. Llegando a la conclusién, que en
general, cuando la habitacion se percibe como méas grande, la sensacién de intimidad
aumenta y la satisfaccion con un dormitorio también se amplia.

Otro estudio que posiblemente sea muy préximo al que hemos realizado es el desarrollado
por Toru Ishikawa et al. (2011). Este trabajo consistia en determinar cémo la gente lee y
comprende los planos de viviendas. En el experimento, se le pididé a cada uno de los
participantes la clasificacion de 48 tarjetas en las que se imprimieron varios tipos de planos
diferentes. Los resultados muestran la existencia de un patrén constante en la percepcion
de la gente y de planos de vivienda.
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Otro estudio con un rumbo diferente es el realizado por Evan F. Risko et al. (2012), donde
se analiza la forma de percibir un estimulo segun las diferencias individuales en la
personalidad de cada uno. Aqui ya no se busca el resultado de una percepcion, sino qué
motivos personales de cada individuo pueden hacer variar la percepcién de un mismo
estimulo. El experimento fue realizado a 50 estudiantes quienes pudieron observar
diferentes escenas del mundo real elegidas de forma libre, para asi proporcionar al sujeto
la oportunidad de explorar. Los resultados revelaron que la curiosidad es un rasgo
predictor sélido y fiable del comportamiento del ojo humano. Estas averiguaciones
demuestran que la personalidad de un sujeto esté relacionada con la forma en que mueve
los ojos.

Y si la personalidad del individuo perceptor influye en la forma de observar en cada
momento, las emociones también tienen atribucidn sobre algunos procesos psicoldgicos
tales como la memoria, el aprendizaje o la percepcién. Rusell (2003), en uno de sus estudios
desarrollando estos aspectos, determind que la respuesta emocional influenciada por
muchas causas internas y externas, afectard a la percepcidn, la cognicién y el
comportamiento.
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ESTUDIO DE NECESIDADES

Marketing

La Real Academia Espafiola (RAE) define como marketing “El conjunto de principios y
practicas que buscan el aumento del comercio, especialmente de la demanda”. En otras
palabras, el marketing busca captar, retener y fidelizar a los clientes y esto lo consigue a
través del cumplimiento con las necesidades demandadas por éstos.

Y todo ello se consigue mediante el estudio de una serie de puntos esenciales para la
difusion de aquello que se oferta. Esto es conocido como las cuatro partes del marketing,
4P: Producto, Precio, Plaza (Distribucién) y Promocidén (Publicidad).

El marketing se apoya en diferentes técnicas y metodologias que estudian las necesidades
de los usuarios y asi poder superar fallos por desconocimiento de los deseos de la
demanda, y todo ello con un objetivo, el de conquistar el mercado y cumplir ademas los
objetivos internos de cada empresa.

A pesar de que el sector inmobiliario es uno de los mas relevantes en la economia espafola,
también es uno de los sectores que menos invierte en marketing en comparaciéon al
montante general de la inversion. La poca utilizacidon de técnicas de marketing con un gran
recorrido en otros campos, nos muestra el sector inmobiliario como un sector con gran
carga de improvisacion (Montafiana, 2009).

Pero en este ultimo periodo de tiempo donde el nimero de transacciones se ha visto
reducido considerablemente se hace necesario el desarrollo de técnicas de marketing en
el sector inmobiliario, a fin de que su utilizacién resulte una gran baza para desarrollar el
problema y asi transformarlo en una oportunidad.

El modelo de gestidon que consideramos mas adecuado a emplear para el desarrollo de
nuevas viviendas es el que valora a los usuarios como fuente fundamental de informacién,
donde el producto final cumpla las necesidades de los mismos, y por tanto les genere un
valor afiadido y con ello cautive a la compra (aumento de la demanda).

Ingenieria KANSEI

En el desarrollo de productos orientados al comprador existen diversas metodologias
donde se escucha la voz de los usuarios y la convierten en una serie de requisitos de disefio
concretos. Estas metodologias se denominan QFD (Quality Function Deployment), Conjoint
Analysis o modelo Kano entre otras.

La metodologia de QFD (Quality Function Deployment), utilizada principalmente en la
gestién de la calidad y en una gran variedad de servicios y productos. Consiste en
transformar las demandas originadas por los usuarios para obtener los requisitos deseados
en un producto, y todo ello para lograr el disefio de subsistemas, componentes e incluso
elementos especificos del proceso de fabricacion.

23



= Capitulo Il

La técnica Conjoint Analysis determina las preferencias de un producto por parte de las
personas encuestadas, quienes evallan la utilidad del producto por medio de una
combinacién de un ndmero limitado de atributos. Se utiliza con frecuencia para comprobar
la aceptacion de disefios de nuevos productos por parte del cliente y valorar el atractivo de
los anuncios.

Y la dltima técnica comentada es el modelo Kano. Este modelo se basa en el desarrollo de
productos pero estudiando con anterioridad las caracteristicas que les vamos a afiadir.
Busca conseguir la méaxima satisfaccion del cliente y ademas sin anadir caracteristicas que
no aporten valor. En ella se diferencian cinco niveles de calidad, y si una caracteristica que
el cliente califica como bésica no llena completamente sus expectativas, produce la
insatisfaccién del cliente.

No obstante, si se desea trabajar con percepciones subjetivas de los usuarios, asi como
cuantificar una serie de atributos subjetivos, como son la estética o el bienestar, entonces
utilizaremos la Ingenieria Kansei. Este es debido a que las metodologias anteriormente
comentadas, no son tan Utiles para obtener los requisitos relacionados con la percepciény
los conceptos subjetivos que el usuario demanda al producto.

La Ingenieria Kansei fue desarrollada desde 1975 por el Profesor Nagamachi, en la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Hiroshima (Japdn) y que prontamente conté con el
apoyo de la industria Japonesa. Fue la compafia de Automociéon Mazda la primera en
desarrollar completamente un producto aplicando y desarrollando los conceptos y
tecnologias de esta técnica. La investigaciéon y aplicacién de esta metodologia en el pais
asiatico se prolongé mas de dos décadas y los éxitos producidos contribuyeron a su
difusién en EE.UU y en paises Europeos (Noro, 1993).

Kansei es una abreviacién de la palabra "kanjusei”, que significa “sensibilidad, delicadeza”.
Esta palabra se utiliza para expresar los sentimientos que produce un producto a una
persona. Su fundador Nagamachi, definié la palabra como, una impresién subjetiva que un
individuo tiene sobre cierto artefacto, entorno o situacion, en donde emplea todos los
sentidos (Namagachi, 1997).

La ingenieria Kansei es por tanto una sensacién interna, que mediante diferentes
metodologias se desea externalizar en elementos de disefio o imégenes, una idea que
tiene un usuario sobre un determinado producto que cubre sus necesidades. Por tanto,
para poder llevarla a cabo de manera eficiente, el producto final debe provenir de los
consumidores finales del producto, y no de las ideas proyectadas de los disefiadores del
producto.

La aplicacién de la ingenieria Kansei es muy amplia para el disefio de productos. Sus
aplicaciones son numerosas, en todo aquello en que la percepcion realiza un papel
importante a la hora de evaluar el producto (Ifarra, 2014).

La industria automouvilistica (en especial las marcas Mazda, Nissan y Mitshubisi), telefonias
moviles o el disefio de mobiliarios son una pequefia muestra de campos donde se ha
utilizado esta metodologia, ya sea mediante experimentos o por la puesta en préactica en la
produccion real de un producto.
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Sin embargo, la aplicacion de la técnica en el &mbito arquitecténico es muy reducida. Uno
de los primeros trabajos en los que se aplicé la ingenieria Kansei es el realizado en 2007
por C. LLinares y A. Page, en lo que respecta al andlisis de la respuesta emocional de una
serie de usuarios ante una promocién inmobiliaria; cuyo trabajo resulta como punto de
partida para la realizacién del efectivo.

Otros trabajos que podemos clasificar en este &mbito son:

e E| estudio de las percepciones de diferentes combinaciones cromaticas en
conjuntos de fachadas realizado por Kinoshita et al. (2006).

e El estudio de las impresiones percibidas en el ciudadano en determinadas zonas
de la ciudad y su repercusion en la eleccidn del barrio residencial de C. Llinares y A.
Page (2008).

o Y elestudio de la calidad acUstica de los auditorios de Galiana et al (2012).

Una gran parte de los estudios realizados con la ingenieria Kansei se efectidan mediante
imagenes virtuales proyectadas de los productos de estudio. Esta herramienta resulta muy
practica, ademéas de econdmica ya que a través de ella se puede aumentar el nimero de
participantes, agilizar el tiempo entre productos o diferentes disefios y ademas, nos permite
una mayor facilidad en la modificacién de parametros del disefio de los articulos de estudio.

No obstante, la percepcidn obtenida a través de este instrumento puede no resultar del
todo realista, debido a que a través de él no se puede apreciar el tamano real del objeto,
ni su textura, sonido u olor, pardmetros que resultan muy determinantes en las aplicaciones
de la ingenieria Kansei.

Eye tracking

Dentro de las tecnologias que nos permiten estudiar las reacciones fisioldgicas de las
personas, se encuentra el sistema llamado Eye-tracking. Esta tecnologia nos deja observar
las reacciones de las personas ante una imagen (estimulo) ademas de seguir la trayectoria
visual que realizan para el reconocimiento de un estimulo. Este método permite conocer
los elementos de una imagen que llaman la atencién al observador y al tiempo todos
aquellos que pasan desapercibidos.

El movimiento de los ojos

El seguimiento y captacién de una imagen mediante nuestros ojos produce una serie de
movimientos oculares. Uno de estos movimientos, el llamado sacddico, es una serie de
saltos rapidos, voluntarios e intermitentes para fijar un objeto con la vision foveal. De este
modo cuando una persona mira un cuadro o estd leyendo un libro, realiza varios
movimientos sacadicos cada segundo para inspeccionar el conjunto. Durante esta fase los
ojos no extraen informacién del estimulo, pero si se extrae informacién durante la fijacion
ocular realizada justo después de cada sacudida, en la que los ojos permanecen casi
estaticos durante 250mseg.
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Una vez el objeto ha sido fijado, los
movimientos de  seguimiento lo
mantienen en la visién foveal y si cambia
la distancia del objeto respecto al
observador, los movimientos de
convergencia los mantienen fijado por
las foveas de los ojos.

Cabe senalar que, los movimientos
sacadicos son repentinos, cambiando
j-, - y _ intermitentemente la posicion del ojo,
mientras que los movimientos de
seguimiento y convergencia son suaves
y continuos.

Imagen 3.1: Representacion del seguimiento del ojo.

Ademés cada movimiento de fijacidn incluye una serie de movimientos microsacédicos,
movimientos menores que se producen al fijar la mirada en un objeto. Estos movimientos
de naturaleza similar a los sacadicos tienen por objetivo redirigir la mirada a la posicion
necesaria para la fijacion en el objetivo.

Asi podriamos decir que, los movimientos oculares son necesarios para obtener
informacion de aquello que miramos, y la forma en la que se controlan estos movimientos
lo son para el proceso de interpretaciéon del espacio. Y por consiguiente, el estudio del
recorrido visual durante la observacion de lo deseado nos aporta datos para entender la
obtencidn y representacién de informacion.

Instrumento de medicion

El disefio de la tecnologia dptica utilizada actualmente, estéd basada en la utilizacién de
rayos infrarrojos, que son reflejados en los ojos y registrados mediante una camara. Al
mismo tiempo se va analizando la informacién obtenida para conocer mediante los
cambios de reflejos que se producen, los diferentes movimientos de los ojos.

La configuracién de estos dispositivos tiene muchas variantes, pero los mas empleados para
los estudios actuales de eye-tracking son los compuestos, por un monitor con una camara
e infrarrojos incorporados que nos permiten rastrear el movimiento de los ojos al visualizar
una imagen en el mismo monitor. Y otro, mediante dispositivos auténomos e
independientes al que utilizaremos para proyectar la imagen. Actualmente, para estudios
en entornos reales o de realidad virtual inmersiva se estd utilizando los dispositivos
incorporados en unas gafas.

El estudio del movimiento de los ojos mediante estos dispositivos, se divide normalmente
en: fijaciones y salidas, es decir, cuando la mirada queda fija en una posicién, y cuando se
mueve en direccién a otra posicidn diferente.
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Pero la técnica del eye-tracking, no solo se basa en el dispositivo que recoge los datos que
nos aporta cada sujeto, sino también es imprescindible utilizar un software que nos
transforme lo analizado en datos y representaciones las cuales nos aportaran un valor
cuantificable en los estudios, como podria ser un mapa de calor o una representacién del
camino o ruta sacadica.

Imagen 3.2: Instrumentacién del método eye-tracking. Gafas y monitor Tobii.

Aplicaciones

Las aplicaciones del eye-tracking se han utilizado en una amplia variedad de campos. Ya en
los afos 1880 y las décadas posteriores se iniciaron los estudios de los movimientos
oculares centrdandose en la forma de leer de las personas. Con este fin destacamos una
investigacién realizadas recientemente por Charles A. Coey et al. (2012) basada en el
estudio de como puede afectar las propiedades del instrumento de seguimiento ocular a
la estructura de la medida variabilidad. Fueron sometidos al estudio 8 sujetos dando como
resultado que la estructura de la variacion de un ojo falso era al azar y no correlacionado
con la estructura fractal de una fijacién del ojo humano. Asi mismo demostraron que los
datos de promediacion generalmente cambian la estructura de la variacion.

Pero es a finales de siglo XX (1980) cuando se empezd a utilizar el seguimiento de los ojos
para resolver cuestiones relacionadas con los ordenadores, siendo actualmente muy
utilizado para conocer como los usuarios interactian con interfaces de ordenadores, para
mejorar los disefios de la interfaz, desarrollo de Webs o colocacion de publicidad online.
Ademas también se esta utilizando para publicidad y marketing, colocacién de productos
en locales y disefio de material impreso, como es el estudio realizado por Gregor Franken
etal. (2014) que consistié en analizar la legibilidad de diferentes tipos de letra ("Georgia” y
“Verdana”) mediante la tecnologia de seguimiento ocular en 8 tamanos diferentes. Los
resultados mostraron que sin importar el tamafno de la fuente, los textos que figuran en
“Verdana” se leyeron mas réapido. Y el aumento del tamafo de la fuente provocd una mayor
velocidad de lectura, aumentando el nimero de fijaciones con el tamafio de los caracteres,
mientras que el tiempo de fijacién resultaba mas corto.
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Otro campo de aplicacidn actual es en la rama sanitaria, utilizdndolo en psiquiatria,
psicologia, o como ayuda a personas con discapacidades. En el campo, concretamente en
la neurofisiologia, nos encontramos un estudio realizado por Brent Winslow et al. (2013),
donde combina el seguimiento ocular con electroencefalografia, es decir una técnica no
invasiva para la monitorizacién cerebral con el fin de examinar el proceso de la busqueda
de un objeto en medio de un conjunto de distracciones. Como podria ser los controles de
equipajes realizados en los aeropuertos. Encontrandose diferencias significativas en los
marcadores neurofisiolégicos indicativos de las decisiones de los usuarios dentro de una
radiografia de la tarea de busqueda visual compleja.

Otra aplicacion podria ser en el campo de la linglistica, como la investigacién realizada por
Gareth Carrol y Kathy Conklin (2014), en él se discute cdmo mejorar la metodologia del
lenguaje formulista, asi como la revisién de aquellos estudios que han utilizado de
seguimiento ocular como una forma de investigacion del lenguaje de férmulas.
Concluyendo con las ventajas que ofrecerian el seguimiento ocular al procesamiento del
lenguaje formulista.

Por el contrario, en el campo arquitectdnico se conocen pocos estudios de cierto empaque
que tengan aplicacién de la técnica de eye-tracking. Como uno de los estudios mas
préoximos seria la observacion de los paisajes naturales elaborado en el estudio de J.V. De
Lucio et al. (1996), donde se permitié identificar algunos patrones caracteristicos en la
observacién paisajista, mostrando algunas diferencias en las estrategias de exploracién
entre mujeres y hombres. Llegando a la conclusidn que los estudios de seguimiento de los
ojos en los paisajes naturales pueden ser Utiles para los planificadores y disefiadores.

Actualmente el estudio de la técnica eye-tracking en materia arquitecténica puede resultar
muy interesante y determinante para obtener informacién de la percepcion que tiene el
observador. Ademéas de poder determinar sus preferencias y los puntos a mejorar con
anterioridad a la ejecucién, y por tanto con opcién a modificarlo para resultar mas atractivo,
y por consiguiente tener méas opcién de venta.
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METODOLOGIA, PLAN DE TRABAJO

El objetivo de este trabajo es el anélisis de la forma de observar un plano de vivienda por
parte de diferentes grupos de individuos, y asi poder comparar las preferencias de los
observadores en relacion a la tipologia y distribucion de viviendas.

(K| Wh" I
Seleccion de |os Seleccion de la Elaboracién del | Preparacion del
estimulos muestra cuestionario Tobii

Figura 4.1: Esquema de trabajo previo al estudio.

Seleccion de los estimulos

Entendemos como estimulo cualquier elemento externo capaz de probar una reaccién en
las personas.

Para la realizacidn de nuestro estudio, necesitamos determinar los estimulos a utilizar. Estos,
en nuestro caso, consisten en un conjunto de imégenes de representaciones gréficas
(planos) de diversas viviendas.

A la hora de seleccionar los estimulos, se han considerado tres criterios que deben guiar
cualquier trabajo de investigacién experimental (Llinares, 2004):

Representatividad: las imagenes presentadas deben corresponder a una muestra
representativa de la mayor cantidad posible de estimulos, de modo que los resultados
puedan ser extrapolables a otros estudios semejantes.

Realismo: los estimulos propuestos deben provocar en el usuario reacciones similares a las
que producirian un proyecto si se ejecutase en la realidad.

Aletorizacién: refiriéndose a la distribucion aleatoria y equilibrada de los posibles factores
objetivos que determinan la respuesta de los usuarios ante determinados estimulos para
facilitar el control de posibles sesgos.

Para la busqueda de estimulos representativos que formen parte de nuestro estudio,
partimos de una gran base de datos formada por 120 planos de viviendas reales.
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El primer paso para obtener el conjunto de imagenes, consiste en extraer de cada una de
ellas los pardmetros mas relevantes (Tabla 4.1).

LB JM 2
LB_Ms_11

V_CElll_28

Tabla 4.1: Caracteristicas de la base de datos de planos de viviendas.

Dentro del proceso de evaluacion y seleccién de imagenes, se decidid no buscar
representacion de todos los pardametros inicialmente estudiados, sino solamente de
aquellos que consideramos que pueden resultar mas relevantes para los participantes. Asi,
tenemos estimulos los suficientemente diferenciados, los unos de los otros, para poder
examinar las diferentes respuestas del observador ante diferentes tipologias. Las variables
finales que tomamos para el anélisis han sido, la dimensién de la terraza o terrazas, el
numero de dormitorios y la forma de la vivienda.

A continuacion, y mediante un diagrama de afinidad, es decir, método de clasificacion de
informacion mediante el cual se catalogan varios conceptos en diferentes clases y se
agrupan los elementos que estén relacionados entre si. Un grupo de expertos ha ido
agrupando los diferentes estimulos hasta llegar a una seleccién de ocho iméagenes todas
ellas diferentes entre si, combinando de forma equilibrada las diferentes variables, en el
conjunto de las imagenes resultantes. En la Figura 4.2, se observa la matriz que muestra las
imagenes que recogen todas las combinaciones posibles.
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Figura 4.2.: Matriz de la seleccién final de los planos.

Seleccion de la muestra

En el estudio, el tamafio de la muestra viene definido por el nimero de visualizaciones que
debe tener cada uno de los estimulos que se muestran.

En otros estudios que han utilizado la herramienta de eye-tracking, no viene determinado
con exactitud el tamafio muestral minimo que se ha de tener en este tipo de experimentos,
ya que los tamafos de éstos son muy diferentes y no se localiza un criterio comuin entre
ellos. A pesar de esta dificultad, y después de revisar la literatura, hemos localizado estudios
con un tamafno muestral que va desde los 8 sujetos (Charles A. Coey et al, 2012), hasta los
50 participantes (Gregor Franken et al, 2014), superando en contadas ocasiones este valor.

Por este motivo, inicialmente, creimos conveniente que el numero minimo de
visualizaciones de cada imagen debia ser al menos de 8 veces para resultar una muestra
representativa. Si tenemos 8 imagenes para visualizar, esto hace que el nimero de
visualizaciones totales ascienda a 64. Teniendo en cuenta que cada uno de los participantes
realiza 4 visualizaciones de representaciones diferentes, ello da como resultado un tamafo
muestral de 16 participantes.

Una vez ejecutada la practica decidimos que el tamafio aumentara a 80 visualizaciones para
asi tener 10 visualizaciones de cada imagen y ampliar la variedad de sujetos en todas ellas.
De éste modo el nimero final de participantes en el estudio resulté ser de 21.
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La distribucién de sujetos en cada imagen resulté de la siguiente manera:

Imagen 1 Imagen2 Imagen3 Imagen4 Imagen5 Imagen6 Imagen7 Imagen8

o Hombre 4 6 4 6 6 4 7 4
i
Z
‘w
O  Mujer 6 4 6 4 4 6 3 6
2
‘O  Profesionales 4 3 4 3 4 5 4 4
O
<
=
g No Profesionales 6 7 6 7 6 5 6 6
e
Menos 30 3 3 3 4 3 3 4 4
A Entre 30y 40 2 3 2 2 2 1 1 0
g
o
Entre 40y 50 3 2 3 2 2 4 3 4
Mas 50 2 2 2 2 3 2 2 2
Sujetos 10 10 10 10 10 10 10 10

Tabla 4.2: Distribucidn de los sujetos sequn perfiles.

Elaboracion del cuestionario

Una vez determinada la lista de estimulos y la muestra, se procede a la elaboracion del
cuestionario que posteriormente se utilizara en el estudio.

Ese cuestionario estard formado por informacion objetiva e informacidn subjetiva.

La informacién objetiva recogerad datos personales de cada uno de los sujetos que se
someten al estudio (ver ANEXO I). Las propuestas realizadas son:

Edad
Sexo
Miembros que forman la unidad familiar

Nivel de estudios o formacidn
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Pretensiones en la busqueda de vivienda en la actualidad

Toda la informacién obtenida en estas propuestas es Util para poder conocer mejor a los
sujetos participantes en el estudio y determinar si es posible realizar grupos diferenciados
segun variables en comuin. Ademas, las variables obtenidas son necesarias para el posterior
estudio.

La informacién subjetiva, es el conjunto de materias al que serd sometido al encuestado en
cada uno de los test realizados, con el fin de conocer sus gustos y preferencias en las
materias sobre las que se le pregunta.

En primer lugar se solicita realizar una valoracién general de la representacion, y a lo largo
de las posteriores preguntas, se va concretando en elementos mas delimitados.

Para evaluar cada cuestion, la respuesta no es libre, sino que se utiliza una escala tipo Likert
con cinco niveles, donde indica la proximidad del estimulo a la afirmacién indicada. Estos
cinco niveles van desde el -2 (siendo la peor valorada), 0 (valoraciéon neutra), hasta 2
(maximo grado de satisfaccion).

Preparacion del Tobii

Para realizar de la parte empirica del trabajo se ha utilizado la técnica del eye-tracking.

El eye-tracking es una técnica de medicién objetiva utilizada para evaluar la respuesta del
observador ante una imagen. Con ésta, se puede seguir la mirada del observador durante
todo el proceso de visualizaciéon de una percepcién.

Para el seguimiento y reconocimiento del recorrido visual producido por el observador, se
ha empleado el Tobii TX300, compuesto por un monitor que en este caso es de 24" y que
lleva incorporado en la parte inferior de la pantalla un rastreador ocular. Por la sencillez de
la herramienta, se puede registrar el movimiento ocular sin que el propio observador sea
consciente de lo realizado.

El software utilizado es el Tobii Studio 3.2., que registra los movimientos oculares ademas
de otros complementos que enriquecera el estudio como son el audio o toma de datos
manual. El propio programa, organiza y almacena la informacién recibida de los
participantes y de los test realizados.

En cada grabacion que se efectla, se obtienen datos proporcionado por el seguimiento de
los ojos, tiempos y la informacién que aportamos a través del teclado.

En el caso de nuestro proyecto, cada participante realizé 4 test definidos de forma aleatoria,
pero asegurandonos que todos los test se realizaran de forma equilibrada.

Cada test estaba formado por una secuencia de imégenes JPG donde se manifestaba la
imagen a observar y las preguntas a contestar. En la Imagen 4.1, se muestra la interfaz con
una de las secuencias del proyecto.
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PLAN_T3_103 PLAN_T3_104 PLAN_T3_107 PLAN_T3_108 PLAN_T3_I0%

S — o - hL = - ST

&F Eye Tracker MouseTrackes - Ok

Imagen 4.1: Secuencia del proyecto en Tobii Studio 3.2
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DESARROLLO DEL ESTUDIO DE CAMPO

El estudio estaba pensado para ser realizado de forma presencial, utilizando
instrumentacion especializada. Es por tanto, que toda la toma de datos se realizd en el
Laboratorio Europeo de Tecnologias Inmersivas (LENI) del Instituto Interuniversitario
LabHuman ubicado en la Universidad Politécnica de Valencia, ya que se encuentra
equipada con todos los dispositivos necesarios.

El proceso de la toma de datos se realizd6 de forma individual para cada uno de los
participantes.

Primeramente, cada uno de ellos nos completaba el cuestionario previo (ANEXO [) con
informacion objetiva (edad, género, formacién,...).

A continuacion, el participante se sentaba frente al Tobii TX300, con apariencia similar al de
un monitor de ordenador habitual. Detras de él, se ubicaba el controlador del experimento
con el ordenador base que conducia la toma de datos. Y se le explicaba el proceso que se
iba a seguir, sin revelarle la finalidad real del proyecto para evitar condicionarles en el
transcurso de toda su participacion.

El siguiente paso ya fue la visualizacidn de los test. Al inicio, el programa calibraba la visidn
del participante y controlaba que su posicion fuera la correcta.

Tras la calibracién, la persona responsable lanza el primer test y desde este mismo
momento hasta su finalizacidn, se registra el recorrido ocular del participante. La primera
imagen muestra un plano de vivienda ocupando la totalidad de la pantalla y se pide que la
observen libremente durante 25 segundos.

Posteriormente a esta imagen, se muestran las preguntas que se le realizan al participante
y la escala de valoracion a utilizar. Ademas y de forma intercalada con las preguntas, se les
vuelve a adjuntar laimagen del plano de la vivienda pero esta vez ya con toda la informacion
relativa. Las respuestas son contestadas en voz alta para que el controlador del proyecto
vaya registrando al mismo tiempo la contestacién en el programa.

En el ANEXO Ill, se puede ver un test completo.
Este proceso es realizado por cada participante un méximo de cuatro test.

La eleccion de los test se realizan de forma aleatoria, pero asegurandonos que cada imagen
es visualizada al menos 10 veces en el cémputo global de todos los participantes.
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TRATAMIENTO DE DATOS

La base de datos obtenida del estudio mediante el Tobii Studio 3.2, estd compuesta por
imagenes JPG de las rutas sacaddicas y mapas de calor, y tablas XLS relativas a las respuestas
de las valoraciones introducidas durante la toma de datos y valores de los tiempos relativos
a cada una de las Areas de Interés.

Con los datos recogidos tras el trabajo de campo se procedid a su tratamiento estadistico
mediante el software SPSS.

Las fases seguidas fueron las siguientes:

Fase 1. Andlisis descriptivo

En la primera fase se han realizado una serie de andlisis de los datos obtenidos. Este grupo
se ha dividido en tres subgrupos.

- El andlisis descriptivo de la muestra, tiene como objetivo la descripcidon de los
sujetos (género, edad, miembros de la unidad familiar, formacién y busqueda
activa de piso). Para ello se utilizaron técnicas de anélisis de frecuencias.

- El analisis descriptivo de las valoraciones, su finalidad consiste en la descripcidn
de los resultados globales de todos los test realizados. Utilizando para ello técnicas
estdndar de anlisis.

- Y en el andlisis descriptivo de las valoraciones por imagenes, se ha realizado la
descripcién de los resultados por imagenes observadas. Se han utilizado las
mismas técnicas que en el apartado anterior.

Fase 2. Analisis de Relaciones
La segunda fase se encuentra dividida en tres subgrupos:

- Enelapartado de valoracién del conjunto de elementos analizados, su finalidad
es la comprobacién de una posible agrupacién de las valoraciones en funciéon
de la contestacion aportada por los sujetos. Para ello, se ha realizado un anélisis
factorial mediante el programa estadistico SPSS.

- El analisis de los elementos relevantes en la valoracién global, tiene como
objeto estudiar el peso en las valoraciones globales de cada uno de los
elementos identificados en cada plano de vivienda. Se ha utilizado correlaciones
bivariadas con los coeficientes de correlacion de Spearman obtenidos.
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- En este ultimo apartado se analiza de la misma manera que el anterior los
elementos en la valoracién global pero en funcion del perfil del sujeto,
utilizando la misma técnica.

Fase 3. Andlisis del eye-tracking

Subdividido en:

- Analisis de las areas de interés, en este apartado se analizaron el tiempo hasta
la primera fijacién y la duracién total de las fijaciones que el Tobii Studio 3.2
extrae en funcién de las fijaciones producidas sobre cada una de las areas de
interés definidas.

- En este apartado se analiza de la misma manera que el anterior el tiempo hasta
la primera fijacion y la duracién total de las fijaciones pero en funcién del perfil
del sujeto.

- Mediante el estudio de los mapas de calor, se puede obtener de una manera
visual los puntos més visualizados en la imagen. En las imdgenes obtenidas, la
zona con una tonalidad rojiza representa el drea que ha recibido mas fijaciones,
en cambio las tonalidades amarillas o verdes representan las zonas con menor
tiempo o veces de fijacion.

En este apartado se ha obtenido una serie de mapas con las zonas calientes
agrupadas por los diferentes perfiles de los sujetos de cada una de las imagenes
estudiadas.

- En el subgrupo denominado Valoracién del recorrido visual, se analizé de
manera descriptiva el recorrido visual de cada una de las personas a partir de la
ruta sacddica obtenida. Ademés se buscd entre los participantes maneras
similares de observar un plano.

Fase 4. Andlisis de correlaciones entre las valoraciones de los
sujetos y eye-tracking

En esta fase, se han analizado la relacién existente entre las respuestas subjetivas (respuesta
dadas por los participantes) y las respuestas objetivas (recorrido visual, los valores de
tiempo hasta la primera fijacion y duracion total de las fijaciones). Para esto, se han aplicado
correlaciones mediante Spearman.
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FASE 1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Analisis descriptivo de la muestra

En el actual estudio han participado un total de 21 personas, seleccionados de manera
aleatoria que representaran en su mayoria a personas potenciales en adquirir una vivienda.

A continuacidn, mostraremos las caracteristicas de la muestra:

Género

Como se aprecia en la Gréfico 5.1, la
muestra estd bastante equilibrada,
estd formada por un 52% de hombres
y un 48% de mujeres.

Edad

Teniendo en cuenta que hemos
estudiado los gustos y preferencia en
viviendas por parte de individuos,
hemos buscado que éstos tengan
una edad potencial para Ia
adquisicién de un inmueble. Estas
edades, las hemos dividido en cuatro
franjas, los menores de 30 afos
participando un 34% de la muestra.
Los que se encuentran en edades
comprendidas entre 30 y 40 afos,
que engloban un 16%. Los
pertenecientes a la franja de entre 40
y 50 afos que forman un 30%. Y el
20% restante son los participantes
mayores de 50 afos. (Grafico 5.2).

mHombre

B Mujer

Gréfico 5.1: Distribucién de la muestra segtn la variable
de género.

® Menos 30

mEntre 30Y 40

mEntre 40Y 50
Méas 50

Gréfico 5.2: Distribucién de la muestra segtn la variable
de edad.
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Miembros de la unidad familiar

B 1 persona
M2 personas
B 3 personas
B 4 personas

5 personas

Grafico 5.3: Distribucion de la muestra segun la variable
de miembros de la unidad familiar.

m Sin estudios
universitarios.

m Arquitectura, AT
o similar.

B ngenieria.

Otra formacion.

Gréfico 5.4: Distribucién de la muestra segun la variable
de formacién.

B Profesionales

® No Profesionales

Gréfico 5.5: Distribucién de la muestra segun la variable
de formacion |l.

Con respecto a los miembros de la
unidad familiar de cada uno de los
participante, un 9% de la muestra su
unidad familiar esta formada por una
persona, un 25% formado por 2
personas, un 9% 3 personas, un 52%
su unidad familiar esta formada por 4
personas y un 5% por 5. (Gréfico
5.3).

Formacion

Los estudios universitarios y la
especialidad pueden
resultar importantes a la hora de la
interpretacion de una
representacion  grafica de un
inmueble. Por ello la divisién
realizada fue la siguiente: Sin
estudios universitarios representada
por un 5%, formacion en
arquitectura, arquitectura técnica o
similar formada por un 40%, con
estudios universitarios en ingenieria
un 9% y otros estudios universitarios
en el que pertenece el 46% restante
(Gréfico 5.4). Pero pese a realizar
divisiéon inicial,
agrupar todos los sujetos que no
poseen ninguna relacién en el
dmbito de la construccién de
viviendas. De manera que tenemos
el 40% de profesionales en el sector
de la construccién, y el otro 60% de
no profesionales en este ambito.
(Gréfico 5.5).

estudiada

esta decidimos
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Busqueda de piso

Como se observa en la Gréfico 5.6.,
un 74% de los participantes durante
el estudio no buscaban piso. Por el
contrario, el 26% restante si se
encontraba en una busqueda activa
de piso.

m No
mSi

Gréfico 5.6: Distribucion de la muestra segtin la variable
de busqueda de vivienda.

Analisis descriptivo de las valoraciones

Durante el estudio, se pidié a los participantes que contestaran a una serie de preguntas,
valorando partes concretas de las viviendas como las diferentes estancias, la amplitud o la
orientacion.

A continuacién hemos realizado el andlisis de las respuestas obtenidas en cada uno de los
puntos. Acogiéndonos a la escala Likert utilizada, las respuestas posibles son -2 Muy mal, -
1 Mal, 0 opinidn neutra, +1 Bien y +2 Muy bien.

Muy mal Mal Neutro Bien Muy bien Total
AMPLITUD 3.8% 8,8 % 22,5% 33,7 % 31.2% 100 %
ORIENTACION 2,5% 21,3% 31,3% 32,4 % 12,5 % 100 %
COCINA 6,3% 21,3% 21,3% 36,1% 15,0 % 100 %
BANOS 6,3% 21,3% 17,5 % 37,4 % 17,5 % 100 %
SALON 1.3% 50% 63% 45,0 % 42,4 % 100 %
DORMITORIO PRINCIPAL 2,5% 6,3% 16,3 % 48,6 % 26,3 % 100 %
TERRAZA 3,8% 11,3 % 32,4 % 21,3% 31,2% 100 %
PASILLOS 3.8% 11,3 % 16,3 % 51,1% 17,5 % 100 %

Tabla 5.1: Porcentaje de respuestas para cada valor.
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Como se observa en la Tabla 5.1. referente al porcentaje de respuestas para cada una de
las variables, podemos observar que las estimaciones son mayoritariamente positivas

siendo Bien (+1

) la respuesta mas repetida de todas, con un 38,2% del total de

contestaciones, excepto en la valoracién de las terrazas que la opcidén mayoritaria es neutra
(0), debido a que parte de las viviendas evaluadas no tenian terraza alguna que valorar. Esto
indica que las viviendas elegidas para el estudio son bien valoradas por los participantes.

A continuacion se muestra la representacidn gréfica de la distribucién de cada una de las
variables examinadas.

40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Gréfico 5.7: Distribucién de respuestas de la variable

MUY MAL NEUTRO BIEN MUY
MAL BIEN

amplitud.

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

ﬂ%ia

MUY AL NEUTRO BIEN MUY
MAL BIEN

Gréfico 5.8: Distribucion de respuestas de la variable
orientacion.

40,0

30,0

20,0
0,0

MUY NEUTRO BIEN MUY
MAL BIEN

Gréfico 5.9: Distribucién de respuestas de la variable
cocina.

En lo referente a la amplitud, se
observa una clara valoracién
positiva alcanzando valores
superiores al 60%, mientras que en
las respuestas negativas solamente
obtienen algo mas del 11% (Grafico
5.7).

La orientacion obtiene mayores
valores en el punto medio. La opcién
de neutro y bien logran valores
mayores al 30% cada unoy la tercera
opcidon media (mal) obtiene un valor
un poco inferior a los mayoritarios
con un 21%, dejando los valores
extremos tan solo un 15% entre los
dos (Gréfico 5.8).

Respecto la cocina, la opcién
mayoritaria ha sido valorada con
bien con un 36% y dejando la menor
en un 6% (Gréfico 5.9).
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Los bafios obtienen datos parejos a
la estancia anterior, con la opcion del
bien siendo la mas repetida y la peor
valoracién solo elegida de forma
testimonial (Gréfico 5.10).

El salén es una estancia valorada muy
positivamente entre los
participantes. Mas del 87% piensan
que la estancia esta bien o muy bien
y solo el 6% piensan lo contrario
(Gréfico 5.11).

El 75% de las valoraciones que se
han los dormitorios
principales de los planos de
viviendas, han sido evaluados de
forma  positiva, mientras que
solamente el 8% lo han sido de forma

negativa (Gréfico 5.12).

realizado de

40,0

30,0

20,0

0,0
MUY NEUTRO BIEN MUY
MAL BIEN

Gréfico 5.10: Distribucién de respuestas de la variable
bafios.

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

MUY
MAL

MAL

NEUTRO

BIEN MUY

BIEN

Gréfico 5.11: Distribucidn de respuestas de la variable
saldn.

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

MUY
MAL

MAL

NEUTRO

BIEN MUY

BIEN

Gréfico 5.12: Distribucién de respuestas de la variable
dormitorio principal.

47



= Capitulo IV

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

En relacion a los pasillos, al 51% de
los participantes le parece bien la
configuracién de estos espacios en
las viviendas trabajadas (Gréfico

MUY  MAL NEUTRO BIEN MUY
MAL BIEN 5.13).

Gréfico 5.13: Distribucién de respuestas de la variable

pasillos.

35,0

30,0

25,0

20,0 Por dltimo, las terrazas han sido

188 valoradas positivamente en los casos

50 que existian, en los otros casos se

0,0 han valorado de forma neutra por
MUY MAL NEUTRO BIEN MUY ello este valor tan elevado (32%).
MAL BIEN (Gréfico 5.14).

Gréfico 5.14: Distribucién de respuestas de la variable

terrazas.

Junto a estas valoraciones especificas, los usuarios también han evaluado las viviendas de
forma global. Las preguntas que se les realizaron fueron que valoraran la percepcién de
“buena vivienda" y la percepcién de “buena distribucion”.

Ante estas valoraciones, y de la misma manera que las anteriores, las posibles respuestas
también estan escaladas de -2 siendo la peor opcién a +2 siendo la mejor. Y las respuestas
obtenidas fueron:
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50,0

Para la pregunta de si les parece una 40,0
buena vivienda, los resultados, como 300
se observan en la Gréfico 5.15,
fueron claramente muy positivos, ,

10,0
alcanzando el 70% de respuestas

0,0
favorables, valor  opuesto al TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO NI TOTALMENTE DE

alcanzado por las respuestas DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

negativas (11%).
9 (11%) Gréfico 5.15: Distribucién de respuestas de la variable

buena vivienda.

60,0
Y respecto a la pregunta sicreen que 5

tiene buena distribucién, segin se 40
observa en la Gréfico 5.16, aparece 30,0
la opcién bien como favorita de los 20,0
participantes con un 52%. El resto 10,0
tienen valores muy parejo pero a 0.0

. . . MUY MAL NEUTRO BIEN MUY
mucha diferencia de la preferida. MAL BIEN

Gréfico 5.16: Distribucién de respuestas de la variable
buena distribucién.

Pese a que las dos preguntas generales no son cuestiones que respondan exactamente a
lo mismo, hemos decidido realizar una comparacion entre ellas ya que cada una de ellas ha
sido formulada en los extremos de la visualizacién (La pregunta de buena vivienda después
de visualizarla por primera vez y la referente a la buena distribucién después de preguntar
por cada de la estancia estancias del inmueble). Obteniendo como resultado que cuanto
mas se evalla la vivienda mas deficiencias o inconvenientes se encuentran y menor
porcentaje de valores positivos se alcanzan. La primera consulta fue valorada positivamente
por un 75% de los sujetos, en cambio en la segunda se redujo la opinién positiva hasta un
70%, es decir un 5% menor.
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Analisis descriptivo de las valoraciones por imagenes

Una vez analizadas las cuestiones de forma global, continuamos el estudio con un examen
mas especifico de las contestaciones obtenidas en cada una de las ocho imagenes
diferentes.

Para cada una de ellas, se obtuvo la media de las preguntas realizadas y respondidas por
los sujetos que la visualizaron, con el fin de conocer sus opiniones.

A continuacidn, detallaremos los resultados obtenidos:

Test]

Vivienda formada por una cocina, un salén, dos
dormitorios, dos bafios y una amplia terraza con jardin.

Las valoraciones obtenidas tras la realizacion de la
encuesta se representan en el Gréfico 5.17:

Imagen 5.1: Test 1
# Valores Positivos

121_BUENA_DISTRIBU..

119_PASILLOS
Como se puede observar, la media 17 Terrazac
de las valoraciones realizadas son 115 DORMITORIO_PRI.. I

todas positivas, valorando 113_SALON [
excepcionalmente la terraza. En el 111_BANOS
lado opuesto, la orientaciéon y 109_COCINA
sobretodo los bafios, son los peores 107_ORIENTACION

I05_AMPLITUD
I03_BUENA_VIVIENDA

valorados, aunque superando el

valor neutro de las respuestas (0). :

0 1 2

Gréfico 5.17: Distribucién de respuestas de la imagen
numero 1.
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Vivienda formada por una cocina, un salén, dos
dormitorios, un solo bafio y terraza situada junto al salén 'y
cocina.

Los valores medios de la encuesta se recogen en el Gréfico
5.18.

Imagen 5.2: Test 2

En esta vivienda se observa como
pese a que el conjunto fue valorado
positivamente, centrandonos solo en
una imagen pueden aparecer puntos
discordantes. En la  segunda
vivienda, las valoraciones son
significantemente negativas el bafio,
terraza y amplitud son las peores
valoradas ademas, la cocinay las dos
cuestiones globales también son
valoradas negativamente. El pasillo,
orientacién y dormitorio principal se
encuentran en una posicion neutra, y
solo el salén estd valorado
positivamente.

Imagen 5.3: Test 3

115_DORMITORIO_PRINCIPAL

0} 1 = \Valores
Negativos

121_BUENA_DISTRIBUCION

[19_PASILLOS

# \alores
Positivos

117_TERRAZAS

113_SALON [
111_BANOS
109_COCINA
107_ORIENTACION
105_AMPLITUD

103_BUENA_VIVIENDA

0 0,5 1 1,5

Gréfico 5.18: Distribucién de respuestas de la imagen
numero 2.

Vivienda formada por una cocina, un salén, dos
dormitorios, dos bafios y una gran terraza.

== | Los resultados medios pueden observarse en el Gréfico
; 5.19.
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En esta vivienda se vuelve a
opiniones mayoritariamente
positivas, destacando sobre el resto
la terraza y el
practicamente

pasillos.

salén y siendo
indiferente los

Jest 4

# \alores Positivos

121_BUENA_DISTRIBU..
119_PASILLOS
[17_TERRAZAS
115_DORMITORIO_PRI..
113_SALON
111_BANOS
109_COCINA
107_ORIENTACION
105_AMPLITUD
I03_BUENA_VIVIENDA

0 1 2

Gréfico 5.19: Distribucién de respuestas de la imagen
numero 3.

La vivienda de la imagen, esta formada por una cocina, un
salén, dos dormitorios, dos bafios y una terraza.

Heabe |

Se alcanzaron las valoraciones medias recogidas en el
Gréfico 5.20.

Imagen 5.4: Test 4
® \alores Negativos
# Valores Positivos

121_BUENA_DISTRIBUCION
119_PASILLOS

117_TERRAZAS
115_DORMITORIO_PRINCIPAL

La vivienda ha sido valorada de
forma positiva en la
cuestion del saldén y en las dos

bastante

preguntas generales (buena vivienda 113_SALON
y buena distribucién). Y respecto a la T1_BANOS
109_COCINA

terraza, cocina y amplitud son
valoradas ligeramente por debajo a
la opcién neutra (0) que si alcanzan

los bafos.

107_ORIENTACION
105_AMPLITUD
103_BUENA_VIVIENDA

0 02 04 06 08 1 12
Gréfico 5.20: Distribucién de respuestas de la imagen
numero 4.
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Imagen 5.5: Test 5

El inmueble ha sido valorado de
manera desigual. Por una parte las
terrazas han sido puntuadas con un
1,5 sobre 2. Pero salvo esta estancia,
el resto aun siendo positiva no se
encuentran préxima a la primera.
Ademas hay dos valoraciones por
debajo del nivel neutro (valoracion
de la distribucién y de la Cocina) y
otra por encima de ésta valoracion
(bafos).

Imagen 5.6: Test 6

121_BUENA_DISTRIBUCION
119_PASILLOS

117_TERRAZAS
115_DORMITORIO_PRINCIPAL
113_SALON

111_BANOS

109_COCINA
107_ORIENTACION
105_AMPLITUD
103_BUENA_VIVIENDA

Una cocina, un saldn, tres dormitorios, dos bafios y una
terraza y otra més pequefa son las estancias que forman la
vivienda de laimagen 5.

Las opiniones de los sujetos participantes fueron las que se
recogen en el Grafico 5.21.

® Valores Negativos
# Valores Positivos

1 1.5 2

Gréfico 5.21: Distribucién de respuestas de la imagen

numero 5.

Vivienda formada por una cocina, un salén, tres
dormitorios y dos bafos.

Las valoraciones de esta vivienda fueron las que se
recogen en el Grafico 5.22.
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Como se puede observar, las medias
de las valoraciones realizadas son la
bastante positivas
alcanzando el valor 1, salvo los banos
que lo tienen inferior, la orientacién
que esta valorada de forma negativa
y la terraza, que como no tiene, no es
valorada.

mayoria

Imagen 5.7: Test 7

En las valoraciones medias de esta
(Gréfico 5.23), se
encuentran solo opiniones positivas,
destacando sobre el resto el salény
la amplitud siendo la peor valorada
la cocina con un 0,6.

vivienda

m Valores Negativos
& Valores Positivos

121_BUENA_DISTRIBU..
119_PASILLOS
117_TERRAZAS

115_DORMITORIO_PRI..
113_SALON
111_BANOS
109_COCINA
107_ORIENTACION
105_AMPLITUD
103_BUENA_VIVIENDA

0 1 2

Gréfico 5.22: Distribucidn de respuestas de la imagen
numero 6.

Vivienda formada por una cocina, un salén, cuatro
dormitorios, dos bafios y tres terrazas distribuidas por todo
el inmueble.

121_BUENA_DISTRIBU.. ® Valores Positivos
119_PASILLOS
117_TERRAZAS
115_DORMITORIO_PRI.. 1.5
113_SALON 1,8
111_BANOS 1.4
109_COCINA
107_ORIENTACION 0.9
105_AMPLITUD

103_BUENA_VIVIENDA 1.1 I
0 1 2

Gréfico 5.23: Distribucién de respuestas de la imagen
numero 7.
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Test 8

Imagen 5.8: Test 8

Los valores positivos superiores a 1
son mayoria, solo quedandose fuera
la orientacion que no llega a la
unidad, la cocina que es valorada de
forma negativa y la terraza que al no
existir no se ha valorado.

La dltima vivienda, estd formada por una cocina, un salén,
tres dormitorios y dos bafos.

Y se obtuvieron las siguientes estimaciones (Gréfico 5.24):

121_BUENA_DISTRIBU.. | m Valores

119_PASILLOS Negativos
117_TERRAZAS
115_DORMITORIO_PRI..
113_SALON
111_BANOS
109_COCINA
107_ORIENTACION
105_AMPLITUD

I03_BUENA_VIVIENDA

Gréfico 5.24: Distribucidn de respuestas de la imagen
numero 8.
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FASE 2. ANALISIS DE RELACIONES

Valoracion del conjunto de elementos analizados

Con el objeto de comprobar si es posible una agrupacion de las valoraciones en base a
como han contestado los sujetos, hemos realizado un anélisis factorial mediante el
programa estadistico SPSS comprobando que:

Se obtienen en este estudio, tres ejes que

. . % Vari % A lad
nos permiten explicar el 67,34% de las aranee mere
variaciones de las respuestas (Tabla 5.2.). HACIOI 39,153 39,153

FACTOR 2 15,101 54,255
FACTOR 3 13,090 67,345

Tabla 5.2: Total de las variaciones explicadas
por tres ejes.
Ademads, segln se muestra en la

Tabla 5.3., el primer eje agrupa el

salén, dormitorios, estancias Componentes
himedas ademas de la amplitud 1 2 3

y orientacion del inmueble. 111_BANOS 0,796

En el segundo eje se encuentra 115_DORMITORIO_PRINCIPAL 0,756

Gnicamente las terrazas al no |/13-SALON 0728 | -0,498

tener otro valor con peso |lI05_AMPLITUD 0,716 | 0,315
suficiente para incluirla en este |109_COCINA 0,654

grupo en vez del anterior. 107_ORIENTACION 0,591 -0,478
Y por ultimo y de la misma forma [ TERR 0,890

que el eje previo, solamente HEEEEEEOD 0,850
queda formado por los pasillos. Tabla 5.3: Distribucién de las variables en los eies.

Estas agrupaciones parecen indicarnos que los participantes del estudio tienen
estructurados los conceptos por una parte agrupando las estancias del inmueble y las
caracteristicas que lo determinan, por otra las terrazas y por ultimo los espacios de transito.

Analizar los elementos relevantes en la valoracion
global

Parece Interesante también analizar el peso que tienen los diferentes elementos que hemos
identificado de un plano de una vivienda en las valoraciones globales del edificio, tanto
para la percepcion de buena vivienda, como para la valoracion de la distribucién.
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Para efectuar este estudio se han obtenido correlaciones bivariadas, utilizando el
coeficiente de correlacién de Spearman, para los elementos analizados. El resultado global
se observa en las Gréafico 5.25.y Gréafico 5.26.

El anélisis efectuado a todos los Dormitorio
participantes sobre si es una buena Pgl"gg’;'

vivienda indica que todos los Orientacion Amplitud
elementos tienen cierta influencia (258 0,597
sobre la valoracion global. Segun

muestra la  Gréfico 5.25, los Terrazas { 0,349 01491C°d”a
elementos mas determinantes en la 01372 3393
decisién son el dormitorio principal, Pasillos 0,382 Bafios

la amplitud y la cocina por ese orden,

. Salén
el resto en menor medida.

Gréfico 5.25: Correlacién general de buena vivienda.

Respecto a la consideracion de

buena distribucién, salvo la terraza F;SS"(')%S

que se considera que no tiene el Terrazas D;r:nmciit;;ilo
suficiente peso para intervenir en la iy 425
decisién, el resto si lo tienen. En esta '

cuestién los valores maés altos son los Amplitud (g 317 f 41553'5’”
pasillos, seguidos por el dormitorio '
principal y el salén. Baﬁoso’318 032 0'359C0Cm6

Orientacion

Gréfico 5.26: Correlacién general de buena distribucidn.

Analizar si existen diferencias significativas en las
respuestas en funcion del perfil del sujeto.

Ademas, se ha creido conveniente estudiar las diferencias en la valoracién entre grupos con
diferentes caracteristicas en funcién del género, edad o formacion. Para estudiar estas
diferencias se realiza, igual que anteriormente, correlaciones bivariadas utilizando el
coeficiente de correlacién de Spearman. Una vez obtenemos la representacion de cada uno
de los grupos, realizamos un anélisis comparativo de ambos.
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Género

La division realizada es entre los participantes masculinos y los femeninos.

Amplitud Hombre
0627 )
. Mujer
Terrazas Bafios
0,407 0425
0,266 0,306
Salon (0,395 0,454 Cocina
0,305 0,464
0237 0272 oo
il0s0,233 ormitorio
Pasillos 0772 Principal
0,412

Orientacion

Gréfico 5.27: Correlacién de buena vivienda entre géneros.

Contestando a la
pregunta de buena vivienda
podemos observar el Gréfico
5.27 que tanto los hombres
como las mujeres los elementos
que consideran mas influyentes
en su decisién son la amplitud, la
cocina y el dormitorio principal
aunque ni con el mismo valor ni
tampoco con el mismo orden.
Los bafios y el salén también son
estancias con cierto peso en la
decision, en cambio para los

primera

hombres la orientacién, terrazas y pasillos no son elementos importantes y para las mujeres

solo la orientacién no aporta el suficiente valor.

Amplitud Hombre
0,255 Mujer
Terrazas 0283 Bafios
0,256 0,353
0.977 0\182
Salén( 0,38 0,442 ) Cocina
0,417, 0,223
0,403
Pasillos-0,315 ~0.408 O,377DormiForio
0,621_0,148 Principal
Orientacion
Gréfico  5.28: Correlacién de buena distribucién entre

géneros.

Y respecto a la buena
distribucién, las mujeres que han
participado en el estudio han
considerado que para las
viviendas analizadas, solo los
pasillos, saldn
principal posen el  peso
necesario para afectar en la
valoracion  global.  Por el
contrario, los
considerado mas elementos a
parte de los escogidos por el
sector femenino, ademéas siendo
algunos de ellos como la cocina
y la
determinantes que los
nombrados (Gréfico 5.28).

y dormitorio

hombres han

orientacion mas
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Formacion

La division realizada esta vez es entre los profesionales y los no profesionales en edificacion.

Respondiendo a la cuestidon de
buena vivienda observamos el
Gréfico 5.29. Para los
profesionales los elementos con
influencia suficiente para dirigir
la opinién en un sentido u otro
son la amplitud, dormitorio
principal, cocina y como menos
determinante el saléon. En
cambio para el grupo de los no
profesionales, se considera que
todos los elementos son
responsables en la decisidn final
en mayor o menor medida.

En relacion a la buena
distribucion, los profesionales
siguen valorando los mismos
elementos de la cuestidn
anterior aunque en diferente
orden jerdrquico, a excepcién
de la cocina que se desvanece y
los pasillos que aparecen con
mayor peso. Y por lo que
respecta a los no profesionales,
contintan declarando a la
mayoria de los elementos como
utiles aunque cerrando el
abanico y descartando en este
caso la amplitud y la terraza.

Profesionales

No profesionales

Amplitud
0,645
Terrazas 0.541 Bafos
0,147 0,168
0,464 0,5
Salon (0,354 0,483 ) Cocina
0,39% 0517
0,346
0,453 60,508 o
Pasillos %93 0658 Dormitorio
Principal

Orientacion

Gréfico 5.29: Correlacién de buena vivienda segun
formacion.

Profesionales

Amplitud
0,383 No profesionales
Terrazas, 0,113 0,262 Bafos
0,237 0,17
0,42%
0,434
0,408
Salon 0 263C0cina
0,427
0,419
PO,%5”87 Dormitorio
et 0,199 ;557 Principal
0,406 0,323
Orientacion

Gréfico 5.30: Correlacién de buena distribucién segin
formacion.

Comparandolos, no se observa demasiadas semejanzas entre ellos, salvo la consideracion
que la terrazas no es una estancia Util para valorar la distribucién (Gréfico 5.30).
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Edad

La ultima divisidn se ha realizado segun la edad de los participantes. En este caso hemos
realizado cuatro subdivisiones: menos de 30 afos, entre 30 y 40 afios, entre 40 y 50 y
mayores de 50 afos.

Menos 30

Amplitud

Entre 30y 40

Terrazas Bafios Entre 40y 50
----- Mas 50
Salon Cocina
Pasillos “Dormitorio Principal

Orientacion

Gréfico 5.31: Correlacién de buena vivienda segun la edad.

Sobre la percepcién de buena
vivienda se observa que todos

los grupos consideran la
amplitud  como  elemento
esencial para emitir una

valoracién, ya que se encuentra
en todos los grupos siempre

entre las dos  primeras
posiciones. El dormitorio
principal también es

considerado una estancia con
peso en la decisién en los tres
primeros grupos (de menos de

30 a 50 afos) encontrandose también entre las dos primeras posiciones, pero en el grupo
de mayores de 50 afios es considerado uno de los elementos que no tiene influencia en la
decisién. La cocina también tiene cierto valor en tres grupos de los cuatro (menos el grupo
de edades entre 30 y 40 afios) aunque en menor medida que los anteriores. Los bafos
aparecen en edades entre 30 y 40 afilos y mas de 50 afos. Las terrazas, salén y pasillos solo

tienen peso en uno de los cuatro grupos (Gréfico 5.31).

Menos 30
Entre 30y 40
Entre 40y 50

Amplitud

Terrazas Bafios

Salon

Pasillos Dormitorio Principal

Orientacion

Gréfico 5.32: Correlacién de buena distribucién segun la
edad

Y respecto a la valoracién de la
distribucién, en la visualizacién
de las imégenes del estudio nos

da unos resultados dispares
entre los diferentes grupos
(Gréfico 5.32). Por lo que

respecta a los participantes
menores de 30 afos, los pasillos
y el dormitorio principal son las
estancias que mas peso tienen
en la opinién global. Por lo que
respecta a los sujetos entre 30 y
40, destacar que
elemento se considera o
suficiente relevante para poder

ningun
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influir considerablemente en la opinidn. Por el contrario, se puede decir en este caso que
los dos grupos mayores de 40 anos consideran que una opiniéon integral de una vivienda
no puede recaer el peso en unos pocos elementos sino en un grupo bastante amplio. Por
lo que atafie al grupo entre 40 y 50 afnos, salvo los pasillos y terrazas que apenas afectan la
decisién, todos los deméas en mayor o menor medida si lo hacen, destacando sobre el resto
el salén. Y por ultimo los mayores de 50 afos, tampoco consideran tan importante el
dormitorio principal y las terrazas, siendo el que mayor peso aporta son los pasillos.
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FASE 3. ANALISIS DEL EYE-TRACKING

En esta fase, se ha analizado el recorrido visual de cada participante y grupos sobre las
representaciones obtenidas del programa Tobii Studio 3.2.

Analisis de las areas de interés

Las areas de interés son una serie de zonas definidas. En nuestro caso como aparece en la
Imagen 5.9, hemos determinado seis grupos de estancias (Salén, dormitorios, cocina,
bafios, pasillos y terrazas), las dimensiones de la vivienda (Amplitud) y la orientacién de la
misma.

Imagen 5.9: Definicién de las dreas de interés en Tobii Studio.

Una vez las tenemos definidas, con los programas SPSS y Tobii, se han analizado los
siguientes pardmetros:
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Valoracion del tiempo hasta la primera fijacion.

El programa Tobii Studio ademas de poder captar el recorrido visual que realiza el sujeto,
también se pueden extraer las medias del tiempo que transcurre entre que el observador
empieza a visualizar la imagen hasta que presta su atenciéon en un determinado area de
interés. Asimismo, los valores obtenidos nos puede mostrar el orden de visualizacién de los
participantes.

El gréfico representado a continuacion (Gréfico 5.33), muestra el tiempo hasta la primera
fijacién medio de todas las estancias:

Como se observa, el saldén es la 101_TH_TERRAZAS (S8
primera area de interés en fijarse con
un tiempo antes de fijacion de 1,46
segundos y los bafos el ultimo con
4,80 segundos antes de su 01 TH DORMITORIOS

101_TH_SALON
101_TH_PASILLOS

visualizacidn.
101_TH_COCINA

101_TH_BANOS

0,00 2,00 4,00 6,00

Gréfico 5.33: Tiempo hasta la primera fijacién de los
sujetos.

Duracion total de las fijaciones.

La duracidn total de las fijaciones, es el tiempo que han estado los observadores
visualizando cada area de interés. Destacar que este valor es inversamente proporcional al
tiempo hasta la primera fijacion, ya que a mayor nimero mas tiempo observando el area
de interés.

En nuestro estudio, los dormitorios 101_DT_TERRAZAS
es la estancia con mas tiempo de
fijacién con 4,95 segundos, mientras
que los pasillos es la menor con 2,13
segundos segun muestra el Grafico 01 bt DORMITORIOS
5.34.

101_DT_SALON

101_DT_PASILLOS

101_DT_COCINA

101_DT_BANOS
0,00 2,00 4,00 6,00

Gréfico 5.34: Duracidn total de la fijacién de los sujetos.
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Anadir que las areas observadas no se tienen en cuenta la superficie que abarca, ya que si
la tuviéramos en cuenta, el listado podria variar. Pues si dividimos la duracién total de la
fijaciéon entre la superficie de cada area de interés obtendriamos el tiempo visualizando, en
un tamafo del drea de interés igual para todas.

Diferencias en las visualizaciones en funcion del perfil
del sujeto.

Cuando realizamos los dos anélisis de las medias tanto en la valoracién del tiempo hasta la
primera fijacion como la duracién total de las fijaciones en los diferentes grupos de la
muestra creados, nos encontramos con los siguientes resultados:

Género

En relacidén al género (Gréfico 5.35), no se encuentran grandes diferencias en la
representacion grafica de la duracién total de la fijacién entre hombres y mujeres. Todas las
estancias tienen un valor bastante parejo salvo en bafios y terrazas. En éstas, las mujeres las
observan un poco més que los hombres (algo menos de un segundo de mas).

Y respecto al tiempo transcurrido hasta la primera fijacion, los resultados parece indicarnos
que las mujeres empiezan a fijarse en las zonas de interés més tarde que los hombres.
También se puede observar que ambos tienen las mismas zonas como prioritarias y otras
como no prioritarias. La mayor desigualdad es sin duda la terraza, ya destacamos en la
duracién de la fijacién de las mujeres una mayor permanencia, pero sin duda la mayor
diferencia es el orden de fijacidn, mientras que los hombres las relegan a las dltimas
posiciones, las mujeres la observan justo detrds del salén (primera area en visualizar).

101_TH_TERRAZAS » Mujer

101_DT_TERRAZAS

# Hombre

101_TH_SALON 101_DT_SALON

101_TH_PASILLOS I01_DT_PASILLOS &

101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS

101_TH_COCINA 101_DT_COCINA
101_TH_BANOS 101_DT_BANOS
0,00 2,00 4,00 6,00 0,00 2,00 4,00 6,00

Gréfico 5.35: Tiempo hasta la primera fijacién (i) y duracién total de la fijacién (d) por género.
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Formacion

De la misma manera que en el grupo de género, el contraste de la formaciéon de los sujetos
no determina una clara diferencia en la duracién total de la fijacion.

En cambio, en el tiempo transcurrido hasta la primera fijacion, aparecen una serie de datos
a comentar. De la misma manera que se comentd durante la comparaciéon del género,
parece que en estos grupos también tienen un orden similar en la examinacién de la
imagen. Primero salén y a continuacién cocina, dormitorios, bafos, pasillos,... Pero las
terrazas no se encuentran en el mismo orden en los dos subgrupos. En el de los
profesionales se encuentra en el Ultimo lugar, hecho tal vez precipitado porque las terrazas
no se consideran importantes constructivamente hablando para la apreciacion de la
vivienda. A diferencia de éstos, para los no profesionales es la segunda zona en la que se
fijan. Aparte, y como dato llamativo, los no profesionales realizan la primera fijacién en los
pasillos pasados los 8 segundos de media, méas de tres segundos mas que los profesionales
mostrandonos el poco interés que les aporta esta zona de un inmueble (Gréfico 5.36).

® No Profesionales

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS # Profesionales

101_TH_SALON 101_DT_SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS
101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS
101_TH_COCINA 101_DT_COCINA

101_TH_BANOS 101_DT_BANOS

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00

Gréfico 5.36: Tiempo hasta la primera fijacién (i) y duracién total de la fijacién (d) por formacién.

Edad

Por dltimo, en relacién a la edad de los participantes, en la representacion gréfica de la
duracion total de la fijacién podemos observar que para todas las edades el dormitorio es
la estancia mas observada con més de un segundo de diferencia con la segunda en todas
las franjas. La segunda estancia también por unanimidad es el salén, a continuacién las
estancias humedas y por ultimo los pasillos. La terraza como en otros perfiles, parece que
no cumple un orden y segin que subgrupo analicemos le otorga una mayor o menor
duraciéon, aunque siempre situdndose por detras de las dos con mayor duracién.

Por lo que respecta al tiempo transcurrido hasta la primera fijacidn, las conclusiones
llegadas son que los pasillos y bafios por lo general no generan la suficiente expectacion
ya que son visualizadas en las Ultimas posiciones, destacando en las edades mayor de 50
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que los pasillos obtienen la primera fijacién casi a los 10 segundos del inicio del proceso
de anélisis. El salén, los dormitorios y la cocina se alternan las primeras posiciones. Y por lo
que respecta a la terraza, parece que a contra mayor edad se pierde el interés en esta zona,
hasta que los mayores de 50 afos vuelve a impulsar el interés en ellas (Gréafico 5.37).

= Mas 50
®40-50
& 30 - 40
® Menos 30

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS

101_TH_SALON 101_DT_SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS
101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS

101_TH_COCINA 101_DT_COCINA

101_TH_BANOS 101_DT_BANOS

0,00 5,00 10,00 15,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Gréfico 5.37: Tiempo hasta la primera fijacién (i) y duracién total de la fijacién (d) por edades.

Visualizaciones por imagenes.

De igual manera que analizamos los resultados de las cuestiones en el Anélisis descriptivo
dividiendo en las diferentes 8 imagenes, a continuacion estudiaremos la forma de
visualizacion realizada por los sujetos mediante esta divisidn.

Los resultados obtenidos fueron:

Test ]

Como se muestra en el Grafico 5.38, la terraza es la zona de la vivienda donde primero se
fijan los sujetos (tiempo hasta la primera fijacidn), seguida por el salén, dormitorios, cocina
y por ultimo bafos y pasillos. Respecto a la duracién total de la fijacién, como ya se comentd
previamente, con asiduidad este término es inverso al tiempo hasta la primera fijacién. En
este primer caso si parece cumplirlo sélo cambiando el orden del salén y los dormitorios.

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS

101_TH_SALON 101_DT_SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS
101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS
101_TH_COCINA 101_DT_COCINA

101_TH_BANOS 101_DT_BANOS

0,00 5,00 10,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

Gréfico 5.38: Tiempo hasta la primera fijacién (i) y duracién total de la fijacién (d) de la imagen ndmero 1.
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Jest 2

En esta vivienda observamos que la primera fijacién se realiza en el salén, seguida por la
cocinay los dormitorios con valores muy parejos, posteriormente los bafios y en los Gltimos
lugares los pasillos y la terraza. Y por lo que atafe a la duracidn total sigue el orden légico
salvo en los dormitorios, ya que obtienen el mayor tiempo de fijacién muy por encima de
estancias visualizadas antes que estos recintos (Grafico 5.39).

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS

101_TH_SALON 101 DT SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS
101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS [

I01_DT_COCINA |

101_TH_COCINA

101_TH_BAROS 101_DT_BANOS [EFES |

0,00 2,00 4,00 6,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

Gréfico 5.39: Tiempo hasta la primera fijacion (i) y duracidn total de la fijacién (d) de la imagen nimero 2.

fest 3

El orden del tiempo hasta la primera fijacion es el salén, los dormitorios, la cocina, los bafios,
pasillos y terraza siendo estos dos Ultimos los valores similares. En este caso, la duracién
total no tiene la misma secuencia a la anterior pero de manera inversa. En este caso, la
estancia con un mayor valor son los dormitorios, seguidos por los pasillos y el salon, estando
en el dltimo lugar la terraza (Gréfico 5.40).

101_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS

101_TH_SALON 101_DT_SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS

101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS

101_TH_COCINA 101_DT_COCINA
101_TH_BANOS 101_DT_BANOS
0,00 200 400 6,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Gréfico 5.40: Tiempo hasta la primera fijacion (i) y duracidn total de la fijacion (d) de la imagen nimero 3.
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Test 4

El orden de fijacion (tiempo hasta la primera fijacién) en la vivienda nimero 4 desde que se
inicia la observacion es en primer lugar los pasillos, seguido por salén y cocina con el mismo
tiempo. Los bafios, dormitorios y la terraza son visualizados en ultimos lugares y a distancia
de los tres primeros. Por lo que respecta a la duracién total de las fijaciones, nos
encontramos un orden diferente al anterior nombrado. Destacamos la gran igualdad en el
tiempo de todas las estancias, siendo las inferiores los pasillos y la terraza (Gréfico 5.41).

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS

101_TH_SALON 101_DT_SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS

101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS

101_TH_COCINA 101_DT_COCINA
101_TH_BARIOS 101_DT_BANOS
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 0,00 200 400 6,00

Gréfico 5.41: Tiempo hasta la primera fijacion (i) y duracién total de la fijacién (d) de la imagen nimero 4.

Jest 5

De la vivienda nimero 5 podemos observar en su Gréafico 5.42, como el tiempo hasta la
primera fijacion se divide en dos grupos. Las zonas visualizadas antes del tercer segundo
(salon, cocina, pasillos y dormitorios) y la que son visualizadas pasados los cuatro segundos
(bafos y terrazas). En la duracion total también podemos ver dos grupos, las dos estancias
mas visualizadas (dormitorios y salén) y el resto.

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS
101_TH_SALON 101_DT_SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS

101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS

101_TH_COCINA 101_DT_COCINA
101_TH_BANOS FEiEii 101_DT_BANOS
0,00 200 400 6,00 0,00 200 400 6,00

Gréfico 5.42: Tiempo hasta la primera fijacién (i) y duracién total de la fijacién (d) de la imagen ndmero 5.
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Test 6

El tiempo hasta la primera fijacién de la vivienda ndmero 6 estd encabezado por los
dormitorios visualizados por primera vez a los 1,19 segundos, las siguientes estancias son
el salén, bafios y cocina, estando en ultimo lugar los pasillos. Estas zonas de paso también
son las que menor tiempo se observan segun se ve en la derecha del Gréfico 5.43. en orden
ascendente desde los pasillos no encontramos los bafos, la cocina, el salén y los
dormitorios siendo estos los que obtienen mayor tiempo en la fijaciones.

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS

101_TH_SALON 101_DT_SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS

101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS

101_TH_COCINA 101_DT_COCINA
101_TH_BARIOS 101_DT_BANOS
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 200 400 6,00

Gréfico 5.43: Tiempo hasta la primera fijacion (i) y duracién total de la fijacién (d) de la imagen nimero 6.

lest /

En esta vivienda observamos que la primera fijacion se realiza en los dormitorios, seguida
por los pasillos y el salén con los valores bastante parejos, posteriormente la cocina, terrazas
y los bafios. Por lo que corresponde a la duracién total, el sujeto esta hasta 6,83 segundos
observando los dormitorios. El orden después de estos es el salén, bafios, cocina, terrazas
y por ultimo los pasillos, todos ellos con tiempos bastante mas moderados (Gréfico 5.44).

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS

101_TH_SALON 101_DT_SALON
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS

101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS

101_TH_COCINA 101_DT_COCINA
101_TH_BARIOS 101_DT_BANOS
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

Gréfico 5.44: Tiempo hasta la primera fijacidn (i) y duracién total de la fijacién (d) de la imagen ndmero 7.
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Jest 8

El orden del tiempo hasta la primera fijacion de este ultimo plano es los pasillos, el saldn, la
cocina, los dormitorios y los bafios. En este caso, en la duracién total el valor mas alto es el
de los dormitorios superando los 5 segundos. Las otras cuatro zonas tienen un valor similar
que va de los 3,47 segundos hasta los 2,77 que tiene el menor (Gréfico 5.45).

I01_TH_TERRAZAS 101_DT_TERRAZAS

101_TH_SALON 101_DT_SALON |
101_TH_PASILLOS 101_DT_PASILLOS [
101_TH_DORMITORIOS 101_DT_DORMITORIOS [&
101_TH_COCINA 101_DT_COCINA B

101_TH_BANOS | 101_DT_BAROS

0,00 2,00 4,00 6,00 0,00 2,00 4,00 6,00

Gréfico 5.45: Tiempo hasta la primera fijacion (i) y duracién total de la fijacién (d) de la imagen nimero 8.

Analisis de los mapas de calor

En los apartados anteriores hemos analizado los datos numéricos obtenidos sobre la
duracién de las fijaciones en unas zonas determinadas, ahora, y a través de los mapas de
calor se puede analizar de manera visual.

Los mapas de calor son representaciones graficas que mediante la utilizacion de diferentes
colores se indica el tiempo que se ha estado fijando en un area determinada. La imagen
obtenida se representa con colores rojizos los puntos en los que el participante fijé su
mirada mas tiempo durante la visualizacién. Y los colores amarillos y verdosos representan
las zonas que el usuario visualizé durante menos tiempo.

A continuacién hemos obtenido una serie de mapas -de la primera imagen de cada test
visualizada de manera libre - con las zonas calientes agrupadas por los diferentes perfiles
de los sujetos de cada una de las imégenes estudiadas.

La disposicidn de las fichas por test es:
Primero: El mapa de calor general de todos los participantes.

Segundo: Junto al mapa de calor general hemos acompafiado un gréfico donde se muestra
el porcentaje de visualizacion de cada estancia por la totalidad de la muestra.

Tercero: Los mapas de calor de los diferentes perfiles (género, formacién y edad). Ademas,
junto a estos mapas se ha adjuntado el plano resumen donde mediante unos simbolos y
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diferentes colores se ha marcados las zonas calientes de cada perfil y si en algin punto
coinciden parte o todos los grupos.

Cuarto: Situaciones a destacar o que difieren respecto a los valores numéricos estudiados
con anterioridad.

Los simbolos utilizados en el plano resumen son:

Simbolo utilizado para indicar que es una zona caliente parcial, es decir, de uno o
varios grupos pero sin llegar a la total del perfil. El color o colores utilizados son los
mismos que el de la fuente de los grupos.

Ol)
&=
0 Simbolo utilizado para indicar que es una zona caliente para todos los grupos.
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AT D AT

HOMBRES MUJERES RESUMEN
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ENTRE 40 Y 50 ANOS MAS 50 ANOS RESUMEN

En el test nimero 1 se muestra como una estancia que habitualmente no resulta atractiva, al
tener un elemento que llama la atencién hace que aumente la duracidn total de las fijaciones
en el recinto. Esto sucede en el estudio general y en todos los diferentes perfiles, con los
escalones situados en la terraza de la vivienda.

Otro punto que se aleja a los resultados numéricos generales es la comparacién Hombre-
Mujer donde se observa una gran zona caliente situada sobre la cocina del perfil de las
mujeres y no en la de los hombre teniendo ambas una duracidn total en ella similar.
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Test 2

74



= Resultados y Discusion

RESUMEN

En el test nimero 2, concretamente en el mapa de calor de las personas Con Formacidn,
muestra que en comparacion con los resultados numéricos de personas con este rasgo, en
el salén no aparece una zona caliente significativa que deberia resultar para el atractivo que
genera esta estancia.

El mapa de calor de las edades entre 40 y 50 anos resulta un tanto sorprendente, ya que las
zonas calientes que aparecen, no recaen en las estancias que generalmente son mas
visualizadas por este perfil, los dormitorios y el saldn.
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Test 3

HOMBRES

RESUMEN RESUMEN
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MENOS 30 ANOS

MAS 50 ANOS

RESUMEN

En este test destaca tanto en el mapa general como en ciertos perfiles, la visualizacién de los
pasillos que es bastante mayor que la registrada de forma general. Muestra de ello, nos
encontramos los mapas de las edades menores de 30 y entre 30 y 40 anos donde las zonas
mas calientes se encuentran en la entrada al salén y a lo largo del pasillo.
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HOMBRES MUJERES RESUMEN

CON FORMACION SIN FORMACION RESUMEN
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ENTRE 40 Y 50 ANOS RESUMEN

En el test 4 observamos como en el mapa de calor de los profesionales, tanto el salén como
los dormitorios no son especialmente visualizados en este caso a pesar de ser las dos
estancias que mas prestan atencion las personas que forman este colectivo.

Los participantes menores de 30 afos han determinado como una de las zonas calientes el
pasillo a pesar de que la valoracién general que realizan de todas las viviendas esta sea la
zona de la vivienda menos observada.
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Test 5

RESUMEN

MUJERES

HOMBRES

SIN FORMACION RESUMEN

CON FORMACION

80



= Resultados y Discusion

ENTRE 40 Y 50 ANOS MAS 50 ANOS RESUMEN

En el test 5 parece, al menos en el estudio visual de los mapas de calor que parecen seguir
el orden dado con anterioridad de la duracién total de las fijaciones.

Como se puede ver en todos los planos, a pesar de ser diferentes, si se puede observar
como las zonas que resultaron menos visualizadas en los datos numéricos se encuentran
menos manchadas (terrazas y pasillos).
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Test 6

HOMBRES MUJERES RESUMEN

RESUMEN
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ENTRE 40 Y 50 ANOS MAS 50 ARIOS RESUMEN

Los participantes con edades comprendidas entre 30 y 40 afios como se observa en el mapa,
apenas han observados los dormitorios es decir las estancia que se han declarado como las
mas visualizadas.

Destacar que al encontrarse los dormitorios todos juntos y el area de interés delimitado se
valoran agrupados los tres, no quiere decir que todas se miren el mismo tiempo. Por ejemplo
las personas sin formacién especifica o personas entre 30 y 50 afios apenas observan la
habitacién inferior (como se observa en los mapas).
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Test /7

HOMBRES MUJERES RESUMEN

CON FORMACION SIN FORMACION RESUMEN
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ENTRE 40 Y 50 ANOS MAS 50 ANOS RESUMEN

En el séptimo test se puede observar que la zona central de la vivienda es la que mas puntos
calientes concentra, aunque las estancias mas visualizadas sean la cocina y uno de los banfos,
recintos que no son de los que mas duracién reciben en el estudio numérico anterior.
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Test 8
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g

MAS 50 ANOS RESUMEN

En este ultimo test, se observa en el mapa conjunto, asi como en otros una gran zona caliente
bajo la puerta de entrada. Aunque esta zona pertenezca al pasillo y aparentemente no tenga
nada que pueda llamar la atencién, el hecho de ser un punto estratégico donde separa las
estancias diurnas y nocturnas hace que sobre él se detengan los sujetos.

La divisién que se realiza entre las estancias de noche y dia puede provocar que los perfiles
de hombres y de mayores de 50 afios no se detengan a observar todos los dormitorios de la
vivienda.
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Valoracion del recorrido visual

El recorrido visual estd formado por el conjunto de fijaciones que se producen entre
movimientos sacadicos. Cada fijacion permite percibir informacién sobre la zona en el que
se sitla.

En nuestro estudio cada una de las ocho secuencias estaba formadas por una serie de
imagenes segun muestra el ANEXO Ill. La primera imagen siempre se trataba del plano a
estudio, sin caracteristicas o informacién que hiciera al sujeto centrar su atencion en un
punto concreto. Esta imagen fue observada por cada participante de forma libre durante
25 segundos, obteniendo el menor ndmero de fijaciones en 42 y el mayor en 110, siendo
la media de 83 fijaciones durante los 25 segundos.

El estudio de los diferentes perfiles, nos muestra en el perfil género un mayor nimero de
fijaciones de los hombres respecto a las mujeres (86-80).

En cuanto a la diferencia del nimero de fijaciones entre la formacién recibida, observamos
que aun es menor la distancia (83 fijaciones los de sin formacién especifica 'y 86 los de la
rama de construccion).

Y por dltimo, al analizar las diferencias en funcién de la edad del participante, no
apreciamos resultados que nos muestre una escala segun las edades de los sujetos.

Recorrido visual en los primeros 8 segundos

Para analizar en profundidad la ruta que siguen los sujetos, hemos decidido utilizar
solamente las fijaciones producidas en los primeros ocho segundos. Esta reduccién del
tiempo de aproximadamente de un tercio de la duracion total, lo hemos realizado para
poder conocer si el nimero de fijaciones es constante o aumenta/disminuye en los
primeros momentos de observar la imagen. También buscamos intentar determinar el
recorrido que mas se repite entre la muestra o encontrar particularidades en la forma de
prestar atencién.

Lo primero que observamos es como se reparte el porcentaje de la primera fijacidn. Hasta
la mitad de la muestra sitda esta fijacién en la zona central, algo menos la localizan justo por
encima de la zona central y solo un pequefio nimero recae en los laterales o en la zona baja
de laimagen.

A continuacién y de la misma manera que hicimos en la duracién total, hemos sacado el
numero de fijaciones totales y por perfiles. La media total de fijaciones fue de 29, siendo el
valor mas bajo de 15y el més alto de 37. Comparando los datos obtenidos con los que
tedricamente alcanzariamos segun las fijaciones totales nos indica que parece que durante
un recorrido visual, al inicio se producen mas cantidad de fijaciones que las producidas al
final de periodo, ya que en todos los perfiles ocurre este hecho.

Una vez localizados la primera fijacion y el nimero de ellas en los primeros segundos, ahora
estudiaremos los recorridos obtenidos.
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Tras realizar un exhaustivo anélisis visual de todas las muestra por separado y agrupadas
por perfiles, podemos extraer la conclusion de que cada persona observa de una manera
propia y en muchos casos muy particular. No pudiendo obtener resultados generales que
nos den la capacidad de obtener alguna conclusion en un determinado aspecto. En cambio
si nos han aportados ciertos datos un tanto curiosos mostrados a continuacion:

1 Puerta de acceso

La entrada a la vivienda es un elemento de la vivienda esencial, pero parece que no siempre
se busca situarla en el plano. Durante el anélisis se han encontrado bastantes visualizaciones
donde ocurre este suceso. Destacamos principalmente dos colectivos donde mas hemos
detectado la situacion, las mujeres y los participantes sin formacion especifica.

En la Imagen 5.10 muestra un ejemplo de la diferenciacién entre hombres y mujeres. La
imagen de la izquierda referente a las mujeres nos muestra que en la zona del acceso
principal, solo se encuentran las dos fijaciones finales de una de las participantes. En cambio
en la imagen de la derecha, todos los hombres que visualizaron la imagen realizan alguna
fijacién en esa misma zona.

Imagen 5.10: Diferencia en la visualizacién de la puerta de acceso entre los grupos de mujeres (i) y
hombres (d) de la secuencia 1.
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Por lo que respecta a la Imagen 5.11 referente a la diferenciacién entre profesionales del
sector y los no profesionales, se puede observar en la imagen de mayor tamafio que junto
a la puerta de entrada no aparece ninguna fijacion de ninguno de los participantes no
profesionales en la construccién. Inversamente, en la imagen pequeia relativa a los
profesionales del sector, si se encuentra en la zona de la entrada de la vivienda multitud de
fijaciones de diferentes sujetos.

Imagen 5.11: Diferencia en la visualizacién de la puerta de acceso entre los grupos de profesionales (i)
y no profesionales (d) de la secuencia é.

2- Forma de visualizacion de manera individualizada

En este apartado trataremos los casos individuales que hemos encontrado durante el
analisis y que se repiten en diversos participantes.

En laImagen 5.12 ocurre un suceso que ha aparecido en mas de una ocasién en el andlisis,
al tratarse de una duracién parcial y como el sujeto conocia con anterioridad el tiempo total
de observacion de la primera imagen, parece como si se hubiera quedado a mitad
visualizacion. En este caso, la ruta sacaddica pertenece a una mujer, de entre 30y 40 afios y
con estudios aunque no relacionados con los de edificacidén. La imagen por su parte,
pertenece a la secuencia 1.
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Imagen 5.12: Recorrido visual de los primeros 8 segundos de la secuencia 1.
Mujer, edad entre 30 y 40 afios y sin estudios especificos.

En algunos casos los sujetos han observado el plano como si estuvieran recorriendo la
propia vivienda. Primero intentan localizar la puerta y a continuaciéon recorren las zonas de
paso en el momento que encuentran una estancia entran y la visualizan. La Imagen 5.13 es
un ejemplo de lo comentado anteriormente. Pertenece a una mujer, de entre 30 y 40 afios
y con estudios en edificacién. La imagen por su parte, pertenece a la secuencia 3.

Imagen 5.13: Recorrido visual de los primeros 8 segundos de la secuencia 3.
Mujer, edad entre 30 y 40 afios y con estudios especificos.
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Otros en contra, omiten los espacios de transito y van saltando de una estancia a otra. Esta
forma de observar la imagen pueda aplicarse en los primeros momentos de visualizacién,
como los que estamos analizando, ya que consiste en observar los puntos que se
consideran importantes; sin embargo, si analizamos la duracién completa del tiempo,
aparecen fijaciones en las restantes zonas donde en un primer momento no han prestado
atencion. La Imagen 5.14 es un ejemplo de lo expuesto. Pertenece a un hombre, de entre
30y 40 arios y sin estudios en edificacion. La imagen por su parte, pertenece a la secuencia
numero 2.

Imagen 5.14: Recorrido visual de los primeros 8 segundos de la secuencia 2.
Hombre, edad entre 30 y 40 afios y sin estudios especificos.

Desde una temprana edad, y por la formacién adquirida, la ensefianza en lectura y escritura
nos ha habituado a observar siempre de la misma manera. El hecho de este aprendizaje
hace que mucha de las cosas que observamos siga el mismo trazado, es decir, de izquierda
a derecha. En laImagen 5.15 se muestra que el recorrido visual de una mujer de méas de 50
afios y sin estudios en edificacidn, sigue a grandes rasgos ese mismo itinerario. La imagen
pertenece a la secuencia niumero 4.
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Imagen 5.15: Recorrido visual de los primeros 8 segundos de la secuencia 4.
Mujer, edad més de 50 afos y sin estudios especificos.

La Imagen 5.16 por el contrario muestra como uno de los participantes decide acotar el
plano haciendo primero un recorrido exterior. Una vez completado el perimetro, ya
comienza a examinarlo de manera méas exhaustiva y parece como si fuera a realizar un
barrido completo del plano. Algo que ocurre en las siguientes fases de la visualizacién. La
imagen pertenece a un hombre, de entre 40 y 50 afios y con formacion especifica en el

sector de la construccién. El plano pertenece a la primera imagen de la secuencia nimero
7.
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Imagen 5.16: Recorrido visual de los primeros 8 segundos de la secuencia 7.
Hombre, edad entre 40 y 50 afios. Con estudios especificos.

Los planos utilizados en inmobiliarias o que se muestran al publico para su posterior venta,
no siempre son los mismos que utiliza un profesional. Estos planos que se muestran, tienen
un claro punto estético que intentan generar la “necesidad” de adquisicién de la vivienda.
El realismo, los colores o el mobiliario, son elementos que hacen mas atractivo un plano.
Durante el estudio hemos comprobado que una gran cantidad de sujetos han situado una
suma importante de fijaciones en el mobiliario, la Imagen 5.17 es prueba de ello. En su
visualizacion podemos comprobar las fijaciones que se producen sobre el mobiliario. El
participante del recorrido es una mujer, entre 40 y 50 afios y sin estudios.
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Imagen 5.17: Recorrido visual de los primeros 8 segundos de la secuencia 6.
Mujer, edad entre 40 y 50 afos. Sin estudios.

Los estimulos que generan lo visualizado son parte fundamental en la observacién, estos
pueden provocar un cambio o modificacién de la ruta. En las visualizaciones hemos
observado los dos extremos, por una parte la ausencia de estimulos que hace que no se
preste atencion a alguna zona de la vivienda, como son las terrazas en la Imagen 5.18. o en
el sentido opuesto, que se encuentren algo que les llame especialmente la atencién como
vemos en laimagen 5.19 con la galeria.
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18: Recorrido visual de los primeros 8 segundos de la secuencia 5.
Mujer, edad entre 30 y 40 afios. Sin estudios especificos.

Imagen 5.19: Recorrido visual de los primeros 8 segundos de la secuencia 8.
Mujer, edad menor de 30 anos. Con estudios especificos.
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FASE 4. ANALISIS DE CORRELACIONES
ENTRE LAS VALORACIONES DE LOS
SUJETOS Y EYE-TRACKING

Obtenidos y analizados todos los valores relativos a las respuestas subjetiva de los
participantes y a las observaciones realizadas, vamos ahora a estudiar cdmo se relacionan
y si se puede obtener algin patrén comun.

Entre los valores relativos a respuestas subjetivas, tenemos las valoraciones de las estancias
y ademas, las valoraciones globales de buena vivienda y buena distribucién.

Y entre los valores relativos a la respuesta objetiva, tenemos el recorrido visual, los valores
de Tiempo hasta la primera fijacién y Duracién total de las fijaciones.

Relacion entre valoraciones vy visualizaciones

Segun la duracion de las fijaciones y tiempo que tarda hasta la
primera fijacion.

Para estudiar esta relacion primero se han aplicado correlaciones mediante Spearman entre
las respuestas subjetivas y la duracién de las fijaciones, y entre las respuestas subjetivas y el
tiempo que tarda hasta la primera fijacion (ANEXO [V, Tablas 38 y 39).

En ambos andlisis no se han obtenido los resultados propicios para afirmar que existe una
relacién entre el recorrido visual y las respuestas subjetivas.

En la relacion con la duracién de las fijaciones nos parece interesante indicar que cuanto
mas tiempo se encuentra visualizando la cocina, mayor valoracién hace de la vivienda de
manera global. Y del mismo modo, pero aunque mas especifico, ocurre con las terrazas, es
decir, cuanta més duracién, mayor valoracién hace de esta zona de la vivienda. Esta relaciéon
en cambio, no se muestra para ninguna del resto de estancias. Por tanto, esto no se puede
generalizar para todas las estancias del inmueble.

En cuanto al tiempo hasta la primera fijacién, no se ha encontrado ninguna relacién
estadisticamente significativa a destacar.

Segun la valoracion de las viviendas.

A continuacién, hemos analizado la existencia de diferencias significativas en la forma de
visualizar los planos de las viviendas entre los que valoran de forma positiva o por el
contrario, de forma negativa. Para ello, hemos realizado la media de la respuesta de la
valoracion global de la vivienda con la totalidad de las respuestas contestadas obteniendo
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un valor medio de 0,86. De este modo para hacer una distribucion lo mas equitativa posible,
dividiremos los dos grupos en valores negativos (respuestas dadas con valores -2,-1y 0) y
valores positivos (respuestas entre 1y 2).

Una vez diferenciados los dos grupos, realizados en anélisis estadistico de Mann-Whitney
(ANEXO IV, Tabla 40) para comprobar si existen diferencias entre ellos. Apreciamos solo la
diferencia en uno de los dormitorios secundarios donde parece que existe discrepancia en
la duracion de las fijaciones.

Lo que si podemos observar es que por norma general, en el estudio realizado, parece que
se valora de una forma mas positiva las estancias que mas tiempo tarda en recibir la primera
fijacidn, y en la que més se permanece visualizdndola segin se muestra en las Tablas 41 y
42 del ANEXO V.
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CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS

La experiencia llevada a cabo ha tratado de profundizar en la respuesta emocional del
observador ante un plano de una vivienda, evaluando la forma de visualizacién de las
representaciones y si esta forma incide o no en una valoracion positiva del inmueble, y con
ello la decisiéon de compra. Ademas, este estudio ha tratado, mediante la divisién de los
participantes en diferentes perfiles -género, formacion y edad-, en analizar las discrepancias
que se producen entre ellos durante la observacién.

De los resultados obtenidos se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. En la Experiencia y mediante los participantes se han agrupado los diferentes
elementos de la vivienda, con el fin de conocer como la estructuran las personas. Con
la muestra aportada, parece que todos los participantes estructuran juntas las estancias
imprescindibles en una casa, fijdndose en las dimensionesy la orientaciéon de cada una
de ellas. En este primer grupo se encuentran la cocina, bafio/s, dormitorio/s y salén. Un
segundo grupo, formado exclusivamente por los pasillos. Entendemos la separacidon
que involuntariamente realizan los participantes como el deseo de aislar esta zona que,
aunque siempre se encuentra en la vivienda, aporta valor al conjunto cuanto menor
area ocupe, es decir inversamente a la primera valoracion. Como dltimo grupo también
se encuentra Unicamente las terrazas. Parte de la vivienda que no siempre encontramos,
pero que si se posee y goza de Optimas caracteristica (dimension, orientacidén o
geometria), aporta un extra a la valoracién general.

2. El Estudio estaba planteado de tal manera que las dos preguntas globales, se
realizaran en primer y Gltimo término del cuestionario. Asi se permitia que los sujetos
observaran tan solo una vez el plano para contestar la primera cuestion, y hasta nueve
veces mas observaban el plano para contestar la Ultima. Este disefio nos aportd un
nuevo dato, y es que sélo el 11% de las secuencias observadas mejoran la valoracién
final a la realizada al inicio del cuestionario. Este dato nos sugiere que por norma
general, los sujetos se vuelven mas criticos segun evaltan con mayor profundidad la
vivienda a examen.

3. Al analizar los recorridos visuales de los participantes, se ha observado que la
primera fijacién recae en la zona central o justo por encima de ésta, y a lo largo del resto
de la visualizacién se van distribuyendo por toda la extensién.

Ademés y por lo que respecta al estudio de las fijaciones iniciales, no hemos
encontrado ninguna relacién entre componentes de los diferentes perfiles de
personas, aunque si se repiten diferentes maneras de observar entre los participantes
de los distintos perfiles. De esta manera, podemos afirmar que la manera de observar
un plano de vivienda, no se puede predecir conociendo el género, edad o formacion
del sujeto que lo estd mirando.
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4.

La determinaciéon de las zonas de interés de cada una de las imégenes, nos ha

permitido conocer el orden con el que miran y el tiempo que dedican a cada area.
Sobre el estudio de estos valores obtenidos hemos llegado a las siguientes
conclusiones:

5.

Como norma general y siempre que en la vivienda no se encuentre una estancia
u objeto dentro de ella que sea muy novedoso o que Ilame especialmente la
atencidn, por algin motivo, el orden de fijaciones por estancia es en primer
lugar, el grupo formado por el salén, cocina y dormitorios; a continuacién se
encuentran los bafos y en las Ultimas posiciones los pasillos y terrazas.

Y por lo que atane al tiempo de permanencia que utilizan los sujetos en cada
una de las superficies, se ha podido comprobar que tanto el salén como los
dormitorios ademas de ser estancias buscadas para ser examinadas cuanto
antes, su duracién en ellas son altas respecto al resto de zonas. Las estancias
himedas también necesitan cierto tiempo de visualizacién, aunque menor que
las anteriores. En cambio, los pasillos y terrazas, salvo composiciones
particulares, apenas mantienen el interés en ellas.

Cuando analizamos los diferentes perfiles de los participantes, destacan los

siguientes resultados sobre el resto.

En la comparacion entre hombre y mujeres, el tiempo transcurrido hasta la
primera fijaciéon, ambos grupos mantienen el mismo orden, a excepcién de la
terraza, que el grupo de mujeres la observa antes que el hombre.

Pero la mayor discrepancia se observa en la primera fijacién, donde las mujeres
comienzan a fijarse instantes después que los hombresy, posteriormente siguen
ambos el mismo recorrido. Con este hecho podemos determinar que las
mujeres han reaccionado mas reflexivamente ante los estimulos encontrados,
observandolos mas detenidamente antes de evaluar un nuevo espacio.

Y por lo que respecta a la disparidad entre profesionales y no profesionales,
destacar, una visualizacién completa y bastante homogénea en el caso de los
profesionales, los cuales se fijan en todos los elementos de la vivienda antes de
emitir una valoracién. En cambio los no profesionales, el recorrido se realiza
centrandose en los puntos que ellos consideran de mas interés, por este mismo
motivo los pasillos son visualizados siempre en Ultimas posiciones y con una
duracién infima. En cambio, otros puntos del inmueble por tener un elemento
que les produce cierto atractivo, centran su atencién en ese punto, no siendo en
muchos casos elemento estructural de la vivienda y si por el contrario, un
elemento de decoracién del plano que ni siquiera formara parte de la vivienda
real.
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6. Al analizar los primeros 8 segundos del recorrido visual de cada imagen,
observamos que:

- El nimero de fijaciones que se produce al inicio de la ruta sacaddica es mayor
que en los momentos posteriores, en todos los perfiles estudiados. Este hecho
precipitado puede deberse tal vez a que, segin avanza el examen, se va
conociendo en mayor medida el plano y no son necesarias tantas fijaciones.
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LIMITACIONES ENCONTRADAS

Con respecto a las limitaciones de este trabajo se puede observar que:

7. Una de las mayores dificultades que hemos tenido ha sido, en la elecciéon y
conseguir un nimero deseado de participantes. Al tener que desplazarse hasta un
lugar especifico y no siempre con disponibilidad, sumado al tiempo que se necesitaba
para completar cada toma de datos (minimo de 30 minutos). Nos ha dificultado
notablemente la realizacion del estudio, pese a que esa toma de datos no fuera el
principal objetivo del estudio.

8. Al estudiar diferentes perfiles, la muestra utilizada aunque tedricamente si se
considera suficiente para la obtencién de resultados, se ha estimado que si aporta
datos interesantes pero no podemos extenderlos a todos los individuos.

9. Al realizar la eleccién de los estimulos en base a que fuera obra nueva, la
mayoria de ellos son muy bien valorados, pese a que cada uno representa un conjunto
de caracteristicas diferentes, dando todas las combinaciones de elementos de disefio
posibles. Por tanto, no se puede determinar con rotundidad qué parametros de disefio
generaban esas respuestas, ya que pese a que eran diferentes todas se valoraban de
igual manera.

10. Los estimulos fueron mostrados a través de un monitor especial para el estudio
de eye-tracking con un tamafno medio. Por este motivo, la imagen fue mostrada con un
tamafo aproximadamente con formato A4. Estas dimensiones no nos permitieron
registrar el recorrido que realizaban los sujetos dentro de las estancias, dado que,
cuanto menor superficie se presenta, menor nimero de fijaciones se produce y menos
detalles del recorrido se registra.
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FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

El trabajo de investigacion llevado a cabo consideramos que es un estudio previo, por tanto
todos aquellos resultados obtenidos pueden resultar punto de partida para un futuro nuevo
trabajo.

De todas formas, a partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo del trabajo, se
nos han proyectado nuevos caminos donde profundizar sobre el tema iniciado que nos
llevan a poder describir las siguientes sugerencias:

- Podria resultar interesante centrarse en un Unico perfil y ampliar el nimero de
la muestra con el fin de poder comprobar si las conclusiones que se han obtenido en
este, con unos determinados sujetos, se puede generalizar o se alcanzan nuevos
resultados.

- De otra manera, en vez de ampliar el nUmero de muestra, también se podria
ampliar el ndmero de estimulos. De esta manera, se podrian recoger mayores
combinaciones de pardmetros de diseno, diferentes tipologias de viviendas o si cambia
la valoracidn de las viviendas si tienen como fin adquirirlas para residir o para invertir.

- A fin de determinar que elementos de un plano pueden motivar y favorecer la
compra de un inmueble, se podria mediante un plano Unico realizar multiples
composiciones en la distribucidn de la estancia, variar el nivel de realismo del plano o
anadir / reducir la informacién adicional a mostrar.

- En este trabajo solo hemos tratado la percepcién de la buena distribucién en la
vivienda. De esta misma manera también podriamos conocer la opinidn de cualquiera
de los 15 ejes que se ha estudiado en otros trabajos (Llinares 2004; Montafana 2009)
que son la originalidad y lujo; calidad y equipamiento; caracter natural y ecoldgico;
luminosa y exterior; amplitud y caracter familiar; caracter juvenil e informal; distribucién
flexible; caracter tranquilo; vivienda para toda la vida; privacidad; sencillez; seriedad;
inteligente y segura; y buena cocina y buenos bafos.
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ANEXQO I: Cuestionario previo

Cddigo Tobii:

Nombre:

EDAD

Menos de 30

30-40

40 - 50

Mas de 50

SEXO

Hombre

Mujer

MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

1

2
3
4
Mas de 4

FORMACION

Arquitectura, Arquitectura Técnica, Urbanismo

Bellas — Artes

Ingenierias

Derecho

Medicina

Otros estudios universitarios

Sin estudios universitarios

¢ESTAS O HAS ESTADO BUSCANDO PISO ACTUALMENTE?

Si

No

Comentarios
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ANEXO II: Seleccidn final de los planos
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Imagen A1: Primera imagen del Test 1.
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Imagen A2: Primera imagen del Test 2.
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Imagen A3: Primera imagen del Test 3.

Imagen A4: Primera imagen del Test 4.
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Imagen A5: Primera imagen del Test 5.

Imagen Aé: Primera imagen del Test é.
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Imagen A7: Primera imagen del Test 7.

[eXc)

Imagen A8: Primera imagen del Test 8.
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ANEXO Ill: Muestra de cuestionario de la
experiencia

En términos generales, me parece una

buena vivienda

totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
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78 m2 Sup.
construida

muy mal

Valora la amplitud de la vivienda

-1 0 1

mal neutro bien

2

muy bien
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Valora la orientacion de la vivienda

=2 -1 0 1 2

muy mal mal neutro bien muy bien
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78 m2 Sup.
construida

=2

muy mal

Valora la cocina de la vivienda

-1 0 1

mal neutro bien

2

muy bien
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78 m2 Sup.
construida

Valora los bafos de la vivienda

-2 =3 0 1 2

muy mal mal neutro bien muy bien

122



= Anexos

78 m2 Sup.
construida

-2

muy mal

Valora el salén de la vivienda

mal neutro bien

2

muy bien
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Valora el dormitorio principal de la vivienda

-2 = 0 1 2

muy mal mal neutro bien muy bien
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78 m2 Sup.
construida

muy mal

En caso de existir terraza/s, valérala/s

-1 0 1

mal neutro bien

2

muy bien
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78 m2 Sup.
construida

Valora los distribuidores y pasillos de la vivienda

-2 -1 0 1 2

muy mal mal neutro bien muy bien
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[ | 78 m2 Sup.
] construida

En términos generales, te parece que esta

tiene una buena distribucion

-2 -1 0 1
totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo
desacuerdo ni en desacuerdo

vivienda

2

totalmente de
acuerdo

127



= Anexo /ll

128



= Anexos

Frequenc Porcent Valid Cumulative
4 Y Percent Percent

Hombre 42,0 52,5 52,5 52,5

Mujer 38,0 47,5 47,5 100,0

Total 80,0 100,0 100,0 Valid Cumulat.

Freq. Percent
Percent Percent

Tabla AT: FASE 1. Anélisis descriptivo de la muestra. Sin estudios

Distribucién de la muestra segun la variable GENERO. L 4,0 50 50 50
universitarios.
Arquitectura, 32,0 40,0 40,0 45,0
AT o similar.
Ingenieria. 7,0 8,8 8,8 53,8
Owa 37,0 46,2 46,3 100,0
formacion.

. . Total 80,0 100,0 100,0
Frequenc Percent Valid Cumulative
4 Y Percent Percent

Tabla A4: FASE 1. Andlisis descriptivo de la muestra.

Menos 30 27,0 338 338 338 Distribucién de la muestra segun la variable FORMACION.

Entre 30Y 40 13,0 16,3 16,3 50,0

Entre 40 Y 50 24,0 30,0 30,0 80,0

Mas 50 16,0 20,0 20,0 100,0

Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A2: FASE 1. Andlisis descriptivo de la muestra. Distribucién de
la muestra segun la variable EDAD.

Frequency | Percent P\e/fc“:nt Cumulative Percent
1 persona 7,0 8,8 8,8 8,8
2 personas 20,0 25,0 25,0 33,8
3 personas 7,0 8,8 8,8 42,5
4 personas 42,0 52,5 52,5 95,0
5 personas 4,0 5,0 5,0 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A3: FASE 1. Andlisis descriptivo de la muestra. Distribucién de la
muestra segun la variable MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR.

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
No 59,0 73,8 73,8 73,8
Si 21,0 26,3 26,3 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A5: FASE 1. Anélisis descriptivo de la muestra.
Distribucién de la muestra segun la variable BUSQUEDA
DE PISO.
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Freq. Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Muy mal 5,0 6,3 6,3 6,3

Mal 17,0 21,3 21,3 27,5
Neutro 17,0 21,3 21,3 48,8
Bien 29,0 36,3 36,3 85,0
Muy bien 12,0 15,0 15,0 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Valid Cumulative
Freq. Percent
Percent Percent
Totalmente en 40 5.0 50 5.0
desacuerdo
En desacuerdo 5,0 6,3 6,3 11,3
Ni de acuerdo
nien 11,0 13,7 13,7 25,0
desacuerdo
De acuerdo 38,0 47,5 47,5 72,5
Totalmentede | ) | 575 27,5 100,0
acuerdo
Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A6: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.

Variable BUENA VIVIENDA.

Tabla A9: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.
Variable COCINA.

Freq. Percent Valid Cumulative

Percent Percent
Muy mal 3,0 3,8 3,8 3,8
Mal 7,0 8,8 8.8 12,5
Neutro 18,0 22,5 22,5 35,0
Bien 27,0 33,8 33,8 68,8
Muy bien 25,0 31,3 31,3 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A7: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.
Variable AMPLITUD.

Freq. Porcent Valid Cumulative

Percent Percent

Muy mal 5,0 6,3 6,3 6,3

Mal 17.0 21,3 21,3 27,5

Neutro 14,0 17,5 17,5 45,0

Bien 30,0 37,5 37,5 82,5

Muy bien 14,0 17,5 17,5 100,0

Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A10: FASE 1. Andlisis descriptivo de las valoraciones.
Variable BANOS.

Freq. Porcent Valid Cumulative

Percent Percent
Muy mal 2,0 2,5 2,5 2,5
Mal 17,0 21,3 21,3 23,8
Neutro 25,0 31,3 31,3 55,0
Bien 26,0 32,5 32,5 87,5
Muy bien 10,0 12,5 12,5 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A8: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.

Variable ORIENTACION.

Freq. Porcent Valid Cumulative

Percent Percent
Muy mal 1,0 1,3 1,3 1,3
Mal 4,0 5,0 5,0 6,3
Neutro 5,0 6,3 6,3 12,5
Bien 36,0 45,0 45,0 57,5
Muy bien 34,0 42,5 42,5 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A11: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.
Variable SALON.
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Freq. Porcent Valid Cumulative

Percent Percent
Muy mal 2,0 2,5 2,5 2,5
Mal 5,0 6,3 6,3 8.8
Neutro 13,0 16,3 16,3 25,0
Bien 39,0 48,8 48,8 73,8
Muy bien 21,0 26,3 26,3 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Freq. Percent Valid Cumulative

Percent Percent
Muy mal 3,0 3,8 3,8 3,8
Mal 9.0 1.3 1.3 15,0
Neutro 13,0 16,3 16,3 31,3
Bien 41,0 51,3 51,3 82,5
Muy bien 14,0 17,5 17,5 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A12: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.
Variable DORMITORIO PRINCIPAL.

Tabla A14: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.
Variable PASILLOS.

Freq. Percent Valid Cumulative

Percent Percent
Muy mal 3,0 3.8 3.8 3.8
Mal 9,0 11,3 11,3 15,0
Neutro 26,0 32,5 32,5 47,5
Bien 17,0 21,3 21,3 68,8
Muy bien 25,0 31,3 31,3 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Freq. Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Muy mal 5,0 6,3 6,3 6,3
Mal 7,0 8.8 8,8 15,0
Neutro 12,0 15,0 15,0 30,0
Bien 42,0 52,4 52,5 82,5
Muy bien 14,0 17,5 17,5 100,0
Total 80,0 100,0 100,0

Tabla A13: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.
Variable TERRAZA.

Tabla A15: FASE 1. Anélisis descriptivo de las valoraciones.
Variable BUENA DISTRIBUCION.
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Correlacion Nivel Sig.
Dormitorio Principal 0,602 0
Amplitud 0,597 0
Cocina 0,491 0
Bafios 0,393 0
Salon 0,382 0
Pasillos 0,372 0,001
Terrazas 0,349 0,002
Orientacion 0,258 0,021

Tabla A16: FASE 2. Correlaciéon bivariada de BUENA
VIVIENDA mediante Spearman.

Correlacion Nivel Sig.
Pasillos 0,505 0
Dormitorio Principal 0,425 0
Salén 0,415 0
Cocina 0,359 0,001
Orientacion 0,32 0,004
Bafios 0,318 0,004
Amplitud 0,317 0,004
Terrazas 0,189 0,093

Tabla A17: FASE 2. Correlacién bivariada de BUENA
DISTRIBUCION mediante Spearman.

Correlacién Nivel Sig.
Amplitud 0,511 0,001
Cocina 0,464 0,002
Dormitorio Principal 0,412 0,007
Bafos 0,306 0,049
Salén 0,305 0,049
Orientacion 0,272 0,081
Terrazas 0,266 0,088
Pasillos 0,233 0,137

Tabla A18: FASE 2. Correlacién bivariada de los
hombres sobre la BUENA VIVIENDA mediante

Spearman.

Correlacién Nivel Sig.
Cocina 0,442 0,003
Orientacion 0,408 0,007
Dormitorio Principal 0,403 0,008
Salén 0,38 0,013
Banos 0,353 0,022
Pasillos 0,315 0,042
Terrazas 0,256 0,101
Amplitud 0,255 0,103

Correlacion Nivel Sig.

Dormitorio Principal 0,722 0

Amplitud 0,627 0

Cocina 0,454 0,004
Pasillos 0,437 0,006
Bafos 0,425 0,008
Terrazas 0,404 0,012
Saldn 0,395 0,014
Orientacion 0,174 0,295

Tabla A18: FASE 2. Correlacién bivariada de las mujeres
sobre la BUENA VIVIENDA mediante Spearman.

Tabla A19: FASE 2. Correlacion bivariapla de los
hombres sobre la BUENA DISTRIBUCION mediante

Spearman.
Correlacion Nivel Sig.

Pasillos 0,641 0

Salén 0,417 0,009
Dormitorio Principal 0,377 0,02
Amplitud 0,283 0,085
Cocina 0,223 0,178
Bafios 0,182 0,273
Orientacion 0,148 0,375
Terrazas 0,077 0,644

Tabla A19: FASE 2. Correlacion bivarigda de las
mujeres sobre la BUENA DISTRIBUCION mediante

Spearman.
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Correlaciéon Nivel Sig.

Amplitud 0,645 0

Dormitorio Principal 0,508 0,003
Cocina 0,483 0,005
Salén 0,351 0,049
Pasillos 0,346 0,052
Bafios 0,168 0,358
Terrazas 0,147 0,422
Orientacion 0,026 0,889

Correlacién Nivel Sig.
Dormitorio Principal 0,557 0,001
Salon 0,434 0,013
Pasillos 0,419 0,017
Amplitud 0,383 0,031
Cocina 0,263 0,146
Orientacion 0,199 0,276
Bafos 0,17 0,352
Terrazas 0,113 0,539

Tabla A20: FASE 2. Correlacién bivariada de los

profesionales sobre la BUENA VIVIENDA mediante

Spearman.

Tabla A21: FASE 2. Correlacion bivariada de los
profesionales sobre la BUENA DISTRIBUCION mediante

Spearman.
Correlacion Nivel Sig.

Pasillos 0,587 0
Cocina 0,427 0,002
Bafios 0,425 0,003
Salén 0,408 0,004
Orientacion 0,406 0,004
Dormitorio Principal 0,323 0,025
Amplitud 0,262 0,072
Terrazas 0,237 0,104

Tabla A23: FASE 2. Correlacion bivariada de los no
profesionales sobre la BUENA DISTRIBUCION mediante

Correlacién Nivel Sig.

Dormitorio Principal 0,658 0
Amplitud 0,541 0
Cocina 0,517 0
Bafos 0,5 0
Terrazas 0,466 0,001
Pasillos 0,453 0,001
Orientacion 0,41 0,004
Salon 0,399 0,005
Tabla A22: FASE 2. Correlacién bivariada de los

no profesionales sobre la BUENA VIVIENDA

mediante Spearman.

Correlacién Nivel Sig.

Dormitorio Principal 0,516 0,006
Amplitud 0,461 0,016
Cocina 0,455 0,017
Salon 0,365 0,061
Pasillos 0,355 0,069
Bafios 0,259 0,192
Orientacion 0,224 0,261
Terrazas 0,031 0,878

Spearman.
Correlacion Nivel Sig.
Pasillos 0,599 0,001
Dormitorio Principal 0,484 0,011
Salén 0,342 0,081
Cocina 0,317 0,107
Bafios 0,315 0,109
Amplitud 0,148 0,461
Orientacion 0,039 0,848
Terrazas 0,001 0,995

Tabla A24: FASE 2. Correlacion bivariada de los menores de

30 afios sobre la BUENA VIVIENDA mediante Spearman.

Tabla A25: FASE 2. Correlacidn bivariada de los
menores de 30 afios sobre la BUENA DISTRIBUCION

mediante Spearman.
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Correlacién Nivel Sig.

Dormitorio Principal 0,882 0

Amplitud 0,778 0,002
Terrazas 0,696 0,008
Bafos 0,623 0,023
Cocina 0,441 0,132
Pasillos 0,326 0,277
Orientacion 0,176 0,566
Salén 0,023 0,94

Tabla A26: FASE 2. Correlacién bivariada de entre 30 y

40 afos sobre la BUENA VIVIENDA mediante Spearman.

Correlacion Nivel Sig.
Pasillos 0,541 0,056
Orientacion 0,365 0,221
Dormitorio Principal 0,323 0,282
Cocina -0,238 0,434
Terrazas 0,2 0,512
Amplitud -0,132 0,666
Bafios -0,105 0,733
Salén -0,072 0,816

Tabla A27: FASE 2. Correlacién bivariada de entre 30 y
40 afos sobre la BUENA DISTRIBUCION mediante

Correlacion Nivel Sig.

Amplitud 0,658 0
Dormitorio Principal 0,59 0,002
Cocina 0,539 0,007
Terrazas 0,442 0,03
Salén 0,421 0,04
Pasillos 0,335 0,11
Bafos 0,276 0,192
Orientacion 0,222 0,296

Tabla A28: FASE 2. Correlacién bivariada de entre 40 y

50 afios sobre la BUENA VIVIENDA mediante Spearman.

Spearman.
Correlacion Nivel Sig.

Salén 0,68 0
Amplitud 0,629 0,001
Dormitorio Principal 0,554 0,005
Cocina 0,506 0,012
Bafos 0,404 0,05
Orientacion 0,399 0,053
Terrazas 0,295 0,161
Pasillos 0,121 0,574

Tabla A29: FASE 2. Correlacion bivariada de entre 40 y
50 afios sobre la BUENA DISTRIBUCION mediante

Correlacion Nivel Sig.

Salén 0,687 0,003
Amplitud 0,625 0,01
Cocina 0,558 0,025
Pasillos 0,547 0,028
Banos 0,537 0,032
Terrazas 0,395 0,13
Orientacion 0,358 0,173

0,296 0,266

Dormitorio Principal

Spearman.
Correlacién Nivel Sig.
Pasillos 0,838 0
Bafos 0,612 0,012
Cocina 0,588 0,017
Amplitud 0,515 0,041
Orientacion 0,501 0,048
Salén 0,498 0,049
Terrazas 0,317 0,232
0,208 0,438

Dormitorio Principal

Tabla A30: FASE 2. Correlacién bivariada de los mayores

de 50 anos sobre la BUENA VIVIENDA mediante

Spearman.

Tabla A31: FASE 2. Correlacién bivariada de los
mayores de 50 afios sobre la BUENA DISTRIBUCION

mediante Spearman.
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Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

Between Groups 1,942 1 1,942 1,771 | 0,187
Buena Vivienda Within Groups 85,545 78 1,097

Total 87,488 79

Between Groups 6,745 1 6,745 5,975 | 0,017
Amplitud Within Groups 88,055 78 1,129

Total 94,8 79

Between Groups 6,204 1 6,204 6,286 | 0,014
Orientacion Within Groups 76,984 78 0,987

Total 83,188 79

Between Groups 5,685 1 5,685 4,441 | 0,038
Cocina Within Groups 99,865 78 1,28

Total 105,55 79

Between Groups 6,372 1 6,372 4,751 | 0,032
Bafos Within Groups 104,615 78 1,341

Total 110,988 79

Between Groups 0,597 1 0,597 0,784 | 0,379
Salén Within Groups 59,353 78 0,761

Total 59,95 79

Between Groups 0,393 1 0,393 0,433 | 0,513
Dormitorio Principal | Within Groups 70,807 78 0,908

Total 71,2 79

Between Groups 0,265 1 0,265 0,199 | 0,657
Terrazas Within Groups 103,935 78 1,332

Total 104,2 79

Between Groups 0,091 1 0,091 0,087 | 0,768
Pasillos Within Groups 81,459 78 1,044

Total 81,55 79

Between Groups 3,904 1 3,904 3,541 | 0,064
Buena Distribucién Within Groups 85,984 78 1,102

Total 89,888 79

Tabla A32: FASE 2. ANOVA entre hombres y mujeres.
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Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

Between Groups 6,948 3 2,316 2,186 | 0,097
Buena Vivienda Within Groups 80,539 76 1,06

Total 87,488 79

Between Groups 15,251 3 5,084 4,857 | 0,004
Amplitud Within Groups 79,549 76 1,047

Total 94,8 79

Between Groups 4,374 3 1,458 1,406 | 0,248
Orientacién Within Groups 78,813 76 1,037

Total 83,188 79

Between Groups 9,547 3 3,182 2,519 | 0,064
Cocina Within Groups 96,003 76 1,263

Total 105,55 79

Between Groups 6,938 3 2,313 1,689 | 0,176
Bafos Within Groups 104,05 76 1,369

Total 110,987 79

Between Groups 4,455 3 1,485 2,034 | 0,116
Salén Within Groups 55,495 76 0,73

Total 59,95 79

Between Groups 5,586 3 1,862 2,157 0,1
Dormitorio Principal | Within Groups 65,614 76 0,863

Total 71,2 79

Between Groups 0,659 3 0,22 0,161 | 0,922
Terrazas Within Groups 103,541 76 1,362

Total 104,2 79

Between Groups 5,305 3 1,768 1,763 | 0,161
Pasillos Within Groups 76,245 76 1,003

Total 81,55 79

Between Groups 3,568 3 1,189 1,047 | 0,377
Buena Distribucién | Within Groups 86,319 76 1,136

Total 89,887 79

Tabla A33: FASE 2. ANOVA entre profesionales y no profesionales.
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Genero | N | Rt | e

Hombre | 42 36,2 1520,5
Buena Vivienda | Mujer | 38 | 4525 1719,5

Total 80

Hombre | 42 35,11 1474,5
Amplitud Mujer 38 46,46 1765,5

Total 80

Hombre | 42 34,87 1464,5
Orientacidn Mujer 38 46,72 1775,5

Total 80

Hombre | 42 35,58 1494,5
Cocina Mujer 38 45,93 1745,5

Total 80

Hombre | 42 35,64 1497
Banos Mujer 38 45,87 1743

Total 80

Hombre | 42 37.8 1587,5
Salén Mujer 38 43,49 1652,5

Total 80

Hombre | 42 37,74 1585
Er‘i’r::i‘ggl”o Mujer | 38 | 43,55 1655

Total 80

Hombre | 42 39,37 1653,5
Terrazas Mujer 38 41,75 1586,5

Total 80

Hombre | 42 38,8 1629,5
Pasillos Mujer 38 42,38 1610,5

Total 80

Hombre | 42 35,62 1496
BDLi‘;:Zudén Mujer | 38 | 45,89 1744

Total 80

Tabla A34: FASE 2. Mann- Whitney entre hombres y mujeres.

. ,, N Mean Sum of
ormacioén Rank Ranks

Siq estgdiqs 4 345 138
universitarios

Buena

Vivienda Otra formacién 37 | 19,54 723
Total 41
Siq estgdiqs 4 325 130
universitarios

Amplitud Otra formacion 37 | 1976 731
Total 4
Siq estgdiqs 4 27 108
universitarios

Orientacidn Otra formacién 37 | 20,35 753
Total 41
Siq estgdiqs 4 35,63 142,5
universitarios

Cocina Otra formacion 37 | 19,42 718,55
Total 4
Slq estgdlqs 4 26,38 105,5
universitarios

Bafios Otra formacién 37 | 2042 755,5
Total 41
Sin estudios 4 | 2613 | 1045
universitarios

Saldn Otra formacién 37 | 20,45 756,5
Total 4
Siq estgdiqs 4 35 140
universitarios

Dormitorio

Principal Otra formacién 37 | 19,49 721
Total 41
Siq estgdiqs 4 235 94
universitarios

Terrazas Otra formacion 37 | 20,73 767
Total 4
Siq estgdiqs 4 31,75 127
universitarios

Pasillos Otra formacién 37 | 19,84 734
Total 41
Siq estgdiqs 4 295 118
universitarios

Buena

Distribucién Otra formacién 37 | 20,08 743
Total 4

Tabla A35: FASE 2. Mann- Whitney entre profesionales y no

profesionales.
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Re) 5 Q 5
3 5 T ® @ 0
g 2 3 g 8 5 g8 R g 29
a3 g i 3 kS 3 - 5 3 3
< z 2 @] o & = o @ o
) & a)
Mann-Whitney U 617,500 | 571,500 | 561,500 | 591,500 | 594,000 | 684,500 | 682,000 | 750,500 | 726,500 | 593,000
Wilcoxon W 1520,500 | 1474,500 | 1464,500 | 1494,500 | 1497,000 | 1587,500 | 1585,000 | 1653,500 | 1629,500 | 1496,000
z -1,865 2,276 -2,371 -2,063 -2,042 -1,199 -1,204 -0,476 -0,745 -2,148
Asymp. Sig. (2-tailed) | 0,062 0,023 0,018 0,039 0,041 0,231 0,229 0,634 0,456 0,032
Tabla A36: FASE 2. Test statistics entre hombres y mujeres.
C fe) e
© o 0 T %) he)
gD 2 3 2 8 5 g8 g k| 29
() a 2 8 S = £ ¢ £ B g2
m 2 S .0 O o) n S c 3 o m &
> < = Q o [ R
O a )
Mann-Whitney U 20,000 28,000 50,000 | 15500 | 52,500 | 53,500 18,000 64,000 31,000 40,000
Wilcoxon W 723,000 | 731,000 | 753,000 | 718,500 | 755,500 | 756,500 | 721,000 | 767,000 | 734,000 | 743,000
z -2,559 -2,158 -1,107 2,658 | -0,991 -1,019 -2,668 -0,458 -2,052 -1,619
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,010 0,031 0,268 0,008 0,321 0,321 0,008 0,647 0,040 0,106
Exact Sig. [2*(1-tailed
S,Xaj] ig. [2%(1taile 0,014 0,043 0,315 0006 | 0359 | 0359 0,100 0,687 0,060 0,146
ig.

Tabla A37: FASE 2. Test statistics entre profesionales y no profesionales
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O1_TH_T 8 A_TH_Tem
afio1 aza_2

103_Buena_V Cormelation A1 385
mMenda |Coeffcient

Sig. (2-tailed) 370 27 725 713

N 17 9 s9|

Correlation 362 -365 083

|Coefficient

Sig. (2-tailed) 154 334 533

N 17 9 59|
[107_Orientaci Correlation 057 251 142
én |Coefficient

Sig. (2-tailed) 827 514 ,282|

N 17 9 59|
109_Cocina  Correlation 315 553 052

|Coefficient

Sig. (2-tailed) 218 122 698

N 17 9 59|
111_Bafios  Correlation 112 091 230

|Coefficient

Sig. (2-tailed) 1669 815 079

N 17 9 58]
[13_Salon | Correlation 315 -548 053

|Coefficient

Sig. (2-tailed) 218 27 688

N 17 9 59|
115_Dormitori| Corre lation 247 000 024]
o_principal | Coefficient

Sig. (2-tailed) 338 1,000 .wma_

N 17 9 59
117 _Termrazas Cormelation A02 209 =231

|Coefficient

Sig. (2-1ailed) 110 589 079

o 17 9 mm_
119_Pasillos |Correlation 081 097 -~075| 212| KEE 091 148 460 209 105 ~076] 12| 293 251 -0

Coefficient

Sig. (2-tailed) 515 402 510 061 514 815 192 252 620 am 508 611 253 515 427

N 67 77 79 79 a7 9 79 8 8 75 79 23 17 9 59)
121_Buena_ |Correlation 000 008| 181 -078 -048 -014] 060 274 -018 600 058| 042 -007) 355 162 406 ,022]
Distribucidn | Coefficient

Sig. (2-tailed) 999 943 113 498 674 906 722 A4T6 877 116 895 719 954 096 535 278 866|

N 67 67, 78 77 79 79 37 9 79 8 8 75 79 23 17 9 59|

Tabla A39: FASE 4. Relacién del tiempo que se tarda en visualizar un area y los elementos de disefio mediante Spearman.
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ZT_TH_ _TR_T% _TA_T B2 _TH_BaA [21_TH_Cod [ 21_TH_Dor [21_TH_Dor _TF_TeR | 21_TF_Term |21 _TH_TeR
LTT] afio1 alo2 -3 na mRono_1 m Rorio_2 aa_1 aa_2 aas
Vam3Vhmey U 2000 €6.000 47.500 189.500 215,000 151,000 224,000 1000 1000 10,000
[Wicoxon W 32000 342000) M7%00| 855500] 1035000 679,000 360,000 4,000 439,000 11.000 973,000 432,000 €.000| 6,000 76,000
z 1567 -711 -1.725 -1.008 -543 -2 -1516 2146 ERT -707 -328 =436 a3 EFTH 52
|Asymp Sig (2-mieg) KEL g 085 3 =7 780 BE] 08 480 748 €63 18 180 T
EN: Sig [ (1 -ahec 78] 5011 085" 808" a1 8007 5007 500" 5711
m_W.TiUtW [T OT_EaF [27_OT_ge [1Z1_DT_Cod [ 121 OT_] _DoT_ Do [ IT OT_TER m_OT.Y‘:—I'ﬂW
LT o_1 o2 13 na mRono_1 m Rorio_2 ) aza_1 az_2 aas
Marnavniney U 500 45,500 £1.500 225500 123,500 157,500 208500 18,000 1,000 185,500 305500] 1,000 1,000 37500
WHlcoxon W 41,000/ 321,500 79.500 291500 943 500 212,500 949500 1 smo] 162&00(1 11,000 276 500 1208.500] 7.000 7.000 73500
r4 =78 4717 -1.536 =193 252 =074 =1810 000 =5 =707 -1.330 =862 =447 447 =812
IASymp. Sig. (2-abed) 423 08 Ja2e 247 841 070 1,000 562 AR R RE £S5 £55 A7
|;l:99 [0 -avec 5331 02 27 l l Ths 1.000 5001 1.0007 1.000" A7
Tabla A40: FASE 4. Mann- Whitney entre las valoraciones positivas y las negativas.
Ranks Ranks
Sumol | Tumol |
Valoracién N Mean Rank Ranks Valoragon N Mean Rlnk-] Ranks
121_TH_Ampl Valrasen 2 850 17 00] 121_7H_Dor Vakoragon o 00| ]
ind Negata orio_4 Negava
Valoracon 8 475 3800 Valoragdn 3 200 6.00
Fosita Positwa
Towl 10 Teal 3
121_TH_1"_B Valorageén 7 1757 12300 121_TH_Dor Valoragdn 18 2747 4500
afiol Negata mipnos Negata
Valoragon 23 1487 34200 Valoragion 43 3851 178900
Positwa Posita
Toul 30 Towl a7
121_TH_1*_B Vakragén 7 2121 148 50 121_TH_Pasi Valracen 1 400 400
afio2 Negata lo_2 Negata
Valoragidn 24 14438 U750 Valoracién 4 275 1100
Positwa Posit\a
Toul 3 Toml 5
121_TH_Ban Vakracén 13 2842 ) 121_TH_Fasi Vakracon 13 2715 35300
oS Negata los Negata
Valoragidn 38 2376 85550 Valoragon 8 2581 97300
Positwa Peosita
Towl 43 Towl 51
121_TH_Coci Valoragen 12 2858 24300 121_TH_Sal6 Valoragén 17 2847 28400
na Negata n Negata
Valoragon 40 2588 102500 Valoragion 42 3082 128600
Pesitwa Positwa
Towl 52 Total 59
121_TH_Deor Vakragén 10 2240 22400 121_TH_Terr vakragen 3 200 800|
mipno_1 Negata az_1 Negate
Valoragidn 32 2122 87900 Valoragidn 1 400 400
Posifwa Posit\a
Towl 42 Totl 4
121_TH_Dor Vakragon 18 2250| 380 00 21_TH_Terr Valraoon ] 300 350|
mirio_2 Negate az_2 Negats
Valoragdn 38 2981 112500 Valoragdn 3 200 8.00
Posita Posita
Tewl 54 Teal 4
121_TH_Dor Vakragen 2 200[ 400 Z1_TH_Terr Vakragsn z 550 T6.00|
mipro_3 Negata ams Negats
Valoracion 18 1144 20800 Valoragon 12 1117 134 00
Positwa Posifwa
Towl 20 Toml 20

Tabla A41: FASE 4. Relacién del tiempo hasta la primera fijacion y los elementos de disefio entre las
valoraciones positivas y las negativas.
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Ranks
Sum of
Valoracion N Mean Rank Ranks
121_DT_Ampl Valoracién 2 7,00 14,00
itud Negativa
Valoracion 8 5,13 41,00
Positiva
Total 10
121_DT_Bafi Valoracién 20,50 143,50
o_1 Negativa
Valoracion 23 13,98 321,50
Positiva
Total 30
121_DT_Bafi Valoracion 7 11,36 79,50
o0_2 Negativa
Valoracion 24 17,35 416,50
Positiva
Total 31
121_DT_Bafn Valoracion 13 25,65 333,50
os Negativa
Valoracion 36 24,76 891,50
Positiva
Total 49
121_DT_Coci Valoracion 12 36,21 434,50
na Negativa
Valoracion 40 23,59 943,50
Positiva
Total 52
121_DT _Dor Valoracion 10 2125 212,50
mitorio_1 Negativa
Valoracion 32 21,58 690,50
Positiva
Total 42
121_DT _Dor Valoracion 16 3347 535,50
mitorio_2 Negativa
Valoracion 38 24,99 949,50
Positiva
Total 54
121_DT _Dor Valoracion 2 10,50 21,00
mitorio_3 Negativa
Valoracion 18 10,50 189,00
Positiva
Total 20

Ranks
Sum of
Valoracion N Mean Rank Ranks
121_DT_Dor Valoracion 0? ,00 ,00
mitorio_4 Negativa
Valoracion 3 2,00 6,00
Positiva
Total 3
121_DT_Dor Valoracién 18 36,28 653,00
mitorios Negativa
Valoracion 49 33,16 1625,00
Positiva
Total 67
121_DT_Pasil Valoracion 1 4,00 4,00
lo_2 Negativa
Valoracion 4 2,75 11,00
Positiva
Total 5
121_DT_Pasil Valoracion 13 21,27 276,50
los Negativa
Valoracion 38 27,62 1049,50
Positiva
Total 51
121_DT_Salé Valoracion 17 33,03 561,50
n Negativa
Valoracion 42 28,77 1208,50
Positiva
Total 59
121_DT_Terr Valoracion 3 2,33 7,00
aza_1 Negativa
Valoracion 1 3,00 3,00
Positiva
Total 4
121_DT_Terr Valoracion 1 3,00 3,00]
aza_2 Negativa
Valoracion 3 2,33 7,00
Positiva
Total 4
121_DT_Terr Valoracion 8 9,19 73,50
azas Negativa
Valoracién 12 11,38 136,50
Positiva
Total 20

Tabla A42: FASE 4. Relacion de la duracién total de las fijaciones y los elementos de disefio entre las

valoraciones positivas y las negativas.
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