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Glosario

Android Sistema operativo para dispositivos mévi
propiedad de Google.

Aplicacion movil Software para dispositivos moviles g
realizauna serie de funciones concretas.

App Store Tienda de aplicaciones para dispositi
iOS.
ASO Técnicas para la optimizacién de las ficl

de las aplicaciones en las tiendas
aplicaciones con el fin de obtener ui
posicion destacada en las busquedas
rankings.

BlackBerry Sistema operativo y dispositivos que lo us
propiedad de Research in Motion (RIM).

Cadigo bidimensional (Bidi / QF Matriz disefiada para un escaneo rapido
informacion que se captura mediante
camara del dispositivo. Se utilizarp evitar
tener que teclear direcciones web.

Freelance Desarrollador independiente que real:
trabajos para terceros.

Freemium Modelo de negocio que ofrec
caracteristicas basicas de forma gratuit:
cobra por servicios adicionales.

Geolocalizacion Localizacion de usuarios utilizando el GP
Google Play Tienda de aplicaciones para dispositi\
Android.
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GPS Sistema de Posicionamiento Global ¢
determina la ubicacion del dispositivo qt
lo utilice mediante la navegacion p
satélite.

I0S Sistema oprativo para dispositivos movile
propiedad de Apple.

m-Commerce Compray venta de productos que se real
mediante dispositivos moviles.

SEO Técnicas para optimizacion de paginas v
con el fin de obtener una posicic
destacada en los buscadores.

Smartphone Teléfono movil que posee mayores
capacidades yunas caracteristicas ma
avanzadas que las de un teléfono comun

Symbian Sistema operativo para dispositivos movi
propiedad de Nokia.

Tablet Dispositivo movil similar a un smartphol
pero de mgores dimensiones.

Voz IP Recursos que posibilitan que la sefial de
viaje a través de Internet mediante
protocolo IP.

Wearable Dispositivos electrénicos que se incorpor

en alguna parte del cuerpo interactuant
con el usuario y otros dispositivos.

Windows Phone Sistema operativo para dispositivos moévi
propiedad de Microsoft.
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1. Introduccidén

1.1.Resumen

Los dispositivos moviles, como ksartphoneqteléfonos inteligentes) o las
tablets, son los principales impulsores del caméiola manera de relacionarse
con personas y organizaciones y estan abriendo un sinfin de oportunidades en los
diferentes sectores empresariales. Este trabajo pretende analizar dichas
oportunidades y para ello consta, a grandes rasgos, de tres partegaksti

La primera parte introduce al lector en el sector de los dispositivos moviles.
Se trata de un sector en el que las aplicaciones maviles juegan un papel de gran
relevancia y, por ello, se analizan aspectos como los diferentes medios para
distribuirlas el comportamiento de los usuarios, las tendencias del mercado y la
situacion en Esparia y otros paises.

En el periodo econdmico actual, protagonizado por los emprendedores, son
muchos los que ven nuevas oportunidades en las aplicaciones mdviles. Estas
impulsan la innovacion y originan nuevos negocios. Estos temas también son
tratados en la primera parte del trabajo.

La segunda parte demuestra como la tecnologia movil afecta a las estrategias
empresariales. Los dispositivos moviles hacen que la informauigortante de
la empresa pueda estar disponible en todo momento, acelerando la toma de
decisiones y aumentando la productividad. Con las politicas adecuadas, las
organizaciones se beneficiaran de la flexibilidad y eficiencia que esto supone.

Asi mismo, logotenciales clientes utilizan cada vez mas sus dispositivos
moviles con accesolaternet para navegar por las paginas web de las empresas
e incluso realizar compras, es por ello que las estrategias de las empresas han de
procurar que la experiencia destos usuarios sea satisfactoria.

La tercera parte del trabajo se centra en las aplicaciones méviles y responde
a preguntas como qué ventajas supone una legion corporativa 0 qué
sectores pueden beneficiarse de una aplicacion. También se estudia a las
empresas que se dedican al desarrollo de aplicaciones mediante herramientas
como el analisis PESTEL, DAFO, el modelo de las cinco fuerzas de Porter, etc.

En esta parte se explica, ademas, el proceso de creacion de una aplicacion
movil, asi como los diferées modelos de negocio que existen, prestando
especial atencion a la parte de la promocion de la aplicacion y los indicadores mas

1. Introduccion 10 \
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Gtiles, que permitirdn tomar las medidas adecuadas para acelerar el retorno de
la inversion.

Se incluye también un pequefio centario sobre la adaptacién de los
recursos humanos de la empresa a la gestion de un nuevo proyecto y linea de
producto para el caso de empresas que deseen realizar ellas mismas su aplicacion
corporativa.

Para finalizar el trabajo, se recalcan las conches que se han podido
obtener durante todo el estudio realizado y se reflexiona sobre ellas.

1.2.0bjeto del TFC vy justificacion de las
asignaturas relacionadas

El objeto de este trabajo es analizar las oportunidades euergen dela
innovacion en laecnologia movil, y asi, estudiar tanto las ventajas como los
inconvenientes que éstas pueden suponer para las empresas, para acabar
determinando cémo afectan a las estrategias empresariales haciendo que tomen
una direccion u otra.

Este trabajo pretende abcar cualquier tipo de relacion entre las empresas y
la tecnologia ravily, porello, seabordan temas que perciben la tecnologia movil
como herramienta empresarial pero, en la Gltima parte, se contemplara como
negocio en si.

La elaboracion de este estadino habria sido posible sin los valiosos
conocimientos que han aportado las asignaturas de la Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad Politécnica de
Valencia. Para muestra de elbbcontinuacion se comentan las asignaticpe
mas relacion tienen con cada capitulo de este trabajo.

Capitulo 2: Antecedentes

Asignaturas relacionadas: - Economia Espafiola y Regional
- Economia Espariola y Mundial
- Microeconomia
- Introduccion a los Sectores Empresariales
- Economia de la Empresa |

Ecoomia Espafiola y Regionafrece un conocimiento del entorno
macroeconOmico y sectorial en Espafia, mientras &genomia Espafiola y
Mundialnos permite analizar los datos desde una perspectiva global, a la vez que
se conocen las grandes areas economicalaeque se divide el mundo.

1. Introduccién 11
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Microeconomiay Economia de la Empresanbs capacitan para analizar
mercados Yy, especialmente, la conducta y el comportamiento del consumidor y
los segmentos de mercado que podamos hallar.

Introduccion a los Sectores Empreal@snos ensefia cOmo analizar un sector
econdmico.

Capitulo 3: Estrategias empresariales entorno a los dispositivos moviles

Asignaturas relacionadas: - Direccion Estratégica y Politica de Empresa
- La Economia de la Informacion
- Sistemas Integrados de Infoation para
Gestion
- Introduccion a la Informatica
- Gestion de los sistemas de informacion

Direccién Estratégica y Politica de Empraea hace ver que en el nuevo
entorno las organizaciones han de responder con cambios en la estrategia.

Introduccion a la ldrmaticay Sistemas Integrados de Informacién para
Gestiontratan temas sobre nuevas tecnologias en comunicaciones, redes de
comunicacion electronicas y-lmisiness, que sirven de inspiracion para la
elaboracion de este capitulo.

La Economia de la Informaniofrece conocimientos acerca de la gestion de
la informacion en la empresa y la planificacién estratégica de tecnologias de la
informacién / sistemas de informacion.

Finalmente Gestidn de los Sistemas de Informa@barca la planificacion de
las tecnobgias de la informacién e inversiones en informatica, a la vez que nos
ensefia a reconocer y analizar el impacto del desarrollo de las tecnologias de la
informacién.

Todas estas asignaturas hacen mucho hincapié en la relacion de las
tecnologias de la inforatidn con la estrategia empresarial, por lo que han sido
fundamentales para este capitulo.

Capitulo 4: Aplicaciones moviles

Asignaturas relacionadas: - Economia de la Empresa |
- Direccion Estratégica y Politica de Empresa
- Direccion de Recursos Humanos
- Direccion Comercial
- Direccion de Proyectos Empresariales
- Derecho de la Empresa

1. Introduccién 12
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Economia de la Empresa | nos habla de la gestion de proyectos asi como de
aspectos fundamentales como el marketing, la distribucion y la comunicacion.

Direccion Estratégica y Politica de Empresa ha sido una asignatura
primordial para la realizacion del andlisis estratégico de las empresas
desarrolladoras de aplicaciones.

Direccion Comercial trata temas sobre planificacion, estudios de mercado y
decisiones mediante herramientas de analisis, seleccion y determinacion de
estrategias, lo cual es de utilidad en la parte del proceso de creacion de una
aplicacion, especialmente cuando se habla de la comercializacion y la
monitorizacion.

En Derecho de la Empresa se comentan algunos aspectos de la propiedad
intelectual, en los cuales se basa la parte de las medidas de proteccion de una
aplicacion.

Y para terminar, Direccion de Proyectos Empresariales y Direccion de
Recursos Humanos son la base para el apartado sobre gestién de proyectos que
cierra este capitulo.

1.3. Objetivos

Son varios los objetivos que se plantean para la elaboracion de este trabajo.
Los principales se recogen en la lista siguiente:

71 Conocelas diferentes maneras en que la tecnologia movil afecta a las
empresas.

1 Exponer losbeneficios que el uso de tecnologias moviles puede
aportar a las empresas.

1 Ofrecer una vision globdkl sector de los dispositivos moviles a través
de la evolucion ddistintos tipos de indicadores.

1 Relacionar los problemas de las empresas con las pssiblaciones
gue ofrecen las herramientas moviles.

1 Analizar el nacimiento y la evolucién del sector de las aplicaciones
moviles.

1 Conocer los diversos tipos de aplicaciones que existen.

1 Analizar las ventajas e inconvenientes que las aplicaciones moviles
suponen para las empresas.

1 Concretar mediante ejemplos reales como las aplicaciones moviles
pueden beneficiar a las empresas.

1 Estudiar a las empresas desarrolladoras de aplicaciones mediante
herramientas de analisis.

1. Introduccién 13
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9 Estructurar el proceso de creaciéon de uaplicacibn movil y su
posterior difusion al publico objetivo.

1 Descubrir qué tipo de empresas hacen de las aplicaciones moviles su
negocio y actividad principal.

1 Reflexionar sobre los cambios en la manera de trabajar que pueden
aumentar la eficiencia a tzora de crear una aplicacion movil.

1 Demostrar el impacto positivo de las aplicaciones moviles en empresas
gue las utilizan como herramienta empresarial.

1. Introduccién 14
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2. Antecedentes

2.1. Introduccion

En la actuatlad, uno de los aspectos vitales y en crecimiento de los negocios
esta constituido por las Tecnologias lddnformacion (Tl)las cuales apoyan a
todo tipo de organizacion mejorando su eficacia y eficiencia tanto en los procesos
propios de la actividad ooo en la toma de decisiones gerencial y la colaboracion
entre grupos de trabajo sin importar su situacion geografica. De esta manera se
fortalece la competitividad de la empresa, permitiéndafeontar el cambiante
mercado globalizado.

Las aplicaciones degocio han sufrido una notoria evolucion a través de los
afios.Durante las décadas de entre 1960 y 1980, la funcién de los sistemas de
informacién se limitaba practicamente a procesar transacciones y mantener
registros. A partir de ellos se desarrollados sistemas de informacién ejecutiva
y apoyo a la toma de decisiones, que ofrecian a los altos cargos un facil acceso a
la informacién critica que necesitaraan el ultimo periodo del siglo XX, surgen
los sistemas para la planificacion de recursos engiakes, que integran todos
los elementos de una empresa (planificacion, fabricacion, recursos, clientes,
ventas, finanzas, empleados, etc.).

En el siglo XXI se ha originado un cambio muy significativo en la forma de
interactuar de las personas y la de ne@ar negocios, asi como en el modo en que
los sistemas de informacion apoyan la toma de decisiones, la ventaja competitiva
y los procesos de negocio. Este cambio, originado principalmente por las
infraestructuras de redes de datos empresariales e Intees trasladando los
procesos de negocio a la Web, originando nuevas oportunidades para el
desarrollo de innovadoras aplicaciones de negocios electrénicos, comercio
electronico y sistemas de colaboracion empresarial.

La forma en que la gente interactia ensgy con las organizaciones se ha
visto alterada con ehuge de los smartphones as tablets, alzando nuevas
oportunidades tanto para las empresas como para la sociedad.

Esta nueva etapa en la historia de las Déogias de la Informacion y la
Comunicacién (TIGe caracteriza por dos grandes lideres de la industria de la
movilidad. Por un lado se sitia ekador de los famosos iPhone y iR#gple,
gue incorporan el sistema operativo iOS; mientras que por el sg@ncuentra
Google con su sistema operativo Android, el cual se mantiene como la plataforma

2. Antecedentes 15
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mas utilizada. Esta popularidad de los dispositivos méviles est4 haciendo que los
usuarios los utilicen para muchas de sus actividades, tanto personales como
laborales, dejando a un lado el habitual ordenador perso&hlpodio de los
lideres lo completa Microsoft con Windowsy8Vindows 10 el cual no quiere
limitarse y pretende que su sistema operativo se utilieda misma maner&anto

en dispositivos moévilesomo en los ordenadores tradicionales.

Con esta tecnologia las empresas pueden ser capaces de fortalecer la relaciéon
con clientes y proveedores mediante sistemas que recogen procesos internos,
pedidos, seguimientos, etc., lo cual puede llevar a aumenfiadéizacion de los
agentes externos con los que trata la empresa al otorgarles un facil acceso a la
informacidn que necesiten.

Cabe mencionar quero soélo los sectores productivos pueden sacar partido
de las ventajas que la tecnologia mévil provee. Otnashas areas, como la de
turismo, sanidad, educacion o cultura, pueden utilizar aplicaciones moviles que
les permitanacercar su oferta de servicios a las personas e incluso interactuar
con ellas y conocerlas mejor para asi poder orientar mejor las egtsste
operativas y de marketing al puablico objetivo.

Es evidente que adoptar estas iniciativas de movilidad conllevara beneficios
para las empresas, sin embargo, hay que tener emteulos posibles riesgos a
los quese pueden enfrentar como, por ejempld,rebo o pérdida de dispositivos
moéviles o el acceso no autorizado. Es muy importante no olvidarse de
implementar estrategias de seguridad.

La movilidad es inevitable y una mala estrategia a la hora de implementarla
puede ser muy perjudicial para la empae&s por ello que alinear la planificacion
estratégica con los proyectos de Tl es una tarea primordial.

Por altimo, el éxito de la implantacion de un sistema de informacion que esté
basado en la tecnologia mévil, no se deberia medir inicamente por snefac
en la reduccidn de costes y tiempos; sino también por su eficacia a la hora de
apoyar las estrategias de una empresa u organizacion, al mejorar la estructura y
cultura organizacional y al otorgar un valor afiadido a los clientes, proveedores u
otraspartes interesadas.

2.2.El mercado de las aplicaciomegviles

Los smartphones son la renovacion de las antiguas PDAs o0 agendas
electronicas, se trata de dispositivos que estan transformando el consumo de
contenidos de Internet y cuya influencia es destacalevarios &mbitos de la
sociedad. El paso de un tipo de dispositivo a otro se produjo en 2007 cuando
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Apple lanzé al mercado el iPhone, un teléfono inteligente que llegé acompafiado
de una puesta en escena espectacular de la mano de Steve Jobs y un marketing
agresivo. Con el iPhone se popularizaron las aplicaciones maviles y la tienda de
Apple no tardé en ser imitada en otros sistemas de la competencia.

2.2.1.La evolucion de la moviliddds smartphones

La aparicion de los smartphonbs hecho evolucionar a la industria de la
tecnologia movil, que ya no se limitdaamera fabricacion de los dispositivos. El
software que incorpora se ha convertido en un factor tan decisivo en el momento
de la compra como la marca, elementos que, cdieetpo, van fortaleciendo su
asociacion.

Estamos tratando conno de los sectores que ha tenido un mayor impacto
en la sociedad y quiea experimentado una mayor evolucioel de la tecnologia
movil. Han sido diversas areas las que se han visto afectad&snologia, las
empresas, la sociedad e incluso se han originado nuevas oportunidades de
expansion y de negocios. A continuacioén se comentara cOmo estos campos se han
visto afectados en los ultimos cuatro afios.

En cuanto al area tecnoldgican €010 lasempresas de teléfonos moviles
batallaban por lograr la mayor cuota de mercado en cuanto al sistema operativo
gue éstos llevaban. Los protagonistas del momento eran Android de Google, iOS
de Apple, RIM de BlackBerry, Windows Phone de Microsoft y Symbidakike
Evidentemente, en la actualidad, algunos se han quedado por el camino y otros
se han hecho con la mayor parte del mercado.

Por aquel entonces, el 50% de las ventas de teléfonos moviles lo comprendian
los smartphones y en 2011 la venta de este tijgoteléfonos superd da de
ordenadores de sobremesa; la velocidad de conexion a la red mévil crecié un 66%
y llegp a Espafia Siri, el asistente personal que ipomn los dispositivos de
Apple (SlashMobility2014.)
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Gréficol - Ventasmundialesde ordenadores (de sobremesa y portatiles), tablets y
smartphones, emillones de dolares, de 2009 a 2014.
Fuente:Elaboracion propia a partir de datos H2C, 2015.
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En 2012 ya habia en circulacién méas de 1.000 millones de smartphades, m
de 100 millones de tablets y mas de 1 millon de aplicaciones.

En 2013 la cifra de smartphones vendidos ese afio superaba los 1.000
millones y los principales fabricantes eran Samsung, Nokia y Ajge#enas, la
tienda de aplicaciones de Google (GoogkyPkuperd por primera vez a la de
Apple (App Store) en descargas a nivel mundial, y el tipo de aplicaciones que mas
ingresos proporcionaban eran los juegos.

En 2014, la cifra de smartphonesndidos continué su crecimiento sostenido
y se consolidaron ot dispositivos mdéviles como los drones y los wearables
(relojes, pulseragjafas.etc.)

En resumen, los ultimos afios, en el campo tecnoldgico, se han caracterizado
por la competicion entre sistemas operativsfabricantes) de los dispositivos
moviles y €impulso al desarrollo de software.

Respecto al area empresarial, en 2010 eran escasas las empresas que
apostaban por tener su propia aplicacion para dispositivos moviles. Conceptos
gue hoy en dia son comunes, como ASO (App Store Optimization, el &S0 de |
aplicaciones moviles), antes eran totalmente desconocidos, y el marketing movil
experimentaba un crecimiento constante que todavia continda en la actualidad.

Cada vez méas empresas ven el tener una aplicacién propia como un factor
diferencial respecto & competencia al ser una manera rapida y sencilla de llegar
a potenciales clientes aportandoles multiples funcionalidades.
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Si bien en aquel entonces el marketing maovil utilizaba campafias de envio de
SMS, en la actualidad lo esencial es el posicionamamias aficacionesen las
tiendas de aplicaciones, para lo cual se utilizan estrategias de marketing digital,
notificaciones y ASO.

La sociedad, los usuarios finales, es la que se ha visto mas afectada por la
evolucion del sector de la movilidad tecnoldai En 2010 la posesion de un
smartphone implicaba distincién social y, a dia de hoy, eso depende Unicamente
del modelo del dispositivo.

llustracidnl - Fotografia de los asistentes a la proclamacionRigla Benedicto X¥h
2005.

Fuente: LinkedIn.

llustracion2 - Fotografia de los asistentes a la proclamacion del Papa Francisco en 2013.
Fuente: Escola de fotografos.
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El cambio mas importante es que la sociedad ha adquirido la capacidad de
obtener informacion en cualquier momento y en cualquier lugar, haciéndonos la
vida mucho mas facil, mediante el uso de navegadores de Internet, mapas
interactives, aplicaciones de bancos, etc. Esta potente conectividad que
caracteriza a la sociedad actus sido objeto de alarma, ya que a veces los
usuarios ponen toda su atenciéon en el dispositivo ignorando lo que sucede a su
alrededor.

En cuanto al nacimiento de oportunidades expansion o nuevos negocios, en
2014 se ha hecho muy popular la tecnologigarable, que se basa en hacer de
los accesorios productos tecnolégicos. Asi, lo que hace unos afios no podiamos ni
imaginar, hoy en dia es una realidad, como unas gafagiian por el camino
correcto o captan imagenes, o0 un reloj o una pulsera que miden tsgspau
ritmo cardiaco e incluso analizan tu forma de dormir. La rapida evolucion de este
tipo de dispositivos puede incitar a las empresas a desarrollar aplicaciones para
ellos.

La tecnologia movil esta cambiando la manera en que interactia la sociedad.
Hay mas de 1.73 billones de usuarios de maviles en el mundo y se prevé que en
2017 el 87% de los usuarios estén conectados mediante el teléfono méivil y
restante 13% por ordenadorekKdgkoro Studip2015).

La tecnologia movil también estd cambiando la rmaneel entorno en el que
trabajamos. Las diferencias entre uso personal y uso profesional del teléfono
estan desapareciendo. Las empresas estan incorporando aplicaciones moviles a
Sus negocios, sin embargo, el 60% de ellas no estan siendo utilizadas porqu
estan orientadas al usuario.

Los empleados son los cerebros de las empresas y son unaeparteial de
su cultura. Las aplicaciones movileseden mejorar su jornada laboral y su
productividad, tienen el potencial de promocionar el compromiso deisosrios
y pueden ser utilizadas como una herramienta de conexion social, mejoran las
relaciones con sus compaferos y superiores y el compartir conocimientos, lo que
conduce aunasatisfaccion en el trabajo.

2.2.2.Las aplicacionesomo motor del mercado de los
smartphones

Los avances tecnoldgicos que los fabricantes logran en esta industria son
rapidamente imitados por los competidores. Por este motivo, una gran parte de
los trabajos de innovacion se centra en el software, especialmente en las
aplicaciones movile que pueden ser disefiad&specificamentepara cada
plataforma. Se podria afirmar que ellas son las verdaderas causantes de la
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revolucion maovil.No soélo posibilitan el acceso a Internet, sino que también
proporcionan entretenimiento, software de produgiilad y otras utilidades;
ademas, actualmente muchas de ellas no necesitan conexién a la Red. Por todo
ello, se puede decir que las aplicaciones interpretan el motor que mueve el
mercado de los smartphones.

En este aspecto, los sistemas operativos mévidee mas éxito han
conseguido son aquellos que han logrado tener en sus tiendas una mayor
variedad de aplicaciones y de calidad superior. La forma de conseguir esto es
incentivando a los desarrolladores con unas buenas condiciones y una atractiva
remuneracon.

Si comparamos las dos graficas siguientes, se puede observar esta relacion
gue comentamos entre el niumero de aplicaciones en las tiendas de cada
compaiiia y el éxito del software, que medimos con la cuota de mercado.

Grafico2 - Numero total de aplicacies por tienda, de 2010 a 2014.
Fuente:Ariel 015).

M i0s AppStore M Google Play I Amazon Appstore
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Gréfico3 - Cuota de mercado a nivel mundial de las ventas de smartphones por sistema
operativo, de 2010 a 2014.
Fuente: elaboracidpropia apartir de datos de ID@015).
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2010 2011 2012 2013 2014
Otros 40,2% 19,8% 5,4% 1,0% 0,6%
BlackBerry OS 16,0% 10,3% 4,5% 1,9% 0,4%
Windows Phone 4,9% 1,8% 2,5% 3,3% 2,7%
i0S 15,6% 18,8% 18,7% 15,1% 14,8%
Android 23,3% 49,2% 69,0% 78,8% 81,5%

El gréfico 2 muestra la evolucién de 2010 a 2014 del numero total de
aplicaciones por tienda. Las tiendas que se muestran son Unicamente las tres que
han experimentado una expansion notoria de su catalogo de aplicaciends: |
Apple, la de Google y la de Amazon. El tipo de crecimiento que se observa es el
gue se espera de una industria que todavia es relativamente nueva. Una
caracteristica importante es que Google ha conseguido finalmente superar a
Apple, acabando el afio pado con méas de 1,43 millones de aplicaciones frente
a los 1,21 millones de la App Store. Les sigue Amazon, a una gran distancia, que
en un afio ha conseguido aumentar su catalogo alrededor de un 90%, llegando a
una cifra de 293.000 aplicaciones.

En el grdto 3 se puede observar como iOS y Android se reparten mas del
95% del mercado. En el aparta@aroscabe destacar a Symbian, que en 2010
contaba con uncasi un 4% de la cuota de mercadd&sto era debido a la
popularidad de los teléfonos Nokia, los cudie=ron cayendo en la obsolescencia
ante los nuevos smartphones con Android o iOS. En 2011 Nokia abandond
Symbian gradualmente y susléfonos comenzaron a llevar Windows Phone
como sistema operativo.

La tabla siguiente complementa al grafico anterior.
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Tablal - Sistemas operativos lideres en smartphones: volumen de veotasayde
mercado de 2013 y 2014 y la variaci&n millones.
Fuente:DC 2015.

2014 2013 L
Sistema Operativo| Vgl d d I d d Variacion de
o] qmen e Cuota de Vo qmen e Cuota de un afio a otro
unidades mercado unidades mercado
Android 1.059,3 81,5% 802,2 78,70% 32,00%
i0OS 192,7 14,8% 153,4 15,10% 25,60%
Windows Phone 34,9 2,7% 33,5 3,30% 4,20%
BlackBerry 5,8 0,4% 19,2 1,90% -69,80%
Otros 7,7 0,6% 2,3 0,20% 234,80%
Total 1.300,4 100% 1.018,7 100% 27,70%

Android sobrepasoé el billon de unidades en 2014, un hito significante por si
mismo pero también porque el volumen total de dispositivos Android en 2014
supero al volumen total de smartphones en 2013. Samsungfabrgtante lider
de dispositivos Android por un amplio margen, vendiendo un volumen mayor que
los cinco siguientes fabricantes juntos. A pesar de ello, el volumen de Samsung
parece que se mantiene, mientras que son los fabricantes asiaticos (Huawei,
Lenovq Motorola, LG, Xiaomiy ZTE) lo que mas han impulsado el crecimiento de
la plataforma de Google.

IOS vio decrecer ligeramente su cuota de mercado, a pesar de que el volumen
de unidades alcanzé un nuevo récord y crecio casi al mismo ritmo que el mercado
global de smartphones. Esto fue debido, en gran parte a la fuerte demanda de los
nuevos y mas grandes iPhones. Lo que queda por ver es como Apple evitara que
la demanda caiga en el futuro, ya que una pantalla grande se situaba entre los
altimos lugares de scartera de productos.

Windows Phonexperiment6 un crecimiento muy por debajo del mercado en
general. Tras la adquisicion de Nokia en la primavera de 2014, Microsoft se basé
principalmente en una larga lista de entrada de dispositivos Lumia para mantener
su posicion en el mercado, y confi6 en sus socios HTC y Samsung para
proporcionar cobertura en la gama alta del mercado. Con el lanzamiento de
Windows 10 a finales de este afio, Windows Phone se prepara para concentrar
sus esfuerzos en volver a la parteaadiel mercado.

BlackBerry registré la Unica variaciargativade un afio a otro entre los
principales sistemas operativos: una caida del 69,2044 fue un afio de
reflexion para la compafia y a final de afio revelaron varias mejoras a su
plataforma y nuevoslispositivos. Su CEO, John Chen, prevé que se vendan 10
millones de unidades en 2015, devolviendo la rentabilidad a la empresa, lo que
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supondria un incremento del 72% respecto a los 5,8 na@ode unidades
vendidas en 2014 (Framingham, M., 2015).

En defnitiva, las aplicaciones representan uno de los componentes
fundamentales de un smartphone o tablet ya que los dotan de infinitas
funcionalidades

El desorbitado éxito de algunas aplicacioness otro simbolo de este
fendbmeno. Existen muchisimaaplicaciones que disfrutan de una gran
popularidad, lo cual incentiva en gran medida el mercado.

2.2.2.1.Mercados de aplicaciones

Las tiendas de aplicaciones son el lugar donde los usuarios pueden adquirir el
contenido disponible. Hay varias tiendas aglicaciones, algunas de ellas son
propias del sistema operativo, otras del fabricante y otras son de terceros, de esta
manera, podemos clasificarlas en diferentes grupos. A continuacion se listan las
principales y se comentan las caracteristicas mas itaptas.

A. Tiendasoriginales(Wikipedia, 2015)

Son &s propas de cada sistema operativo.

A Google Play originalmente conocidacomo Android Market
(propiedad de Googleks la tienda de aplicaciones propia de los dispositivos
gue utilizan el sistema operativAndroid. También sirve como tienda de
medios digitales ofreciendo musica, libros, peliculas y suscripciones a revistas
o periddicos. Las aplicaciones pueden descargarse a través de la aplicacion
mévil o enviandolas al dispositivo desde la pagina web.ldtafprma fue
lanzada en octubre de 2008/g esta cerca de contener un millén y medio de
aplicaciones. El nimero de descargas realizadas a través de Google Play
supera los 50 billones.

A App Store(propiedad de AppleEs la tienda de aplicaciones propia de
los dispositivos de Apple, que utilizan el sistema operativo iOS. Las
aplicaciones pueden descargarse a través de la aplicacion mévil o mediante
ITunes, un programa de Apple que se utiliza principalmente para comunicar
los dispositivos con el ordenador gae esté instalado. Fue lanzada en julio
de 2008 por lo que fue el primer servicio de distribucion de este tipccifra
de aplicaciones publicadas se acerca al millén y medio y la de descargas
supera los 100 billones.
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llustraciéon3 - Iconos de las principales tiendas de aplicaciones. Google Blaigr(ia)
y App Store (derecha).

> @

A Windows Phone Store anteriormente conocida como Windows
Phone Marketplacgpropiedad de Microsoft)Fue lanzada en octubre de
2009, contiene mas de 300.000 aplicaciones y ha generado mas de 4 billones
de descargas.

Fuente: Androidsis.

A BlackBerry World(propiedad de BlackBerry).anzada en abril de
2009, contiene alrededor de 220.000 aplicaciones mientras que la cifra de
descargas ronda los 3 billones.

B. Tiendas del fabricante

Son aquellas desarrolladas por los fabricantes de hardware y que Gnicamente
se encuentran en los dispositivos de sus marcas, a excepcion de la de Amazon,
gue se puede instalar en cualquier dispositivalnd y, recientemente, también
en algunos de BlackBerry

A Amazon Appstore(propiedad de AmazongEsta tienda se abrié en
marzo de 201¥ actualmente cuenta con 330.000 aplicaciones disponibles.

A Samsung Galaxy Apps también conocida comdSamsung Apps
(propiedad de Samsundpe lanzo en septiembre de 2009

A LG SmartWorldpropiedad de LGDperando desde julio de 2009.
A PlayNow(propiedad de Sony).

El inconveniente que afrontan estas tiendas es que, aunque estan
respaldadas por grandes empresas tecnologicampiten directamente con
Google Play y la ingente variedad de productos que proporciona.

C. Indices de aplicaciones

Se trata de directorios de aplicaciones que redirigen al usuario a la tienda
original para realizar la descarga. Su modelo de negocio esta dasada
publicidad y/o el cobro por descargas generadas.

Algunos de ellos son AndroidzooAndroidpity Androlib.
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D. Tiendas de recomendaciones

Se basan en complejos algoritmos para ayudar al usuario a encontrar su
aplicacion ideal, es util para realizar busquedas en plataformas muy saturadas.
Suelen utilizar también informacion de las redes sociales (intereses de amigos,
recomendaciones de usuas, etc.) Normalmente, también redirigen a la tienda
original correspondiente.

Ejemplos de este tipo de tiendas s@ppbrainy Appolicious.

E. Tiendas independientes

Son tiendas que poseen las aplicaciones, por lo que no redirigen a las
originales, y tambi@ el permiso de los desarrolladores para hacer de
intermediarios en la venta.

Algunas tiendas que se podrian englobar en esta categoriaAptwide,
Getjar,Mobangoy AppsLib

Del precio de una aplicaciéon, suele ser habitual que alrededor del 70% esté
destinado al desarrollador y el 30% restante se lo queda la tienda. Para poder
crear una cuenta de desarrollador y publicar aplicaciones, es necesario, en
algunas tiendas, el pago de una tasa o cuota; por ejer@2plaldlaresen Google
Play, 9916laresal afioen las tiendas de Apple y Amazon o 19 délares en Windows
Phone Store (99% en caso de ser una empresa).

2.2.2.2.Los usuarios

Mientras que actualmente la poblacién mundial se fija en mas de 7.256
millones (United States Census, Bure@@15) la de lineas moviles sepa los
7.505 millone¢GSMA Intelligenc®015.) Se puede afirmar que en el mundo hay
mas lineas telefénicas que personas, pero eso no implica que todos los seres
humanos tengan una. En este momento la cifra de usuani@glesunicos se
establece en masge 3.725 millonegGSMA Intelligence2015) Son varias las
razones que pueden llevar a un usuario a tener dos o mas lineas moviles:
familiares, laborales o personales, ademas de la facilidad de obtencién de una
linea con los operadores virtuales y eldajimero de trAmitemecesarios

Internet es un recurso importante para muchas personas y la mayoria lo
utiliza a diario. Los smartphones juegan un papel importante en este sentido ya
qgue la gente los utiliza para acceder a Internet tanto comatdsenadores. Los
smartphones se utilizan para un amplio abanico de actividades diarias como listas
de tareas o de la compra.

En muchos paises, Internet es un importante canal para realizar compras
como, por ejemplo, productos para el hogar; pero tamiséntiliza mucho para
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buscar informacion sobre un producto determinado antes de hacer la compra en
tiendas fisicas u online. Ademas sirve para hHegar a los clientes informacion
sobre ofertas muevos productosLa gentedambién utiliza Internet paraealizar
busquedas sobrenegocios localey obtener informacién sobre horarios v,
especialmente, precios. Esto lo hacen desde cualquier dispositivo, incluyendo
smartphones, por lo que es importante que las empresas se aseguren de que su
pagina web esta optimada para varios tipos de dispositivos.

Los smartphones se utilizan para una gran variedad de actividades diarias, las
mMAs comunes son poner una alarma, hacer fotos o videes gqué hora esLa
siguiente tabla recogestas actividades.

Tabla2 - Actividades del dia a dia en las que se utilizan smartphones.
Fuente: elaboracion propia a partle datos de Consumer Barometer, Gople15).

¢ Para qué actividades cotidianas utilizan las
personas los smartphones?

Hacer fotos o videos 62%
Poner alarmas 61%
Mirar la hora 60%
Escuchar musica 47%
Mirar las noticias 39%
Jugar a juegos 39%
Mirar el tiempo 38%
Llevar un diario / Gestionar citas 26%
Acceder_q mapas de tréfico o 24%
itinerarios
Llevar una lista de tareas o de la 17%
compra
Leer libros / revistas 12%
Realizar un seguimiento de la salug 7%
dieta / niveles de actividad

Segun los resultados de las encuestas realizadas por Consumer Barometer
(encabezadas por Google), el 55% de la poblacion mundial piensa que las nuevas
tecnologias ofrecen mas oportunidades que riesgos y el 86% declara que la
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privacidad y proteccién de logdatos son muy importantes para ellos. El 80%
reconoce que cuando necesitan informacion, recurren a Internet en primer lugar.

Respecto a las aplicaciones, una de las caracteristicas que mas se estudian es
coémo las encuentran los usuarios. El siguiente gpafiuestra los resultados de
un estudio que responde a esta cuestitgalizado sobre usuarios de Estados
Unidos

Grafico4 - Como los usuarios estadounidendesiOS y Androidescubrieron su ultima
aplicacion.
Fuente: elaboraciopropia a partir de datos dilobileDevH2014).

Como los usuarios estadounidenses encontraron
la dltima aplicacion que descargaron

La busqué en la App Store / Google Plaﬁ%%

Mis amigos / mi familia me habl6 sobre ella%gﬁ//(‘:

¢ 12%
Lei sobre ella en Internet 11%

. Zo .90,
En la lista de éxitos de alguna categona?({%/o
Apple / Google destaco la aplicacién?g/‘(’,/0
, 0
La busqué en Internet | 5
A través de un anuncio en otra aplicaci()n%%

A través de un anuncio en una red sociakg? Android
|

Un amigo la compartio en una red social%% i0OS

Como se observa pesar de que los usuarios de Android y de iOS utilizan
ecosistemas con diferencias, los resultados del grafico son bastante simitares. L
mitad de los usuarios encontraron la aplicacidadiante los bacadores de las
propias tiendas, &ta opcion tiene una relevancia mas de 3 veces superior a la
siguiente, que es conocer la aplicacion a travédatailiares o amigasOtras
opciones que han resultado ser significantes es conocer la aplicatravés de
Internet o mientras se navega por las tiendas de aplicaciones. Sobre esta grafica
volveremos mas adelante, cuando estudiemos las formas de promocionar una
aplicacion, en el apartadd.6. Promociorde las aplicaciones moviles

2.2.3.La situacion en Espafia

La situacion en Espafia es muy similar a la que acabamos de comentar solo
gue mas acentuada. Un 70 % de la poblacion utiliza un smartphone para acceder
a Internet con lanisma frecuencia o0 mas que utilizan un ordenador o una tablet.
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Gréficob - Dispositivos utilizados para acceder a Internet.
Fuente: elaboracion propia a partle datos de Consumer Barometer, Google, (2015).

¢, Qué dispositivos se utilizan con mayor
frecuencia para acceder a Internet?

Mas a menudo a través de smartphone
que de ordenador / tablet.

28% 31% . o
Con la misma frecuencia via
smartphone que ordenador / tablet.

Mas a menudo a través de ordenador /
tablet que de smartphone.
39% .
Lasrespuestas pueden no sumar 100% debido al
redondeo o respuestas en blanco.

Cabe destacar guesta estadistica se ve altamente influenciada por un grupo
de edad, el de los mayores de 55 afide la manera que muestra la gréafica
siguiente Esto puede ser debido a que este grupo demografico estd mas
familiarizado con los ordenadores habituales miastr gue encuentran
dificultades en el uso de un smartphone y tienen teléfonos méviles mas sencillos
0 Sin acceso a internet.

Gréficob - Dispositivos utilizados para acceder a Internet por mayores de 55 afios.
Fuente:elaboracién popia a partirde datos de Consumer Barometer, Google, (2015)

¢, Que dispositivos se utilizan con mayor frecuencia
para acceder a Internet? Grupo mayores de 55 afos

Més a menudo a través de
smartphone que de ordenador /
tablet.

14%

Con la misma frecuencia via
smartphone que ordenador /
24% tablet.

0,
58% Mas a menudo a través de

ordenador / tablet que de
smartphone.

Lasrespuestas pueden no sumar 100% debido a
redondeo o respuestas en blanco.

De todas maneras, Espafia ha sido protagonista por liderar el ranking mundial
de penetracion de smartphones, hito que ya habia coungkga nivel europeo
alguna vez, superando asi a Estadoslasy Reino Unido tanto 4013 como en
2014 segun eMarketer.
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Gréfico7 - Penetracion de usuarios de smartphone en los paises seleccionados durante

2013y 2014.
Fuente: elaboracion propepartir de datos de eMarket¢2014).

Penetracion de usuarios de smartphone en
los paises seleccionados.

% del total de usuarios de teléfonos moéviles.
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Estados 59%

Unidos 73%

Francia 59% 68%
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Esto significa que, en 2014, un 83% de usuarios espafioles de telefonia movil
utilizaron un smartphonekEs maskspafia ya registra uno de los niveles mas altos
de penetracién de telefonia movil en Europa. Se estima que alrededor del 85,4%
de la poblacién gsmfiola utilizd un teléfono movil en 2014, sélo Dinamarca,
Finlandia y Noruega mostraron un porcentaje mas alto de residentes con mavil.
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Tabla3 - Penetracion de usuarios de telefonia movil en Europa Occidental.
Fuente: eMarkete(2014).

2012 2013 2014 2015*
Noruega 90,5% 91,0% 91,1% 91,2%
Finlandia 89,8% 89,9% 90,0% 90,2%
Dinamarca 85,0% 86,2% 87,5% 88,3%
Esparia 84,3% 85,0% 85,4% 85,6%
Alemania 80,7% 82,3% 84,0% 85,5%
Paises Bajos 81,0% 82,2% 83,5% 84,4%
Suecia 81,0% 82,2% 83,5% 84,3%
Italia 79,9% 81,1% 82,2% 83,2%
Reino Unido 79,4% 80,1% 80,6% 81,1%
Francia 76,5% 78,0% 79,3% 80,5%
Otros 82,1% 83,1% 84,1% 84,8%
Europa Occidentg 80,6% 81,8% 82,8% 83,7%
% de poblacion en cada grupo *prevision

Este imponente uso del teléfono movil supone implicaciones importantes
para la publicidad mavil en Espafia, aunque el gasto en anuncios para méviles ha
sido bastante pobre hasta la fechhos anunciantes espafioles ain no han
aprovechado esta nueva oporturdd que representa un gran canal de marketing
que llega a uralto porcentaje de la poblacién. Los expertos explican esto como
el resultado de factores econdémicos a largo pld&zgpafia esta comenzando a
emerger tras aflos de recesion marcados por recortesrisdds, el desempleo
generalizado y el colapso del mercado inmobiliario. Se prevé un aumento del 30%
de la inversion publicitéa digital en Europa hasta 2017, aunque, a dia de hoy,
Espafia std muy por debajo de ese nivelMarketer, 2014)

En vista de da situacion, uno de los mayores desafios a los que las empresas
de Espafia se enfrentaran en los préximos afios es entender la importancia
creciente de los dispositivos moviles en la vida cotidiana de los usuarios y alinear
sus estrategias de marketing ynsonicacién a fin de incluir estos dispositivos
como medio clave para conectar con sus usuarios.

Por otro lado, el comercio electronico continta el crecimiento que comenz
con la expansion de Internet. Este es un tema controvertido y origen de debates
entrelos agentes que forman parte del sector debido a su influencia en aspectos
tan importantes como el empleo, los precios, las exportaciones, los sistemas de
distribucion, etc.

Las grandes cadenas comerciales, que cuentan con una presencia destacada
en la seiedad, no han tenido problema para adaptarse a esta hueva manera de
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comerciar considerando que se trataba de un canal complementario que
favorecia la expansion de la empresa. Mientras tanto, las pequefias empresas
locales han considerado que el comercieotronico era un peligro para su
supervivencia al verlo como un competidor que ofrece un producto sustitutivo.

El cambio mas significativo gge ya no se utiliza inicamente el ordenador
paraacceder a Internetsino que se van utilizando cada vez mastoartphones,
los cuales ofrecen lgentaja de que se puedsacar partido ddos servicios de
geolocalizacion que proporcionangue los usuarios siempre lo llevan encima
para enviarles informacién contextualizadgue sea acorde al lugar donde se
encuentren.Hasta ahora se ha visto a estos dispositivos como herramientas que
terminan influyendo en la decision de compra, ya que los usuarios los utilizan
para buscar informacion sobre los productos o para conoceritad@pde amigos
mediante el envio de fotografias de los articulos. No obstaitituro apunta a
utilizar los smartphones no como una herramienta para los potenciales clientes
gue haya dentro de la tienda, sino para los de alrededor, convirtiéndosenasi e
aliados que impulsan el interés del usuario por lo local. El inconveniente es que
para que estos servicios sean efectivos, necesitan una gran cantidad de datos
sobre los usuarios, en especial su ubicacién y sus necesidades. La obtencién y
explotacion deestos datos se convierte en una actividad primordial, por lo que
las técnicas d®ig Dataque posibilitan la gestion de gran cantidad de datos en
tiempo real se convierten en algo indispensable. Por otra parte, mientras que esta
informacion es esencial parque el comercio local ofrezca a los ciudadanos
productos que necesitan en el momento que necesitan, existe cierta
preocupacion sobre su posible uso con otros fines. La privacidad de datos
personales ha sido objeto de discusion en varios ambitos de kttgrnsu
desenlace pasa por el desarrollo de normas mas estrictas y procesos de control
de la informacion.

En cuanto a los dispositivos que se utilizan en EspafGrafico8 se puede
observar la cuota de mercado de los sistemasrapvos a nivel nacional, dividida
entre smartphones y tablet&n los primeros, el sistema operativo mas extendido
es Android, esto se debe a la amplia cantidad de dispositivos que utilizan este
sistema y su variedad de marcas y precios. Sin embarge desbacar el caso de
las tablets donde iOS mantiene una cuota significativa con sus diferentes modelos
de iPads.
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Gréfico8 - Cuota de mercado de sistemas operativos de smartphones y tablets.
Fuente: elaboracion propiagartir dedatos de The App Daf2014).

89% Smartphones
Tablets

60,8%

35%

7,6%

3% 3,4% 0,4% 0,8%

Android i0S Windows Otros

En Espafia hay mas de 23 millones de usuarios activos de aplicaciones, se
descargan mas de 3,8 millones al dia y se tienen 39 aplicaciones de media en un
smartphones y 33 en una tabldtas descargas totales de aplicaciones en Espafia
por sisema operativo corresponden el 87,5% a Android, el 8,20% a iOS y el 4,10%
a Windows Phone. Estas cifras van en consonancia con la cuota de mercado de
los sistemas operatds vista en el anterior gr&fd (The App Dat014).

Grafico9 - Edad de los usuarios espafioles de aplicaciones.
Fuente: The App Da{@014). Adaptacion.

+56 anos
8%
12-24 afos
45-55 afos 15%
12%
25-34 afios

39%
3544 afos

26%

Como se observa en @rafico9, casi dos terceras partes de los usuarios de
aplicaciones en Espafa tienen entre 25 y 44 afos. Estas perdesasbren
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nuevas aplicaciones a través tes buscadores de las tiendas (39,47%), de la
familia y losamigos (24,60%,) de medios de comunica@n y promociones
(22,63%) y de redes sociales (12,96Phe App Date, 2015).

Hay pequenfas diferencias en el uso que le damos a un smartphone o0 a una
tablet. Como se puede observar enfabla4, la discrepancia mas relevante es el
uso gwe hacemos del smartphone para comunicarnos, la cual se ha acentuado
mas aun del 2013 al 2014. El resto de actividades ha mantenido cierta constancia.
Las actividades que realizamos con la tablet tienen que ver con la busqueda de
informacién, el entreteniménto y el ocio; mientras que preferimos el
smartphone para consultar las redes sociales, el correo o utilizar mapas y servicios
de localizacion.

Tabla4 - Actividades principales a través del smartphone / tablet, en 2013 y 2014.

Fuente: The App Dat&014).
e

2013 2014 2013 2014

83,9% [} 88.4%

COMUNICACION

80,5% 5] 827%

CORRED

70,3%

REDES SOCIALES

68,7% —}— 68.4%

LOCALIZACION

72,7%

551% 53,7%
INFORMACION
54,3% . . 53,3%
ENTRETENIMIENTO
35.3% 8] 36,8%
0CIOf TIEMPO LIBRE
163% B 15.2%

OTRAS

30.2% - [} 28,8%

COMUNICACION

75.6% [} 7a,8%

CORREQ

63,6% [} - 63%
REDES SOCIALES
557% L3 513%
68,8% g 65%
NEFORMACION
67.4% 66%

ENTRETENIMIENTO

46,5% 2] 43,9%

CCI0/ TIEMPO LIBRE

21,9%

OTRAS

12,3%

Una vez estudiado el mercado y los usuarios, las empresas deben reflexionar
sobre la viabilidad de crear su propia aplicacion, ya sea para llegar a un publico
mayor y facilitar el acceso a sus servicios o para modificar el mé&edrabajo
dentro de la empresa y crear una herramienta Gtil.
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2.2.4.Tendencias actuales

Con el fuerte crecimiento en penetracion de smartphones, nimero de
aplicaciones y descargas de aplicaciones que hemos visto, no es de extrafiar que
el futuro apunte a un meado globalHay un notable desequilibrio entre los
paises que generan mas ingresos en aplicaciones: Japon, Corea del Sur y Estados
Unidos superan al resto de paises juntos. Los paises emergentes denominados
como BRIC (Brasil, Rusia, India y China) awar@msus ingresos un 120% en 2014
respecto al aflo anterior, y se prevé que durante 2015 paises como Indonesia,
México, Turquia y Vietham egpmenten un fuerte crecimiento (App Annie,
2015).

Por otro lado, se ha detectado que las aplicaciones de mensajstémtanea
suponen un importante punto de acceso a nuevos usuarios de smartphones. El
archiconocido WhatsApp se ha convertido en una necesidad para muchas
personas. En general, la categoRades Socialate las tiendas de aplicaciones
de Apple y Googleacrecié un 53% en 2014.

Otra tendencia en auge esta relacionada con la economia compartida y el
consumo colaborativo. Empresas como Airbnb y Uber, que han logrado una alta
valoracion financiera, han revolucionado el sector, lo que ha hecho que el top 10
de las aplicaciones de la categdviajehaya generado un1¥ mas de descargas
en 2014.

Una de las formas de consumo de contenido que ha aumentado mucho su
popularidad en los dltimos afios es el video. El aumento en la velocidad de datos
moviles y elavance hacia dispositivos moviles con pantallas mas grandes ha
fomentado la evolucion del sector de video en streaming hacia las aplicaciones
moviles. De esta manera, podemos encontrar casos como el de Netflix (para
visualizar peliculas, series o deportgd)asta el de Twitch (para ver juegos).

Las aplicaciones también representan una nueva linea de monetizacién para
algunos sectores como puede ser el del cine. Asi, hemos podido ver como grandes
producciones cinematograficas (Transformers, RoboCop, Jul&&ssid, Mision
Imposible Fast and Furious, Frozen, Car&§ru, mi villano favorito) han utilizado
aplicaciones moviles no s@domo una nueva via de rentabilizar sus peliculas, sino
también para promocionarlas.

En cuanto al comercio electrénico a trawsdispositivos moviles (conocido
como mcommerce), se espera que en 2015 aumente un 48%, segun logsilti
datos publicados por PayPal (201€jentras tanto, el smartphone aumenta su
presencia en los comercios con el despliegue de aplicaciones parargsgos
como Vodafone Wallet y BBVA Wallet.

2. Antecedentes 35



Andlisis de la aplicacion de la tecnologia movil en las empresas
TRABAJBINAIDECARRER

Silvia Carrasco Usano

2.3. Emprendimiento e innovacion

2.3.1.Por qué emprender en el mundo de las aplicaciones

Echando la vista atrds, vemos gueas o menos cada década, el sector
tecnoldgico ha ido creando un mercado nuevo. Ademas, cada uno ha sido unas
diez veces superior al anterior. Comenzo en la década de los 90 cuando los
ordenadores de sobremesa y Microsoft abarcaban 100 millones de usuario
Continu6 en el 2000, diez afiosaamtarde, con el crecimiento de Google, cuando
todas lasempresa querian su propia pagina web para asi poder acceaem
mercado del billén de usuarios. En el 2010, los dispositivos méviles se consolidan
y han ido creendo desde entonces a pasos agigantados. La manera que tienen
las empresas de acceder a este potente mercado, es a través de las aplicaciones.

Sin embargo, no se trata de un canal de comunicacién mas: este nuevo medio
de comunicaciéon de masas dispone a®s muy valiosas caracteristicas Unicas:

Es personal

Esta siempre disponible

Sus resultados se pueden medir facilmente
Es un canal bidireccional

Es inmediato

Es preciso

Permite la segmentacion

i Es social

=A =4 =4 -4 A 4 2

De esta manerae obtiene un canalirecto al usuaon y con unas propiedades
Unicas, que se puede expandirfacilmente por lacomodidada la hora de
compartirlo en redes sociales.

2.3.2.Innovacion

El mundo mévil ha reinventado la forma ver y hacer las cosas. Las personas
han adoptado los smartphones en sus vidastadl manera que para algunos
llegan a ser imprescindibles.akafectado al sector de la comunicacion, la
fotografia, la musica, los videojuegos f | al fdzZR> t24a f A0NRA&X
siempre acompafan a sus usuarios y se han convertido en una pieza kdencia
sus vidas que utilizan sin importar el tipo de actividad que tengan que hacer:
planificar el calendario, leer el correo, estar al tanto de las noticias, tomar alguna
nota, pagar alguna cosa, buscar informacién en Internet, comunicarse con otras
persot a X t 2a8A0AfARIFIRS&a KI& YdzOKI & & y2 RSE¢
La innovacién es un cambio que rompe con la forma establecida de hacer las
cosas, logra mayores benefis y aumenta la competitividad imtroduce un
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nuevo productoformade comercializacion o métm organizativo en el lugar de
trabajo o las relaciones exteriordsn los apartados siguientes se mostrara cOmo
la tecnologia movil, bien aplicada, retne todas estas cualidades.

Una empresa competitiva es la que es capaz de ofrecer de manera continua
productos y servicios con valor para los clientes. Los mercados cambian y las
necesidades de los consumidores también. Ahora el mundo es movil y la empresa
tiene que adaptarse.

2.3.3.0rigen de nuevos negocios

El mercado del movil, en concregd mercado de las aphciones moviles,
avanza a gran velocidad convirtiéndose en un importante generador de empleo.

Se estima que un 93% de los nifios de entre 10 y 15 afios suele navegar por
Internet y un 37% ya posee un smartphone (Sanchez, S., 2B%®)s datos
asegurarel futuro del sector de la tecnologia mavil, ya que la poblacion estara
totalmente familiarizada con este tipo de dispositivos.

Con el auge del sector han surgido empresas con negocios innovadores. A
continuacién se recogen los tipos mas comunes:

A Empresas déesarrollo de aplicaciones

Estas empresas cuentan con varios programadores que dedican su tiempo
de trabajo a diferentes proyectos y crean aplicaciones para sus clientes,
normalmente, otras empresas. Crean productos personalizados y
adaptados a las necesides de los clientes y tarifan segun la complejidad
del proyecto.

A Empresas de entornos de desarrollo o plataformas de creacion de
aplicaciones

Son empresas que han creado un entorno de desarrollo o un programa
que facilita la creacién de las aplicacioneswhnera que se puede realizar
una aplicacion sin necesidad de tener amplios conocimientos de
programacion.

A Empresasesellers

Se encargan de crear una aplicacion junto al cliente, publicarla en las
diferentes tiendas y mantenerla.

A Empresas dappmarketing

Son empresas que se encargan de la promocion de las aplicaciones. Se
encargan del ASO (la optimizacion de la aplicacion en las tiendas de
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aplicaciones) y prestan servicios de generacion de descargas y captacion
de usuarios.

A Empresas de publicidadévil

Estas empresas también ofrecen servicios de promocion pero lo hacen a
través de anuncios paginas web y otras aplicaciones.

A Empresas dMobile Analytics

Ofrecen herramientas de andlisis de varios indicadores de las aplicaciones
(como el numero de desirgas, los ingresos generados, etc.) y realizan
informes sobre el mercado.

A Empresas de consultoria

Ofrecen servicios de orientacion para otras empresas y les ayudan a
adaptarse a la tecnologia movil.

A Empresas hibridas

Estas empresas suelen estar divididassarios departamentos y abarcan
varias actividades. Se ocupan de la creacién de aplicacionesapplel
marketing ofrecen servicios de consultoria estratégica y asesoramiento
experto y hasta pueden ofrecer cursos de formacion a otras empresas.

A Tiendas @ aplicaciones

Son empresas que se dedican a la distribucion de aplicaciones. Se
clasifican en varios tipos, los cuales se han analizado en el apartado
2.2.2.1 Mercados de aplicaciones
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3. Estrategias empresariales
entorno a los dispositivos moviles

3.1. Estrategia de molidad empresarial

En el mundo en el que vivimos, necesitamos cada vez mas actuar con
velocidad, tomando decisiones acertadas y no dejando escapar oportunidades.
En este ambito, los dispositivos méviles son capaces de jugar un papel muy
relevante. Una de R mayores ventajas que proporcionan es la capacidad de
acceder de manera instantanea a informacion actualizada.

Con los dispositivos BlackBerry se popularizé el manejo del correo electrénico
empresarial desde cualquier lugain embargo, el potencial ded dispositivos
moviles va mucho mas alla. Por ejemplo, imaginemos que un vendedor de una
empresa con sede en Valencia esta visitando a un clentdra ciudad a mas de
100Km. Si este cliente quisiera comprar una inusual mayor cantidad de producto,
el vendedor podria, a través de un smartphone o tablet, verificar las existencias
(o saber cuando se restableceran) y hasta tomar la orden. Dotar a los
representantes de ventas con informacién por este tipo de megara que
puedan realizar pedidos de manerapida y eficiente es algo que ya se hace
desde hace unos afos, pero es importante exprimir el potencial que ofrecen los
dispositivos moviles para terminar de ser competitivos.

Con el software correcto se puede seguir la cotizacion en bolsa, saber como
vanlas ventas diarias o cual esta siendo el resultado de determinada campafia
publicitaria.

La capacidad que nos proporcionan los dispositivos moviles para acceder a la
informacién de manera facil y rapida, nos permite tomar mejores decisiones
estratégicas erualquier momento y lugar. El reto de la empresa es determinar
como aprovechar estas ventajas segun sus necesidades concretas.

3.1.1.Dispositivos moviles como herramientas esenciales
para el negocio

Los dispositivos moéviles se estan convirtiendo ermngtrumento primordial
para las empresas ya que, de manera similar al cambio que supuso la adopcion
de Internet, potencian la eficiencia y la agilidad de los negocios.
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Asi mismo, las aplicaciones también son un factor a tener muy en cuenta en
cualquier tip de negocio debido a la alta conectividad (capacidad de acceder a
servicios de Internet) que tienen las personas hoy en E&por ello que la
empresas deben de plantears®mo puede ayudarles la adopcién de estas
nuevas tecnologias, ya sea una aplicagara los clientes, una corporativa para
gue la utilicen los empleados o una o varias aplicaciones generales de
productividad (anotaciones, gestores de tareas, calendarios, herramientas de
comunicacion, etc.).

Por supuesto, el uso de estas herramientas también supone la presencia de
riesgos para las empresas. Los principales peligros son la pérdida de los
terminales, el acceso no autorizado o fuga de datos y las infecciones de software
malicioso. Consecuentement la seguridad ha de seuno de los pilares
fundamentakéspara las empresas quiesean apostar por la movilidad, y lo mas
importante es definir una estrategia que permita el desarrollo de la cultura movil
de la organizacion y que promueva un correcto dedos dispositivos y delimite
su alcance.

3.1.2.Factores condicionantes para los entornos de
movilidad empresarial

Para poder implantar de manera satisfactoria un plan de movilidad
empresarial, habra quadoptar algunos habitos mas adecuados en la manera de
trabajar.

En primer lugarha de producirse un cambio en la cultura de trabdps
empresas deben aceptar que, cada vez mas, los empleados desean tener un
horario flexible y un entorno de trabajo mévil, y deben estar abiertas a ajustar el
horario de trabajdradicional a las necesidades de los empleados.

Ademas, es conveniente ofrecer modelos de gestion adaptados al entorno
tecnoldgico actual y a las nuevas generaciones de empleados a fin de captar y
retener el talento.

Por otro lado, los empleados deben astédtamente implicados con el trabajo
y su rendimientoy asi aumentar su sentido de la responsabilidad y lograr los
objetivos con un rendimiento 6ptimo. Para que esto sea asgwesabledotar a
los empleados de herramientas para la gastilel tiempo, ® cual nosonduceal
siguiente punto: la importancia de llevar un control del tiempo.

Con el uso de programas que ofrezcan métricas de la productividad, los
empleados pueden ver los resultados de sus esfuerzos y los puntos de mejora. De
esta manera, losrabajadores tienen datos para saber como mejorar la gestion
del tiempo que realizan. Ademas, sabiendo el tiempo que se dedica a cada
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actividad, es posible focalizar el tiempo y el esfuerzo en aquellas tareas que mas
valor aporten para la empresa.

El siguiate paso, esletectar aquellas actividades conocgdeomoladrones
de tiempq que sonaquellasque requieren gran parte nuestro tiempo pero
aportan muy poco valor para la empresa, un ejemplo de este tipo de tareas es la
gestion del correo electrénico. Ebjetivo sera minimizar estas actividades y
centrarse en las tareas prioritarias para el desarrollo de la actividad.

Una vez asentados estos tres factores, sera posible implantar modelos que
permitan una mayor flexibilidad laboral sin bajar la productividad

Adoptando este tipo de politicas empresariales se obtienen beneficios
relativos al aumento de la competitividad en términos de productividad e
innovacion, independientemente del lugar desde donde se trabaje, y también
referentes a la optimizacion de cest descenso de los costes fijos de la oficina,
del gasto en hardware (debido a politicas como las de BB@i@y (Your Own
Deviceo Trae Tu Propio Dispositivo, espafiol) en las que los empleados utilizan
dispositivos de su posesion para realizar su @lzd/ laboral) y, ademas, al
reducirse los traslados, también se disminuye la contaminacion y el gasto
energeético.

3.1.3.Medicién del desempefio, el cuadro de mando

La evaluacion del rendimiento de los empleados debe ser una actividad
importante en todas las empsas en general, y no Unicamente si emplean
modelos de movilidad. Es un aspecto vital comprobar que el trabajo realizado
esta alineado con los objetivos de la organizacion. Para ello se pueden utilizar
herramientas basadas en la elaboracion de un cuadrondedo que recoja los
indicadores mas significativos para el estudio del buen funcionamiento de la
compafia, el departamento o el trabajador.

940244 AYRAOI R2NFB & Xey P&rigrinahiey Indedtdres Yt L Qa
Indicador Clave de Rendimiento, en espafiot) se deben valorar de manera
aislada sino que se deben contextualizar. Por ejemplo, esta bien saber lo que ha
costado implantar un nuevo CRM, pero aporta informacion mas valiosa
relacionarlo con los resultados del departamento comercial y calcular el retorno
de la inversion.

{S LWz2SRSY dziAf AT I NJ YdzAf G§AGdzZR RS YtLQa
ventas, marketing, produccion, finanzas, sostenibilidad, etc. Concretamente, en
el area derecursos humanoks mas utilizados soalgunos como el del tiempo
promedio de vacantes no cubiertas, el de capacitacion o el de rotacion de
personal.Sin embargo, también es importante el uso de indicadores que nos
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permitan evaluar el desempefio de los trabajadores de movilidad, y los que estan
en la oficina, y relacionarioon los resultadosAlgunos de ellos pueden medir:

1 Eltiempo de trabajo

1 EI tiempo empleado en tareas de poco valor (correo electronico,
reuniones, etc)

1 Las pausas o interrupciones de la jornada laboral

1 La productividad o tiempo utilizado en actividadesnsideradas
productivas

En definitiva, se trata de establecer una serie de indicadores que nos sirvan
para conocer y controlar la gestion del tiempo que se esta llevando a cabo.

Es importante revisar estas métricas periddicamente y comprobar si se esta
progresando adecuadamente hacia una situacion ideal u objetivo.

3.2.Mobile Intelligence

3.2.1.Mobile Intelligence y la nueva estrategia corporativa

La actualidad searacteriza por el predominio de los dispositivos moviles. Casi
todo lo que antes se podia hacénicamente en determinados espacios y
momentos y mediante ciertos aparatos, ahora se puede hacer en cualquier
momento y lugar a través de un mévil. Hay pocas cosas que hoy en dia no se
puedan hacer con un smartphone, es por ello que es el momento de assgur
de que las estrategias empresariales estan adaptadas a la situacion actual.

Mobile Intelligence o Mobile Business Intelligense define como la
capacidad que permite a los trabajadores moviles obtener informacion de la
empresa a través del andlisis de informacion con el uso de aplicaciones
optimizadas para dispositivos moévilagegkooiji, K.; Spruit, M2013.

Se trata de la @ension hasta los dispositivos moviles de los programas de
Business Intelligence que se utilizan en el ordenaorsu forma de aplicacion
para movil o tablet, este software optimiza los informes de Business Intelligence
para que se puedan ver de manegif y comoda en pantallas pequefias. Son
idoneosLJr NI Y2 &G NI NJ Yt LQa @& FfSNIFa AYLER2NII
beneficio adicional es que se pueden afadir datos desde los dispositivos moviles,
por lo que los datos siempre estan actualizadmsyrabajadores méviles pueden
tomar decisiones informadas al instante.

El objetivo de las tecnologias de Mobile Intelligence es plasmar todal¢ipo
informe, dato, tendencia, balance, ineficiencia, etcpgnerlo al alcance de
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cualquier empleado, con urdisponibilidad total, sin importar el momento ni el
lugar.

3.2.2.Ventajas de Mobile Intelligence para la empresa

La gran ventaja del uso de técnicas de Mobile Intelligenceeésacceso
ilimitado a los datos, es declg posibilidad de realizar en cualquier memnto y
lugar consultas rapidas a informes personalizadasd@adoresdefinidos enel
panel de controlEsta tecnologia permite trabajar con grandes volumenes de
datos sin que exista la necesidad de estar presente en un determinado espacio
fisico, como laficina o el ordenador de la empresa, ya que se puede acceder a
la plataforma de trabajo desde cualquier parte.

Otra ventaja es la insercién de datos utilizando la geolocalizacion o el escaneo
de cbdigos QR o de barras, lo que permite cataply segmentala informacion,
trabajando en todo momento con datos actualizados, con la adecuada
participacién de los usuarios.

Otra utilidad es que incorpora caracteristicas tipicas de las herramientas de
Business Intelligence, como el filtrado de la informacionatifde en base a los
permisos designados a cada grupo de usuarios. Con esto se consigue que toda la
informacién que se pueda mostrar al usuario sea de su interés y la pueda
actualizar de manera sencilla y rapida.

3.2.3.Casos practicos

Las empresas se enfrentan su dia a dia a diferentes situaciones en las que
podrian obtener una ventaja competitiva si complementaran su sistema de
Business Intelligence con una plataforma de Mobile Intelligence. A continuacion,
se comentan algunos de estos casos para una mejanpoension de las
posibilidades que brinda esta herramienta.

En primer lugar, es importante que una empresa determine cuantos de sus
empleados no pasan la mayor parte del tiempo frente a un ordenador. Si
representan un elevado porcentaje del personal, esvemiente reconocer que
estos trabajadores se estan quedando al margen de informacién actualizada y util
para sus obligaciones y objetivos, asi como daljppes decisiones o imprevistos
qgue pueden requerir un enfoque distinto de su trabajo. Tras este iejerde
analisis, la siguiente pregunta que hay que plantearse es cuantos de estos
trabajadores llevan consigo un smartphone. Seguramente, la respuesta sera
todos o casi todos, lo cual abre la puerta a que todos los trabajadores de la
empresa tengan la misa capacidad de informacién y decision.

El primer caso en que podemos pensar es el del equipo de ventas o agentes
comerciales. Este grupo suele tener una gran necesidad de movilidad debido a las
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reuniones y negociaciones que llevan a cabo en nombre depassa. Mediante

una plataforma de Business Intelligence, el comercial puede adaptar sus informes
(como, por ejemplo, una prevision de ventas) a los cambios que se produzcan
durante las negociaciones obteniendo asi informacion precisa pudiendo
proyectar unpresupuesto personalizado para cada reunion.

Otro casgpodria estar relacionado con la gestién de inventarios y los costes
de stock Por ejemplo, mediante el uso de tecnologias de reconocimiento digital
0 escaneres se podrian incorporar automaticamentge faevas existencias
conforme se van almacenando. De esta manera, se realizan dos tareas a la vez y
la informacién sobre el volumen de stock siempre esta actualizada, ayudando a
prevenir rupturas de stock antes de que salten las alarmas.

Otra situacién ena que un sistema de Mobile Intelligence resultaria util
podria darse cuando un supervisor o jefe de tienda necesitara justificar
rapidamente un aumento de las hojas de reclamaciones durante el dltimo
periodo, pudiendo incluso complementar la informaci@nan informe sobre
los resultados de las encuestas de satisfacgifase hayan hecho en la tienda.

Con el uso de plataformas méviles que complementen al sistema de Business
Intelligence se puede incrementar la compenetracion e informacion que reciben
todos los empleados de una empresgropo empresarial

Se puede disefiar un sistema de alarmas que esté vinculado a la herramienta
de Business Intelligence habitual, mediante el cual recibamos un aviso, sin
importar donde nos encontremos, de manera que podartmmar decisiones a
tiempo o aplicar las medidas oportunas. Asi, podemos recibir alertas si hay un
stock por debajo del minimo establecido, se estan produciendo mas quejas de
clientes de lo normal o un proveedor se esta retrasando en la entrega y no ha
avisado.Es posible acceder a los informes desde cualquier parte y asi realizar un
seguimiento del cuadro de mando integral antes de una reunién con inversores
0 ver cOmo se van completando los obijetivos.

Surgen otras muchas aplicaciones de Mobile Intelligence si comenzamos a
utilizar los servicios de geolocalizacion que proporcionan los sist&f8sde los
dispositivos movilespero ambién puede ser una formahastade incentivar a
los trabajadores si ggermite que lean datos internos referentes al rendimiento
y los puedan comparar. Por ejemplo, pueden ver si su sucursal tiene un menor
tiempo de espera para los clientes que otras, si tienen un nivel de productividad
mas alto o mas bajo que la media, dios limites de estos informes dependeran
de si la cultura de la empresa contempla la transparencia de la informacion e
integra a los empleados en la toma de decisiones, factores que aumentan el
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compromiso de los empleados con la empresa y los objetivageaténcion del
talento.

Las posibilidades son muchas y muy diversas, adaptadas a las necesidades de
las empresas y con el nivel de detalle que ellas deseen.

3.3. Marketing mavil

Hoy en dia, las personas siempre llevamos el movil con nosotros y lo
utilizamos, @tre otras cosas, para obtener informacion sobre las marcas, buscar
ofertas, comparar precios y realizar comprak& es de extrafiar que se haya
convertido en un importante canal de marketing para las empresas, sirviendo de
pilar para el uso de técnicas coral escaneo de codigos QR, SMS y MMS, cupones
descuento y aplicaciones moviles, las cuales crean experiencias de marca
positivas y llevan a la fidelizacion a través de la interaccion.

Las ventajas deharketing movison muchas:

Promueve la interaccion dre la empresa yds clientes.
Facilita la difusin de ofertas y eventos.

Incentiva las compras.

Favorece la imagen de marca y la promocion.
Permite llegar al usuario en cualquier momento.
Mejora la fidelidad de los clientes.

Apoya el desarrollempresarial.

1 Facilita la segmentacion.

=A =4 4 -4 -5 4 -

Una estrategia de marketing movil sera buena si no se limita a la publicidad
comercial y tiene en cuenta la comunicacion y la imagen de marca y mide el
impacto generado y los resultados a medio y largo plazo, entos ¢@ctores. Un
error muy facil de cometer es el abuso del recurso: el exceso de mensajes o
correos electrénicos puede producir el efecto contrario al deseado.

3.3.1.Tendencias del sector del marketing mévil

Unos aspectos importantes del marketing movil sonpaialas paginas web
a los dispositivos moviles, disponer de una plataforma para realizar pagos a través
del movil de forma segura y pedir la conformidad del usuario para utilizar sus
datos para enviarle informacion y promociones. Esto se ve reflejadasn |
tendencias que estdn marcando el sector durante los ultimos afios y que ha
podido detectar la Comision de Mobile del Interactive Advertising Bureau Spain
(la Asociacion que representa al sector de la publicidad digital en Espafia). Estas
tendencias se puden resumir de la siguiente manera:
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A Convergencia digital.

Los usuarios acceden a diferentes servicios independientemente del
terminal que estén utilizando. Cada vez se diferencia menos a los usuarios
de los tradicionales navegadores web y a los de moeih yigar de ello,

se habla de un unico mercado digital.

A Mediciéon de audiencias en elawil.

S comienzan a unificalos criterios de medicion tras afios de
fragmentacion de datos por los diferentes actores del mercado. Se
estandarizan métricas de seguimieraportando credibilidad.

A Publicidad en el dwil.

Qrece la inversion en publicidad mavil, la cual se ve enriquecida por las
herramientas de ubicacién y los servicios de pago a través del maovil.

A Geolocalizacion

Al detectar la ubicacion exacta del usuase,pueden personalizar mas las
comunicaciones.

A Pagos mviles.

Las diferentes pasarelas de pago a través del movil existerdpislas e
integradas, hacen de éste un dispositivo bien adaptado para el comercio
electronico.

A Near Field Communication (NFC).

Eda tecnologia permite que se pueda utilizar el movil como si se tratara
de una tarjeta de crédito, cuando contacta con un lector especifico. Las
expectativas en esta tecnologia son altas pero tiene el inconveniente de
gue no todos los dispositivos cuentaon ella.

3. Estrategias empresariales entorno a los dispositivos moviles 46



Andlisis de la aplicacion de la tecnologia movil en las empresas
TRABAJBINAIDECARRER

Silvia Carrasco Usano

A Codigos bidimensionales.

Se pierden usuarios que entrarian a lgipa web de un establecimiento

al ver su publicidadsi se les obliga a teclear la direccion web. Resulta
conveniente utilizar los cédigos BIDI o QR que facilitan el acceso de
manera rapida y sencilla y cada vez son mas conocidos entre los usuarios.

A Aplicaciones alineadas con la estrategia digital.

Las aplicaciones se convierten en un canal mas para el contacto con los
clientes y ofrecen resultados relevantes si estan bien naiggs en la
estrategia digital de la marca.

A El conteni® como nuevo modelo de negocio.

Se debilita el modelo clasico de pago por descarga y aparecen otras
maneras de rentabilizar las aplicaciones, como el pago por contenido, la
publicidad, etc.

A Privacidad.

La cuestionable deontologia de ciertos servicios proporciona una visiéon
negativa del trato que se le da a la privacidad de los usuarios. Este es un
problema tipico de Internet y no sélo de los dispositivos maviles. El usuario
valora, cada vez mas, que sespete su informacién personal, y las
empresas le tienen que hacer saber que asi se hara.

3.3.2.Versién moévil de las paginas web

Como se ha comentado anteriormente, cada vez los usuarios navegan mas
desde tablets o smartphones que desde ordenadores. Se edfunea las
basquedas desde el mévil han aumentado mas de un 400% desd€éBeidl,

R., 2014)por lo que hoy en dia es fundamental que las paginas web tengan un
disefio adaptado a los méviles y que las paginas de los negocios no se queden
anticuadas.

En la atualidad existen varias formas de adaptar los sitios web a la
navegacion mediante dispositivos pequefios y tactiles.

La primera solucion es hacer una weBponsivdadaptable o adaptativa, en
espafol), lo cual quiere decir que se adapta al tamafio de ldaj@ndel
dispositivo transformando las medidas de las imagenes y los bloques de texto e
incluso cambiando el menu de navegacion principal por otro mas amigable con
las pantallas pequefias, normalmente uno desplegable.

Otra posibilidad es crear una web esffeca para dispositivos moviles. Este
tipo de paginas son las que contienen unantes del nombre en la direccion
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URLLa pagina web es capaz de identificar el tipo de dispositivo desde el que el
usuario esta accediendo y redirigirlo, antes de cargpatana, a la version movil
o a la web normal, segun convenga.

Estas posibilidades se volveran a tratar un poco mas adelante, en el apartado
3.4.2 Diferencias entre responsive web y mobile web

La alternativa, son las aplicaciones nativas que se instalan en los dispositivos
y que no utilizan un navegador web. De estas aplicaciones se hablara mas
adelante, en el apartadd. Aplicaciones moviles

3.4.Paginas web

3.4.1.Por qué tener una pagina web adaptada a dispositivos
mdviles
El movil se ha convertido en uno de los dispositivos que mas se utilizan para
conectarse a Internet en cualquier parte del mundo. A esta tendencia liderada
por paises como Indonesia, Sudafrica y Kenia, donde el mdvil es practicamente la
Gnica forma de condarse a Internet, se unen también otros paises c&@hma
Brasil y Corea del Sur, donde la variedad de dispositivos al alcance de los
consumidores es muy amplia (ordenadores, tablets, portétiles, televisores, etc.)
y aun asi el movil ocupa un lugar prefiete.

Los smartphones y las tablets se han convertido, en muchos casos, en el canal
de ventas principal y en el escaparate online de muchas marcas.

Tener una pagina web adaptada a dispositivos moviles es solo el principio.

Para las personas que utilizprincipalmente el mévijlentrar a paginas web
es sOlo una opcion mas de todas las que se plantean y realizan a diario. En el
gréafico representativo de a continuacion se puede percibir como en Indonesia la
realizacion de actividades como navegar en pagmas y buscar informacion
relacionada con productos no representa una cantidad del tiempo de uso de los
teléfonos de gran significancia
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Graficol0- Habitos de uso de modviles en Indonesia.
Fuente: Connected Life, T(2814).
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Cuwando los indonesios utilizan sus teléfonos méviles, pasan mucho tiempo en las
redes sociales, jugando y viendo noticias y videos. Es en estos ambitos donde las
marcas pueden encontrar muchas mas oportunidades y donde las campafas
publicitarias han de hacdrincapié, por eso se afirma que adaptar las paginas
web a los dispositivos moviles es tan solo el comienzo de una estrategia movil
efectiva, especialmente si se trata de empresas que realizan su actividad en
aguellos mercados de paises centrados en elimév

La actividad de los consumidores que utilizan el maovil principalmente, se
caracteriza por conexiones breves y repetitivas, centradas en tareas y
aplicaciones concretas. Para captar la atencion de estos usuarios, las marcas
necesitan ofrecer contenidasoncisos y con un valor claro, capaces de captar el
interés de manera inmediata y de comunicar el mensaje rapidamente.

Crear una aplicacion moévil es tan solo una posibilidad mas. Hay muchas
formas de llegar a los usuarios a través del movil. Por ejeme jdentifican las
aplicacionegjue mas utiliza el mercado objetivo de una empresa, se puede crear
una asociacion comercial con ellas. Eso fue lo que hizo la marca de cerveza Skol
en Brasil (mercado con varios dispositivos en el cual se prefiere el)movil
consiguiendo dominar la experiencia de la musica en los smartphones a través de
asociaciones con otras aplicaciones de mu$toa.otro lado, Nivea se asié con
una tecnologia existente (iBeacon, un sistema de posicionamiento) para crear
una aplicaciémueavisaraa los padresle si sus hijos se alejan demasiado cuando
estan en la playa través de una pulserajna idea de proteccion que encaja
perfectamente con los valores de la marca.
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llustracion4 - Imagenes del anuncio de Nivea.

En definitiva, es muy ingutante que las marcas se hagan notar en la vida
diaria de los consumidoreg se adapten a sus habitos de consumo. Con la
popularizacion de Internet, todas las empresas han acabado por quemr est
presentes en la Red, ahora es el turno de estar presentes en los Smartphones y
hay muchas maneras de conseguirlo.

Si la empresa decide no optimizar su pagina web para los dispositivos moviles,
son muchos los inconvenientes que podria encontrar. Se agiue las marcas
pierden el 6860 de su trafico movil debido a una mala optimizadBarri, A,

2014), pero no soélo eso, ademas Google penaliza aquellos sitios web que no se
adapten al canal movil, esto genera cambios en los resultados de busqueda y
puede repercutir enormemente en un negocio si la competencia si que ha
adaptado su web.

3.4.2.Diferencias entre responsive web y mobile web

Las opciones principales para que una pagina web sea accesible en todo tipo
de dispositivos soaplicar un diseficesponsiven hacer una web mdvil, también
conocido por su hombre en ingléapbile web

La diferencia entre ambas opciones es que una welvines una web
independiente de la original para ordenadores y que esta disefiada
especialmente para los dispositivos movilesgertras que, por el contrario, una
web responsivees aquella que, habiendo Unicamente una version de la pagina
web, es capaz de adaptar su contenido a diferentes tamafios de dispositivos.

Si una solucion es mejor o0 peor que la otra, dependera de la funcién que
cumpla la web que hay que adaptar.
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Los beneficios de una web mavil son varios. Al estar disefiada especificamente
para dispositivos moviles, ofrece una mejor experiencia de usuario al poder
incluir caracteristicags como elementos deslizables de un lado a&op
aumentando eparecido a una aplicacion movil. Ademas, permite cargar menos
recursos y mejorar el rendimiento, lo cual es un punto muy importante para los
usuarios.

Por ota parte cuando se opta por la opcién de la web mdvil, se acaba
teniendo dos vesiones del mismo contenido: la habitual para ordenadores y la
del subdomiio al que se redirigen los accesos desde moviles. Esto quiere decir
gue este tipo de webs se hacen mas complicadas de actualizar y mantener, ya
gue hay que modificar ambas versionEs separado y, ademas, la redireccion y
la duplicacién de contenido empeora el SEO de la web (el posicionamiento en
buscadores).

Al otro lado de la balanza, disefioresponsivees una manera de hacer que
una pagina web aproveche al maximo el tamafioadedntalla del dispositivo en
el que se esté visualizando, es decir, que una Unica web se vea bien en un
ordenador y al mismo tiempo sea capaz de adaptarse a la pantalla de un moévil
para poder leerla sin tener que hacer zoom.

llustracions - Ejemplo de pagina web no optimizada para maviles.

www.addinformatica.com

El disefiadesponsivefrece otras ventajas: propicia un buen posicionamiento
en los resultados de los buscadores y es una inversion no solo para la actualidad,
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sino también para el futurga que permite que las webs se adapten a los tamafios
de pantalla que estén por venir como, por ejemplo, las de televisores o relojes.

Paradeterminarsies mejor una welesponsive una webmobile, habra que
examinar la pagina en cuestion en cada caso. A los usuarios no les importa qué
version se utilice siempre y cuando ellos puedan encontrar de manera eficiente
aguello que busquen. Por lo tanto, si la esencia principal de la pagina web es el
contenido, es mas conveniente una wedsponsivemientras que si se requiere
gue el usuario interaccione mucho con los elementos, es mejor unanebiie

3.4.3.Pagina web o digacion

Los desarrollos nativos (programados en el lenguaje especifico de cada
terminal) son los que proporcionan mejores resultados en cuanto a rendimiento
y experiencia de usuario, sin embargo, acarrean el inconveniente de que es
necesario desarrollar soluciones distintas para cada sistema operativo movil.

El auge del sector y la necesiddel tener presencia en todos los medces
posibles sin ignorar el objetivo de reducirtiehe to market hacen que se opte
cada vez mapor soluciones multiplataforma como pueden ser la aplicaciones
hibridas (desarrolladas de forma que funcionen correcta®en varios sistemas
operativos) y las paginas webs adaptadas a dispositivos movikesmbargo,
esta Ultima opcion no parece ser suficiente para las empresas que anhelan ver
sus aplicaciones en los rankings de las tiendas de cada plataforma y ganar
vigbilidad, es por ello que el desarrollo de aplicaciones hibridas es una de las
alternativas que esta ganando fuerza.

Para decidir cual es la mejor opcién, habrda que tener en cuenta las
caracteristicas de la aplicaai que se quiere obtener:

1 Si la aplicacid requiere de un alto nivel de procesamiento de datos y
un gran uso de memoria, dara mejores resultados una aplicacion
nativa.

1 La integracién del hardware de los dispositivos esta limitada en
aplicaciones no nativas por lo que esto sera un aspecto a temer
cuenta si se quiere crear un producto gaproveche las maximas
capacidades de cada terminal.

1 La principal ventaja de las soluciones web y las hibridas es la reduccion
de tiempo de desarrollo y, por lo tanto, del de comercializacion.

1 Las soluciones wedpn imbatibles en cuanto a velocidad de despliegue
ya que no tienen que pasar por los procesos de validacion de las
diferentes tiendas de aplicaciones. Por otro lado, hay consumidores
que valoran el hecho de superar estas pruebas y les produce confianza.
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1 Otro factor a considerar es el numero de plataformas que se quiere
abarcar. Si s6lo se desea estar, por ejemplo, en los dos grandes
principales mercados, Google Play y Apple Store, quiza valga la pena
optar por soluciones nativasgque cada aplicacion vaga consonancia
con los estandares de disefio de cada plataforma.

Los usuarios muestran una preferencia por el uso de aplicaciones en vez de
paginas web a la hora de realizar acciones cotidianas como, por ejemplo,
consultar las redes sociales. En la sig@etaibla se muestran algunas de las
razones de que esto sea asi.

Tabla5 - Posiciones de los usuarios al comparar aplicaciones moviles y paginas web.
Fuente:nteractive Advertising Bureg@014).

Aplicaciones . Paginas

Asociaciones a la experiencia de uso segdn la forma de acce . sviles Por igual web

comparando la conexion via aplicaciones frente a paginas w
Navegacion mas facil 69% 21% 10%
Acceso mas inmediato al contenido 64% 26% 10%
Navegacion mas rapida 56% 31% 13%
Se adapta mejor a mis necesidades 50% 35% 15%
Recuerda mis preferencias de navegacion 48% 36% 16%
Puedo acceder a informacion muy especifica y adicional 38% 28% 34%
Tengo toda la informacién disponible sobre lo que estoy buscal ~ 32% 36% 32%

3. Estrategias empresariales entorno a los dispositivos moviles 53



Andlisis de la aplicacion de la tecnologia movil en las empresas
TRABAJBINAIDECARRER

Silvia Carrasco Usa

4. Aplicaciones moviles

4.1.Las aplicaciones corporativas

Ya se ha dejado patente en otros apartados que los usuarios informaticos
estdnavanzando hacia un uso mas intensivo de los dispositivos maoviles. El éxito
de estos aparatos se debe enormemente a su nutrido ecosistema de aplicaciones
gue incluyen juegos, herramientas de productividad y comunicacion, utilidades y
otras muchas posibilidbes.A los usuarios les hace la vida mas facil, pero para las
empresas también hay muchas ventajas:

Es un nuevo canal de venta con la caracteristica de que esta presente
cuando quiera y donde quiera el cliente.

Si se aprovecha la tecnologia y se logra agmectos como las bases
de datos, la geolocalizacion y las notificaciones trabajen en
consonancia se consigueuna herramienta de fidelizacion ue,
ademas, acomparia siempre al cliente.

Permite generar un producto o servicio diferente, no tiene por qué ser
igual a la tienda fisica o pagina web.

Crea imagen de marca, pone a la empresa en el centro de la innovacion
y a la vanguardia de la tecnologia.

Permite diferenciarse de la competencia, imponerse y crear tendencia.
Es un nuevo escaparate: la presencia @ diferentes tiendas de
aplicaciones abre la posibilidad de captar nuevos clientes.

Es medible a través del nUmero de descargas, las ventas, el uso, etc.
Es barato, incluso existen herramientas siecesidad de saber
programar, y también rentable por semlurabilidad y su facilidad de
gestion.

Permite la creacion de aplicaciones internas para una mejor
organizacion y gestion de la empresa.

Permite comunicarse con los clientes a un coste muy bajo. Lanzar
campanas en Internet, especialmente en redes sosjdiene un coste
muy bajo, comparado con el precio de anuncios en medios de
comunicacion tradicionales como la radio o la television, y puede
incluso llegar a ser mas efectivo.
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4.2.Sectores que pueden utilizar aplicaciones
y ejemplos practicos

Hay algunos séares que pueden sacar mayor provecho del uso de las
aplicaciones que otros.

Los que tienen mas potencial son aquellos relacionados con el turismo:
hoteles y complejos turisticos, restaurantes, bares, discotecas, etc. Esto es logico
gue sea asi ya que tsrmo implica movilidad.

Otro sector con mucho potencial es el del comeré&iste tipo de negocios
pueden extenderse a los dispositivos moviles muy facilmente y convertirlos en su
tienda.

Las maneras en las que los sectores pueden aprovechar las aplisasione
muy variadas. Por ejemplo, centros de salud y bienestar o peluquerias pueden
utilizarlas para que sus clientes soliciten cita a través de ellas; para los gimnasios
pueden ser una buena herramienta para informar de los horarios de las clases o
para ge los clientes se comuguien con su entrenador personal; escuelas e
inmobiliarias son otros de los muchos sectores con potencial.

Para mostrar mejor las posibilidades que tienen las marcas para aprovechar
las aplicaciones, a continuacion se exponen algejesplos practicos.

Happy Pills esl nombrede unas tiendas de disefio dedicadas a la venta de
chucheriasEsta marca se diferencia del resto por el atractivo de sus tiendas y
porque vende las golosinas en botes con etiquetas personalizables. La empresa
tenia el objetivo de que los potenciales clientes conocieran las tiendas. Para ello
crearon una aplicacion para iPhone, en inglés y castellano, que incluia el catadlogo
de productos, un mapa con la ubicacién de todas las tiendas, los datos de
contacto y comdlegar a cada una de ellas, la opcién de comprar mediante VISA
o PayPal y un sistema de notificacionesaplicaciéon también incluia un sistema
de seguimiento estadistico integrado. Las visitas se incentivaron mediante la
promocion de que a cada persompe entrara en una tienda y mostrara la
aplicacion, se le obsequiaria con un bote de chuche@asio resultado, el 30%
de los usuarios que descargaron la aplicacion visitaron las tiendas.
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llustracion6 - Tiendas Happy Pillssy aplicacion.
Fuente: Ohlalapp&014).

-3
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En otra ocasién, el centroomercialanecblau de Barcelona, cuya ventaja
competitiva es que es el Unico de la zona que abre los domingos, llevaba tiempo
buscando una forma de implantar su propia tarjeta de fideliza&8to suele ser
una tarea costosa por la complejidad de gestion que ewallpero finalmente el
programa se llevO a cabo mediante tarjetas de fidelizacion virtuales que
permitieron montar un club de fidelizacion facilitando las tareas de distribucién.
Fue posible a través de una aplicaciéon que no solo cumplia con esta flgiic@n,
que también disponia de un catalogo con todas las tiendas, promociones,
notificaciones, etc. La aplicacion esta disponible en 3 idiomas tanto en Android
como en iPhone y el centro comerdalpromocion6 anunciando que los clientes
que la descargarapse dieran de alta en la tarjeta de fidelizacion participarian en
un sorteo de 30 premios de un fin de semana en la nieve. El programa tuvo mucho
éxito y el 67% de los usuarios que descargaron la aplicacion se dieron de alta en
el programa de fidelizacit La aplicacion se dio a conocer a través de la pagina
web, los folletos comerciales y las redes sociales y, ademas, el centro comercial
monto una carpa durante un fin de semana donde promocionaron el lanzamiento
de la aplicacion y explicaron a los cliemtcOmo descargarla y les ayudaron a
registrarse en el club de fidelizacidbn. También utilizaron un codigo QR para
facilitar las descargas e informaron de las otras funcionalidades de la aplicacion
(accesos al centro comercial, horarios, promociones digegladas, servicios y una
nueva herramienta para registrar en qué lugar del parking se ha dejado el coche
y como llegar hasta él). Como resultado, en tan solo 15 dias se consiguieron 220
altas, superando las expectativas del centro.
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llustracion? - Capturas de la aplicacion mévil del centro comercial anecblau.
0000 vodafone ES 4G 09:57 L 99% . eeeee yodafone ES 3G 09:58 £ 99% .

@ inicio = <

m ;,Donde esta mi coche? “zes

promociones
@ tiendas

tarjeta anec

B contacto

Estos ejemplos muestran dos ideas claves: la importancia que hay que darle
a la promocién de las aplicaciones es enorme y el uso de la aplicaciomjtiene
llevar asociada una ventaja para el usuario.

Los casos que ejemplifican cdmo las aplicaciones pueden convertirse en una
herramienta de gran utilidad para las empresas son mucho y cada @a m
Ryanair ya utiliza una aplicacién para quecle@ntespuedan comprar billetes de
avion y lleven la tarjeta de embarque en el mévil, la aplicacién de lkea utiliza la
tecnologia 3D para que los clientes puedan ver cdmo quedard un mueble en sus
casas antes de comprarlo, residencias y centros de dia utilizan apliesgara
comunicarse con los familiares de los residentes, mediante las aplicaciones de las
gasolineras se puede hacer un seguimiento de los repostajes y ver los precios y si
KFIe &adaNIAR2NBa fAONBax [lFa LIRAAOATARIFRS
empresas incorporarse a la vanguardia tecnolégica.

Para concretann poco mas en las oportunidades que ofrecen los dispositivos
moviles en cada sectose ha realizado la siguiente tabla recopilatoria:
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Tabla6 - Oportunidades que ofrea los dispositivos moviles en cada sector.

Si=egpelzd D9 Db 9 w! ' C9/ ¢! X
Cemmigs € | Mmanere — Activacion de ventas
Retall ek Experiencia de compra
y la forma de comprar P T b )
de los usuarios Gestion interna del retalil
Mayor precision de Obtencién de datos, analisis y explotacié
: geolocalizacion y Visibilidad y viralidad
Turismo s !
CRTLIERIEE Ofertas personalizadas
bidireccional. Experiencia de usuario
L Parkings y peajes
Identificacion de - " .
Transportes pasajeros, agilidad de Tréfico e itinerarios
reservas y pagos ctz2iulaz IfljdaAf SNX
Transporte de personas
. ‘ d Mediosaudiovisuales y de comunicacion
Industria uevas formas ce Edicién y prensa
. edicién, produccion y e
creativa  comercializacion Musica
Juegos
) » Gestion y andlisis de datos
Mejora de la gestion . .
., L Contenido personalizado
Educacion académicay la oferta ) e
delcontenidos Comunidad de aprendizaje
Gestion académica
Desarrolio en Seguimiento de enfermedades crénicas
Salud (SIS Canal de salud personal
teleasistencia y accesi . p _
remoto a los datos Gestion de servicios de salud
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43.Las empresas desarrolladoras de
aplicaciones

Con el éxito de los smartphones y tablets y el auge de las aplicaciones méviles,
han surgido empresas que basan su negecicel desarrollo de las misma&
continuacion se realizard un andlisis econdmico de este tipo de empresas que han
hechode la tecnologia mévil su negocio.

4.3.1.Analisis PESTEL

El analisis PESTEL se utiliza para realizar un estudiatdeno que rodea a
una empresa o sector. Consiste en un total de seis partes, cada una de las cuales
hace referencia a un factor:

A Factor Politio

Una empresa dedicada a la tecnologia mévil tendra que estar al tanto de
si se mantiene lastabilidadpoliticade los paises en los que operaicl
gobierno alterara leyes quafecten alnegocio o los impuestos

Durante la época de crisis que ha sufrido Espafia, el gobierno ha elaborado
muchos programas de ayuda para emprendedores. facilidad de
convertir una idea de una aplicacién en un negocio hace que este sea un
factor a tener en cuenta.

Por otro lado, hay geitener en cuenta que los gobiernos pueden prohibir

o bloquear ciertas actividades, por ejemplo, Facebook esta bloqueado en
Iran, Vietnam y Corea del Norte y Twitter esta prohibido en muchos otros
paises. Si las empresas utilizan estas redes socialesyadebener
presente que no podran llegar a cualquier parte del mundo, tendran que
considerar alternativas locales.

A Factor Econémico

Los impuestosla tasa de desempleolos indicadores de crecimiento
economico o ecambio de divisason elementos que se 8#&n en esta
categoria.

Internet ha originado muchas opciones para determinar precios: subastas,
precios dinAmicos en funcion del stock, pagos mensuales en la venta de
software... En las aplicaciones los modelos de negocio avanzan
rapidamente y lo que antesra de pago, ahora es gratis con publicidad o
con compras integradas.
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A Factor Social

Los dispositivos méviles han cambiado la vida de los usuarios y cada vez
incorporan mas funcionalidades.

En esta categoria habra que tener en cuenta factores comoadloses
sociales]astendencias demogréaficasga movilidad en el trabajo, el nivel
de educaciory de adopcién de la tecnologika opinion de las personas
con gran influencigda aceptacion de productos extranjeros, el impacto del
idioma en la difusién ds productosetc.

Si se crea una aplicacion con el objetivo de que esté disponible de manera
global, habra que tener en cuenta la cultura de otros paises y adaptarla
para que sea aceptada socialmente.

Otras cuestiones a tener en cuersianque no todo emundo tiene acceso
a internet y que paises y grupos de edad diferentes tienen preferencias
distintas en cuanto al uso redes sociales o determinadas aplicaciones.

Los desarrolladores de aplicaciones deberan conocer bien a su publico
objetivo y saber comaddgar a él.

A Factor Tecnolégico
Los dispositivos moviles se estan imponiendo.

Habra que considerar lasriovaciones tecnoldgicas relacionadam la
industria del software Ya duracion del ciclo de vida de la tecnologia

Estar al tanto de los nuevos tamafide pantalla sera esencial para que la
aplicacion siempre se vea bien.

A Factor del Entorno

Las empresas desarrolladoras de aplicaciones afectan al medio ambiente
debido al gasto energético. Ademas, es recomendable utilizar sistemas de
gestion documental gl permitan reducir el uso del papel.

A Factor Legal

Habra que estar al tanto de las leyes que puedan afectar a la empresa, por
ejemplo, las de emprendimiento, si fuera el caso, pero también de las
normas especificas de la industria del software

También habét que saber como proteger la aplicacion legalmente:
patentes y derechos de autor.

Adicionalmente, hay varias leyes que también pueden afectar a la
empresa: violacion de copyright, utilizacion de nombres de marcas
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populares,pago secreto a creadores de ofn, venta de datos de los
clientes, etc.

4.3.2.Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

En este apartado se analizara el atractivo de la industria de las aplicaciones
moviles utilizando el modelo de las cinco fuerzas de Porter.

llustracion8 - Esquema de las cinco fuerzas de Porter.

Amenaza de
nuevos
competidores

Poqler_de Rivalidad Poder de
negociacion de entre negociacion de
los proveedore competidores los clientes

Amenaza de
productos
sustitutivos

A Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de esta industria se componen principalmente de los
fabricantes de dispositivos y los operadores de telefonia mévil.

7 Las aptaciones que desarrollan estos agentes son en su mayoria
especificas para algunas plataformas.

1 El nimero de proveedores se ha reducido en los ultimos afios pero
el de desarrolladores no ha hecho méas que aumentar.

1 Los recursos necesarios en esta industriesérrolladores,
software y hardware y otra tecnologia) estan disponibles a un
precio competitivo
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1 Los productos sustitutivos, por ejemplo, aplicaciones para una
tarea determinada, son abundantes. El usuario tiene la capacidad
de sustituir una aplicaciéngp otra de manera facil y rapida.

El precio de venta de las aplicaciones esta decreciendo, lo que indica que
los desarrolladores se estan centrando en conseguir un gran volumen de
usuarios bajando los precios. Esto acentla el poder de negociacion de los
proveedores.

La clave para el éxito como proveedor en esta industria es innovar
continuamente y proporcionar productos faciles de usar a los
consumidores.

A Poder de negociacion de los clientes

1 El volumen de compradores se puede calificar de gigantesco.

1 En cuato al coste de sustitucion, si el usuario esta cambiando
entre aplicaciones en una misma plataforma, el coste es muy bajo.
Si, por el contrario, también cambia de plataforma, el coste seria
alto.

9 Los usuarios tienen a su alcance informacion sobre losasti
productos lanzados, sus caracteristicas y su coste.

1 Los usuarios solo utilizan aplicaciones que cumplen con su
propdsito o son entretenidas y faciles ddilizar. Ademas, no
sienten apego por una aplicacion o un desarrollador.

En definitiva, el podere& negociacion de los clientes en esta industria es
alto.

A Amenaza de productos sustitutivos

1 Se ha producido un aumento en el numero de desarrolladores de
aplicaciones para la mayoria de las plataformas. Esto ha resultado
en la disponibilidad de aplicacionsisnilares.

1 El precio de los productos sustitutivos es similar.

1 La calidad de los productos en términos de facilidad de uso,
seguridad y simplicidad es también similar.

Aunque se requiere un esfuerzo adicional para ampliar una aplicacion de
una plataformaa otra, la amenaza de sustitutivos es alta.
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A Amenaza de nuevos competidores

Las marcas como Apple, Microsoft y Google tienen tiendas de aplicaciones
sélidas. Un desarrollador inexperto encontrara grandes barreras de
entrada al no situarse al comienzoldecurva de aprendizaje y no conocer

los gustos de los consumidores.

Sin embargo, las barreras se estan reduciendo para los futuros
desarrolladores debido a la existencia de programas para crear
aplicaciones gue no requieren amplios conocimientos en lanaahi un

gran desembolso. En otras palabras, el acceso a las herramientas para
comenzar en la industria es facil.

En definitiva, las barreras de entrada son moderadas y si un nuevo
desarrollador detecta las necesidades de los consumidores y puede lanzar
una aplicacion nueva y mejorada en un pequefio lapso de tiempo, esta
industria tiene mucho potencial para él.

A Rivalidad entre competidores

La feroz rivalidad entre los competidores ha resultado en un descenso del
precio de venta medio de las aplicacionass Hesarrolladores se centran
en conseguir grandes volumenes de descargas bajando los precios.
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4.3.3.Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

wCon la mejora de la tecnologia, el tiempo de lanzamiento de
nuevas aplicaciones se ha reducido.

oEl desarrollo de aplicaciones se ha hecho mas facil con la
aparicién de determinadas plataformas.

alas aplicaciones simples tienen buena aceptacion por parte
de los usuarios.

oAlta disponibilidad de desarrolladores con buenas
capacidades.

wAcceso facil y rapido a los mercados.

wI'erminos favorables de distribucion de los ingresos entre

los desarrolladores y los propietarios de las tiendas de
aplicaciones.

oY odavia surgen problemas de seguridad.

oEl mercado de las aplicaciones esta muy fragmentado. Hay
miles de desarrolladores y cada dia mas.

olos usuarios no utilizan nicamente una plataforma por lo
gue los desarrolladores tienen que modificar sus aplicaciones
para que funcionen en todas las plataformas disponibles.

ulos desarrolladores necesitan tiempo para aprender los
detalles de los nuevos sistemas operativos, interfaces de
usuario y funcionalidades que se lanzan con frecuencia.

ul.a demanda de aplicaciones crece dia a dia. Es un mercado
en crecimiento con mucho potencial.

oCon el avance de la tecnologia surgen nuevas ideas de
aplicaciones.

uSe pueden vender bienes virtuales y ofrecer descuentos y
promociones a través de las aplicaciones.

ulos navegadores de Internet en los moéviles ofrecen una
solucién sencilla para aquellas empresas que no puedan
permitirse una aplicacion.

ula feroz competencia en el mercado pone dificil a los nuevos
desarrolladores alcanzar el éxito (salvo si el producto supone
una solucién innovadora para los usuarios).

oEl precio medio de las aplicaciones esta disminuyendo y hay
gue conseguir un volumen de descargas importante.

oEn algunos paises los operadores tienen control sobre la
distribucion de los juegos para movil.
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4.3.4.Andlisis del modelo de negocio mediante Canvas
llustracion9 - Andlisis del moelo de negocio mediante Canvas.

. Actividades | Propuestas de| Relaciones conn Segmentos de
Socios clave - -
E— clave valor los clientes clientes

Tiendas d - Innovacion - Innovacion - Comunicacion - Empresas
;:1 Iliiaci)snez continua i
P - Disefio - Utilidad - Soporte - Usuarios
- Herramient o . - Di itivi
erramientas - Desarrollo - Disefio - Mantenimiento SPosiivos y

para el testeo plataformas

- Comunicacion

- Publicistas | - Actualizaciones durante el
desarrollo
- Formacion - Precio justo
- Analisis de la
competencia

Recursos clave Canales
- Tiendas de
- Empleados o
aplicaciones
- Hardware - Redes sociales
- Software - Pagina web
- Internet

Estructura de costes Fuentes dangresos

- Néminas - Gastos administrativos - Anuncios
Inf fruct -Venta de
- Marketing - [niraestructura aplicaciones
tecnoldgica.

4.3.5.Cadena de valor

La cadena de valdradicionalde las aplicaciones moviles cuenta con los
siguientesprincipalesactores del mercado:

A Las agencias dearketing

Pueden ser de nueva creacidén o agencias ya existentes que han adquirido
competencias especificas paddrecer el servicio de promocionar las
aplicaciones.
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A Las redes publicitarias moviles

Ofrecena las agencias de marketing herramientas para la gestion de la
publicidad. Pueden servir para todas las plataformas o estar centradas
s6loenalgunas.

A Los desarrolladores

Los que se dedican al desarrollo de software movil pueden ser grandes
empresas o simpmente desarrolladorebeelance

A Las tiendas de aplicaciones

Ponen las aplicaciones a disposicion de los usuarios de manera organizada.
Cada una tiene sus propias politicas en cuanto a publicacion y retribucion.

A Los operadores de telefonia movil

Son losque posibilitan a los usuarios el acceso a los terminales y les
proporcionan una conexion a Internet movilgunas operadoras cuentan
con su propia tienda de aplicaciones.

4.4.Modelos de negocio para aplicaciones

Las aplicaciones méviles se pueden clasificaB tipos segun el modelo de
negocio que se escoja para rentabilizarlas. Los tipos son los siguientes:

A Aplicacion gratuita con publicidad

El usuario descarga este tipo de aplicaciones sin que le cueste nada, el
propietario la monetiza mediante la insedoi de publicidad, que puede
ser en forma de anuncio, banner o vidé&s. el modelo mas utilizado.

A Aplicacién de pag@Premiun)

Para descargar estas aplicaciones, el usuario debe pagar previamente el
precio que el propietario haya fijado. Este dinero nodleg su totalidad

al propietario de la aplicacion, sino que la tienda de aplicaciones se queda
una parte, normalmente el 30%.

A Aplicacién gratuita con publicidad y compras integra@@semiun

Este modelo de negocio es una opcién hibrida entre las dos anteriores. El
usuario puede descargar la aplicacion sin tener que realizar ningun
desembolso, pero el acceso que obtiene es limitado. La monetizacion de
la aplicacion puede hacerse con publicidael;o debera desactivarse si el
usuario compra el contenido adicional.
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Aparte de estos modelos existen otros muchos. Por ejenppiede utilizarse
un modelo por suscripcionespuede no incluirse ningun tipo de monetizacion
en la aplicacién y que siilice como imagen de marca para mejorar la reputacion
de la empresa, puede suponer parte del servicio que la empresa ofrece o puede
ser un canal movil de comercio electronico (mComerce). Las posibilidades son
muy variadas y se adaptan mejor o peor a cijgia de aplicacion.

4.5.El proceso de creacién de una aplicacion
movil
4.5.1.Cuestiones previas

Antes de lanzarse a crear una aplicacion, hay que determinar algunos
aspectos fundamentales que servirdn como base para el comienzo del desarrollo.
Se trata de responda&igunas cuestiones antes de organizar el trabajo para poder
clarificar los objetivos y, finalmente, evaluar la consecucion de los resultados
esperados.

A ¢ Cudl es el objetivo?

Pensar en el objetivo que se quiere lograr y en un medio para conseguirlo
ha de &r, obviamente, el primer paso. Quiza se quiera aumentar las
ventas, llegar a un nuevo mercado objetivo, aumentar la fidelizacién de
los clientes con promociones o cualquier otra cosa. Si ulzaan movil
puedeayudar a alcanzar el objetivo que la emga se establezca, ya se
pueden seguir contestando las siguientes preguntas.

A ¢Para quién es la aplicacion?

Es importante saber quién es el publico objetivo y conocerlo: saber como
es, qué quiere, qué busca, donde estd, etc. Todo este conocimiento sobre
los potenciales usuarios permitird crear una aplicaciébn adaptada a sus
necesidades y, por lo tanto, util.

A ¢Qué ha de hacer?

Definir la funcion de la aplicacion y las caracteristicas basicas que ha de
tener es el siguiente paso. Ya hay muichés aplicacionesn el mercado,

por lo que habra que realizar un estudio sobre ellas y pensar en un factor
diferenciador para la aplicacién que se vaya a realEaimportante no
olvidarse de afadir botones para compartir en las redes sociales, pues
éstas ayudan a que laplicacion se expanda mas rapido entre los
potenciales usuarios.
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A ¢Qué primera impresion dara?

Unicamente se tiene una oportunidad para causar una primera buena
impresion. Si a los usuarios no les gusta la aplicacién y no se sienten
comodos utilizandola,mlo haran y la acabaran desinstalando. El trabajo
de la empresa no habra servido para nada. Las aplicaciones con un disefio
limpio y claro, que utilicen iconos y requieran gestos a los que los usuarios
estan ya habituados, son las que consiguen una graptacion. El
objetivo seréa lograr una aplicacion agradable a la vista, intuitiva, con una
estructura de navegacion sencilla y que, ademas, se corresponda con los
valores y personalidad de la marca.

A ¢ Para qué plataforma?

Hay que decidir en qué mercados sgeage estar presenteGoogle Play,
LILX S {(2NBX 2AyR2g64a tK2yS {G2NBX
empresa tienen un iPhone? ¢Se quiere buscar nuevos clientes sin excluir
ningun mercado?

A ¢ Para qué tipo de dispositivo?

También hay que determinar si seigre crear una aplicacion para tablets,
smartphones o ambos.

A ¢ Nativa o hibrida?

Con el desarrollo nativo se consigue una aplicacion sélida y una mejor
experiencia del usuaridsin embargo, si se dispone de un presupuesto
bastante limitado, puede ser conmiente lanzar primero una version
hibrida y evaluar el grado de aceptacion por parte del publico.

A ¢ Qué modelo de negocio seguir?

Elegir el modelo de negocio antes de comenzar el desarrollo es
importante, pues es uno de los pilares sobre los que se basandas
decisiones a la hora de disefiar la aplicacion. También influira en el
lanzamiento y en el marketing. El pago por la descarga, la publicidad y el
modelofreemiumson las opciones mas comunes.

A ¢Y el marketing?

Es muy importante dar a conocer la existencia de la aplicacion. Si se trata
de una aplicacion de una marca ya conocida con la finalidad de generar
imagen y fidelizacion, las acciones de marketing iran dirigidas a informar
a los clientes y se les puede aaima descargarla y utilizarla mediante

promociones y descuentos. Si, por el contrario, se trata de una aplicacion
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de una marca o un producto nuevo, habra que centrar los esfuerzos en
atraer a nuevos usuariog€£n cualquier caso, se deben determinar las
accbnes que se llevaran a cabo para promocionar la aplicacion y para
posicionarla en las tiendas de aplicaciones.

4.5.2.Conceptualizacion mediante Design Thinking

El Besign Thinking es una metodologia para generar ideas innovadoras que se
centra en el usuario y tta de entender sus necesidades y satisfacerlas. Su
nombre proviene de la forma en que trabajan los disefiadores de producto, surgio
durante los afios 70 y se comenzO a desarrollar de manera tedrica en la
Universidad de Stanford (California, EEdartir delos afios 8. Uno de los
estudiantes adapt6é la metodologia con propésitos lucrativos y fundé IDEO en
1991, una consultoria de disefio que a dia de hoy es la principal precursora de
esta técnica.

En la actualidad ste proceso creativaes utilizado por grande empresas
como Google, Apple, P&&ocaCola, %2l NI 2 alO52ypefmRQaT &I
descubrir nuevas oportunidades para una empresa, producto o proyecto
pudiendo aplicarse desde al desarrollo de productos o servicios hasta a la mejora
de procesos o definicibde modelos de negocidiene lugar en la fase de analisis
previo al desarrollo y consiste en identificar necesidades y puntos débiles y
proporcionarles una solucién adecuada.

llustracionl0 - Proceso de Desing Thinking.

EXPERIENCIA SHECCION

DE USUARIO @

DISENO Y
FJECUCION

CREATIVIDAD
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El proceso pasa por diferentes fases:

1) Comprender el problema

Obtener una comprensiéon inicial del problema y su contexto: cudl es el
problema, quién es el causante, a quién afecta, etc. En esta fase se utilizan
herramientas como los mapas mentales o lopasde la experiencia del cliente.

2) Observar e interactuar con los usuarios

Relacionarse con los usuarios en un ambito natural e identificar las
necesidades reales. Puede limitarse Unicamente a la observaciéon o entrevistarlos
e interactuar con elloHay que determinar qué ocurre, qué deberia ocurrir, por
qué, etc.

3) Interpretar los resultados

Llegados a este punto, es conveniente crear un mapa de empatia que refleje
lo que el usuario piensa, siente, ve, oye, dice, hace, qué adversidades encuentra,
gué esfuerms realiza y qué resultados obtiene.

4) Crear ideas

Es el momento de explorar posibles soluciones por lo que técnicas como el
brainstormingson idéneas para esta fase.

5) Construir un prototipo

Hay que procurar que el prototipo sea lo mas realista posible peirpader
extraer mas datos y de mayor calidad.

6) Testear
Llevar a cabo pruebas y obtenefetdbaclkde los potenciales consumidores.
Identificar fallos y carencias y realizar las mejoras que se crean necesarias.

7) Implementar

Si, finalmente, se confirma el fncial de la idea o producto, es el momento
de implantarlo. Por el contrario, si las dudas aun estan presentes, quiza sea mejor
descartarel proyecto. Al fin y al cabesta metodologia es un proceso iterativo

El Design Thinking es un sistema conlunena adaptacion a los procesos de
desarrollo movil debido a la necesidad primordial de enfocarse en el usuario y sus
necesidades.

En movilidad los prototipos son baratos, pero un producto lanzado al
mercado antes de tiempo puede salir muy caro.
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4.5.3.Publicacié en las tiendas de aplicaciones

Una vez se ha terminado la creacién del producto y se piensa que esta listo
para empezar a comercializarlo, llega el momento de publicarlo en las tiendas de
aplicaciones. El primer paso es crear una cuenta de desarrolladaral supone
un coste de 25 délares para crear una cuenta vitalicia para Google Play, o de 99
dolares anuales para una cuenta en la App Store.

Una vez creada la cuenta de desarrollador, se puede subir la aplicacion y crear
su ficha. Para completar Izlfia se requiere rellenar los campos de nombre de la
aplicacion, descripcion breve y descripcion completa. La informacion de estos
campos es conveniente que sea relevante y atractiva para incentivar el deseo del
lector a instalar la aplicacion.

A continuaadn hay que afadir capturas de pantalla de la aplicacion en los
formatos para los que se ha disefiado la aplicacion (mdvil, tablet de 7 pulgadas,
tablet de 10 pulgadas, etc.). De manera analoga a la descripcion, las capturas
relevantes y atractivas aportardmnas valor al usuario y favoreceran las descargas.

El siguiente paso es afadir un icono y un par de imagenes mas llamadas
imagen destacada e imagen promocional. Al icono, junto con el titulo, hay que
prestarle una atencion especial, pues es lo primerogpieera y lo que tiene que
captar la curiosidad del usuario.

Por ultimo, sélo hay que completar algunos campos coaso los detalles de
contacto del desarrollador (correo electronico y pagina web), el enlace a un video
promocional (opcional) y elegir lategoria en la que se ubicara la aplicacion asi
como determinar la clasificacion del contenido (si es apto para todos los publicos
0 si se recomienda un nivel de madurez alto, medio o bajo).

Una vez completada la ficha, hay que determinar si la aplicaer@ngsatuita
0 no 'y, en caso de que no lo sea, indicar el precio. También hay que sefalar si la
aplicacion esta orientada a todos los paises o, por ejemplo, Unicamente a aquellos
en los que la empresa opera o los que utilizan el idioma de la aplicacion.

También se puede traducir la ficha y las capturas de la aplicacion a tantos
idiomas como se desee, lo cual repercute directamente en las descargas en otros
paises.

Tras la elaboraciéon de la ficha tan s6lo habra que esperar dos o tres horas
para ver la aplicgién publicada en Google Play. Esto no es asi si la ficha se ha
completado con la finalidad de publicarla en la App Store.

Publicar una aplicacion en la App Store es algo mas complejo y muchas son
objeto de rechazos y penalizaciones. Amgdemas exigentg pone a disposicion
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de los desarrolladores una guia con las pautas que han de cumplir las
aplicaciones, las cualesvisa manualmente para asegurarse de aquenplen
todas las normas

Las razones mas habituales por las gpelerechaza aplicaciones son:

1 Las fichas no contienen suficiente informacion o hay campos vacios.

1 Las aplicaciones tienen algun defecto.

1 No se cumplen los términos del programa de licencia para
desarrolladores.

1 La interfaz de usuario es compleja o no cumple los estandares de
disefio.

1 Elnombre, la descripcion o las capturas de pantalla no concuerdan con
el contenido y la finalidad de la aplicacion.

1 La aplicacion es una copia de otra.

1 El grado de madurez indicado no es el apropiado.

1 La aplicacién es una version de prueba, beta o demo.

Goode también tiene su propio manual con normas para subir la aplicaciéon
al Google Play, las cuales son muy parecidas a las de Apple, pero, al no incorporar
el elemento de revision manual al proceso de aprobacion, los rechazos y
sanciones llegan con ciertotraso. La ventaja de esto es que pocas horas la
aplicacion esta en el mercado y llegando a los usuarios, mientras que los usuarios
de iOS han de esperar unas semanas (0 mas, si la aplicacién es rechazada).

4.5.4.Monitorizacién: indicadores y métricas

Tras el lamamiento de una aplicacion al mercado, es el momento de la
monitorizacion. Analizar el comportamiento del usuario y el uso que le da a la
aplicacion sera la clave que permitirh mejorar el produEconveniente, antes
de ponerse a recopilar datos y amalilos, determinar qué se quiere saber y
cuales son los objetivos, de esta manera se obtendran conclusiones relevantes y
no Unicamente nameros.

Conocer como se comporta el usuario cuando utiliza la aplicacién es muy
importante. Monitorizar el flujo de congstamiento puede ayudar a saber como
se utiliza y donde se pierde el interés del usuario.

En relacidn al trafico, se puede hacer un seguimiento del nimero de usuarios
activos (que han abierto la aplicacion al menos una vez durante un determinado
periodo),del tiempo que pasan utilizando la aplicacion, de la frecuencia de uso,
del nimero de usuarios activos, del nimero de usuarios recurrentes, etc.
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También se puede realizamugrafico que recoja el ciclo de vida de la
aplicacion e indique la relacion enttes usuarios activos y los que solo han
utilizado la aplicacién una vez.

Existen herramientas creadas especificamente para el analisis de aplicaciones
moviles que recopilan datos sobre el nUmero de descargas de la aplicacion, la
posicion en los rankingsl listérico de ventas, valoraciones, etc. de manera que
se pueda realizar una comparacion mas completa con la competencia. Las mas
utilizadas son Google Analytics, FluAppFigures y AppAnnie.

En resumen, monitorizar sirve para saber si se estd hacibimioo mal y
ayuda adescubrirdebilidades y posibilidades de mejora. En general, la posicion
en los rankings y el nimero de descargas proporcionaran una idea de la situaciéon
de la aplicacionEs importante analizar el flujo de comportamiento del usuario y
saber qué pantallas visita y qué acciones realiza. También se puede medir cuantas
compras se realizan o el numero de registros de email que se han generado. No
hay que olvidar que»asten varias herramientas de terceros que ayudan en esta
tarea.

4.6. Promociorde las aplicaciones moviles

4.6.1.Claves para el posicionamiento de las aplicaciones

Segun Forrester, una empresa independiente de investigacion de mercados,
mas de un 63% de los usuarios de smartphoeesuentra lasaplicaciones
movilesque descarga través @ tiendas de aplicacionggorrester Research,
2013). El numero de aplicaciones existentes en las tiendas rondeelosnillones
y cada dia se estima que se afla@000mas. Con tal cantidad de aplicaciones,
es légico que los propietarios quieran darbilgdad a su aplicacion y evitar que
se pierda entre las demas. Este es el motivo de que surgiera el término ASO.

ASO (App Store Optimization) es el proceso de optimizacion de una aplicacion
movil con la finalidad de posicionarla entre los primeros reslds de una
busquedaen las tiendas de aplicacioneSi se aumenta la visibilidad de una
aplicacion, sera mas probable que los usuarios la encuentren y, por lo tanto, la
descarguen. En otras palabra§@ es para las aplicaciones lo que el SEO es para
laspaginas web y es una parte fundamental en la promocién de una aplicacion.

Los objetivos del trabajo en ASO son:

i Generar instalaciones
1 Ganar visibilidad en las tiendas de aplicaciones
1 Superar a la competencia
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1 Mejorar el posicionamiento en las palabras clave
1 Hacer la estrategia movil mas efectiva

Hay que mencionar que existen los llamados factores ASO, que se dividen en
factores ASO ONletadata y factores ASO Ghfetadata:

A Los factores ASO @vietadata son:

1 El nombre de la aplicaciGnes aconsejable mantenericorto y
afadir una pequefia descripcidon relevante y atractiva, utilizando
palabras que tengan mucha relacion con la aplicadiebe ser
facil de recordar.

1 La descripciénrecoge los beneficios y virtudes de la aplicacion. Ha
de ser clara gautivara losusuarios.

1 Las palabras claveson palabras relevantes que identifican la
aplicacion, son las que se espera que el usuario introduzca cuando
busque la aplicaciorConocer el comportamiento de los usuarios
objetivo ayudara a obtener estas palabras.

1 El icono,las capturas de pantalla y el video promocionaio
afectan directamente, peroes fundamental para despertar el
interés del usuario y hacer que se decida a instalar la aplice®eon.
recomienda utilizar el mismo icono en todas las tiendas de
aplicacion para reforzar la imagéele marca y que sea consistente
para que no confunda al usuario.

1 La categoriauna categoria apropiada facilita el descubrimiento de
la aplicacion por parte des usuariosSe pueden ver las categorias
existentes y los tipos de aplicaciones que incluyen en el Anexo I.

A Los factores ASO i¥fetadata son:

1 NuUmero de descarga®s el factor mas importante y la mejor forma
de medir la popularidad de las aplicacionéxisten varias formas
de promocionar la aplicacion e incentivar las descargarales
propios, articulos de opiniébn en blogs o paginas web, redes
sociales, notas de prensa, personas influyentes, etc.

1 Valoraciones la nota que los usuarios ponen a ladiegriones
también influye en el posicionamiento de las mismas.

1 Comentarios (opiniones) un gran numero de comentarios
fomenta un mejor posicionamiento. Es importante animar a los
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usuarios a que valoren la aplicacion en las tiendas de aplicaciones
y dejensu opinion.

1 Enlaces a la aplicaciéral igual que en el posicionamiento de
paginas web, los enlaces de otros sitios que dirigen a la ficha de la
aplicacion aportan notoriedad, lo cual mejora el posicionamiento.

1 Actualizaciones de la aplicaciércada nuevaversion o mejora
influye en el posicionamientd.as tiendas dan preferencia a las
aplicaciones que aportan novedades, en lugar de a las que parece
gue hayan caido en el olvido.

1 Sefiales socialegonsisten en las acciones que realizan los usuarios
para indcar y compartir que algo les ha gustado. Si una aplicacion
se ha sefialado socialmente varias veces, serd mas probable que
aparezca entre los primeros resultados de una busquétiza
acumulacién de sefales indica la aprobacion de los usuarios y
genera confinza.

A continuacién se recogen en una talda principales diferencias entre el
ASO en iOS y el ASO en Android.

Tabla7 - Diferencias relativas a ASO-metadata en iOS y en Android.
ASO oAmetadata i0S Android

Nombre 225caracteres 30 caracteres

No posiciona pera b, qiciona y afecta

Descripcion afecta a las
las descargas
descargas
Palabras clave Existe y posiciong No existen como tg

Categoria principa

Categoria . Una categoria
y secundaria
Afecta a la Afecta a la
Icono 9 -,
conversion conversion
Capturas 5 capturas 7 capturas
Video Posiciona Posiciona
Actualizacion Revision por Appl¢ Semautométia

En definitiva, el ASO es una nueva disciplina que se enmarca en el marketing
digital. Sin embargo, a dia de hoy, muchas empresas desconocen su potencial y
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no lo tienen en cuenta en sus estrategias de marketing de la aplicacion (lo que se
conoce comoapp maketing). Una buena estrategia ASO permitird que la
aplicacion destaque sobre la competencia

Interactive Advertising Bureau recogidé en un informe en 2013 los ocho
errores mas comunes relacionados con ASO. El primero es no conocerlo. El
segundo, no utilizapalabras relevantes en el nombre, lo cual esta relacionado
con el tercero: no utilizar las mejores palabras clave. El cuarto es ignorar las
acciones de la competencia y el quinto, utilizar nombres o marcas de propiedad
ajena. El sexto es que la fichaldeaplicacion no esté optimizada, mientras que
el séptimo es utilizar la misma estrategia ASO en todas las tiendas aplicaciones
(cada tienda es diferente y, por lo tanto, hay que adaptar la estrategia). El Gltimo
es un error aplicable a muchos otros amBitpensar en locakl mercado movil
es un mercado global y puede que si le ponemos limites a la aplicacion estemos
perdiendo una gran oportunidad.

4.6.2.El impacto de las redes sociales

Un gran porcentaje de usuarios encuentra nuevas aplicaciones mediante
recomendaciones de amigos y familiares o a ésde las redes sociales.

Las redes sociales se han convertido en uno de los pilares de las estrategias
de marketing actuales. Ofrecen muchas posibilidades ya que se pueden utilizar
para anunciar un producto o secio, ofrecer un valor afadido a los usuarios y
crear una comunidad comprometida y fidelizada. Es importante identificar la red
social (o las redes) en las que se mueve el publico objetivo y adaptar los mensajes
gue se quieran comunicar a cada canal.

Los wsuarios de las redes sociales quieren identificarse con las acciones de la
empresa y sentirse valorados. Demandan una empresa cercana a sus clientes y
estan dispuestos a ofrecer t#edbackque sea necesario. Mediante las redes
sociales, se puede conocerefor a los usuarios, identificar necesidades que
habian pasado desapercibidas y, finalmente, mejorar la aplicacion o el producto
0 Sservicio.

4.6.3.Coste de promocion de una aplicacién

La primera opcion para promocionar una aplicacion es invertir en marketing
movil o en redes de publicidad movil pero requiere disponer de la inversion
necesaria.

Existen alternativas de bajo coste que no obligan a incurrir en gastos tan
importantes. Se pueden diferenciar dos técnicas: una es el ASO, del que ya se ha
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hablado, y la a1 es el lamado marketing de guerrilla, que hace referencia al uso
de técnicas de bajo coste o coste nulo para promocionar la aplicacion.

Lo primero que hay que hacer una vez creada la aplicacion de la empresa, es
crear un codigo QR que detecte si el usmasta utilizando un iPhone o un
Android y lo dirija a la App Store o al Google Play, segun proceda.

Lo segundo, es crear Udmart App Banner, que es una herramienta que
detecta si se esta accediendo a la web de la empresa desde un dispositivo movil
Yy, 8 es el caso, muestra unensaje sugiriendo al usuario que descargue o utilice
la aplicacion para una navegacion mas comoda.

Tabla8 - Ejemplo de Smart App Banner.

®0000 Yoigo 7 18:27 7 )
ebay.es ¢
¢Te gusta eBay?
>< Ir a nuestra app
ebay a Q2
A{\
o - X ~

"iNueva app de eBay!

Todo lo que necesitas y mucho mas
de lo que quieres. -
Descubre la nueva app > C\
- * (!/
> @

(T

;Quieres un dinero extra?
Vende lo que ya no usas

< AT [T
Otras formas de promocionar las aplicaciones son:

1 En la paginaveb, ademas del Smart App Banner, se debe incluir el
codigo QR para que los usuarios sepan que la empresa pone a su
disposicidén una aplicacion movil y la puedan descargar facilmente.

91 Por la misma razon, se puede incluir el coédigo o enlaces en las firmas
delos correos electronicos.

1 Si el negocio dispone de un local, una oficina o puntos de venta habra
gue promocionar en ellos la aplicacién, no sélo mediante elementos
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graficos sino también explicando a los clientes los beneficios que
pueden conseguir si sa Hescargan. Este punto es esencial, ya que el
motivo principal por el que los usuarios se descargan las aplicaciones
es conseguir algun tipo de ventaja ya sea un cupon descuento, una
promocion especial o simplemente porque las novedades se
encuentran a tavés de la aplicacion movil. Una posibilidad estratégica
es que la aplicacion sea la tiendatlet de la empresa, donde se
comercialicen productos que ya no estan en el mostrador o en primera
linea porque estan descatalogados, tengan algun tipo de taean s

de otra temporada.

1 Otro canal a través del cual la empresa deberia promocionar su
aplicacion movil es a través de sus comunicaciones corporativas:
tripticos o catalogos para ferias o clientes, comunicaciones por
television o radio, etc. En todas lasnmanicaciones corporativas se
tiene que informar dda disponibilidad de laplicacion mévil. Esto es
algo que la empresa ha de interiorizar, al igual que menciona su pagina
web o un teléfono de contacto, tambiétendra que indicar la
existenciade la apliacion.

1 Si la empresa utiliza packaginbolsas, cajas, etg.)tendra que
aprovechar ese soporte papaublicitar laaplicacion.

1 Sila empresa esta presente en las redes sociales (cuerwitter,
pagina deFacebook,Pinterest Instagram etc.) también tedra que
utilizarlas paracomunicar laaplicacion.

1 Otra manera de promocionar la aplicacibn mévil es a través del
eMailing. Si se dispone de una base de datos de clientes y se realizan
comunicaciones con ellpga sea a través del newsletter u otro tipo de
comunicaciones periodicas o cualquier tipo de comunicacién por
email aunque no sea de manera masiva (soporte, informacion de
novedades, etc.) hay que aprovechar para informar al cliente de que
puede disponede una aplicacion movil.

1 En cualquier tipo deaporte que tenga la empresa es interesante que
se informe de que la empreg®see unaplicacion movil.

I Otro punto muy importante es la comunicacién interna. Es
fundamental que los empleados de la compafiia sepan que la empresa
tiene aplicacion movil, quéuhcionalidades tiene, las promociones
relacionadas y cémo funciona, especialmente los que estan en
contacto con los clientes.

También e puede promocionar una aplicacion mediante publicidad en otras.
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Lo habitual es pagar la publicidad por las instalaciguesgenera.

El propietario de la aplicacion estima los ingresos puede generar cada
usuario durante el tiempo total que pase utilizandola, es decir, el valor del tiempo
de vida del cliente o, en inglés, LifeTime Value (LTV). En funcién de esteevalor, s
podra determinar el CPl o Coste Por Instalacion maximo, esto es, el precio que
se esta dispuesto a pagar por conseguir una descarga.

En el precio de una instalacion influyen factores como el sistema operativo
del dispositivo, la categoria de la aplicacio los paises en los que se hara la
publicidad. A continuacién se analizara la media de los CPI, teniendo en cuenta
algunos de estos factores.

Por ejemplo, el CPI medio mundial es de 0,98%$ si la aplicacion es de Android,
y de 1,67% si es de iO&l motiw de esta gran diferencia es que los
desarrolladores estan dispuestos a pagar mas por una instalacion en la App Store
de Apple porque los usuarios de esta plataforma tienen una mayor predisposicion
a pagar por las aplicaciones o hacer compras en ellas.

Elsiguiente gréafico recoge las regiones en las que se trabaja con un CPl mas
elevado.

Graficoll- Distribucion del CPI en las grandes zonas del mundo. Media de CPI.
Fuente: Geenapf2015.
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Como se observa, el CPI mas alto lostegiNorteamérica, seguida de Europa,
mientras que el mas bajo se encuentra en Africa.

Por otro lado, segun las categorias, son las aplicaciones relacionadas con
salud y viajes las que utilizan un CPl medio mas alto (1,37$% y 1,36%
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respectivamente). Lesiguen las aplicaciones de contactos (1,16%), los juegos
(1,149%) y las aplicaciones groductividad (0,44%) (Geenapp, 2015).

El siguiente mapa, acompafiado de la tabla postenrestra la distribucion
del CPI en el mundo.

llustracionll - Distribucion del CPI en el mundo.
Fuente: Geenap{2015.

Tabla9 - El CPI en los principales paises.
Fuente: Geenapf2015.

i0S Android | Juegos Viajes Salud Product. Contactos
2,53% 1,73 $ 204% 1,78% 055% 025% 128%
2,323 1,72% | 198% 117$% 046%$ 063$ 134$
1423 064% | 098% 2359% - 04%$ 065%
1,77 % 0,81% 141%$ 187$% 055% 0,24% 1,4 3%
2,23 % 1,68 % 1,72 % 2% 1,24% 0,67% 1,73
2,633 1,67% | 1,78% 342% 195% 025% 199%

Japon registra el CPI de iOS mas elevado y Alemania, el de Adrdidn
elegido estos 6 paises para elaborar la tabla por varios motivos, ademas de
porque trabajan con un CPI caracteristico:
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