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Capitulo 1: INTRODUCCION

1.1.1 Resumen

Este trabajo pretende ser un plan de negocio en todos sus aspectos para llevar a cabo
la creacion de un Wellness Center para mujeres en la ciudad de Valencia llamado
Victoria’s.

Se trata de un acercamiento y analisis del sector del ocio-salud y se la competencia
directa del negocio. Por otro lado se ha realizado un andlisis y segmentacién del
publico objetivo de nuestro centro a través de los datos recogidos en los sectores a
los que pertenece nuestro servicio. Ha sido clave, la determinacién de la estrategia a
seguir para la realizacidn del proyecto tratando de marcar una diferenciacién con
respecto a nuestros competidores.

Este concepto de negocio innovador representa un paso mds alld en la creciente
tendencia de la concienciacidon y el cuidado del cuerpo, lo cual supone una
oportunidad de negocio en un sector, el ocio-salud, que sin duda presenta tendencias
alcistas y unas optimistas vistas de futuro.

Palabras clave: Bienestar, Salud, Trabajo de fin de carrera.

1.1.2.Abstract

The following Final University Project aims to be a business plan in all its aspects to
go ahead with the creation of a women Wellness Center for Women, called Victoria's
and placed at the city of Valencia.

Firstly it is an approach and analysis of health sector, background, and the direct
competitors to determine its viability. Secondly we have done an analysis and
segmentation of the target audience of our center through data collection based on
the sectors in which our service belongs. It has been remarkable, the determination
of the guidelines for the project, working especially in the differentiation from our
competitors’ strategy.

This innovative business concept represents a difference and goes further into the
meaning of awareness and body care , which represents a business opportunity in a
continued- growth sector. Health definitely presents uptrends and some optimistic
views of future.

Key words: Wellness, Health, Final project.
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1.2 Objeto del proyecto

El objeto de este proyecto es el acercamiento al sector del ocio-salud y su tendencia
asi como la realizacidon y estudio de viabilidad de un plan de negocio para constituir
un centro de bienestar para mujeres en la ciudad de Valencia llamado Victoria's. Este
centro prestard diversos servicios entre los que se incluyen actividades deportivas,
cafeteria especializada en la preparacidn y distribucién de productos macrobidticos,
servicios de estética integral y sala culturas de exposiciones.

1.3 Objetivos del proyecto

Con el desarrollo de este proyecto se pretende realizar un estudio pormenorizado de
los siguientes aspectos:

Aspectos externos del estudio:

- Analizar el sector del ocio-salud. Observar su evolucién en los Ultimos afos.
Obtener informacién de las tendencias a nivel mundial, nacional y de la comunidad y
gue posibles aplicaciones serian adaptables a un negocio en la ciudad de Valencia

- Se realizard también un andlisis de caracteristicas similares del sector de la
nutricion deportiva y los productos macrobidticos ya que se trata de dos lineas de
negocio independientes. De nuevo se obtendran datos a nivel mundial, nacional y de
la comunidad para tratar de observar las tendencias en el mercado.

- Otro analisis a llevar a cabo es el del sector de la estética profesional, se tratara de
advertir las posibles tendencias y huecos en el mercado que presente este sector.

- Analisis y segmentacién del publico objetivo de nuestro centro a través de los datos
recogidos en los distintos sectores que conforman nuestros servicios.

- Estudio de los principales competidores del sector a través de sus DAFO.
Aspectos internos del estudio:

- Determinacion de la estrategia a seguir para la realizacién del proyecto tratando de
marcar una diferenciacién con respecto a nuestros competidores.

- Determinacion de la localizacion, el tipo de establecimiento asi como la
distribucidn, el estilo del mismo etc.

- Establecer la misidn, valores y la visidn del centro.

9
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- Definicion del plan de recursos humanos y de relaciones laborales. Determinando

los criterios de seleccién, los puestos de trabajos y las tareas propias de los mismos,

la jerarquia y los métodos de integracidn del personal.

- Realizacion de un plan de marketing y determinacién de las diferentes acciones que

se van a llevar a cabo para la creacién de la cartera de clientes.

- Desarrollar un plan econdmico financiero que dé respuesta a las necesidades tanto

de inversidn como de financiacién que necesita el negocio para poder empezar a

funcionar.

1.4 Justificacion de las asignaturas cursadas

por el alumno

Capitulo 2

Antecedentes

Asignaturas relacionadas

Introduccion a los sectores empresariales
Economia espafiola y mundial

Economia regional

Economia de la empresa |

Breve Justificacion

En este capitulo se analizaran los tres principales
sectores que va a englobar nuestro negocio.

Se analizaran a un nivel global primero utilizando el
punto de vista internacional, la evolucién que ha
sufrido en el ultimo periodo asi como las tendencias
actuales.

El andlisis se centrard mds tarde a nivel nacional y
por ultimo a nivel regional.

Esto nos aportarad una vision critica que mas tarde
sera util para estudiar la viabilidad y posibilidades
que ofrece este proyecto.

10
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Capitulo 3

Analisis del entorno

Asignaturas relacionadas

Direccidn estratégica y politica de empresa
Economia de la empresa |

Breve Justificacion

En el tercer capitulo se llevara a cabo un exhaustivo
analisis de la competencia.

Para ello se utilizaran mediciones y métodos
observados en estas dos asignaturas que nos
ayudardn a determinar de forma mas precisa las
fortalezas y debilidades de nuestros principales
competidores de tal forma que encontremos mejor
como lanzar nuestro negocio al mercado
diferencidndonos del resto.

Capitulo 4

Plan de Operaciones

Asignaturas relacionadas

Contabilidad general y analitica
Direccién de proyectos empresariales
Microeconomia

Distribucion en planta

Direccién de produccién y logistica

Breve justificacion

Se crearan las pautas de actuacidn standard para
todos los servicios que se ofreceran en el centro.

Se determinardn los precios y margen de beneficio
de cada uno de ellos.

Otros puntos que deberemos tener en cuenta son
permisos necesarios para la reforma del local.

11
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Capitulo 5

Organizacion y estructura.

Asignaturas relacionadas

Contabilidad de sociedades
Derecho de la empresa
Gestion fiscal de la empresa

Breve justificacion

A través de estas asignaturas nos acercamos de
forma tedrica al proceso de creacién de una
empresa que nos sera muy util para llevar a cabo la
simulacidn de la tramitacién de la misma.

Habran de tenerse en cuenta las transacciones
necesarias para su apertura, plazos de
presentaciones de la documentacidon y su forma
juridica.

Capitulo 6

Recursos humanos

Asignaturas relacionadas

Direccion de recursos humanos
Legislacién laboral y de la empresa

Breve justificacion

Se llevaran a cabo todas las tareas relativas a los
recursos humanos y las relaciones laborales vistas
en las asignaturas pertinentes. Andlisis de los
puestos de trabajo. Se elaboraran los procesos de
seleccidn y captacién de los recursos humanos.

Otro punto a tratar seran los sistemas de retribucion y

de evaluacion.

12
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Capitulo 7

Marketing

Asignaturas relacionadas

Marketing industrial
Direccién comercial
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Breve Justificacion

Pese a que mi especializacién no corresponde con el
sector servicios algunos de los conocimientos de la
asignatura de marketing seran utiles para poder
desarrollar la campaia de creacidn de clientes.

La informacidn vista en direccién comercial serd de
gran utilidad para estimar el grado de satisfaccion
de los mismos y todo tipo de encuestas.

Por otro para el marketing digital utilizaremos la
creacion de paginas web completas y de facil
usabilidad.

Capitulo 8

Analisis de viabilidad econdmico
financiera

Asignaturas relacionadas

Direccion financiera
Economia de la empresa Il
Matematicas financieras

Breve justificacion

Una vez realizado el andlisis de viabilidad con los
datos recogidos a través del analisis interno y
externo debera trazarse el plan de financiacidn para
ello habrd que estudiar las alternativas mas
rentables acogiéndonos a todos los beneficios que
nuestra condicion de joévenes emprendedores nos
permita.
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1.5 Metodologia

El presente proyecto desarrolla un estudio minucioso de viabilidad de un negocio
del sector del Ocio-Salud. Para ello se ha llevado a cabo el andlisis de los
antecedentes del sector, analisis del entorno, descripcién de las operaciones vy
procesos que va a desarrollar la empresa en su actividad diaria, organizacién y
estructura de la empresa, creacion del Plan de Marketing, andlisis econdmico-
financiero, analisis de inversiones, etc.

Para conseguir los objetivos comentados, es necesario acceder a diversas fuentes
de informacidn, tanto primarias como secundarias. Las fuentes primarias utilizadas
han sido por un lado las bases de datos INE.

Por otro lado, se han utilizado un gran ndmero de fuentes de informacidn
secundarias ya que para el siguiente estudio se han consultado diversas
publicaciones como libros e informes, ademds de las consultas electrdnicas. Por
ultimo se han utilizado métodos como el analisis DAFO, PEST y las cinco fuerzas de
Porter.

El método utilizado cuenta con una gran diversidad de recursos, lo que hace que el

estudio pueda contar con el maximo de informacién posible enriqueciendo el
interés del mismo.
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Capitulo 2 ANTECEDENTES

2.1 Introduccion

2.2 Motivacion y justificacion del proyecto
2.3 Estudio del sector Ocio-Salud

2.4 Consumo del Ocio-Salud en Espafiia

2.5 Tendencias y previsiones
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Capitulo 2: ANTECEDENTES

2.1 Introduccion:

Este apartado trata de explicar algunos de los conceptos que mads tarde seran
desarrollados en el proyecto. Estos términos toman sentido en la evolucién del
Ocio-Salud que sera estudiada en este capitulo.

Wellness es un término inglés que hace referencia al bienestar tanto a nivel
emocional, fisico como mental lo cual se traduce en un estado de bienestar
general y un equilibrio entre cuerpo y mente. La definicion del término dada por
el National Wellness Institute es: "un proceso activo mediante el cual nos
concienciamos y hacemos ciertas elecciones en vistas de una existencia mds
plena”.

Wellness V.S. Fitness

El concepto de Fitness hace referencia a sentirse bien fisicamente. Evalua
capacidades como la postura corporal, flexibilidad, el estado de nuestro sistema
cardiovascular. Es el predecesor del actual bienestar. El "Wellness", ademds de
tratar estos objetivos, va mas alla. Engloba conceptos mas evolucionados como el
equilibrio cuerpo-mente, gestién de emociones,... También ha sido estudiada la
relacidn de este concepto con una mayor eficiencia laboral, mds energia e incluso
su relaciéon con el aumento de la vitalidad tanto a corto como a largo
plazo. (times)

Este concepto ha venido incrementando la calidad del servicio y por lo tanto el fin
mismo que se busca en la realizacién de la actividad. También supone una mayor
segmentacion del mercado consumidor de los centros deportivos puesto que un
cierto nivel cultural y de concienciacién serd intrinseco en los usuarios de estos
centros.

2.2 Motivacion y justificacion del proyecto

En el siglo XXI se muestra una tendencia creciente en el consumo del ocio-salud.
Un cambio en la sociedad y un aumento del presupuesto dedicado al ocio perfilan
un nuevo concepto de calidad de vida en el que el bienestar, estado de salud, son
conceptos latentes. Quiza por los horarios apretados y la falta de tiempo libre se
busca la inmediatez en el consumo de este tipo de actividad. Ya no tienes que ir a
un parque cerca o no de tu casa. No tienes porqué quedarte frio en tu camino de
vuelta y no tienes por qué ser observado por otros viandantes curiosos mientras
realizas tus rutinas deportivas.
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Llegar con un horario previo conocido, hacer el deporte que quieras, tomar una
ducha e irte es sin duda un atractivo que ofrecen los gimnasios. De hecho, estos
presentan cada vez horarios mds amplios para satisfacer a todo tipo de publico.
Actualmente estos horarios suelen ir desde las 7 de la mafiana hasta las 10 e
incluso 11 de la noche. Recientemente ha surgido también un nuevo concepto, los
gimnasios 24 horas. A la completa disponibilidad hay que sumarle la
independencia de las condiciones climaticas. Ya no importa la lluvia o un calor
abrasador. Las excusas desaparecen.

Es sin duda en la época de la madurez de un servicio cuando aparecen multitud de
variantes y factores de diferenciacion que utilizan los empresarios para diferenciar
su servicio del de los demds. Como usuaria habitual de un gimnasio he
encontrado un posible hueco en el mercado de este tipo de ocio.

El plan de negocio que se presenta trata de un centro de bienestar para mujeres o
como son conocidos mundialmente “Wellness Center”. Este concepto surge de la
necesidad de dar un servicio mas amplio que no solo se ocupa del ejercicio fisico
sino de todos los tratamientos que envuelven al cuidado del cuerpo. Uno de los
motivos que me lleva a querer que sea un centro femenino es la observacién de
como las mujeres se encuentran mds a gusto realizando este tipo de actividades
entre mujeres.

El hecho de querer dar un servicio completo cuerpo-mente viene dado porque el
concepto de bienestar ha crecido y se ha ampliado. Se parte del conocimiento de
gue generalmente la gente que practica deporte regularmente se preocupa mas
del cuidado de su cuerpo y de tener una alimentacién saludable. De este hecho
surge la idea del centro que se presenta con tres actividades principales. Oferta de
todo tipo de actividades fisicas dirigidas asi como una sala de fitness con aparatos
de musculacidn. Estética integral, masajes y belleza. Cafeteria basada en la oferta
y distribucién de comida macrobidtica y zumos naturales.

Tras la observacidn del sector del Ocio-salud se observa una creciente tendencia a
darle un valor afiadido al servicio. Por la gran cantidad de negocios de este tipo
gue podemos encontrar en todas las areas de Valencia, algunos incluso de
caracter publico y con precios econdmicos, se busca el factor diferenciador para
hacer de esta idea una posibilidad de negocio con oportunidades.
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2.3 Estudio del sector Ocio-salud en la
sociedad actual

2.3.1 Acercamiento a la historia del Ocio-salud.

El fitness tal y como lo conocemos ahora es un concepto moderno. Por supuesto
la practica de deporte no lo es, pero no fue hasta el siglo XX cuando se creé la
actual industria que factura varios billones de euros al afio. Hasta hace unas
décadas, no se disponia de la maquinaria que se utiliza actualmente y sin embargo
la poblacidn se mantenia en forma.

Vamos a proceder a un breve andlisis de la historia de la actividad fisica para
comprender su evolucién y tratar de encontrar una tendencia en su
comportamiento.

Imagen 1. Gimnasio antiguo. Fuente google 2015.

El hecho de estar en forma nace de la necesidad de sobrevivir en entornos
hostiles. Los primeros entrenamientos debian conceder velocidad, fuerza vy
capacidad de defensa. Balancearse, saltar, trepar, incluso danzar en sus fases mds
primarias son actividades propias del ser humano desde hace mas de 10.000
afos. Estas actividades por supuesto se escapan de horarios rutinas y
entrenamientos.

Con el asentamiento del ser humano y el fin del nomadismo la actividad fisica se
reduce. La agricultura comienza a ser la principal fuente de subsistencia y ya no es
necesario mantener ese nivel de agilidad y velocidad para sobrevivir.

Alrededor del 4000 A.C. se empieza a registrar el entrenamiento de forma
planificada, el ansia de conquista de los Asirios, Babilonios, Egipcios y mas tarde
Griegos y Romanos hace que los nifios y jovenes comiencen a recibir
entrenamiento para convertirse en fieros guerreros.

Las poblaciones civilizadas valoraban también en su cultura la competicién
deportiva existente desde el antiguo Egipto hasta por supuesto los juegos
olimpicos inventados por el pueblo griego. Basados en la practica y la habilidad de
los movimientos naturales y de todas aquellas facultades beneficiosas para la
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guerra. A parte de las artes propias de la batalla los griegos y romanos
comenzaron a celebrar la belleza y la fuerza del cuerpo. Abrazaban el
entrenamiento fisico como un ideal filoséfico y una parte esencial de una
educacién completa. Comienza con ellos el concepto de que una mente
equilibrada debe pertenecer a un cuerpo en equilibrio.

Imagen 2. Deporte en la Antigua Grecia. Fuente: Google, 2015

Desde el siglo V hasta el XV, la edad media, fue uno de los periodos mas oscuros y
cadticos, no solo la sucesién de reinos y conquistas invasiones y devastadoras
plagas. También el auge del catolicismo y con él la idea de que esta vida es tan
solo la preparacion de la proxima. El cuerpo era visto como pecaminoso e
insignificante y la idea de cultivar la mente estaba mucho mas arraigada. Solo los
guerreros y particularmente los nobles entrenaban para ser virtuoso guerreros.

El renacimiento sin embargo, presenta un mayor interés por el cuerpo nacen el
estudio exhaustivo de la anatomia, biologia y las ciencias de la actividad fisica.
Encontramos que se empiezan a escribir incluso libros sobre el tema como en
1553, “El Libro del Ejercicio Corporal y Sus Provechos” escrito por el espafol
Cristobal Mendez, el primer libro que habla exclusivamente del tema.

En el periodo de la revoluciéon industrial, la vida de la poblacién comienza a sufrir
rdpidos cambios tanto en la economia con en las costumbres. Se pasa de una
produccion manual a otra basada en la mecanizacién de las tareas. La gente
comienza a llevar una vida mds sedentaria y surge la intencidn de realizar ejercicio
fisico. A esto se le suma el alza de los nacionalismos en muchos lugares de Europa
lo cual provocé un deseo de la poblacién de estar en forma y preparado para
servir en la batalla siendo esto una sefial de orgullo y un deber. Durante el siglo
XIX surgen muchas escuelas en Europa de desarrollo de aptitudes fisicas el pais
pionero es Alemania pero pronto surgen escuelas en Suecia, Inglaterra,..

Paralelamente, en Estados Unidos, influenciados por las corrientes Europeas,
comienzan a crearse escuelas de preparacion fisica para ambos sexos. También en
el sistema de educacién publica comenzé a estar latente.
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Imagen 3. Revista de culturismo en Estados Unidos. Fuente: Google, 2015

En el siglo XX comienza el crecimiento del mercado y la actual industria del
fitness. Durante este siglo se comienza aportar otra visiéon sobre el ejercicio
tratando de hacerlo parecer moderno y de moda. Se comienzan a publicar revistas
donde se muestra a través de la fotografia a gente practicando deporte y sus
esculturales cuerpos. Otro de los motivos del alza de este concepto es el fin de “la
belle epoque” donde la importancia por el cuerpo habia sido minima en Europa.
En Estados Unidos nacen tendencias similares con el nacimiento de “gurds” del
cuerpo que recomiendan un estilo de vida saludable, pasar tiempo en la
naturaleza o cambiar los habitos de alimentacion. En este periodo ademas
comienza el alza de las maquinas de musculacion y los concursos de culturismo y
exhibicidn.

De este periodo surgen los conceptos asociados al mercado del fitness como lo
conocemos, basado en la estética, el uso de maquinas milagrosas para la
consecucién de los objetivos, miles de libros, DVD,.. (manliness, 2014)

2.3.2 Factores determinantes en el consumo del Ocio-

salud.

La diferenciaciéon entre la vida laboral y el ocio es una de las caracteristicas
representativas en la sociedad industrial y urbana. A diferencia de unos afios atras
cada vez es mas representativa la opcidn de realizar actividades fisicas orientadas
al descanso personal y a la consecucién del bienestar. El nimero de usuarios de
estas actividades es exponencial asi como la diversificacion de las mismas.

Una de los factores condicionantes de la evolucién contemplada viene en el
incremento del estudio y obtencién de informacidon que presenta unos datos
clarificadores sobre los grandes beneficios de realizar actividad fisica
regularmente y tener una alimentacion equilibrada y adecuada a nuestro estilo de
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vida. Ademas gracias a los nuevos medios de difusion como internet esta
informacién es de facil acceso para todos. Nace una creciente preocupacion por la
vida sanay el ejercicio regular.

Se encuentran en el mercado multitud de revistas y publicaciones dedicadas al
mundo y la practica del deporte. Suelen contener desde rutinas de ejercicios,
consejos para los principiantes y sobre todo pautas que ayudan o acercan la
posibilidad de estar saludable sin dedicar demasiado tiempo o recursos.

Otro dato positivo del sector viene dado por el crecimiento del numero de
profesionales con estudios al respecto para aconsejar y guiar sus objetivos. La
siguiente tabla muestra la evolucién de alumnos matriculados en ensefanzas
deportivas en Espafa. Se observa una tendencia alcista en los datos (INE) Esta
tendencia supone una mayor cantidad de formacién en el sector lo cual aporta
calidad al servicio del deporte a través de unos técnicos deportivos cualificados.

Tabla 1. Estudios sobre ciencias del deporte.

VALORES ABSOLUTOS DISTRIBUCION PORCENTUAL

2009-2010 2010-2011 2011-2012 2009-2010 2010-2011 2011-2012
. ENSENANZAS DEL REGIMEN GEMERAL

Formacién Profesional 15.601 18.097 - 100 100 -
Ciclos Formativos Grado Medio
Conduccidn de Activ. Fisico-Deportivas en e Medio MNatural 5.348 5.950 - 34,3 329
Ciclos Formativos Grado Superior
Animacidn de Actividodes Fisicos wo Deportivas 10.253 12.147 - 65,7 67,1 -
Universitaria 35.555 31.554 - 100 100 -
Diplomaturas
Maestro especialidod Educacion Fisica 17.057 11.929 - 48,0 378 -
Licenciaturas
Clencios de io Actividad Fisica y Deporte 13.562 11,006 - 38,1 349 -
Grado 3667 7.243 - 10,3 23,0 -
Master 407 694 - 1.1 2,2
Doctorado 858 6E82 - 2.4 2.2
Fuentes: MECD. Esloaisticn o 16s & e un rios, INE. Estonishcn o8 10 £ 26 Universtane
(1) Ver nota a este cundro en Notas Metodoldgicas
(INE, 2015)

Sin duda, pese a la creciente informacion, algunos estilos de vida impiden el
conseguir ese estado de bienestar propio de una mente y un cuerpo equilibrados.
En la era donde la mayoria de los oficios conllevan una vida sedentaria y la
obesidad se estd convirtiendo en una epidemia. Hay que tomar conciencia de las
consecuencias de este maltrato al cuerpo.

Las siguientes imagenes muestran el porcentaje de poblacidn, en el primer caso
hombres, que llevan una vida sedentaria en el mundo. Las zonas mas oscuras
atafien a zonas mas castigadas por este estilo de vida. Cabe destacar que se
tomara esta consideracion cuando el tiempo dedicado al ejercicio fisico moderado
sea 30 minutos o menos a la semana. En Espaiia en concreto aproximadamente el
56% de la poblacién presenta actividad fisica baja o nula en el trabajo
presentando ello uno de los peores datos de la UE. Si estas cifras son

21

21



Victoria’s wellness center
Plan de negocio para el desarrollo de un centro Wellness para mujeres en la ciudad de
Valencia llamado Victoria’s

preocupantes en hombres, en el segmento de las mujeres empeoran las
estadisticas:

Imagenes 4 y 5. Mapas de sedentarismo en el mundo.
Fuente: Google, 2015

[ ]<19.9 []200-20.9 [30.0-39.9 [M40.049.9 [W>500 [ |nodato

Women

[<199 []20.0-29.9 [30.0-39.9 [s40.049.9 [W>500 [ |nodoto

Otro factor que sin duda tiene que ver con el auge de esta actividad es la
creciente preocupacion por la actividad fisica que desde luego no es solo un
concepto de actualidad si no ya una arraigada preocupaciéon en el mundo
moderno. Especialmente cercano a la época estival se observa un repunte en las
inscripciones de los gimnasios y los usuarios se multiplican. Sin duda pese a que
no es el motivo mas saludable es una de las razones que lleva a la poblacién a
consumir este tipo de servicios.
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2.3.3 El consumo del ocio-salud a nivel global

Vamos a realizar un repaso por el mercado del fitness mundial. En Estados Unidos
y Canada aproximadamente el 10 % de la poblacién se considera usuaria de los
gimnasios. Este porcentaje conlleva que el mercado americano sea el mas grande
del mundo. Hablando de cifras y dinero, este mercado representa el tercer lugar a
nivel mundial.

La cantidad de gimnasios sélo en Estados Unidos es de 30.500, lo que iguala la
cifra de gimnasios en toda Europa.

En lo que respecta a América Latina en términos generales, se estima que el
porcentaje de la poblacion que acude a los gimnasios es del 3,6 % pero la
situacidn en cada uno de los paises es diferente. Encontramos el ejemplo de
paises como Brasil, donde la cifra de gimnasios es de mas de 24000, esto
convierte a Brasil en el segundo mercado a nivel mundial. Otros paises con una
industria deportiva representativa son México con mds 7800 gimnasios, Argentina
6600 gimnasios y Colombia y Chile con unas cifras similares que rondan los 1500
gimnasios en el pais.

Dada la coyuntura econdémica y politica del continente africano, no es
sorprendente que tan solo un 0,2 % de la poblacion sea usuaria de este tipo de
servicios de Ocio-Salud ya que el ocio es una necesidad que se cubre con el
excedente de los ingresos. Las estadisticas hablan de aproximadamente 2,5
millones de personas acudiendo al gimnasio y la gran mayoria vive en la Republica
de Surafrica.

Un dato a tener en cuenta es el gran desarrollo que presenta la Republica de
Sudafrica. El interés de sus habitantes por la salud y los habitos de vida saludables
se incrementa constantemente lo cual se demuestra por ejemplo con el mayor
numero de ventas de la revista “Men’s Health” en ese pais.

Respecto a Asia, entre la gran poblacién de India y China, la cual supera en su
totalidad supera los 2500 millones de personas, no hay mas de 4 millones de
usuarios de instalaciones deportivas como gimnasios esto corresponde solo al
0,16% de la poblacion. De esos 4 millones un millén vive en Hong Kong.

Sin embargo en otros paises del continente asiatico como Japdn o Corea del Sur la
situacion es distinta, mds semejante a la europea. El nimero de gimnasios en
Japon es de unos 3500 mientras que en Corea del sur es de unos 6800 gimnasios.

Australia Y Nueva Zelanda presentan algunos de los porcentajes mas altos y son
considerados los paises mas deportistas del mundo. En Australia
aproximadamente el 8 % de la poblacién, lo que corresponde con unos 2 millones
de personas van al gimnasio. En Nueva Zelanda mas del 12 % de la poblacidn
acude al gimnasio. Entre ambos hay unos 3100 gimnasios.
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Otro dato a tener en cuenta es la gran preocupacién del gobierno en estos paises
por los temas relativos a la salud. En Australia y Nueva Zelanda existe una de las
leyes anti fumadores mas estrictas del mundo donde no esta permitido ni tan solo
fumar en la calle.

Teniendo en cuenta el total de los paises europeos (teniendo en cuenta a Rusia en
su totalidad) hay 46000 gimnasios y unos 42 millones de personas utilizan este
tipo de centros para practicar deporte habitualmente esto equivale
aproximadamente al 5 % de la poblacién. Un dato a tener en cuenta es la gran
diferenciacién respecto a estos habitos entre la Europa Occidental y su parte
Oriental. Los paises que se presentan como principales consumidores son:

Tabla 2. Los principales paises consumidores de Ocio-Salud.

Pais N2 Gimnasios Usuarios
1 Alemania 7600 7,9 millones
2 5:32 5900 7,6 millones
Espaiia 4600 6,4 millones
4 Italia 6000 4,2 millones
Rusia 3300 1,7 millones

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Estos datos nos dan una visidn general sobre el consumo de los gimnasios en el
mundo. Podemos concluir una relacién directa entre el nivel de adquisicién o el
PIB per capita de estos paises y su mayor o menor uso del ocio-salud. También un
factor determinante es la apreciacién y el valor de la cultura al cuerpo que en
algunos paises estd mas arraigado que en otros como es el caso de Brasil. En la
siguiente tabla se muestra un ranking de consumo mundial. Como ya se ha
comentado EEUU presenta el primer puesto tanto relativo al nimero de centros
como a los consumidores seguido por Brasil que culturalmente presenta un gran
arraigo al culto al cuerpo. Espaia es el décimo consumidor del mundo y el tercero
en Europa lo cual indica que es un mercado con crecimiento y relevancia en
nuestro pais.
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2.4 El consumo del Ocio-salud en Espana:

2.4.1 Habitos de la sociedad espaiiola:

Uno de los factores mas ligados al bienestar es la salud y esta viene determinada
por los habitos de vida. Vamos a estudiar cuales son los hdbitos de vida respecto
al deporte y cudl es la visidn de los espaiioles.

El siguiente histograma busca ser una representacién de los habitos de consumo
del ocio-salud en los diferentes segmentos de la poblacidn para ello se realiza un
estudio teniendo en cuenta factores como la edad y el sexo:

Grafico 1. Personas que realizan practica fisica moderada.

Personas que practican actividad fisica intensa o moderada
(% de personas de 15 a69 anos)

T R
Hombres
Mujeres
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Nivel educativo (0-2)

Extranjera (resto del mundo)
Extranjera (UE)
Espanola
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Fuente: Encuesta Nacional de Salud 2011-2012. INE

Fuente: INE, 2015

La estadistica realizada por el INE revela que el porcentaje de los hombres que
practica deporte regularmente es mayor que el de mujeres. Para ello se toman
como datos la practica de 30 minutos de ejercicio diarios de media semanal. En el
caso de los hombres esto representa un 34,9% mientras que en el de las mujeres
es tan solo del 19,1.

Un factor determinante es la edad dado que al aumentar esta disminuye el
porcentaje de practica deportiva tal y como se observa. La tasa mas alta es la de
los jovenes de entre 19 y 24 aios que roza el 40%. Los adultos entre 25 a 49 aios
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tienen una tasa de aproximadamente el 30% reduciéndose esto al 20 para los
mayores de 65.

Se observa un mayor consumo de este tipo de actividad a partir de cierto nivel de
estudios (3-4) y (5-6) presenta las tasas mas altas.

Respecto a las nacionalidades los extranjeros pertenecientes a la Unién Europea
presentan una media ligeramente mayor 27,4 % frente a la espafiola 27,2%.

Por su parte la siguiente grafica muestra el indice de masa corporal, uno de los
apartados de caracteristicas fisicas individuales que influyen en el nivel de salud
de los individuos actual y futuro, se define como la relacién entre el peso del
individuo (expresado en kilogramos) y el cuadrado de la talla (expresada en
metros) o en otras palabras que porcentaje de la poblaciéon presenta un peso
inferior al normal, un peso correcto o sobrepeso. En este caso de nuevo el criterio
utilizado es la edad:

Gréfico 2. indice de masa corporal por edad en Espaiia

indice de masacorporal segin edad. 2011-2012 (%)

(% de personas de 18 y mas anos)
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Fuente: Encuesta Nacional de Salud 2011-2012. INE

Fuente: INE, 2015

Se observa una légica relacidn inversa entre la practica de deporte y el sobrepeso.
Ya que son coincidentes los segmentos que menos deporte practican con los que
presentan una mayor tasa de sobrepeso. Estos datos son importantes porque
cuando entramos en términos de sobrepeso y obesidad se estd hablando de un
término de salud y no de una mera cuestion fisica. Esta concienciacidon debe de
llegar a la sociedad para poder erradicar esta enfermedad.

Otros datos que aporta el INE son en relacion el sexo, segun la encuesta nacional
de salud, el peso insuficiente y peso normal es mas comun en las mujeres
mientras que los hombres presentan una mayor tasa de sobrepeso y obesidad.
Esto muestra que en términos generales las mujeres presentan un mayor cuidado
a su peso y su figura.
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Espafia no es uno de los paises mds afectados por el sobrepeso del mundo en lo
cual influye el tipo de dieta propia del sector mediterrdneo. El sector de la
poblacidn mas castigado es la tercera edad con lo que deberian promoverse
actividades enfocadas a esta poblacidn que son ademads los mas propensos a sufrir
enfermedades cardiovasculares.

2.4.2 Centros del Ocio-salud en Espaia

En Espafia existen basicamente dos tipos de centros deportivos diferenciados por
el tipo de gestidn publica o privada. Para las siguientes estadisticas vamos a tener
en cuenta por un lado los gimnasios privados de uso publico y por otro lado las
instalaciones deportivas publicas pudiendo estas ser gestionadas por empresas
privadas.

Aproximadamente un 60 % de las instalaciones deportivas en Espafia son publicas
de estas un 20 % tienen gestién privada. Nos encontramos una creciente
implantacion del modelo concesional: aumento del ndmero de instalaciones
publicas gestionadas por empresas privadas. El crecimiento del negocio ha
despertado el interés de empresas de diversos dmbitos que se sienten atraidas
por la participacién en este sector.

Encontramos en el mercado diferentes perfiles de operadores: grupos
constructores, sociedades de capital riesgo, compaiiias de gestion integral del
agua, empresas especializadas en gestiéon deportiva propiedad de accionistas
privados.

Las concesiones, tratan de un modelo de trabajo bastante eficiente y han sufrido
un auge enorme en los Ultimos afios lo cual se prevé que continle en auge. Sin
embargo, el ritmo de crecimiento serd moderado debido a las restricciones de
crédito y el endurecimiento de las condiciones para obtener la concesién debido
al aumento de la competencia por la entrada de nuevos operadores en el
mercado.

Respecto a los gimnasios de gestidon privada encontramos una nueva tendencia.
Debido a la coyuntura econdmica el precio medio de este servicio en Espafia ha
disminuido. Hace unos afios el modelo clasico de gimnasio, era un gimnasio de
barrio con un precio e instalaciones de caracteristicas similares al de los
alrededores con lo cual no habia una gran competencia.

Sin embargo, en el ano 2010 comienza a implantarse poco a poco un concepto
nuevo llegado a Espana desde Estados Unidos principalmente. Se trata de grandes
cadenas de gimnasios autodenominadas como “Low Cost”. Son precisamente las
franquicias las que acaparan hoy los mayores porcentajes de socios, un tercio del
total, y las que cuentan con mayores instalaciones de hasta 8.000 m2, asi como

con dotaciones de un alto nivel. De hecho, uno de cada seis gimnasios esta
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englobado en esta férmula comercial, siendo precisamente las franquicias las que
mas han evolucionado dentro del sector deportivo y las que presentan un mayor
potencial de crecimiento.

Este concepto da un giro en el mercado muchos pequefios gimnasios se ven
obligado a cambiar sus precios o incluso a cerrar sus instalaciones por no poder
competir contra los gigantes. Asi pues surge un reagrupacion del sector.

Actualmente el 60 % de la facturacién en Espafia la realizan las 5 principales
empresas del sector. A esta transformaciéon ha contribuido por supuesto la
coyuntura econdmica con el correspondiente descenso de poder adquisitivo del
espanol medio con lo cual se prima el abaratamiento de los costes frente a la
calidad de los servicios.

2.4.3 Indagando en los gimnasios “Low Cost”.

La tendencia estd de parte de las grandes empresas como Curves, Virgin, Mc Fit,..
Sin embargo estas grandes marcas pueden presentar algunas carencias. Un gran
gimnasio suele presentar una gran masificacién en las instalaciones, unos precios
tan bajos conllevan el incremento masivo de los socios. El bajo precio amplia
mucho las fronteras de los usuarios que antes no podia permitirselo y que ahora
por una minima cuota mensual que suele estar entre los 15 y los 30€ disfrutan de
este tipo de actividades.

El trato personal con los empleados del gimnasio se dificulta mucho. Ciertas
actividades son mucho mas enriquecedoras con personal de apoyo. La gran
afluencia de personas impide que puedas disponer de un monitor que supervise
las actividades que realizas y que te asesore para evitar lesiones.

Existe una renuncia a ciertos servicios, como la sauna, fisioterapia, etc. Se esta
creando un modelo de negocio que busca abaratar los costes pero ello conlleva
un abaratamiento de la calidad reduciéndose en muchos casos solo a los servicios
de fitness.

En los ultimos afios han crecido muchas nuevas cadenas Low Cost en la economia
espafola. Hay quien se aventura a hacer presagios. Los expertos hablan de un mal
resultado para muchas de las cadenas creadas en Espafia de gimnasios Low Cost y
es que las cifras son abrumadoras. El cambio ha sido enorme, en 2010 no existia
ningln gimnasio de este tipo y a fecha de 2014 habia mas de 23 marcas dedicadas
a este negocio. En otros paises de la Unién Europea como Holanda o Inglaterra
encontramos que son 5 o 6 las compaiiias que rigen el mercado. Por tanto se
espera un futuro incierto para muchas de estas nuevas marcas nacidas de forma
rapida e imprecisa para competir en un mercado creciente, que probablemente
terminard disolviéndose o fusiondndose para dejar paso a un mercado

reagrupado y con limitado nimero de cadenas.
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2.5 Tendencias y previsiones

2.5.1 Tendencias de crecimiento

Actualmente el 60 % de la cuota de mercado esta constituido por las 5
primeras empresas del sector. Estas, estan basadas en un modelo de
eficiencia, gran volumen de socios y un control exhaustivo de los costes.
Detrdas del mantenimiento de las mismas, existe un gran trabajo y
planificacion pues el extremadamente ajustado margen conlleva que haya de
haber una gran rotacién de clientes. Sin embargo debe cuidarse mucho la
imagen pues el nivel de exigencia no disminuye, se busca una satisfaccidn
muy similar a un bajo precio.

Respecto a la localizacién existe también una fuerte tendencia, ya que la
mayoria de los gimnasios estan situados alrededor de las grandes ciudades o
areas metropolitanas de gran poblacion. No existe una distribucidn igualitaria
de los mismos. En la comunidad de Madrid se encuentran mas de 60 centros
Low Cost, en Andalucia alrededor de 20 y Cataluia y la Comunidad
Valenciana presentan cifras muy similares con 17 y 16 respectivamente.
Respecto a las cifras totales de centros Catalufia y Madrid reulnen
conjuntamente el 35% del numero total de gimnasios, situdndose a
continuacién Andalucia y la Comunidad Valenciana.

2.5.2 Tendencias tecnoldgicas en el fitness

Existe una creciente relacidon entre las nuevas tecnologias y el mundo del
deporte. El Smartphone se estd convirtiendo en una pieza clave de la practica
del deporte para muchas personas. Existen Apps con registro de logros y de
pulsaciones. Otras actian como entrenadores con rutinas y planes deportivos
gue seguir durante semanas y meses. Muchos clubes deportivos las usan
para mantener la cohesiéon entre los socios o informar de agendas y proximos
eventos.

Imagen 5. Las mujeres y los wereables.
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Y aun hay mas, en Estados Unidos, el interés por los “wearables” es decir,
productos tecnoldgicos conocidos también como pulseras cuantificadoras, ha
superado ya incluso a las apps deportivas. Segun varios estudios, en Espafia ya es
muy valorado por los usuarios que los centros cuenten con conectividad y
conexion a internet. Lo cual parece indicar que tecnologia y deporte irdn de la
mano durante mucho tiempo.

Otra tendencia tal y como afirma Google es el visionado de Videos en Youtube
relacionado con temas de fitness, habiendo aumentado este en el Ultimo afo un
50 %. Esto debe ser tenido en cuenta pues si se quiere estar en la vanguardia la
relacidn con las TIC debe de ser directa.

2.5.3 Previsiones de mercado

Un incremento de la ya existente competencia con promociones y descuentos
para incentivar la demanda y retener clientes. Un descenso de los precios dada la
proliferacién de ofertas y la consolidacién en el mercado de diversas cadenas de
bajo coste. Presiéon sobre margenes de beneficio y refuerzo del servicio y la
atencion al cliente como claves de diferenciacion asi como ampliacién de la gama
de servicios (DBK, 2013)

Actualmente presenta una marcada tendencia de concentracién de la oferta
puesto que la mayoria de operadores van a desaparecer. EL sector, sigue
presentando una marcada atomizacién aunque se aprecia una tendencia
progresiva concentracién de la oferta. Los cinco primeros operadores alcanzaron
en 2012 una cuota de mercado conjunta del 21,7%, en tanto que los 10 primeros
operadores absorbieron la tercera parte del volumen de negocio total.

Una tendencia en alza, tanto en Espafia como en el resto del mundo, son las
clases colectivas. La sociabilidad que aporta practicar el mismo deporte con otras
personas atrae a los clientes y fomenta un fitness en compafiia. Eso si, son
importantes las clases colectivas reducidas, para una mayor personalizacién del
entrenamiento sin olvidarnos del factor social.

En los ultimos anos, el publico ha incrementado su nivel de exigencia tanto en las
instalaciones como en las actividades y profesionales del sector. En este sentido,
una de las principales estrategias que han venido desarrollando las empresas del
sector de cara a la captacidon de un mayor nimero de clientes tiene que ver con la
ampliacién de la oferta hacia otros servicios distintos a los deportivos. Cada vez es
mas habitual la incorporacidn de servicios de estética y médicos, y la disposicién
de areas dedicadas a spa, con tratamientos de relax, salud y belleza.

Dentro del sector toma especial relevancia la tendencia a la especializacion que
estan sufriendo estas ensefias. Gimnasios de alto standing y gimnasios sélo para
mujeres han sido los ultimos conceptos en incorporarse. La maxima revolucion en
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el sector la han llevado a cabo lo gimnasios exclusivos para mujeres. Contours
Express, 30 Minutos o Curves son algunas de las ensefias que han visto en este
segmento un filén del mercado. Y es que son conscientes de que cada vez son mas
las mujeres que demandan un servicio novedoso, personalizado y disefiado
especificamente para ellas.
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Capitulo 3
ANALISIS DEL ENTORNO
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Capitulo 3: ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 Introduccion

En este capitulo se va a realizar un estudio con el objetivo de contextualizar el
entorno en el que desarrollard nuestro negocio. El entorno es lo que proporciona
a las organizaciones su medio de supervivencia. Pese a la naturaleza cambiante
del mismo, conviene fijar unas pautas iniciales que seran dindmicas. El
conocimiento de este entorno permite tener informacidn detallada que sera util
para realizar cambios en la estrategia y reaccionar ante dificultades que surjan en
el desarrollo de la actividad. Por supuesto este andlisis debe ser continuo en el
tiempo.

Para el eficiente funcionamiento de la organizacidn es importante que exista una
via de comunicacién bidireccional. Es decir esta informacién debe ser transferida
a todos los niveles a los trabajadores y de la misma forma, las informaciones
recibidas por parte de los empleados y su percepcion sobre el cambio han de ser
tenidas en cuenta e incluidas en los informes.

El conocimiento del entorno se lleva a cabo mediante el estudio de dos
dimensiones. Se definen como macroentorno y microentorno.

Las variables externas o macroentorno son aquellas que afectardn al
funcionamiento de la empresa sin ser determinadas por la misma tales como la
coyuntura econdémica o el marco legislativo. El analisis externo o del
macroentorno nos aporta también una vision de las posibles oportunidades y
amenazas que hay en nuestro sector. Es esencial hacer una buena definicién de
las variables que consideraremos y que por tanto seran objeto de estudio. Segun
el método empleado para el analisis se consideraran relevantes ciertas variables.

isis PEST. En él se
analizaran los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos.

Para el analisis del macroentorno utilizaremos el método de ana

En la otra dimensidn, el microentorno, seran objeto de analisis las variables
internas. Son aquellas que afectan al desarrollo, disefio, produccidn,... y presentan
la ventaja de ser controlables y deben ser planificadas. Influyen en su capacidad
de satisfacer a los clientes.

Se analizaran a través de las cinco fuerzas de Porter. Este método, desarrollado
por el profesor Michael Porter, consiste en el andlisis de la competencia y
rivalidad en una industria con el objetivo de desarrollar la correcta estrategia de
negocio. Porter destacaba la importancia de estas fuerzas para poder
contrarrestar fuerzas mayores que afectan a una industria es decir, macro
entorno.

33

33



Victoria’s wellness center
Plan de negocio para el desarrollo de un centro Wellness para mujeres en la ciudad de
Valencia llamado Victoria’s

3.2 Macro entorno. Factores determinantes.

Cuando se trata de conocer informacidn sobre el macro entorno de afectacién de
un negocio es importante determinar qué factores se van a tratar como
determinantes y van a ser objeto de estudio. Sin embargo el entorno también es
una amenaza como los cambios hostiles en la demanda del mercado. Es vital para
los directivos analizar su entorno cuidadosamente para anticiparse, y si es posible,
influir en el cambio del entorno. Esta informacién nos acerca a las prioridades y
expectativas de los usuarios de nuestros servicios.

En este caso emplearemos el método PEST el cual nos acerca a un enfoque a
través del estudio de factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos.

El analisis PEST muestra la la lista integral de influencias sobre el posible éxito o
fracaso de una estrategia particular. Debe basarse en la consideracion de sdlo
cuatro dimensiones de mayor impacto en el desempefio de la organizacion con el
fin de evitar la dispersiéon y garantizar la eficacia del analisis. Estos factores estdn
interrelacionados y los cambios en uno de ellos se veran reflejados en los demas
ademas son factores dindmicos que estdn sujetos a cambiar y los hacen
continuamente. Seran de gran ayuda para la construccién de escenarios.

Imagen 6. Analisis PEST. Fuente: Google, 2015
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R/

< FACTORES POLITICOS: definen el marco legal en el que se desarrollaré la
actividad son entre otros el macro legislativo, las leyes de proteccion
medioambientales, las politicas impositivas, estabilidad gubernamental, barreras
de entrada y salida a un mercado, jurisprudencia, o regulacién de temas
concretos, la existencia de lobbies o de grupos con un gran poder en el pais.

X FACTORES ECONOMICOS: Uno de los factores determinantes es la
coyuntura econdmica. Entre las variables econédmicas, a tener en cuenta se
encuentran la evolucidn del PIB, la tasa de desempleo, la coyuntura econdémica.

J

<> FACTORES SOCIALES: En ellos se agrupan informacion sobre estilos de
vida, los diferentes grupos sociales existentes, preocupaciones sociales o cambios
en los valores de la sociedad, entre otros. Dentro de ellos se pueden englobar
otros factores como los demograficos o los culturales.

La demografia tiene como objeto de estudio la poblacidn de un determinado
territorio. Para ello se realiza un exhaustivo estudio no solo de su dimensién sino
también de su estructura, evolucion y caracteristicas.

En este caso la muestra que vamos a estudiar es la poblacidon de la ciudad de
Valencia. Entendemos poblacién como un conjunto de individuos constituidos de
forma estable e identificada por caracteristicas territoriales, politicas, juridicas,
étnicas o religiosas. Estudiaremos la estructura de la poblacién de la ciudad de
Valencia.

X FACTORES TECNOLOGICOS: La tecnologia ha tenido un gran impacto en
los estilos de vida del hombre moderno, en sus habitos de consumo y en su
bienestar econdmico. Algunos de los factores determinantes estan relacionados
con la creacién de nuevas infraestructuras, patentes e innovaciones, |+D o
productividad de las industrias.

Estos factores ajenos son externos a la organizacién y suelen presentarse como
amenazas y oportunidades del mercado.

3.2.1 Factores politicos:

Contexto politico

Desde 1986, la Unién Europea es el marco natural de desarrollo politico y econémico
de nuestro pais. Esto conlleva beneficios de ambito politico econémico y social.
Algunos de los cuales son la libre circulacidn de personas, la ausencia de barreras
econdmicas y una moneda comun.
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Espafia es un Estado social y democratico de derecho cuya forma de gobierno es
la monarquia parlamentaria. El rey se sitia como jefe del estado pero no gobierna
ni legisla. El territorio estd organizado en 17 comunidades auténomas y 2
ciudades auténomas. Estas comunidades cuentan con ciertas competencias
legislativas e impositivas.

La sede social de nuestra empresa se encuentra en Valencia la capital de la
Comunidad Valenciana. Se trata de una ciudad con una poblacién de
aproximadamente un millén de personas.

A nivel politico, en Espafia existe una division de poderes expuesto en la
constitucidon y que diferencia el poder legislativo, ejecutivo y judicial recayendo
estos en diferentes érganos de gobierno.

El poder ejecutivo es ejercido por el gobierno central, se encarga de la politica
interior y exterior asi como de la administracién. El érgano principal es el consejo
de ministros que esta presidido por el presidente del gobierno. Elegido en
elecciones democraticas por sufragio universal cada cuatro afios. Actualmente el
partido gobernante es el Partido Popular elegido por mayoria absoluta en las
elecciones del 20 de Noviembre de 2011. Se trata de un partido politico espafiol
conservador, liberal, situado en la centro-derecha o derecha fundado en 1989,
cuando adopté su denominacion actual.

Respecto al poder legislativo recae en las cortes generales, institucion bicameral.
Algunas de sus funciones principales residen en el control de las actuaciones del
Gobierno y la Administracién, aprueban los presupuestos generales y la mas
importante de sus funciones: aprueban las leyes que deben cumplir todas las
instituciones y los ciudadanos. Las leyes reflejan las politicas publicas, establecen
los derechos y las obligaciones de todo.

El poder judicial es el conjunto de juzgados y tribunales que, integrados por
magistrados y por jueces administra la justicia y ejerce la potestad jurisdiccional.
La justicia emana del pueblo y se administra en nombre del Rey por Jueces y
Magistrados integrantes del poder judicial, independientes, inamovibles,
responsables y sometidos Unicamente al imperio de la ley.

Desde que comenzase el periodo de democracia en 1978, Espana ha presentado
una gran estabilidad politica caracterizada por un marcado bipartidismo. El
partido popular y el partido socialista han sido las opciones politicas claves en la
democracia. Este marco de estabilidad es favorable para las inversiones vy el
desarrollo de los negocios.
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La legislacion vigente:

Normativa vigente a nivel nacional:

e Normas N.I.D.E.: lLa normativa sobre instalaciones deportivas y de
esparcimiento (NIDE) tiene como objetivo definir las condiciones
reglamentarias y de disefio que deben considerarse en la construcciéon de
instalaciones deportivas

e Ley 10/1990, de 15 octubre del Deporte.

Normativa vigente a nivel autonémico:

Corresponde a la Generalitat definir, disefiar y aplicar la politica deportiva en
materia de instalaciones y equipamientos deportivos de uso publico:

e ley 2/2011, de 22 de marzo, de la Generalitat, del Deporte y la Actividad
Fisica de la Comunitat Valenciana.

e Ley 4/1993, de 20 de diciembre, del Deporte de la Comunidad Valenciana
Autondémico Genérica

En ella se definen los siguientes aspectos:

a) Tipologia de las instalaciones deportivas.

b) Criterios constructivos: caracteristicas técnicas, condiciones y dimensiones
minimas que deberan cumplir las instalaciones.

c) Catdlogo de equipamientos deportivos.

d) Condiciones higiénico-sanitarias de las instalaciones y de los equipamientos.

e) Requisitos para su ubicacion.

f) Criterios de seguridad y prevencion de acciones violentas.

g) Criterios que faciliten el acceso y utilizacién a las personas con discapacidad.

h) Criterios de uso de las instalaciones y los equipamientos.

i) La existencia de equipos de atencidon de urgencias sanitarias, asi como la
formacion del personal de las instalaciones deportivas en la atencion de
situaciones de urgencias médicas.

j) Cualquier otra cuestion que se considere necesaria.

(Ministerio de deporte)

e Ley 4/2003, de 26 de febrero, de la Generalitat, de Espectdculos Publicos,
Actividades Recreativas y Establecimientos Publicos. [2003/2468]

Regula los espectaculos publicos, actividades recreativas y establecimientos publicos,
que se desarrollen o ubiquen en su territorio, con independencia de que sus titulares
u organizadores sean entidades publicas, personas fisicas o juridicas, tengan o no
finalidad lucrativa, se realicen en instalaciones fijas, portatiles, desmontables, de
modo habitual o esporadico.(Ministerio de deporte)
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Convenio vigente para los trabajadores del sector:

Aprobado a través del BOE Resolucidn del 30 de Marzo de 2011 de la Direccidn
General de Trabajo, por la que se registra y publica el

° Convenio colectivo de trabajo para peluquerias, institutos de belleza y
gimnasios.

Leyes de afectacion de las actividades economicas:

° Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

° Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

° Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

° Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal.

° Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

3.2.2 Factores economicos:

Coyuntura econémica

En este apartado se busca contextualizar la situacion econdmica de Espaiia en la
actualidad. Desde 2007 aproximadamente existe una crisis econdmica a nivel
mundial, ha sido sefialada por muchos especialistas internacionales como la
«crisis de los paises desarrollados» ya que, sus consecuencias se observan
fundamentalmente en los paises mas ricos del mundo.

Espafia se encuentra entre los paises con mayor afectacién dentro de la unidn
europea. Algunos de los factores desencadenantes se explican a continuacion:

A nivel financiero, los ultimos afios destacan por la creacién de una gran cantidad
de productos de muy limitada calidad. Entre ellos las hipotecas “subprime”, estos
productos financieros consisten en hipotecas con un alto nivel de riesgo puesto
gue fueron concedidas a un sector de la poblacién poco solvente. Debido a la alta
posibilidad de impago son gravados con intereses mas costosos de lo habitual lo
cual ofrece una atractiva rentabilidad para los bancos.

Paralelamente y debido a la baja calidad de esta deuda, los organismos de control
comenzaron a imponer una serie de medidas a los bancos, que limitaban este
tipo de activos en su balance. Una gran cantidad de deuda de baja calidad puede
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llevar a situaciones de problemas de liquidez. Con la idea de cumplir estas
limitaciones, los bancos comenzaron la transmision de la deuda a través de
paquetes o cédulas hipotecarias.

El alcance de estos productos fue enorme y muchas entidades financieras
comenzaron a tener problemas de liquidez a consecuencia del aumento de las
ejecuciones hipotecarias a la par que muchos inversores privados que no tenian
siquiera conciencia del fin de sus inversores comenzaron a perder su dinero.

La mala gestion ha llevado a una completa reestructuracion del sistema
financiero. La mayoria de las cajas de ahorro han desaparecido y algunas han
tenido que sufrir intervenciones por parte del Estado. Se ha generado una gran
desconfianza hacia el sector bancario por parte de la poblacién tras la pérdida por
parte de muchos inversores de sus ahorros. Paralelamente también se ha
producido un endurecimiento de las condiciones crediticias que dificulta la
obtencidn de un crédito. Esto no solo afecta a la compra de viviendas si no a la
posibilidad del sector empresarial de realizar inversiones y desarrollar asi el motor
de la economia.

En el afio 2008 comenzd también una crisis a nivel inmobiliario en Espafia el cual
era uno de los principales sectores de desarrollo. El sector mas afectado fue el de
la construccion. Un conjunto de indicadores econémicos como la caida brusca del
precio de la vivienda en Espaia ligada a la escasez de créditos, evidenciarian el
deterioro de expectativas inmobiliarias y de la industria de la construccion.
Debido al fin del boom inmobiliario muchas empresas entraron en suspension de
pagos entre las que destaca Martinsa-Fadesa con un pasivo de 4.000 millones de
euros, es la mayor suspension de pagos de la historia de Espafia.

Consecuencias:

Estas crisis sectoriales sumadas a la alarma social desembocan en un sentimiento
de pérdida del poder adquisitivo. Este fendmeno es conocido como “efecto
riqueza”. La tendencia a consumir de la poblacidn depende de su la percepcion de
riqueza. Cuando el precio de sus viviendas baja, perciben que han empobrecido y
disminuye su consumo lo cual tiene consecuencias en el sector empresarial y
productivo.

La disminucién del consumo generd la disminucién de beneficios de muchas
empresas. Esto se reflejé en altas tasas de desempleo, muchas empresas tuvieron
gue realizar expedientes de regulacidon de empleo entre ellas grandes compaiiias.
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Tasa de desempleo:

El siguiente grafico muestra los datos de desempleo a fecha de Abril de 2015. En
términos general cerca del 20 % de la poblacidn activa estd en paro, exactamente
el 22,7 % de la poblacién. Esta cifra es una de las peores de la unién europea. El
21,3 % de los hombres en edad de trabajar no tiene un empleo y esta cifra es del
24,3 % en el caso de las mujeres.

En estratos de edad. Encontramos que mas del 40 %de los jévenes de menos de
25 afios se encuentran en el paro. En este caso el 50,5 % de los varones menores
de 25 aios se encuentra en esta situacién y el 48,5 % de las mujeres.

Grafico 3. Tasa de desempleo en Espafia. Fuente: elaboracion propia, 2015.
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PIB (Producto interior bruto):

El producto interior bruto también conocido como PBI es una magnitud
macroecondmica que a través de la produccidn de bienes y servicios de demanda
final durante el periodo de un afio se usa como medida estandarizada de riqueza y
permite la comparacion entre paises del nivel adquisitivo.

El producto interior bruto de Espafia ha sufrido una variacién interanual del 2,7%,
7 décimas mayor que la sufrida en el Ultimo trimestre de 2014 que fue del 2%.

La cifra del PIB en el primer trimestre de 2015 fue de 270.703 millones de euros,
con lo que Espafia se situaba como la 72 economia en el ranking de PIB trimestral.

La siguiente grafica muestra la evolucion del PIB per capita en los ultimos afios.
Observamos una caida radical tras el inicio de la crisis financiera en el afio 2008.

40

40



Victoria’s wellness center
Plan de negocio para el desarrollo de un centro Wellness para mujeres en la ciudad de
Valencia llamado Victoria’s

Esta caida ha venido arrastrandose estos afios hasta el 2014. Por primera vez se
observa una recuperacion con un aumento del PIB per capita del 1,2 %.

Grafico 4. Evolucion del PIB per capita. Fuente: Elaboracién propia, 2015
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Periodo de recuperacion

Pese a lo inminente de esta crisis, cabe destacar que ha comenzado un periodo de
recuperacion econémica. Desde el afio 2014 se observa una tendencia positiva en
algunos de los principales indicadores econémicos como el PIB y la tasa de
desempleo. De hecho las previsiones hechas por el FMI (Fondo Monetario
Internacional), sitia a Espafia con la tasa mds alta de crecimiento de todos los
paises de la Unidn Europea durante los préximos afios, por delante incluso de
Alemania. Se prevé un crecimiento interanual del 2 % lo que supera las
estimaciones previamente realizadas sobre evolucion del PIB espaiiol.

Si bien es cierto que aun cabe hacer ciertas reformas nos encontramos ante un
periodo de esperanza y crecimiento econémico el cual puede ser considerado
adecuado para el emprendimiento puesto que el precio de los bienes de inversion
sigue considerdandose bajo pero la subida del mismo serd inminente en los
préoximos afios.
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3.2.3 Factores sociodemograficos:

En el siguiente apartado procederemos al estudio de los factores de afectacion
sociales. Una vision acertada de la poblacién y sus arraigos culturales nos ayudara
a conocer y determinar los diferentes segmentos de poblacién.

Demografia y poblacion:

En Espafa se estima que viven 46.507.760 personas. De esta poblacidn se estima
que aproximadamente el 12%, es decir 6 millones son extranjeros.
Aproximadamente el 51 % son hombres y el 49 % mujeres.

La esperanza de vida es de 79 afos para los varones, 85 para las mujeres. La edad
media de la poblacién espafiola es de 40 afios. El 14 % de la poblacidn tiene
menos de 15 afos, el 69 % tiene entre 15y 65 y el 16 % supera los 65. La tasa de
natalidad es relativamente baja cada mujer tiene, de media 1,4 hijos.

El catolicismo es tradicionalmente y con mucha diferencia la confesién mas
numerosa en Espafa. Segun datos del Centro de Investigaciones Socioldgicas, en
marzo de 2015 un 71,8% de la poblacion de Espafia se considera catdlica.

Un factor determinante en el estudio social conlleva la determinacién de la
estructura de la poblacién, esto nos permite conocer si hay un mayor nimero de
hombres o de mujeres o si es una poblacién envejecida.

Segun los datos del ayuntamiento de Valencia, actualmente existen un total de
794.228 personas censadas de ellas aproximadamente el 53 % de la poblacién son
mujeres y el 47 % son hombres. La siguiente imagen muestra los datos registrados
por el ayuntamiento de Valencia
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Tabla 3. Datos demograficos ciudad de Valencia. Fuente: Ayuntamiento de Valencia, 2013.

TOTAL 794,228 100,0% 100,0% 414.101 100,0%
0-4 AT.525 472% 5,30% 4,25%
5-8 J8.682 4,87% 4,80% 4,559%
10-14 25.145 4,423% 18.123 4,60% 4,11%
15-19 35320 4,.45% 18.181 4 50% 17.138 4,14%
20-24 40.228 5,08% 20.501 5,60% 4,79%
25-29 49.142 6,19% 24.886 7,230% 24257 5,86%
30-34 g1.148 7. 70% 3.9 9 00% 30129 7,.28%
35-39 68.222 8,59% 24752 9,20% 22,470 8,08%
40-44 8,16% 22815 2,50% 21.962 7,725
45-49 52 585 7.88% 21.845

50-54 56.240 7,08% 268008 8, 80% 2841 7,11%
55-59 48.526 5,11% 5,60%

60-54 45752 5,78% 5,40% 5,02%
65-69 41.372 521% 18.370 4 50% 5,55%
T0-74 22.065 4,16% 14.189 2,70% 18.876 4,56%
75-T9 30.588 3,50% 12.560 3,20% 18.428 4.45%
a0n-g4 24 280 3,068% 281 2,20% 15,468 3,74%
85-89 14.158 1,78% 4.240 1,10% 9.818 2,27

La poblacién se concentra principalmente en la mediana edad. En el caso de las
mujeres por ejemplo, la mayoria de la poblacidén se situa entre los 30 y los 60
afos. Este dato es de gran interés para el desarrollo del negocio que se quiere
llevar a cabo. En el caso de los hombres encontramos también una poblacion
mayoritariamente de mediana edad. Sin embargo, encontramos un menor
nimero de hombres en la tercera edad debido a que la esperanza de vida es
menor en este sector de la poblacion.

Tendencias:

La siguiente pirdmide poblacional explica las tendencias esperadas en la poblacion
espafola en el futuro. Los datos hacen previsiones para el afio 2029 asi como para
el afio 2064 de las tendencias que se espera ver. Se observa un potencial
envejecimiento de la poblacién debido a la gran natalidad de los afios 60. Este
fendmeno conocido como “baby boom” produjo una descomposicién en la
estructura social que se prevé, empeorara con el paso del tiempo. Algunos de los
problemas que mas preocupan a la sociedad espafnola es el mantenimiento del
sistema de pensiones publico debido a que cuando la generacion que se situa en
la mediana edad envejezca, se esperan problemas de sostenibilidad en el sistema
publico. Se espera el crecimiento de todos los grupos de edad de mayores de 50
anos.
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Grafico 5. Estructura poblacional de la sociedad. Fuente: Geriatricarea, 2014
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Movimientos migratorios:

Los movimientos migratorios son muy comunes en la actualidad. Algunos de los
principales motivos son los legales. En la Unién Europea por ejemplo existe libre
circulacidn de personas, lo cual facilita los movimientos de poblacidon. Ademas cada
vez existen mds convenios y acuerdos internacionales que promueven la movilidad
de las personas.

Sin duda, la globalizacion y las mejoras en la comunicacién son un motivo influyente.
No solo existe un mayor conocimiento sobre la cultura y la forma de vida en otros
paises si no que existe la facilidad de comunicaciéon con personas que estan al otro
lado del mundo de forma instantdnea

La siguiente tabla muestra los saldos migratorios con el extranjero de la comunidad
Valenciana. Observamos saldos positivos con Asia, Centro América, y paises europeos
no pertenecientes a la unidn europea. Es decir, existe mas inmigracion proveniente
de ellos que emigrantes espafioles que van a vivir a esos paises.

Sin embargo, existen saldos negativos con los paises pertenecientes a la Unién
europea y América del sur principalmente, asi como Africa.
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Grafico 6. Saldo migratorio con el extranjero de la Comunidad Valenciana. Fuente: Elaboracion propia,
2015.
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La cultura valenciana tiene sus raices en las influencias que los diferentes pueblos
han dejado tras su paso por la peninsula a lo largo de los siglos. Ademas la
historia, la geografia y la presencia del mar mediterrdneo han contribuido
significativamente en la formacién de la cultura actual.

El valenciano es definido como la lengua propia de la Comunidad Valenciana,
segln su Estatuto, y tiene cardcter oficial en ella junto con el castellano.

La salud, principal preocupacion de los espaioles en su vida personal

La salud personal y la de las personas queridas es la principal preocupacion de los
espafoles, segln recoge el barémetro de otofio Index Life, que ha presentado el
socidlogo Juan José Garcia de la Cruz, director general del Instituto de Prospectiva
Internacional (IP1); este sondeo evalua el estado de animo de la sociedad

(EFEsalud.com)
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3.2.4 Factores tecnoldgicos:

En el siglo XXI, los factores de mayor desarrollo han sido los tecnoldgicos. La
tecnologia ha cambiado nuestras vidas. Nunca se habian hecho tanto avances en
esta dimensidn en un periodo tan corto de tiempo. En los Ultimos diez ainos se han
producido mds cambios tecnoldgicos que en los 100 anteriores. Segun datos
aportados por Google, cada 60 segundos se abren 100 cuentas nuevas en Linkedin
y se envian mds de 11 millones de mensajes instantaneos a nivel mundial.

La tecnologia ha realizado una transformacién social que se ha llevado a cabo
principalmente por la democratizacién de internet lo cual nos aporta mas
informacién diariamente y de mas calidad. Internet es el segundo medio en
publicidad solo por detrds de la TV

La evolucidn de la tecnologia es muy dificil de predecir pero sin duda va a ser
exponencial. La informatizacién y digitalizacién de los datos es un hecho. Incluso
las administraciones ofrecen sus servicios on-line

Cada dia acceden a internet mas de 24 millones de personas en Espafa. El
internauta medio en Espafia tiene una edad comprendida entre 14 y 44 afios, vive
en una zona urbana y es muy activo en actividades como el ocio, el deporte o el
arte.

La tendencia en la evolucidn indica que cada vez, el rango de usuarios es mayor.
Hace diez afios la media de edad era de aproximadamente 32 afos y sin embargo
en 2015, esta media es de 39. El lugar de consumo también ha cambio, mientras
gue antes se consumia en su mayoria en el lugar de trabajo. En la actualidad, el 96
% de la poblacion tiene conexidn en casa. Entre los habitos de consumo es de
destacar que el 54 % de la conexidn se lleva a cabo a través del moévil y las tabletas
recogen el 20 % de las conexiones.

El mercado digital para las PYMES:

El mercado de venta en internet es de 13,2 millones de consumidores potenciales
en Espafia. Las tendencias del e-commerce o comercio online, son la adaptacion
de las paginas webs para los distintos dispositivos. Como se ha dicho, la mayoria
del consumo de internet ya es a través de dispositivos méviles con lo que una
buena adaptacion de la pagina puede ser la clave del éxito. La correcta usabilidad
repercutira en que el consumidor se suscriba a nuestra pagina, la utilice para leer
contenido o incluso lleve a cabo una compra. De lo contrario sin una buena
adaptacion podria estar perdiéndose una parte de los ingresos. Otra de las
tendencias es la utilizacién de las redes sociales para convertir los usuarios en
ventas.
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Algunas claves de la digitalizacion de la sociedad:

° Los usuarios de internet y comercio seguiran creciendo exponencialmente.
° Actualmente, en Espafia el 14 % es facturacién de las PYMES es online.
° Smartphones y tablets siguen creciendo en nimero. El nimero de usuarios

el Smartphone ya es mayor que el de ordenadores y se ve prevé en el corto
plazo que un fenédmeno similar con la utilizacién de tablets.

° Las ventas por internet se han incrementado un 60 % en los ultimos dos
afos.
° Las cifras indican que 27 de cada 100 espaiioles han comprado en el dltimo

mes en internet

° La evolucién de la administracién hacia la participacion ciudadana vy la
transparencia a través del concepto de Smart cities.

° Las apps, 1 de cada 4 espafioles usa apps a diario.

Telefénica convertira a Valencia en su primera 'Smart City'
espaiola:

“Telefonica ha disefiado para Valencia la «primera» solucion tecnoldgica de
gestion integral que transformard la ciudad en «inteligente y totalmente

conectada» a través de la plataforma 'Smart City'.

Imagen 7. Ciudad de las artes y las ciencias. Fuente: ABC, 2015

De esta manera, Valencia se convertird asi en la «unica» localidad espafiola
que aglutina todos sus servicios a través de 350 indicadores en una plataforma
capaz de gestionar el 100% de los recursos publicos e interconectar las
herramientas de todas las dreas: movilidad, tecnologia, eficiencia energética,

medioambiente, gestion demogrdfica y urbanismo, entre otras.” (ABC, 2015)
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3.3 Microentorno. Factores determinantes:

El andlisis del microentorno estd enfocado a la determinacion de los
clientes/usuarios potenciales, los proveedores y los principales competidores
directos. Este anadlisis serd usado por las pequefias empresas para realizar la
estrategia de desarrollo. En el sector privado son los clientes satisfechos los que
mantienen a una organizacién en el negocio.

Realizaremos el andlisis mediante el método de las cinco fuerzas de Porter. Este
modelo fue desarrollado originalmente como una forma de valorar el atractivo de
diferentes industrias. Es Util para la mayoria de las organizaciones y puede aportar
informacién util para el inicio del analisis estratégico. Ademas las cinco fuerzas
pueden ayudar a establecer una agenda para la accidn sobre los distintos puntos
de atencidn que identifica.

El modelo de las cinco fuerzas debe ser utilizado con cuidado y no es
necesariamente completo, incluso desde el punto de vista de una industria. El
analisis puede ser realizado desde el nivel correcto. Por ejemplo en el sector de
los gimnasios existen diferentes modelos de negocio que también engloban
distintos segmentos de clientes. Cuanto mas nos aproximemos al modelo del
centro y nos alejemos de generalidades estaremos ante un analisis mas detallado.
Un buen método también consiste en realizar andlisis de forma desagregada para
cada segmento diferente.

(Gerry Johson)

Las cinco fuerzas:

Las cinco fuerzas son la amenaza de entrada, amenaza de sustitucion, poder de
los compradores, poder de los proveedores y el grado de rivalidad. Debe tenerse
en cuenta este analisis para determinar que aquellas industrias donde estas cinco
fuerzas sean muy fuertes o representativas no serdn atractivas y no presentaran
una oportunidad adecuada.

En el caso de nuestro analisis tal y como hemos concretado previamente el
modelo de negocio es un centro de bienestar para mujeres. Entre otras estaran
englobadas algunas de las actividades propias de un gimnasio, asi como centro de
belleza y cafeteria con productos macrobidticos.

Para este andlisis tomamos el concepto de centro de bienestar. Ya que
consideramos la actividad de centro de belleza como subarrendamiento de
algunas zonas de las instalaciones pero se trata de una linea de negocio
independiente a la empresa. Del mismo modo, la cafeteria sera subastada y sera

el mejor inversor el que tenga la concesion.
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Amenaza de entrada:

La dificultad o no para entrar en una industria, determinard el grado de
competencia. Cabe destacar el concepto de barrera de entrada. Las barreras de
entradas son una seria de factores o requisitos que necesitan ser superados por
los nuevos entrantes para poder competir con éxito. Las barreras presentan una
ventaja para los actuales participantes del mercado ya que dificulta la entrada de
nuevos competidores, pero resta atractivo a una industria. Algunas de las barreras
tipicas son las siguientes:

I Escala y experiencia:

Este hecho es mas fuerte en las industrias que requieren de una gran inversion o
de fabricacidon en cadena como los automoviles. En el caso del sector del ocio-
salud. No es uno de los factores mas relevantes.

La experiencia por supuesto siempre tiene relevancia. Sin embargo en este
proyecto se busca la aproximacidon a un concepto innovador muy alejado del
clasico gimnasio que ha estado funcionando. Existen cadenas dedicadas al
asesoramiento profesional esto puede ser beneficioso en el inicio de la actividad
para conocer ciertos proveedores y distribuidores del sector.

Gm SOBRE NOSOTROS SERVICIOS viDEOS RENTING/LEASING TIENDA

Soluciones Fitness Profesionales 952059 567

Asesoramiento profesional Diseﬁo de gimnaSiOS
Presupuestos a medida a medida para hoteles, spa’s,
Catélogo multimarca comunidades, gimnasios...

Precios sin competencia

VER VIDEO

Il. Acceso a canales de proveedores o de distribucion

En muchas industrias los fabricantes han tenido el control sobre sus canales de
distribucién, ya sea por propiedad directa (integracion vertical) o mediante
lealtad. En este caso podria suponer una dificultad la lealtad de los clientes a su
actual centro deportivo pero se estudiara la posibilidad de una buena campafa de
marketing para paliar ese problema.
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lll. Legislacion y accion gubernamental:

No existe una gran regulacion por parte del gobierno de este tipo de industria a
pesar de la necesidad de regular y organizar el sector del fitness, también es
verdad que un exceso de regulacion puede limitar enormemente y dificultar el
funcionamiento de las empresas que gestionan el fitness. Por este motivo, todas
estas nuevas regulaciones deberian hacerse con la intervencion de las principales
empresas del sector, para que se tenga en cuenta la realidad en la que se mueven
estas empresas y la realidad de la gestidon de un club de fitness.

IV. Diferenciacion:

La diferenciacién se presenta con distinta afectacién entre los sectores de la
economia. En el caso del ocio-salud, nos encontramos ante un sector tan
atomizado que la diferenciacion puede ser una de las pocas estrategias que
consigan el éxito. Este sector ha evolucionado del concepto de lealtad al gimnasio
de tu zona o drea a una grandisima competencia a nivel de precios y también de la
oferta de servicios. El concepto del centro Victoria’s pretende ir muy ligado a la
diferenciacién. Una de las ventajas de esta es que a sienta las bases de la clientela
y reduce la posibilidad de sustitucion.

Dentro de la especializacién otra corriente bastante comun en EEUU y el Norte de
Europa es la especializacidn en nichos. En muchas ocasiones clubes deportivos de
muy distintas indoles son tratados bajo la misma denominacion. Algunos ejemplos
de especializacion son los estudios de Pilates, de entrenamiento personal, de
cuidado de la espalda, para la tercera edad, para mujeres o para hombres
exclusivamente, clubes low-cost, gimnasios en empresas, etc. Esto permite al
usuario ir a un centro que le ofrezca un trato mas personalizado.

Se debe de potenciar el concepto de club social: el objetivo de socializacién y de
conocer gente es cada vez mas importante en un club de fitness, ya que la
sociedad actual tiende hacia modelos de relacion menos duraderos y muchas
personas tienen dificultades para conocer gente nueva. Los clubes de fitness son
un buen lugar para conocer gente, pero muchas veces esos encuentros ocurren de
manera espontanea, sin que el club los potencie o facilite.

Se deberian buscar estrategias bien pensadas para potenciar el valor social de los
clubes de fitness y crear vinculos entre los socios. Esto se puede conseguir incluso
con acuerdos entre clubes con posicionamiento diferentes.
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Amenazas de sustitutos:

Los sustitutos son productos o servicios que ofrecen un beneficio similar pero
mediante un proceso diferente. Su demanda ird muy relacionada con la del
producto en cuestion.

Productos sustitutivos: la ciencia biomédica sigue buscando la pildora magica que
garantice la eterna juventud, que adelgace mientras duermes o que aumente la
fuerza mientras levantas el mando de la televisién. Por otro lado, las alternativas
de ocio son cada vez mas abundantes, por lo que las personas pueden ocupar su
tiempo libre de muy diversas maneras. A esto se suman aquellas alternativas de
ocio vinculadas directamente con el fitness, como por ejemplo la Wii de Nintendo.
Todas estas alternativas estan haciendo que cada vez mads el cliente pueda
vincularse al fitness desde su propia casa. Parece que esta aparicion de opciones
de “ocio saludable” no ha hecho mas que empezar, por lo que los clubes de
fitness deberan buscar la manera de subirse a este tren.

Politica de precios agresiva:

El aumento en el nimero de clubes ha venido acompafiado, en muchos casos, de
una bajada de precios como principal estrategia de competitividad. Al mantenerse
o incluso aumentarse los costes operativos, una bajada de precios afecta de
manera directa en una reduccidon del margen de beneficio. Esta pérdida de
beneficios conlleva a corto o medio plazo una reduccién en la calidad de la oferta,
bien por la necesidad de reducir los costes o por la incapacidad de realizar
inversiones en la actualizaciéon de las instalaciones o en la incorporacion de
nuevos servicios.

Pensar que bajar los precios es la solucidn para tener mas clientes y reflotar la
empresa, constituye una estrategia empresarial que en la mayoria de los casos es
inadecuada. Es necesario buscar otros elementos de diferenciacion que eviten
entrar en una guerra de precios injustificada, y utilizar esos otros elementos como
gancho para atraer a los clientes: servicio personalizado, ambiente, socializacién,
calidad de instalaciones, variedad de servicios, especializacion, etc.

El poder de los compradores:

Los clientes por supuesto, son esenciales en la supervivencia de la industria pero a
veces cuentan con tal poder de negociacion que sus proveedores estan muy
presionados y acaban por no tener apenas beneficios. Este poder serd mayor si
existe gran concentracion de compradores o bajos coste de cambio. Es muy
importante diferenciar a los compradores de los consumidores finales. Cuando los
compradores son distribuidores tienen un mayor poder de presién que cuando se
trata de consumidores finales.
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Rivalidad competitiva:

Los rivales competitivos son organizaciones con productos y servicios similares
dirigidos al mismo tipo de cliente. Ademas de las fuerzas vistas anteriormente
existen una serie de factores adicionales que afectan directamente al grado de
rivalidad.

. Equilibrio entre competidores

Si los competidores tienen un tamafo similar existe el riesgo de competencia
intensa. Por el contrario existen industrias en las que uno o dos competidores
tienen un gran tamafio mucho mayor que el resto. En ellas el resto de pequefios
competidores se mantienen al margen diferenciandose por ejemplo por
pertenecer a un nicho concreto.

En el caso del ocio-salud ha habido cambios en la estructura del sector.
Actualmente existe una gran atomizacion esto quiere decir que hay un gran
numero de empresas con poca cuota de mercado. Sin embargo la tendencia indica
gue va a haber una reagrupacion y que muchos de estos competidores
desapareceran. Existen demasiados centros que ofrecen lo mismo, sobre todo en
grandes zonas urbanas. Este tipo de negocio suelen ser nuevas cadenas “low cost”
gue no tienen ningun tipo de relacién de fidelidad con el cliente, se trata de
centros con gran rotacidon de clientes y masificacion. Esto le resta calidad al
servicio que ofrecen. La tendencia indica la consolidacién de algunos centros y la
desaparicion de otros muchos.

l. Tasa de crecimiento de la industria

La industria de crecimiento de la industria ha sufrido grandes fluctuaciones en los
ultimos afios. Previamente a la crisis econdmica tuvo un gran auge con un
crecimiento del 20 % anual. Sin embargo en los Ultimos afios pese a que ha
crecido en gran medida el nimero de centros, no se observa un gran crecimiento
de la facturacidn del sector.

Por un lado esto se explica porque esta considerado como una actividad de ocio y
antes situaciones de austeridad econémica la mayoria de los recortes se realizan
en actividades de ocio. Por otro lado existe una equivocada estrategia de
desarrollo. Ha habido una saturacion del mercado con una brutal guerra de
precios. Este hecho ha empeorado la imagen del sector con la pérdida de calidad y
personalizacién.

Es necesaria la recomposicion del mismo y un cambio en la estrategia. No se

deberia apostar por la guerra de precios en sectores relacionados con la salud si

no con la calidad. Se calcula que, aproximadamente el 80% de la poblacién en
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Espafia no es usuaria de ese tipo de centros. Seria mas conveniente hacer una
campafia de concienciacidn para atraer a nuevos clientes.

En la sociedad actual existe una creciente importancia del bienestar y el cuidado
del cuerpo. Se deberia crear un concepto de salud y bienestar asociado a los
centros deportivos que formen parte de la vida diaria. Separar el concepto de ocio
y centro de diversién y asociarlo a centro de salud.

Implicaciones del analisis de las cinco fuerzas.

El modelo de las cinco fuerzas proporciona conclusiones Utiles acerca de las
fuerzas que operan en el entorno de la industria o sector de la organizacidn. Sin
embargo, el resultado final es la valoracién del grado de atractivo que presenta
una industria. Las industrias serdn tan atractivas como débiles sean las fuerzas.

Ademas cabe tener en cuenta que las estructuras industriales no son fijas si no
gue pueden estar influidas por estrategias empresariales. Existe la posibilidad por
ejemplo de construir barreras de entrada incrementando la publicidad y el
marketing. Otra posibilidad es la adquisicién de competidores para reducir la
competencia.

Conclusiones sobre el sector:

Debilidades:

e Sector poco organizado y estructurado

e Faltan estudios sectoriales fiables y los que hay no coinciden en algunos de los
aspectos fundamentales a valorar.

e Politica de precios agresiva: el aumento en el niumero de clubes ha venido
acompafiado, en muchos casos, de una bajada de precios como principal
estrategia de competitividad.
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Fortalezas

° Es un servicio 100% incluyente: bueno para todo el mundo

° El Bienestar esta en auge ya que es socialmente atractivo y estd bien visto
° Hay instalaciones de gran calidad

° Servicio asociado a soluciones y a necesidades basicas

° Hay una oferta variada en servicios

° Buena imagen del sector para los fondos de inversion

3.5 Analisis de la demanda

Vamos a realizar un andlisis de nuestros clientes potenciales para asi adecuarnos
mejor a la clase de servicios que se debe ofrecer. Definimos el concepto de cliente
potencial como persona que accede de manera reiterada a un producto o servicio
0 que podria estar en disposicidn de hacerlo.

Los clientes potenciales, por lo tanto, son aquellas personas, empresas u
organizaciones que aunque no realicen compras a una cierta compaifiia, son
considerados como posibles clientes en el futuro ya que disponen de los recursos
econdmicos y del perfil adecuado.

El perfil del consumidor de ocio-salud estd en continuo cambio. Cada vez se
amplia mas el rango de edad de los usuarios. Hace unos afios estaba asociado a la
gente joven o con mucha preocupacion por el aspecto fisico. Ahora existen
actividades especializadas para nifios, adultos o personas de la tercera edad.

En el caso del centro Victoria’s se trata de un servicio especializado para mujeres.
No existe una especializacion de edad pero pretende ser un centro para mujeres
con formacion y nivel adquisitivo medio alto. Se trata de un centro de cuidado
integral cuerpo-mente y ofrece un valor afiadido y una diferenciacion respecto a
los gimnasios low-cost.

Los estudios demuestran que son las personas con mayor bagaje cultural las que
presentan un mejor cuidado y preocupacion por el bienestar. Por otro lado se
pretende fidelizar a la clientela con una sensacion de club social y la posibilidad de
establecer relaciones personales.

Serd importante pues la seleccion de una zona que o bien sea considerado de alta
renta o que esté cercano a un lugar de oficinas. Pues segln las encuestas estas
son las dos preferencias para elegir la situacion del gimnasio para la mayoria de
los usuarios: la cercania a la vivienda o al lugar de trabajo.
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Por otro lado el servicio que se pretende dar ofrece un valor afiadido porque el
que tal vez un publico joven no esta dispuesto a pagar. Como ya se ha explicado
con anterioridad, el centro deportivo estd considerado actualmente como una
actividad de ocio y por tanto prescindible frente a otras.

Por tanto concluimos como publico potencial una clientela de mujeres de entre 30
y 60 anos. Un buen nivel econdmico y cultural y una apreciacién del equilibrio
fisico y mental.

3.5 Competencia directa

Se va a realizar un estudio de la competencia mas directa. En definicidn se trata
de un gimnasio femenino que pretende ir mas alla y ser asociado al concepto de
bienestar con un cuidado integral del cuerpo y la mente. En el estudio se
determinara qué clase de centros representan una competencia directa y son
asociados al mismo concepto. En este caso utilizamos como motor de busqueda
internet, ya que como se ha visto la mayoria el uso de internet esta creciendo de
manera exponencial. En la busqueda “gimnasio femenino Valencia”, estos son,
por orden de aparicion los resultados que aparecen:

X Dynamikas:

Se presenta a si mismo, como “Centro especializado en la salud y el bienestar
fisico y emocional de la mujer”. Se trata de una franquicia. De hecho su slogan es
“mas que un gimnasio”. El concepto es similar al que se busca aportar en
Victoria’s por lo tanto seria competencia directa. Tiene un solo un local en
Valencia. Esta situado en la Avenida Maestro Rodrigol3, en el barrio de
Campanar. Valencia

Ofrece los siguientes servicios:

¢ Plan de Alimentacion y asesoramiento nutricional adaptado a la mujer.
e Entrenamientos personales.

o Estética

e Fisioterapia
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Imagen 8. Centro dynamikas. Fuente: dynamikas.com, 2014

Acciones con los clientes:

e Pagina WEB:

Tiene una pagina web con buen posicionamiento en google puesto que es el
primer resultado cuando se hace una busqueda de gimnasio femenino en
Valencia. Esto es de gran utilidad hoy en dia puesto que en la mayoria de los casos
serd la forma de encontrar un nuevo negocio, sobre todo en los casos en los que
no sea un negocio de la zona de vivienda.

Respecto a la usabilidad de la pagina web, encontramos que tiene el aspecto de
un blog. Muchos apartados con texto.

Imagen 9. Pagina web dynamikas. Fuente: Dynamikas.com, 2015

dynamlrs_: aS CONOCE ~ CLASES SERVICIOS Y FRANQUICIAS EVENTOS GALERIAS CENTROS

mads que un
gimnasio...

Bienvenida a Dynamikas, tu
Gimnasio Femenino

Circuitozs ..
|

'ﬁw .‘
i
ven a probar

5

nuestras botas!!

Servicios de
Dynamikas Gimnasio Femenino, pone a tu disposicion un 1 s

gran numero de actividades y servicios, apoyados en los 3 nd
técnicas mds innovadoras y efectivas en gimnasios. am 1e1.963295900

Novedad!! Nuevo Shop Online
€ TUS COMPRAS
La tendencia es unificar los
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e Canal youtube:

Tiene un canal de youtube algo dificil de encontrar y sin mucha informacién de
utilidad. El canal tiene como nombre de Abel Quesada en lugar de “Dynamikas” y
en él hay algunos videos de clases realizadas en el gimnasio.

Imagen 10. Canal Youtube. Fuente: Youtube.com, 2015

You@d~ =- Q
P
o e @

& Mis suscripciones
T Histons

© vermastaice

LISTAS DE REPRODUCCION

Abel Quesada

==

Inicio  Videos  Listas de reproduccién

Todaa las actidades -

Canales populares

Cuerpas Perfectos
ol suces

G clotnasencounters

e Facebook:

Tienen una pdgina de Facebook mediante la cual dan avisos a sus socias y
transmiten noticias de actualidad. Cuelgan informacidon cada dos semanas
aproximadamente y no existe mucha actividad en ella.

Cormso o widkno Convaseia

facebook

Dynamikas Valencia
esta en Facebook.

Para conectar con Dynamikas, registrate hoy en Facebook

Dynamikas Valencia

Fortalezas: Presenta un buen posicionamiento en internet.

Debilidades: Una pagina web mal dirigida y con exceso de textos en la pagina
principal, esto puede dificultar que se encuentre la informacién que se busca y
por tanto derivar en un cambio de pagina.
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7

o Training, gimnasio femenino:

Se trata de un gimnasio de mujeres en funcionamiento desde 1996. Presentan
actividades deportivas propias de cualquier gimnasio. Al tratarse de un centro
femenino la mayoria estdn enfocadas a la tonificacidn del tren inferior o asociadas
a coreografia y baile. Se trata rambién de un solo centro cuya localizacién es calle
Salvador Abril, barrio de ruzafa, Valencia. Se llevan a cabo las siguientes acciones
con los clientes:

Imagen 11. Training fachada. Fuente: google, 2015

e Pagina web:

Esquematica y de gran usabilidad. Tiene una buena apariencia al incio. Sin
embargo , cuando se comienza la navegacion ofrece una imagen poco profesional.
La plataforma contratada no es la mas adecuada ya que tarda en cargarse el
contenido. Ademas las descripciones de las actividades son muy vagas y aportan
poca informacion sobre las consideraciones a la hora de elegir una actividad.
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Imagen 12. Paginas web Training. Fuente: google, 2015

Desde 1996 tu centro de actividad fisica

y salud en Valencia, dedicado
exclusivamente para la mujer.

C S: dor Abnl 37 B). Valencia (Ruzafa)
909 . info@gimnasiofemeninotraining <5

Localizacién Maps

e Pagina de Facebook:

Imagen 13. Pagina web de facebook gimnasio training. Fuente: Facebook.com, 2015

Gimnasio Femenino Training
esta en Facebook.

Para conectar con Gimnasio Femenino Training. registrate hoy en Facebook

] e )

Gimnasio Femenino '4[

Polideportivo -

Blografia

PERSONAS > . Gimnasio Femenino Training

elfie tarde chicas del gy

e VIR A
Fortalezas: Gran experiencia de casi 20 afios, lo cual inspira confianza.
Clientela de alta fidelidad.
La pagina web presenta una buena primera apariencia
Conocimiento por parte de las personas de la zona de la trayectoria del mismo.

Debilidades: La navegacidon en la pagina web es algo pobre. Deberia ser
implementada porque en muchos casos puede ser la forma de captacién de
clientes.

Instalaciones muy pequefias sobre todo en el caso de la sala de musculacién
sensacion de agobio.
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< De l’art

Este gimnasio tiene una gran experiencia en el sector con mas de 25 anos de
actividad. Esta ubicado en la Calle Grabador Esteve, 12, Zona centro, Valencia. El
personal esta compuesto exclusivamente por mujeres.

Entre los servicios, como especialidad de este centro destacan las actividades
relacionadas con la relajacién, el yoga y pilates. Algunas de las actividades son:
Body art, Pilates, Cardio Pilates, Well Being, Yoga, Yoguilates, Dance pilates,
Espalda Sana o Pilates Natal. La oferta es muy interesante puesto que presenta
una gran variedad de actividades exclusivas.

Servicios de estética: Como se ha visto, es un denominador comun en los
gimnasios femeninos. Este centro cuenta con una gran oferta de masajes tanto
relajantes como servicio de fisioterapia lo cual le da un valor afiadido y una mayor
aproximacion al concepto de bienestar. Las acciones con los clientes son las
siguientes:

e Pagina web: Se trata de una pdagina web con un disefio agradable y buena
disposicidn de las diferentes secciones. Es intuitiva y facilita la navegacion.

Imagen 14. Pagina web De L'art. Fuente: De L'art. com, 2015

y’.‘ estudio pilates |

25 anos al servicio de la mujer

INICIO  NOSOTRAS  PILATES PERSONAL TRAINING  ACTIVIDADES ESTETICA  FISIOTERAPIA  GALERIA CONTACTO

A »

En verano, sigue entrenando

SOLICITA TU ENTRENAMIENTO
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e Pagina de Facebook: Cuenta con una pagina en Facebook con bastante
actividad. Hacen publicaciones a diario lo cual mantiene un gran vinculo con las
socias.

people like t Post (] Photo/ Video

te friends to like this Page N Gimnasio Femenino De L'Art

Fortalezas: Se trata del gimnasio con mayor experiencia del sector.

Tiene una buena pagina web la cual es muy atractiva para las socias y para las
nuevas usuarias que lleguen a ella por azar.

Estd situado en una zona con alto poder adquisitivo
Experiencia en actividades relacionadas con el cuerpo-mente.

Diferenciacion en la oferta de actividades respecto a otros centros.

o Fémina:

Se trata de un centro deportivo para mujeres situado en Valle de la Ballestera 33,
en el barrio de Campanar, Valencia.

Ofrece los siguientes servicios:

e Ejercicios de adelgazamiento, tonificacion y pilates. Clases de baile para adultos
y nifios.

e Servicio de nutricionista y Estética

e Nutricionista con dietas personalizadas, dietas express para casos especiales y
seguimientos continuos.

e Gabinete de estética con mesoterapia, cavitacion, depilacion laser.
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e Pagina web: Una pagina web con un disefio muy atractivo y gran usabilidad.
Estd perfectamente esquematizada y ofrece una visidon joven y dindmica del
gimnasio.

Imagen 15. Pagina web fémina. Fuente: fémina.com

fémina v; Pmen fithess

Lideres en entrenamiento femenino

e Pagina Facebook: Tiene una pagina de Facebook con mucha actividad tanto por
parte de las socias como del personal.

Pmen fithess

Lideres en entrenamiento femenino

Ml Gimnasio Femenino Femina
AN

Fortalezas: Pagina web muy atractiva sobre todo para el publico mas joven.

Ofertas de suscripcién en la pagina web. Caso Unico ya que en ninguna de las
otras paginas se ofrece ninguna informacién sobre los precios.

Debilidades: Situado junto al centro dynamikas con mayor experiencia en el
sector.
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3.6 Grado de concentracion

La evolucion del sector desde hace unos afos hasta ahora ha sido radical. Se
observan cambios no solo en el modelo de negocio sino en la cantidad y calidad
de centros. Otro gran cambio es la entrada en el mercado de grandes firmas de
impacto. Sin embargo, el sector del ocio es uno de los que sufren una mayor
afectacion a los cambios en la coyuntura econémica es por ello que podemos
encontrar dos grandes fases de desarrollo.

Hasta el afio 2008 el sector tenia un brutal crecimiento anual. Expansion de la
oferta con nuevas instalaciones, ampliacién de la oferta de servicios todo esto
acompafiado por un contexto de aumento de la practica deportiva El nimero de
centros aumentaba afio a afio. Existia un fuerte dinamismo de la actividad asi
como fuerte crecimiento econdmico a nivel general lo que conlleva un incremento
del consumo final de los hogares.

Grafico 7. Numero de instalaciones deportivas en Espafia. Fuente: DBK, 2012
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A partir de 2009 comienza una nueva etapa caracterizada por el d Deterioro de la
actividad econdmica, descenso del consumo privado, especialmente acusado en
2009 - Incremento de la competencia en precio: promociones y descuentos —
Paralizacién en el ritmo de aperturas de nuevos centros. Deterioro de la actividad
econdmica, descenso del consumo privado, especialmente acusado en 2009 —
Incremento de la competencia en precio: promociones y descuentos —
Paralizacion en el ritmo de aperturas de nuevos centros

El sector del ocio-salud sufrié una caida en su facturacién siendo esta 765 millones
de € en 2013 lo cual supone un 4% menos que el periodo anterior. El alto nivel de
desempleo asi como la contraccion del gasto dedicado al ocio explican esta
coyuntura. Previamente en 2012 ya se sufrié una caida en la facturacion respecto
2012 sin embargo mucho mas acusada siendo casi del 8 % lo cual lleva a concluir
una leve recuperacion del sector.
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Ademas el aumento del tipo impositivo del IVA en vigor desde 2012 tendrd un
efecto desincentivador sobre la demanda, a la vez que penalizard los margenes de
las empresas.

Ademas del descenso de la facturacion, se aprecia un descenso de los precios
dada "la proliferacidn de ofertas y descuentos y la consolidacién en el mercado de
diversas cadenas de bajo coste".

Después de cinco afios de caidas, se prevé "el inicio de una fase de moderada
recuperacion del negocio" en 2014, un ejercicio en el que espera un repunte de la
facturacion del 1 %.

En noviembre de 2013 habia en Espaia 3.950 gimnasios, un 15 % menos que en
2008, después de que en los ultimos afos hayan cesado su actividad numerosos
gimnasios independientes y algunas de las principales redes hayan reducido su
dimensidn.

El sector presenta una tendencia hacia la atomizacidn. La atomizacién consiste en
un sector marcado por gran cantidad de empresas y Pymes donde cada una de
ellas presenta muy pocos trabajadores. Este concepto estd muy ligado a los
sectores del ocio, el deporte y la cultura. Esto suele ser negativo pues impide
tanto realizar analisis sectoriales como aunar los recursos para hacer competencia
a empresas mayores. Los datos expresan que el 83 % de las empresas dedicadas al
ocio deportivo son micro pymes. Otro de los problemas del sector es la marcada
temporalidad de muchos centros deportivos de otofio a primavera lo cual suele
conllevar contrataciones temporales de poca calidad.
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Capitulo 4: OPERACIONES Y PROCESOS

4.1 Introduccion

En este apartado se llevara a cabo el andlisis del conjunto de operaciones y procesos
que se van a desarrollar en nuestro negocio. Inicialmente se va a fijar la localizacion
del negocio. La localizacidn geografica de la empresa es una decision de tipo
estratégico, vital para la viabilidad de la misma. Dicha decisidn dependera de ciertos
factores que pueden favorecer o perjudicar la actividad econdmica presente y futura
de la empresa en una determinada localidad, municipio, zona o region. A
continuacién se establecera la distribucidon en planta. La misién del disenador es
encontrar la mejor ordenacion de las areas de trabajo y del equipo en aras a
conseguir la maxima economia en el trabajo al mismo tiempo que la mayor seguridad
y satisfaccion de los trabajadores. La distribucidn en planta implica la ordenacion de
espacios necesarios para movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas
de produccidn, equipos industriales, administracién, servicios para el personal, etc.
Por ultimo, se detallaran la serie de procesos que se van a realizar a la hora de
ofrecer el servicio al cliente.

4.2 Localizacion

Se va a proceder a la eleccién de la localizaciéon adecuada para el desarrollo del
negocio algunos de los puntos a tener en cuenta a priori son la eleccion de una zona
correcta cercana a zonas de alto poder adquisitivo o bien a una zona donde haya
muchos edificios de oficinas.

Los principales factores a tener en cuenta son:

° Afluencia de publico: Para considerar una zona como adecuada esta debe de
ser una zona conocida y con nivel de afluencia. Es recomendable que esté
cerca de zonas de viviendas y familiares y zonas con muchos comercios.

° Competencia: Se debe conocer la situacion estratégica de la competenciay con
razén de mas en un negocio como el de los centros deportivos en los que suele
existir una gran fidelidad. No conviene situar un nuevo negocio cerca de uno
gue esté en funcionamiento y con una cartera de clientes formada.

° Compra o alquiler del local: Conviene hacer un estudio de los ingresos
esperados para ver si conviene adquirir el local desde el primer momento o
cabe esperar a que el negocio esté en marcha.
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° Accesibilidad: La facilidad para acceder aumenta las opciones de éxito. De este
modo se facilita a la clientela el acceso, incluso a las personas que no vivan
cerca. Un buen flujo de transporte publico asi como la posibilidad de aparcar
en zonas cercanas al mismo convierten a una localizacion en una buena
eleccion.

Tras la busqueda de locales se encuentra un local a la venta en la zona Extramurs de
Valencia. EL local cuenta con la siguiente descripcién:

“Local comercial con muchas posibilidades en zona inmejorable de Valencia y muy
céntrica. Antiguo gimnasio en buen estado de conservacion. Tiene alta de luz y agua.
Instalada sauna y el agua caliente por medio de gas ciudad. Depdsito de agua. Salida
de humos. Terraza, vestuarios y bafios. Estd ubicado en zona muy bien comunicada
por lineas de autobus y de metro. Esta cercano a centros escolares, zonas infantiles y
también cercano al Cauce del Turia.”

Este local presenta unas condiciones buenas ya que no solo es amplio sino que tiene
algunas instalaciones como la sauna que sera utilizable.

El local mide 1000 m?, y cuenta con la ventaja de haber sido un antiguo gimnasio.
Ademas tiene una terraza lo cual serd de gran utilidad para la instalacion de la
cafeteria.

Imagen 16. Local sin reformar. Fuente: Milanuncios.com, 2015

milanuncios
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Imagen 17. Local sin reformar. Fuente: Milanuncios.com, 2015

milanuncios

Imagen 18. Local sin reformar. Fuente: Milanuncios.com, 2015.

milanuncios

El local no estd actualmente a la venta, pero tras las negociaciones con el duefio se
habla de la opcién de alquiler con posibilidad de venta. Ademas debido a la gran
cantidad de reformas con el consecuente aumento de nivel se negocia una bajada del
alquiler previamente sugerido por el duefio. El precio inicial era de 1200€ al mes, sin
embargo tras las negociaciones se logra que este sea de 900 € al mes.
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4.3 Distribucion en planta

La distribucion en planta del local es la siguiente:

Imagen 19. Distribucion en planta. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

SHLA

B

El centro Victoria’s tiene varias actividades que lleva a cabo regularmente:

Existe un servicio de estética en un inicio de la actividad no supone una linea de
negocio muy fuerte sino mas bien un complemento a las actividades principales para
aportar sensacion de un servicio integral. Por lo tanto se destina una habitacion que
subarrendard a especialistas del sector de la estética y en caso de que fuese
necesario posteriormente se destinaria un area mayor.

Imagen 20. Antiguos vestuarios masculinos, ahora zona de estética. Fuente: Mil anuncios.com, 2015.
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Se he contratado a un decorador de interiores que nos hace las siguientes propuestas
sobre el plano y con las medidas pertinentes:

La actividad considerada como principal linea de negocio es la actividad fisica y de
bienestar. Para ello se cuenta con dos salas polivalentes de gran tamafio. Estas salas,
Ilamadas YING y YANG, cuentan con suelo de parqué y un gran espejo. Ademas una
de las paredes debe corresponder con un gran armario donde guardar el material. En
ellas se realizaran la mayoria de las actividades como Pilates, Yoga, GAP y Bailes
latinos.

Para ella se hace la siguiente propuesta:

Imagen 21. Apariencia de sala polivalente. Fuente: Google, 2015.

Por otro lado como complemento de esta actividad existe una completa sala de
fitness en la que contamos con la ultima tecnologia en maquinas para la realizacion
de ejercicios cardio-basculares y de tonificacién.

Otra de las actividades que se pueden llevar a cabo en Victoria’s es disfrutar en su
cafeteria tomando batidos y todo tipo de producto macrobidticos. Esta cafeteria
ademas cuenta con una terraza con vistas al cauce del rio Turia. La propuesta
realizada por el profesional para la decoracidn es la siguiente:
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Imagen 22. Apariencia terraza. Fuente: Google, 2015.

Por ultimo la sala MENTE. En esta sala se llevaran a cabo todo tipo de exposiciones y
conferencias que sean del interés de nuestras clientas. Presentaciones de libros,
exposiciones de arte, conferencias sobre emprendedoras,... Todo estimulo cultural
gue sea posible. Este es el estilo de revestimiento que tendra la sala:

Imagen 23. Apariencia SALA MENTE. Fuente: Google, 2015.

El centro contard también con una oficina donde se llevard a cabo la gestién y
administracién. Unos vestuarios con todas las comodidades, y por supuesto la sauna
con sus testados efectos relajantes. Los vestuarios tendran este aspecto:
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Imagen 24. Apariencia vestuarios. Fuente: Google, 2015.

4.4 Operaciones y procesos

En este apartado se van a analizar las operaciones y procesos que se llevaran a cabo
de manera habitual en la empresa. Cabe realizarlo con detalle puesto que es la
informacién que mds tarde se transmitird a los empleados y mandos intermedios
para que tengas perfectamente claro cémo realizar cada actividad para que cumpla
con los estandares del Victoria’s.

Disefio de los bonos: Se procede al disefio de los bonos y productos que se van a
vender a nuestras socias. Para ello hay que tener cuenta las distintas necesidades
gue se deben cubrir.

° NO EXCUSES: Este bono ofrece la posibilidad de disfrutar de nuestras
instalaciones la totalidad del tiempo que permanezcan abiertas. Ciertos
servicios habran de ser abonados a parte como las entrenadoras personales o
algunas clases guiada. Ademas ofrece un descuento en la cafeteria y en los
servicios de estética del 10 % sobre su precio.

° SUNRISE: Este bono ofrece el acceso ilimitado a nuestras instalaciones por
parte de las socias en un horario desde las 07:00 de la mafiana hasta las 15:00
horas. Del mismo modo existen ciertos servicios que no se incluyen en el
precio.

72

72



Victoria’s wellness center
Plan de negocio para el desarrollo de un centro Wellness para mujeres en la ciudad de
Valencia llamado Victoria’s

° SUNSET: Tenemos a la disposicion de nuestras socias un bono enfocado para
las tardes. Permite acceso ilimitado a nuestras instalaciones desde las 15:00
hasta el cierre a las 22:00.

° SOMETIMES: Nuestros bonos sometimes dan la posibilidad del acceso a las
instalaciones a cualquier hora del dia cualquier dia son bonos recargables y
ofrecen una alternativa al pago de la cuota mensual.

° YING-YANG: Existe una tarifa especialmente dedicada a todas las actividades
cuerpo-mente que realizamos en el centro. Este acceso permite el uso de
todas las actividades dirigidas pero no incluye el uso de la sala de musculacién.

Tareas administrativas:

Para la realizacion de las tareas administrativas necesitamos los siguientes
elementos:

Un software de gestién de gimnasios: La aplicacidon que se necesita es un sistema que
gestione aquellas funciones necesarias para la automatizacion de los procesos de la
empresa. Estos procesos cubren el ciclo de vida de cada operaciéon desde que el
cliente se da de alta en el gimnasio, hasta que se da de baja, pasando por todos los
servicios intermedios. Trataremos de hacer una gestion totalmente digitalizada,
evitando los papeleos innecesarios y manteniendo copias de seguridad de todos los
archivos.

Cada cliente debe estar identificado mediante un nimero univoco. Algunas de las
principales funciones a realizar son Alta de cliente, baja de cliente o modificacion
cliente. En el tipo de negocios en los que existe gestion de datos personales como es
el caso de un gimnasio hay que tener especial cautela y registrar todos esos datos y
administrarlos de una forma correcta. En este sentido tendrdn también su
identificacion los proveedores y profesionales contratados.

Tareas del departamento de ventas:

Se llevara a cabo la organizacion y ejecucidon de las actividades para conocer la
demanda y dar a conocer los productos de la agencia. Para ello, se va a realizar una
investigacion de mercado en el que se conocerd el entorno y las preferencias de los
consumidores, y otro lado se llevaran a cabo acciones comerciales para la promocién
de la empresa como la elaboracion de folletos informativos.

Dentro de este departamento debe existir una gran actividad relacionada con el
marketing. Al tratarse de un nuevo negocio, existe un desconocimiento por parte de
la clientela. Hay que hacer campafias promocionales iniciales para que el Victoria’s
comience a ser conocido asi como un marketing de continuo trato con el cliente a
través de nuestras redes sociales y nuestra pagina web.Este apartado se desarrollara
en mas profundidad a continuacion en el plan de Marketing.
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Atencion al cliente

En este caso la atencién al cliente es primordial, el éxito del negocio depende de la
acogida que tenga la actividad y de crear fidelidad con nuestros clientes. Por ello sera
muy importante la seleccidon del personal. Tanto el personal que esté recibiendo a los
clientes y captdndolos como el cuidado de la relacidn posterior. El siguiente esquema
muestra el proceso de la relacion con el consumidor:

Grafico 8. Diagrama de atencidn al cliente. Fuente: Elaboracion propia, 2015

S

El siguiente proceso, sin embargo muestra el proceso a nivel interno para asegurar

los estandares de calidad, es necesario realizar planes de control y estudio de la
satisfaccién de los clientes para ver si estamos cumpliendo los objetivos marcados y
si nuestro servicio es percibido tal y como se pretendia.

Grafico 9. Diagrama de gestion de clientes. Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Capitulo 5: ORGANIZACION Y ESTRUCTURA.

5.1 Introduccion

En este capitulo se va a definir la estructura organizacional del negocio asi como la
misién visién y valores de la empresa. Esto tiene una gran importancia ya que
definira la forma de actuacidn de la empresa. Estas definiciones afectan tanto a nivel
externo como a las decisiones internas. Se mantiene durante toda la historia de la
organizacion.

Otro tema a tener en cuenta sera la forma legal y tributaria que adoptard la empresa,
se debera realizar un andlisis de las diferentes alternativas para lograr la de mayor
conveniencia de acuerdo con la inversion y las preferencias de los socios.
Determinard también la responsabilidad de estos para responder con sus bienes.

Entre otros aspectos a concretar, cabe realizar el organigrama de la empresa en el
gue se determinara los distintos puestos de responsabilidad, asi como la estructura
jerdrquica, los mandos intermedios y el personal necesario para el correcto
funcionamiento de la empresa.

5.2 Forma legal y tributaria

La eleccion de la forma juridica es muy importante a la hora de iniciar un nuevo
negocio asi como uno de los primeros pasos a emprender. Algunos de los factores a
tener en cuenta son:

° El tipo de actividad que se va a llevar a cabo ya que en algunos casos puede ser
determinante cuando la legislacion vigente de la propia actividad tenga
restricciones sobre la misma.

° Numero de personas de participacion en el proyecto empresarial.
Determinadas formas juridicas exigen cierto nimero de personas para su
fundacion asi que, dependiendo del nimero de socios capitalistas se elegira
una u otra forma.

76

76



Victoria’s wellness center
Plan de negocio para el desarrollo de un centro Wellness para mujeres en la ciudad de
Valencia llamado Victoria’s

° Responsabilidad: sin duda uno de los factores que deben ser mads
determinantes es la responsabilidad de los socios puesto que en caso de que
hubiese algun problema o incluso la quiebra de la empresa, esta determinard con
que parte de su patrimonio responden los socios pudiendo ser desde solo con la
parte aportada hasta con la totalidad del mismo

° Necesidades econdmico-financieras para el desarrollo de la actividad: El
capital inicial minimo y la forma en la que sus socios deben desembolsarlo también
viene marcado por el tipo de sociedad que se estd constituyendo. Pero no existe un
capital maximo por lo tanto no habia una restriccion en ese sentido debido a la
elecciéon que se realice.

° Fiscalidad: La fiscalidad de nuestro pais, grave con diferentes tipos
impositivos las actividades econdmicas. Existen ciertos beneficios fiscales para

algunos sectores y colectivos. Esto debe ser tenido en cuenta para hacer una
gestion eficiente.

Grafico 10. Tipos de sociedades y sus caracteristicas. Fuente: crear empresas.com, 2015.

N° DE

PERSONALIDAD FORMA SOCIOS CAPITAL RESPONSABILIDAD FISCALIDAD DIRECTA
Bpranaro lndividun) 1 INo existe minimo Himitada IRPF (rendimientos por actividades
egal acondmicas)
PERSONAS Fisicas Comunidad de Whdme 2 No existe minimo Bernaia IRPF (rendimientos por actividades
bienes legal econémicas)
: ? No existe minimo IRPF (rendimientos por actividades
Sociedad civil Minimo 2 el Ilimitada ol s
N° DE FISCALIDAD
PERSONALIDAD FORMA S0CI0S CAPITAL RESPONSABILIDAD DIRECTA
Sociedad colectiva  Minimo 2 l"“’g.'l""" minimo.  Jiimitada Impuesto de sociedades
Sociedad de
responsabilidad Minimo 1 Minimo 3.000 € Limitada al capital aportado Impuesto de sociedades
limitada
3?:."&.1:: 3::'::';\:’:':"’ Méximo S n:‘:::igé?z'o:z ¢ Umitada al capital aportado Impuesto de sociedades
Sociedad andnima Minimo 1 Minimo 60.000 € Uimitada al capital aportado Impuesto de sociedades
Sociedad i
comanditaria por Minimo 2 Minimo 60.000 € f:;‘;:;z'::g;’f’t;""'I';‘::d‘s“'"’ Impuesto de sociedades
PERSONAS acciones i
JURIDICAS Sociedad NGkro 2 No existe minimo Socios colectives: llimitadaSecios | o o o
comanditaria simple legal comanditarios: Limitada v
Minimo 60.000 €
Sociedad laboral Minimo 3 (SAL) Minimo 3.000 € Limitada al capital aportado Impuesto de sociedades
(sLL)
Sociedades . Minimo fijado en los Impuesto de sociedades
ek e Sociedad cooperativa Minimo 3 Estatutos Limitada al capital aportado (Régimen espacial)
especiales Agrupacién de interés . No existe minimo
O Minimo 2 ocat Limitada al capital aportado Impuesto de sociedades
f::‘:f:f.“ [nversien :‘:’;T‘fﬂ""‘“ enlos |imitada Impuesto de sociedades

Tras un acuerdo con los accionistas se decide que se constituirda una sociedad
anénima.

Respecto a las caracteristicas de la Sociedad Andnima: es una sociedad mercantil
cuyo capital esta dividido en acciones, integradas por las aportaciones de los socios,
guienes no responderan personalmente de las deudas sociales contraidas sino que lo
haran con el capital aportado. Tiene caracter mercantil con independencia de la
actividad que desarrolle.
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Para su constitucidn son necesarios minimo un socio y un capital de 60.102 euros.
Este ha de estar totalmente suscrito en el momento de su constitucidon y
desembolsado en un 25 %. El resto del capital no tiene un plazo legal, dependerd de
los estatutos.

Si se constituye una sociedad con un unico socio, unipersonal debe hacerse constar
en los estatutos de manera explicita asi como si este Unico socio cambia o lo hace su
condicién de unipersonal.

Las aportaciones pueden ser por medio de bienes o derechos valorables
econdmicamente. Pero habran de ser evaluados mediante un informe realizado por
un profesional designado por el Registro Mercantil.

La regla general es que los acuerdos se adoptan por la obtencion de la mayoria de los
votos de los accionistas. Antes de proceder al reparto de beneficios es requisito legal
aplicar a la Reserva Legal el equivalente al 10% del beneficio, al menos hasta que
dicha Reserva alcance el 20% del capital social. Solo se pueden repartir dividendos
con cargo a beneficios si el valor del patrimonio neto contable no es, a consecuencia
del reparto, inferior al capital social. (crear-empresas.com)

5.3 Misiodn, vision y valores

Las organizaciones han venido mostrando un interés exponencial en desarrollar y
comunicar ciertos valores que definan a la corporacién. Son particularmente
importantes los valores esenciales de una organizacién, es decir los valores que guian
la estrategia de una organizacidon. También, es importante distinguir entre los valores
esenciales que son aquellos que expresan la forma de la organizacion y aquellos a los
que aspira.

Mision:

Para el correcto funcionamiento de una corporacién es muy importante la
declaracion de la misidn, la cual trata de proporcionar a los empleados claridad sobre
el propdsito global y la razén de ser de la empresa. Tiene que ver pues con generar

comprensidn y confianza sobre como la estrategia de una organizacién se relaciona
con el propésito.

La misidn de Victoria’s es ser un centro deportivo que ofrece un servicio diferente, un
cuidado integrado del cuerpo y la mente y llegar a ser practicamente un club social.
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Vision:

Por otro la declaracién de la visidn se refiere a lo que la organizacidn aspira a ser. Su
propdsito es establecer una visién del futuro que entusiasme, consiga compromiso vy
fuerce la generacidn de resultados.

La visién de la empresa es convertirse en un negocio con proyecciéon dentro del
sector que sea lider en su segmento de mercado. El fin de Victoria’s es proporcionar
la maxima satisfaccidn posible en sus clientes.

Valores:

Estas son muy relevantes para la orientacién de la estrategia de la empresa puesto
gue si no estan claros puede haber conflictos a la hora de tomar las decisiones.

) Honestidad

) Calidad
) Exclusividad
° Integridad
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5.4 Organigrama

Direccion

Dpto. Dpto.

Administracion Salud y acts fisicas

Concesion Contabilidad Marketing Musculacién

es

——e

Cafeteria

Organigrama Victoria's. Fuente: Elaboracion propia., 2015.
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El organigrama presenta la estructura de Victoria’s en ella existen dos principales
departamentos. Por un lado el departamento de administracion en el cual existen
tres sub departamentos. Por un lado el departamento de concesiones. En él se
negocia la concesién y se administra los beneficios obtenidos en la misma. La
concesidn consistira en las instalaciones de estética y de la cafeteria.

El departamento de contabilidad tendrd varias funciones. Una de ellas, relacionada
con la administracién de recursos econédmicos, controlando que estos se usen de una
forma eficiente y destindandolos a las actividades de las que se espere recibir mayores
beneficios. Por otro lado también tendra el control sobre el pago de los salarios y la
tramitacién de altas y bajas en la seguridad social. Por ultimo, se encargara de todos
los tramites relacionados con la administracién publica y que sean necesarios a lo
largo del ejercicio econdmico.

En el caso del departamento de marketing las funciones consistirdn en incrementar
las ventas. Para ello deberdan realizarse diferentes campafias, en un inicio para dar a
conocer el centro a las clientas y mas tarde para fidelizar y crear una relacién de
confianza. Para ello, en el siguiente capitulo se crearan varias acciones asi como su
momento de realizacién idoneo para que tengan el impacto adecuado. Otra de las
tareas sera la de realizar estudios de mercado en los que se observe tanto a la
competencia como el posicionamiento en el sector y trazar asi, nuevas estrategias de
venta.

La direcciéon estard compuesta en un inicio por las dos socias fundadoras y
capitalistas. Victoria Martinez y Victoria Guijarro, madre e hija. Yo, Victoria Martinez
me encargaré del departamento de administracion ya que soy licenciada en
administraciéon y direccion de empresas. En un inicio, mis tareas seran las
relacionadas con la negociaciéon de las concesiones, la contabilidad y el marketing
pudiendo recibir ayuda de Victoria Guijarro como co-directora cuando sea necesario.
Cuando la actividad de la empresa sea mayor, algunas de estas funciones seran
delegadas en personal designado.

Por otro lado Victoria Guijarro serd encargada de la direccion del departamento de
salud y actividades fisicas. En este, existen dos sub departamentos en cada uno de
ellos existird una encargada de seccién que se elegird de entre las empleadas en
funcién de quién presente las mejores aptitudes para ello.

Las funciones de la directora del departamento de salud y ciencias del deporte, seran
entre otras la seleccién del personal del mismo asi como de las supervisoras de cada
una de las secciones. Reuniones periddicas de control. Creacién y coordinacion de
horarios.
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CAPITULO 6
RECURSOS HUMANOS

6.1 Introduccidén
6.2 Proceso de reclutamiento

6.3 Descripcion de los puestos de trabajo
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Capitulo 6: RECURSOS HUMANOS.

6.1 Introduccion

Los recursos humanos son una funcién perfectamente y estratégicamente integrada
en la direccion de la empresa. Consisten en todas y cada una de las personas que
trabajan en la organizacidn, esto es, al personal de la misma, independientemente
del nivel que ocupen dentro de la jerarquia organizativa. La administracion de
recursos humanos es el proceso de contratar, capacitar, evaluar y remunerar a los
empleados, asi como de atender a sus relaciones laborales, salud y seguridad, y
también asi como aspectos de justicia. La gestidn de personas es una de las funciones
empresariales que mas han evolucionado en los Ultimos tiempos, adquiriendo
progresivamente mds importancia. Esto es debido a que las empresas han detectado
el valor que aporta la gestién de recursos humanos para alcanzar el éxito empresarial
y mantener la competitividad en un entorno dindmico e incierto (Dessler, 2009)

6.2 Proceso de reclutamiento.

Los procesos de reclutamiento en una empresa son muy importantes para obtener
un personal de calidad que asegure el correcto funcionamiento de la organizacion. Es
muy importante determinar los perfiles que se precisan para cada puesto seguln las
funciones que vaya a cumplir. Este proceso es complejo y consta de diversas fases:

El reclutamiento también Ilamado recruiting constituye la primera fase; se define
como el conjunto de actividades tendentes a atraer un numero suficiente de
candidatos cualificados para ocupar un puesto de trabajo. (Urbina., 2004)

Proceso por el que se genera un conjunto de candidatos cualificados para un
determinado puesto de trabajo. Es el primer paso del proceso de contratacién y que
supone la reserva de candidatos para un determinado puesto de trabajo. (Gémez-
Mejia, 2008)
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6.2.1 Fines del reclutamiento

Los fines del reclutamiento son: Determinar las necesidades actuales y futuras
de reclutamiento de personal, partiendo de la informacién suministrada por la
planificacion de recursos humanos y el andlisis de los puestos de trabajo.
Proporcionar un numero suficiente de personas cualificadas para los puestos a
cubrir, con el minimo coste para la empresa y de la forma mas rapida y eficaz.
Aumentar la tasa de éxitos en el proceso de seleccidn, al reducir el nimero de
candidatos con insuficiente o excesiva cualificacién.

Reducir la probabilidad de que los candidatos a los puestos de trabajo, una vez
reclutados y seleccionados, experimenten abandono de la organizacidn al poco
tiempo de incorporarse. Puesto que esto supone una pérdida muy importante
de recursos para la organizacion.

Cumplir la normativa juridica existente respecto a este tema.

6.2.2 Proceso de seleccion

Este proceso es en el que se toma la decisién de contratar o no contratar a cada uno

de los candidatos a un puesto de trabajo. Es el segundo paso del proceso de

contratacion. (Gédmez-Mejia et al. 2008)

Proceso de elegir, a partir de un grupo de solicitantes de empleo, al individuo mas

apto para un puesto en particular y para la organizacion. Defiende la idea de que

tomar una buena decision de contratacién es la mejor forma de mejorar la

productividad y que, por el contrario, una mala decisién de contratacién puede tener
resultados nefastos. (Mondy, 2010)

Para ello se suelen utilizar los siguientes métodos:

Recepcidn, lectura y analisis del curriculum.
Test de habilidades cognitivas y psicomotoras
Dindmicas de grupo

Entrevistas personales y grupales.

Test y cuestionarios de personalidad.

Una mezcla de todos ellos.
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6.3 Descripcion de los puestos de trabajo

La empresa para lograr sus objetivos debe de tener clara qué actividades se van a
llevar a cabo en ella, quién lo va a realizar y de qué forma va a ser. Para ello
realizaremos el andlisis de los puestos de trabajo que consisten en la recopilacién de
informacién para la toma de decisiones relativa al trabajo. Debe determinarse el
empleo y tipo de persona que va a reclutarse. Se obtendrd la descripcion del puesto
de trabajo y sus especificaciones.

La descripcion del puesto de trabajo incluye:

° Funciones de cada puesto

° Obligaciones de cada puesto

° Responsabilidades del puesto

° Condiciones laborales

° Responsabilidades de supervision del mismo

Mientras que las especificaciones del puesto hablan sobre

° Estudios
° Habilidades
° Personalidad

En esta empresa existen muchos y diversos puestos de trabajo de los cuales se
tratara de recoger la informacién necesaria para poner al profesional mas preparado
al frente del mismo.

Informatico:

Internet y las redes sociales van a tener un papel muy activo en el desarrollo
comercial y las estrategias de marketing de la empresa. Incluso existe el proyecto de
desarrollar un aplicacién para dispositivos moviles es por ello que debemos contar
con un especialista en el sector de las telecomunicaciones.

° Creacidon y mantenimiento de la pagina web

° Desarrollo app para dispositivos méviles

° Envio de acciones publicitarias y promociones que deban hacerse saber a
nuestras socias.

° Disefio de logotipos e imagenes corporativas que se precisen.

° Disefio de los folletos publicitarios.
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Condiciones laborales:

° Jornada de 40 horas semanas.

° El salario sera de 900 € netos.

° Los empleados tendran la paga extra prorrateada incluida en el salario.
Obligaciones:

° Mantener limpio su puesto de trabajo.

° Horario flexible y gran disponibilidad.

° Presentar una imagen adecuada y una higiene personal correcta.

Estudios y habilidades:

| Dominio de programas de disefio grafico y edicion

M  Conocimientos de programacion y creacién de paginas web
| Dominio del inglés escrito y hablado.

M  Valorable experiencia previa.

Recepcionista:

La primera imagen es muy importante por lo tanto en la recepcidn del centro debe
de haber una persona especializada en el trato con el publico que sepa lidiar con las
dificultades que esto supone. Sus funciones seran entre otras encargarse de llamadas
y e-mails con preguntas sobre tarifas, precios, horarios y actividades.

° Atencion al cliente/acciones de venta.

° Control sobre las clientas que accedan a las instalaciones que vayan
correctamente acreditadas.

° Tramitacion de las altas y las bajas de las socias.

° Ofrecimiento de las promociones y ofertas que tengamos en nuestras

instalaciones.

Condiciones laborales:

° Jornada de 40 horas semanas.

° El horario serd conocido por los empleados con varias semanas de antelacién.
° El salario sera de 1000 € netos.

° Los empleados tendran la paga extra prorrateada incluida en el salario.

° Los empleados tendran un turno asignado que no cambiara a no ser que asi se

solicite. Siendo este de mafiana o de tarde.
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Obligaciones:

° Mantener limpio su puesto de trabajo.

° Tratar de una forma adecuada a cada una de las clientas sin excepcion.
° Tener un trato cordial al teléfono.

° Presentar una imagen adecuada y una higiene personal correcta.

Estudios y habilidades:

Buen uso del ordenador: Excel, Word, correo electrénico.
Dominio del Valenciano y Castellano, escrito y hablado.
Valorable experiencia previa.

N R A A

Valorable conocimiento en software de gestién de gimnasios.

Capacidades requeridas:

| Dominio del trato con el publico.

M  Simpatiay cordialidad en el trato personalidad.

M  Capacidad para resolver problemas de manera rapida y auténoma.

Supervisién:
La responsabilidad de supervisién dependera directamente de la direccién del centro.

Monitora personal:

En la zona de gimnasio se contard con 4 entrenadoras personales. Se pretende tener
un servicio completo en el turno de la mafiana y en el de la tarde. Su trabajo serd la
asistencia en la sala de musculacién a nuestras socias. De este modo deberan
plantear ejercicios personalizados a quién lo solicite y ensefiar a dar un buen uso de
las maquinas a las usuarias. Resumidamente es un profesional del entrenamiento,
ensefianza y prescripcion de ejercicios fisicos adaptados a ti y a tus necesidades, sea
cual sea tu nivel.

Por otro lado existe la posibilidad de contratar sus servicios para que realicen
integramente y de forma exclusiva el entrenamiento contigo. De este modo
facilitaran una tabla de ejercicios personalizada y una dieta que permita a nuestras
socias lograr sus objetivos.

° Funciones de asesoramiento y acompafamiento durante el transcurso de la
actividad fisica.

° Obligacién: Mantener limpia la sala.

° Velar por el correcto uso de las maquinas.

° Vigilar la practica de ejercicio adecuada evitando que las socias sufran lesiones.
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Condiciones laborales:

° Jornada de 40 horas semanas.

° El horario sera conocido por los empleados con varias semanas de antelacion.
° El salario serd de 1200 € netos.

° Los empleados tendran la paga extra prorrateada incluida en el salario.

° Los empleados tendrdn un turno asignado que no cambiara a no ser que asi se

solicite. Siendo este de mafiana o de tarde.

Estudios y habilidades requeridos.

M  Formaciéon en el mundo del deporte y entrenamiento personal. Minimo
formacidn superior.

M  Valorable conocimiento en fisioterapia y lesiones musculares.

M  Valorable conocimientos en nutricion.

M  Curso de primero auxilios.

Capacidades requeridas:

M  Correcto trato con el publico de forma adecuada y cordial.
M  Capacidad de reaccién ante posibles inconvenientes en la zona de
entrenamiento.

No se tolerarad ningln trato inadecuado con la clientela o discusidn frente a otras
socias y esta sera causa de despido. Existe un protocolo de actuacidon y debe ser
llevado a cabo rigurosamente.

Supervisién:

La responsabilidad de la supervision dependerd directamente de una empleada
designada por la directora de entre las trabajadoras del centro. Se realizardn
reuniones semanales de las que le encargada de supervisién deberd determinar
ciertos resultados y conclusiones que transmitird personalmente a la directora del
centro.
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Monitoras de actividades cuerpo-mente:

Las actividades mas representativas del centro son las relacionadas con el equilibrio

cuerpo-mente por lo tanto la seleccién de personal relacionada con las mismas debe

ser exhaustivo. Evidentemente las funciones de las monitoras estaran relacionadas

con el conocimiento de la actividad que impartan y la flexibilidad para adaptar el

método al publico de sus clases.

Funciones:

Asegurar el correcto desarrollo de las actividades.

Formarse cuanto sea preciso en las nuevas doctrinas que se impartan en el
centro.

Tener conocimiento del cuerpo humano y las lesiones.

Asesoramiento a las socias para que elijan la actividad que mds se adapte a sus
necesidades fisioldgicas.

Obligaciones: Velar por el correcto desempeiio de las actividades por parte de
cada una de las socias teniendo en cuenta las limitaciones fisicas o las lesiones
gue tengan cada una de ellas.

Ofrecer un trato personalizado y de control a cada una de las socias de forma
gue conozcan sus datos y circunstancias.

Condiciones laborales:

Las jornadas se organizaran en funcién de los grupos que se formen de las
socias en las distintas actividades.

La jornada puede verse ampliada en fines de semana de formacién que seran
de obligada asistencia para mantenerse al dia de las nuevas tendencias en
ténicas de yoga, pilates y su forma de ensefiarlo.

El salario serd de 1500 € netos. Estara constituido por un salario base que se
verd incrementado en funcién de las nuevas actividades que se desempefie y
por los nuevos grupos que se formen.

Los empleados tendran la paga extra prorrateada incluida en el salario.

Estudios y habilidades requeridos.

NRNRAN

Formacidn especifica en Pilates, yoga y otras corrientes.
Obligatoria experiencia en el sector

Valorable conocimiento en fisioterapia y lesiones musculares
Valorable conocimientos en nutricidn

Curso de primero auxilios
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Supervisién:

La responsabilidad de la supervision dependerd directamente de una empleada
designada por la directora de entre las trabajadoras del centro. Se realizardn
reuniones semanales de las que le encargada de supervisién deberd determinar
ciertos resultados y conclusiones que transmitird personalmente a la directora del
centro.

Directora:

Las dos socias capitalistas tendran la funcidn de directoras dentro de la organizacion.
Cabe destacar la existencia de dos departamentos: Departamento de administracion
y departamento de salud y ciencias del deporte.

Estas funciones estaran llevadas a cabo por las directoras del centro. En este caso las
funciones se repartiran entre Victoria Martinez y Victoria Guijarro las dos socias
capitalistas y propietarias de la empresa. En un inicio yo, Victoria Martinez seré la
encargada de las funciones del departamento de administracion ya que mi formacion
en administracion y direccion de empresas favorecen mis aptitudes en ese campo.

Las funciones de la directora del departamento de administracidén seran:

| Planificacién y desarrollo de las metas y objetivos a nivel econdmico vy
financiero pero también a nivel de percepcién de marca y de clientela.

| Realizacidon de las actividades de marketing y promocidon tanto en redes
sociales como acciones que se tengan que llevar a cabo a nivel estratégico y de
promocién.

M  Tareas administrativas relacionadas con organizar el centro y realizar la gestién
econdmico-financiera, es decir acciones que deben manejarse para que la
compainia se mantenga organizada y funcione eficientemente.

| Negociacion de las concesiones tanto de la cafeteria como del centro de

estética y fijacion de condiciones.

Transacciones con la administracion publica.

M

Establecer relaciones personales y duraderas con las clientas fomentando asi la
confianza y la posibilidad de conocer sugerencias y la opinién sobre el centro
ademas de fidelizacidn.
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Por otro lado mi madre, Victoria Guijarro con amplia experiencia en la gestidon de
recursos humanos se encargara de las funciones del departamento de salud y
ciencias del deporte. Sus funciones como directora se detallan a continuacion:

| Actividades de contratacion y de seleccidon de personal adecuado para cubrir
los puestos vacantes.

| Supervisién de los empleados y el cumplimiento de las condiciones pactadas
en el contrato. Control de puntualidad asi como los progresos a modo
individual de cada empleado.

| Realizacion de actividades de control periddicas cuyos resultados se
comunicaran a los empleados en las reuniones que se realizaran
semanalmente.

M  Trato con proveedores necesarios para el correcto funcionamiento de la
empresa.

| Establecer relaciones personales y duraderas con las clientas fomentando asi la
confianza y la posibilidad de conocer sugerencias y la opinién sobre el centro
ademas de fidelizacién.
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Capitulo 7:
PLAN DE MARKETING.

7.1 Introduccion
7.2 Segmentacion y publico objetivo
7.3 Marketing Mix.

7.4 Marketing digital
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Capitulo 7: MARKETING.

7.1 Introduccion:

El Marketing consiste en una de las herramientas primordiales hoy en dia en las
empresas, su funcion es la creacidén de valor del producto o servicio que se ofrece y
reporta beneficios a todos los actores del mercado.

Hay muchas visiones sobre que es el marketing en realidad, algunas teorias lo
definen como una propuesta, otras como una metodologia de actuacion de las
empresas o incluso como una filosofia.

En toda accién de marketing se pueden destacar dos pasos primordiales:

1) El andlisis de mercado: Durante esta fase se lleva a cabo el andlisis y
conocimiento del entorno en el que se va a llevar a cabo con el fin de detectar
necesidades y deseos. Debe obtenerse informacion sobre todos los actores:
competencia, cliente y consumidor.

2) Ofrecer soluciones rentables: Tras la correcta determinacion de los problemas
o necesidades a satisfacer, existen tres fases a llevar a cabo. Planificacion,
ejecucion de la estrategia y control. De este modo se consigue conocer lo
conseguido y realizar posibles rectificaciones.

éPor qué surge la necesidad de Marketing?

En la historia econémica el entorno, las necesidades y motivaciones sociales han sido
cambiantes y asi lo ha sido, a fin de cuentas la clientela. Si el conocimiento es una
pieza clave para establecer una profunda relacidon con el cliente, este ha de verse
proyectado en el enfoque de las acciones que se lleven a cabo para que sean
efectivas.

Estos graficos muestran la relacion entre la creciente importancia del cliente entre las
prioridades de la empresa y el cambio en el marketing con una mayor implicacién a
través de la evolucion econédmica desde la era industrial hasta la actualidad.
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Grafico 11. Evolucion del marketing. Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Evolucion del marketing. Del 1.0 al 4.0.:

El marketing 1.0 esta enfocado al producto; es decir el objetivo son las ventas:
vender, vender y vender. Productos de economia de escala y cuanto mas se vendan
mejor. Estamos en la época de la revolucidon industrial. Corresponde al siglo XX. Se ve
al consumidor como una masa que compra compulsivamente para suplir sus
necesidades funcionales. Las empresas basan sus esfuerzos/econémicos en
desarrollo de producto.

Comienza la era del marketing 2.0.Ya no esta enfocado solo al producto sino que
ahora entra otro agente en el juego: el consumidor. El objetivo de las compaiiias es la
fidelizacidn. Estamos en la época de la tecnologia de la informacién. El cliente tiene
una vision clara y se posiciona como un consumidor inteligente y de necesidades muy
especificas. No solo se posicionan los productos en el mercado por su funcionalidad
sino que como existe una necesidad de diferenciacidon también entra la propuesta de
valor emotiva en juego. Empieza a haber interacciones por primera vez con el
consumidor uno a uno.

Con la llegada del marketing 3.0 no solo se busca satisfacer necesidades sino que
buscamos que la empresa nos de productos con conciencia social y medioambiental.
Buscamos sentirnos identificados con lo que compramos y compartir valores vy
principios con las empresas. Queremos ser participes de sus politicas y forma de
hacer las cosas.

Estamos en la etapa de la tecnologia de la “new wave”. Internet cobra importancia
practicamente por encima de cualquier otro medio de difusién. Forman parte del
New wave ordenadores, movil y social media. Implicaciéon del consumidor como una
persona fisica con sentimientos y valores y con necesidades complejas que interactua
con otros consumidores.
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El marketing 4.0 se supera de nuevo asi mismo. En esta época de la investigacion de
mercados o llamado ahora en el mundo online “Big data”. Se compran y venden
grandes cantidades de datos. A diario se recogen datos sobre la navegacion vy
preferencias lo que permite conocer cuales son nuestros gustos y en que estamos
interesados. De este modo la publicidad que recibimos es mucho mdas precisa y
agresiva ya que va dirigida a nosotros con un toque personal. Una pequefia tienda de
barrio podria mafiana mismo ser conocida en el mundo entero gracias a los medios
de comunicaciéon con los que contamos.

7.2 Segmentacion y publico objetivo:

Tal y como estudiamos en la asignatura Direccion Comercial, los consumidores son
heterogéneos en sus deseos y necesidades. Ofrecer una oferta individualizada para
cada consumidor es inviable, por lo que el marketing propone formar grupos
homogéneos de consumidores para satisfacerlos de forma rentable para la empresa,
lo que se denomina segmentacion.

La segmentacion consiste en descubrir grupos de consumidores donde sus
integrantes sean lo mas homogéneos posibles entre si, es decir, en buscar grupos de
personas que sean lo mas similares posibles en cuanto a las percepciones de los
productos, a sus comportamientos y a sus actitudes. La ventaja de la segmentacion
para la empresa es doble: en primer lugar convierte su misién en rentable y en
segundo lugar le otorga una cierta ventaja frente aquellas empresas que no la
practiquen, pues al estar el producto mds personalizado sera percibido por el cliente
de mayor valor ( Miguel Rivera, decisiones en Marketing).

A raiz de este proceso, vamos a dividir el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a
cada uno de los grupos objetivo.

4 Permite identificar y satisfacer las necesidades especificas de cada segmento
de mercado, ya que analiza las caracteristicas y habitos de consumo de los
diferentes grupos.

4 Ayuda a focalizar las estrategias de marketing para cada segmento.

4 Pone de relieve nuevos nichos de mercado. El estudio y andlisis de los diversos
grupos permite descubrir nuevas oportunidades de negocios no explotadas.

4 Facilita el andlisis de la competencia.

4 Se aprovechan mas los recursos. Mediante el andlisis se conocen las demandas
del segmento de mercado lo que ayuda a establecer prioridades y a asignar los
recursos necesarios, en funcion de la estrategia y de los objetivos perseguidos.

4 Permite un dptimo posicionamiento de la empresa y un mayor crecimiento.

Existen diferentes variables para segmentar el mercado, dependiendo de cada
empresa se utilizard una combinacidon diferente. Las variables de segmentacién que
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vamos a analizar para nuestro negocio se encuentran agrupadas en las siguientes
variables:

e Criterios geograficos: El centro esta situado en Valencia, en una zona céntrica que
ha ido mejorando y desarrollandose en estos ultimos afos, como es la zona de
“Extramurs”. Teniendo esto en cuenta podemos decir que nuestros clientes
potenciales son el publico que se asiente en la zona, o que la frecuente. Sin embargo,
la empresa cuenta con una pagina web en la que se publicita, por lo que los clientes
gue accederan a nuestros servicios pueden provenir de cualquier parte de la ciudad.
Es importante conocer cual es el origen de la clientela que accede a nuestros
servicios para adaptar invertir mas en los medios de publicidad que sean mas
efectivos y cambiar las estrategias que apenas generen resultados.

e Criterios demograficos: Los productos que se ofrecen abarcan clientas de las
edades comprendidas entre 30 y 60 afos principalmente. Esta exclusivamente
enfocado a las mujeres, siendo indistinta su ocupacion o estado civil. Hay que tener
en cuenta la condicidn de ser mayor de edad para contratar algun producto y en caso
de nifios tendran que ir acompafiados por algun adulto.

e Criterios psicologicos: La personalidad y el estilo de vida es una variable muy
relevante en este tipo de negocio. En general, el perfil de la usuaria que buscamos se
trata de una persona activa, consumidora de contenido cultural. Preocupada por su
salud y estado fisico y con un nivel elevado de estrés que busca relajarse y
desconectar de su vida diaria.

e Criterios socioecondmicos: El nivel de ingresos de la clienta media oscilara entre
ingresos medios, medios-altos y altos esto es debido a que se trata de una cuota alta
para el sector del que hablamos y de no ser asi seguramente se buscaria un servicio
sustitutivo.
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7.3 Marketing mix

En el marketing y el estudio del entorno es muy importante tener en cuenta que
existirdn ciertas variables que no podamos controlar debido a su naturaleza
cambiante como el entorno, los consumidores,... Sin embargo existen cuatro
variables principales de caracter controlables estas son Producto, Distribucidn,
Promocidn y Precio. Conocidas como las 4 P por su denominacién en inglés.

Promotion

Producto

El marketing define los productos como objeto que se ofrece en el mercado con la
intencion de satisfacer aquello que necesita un consumidor. Este significado va mas
alld de su condicién de servicio englobando la percepcidon a través de atributos
simbdlicos, psicoldgicos...

Los productos tienen un ciclo de vida con distintos estados y sus necesidades en
materia de marketing son distintas en cada una de estas fases. No tendra las mismas
necesidades un producto innovador que apenas es conocido y no tiene que
competencia que un producto que se encuentra en una fase e madurez y cuya marca
ya es conocida por el consumidor.

En Victoria’s existe una amplia oferta. Nuestro producto es un servicio puro que
se consume en el momento en que se presta. Para proporcionar a su clientela
un cuidado integral:

Servicios ofrecidos por el centro:

Servicio de profesional de estética con un amplio abanico de tratamientos

Q

en unas instalaciones completamente nuevas y de ultima generacién.

Q

Servicio de asesoramiento personal con planes de ejercicios y dietas con el
personal mas preparado y las ultimas técnicas.
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Actividades cuerpo-mente como Pilates y yoga actualizado a todas las

Q

novedades.

Q

Una sala de musculaciéon perfectamente equipada con entrenadoras
personales dispuestas a ayudar a las clientas a cumplir sus objetivos de
manera personal.

Q

Servicio de cafeteria con productos naturales para completar el servicio se
ofrecen productos naturales macrobidticos y naturales asi como una
amplia variedad de zumos y batidos realizados en el momento con la mejor
materia prima.

Precio:

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar
ciertos aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etc.

En Ultima instancia es el consumidor quien dictaminara si hemos fijado
correctamente el precio, puesto que comparara el valor recibido del producto
adquirido, frente al precio que ha desembolsado por él.

Las formas en que los compradores perciben el valor son el resultado de la
relacidon que estos hacen entre los beneficios del servicio y el costo que tendran
gue pagar por él. (Hoffman, 1996).

La fijacion de precios lleva consigo el deseo de obtener beneficios por parte de la
empresa, cuyos ingresos vienen determinados por la cantidad de ventas
realizadas, aunque no guarde una relacion directa con los beneficios que obtiene,
ya que si los precios son elevados, los ingresos totales pueden ser altos, pero que
esto repercuta en los beneficios dependera de un equilibro entre las siguientes

variables:

° Objetivos de la empresa.

. Costes.

. Elasticidad de la demanda.

° Valor del producto ante los clientes.
° La competencia.
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Antes de decidir el método de fijacion de precios que va a seguir la empresa es
necesario saber los distintos métodos que existen en el mercado:

Método de fijacion de precios basados en la demanda. Este método esta
basado en tomar como referencia de partida el precio que los
consumidores estarian dispuestos a pagar por un bien o servicio.

Método de fijacion de precios basados en la competencia. Se fija el precio
tras una investigacién a la competencia y para ello se toman como
referencia los precios fijados por las empresas competidoras. Dentro de
este rango el precio que fijes te puede posicionar en el mercado y afectar a
la visién que tengan los clientes de tu empresa.

Método de fijacion de precios basados en el coste. Es considerado como
uno de los métodos mas objetivos desde el punto de vista econdmico pero
no tiene mucha relacién con el marketing ya que no siempre es el mas
efectivo a la hora de alcanzar los objetivos fijados por la organizacion. Este
método fija el precio teniendo en cuenta los costes directos en indirectos
del servicio prestado.

Método de fijacion de precios basados en el valor. Se utiliza para productos
gue reportan al cliente el mayor valor posible. Por valor entendemos la
proporcidn entre los beneficios que el consumidor obtiene de un producto
y el sacrificio que le representa adquirirlo. EIl maximo que esta dispuesto a
pagar el consumidor, marca el limite del precio.

El método utilizado va a ser un método mixto entre los precios de la demanda y
los precios basados en el valor. Por un lado se pretende fijar unos precios
similares a los establecidos por la competencia. Teniendo en cuenta que la
competencia directa son centros de bienestar para mujeres y que estos parten de
un precio elevado dentro del sector de los centros deportivos.

Por otro lado se quiere aportar una sensacion de valor y de calidad. Esto quiere
decir, que se quiere trabajar en la idea de que lo que se esta pagando es mas que
un centro de belleza o un centro deportivo o una academia de yoga. Se estd
pagando por un cuidado integral con las mejores profesionales y esto tiene unos
grandes beneficios para la salud. Al implantar esta idea mediante el marketing se
promueve un posicionamiento en el sector como uno de los centros con mayor
calidad de Valencia.
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Distribucion:

Esta consiste en poner al servicio del cliente el producto cuando lo necesita y de la
mejor forma posible y en el lugar que lo desee adquirir. Nuestro servicio presenta
dos formas principales de distribucion:

Todos nuestros servicios se distribuyen en nuestro establecimiento fisicamente. El
centro Victoria’s tiene un horario bastante amplio para tratar de adecuarse a la
ajetreada vida de nuestras socias. Es por eso que abre desde las 8:00 de la mafiana
hasta las 22:00. Durante ese amplio horario estd al servicio del consumidor la
persona encargada de la recepcidon y existe la posibilidad de adquirir, modificar o
cancelar cualquiera de los servicios solicitados.

Ademas existe un teléfono que es atendido personalmente por una de nuestras
profesionales donde se resuelven todas las dudas sobre tarifas, horarios, dias de
apertura y cualquier necesidad que surja.

El segundo canal de distribucién es internet, a través de la pagina web se pueden
adquirir también la totalidad de los servicios o pedir informacién a través de los
canales de informacidon que estan dispuestos 24 horas. Se pueden realizar reservas
tanto para los servicios de estética como para la compra de bonos de todos nuestros
servicios.

Enlace web: http://victoriaswellness.jimdo.com/

Son los canales tipicos de distribucién de este servicio. Cabe destacar que hay que
hacer un gran trabajo de posicionamiento para que la pagina web sea eficiente
puesto que en la mayoria de las ocasiones las nuevas clientas haran busquedas
sencillas como “gimnasio femenino valencia” y deben poder encontrarnos aunque
no sepan de la existencia del centro.

Otro trabajo importante a realizar seria el mantenimiento de las redes sociales
activas ya que ello ademds de mejorar el posicionamiento de la pagina web crea
vinculos de fidelidad con la clientela.

Promocion:

El mix de comunicacién de marketing de una empresa consiste en el uso conjunto de
herramientas de publicidad, promocidon de ventas, relaciones publicas, venta
personal y marketing directo con el fin de lograr sus objetivos de marketing y
publicidad. Gracias a la comunicacién las empresas pueden dar a conocer, como sus
productos pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. (Kotler, 2000).
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Se utilizaran algunos canales de comunicacién tradicionales pero la mayoria se haran
a través del medio digital y se desarrollaran mas adelante en el apartado “Marketing

IM

digita
Publicidad:

- Folletos informativos que se dejan en bares, tiendas y restaurantes de zonas
cercanas que estén asociados al tipo de publico que buscamos, mujeres de mediana
edad con un poder adquisitivo medio-alto. Al ser una empresa de nueva creacion
esta bien que se asocie con lugares de confianza de las personas que seran nuestro
nuevo publico y que reciban esta primera informacién de una manera distendida.

- Acciones directas o Street marketing: El Street marketing se esta convirtiendo junto
con el marketing online en una de las disciplinas de mayor crecimiento las acciones
de comunicacidn y campanas publicitarias que se efectuan en el medio urbana por
las compafiias de medios con el objetivo de generar mayor impacto y un
acercamiento mas directo a los consumidores.

Se propone realizar una campana de Street marketing en las siguientes zonas de
Valencia.

- Calle Coldn - Avenida de las Cortes Valencianas.

Estas zonas tienen en comun que son de un alto poder adquisitivo. En la Calle Colon
abundan gran cantidad de comercios por lo que se puede observar a mucha gente de
un alto poder adquisitivo realizando sus compras. La Avenida de las Cortes
Valencianas ademads de ser una zona de viviendas de gran poder adquisitivo destaca
por tener un gran numero de oficinas.

La accidn consistird en la simulacién de la linea de meta de una carrera. Las azafatas
estaran esperando en las salidas de las paradas de metro mas concurridas de
Valencia. A la hora punta repartiran botellas de agua y aplaudirdan como se tratase de
la linea de meta de una carrera que ellas han ganado. En la botella de agua el
etiquetado presenta toda la informacion del establecimiento y de contacto.
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Imagen 25. Embotellado marketing. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

6651 I
. 5 )
Victorias
Imagina vivir esta sensacidn cada dia. jAPUNTATE!

MAS INFORMACION EN: www.victoriaswellness.jimdo.com [fdvicToriA'sweLLNESS S VICTORIA'SWELLNESS

Horarios: La accidn se llevara a cabo durante varios dias a las horas punta que
corresponden a la entrada al trabajo, el descanso de la comida y la salida del trabajo.

° 7:30-10:00 horas.
° 13:30 y las 15:00 horas.
° 17:00y las 19:30 horas.

Esta accién pretende evocar la sensacidon de bienestar que se produce cuando acabas
una carrera que es similar a la que ocurre cuando acabas de realizar un ejercicio fisico
intenso.

-Cufnas en la radio: anuncios en las radios de noticias de la ciudad de Valencia incluso
en algunas radios musicales.

Acciones de control:

Seria conveniente realizar algunas acciones de control con el objetivo de que se
pueda observar que medios han sido los mas efectivos. Un ejemplo de ello sera
incluir una pregunta en la ficha de inscripcién para determinar cémo conocieron
nuestro centro.

Otra accidén seria ofrecer algun descuento en la inscripcidn si vienen con nuestro
folleto o la etiqueta de la botella de agua para comprobar la efectividad del mismo.
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7.4 Marketing Digital

Marketing es, a fin de cuentas la accién de enseﬁarjé%’élgo a alguien de forma que
adquiera valor. Cuando se va a comenzar una campana aparecen las grandes
preguntas. ¢ Qué se va a vender?; ¢COmo hacerlo?; iDonde?; {A quién?

En este caso ya se ha determinado qué se va a vender y a quién. Trabajemos pues en
el cédmo. Ya se ha hablado sobre la evolucién del marketing y de sus fuerzas
propulsoras: la revolucidn industrial, las tecnologias de la informacion, ...

Ademas con el marketing 4.0 surge una nueva realidad; el consumidor actual ademas
de mente y corazén tiene espiritu y por ello hoy en dia se quiere hacer participe al
cliente. Las marcas ya no solo hablan a los consumidores sino que les escuchan y les
dejan elegir cdmo quieren que sea la marca.

Nace un nuevo tipo de cliente el “Smart Consumer”, el cual antes de adquirir un
producto o servicio, se informa pregunta y pide opinién a otros consumidores. Pero
no acaba ahi, nace también la figura del “Pro consumer” quién tras probar un
producto o servicio nuevo da su opinion en las redes sociales.

You

# En la época de la informacion, el contenido es el rey y tiene que ser de calidad.

# Tenemos que utilizar todos los medios que estén a nuestro alcance. Tanto
tradicionales como digitales para realizar una estrategia “cross media” con una
correcta e inteligente integracion de los mismos.

# Hay que ser consciente de la digitalizaciéon de los medios, pasamos de las
relaciones publicas a las redes sociales. De los folletos a los “displays”, de las
paginas amarillas a los buscadores.

# Las redes sociales ahora mismo son uno de los medios mds importantes de
difusiéon y hay que cuidarlas y mantenerse activo.

# Todo lo g haces comunica pero también lo que no haces.

# Definir correctamente los objetivos que se quieren conseguir con las redes
sociales o con internet. Estos pueden ser de ventas, de likes, de engagement...

# Un recurso muy util especialmente para los servicios son las app de marketing
de cercania, con descarga de cupones, geolocalizacién

# Los Smartphone tienen una fuerte presencia en la navegacion que realizamos a
diario, conviene que la pagina web tenga una correcta usabilidad.
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(Google, 2014)

CAPITULO 8.

PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

8.1 Introduccion.
8.2 Balance de situacion
8.3 Cuenta de pérdidas y ganancias

8.4 Calendario de implantacion GANTT
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Capitulo 8: PLAN ECONOMICO-
FINANCIERO.

8.1 Introduccion

A continuacion se va a proceder a realizar el analisis econdmico-financiero del
proyecto. Trataremos de recoger toda la informacidn para determinar su viabilidad
econdmica, la financiacidn necesaria para llevar a cabo el mismo asi como una
prevision del umbral de beneficio.Se trata de analizar si el proyecto relne las
condiciones de rentabilidad, solvencia y liquidez necesarias para llevarlo a cabo.

Para ello, se ha fijado un marco temporal de tres afios, ya que un periodo menor
podria ofrecer una vision temporal demasiado reducida, y un periodo mayor podria
generar datos no del todo fiables para periodos a partir del tercer afio.

Para ello, se recogerdn datos suficientes para poder elaborar un Plan de Inversiones
para la puesta en marcha de la empresa detalldndose los activos y un Plan de
Financiaciéon con las fuentes de recursos propios o ajenos necesarios para realizar las
inversiones, asi como el funcionamiento de la empresa. Estos datos se utilizaran para
elaborar el Balance de Situacidn del negocio a tres afos vista.

Ademas, se realizara una Prevision de Ingresos con las ventas de productos y de
servicios propios de la actividad empresarial, asi como de otros ingresos
extraordinarios. Asimismo, se elaborara una Prevision de Gastos que recoja las
compras de materias primas y componentes, el aprovisionamiento de suministros,
los gastos de personal, los impuestos y los gastos generales. Con ello obtendremos la
Cuenta de Resultados de la empresa en un horizonte de tres afios.

Se va a realizar un analisis de los ratios financieros mas relevantes con el objetivo de
obtener informacién fiable sobre la rentabilidad, liquidez y solvencia del negocio.
Para obtener mas informacidn sobre la rentabilidad de la empresa, se van a utilizar
dos herramientas financieras(andlisis VAN y TIR) que nos permiten evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion, entendiéndose por proyecto de inversién
no solo como la creacion de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que
podemos hacer en un negocio en marcha.

Por ultimo, se va a desarrollar el grafico de Gantt para poder identificar la actividad
en que se estara utilizando cada uno de los recursos y la duracion de esa utilizacion,

105

105



Victoria’s wellness center | 106
Plan de negocio para el desarrollo de un centro Wellness para mujeres en la ciudad de
Valencia llamado Victoria’s

con el objetivo de evitar periodos ociosos innecesarios y obtener una vision completa
de la utilizacion de los recursos.

8.2 Balance de situacion

El balance es un documento contable de referencia, que se tendra que estimar para
los préoximos ejercicios. Siendo integrante de las cuentas anuales, comprende con la
debida separacion, el activo, el pasivo y el patrimonio neto de la empresa, en un
momento determinado, es decir bienes y derechos asi como capital y obligaciones a
los que esta comprometida la empresa. Esta prevision coincide con la fecha de
cierre del ejercicio contable o econémico. El Balance de situacion representa una
imagen fotografica de la situacién financiera y econdmica que experimenta la
empresa en ese determinado momento.

8.2.1 Activo

En esta seccidn, se incluyen todos los bienes y derechos que la empresa posee en
un momento determinado. Son los activos utilizados en el negocio y que la
empresa no espera vender ni consumir en el transcurso normal de explotacién.

Activo No Corriente

Para nuestra actividad econdmica deberemos dispones de ciertos elementos de
inmovilizado intangible y de inmovilizado material.

En el balance hay que tener en cuenta las amortizaciones de los activos provocadas
por la depreciacion experimentada desde su adquisicién. Figuran en el mismo
disminuyendo el valor del inmovilizado.

La amortizacion del inmovilizado se llevara a cabo de acuerdo con los limites fiscales
que rige la LIS (Ley de impuesto de sociedades) de este modo existird una
concordancia entre las normas fiscales y los registros de la empresa. Se empleardn
los coeficientes que se muestran en la siguiente tabla:
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Imagen 26. Coeficientes de amortizacion. Fuente: Elaboracidon propia, 2015.

Coeficiente lineal Periodo de

Tipo de Elemento

Maximo ainos Maximo
Edificios comerciales, administrativos, de servicios y viviendas 2% 100
Maquinaria 12% 18
Cables 7% 30
Mobiliario 10% 20
Utiles y herramientas 25% 8
Equipos para procesos de informacion 25% 8
Sistemas y programas informaticos 33% 6

Inmovilizado intangible:

Se trata de activos compuestos por derechos susceptibles de valoracién econdmica,
identificables, tienen cardcter no monetario y carecen de apariencia fisica.

Aplicaciones informaticas: uso de programas informaticos tanto adquiridos a terceros
como elaborados por la propia empresa. También incluye los gastos de desarrollo de
las paginas web, siempre que su utilizacidn esté prevista durante varios ejercicios. En
nuestro negocio se van a adquirir diversas aplicaciones de software.

e  Windows 8 Pro.

Permiten conectar y crear facilmente a la redes de trabajo asi como
acceder a un equipo desde otro y cifrar sus datos.

e  Precio: 279€

—_— ° Office 365 Pequefia Empresa Premium.
' Para 5 PC, 5 tabletas, mas 5 teléfonos.
Version completa instalada de Word, Excel, PowerPoint, Outlook y otros

Correo electrénico empresarial y calendario compartido
- Precio: 150€

e  Contaplus Profesional Flex.

Introduce asientos, gestiona pagos y cobros y realiza la presentacién de
los principales modelos tributarios y cuentas anuales.

-Precio: 329,45 € /afio.

ContaPlus Profesional
Flex Soporte Estandar
Anual
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e  Avast Antivirus Premier.

Valencia llamado Victoria“s

Operaciones bancarias y pagos seguros. Proteccién de programas y

datos.
— -Precio: 49,99/ afio.
Premier

Amortizacion elementos de inmovilizado inmaterial:

Tabla 4. Inmovilizado inmaterial. Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Sistemas y programas Coef.=
informaticos Valor 33%
Windows 8 Pro. 279,00 € 92,07 €
Office 150,00 € 49,50 €
Avast Antivirus Premier 49,99 € 16,50 €
Contaplus Profesional Flex 329,45 € 108,72 €
TOTAL 808,44 € 266,79 €

Inmovilizado Material

Estd constituido por elementos patrimoniales tangibles, muebles o inmuebles. Se

trata de bienes que se utilizan en la actividad permanente y productiva de la

empresa, tienen por lo general una vida util predeterminada, que trasciende la

duracién de un ejercicio econédmico, condicionada por el desgaste y la evolucion

tecnolégica y que no estan destinados a la venta. Mobiliario: va a contener todo el

equipamiento necesario para llevar a cabo la actividad. Se va a disponer del siguiente

mobiliario:

Mobiliario para la oficina:

° 2 mesas de oficina para direccién 300€

° 2 sillas de oficina para empleados 150€

° 4 sillas para recibir a gente 100€

° 4 sillas para clientes en la zona de espera. 80€

° 3 archivadores 100€
° 2 armarios 200€
° 2 papeleras 20€
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Mobiliario para recepcion:

e Mesa recibidor 200€
e Silla para recepcionista 50€

Sala de musculacidn:

¢ 10 Bicicletas estaticas 10.000€

¢ 10 Cintas de correr 10.000€

e 10 Maquinas elipticas 10.000€

e 3 Juegos completos de mancuernas 900€
¢ 5 Bancos de abdominales 500€

¢ 10 colchonetas 100€

e Equipo de sonido 5000€

Utiles necesarios para las salas YING y YANG:
e 20 Pelotas Pilates 200€

¢ 30 cintas elasticas 150€

¢ 20 pelotas medicinales 200€

¢ 30 colchonetas 300€

e Equipo de sonido 5000€

Equipos para procesamiento de informacién:

Incluye todos aquellos medios telematicos de los que va a disponer el negocio. Los
equipos de los que vamos a disponer son los siguientes:

¢ 3 Ordenadores 2500€
¢ 3 Teléfonos 100€

e 1 Impresora 100€

e 1 Fax 150€
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Tabla 5.Amortizacion mobiliario. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Amortizacion mobiliario:

Mobiliario Coef=10%
Mesas de oficina para direccion 300,00 € 30,00 €
Sillas de oficina para empleados 150,00 € 15,00 €
Sillas para recibir a gente 100,00 € 10,00 €
Sillas zona de espera 80,00 € 8,00 €
Archivadores 100,00 € 10,00 €
Armarios 200,00 € 20,00 €
Papeleras 20,00 € 2,00 €
Mesa recibidor 200,00 € 20,00 €
Silla para recepcionista 50,00 € 5,00 €
TOTAL 1.200,00 € 120,00 €

Amortizacion equipos informacion:

Ordenadores 2.500,00 € 625,00 €
Teléfonos 100,00 € 25,00 €
Impresora 100,00 € 25,00 €

Fax 150,00 € 37,50 €
TOTAL| 2.850,00 € 712,50 €
Amortizacién maquinaria:
Maquinaria Valor Coef.= 10%

Bicicletas estaticas | 10 000.00¢ 1.000.00 €
Cintas de correr | 1 000,00 € 1.000,00 €

Equipo de musica | 5 59000 € 500,00 €

Maquinas elipticas | 10 000 00 € 1.000,00 €

TOTAL| 35 000,00 € 3.500,00 €
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Amortizacidn de utiles y herramientas:

Utiles y herramientas Valor Coef=25%
Juegos completos de mancuernas 900,00 € 225,00 €
Bancos de abdominales 500,00 € 125,00 €
Colchonetas 100,00 € 25,00 €
Pelotas Pilates 200,00 € 50,00 €
Cintas elasticas 150,00 € 37,50 €
Pelotas medicinales 200,00 € 50,00 €
Colchonetas 300,00 € 75,00 €
TOTAL| 2.350,00 € 587,50 €

Activo Corriente

Son aquellos activos que la empresa espera vender, consumir o realizar en el
transcurso del ciclo normal de explotacidn de la entidad. El vencimiento, enajenacion
o realizacion se espera que se produzca en el corto plazo.

El activo circulante esta integrado por aquellos activos que, en principio, no tienen
caracter de permanencia ya que su plazo de estancia en la empresa es inferior a los
doce meses. (Amat, 2009).

Efectivo - Tesoreria:

En este grupo se contabiliza el dinero disponible por la empresa, tanto en forma de
billetes y monedas como en cantidades disponibles en cuentas bancarias. Se hace
una separacion en dos conceptos:

o Caja: cantidad de dinero efectivo disponible en la caja de la empresa

o Bancos: Se trata de la cantidad de dinero que posee la empresa depositado en
entidades financieras ya sea cajas de ahorro o bancos, en forma de cuentas
corrientes, de ahorro u otra modalidad financiera temporal siempre que se pueda
disponer del mismo de manera inmediata.

8.2.2 Pasivo y Patrimonio neto

Respecto al Patrimonio neto, en este grupo de cuentas del pasivo se contemplan
aquellos recursos no exigibles tales como el capital social, y los resultados. En la
partida de capital se refleja el capital suscrito y aportado por los propietarios de la
empresa.

Consideramos pasivo como el conjunto de todas las obligaciones o deudas que
posee una empresa. Estas, a su vez se dividen segun el horizonte temporal en el
que deben de ser satisfechas en largo o corto plazo. Cada ejercicio cierta parte de
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las deudas del largo plazo sufre una reestructuracién y se clasifica como corto plazo
ya que debe ser satisfecha durante el ejercicio en un plazo menor de un afio.

Una de las ventajas que presenta nuestra empresa es la disposicion del capital
inicial en su totalidad por lo tanto no existen deudas ni a largo ni corto plazo
inicialmente. Esto presenta una ventaja ya que se reducen los costes asociados a las
deudas con entidades financieras y aumenta la liquidez y disminuye el rendimiento.

Pasivo No Corriente

Esta partida, también llamada pasivo a largo plazo, refleja las obligaciones o deudas
contraidas por la empresa a largo plazo, es decir, con vencimiento o fecha de pago
superior a un afio (Gallego y Vara, 2008)

Pasivo Corriente

Son las obligaciones contraidas por la empresa y que espera liquidar en el
transcurso normal de explotacién, siendo su vencimiento a corto plazo.

Patrimonio Neto

El patrimonio neto forma parte de la financiacién de la empresa, concretamente es
la financiacidn propia o recursos propios. Constituye la parte residual de los activos
de la empresa, una vez deducidos todos sus pasivos exigibles. Incluye los aportes
realizados, ya sea en el momento de su constituciéon o en otros posteriores, por sus
socios o propietarios, que no tengan la consideracidn de pasivos exigibles, asi como
los resultados acumulados u otras variaciones que le afecten. En el balance de este
proyecto van a constar las siguientes partidas:

° Capital.
° Reserva legal.
° Resultado del ejercicio.
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8.3 Balance de situacion

Balance Inicial

El balance inicial de la nueva empresa deberd corresponderse con las inversiones
iniciales o elementos de activo y fuentes de financiacién iniciales o elementos del
pasivo. Para la elaboracion del balance de situacidén provisional debemos apoyarnos
en los datos de la cuenta de resultados provisional y del presupuesto de tesoreria o
caja.

Tabla 6. Balance provisional Afio 1. Fuente: Elaboracion propia, 2015

ACTIVO NO CORRIENTE 31.834,87 €

Inmovilizado intangible 541,65 €
Sistemas y programas informaticos 808,44 €
Amortizacion acumulada del inmovilizado inmaterial 266,79 €
Inmovilizado material 36.480,00 €
Equipos para procesos de la informacion 2.850,00 €
Mobiliario 1.200,00 €
Maquinaria 35.000,00 €
Utiles y herramientas 2.350,00 €
Amortizacién acumulada del inmovilizado material 4.920,00 €

ACTIVO CORRIENTE 29.127 €

Efectivo y otros liquidos equivalentes 29.126,94 €
Tesoreria 0,01 €

TOTAL ACTIVO 60.961,81 €

PATRIMONIO NETO

Fondos propios

Capital

Capital escriturado
Reservas

Legal y estatuaria
Resultados del ejercicio
Resultados del ejercicio anterior
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
Deudas a corto plazo
Proveedores

TOTAL PN Y PASIVO
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Tabla 7. Balance provisional Afio 2. Fuente: Elaboracion propia, 2015

ACTIVO NO CORRIENTE 21.461,30 €

Inmovilizado intangible

Sistemas y programas informaticos

Amortizacion acumulada del inmovilizado inmaterial

Inmovilizado material

Equipos para procesos de la informacion
Mobiliario

Maquinaria

Utiles y herramientas

Amortizacion acumulada del inmovilizado material

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y otros liquidos equivalentes

Tesoreria

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO 118.663,09 €

Fondos propios 60.000,00 € ‘

Capital 60.000,00 € ‘
Capital escriturado 60.000,00 € ‘

Reservas 3.000,00 € ‘
Legal 3.000,00 € ‘
Resultados del ejercicio 57.701,27 € ‘
Resultados negativos de ejercicios anteriores -2.038,19 € ‘
PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Deudas a corto plazo

Proveedores

TOTAL PN Y PASIVO
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Tabla 8 Balance provisional Afio 3. Fuente: Elaboracion propia, 2015

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible

Sistemas y programas informaticos
Inversiones financieras a largo plazo en instrumentos de
patrimonio

Amortizacion acumulada del inmovilizado inmaterial
Inmovilizado material

Equipos para procesos de la informacion
Mobiliario

Maquinaria

Utiles y herramientas

Amortizacion acumulada del inmovilizado material
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y otros liquidos equivalentes
Tesoreria
TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO
Fondos propios
Capital

Capital escriturado
Reservas

Reserva legal

Reserva estatuaria
Resultados del ejercicio
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE
TOTAL PN Y PASIVO

Valencia llamado Victoria“s

52.755,94 €
10.533,44 €

908,44 €

10.000,00 €

375,00 €
42.222,50 €

4.500,00 €
2.000,00 €
50.000,00 €
3.850,00 €
18.127,50 €
116.260 €
116.260,24 €

169.016,18 €

169.016,18 €
60.000,00 €
60.000,00 €
60.000,00 €
32.000,00 €
12.000,00 €
20.000,00 €
77.016,18 €

0,00 €
0,00 €
169.016,18 €

Balance provisional Afio 3. Fuente: Elaboracion propia

En el primer ejercicio las previsiones nos indican que el resultado de la empresa sera

negativo debido a que la afluencia de los clientes todavia no estara en el punto

Optimo.

En el segundo se esperan unos resultados positivos que se utilizaran para compensar

las pérdidas de ejercicios anteriores asi como para aumentar las partidas de reserva.

En concreto, el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, establece que una

cifra igual al 10 por ciento del beneficio del ejercicio se destinara a reserva legal hasta
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llegar, al menos, al 20 por ciento del capital social. Por un lado se aumentaran las
reservas legales hasta alcanzar el 20% del capital. Es decir hasta las 12.000€. Por otro
lado se aumentardn las reservas estatuarias en 20.000€.

Se realizard una inversion en derechos sobre el patrimonio neto de otras empresas
no vinculadas con la nuestra por valor de 10.000€. Se anotard en la cuenta 250
“Inversiones financieras a largo plazo en instrumentos de patrimonio”. Se trata de
acciones con o sin cotizacion en un mercado regulado u otros valores, tales como,
participaciones en instituciones de inversidn colectiva, o participaciones en
sociedades de responsabilidad limitada.

Se realizardn ademds otras inversiones en mobiliario, maquinaria y utiles vy
herramientas, para garantizar la calidad del servicio que ofrecemos y estar a la Ultima
en material deportivo. Los beneficios obtenidos incrementan en gran medida los
recursos de la empresa. Por lo que aparece una partida de tesoreria cuantiosa.

8.3 Cuenta de pérdidas y ganancias

La cuenta de pérdidas y ganancias, es un documento contable que forma parte de las
Cuentas Anuales de las empresas, cuya finalidad es proporcionar informacién sobre
la gestion econdmica de las mismas. Su utilidad es conocer el resultado econémico
del ejercicio, que se obtendra por diferencia entre dos grandes masas formadas
respectivamente por los Ingresos y Beneficios por un lado y por los Gastos y Pérdidas
por el otro, obteniendo asi el Resultado del ejercicio.

8.3.1 Prevision de ventas

Nuestra estimacion debido a los informes sectoriales y el trabajo del departamento
comercial nos dice que contaremos con aproximadamente con la siguiente
distribucién de socias el primer afio de actividad.

Tabla 9 Previsiones de ventas. Fuente: Elaboracién propia, 2015.

ANO 1 Previsiones de
100
50
50
70
270
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El bono NO EXCUSES pretende ser nuestro producto estrella. Es el que tiene un
mayor precio, pero ofrece el acceso ilimitado a las instalaciones sin restriccidon de
horario o actividades.

Las previsiones de ventas realizadas por nuestro departamento comercial nos indican
gue aproximadamente 100 socias del centro lo haran a través de esta modalidad.
Esto supondra unos ingresos anuales de 120.000€ ya que el precio mensual del bono
es de 100€.

Tabla 10. Ventas NO EXCUSES. Fuente: Elaboracion propia.2015

Previsiones de Ventas Precio/mes\ Anual

NO EXCUSES

El resto de ventas se espera que tengan la siguiente estructura y se estiman los
siguientes ingresos:

Tabla 11. Ventas SUNSET/ SUNRISES. Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Previsiones de Ventas Anual

Precio/mes

SUNSET/SUNRISES

Tabla 12. Ventas SOMETIMES. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Previsiones de Ventas Precio/mes

SOMETIMES

Tabla 13. Ventas YINGYANGS Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Previsiones de Ventas Precio/mes

YING-YANG
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Previsiones de Ventas precio/mes Ingreso

NO EXCUSES 100 Uds. 100€| 120.000 €

SOMETIMES 50 Uds. 100 € 5.000 €

YING YANG 70 Uds. 80€| 67.200€

TOTAL 270 Uds. 228.200 €

Prevision de Ingresos afo 1. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

\ SUNSET/SUNRISES 50 Uds. 60€| 36.000€

Tabla 14. Prevision de Ingresos aiio 2. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Previsiones de Ventas

ANO 2 Precio/mes Ingreso
NO EXCUSES 150 Uds. 100 € 180.000 €

SUNSET/SUNRISES 70 Uds. 60 € 50.400 €
SOMETIMES 70 Uds. 100 € 7.000 €

YING YANG 80 Uds. 80 € 76.800 €
TOTAL 370 Uds. 314.200 €

Tabla 15. Prevision de Ingresos afio 3. Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Previsiones de Ventas precio/mes Ingreso
NO EXCUSES 170 Uds. 100 € 204.000 €
m 75 Uds. 60 € 54.000 €
m 75 Uds. 100 € 7.500 €
YING YANG 84 Uds. 80 € 80.640 €

TOTAL 404 Uds. 346.140 €

Estas previsiones estan hechas en funcidn de los esfuerzos realizados por el
departamento de marketing para incrementar las ventas de ciertos productos. Se
hard un mayor hincapié y promocién tanto de los productos “NO EXCUSES” como
“YING YANG".
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Prevision de gastos

El Plan General Contable, define los gastos como disminuciones en el patrimonio
neto de la empresa ya sea en forma de salidas o pérdida en el valor de los activos, o
de aumento de las deudas o pasivos. Esto serd asi siempre y cuando no tengan su
origen en distribuciones, monetarias o no, a los socios o propietarios como el reparto
de dividendos.

El reconocimiento contable del gasto se produce como consecuencia de la
disminucion de recursos econdmicos o el incremento de las deudas y siempre que
estos puedan ser valorados con fiabilidad y con el principio de devengo.

Existen diferentes tipos de gastos segln su naturaleza ya que pueden ser fijos o
independientes de la actividad econémica variables.

Gastos variables

Los gastos variables varian con relacién al aumento o la disminucién del volumen de
las ventas. En este caso las variaciones en los gastos vienen dadas por la variacion en
el consumo de los suministros como agua o electricidad, sin embargo para una
simplificacion de la estructura de costes, seran estimados a través de una cantidad
representativa como gastos fijos.

Gastos fijos

Los gastos fijos son aquellos que no dependen del volumen de produccidon que
tengamos, es decir, aunque nuestra produccion aumente o disminuya estos gastos
no dependeran de ello. Los gastos fijos en nuestro negocio son los siguientes:

Salarios:

Tabla 16. Tabla salarial. Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Salario SS a cargo de la Coste
~ Tablasalarial empresa trabajador

- 900,00€| 360,00 € 1.260,00 € 1.260,00€| 15.120,00 €

Recepuonlsta 900,00 € 360,00 € 1.260,00 € 3.780,00€  45.360,00 €

n 1.200,00€| 480,00 € 1.680,00 € 6.720,00 €| 80.640,00 €

Monitoras cuerpo-mente 1.200,00 € 480,00 € 1.680,00 € 3.360,00 €  40.320,00 €

Directora: 1.500,00 € 185,10 € 1.685,10 € 3.370,20€| 40.442,40€

TOTAL‘ 17.230,20 € 206.762,40 €
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Suministros

En este apartado vamos a tener en cuenta todos los gastos derivados de la utilizacién
de la electricidad, agua y teléfono. Se estima un coste de 800€ al mes. Se calcula una
subida similar a las del IPC para los siguientes anos.

Alquiler

Los contratos de arrendamiento de locales de negocio, oficinas, almacenes,
depdsitos, etc., se encuentran sujetos a la Ley de Arrendamientos Urbanos y en su
formalizacidén las partes contratantes estipulardn las clausulas que van a regir
durante la vigencia del contrato.

Para este negocio se necesita contar con un local de unos 1000 m2. El precio que se
va a pagar por el arrendamiento de este local va a depender en gran medida de su
ubicacién y condiciones del local, para lo que se ha estimado un precio mensual de
1000 €, lo que supondra un coste anual de 12.000 €

Publicidad y marketing

En este apartado se tendran en cuenta los gastos dirigidos a fomentar la imagen de
la empresa y de su marca para, conseguir que el Victoria’s Center tengo un rapido
posicionamiento en el sector y su marca sea sindnimo de calidad y bienestar. Todas
las acciones ligadas al marketing y las relaciones publicas de la empresa constituyen
un coste, lo que interpretamos como inversién a largo plazo, como una estrategia de
mejora de la imagen del negocio. Se ha calculado unos gastos de unos 500 € para
cubrir todos los costes que se van a derivar de la promocién de la empresa.

Seguros

Se va a contratar un Seguro Multirriesgo para PYMES que nos ofrece la aseguradora
Liberty Seguros, cuyas coberturas son:

v Coberturas de Responsabilidad Civil, incendio, explosién y caida de rayo.
v" Tormenta, lluvia, viento, nieve, pedrisco, granizo, huracan e inundacion.
v Actos malintencionados o vandalicos, acciones tumultuarias y huelgas legales.

El precio del seguro es de 590€ anuales.

Mantenimiento de la pagina web:
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Cesta de la compra

victoriaswellness.COM

Dominio Basico

victoriaswellness.ES

Dominio Basico

Subtotal

Valencia llamado Victoria“s

La compra del dominio web por un periodo de un
afo tiene el siguiente coste: 3,90€ por el dominio
.es 'y 3,90€ por el dominio .com.

El resto de mantenimientos necesarios seran por
parte del informatico.
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Cuenta de pérdidas y ganancias provisional para el aiio 1:

Tabla 17. Cuenta de pérdidas y ganancias provisional para el afio 1. Elaboracion propia, 2015

A) OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios 228.200,00 €
Gastos de personal 201.453,60 €
Sueldos y salarios 206.762,40 €
Cargas sociales 4.691,20 €
Bonificaciones 10.000,00 €
Otros gastos de explotacion 23.597,80 €
Suministros 9.600,00 €
Material 900,00 €
Publicidad 500,00 €
Prima de seguros 590,00 €
Arrendamiento 12.000,00 €
Mantenimiento pagina web 7,80 €
Amortizacion del inmovilizado 5.186,79 €
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION -2.038,19 €
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO -2.038,19 €

Fuente: Elaboracion propia

Esta es la prevision de resultados para el primer afio de actividad. Tras realizar un calculo
teniendo en cuenta todos los ingresos y gastos que tendra la empresa se espera que el
primer afio, no se obtengan beneficios.

Cabe destacar que existen ciertas bonificaciones en el apartado de gastos de personal
correspondientes a los beneficios fiscales que ofrece el gobierno por la contratacién de
personas que estén en paro y la realizacién de un contrato indefinido para ellas. Estas
bonificaciones se mantendran durante los tres primeros ejercicios.
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Tabla 18. Cuenta de pérdidas y ganancias provisional para el afio 2. Elaboracion propia, 2015

A) OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios
Gastos de personal

Sueldos y salarios

Cargas sociales
Bonificaciones

Otros gastos de explotacion
Suministros

Material

Publicidad

Prima de seguros
Arrendamiento

Actividades de mantenimiento
Renovacion software
Mantenimiento pagina web

Amortizacion del inmovilizado
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

314.200,00 €

200.453,60 €
206.762,40 €
4.691,20 €
11.000,00 €
26.437,80 €
9.600,00 €
900,00 €
500,00 €
590,00 €
12.000,00 €
2.000,00 €
840,00 €

7,80 €
10.373,57 €
76.935,03 €

76.935,03 €
19.233,76 €

57.701,27 €
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Tabla 19. Cuenta de pérdidas y ganancias provisional para el afio 3. Elaboracion propia, 2015

A) OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios
Gastos de personal

Sueldos y salarios

Cargas sociales

Bonificaciones

Otros gastos de explotacion
Suministros

Material

Publicidad

Prima de seguros

Actividades de mantenimiento
Arrendamiento

Renovacion del software
Mantenimiento pagina web

Amortizacion del inmovilizado
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

346.140,00 €

199.453,60 €
206.762,40 €
4.691,20 €
12.000,00 €
28.437,80 €
9.600,00 €
900,00 €
500,00 €
590,00 €
4.000,00 €
12.000,00 €
840,00 €

7,80 €
15.560,36 €
102.688,24 €

102.688,24 €
25.672,06 €

77.016,18 €
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8.4 Analisis de ratios.

Los ratios son coeficientes entre dos o mas variables econédmicas representativas que
suelen mostrar una imagen inequivoca del estado de la empresa facilitando asi su
analisis. Una vez realizado el cdlculo su interpretaciéon debe ser a través de unos
pardmetros sectoriales especificos puesto que no tendrd los mismos valores una
empresa de un sector que de otro y esto no tiene por qué indicar que ninguna de las
dos se encuentra en una situacién errénea.

8.4.1. Ratio de liquidez

Los ratios de liquidez permiten hacer un diagndstico de la capacidad de la empresa
para hacer frente a sus pagos a corto plazo. Se considera que es un ratio correcto si
los valores se encuentran en el intervalo de [1,5-2]. Para los de tesoreria y disponible
se consideran correctos si su valor se encuentra entre 0,2y 0,3.

Tabla 20. Ratio de liquidez. Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

Ratio de liquidez afo 2

Liquidez

Como se observa, el ratio de liquidez presenta valores muy altos en los ejercicios 1y
2, ya que no disponemos a penas de deudas a corto plazo, lo que representa que
podemos tener activos ociosos lo que podria afectar la rentabilidad de la empresa.
Sin embargo se produce una correccién de este en el ejercicio 3 puesto que
aumentan las deudas con proveedores, es decir la financiacidn ajena.

8.4.2. Ratio de endeudamiento:

Estos ratios ofrecen informacién sobre la cantidad y calidad de la deuda, y si el
beneficio es suficiente para poder soportar la carga financiera de esta. En este caso el
endeudamiento de la empresa es muy bajo ya que no se disponen de pasivo a largo
plazo. El valor ideal de este ratio es alrededor del 0,5.

Tabla 21. Ratio de endeudamiento. Fuente: Elaboracion propia.

Ratio de endeudamiento afno 2

Endeudamiento
Los valores del ratio de endeudamiento se encuentran en los dos primeros ejercicios

alrededor del 2 % esto presenta unos valores demasiado bajos que aunque muestran
la poca cantidad de deuda que tenemos puede presentar problemas estructurales
debido a un posible exceso de capitales propios, ya que disponemos poca deuda en
comparacion del capital.
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8.4.3 Fondo de maniobra:

El fondo de maniobra es la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente.
Nos permite conocer la estructura patrimonial mas conveniente para la empresa. Hay
que tener en cuenta que el analisis del Fondo de Maniobra no asegura que exista
equilibrio o desequilibro financiero ya que se utilizan datos del balance que es una
foto fija de la empresa en ese momento. Se busca que el F.M. sea positivo, lo que
representa una situacidn financiera correcta. Es decir, que el Activo Corriente sea
mayor que el Pasivo Corriente.

Tabla 22. Fondo de maniobra. Elaboracion propia: 2015.

ano 2

Fondo de maniobra 19,41796 | 32,400597 | 2,6127535

8.5 Plan de inversion. VAN y TIR.

Se va a proceder al andlisis del riesgo de las inversiones. Este estd asociado a la
variabilidad de los flujos de caja. Si los flujos de caja son variables aleatorias de
funcidn de distribucién conocida, los indices de rentabilidad utilizados como criterios
de decision seran también variables aleatorias. Al ser variables aleatorias existird una
determinada probabilidad de que tomen valores fuera de los limites de aceptacion.
Esta probabilidad conduce a la posibilidad de tomar una decisién errénea y por lo
tanto al riesgo en la decision.

El Valor Actual Neto (VAN), es una herramienta cldsica que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos caja futuros, originados por una
inversion. Los flujos de caja se representaran con la diferencia entre los cobros y los
pagos ordinarios originados por la inversion.

Se calcula mediante el uso de la siguiente férmula:

" Fn

AN =Y

=+i)
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Tabla 23. Flujos de caja derivados de las inversiones. Elaboracién propia: 2015.

Periodo Cobros Pagos Flujo de Caja Acumulado
0 -64.400,00 € -41.400,00 € -41.400,00 €
1 228.200,00 € 225.051,40 € 3.148,60 € -38.251,40 €
2 314.200,00 € 226.891,40 € 87.308,60 € 49.057,20 €
3 346.140,00 € 227.891,40 € 118.248,60 € 167.305,80 €
4 356.524,20 € 243.843,80 € 112.680,40 € 279.986,20 €
5 367.219,93 € 260.912,86 € 106.307,06 € 386.293,26 €
6 385.580,92 € 279.176,76 € 106.404,16 € 492.697,42 €
7 397.148,35 € 298.719,14 € 98.429,21 € 591.126,63 €
8 417.005,77 € 319.629,48 € 97.376,29 € 688.502,92 €
9 429.515,94 € 342.003,54 € 87.512,40 € 776.015,32 €

10 450.991,74 € 365.943,79 € 85.047,95 € 861.063,27 €

El calculo se ha realizado a partir de la previsién para los tres primeros afos y
suponiendo mas tarde un crecimiento lineal del 3% en los ingresos. El VAN es positivo
por lo que se supone es una inversién rentable.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) o tasa de retorno, representa la tasa de interés con
la cual el valor actual neto se iguala a cero. Se utiliza para obtener la rentabilidad que
nos esta proporcionando el proyecto. En este caso el TIR es del 16%.

8.6 Calendario de implantacion.

Un diagrama de Gantt es una representacion grafica y simultidnea tanto de
planificacion como de programacién concreta de procesos y/o proyecto desarrollada
por Henry L. Gantt a principios del siglo XX. Mediante el uso del diagrama de Gantt
podemos representar y monitorizar el desarrollo de las distintas actividades de un
proceso y / o proyecto durante un periodo de tiempo, de manera facil y rapida. Los
diagramas de Gantt se utilizan concretamente para la planificacién y programacion
de tareas.

Debido a la relativa facilidad de lectura de los diagramas de GANTT, esta herramienta
es utilizada por casi todos los directores de proyecto en todos los sectores. El
diagrama de GANTT es una herramienta para el director del proyecto que le permite
realizar una representacion grafica del progreso del proyecto, pero también es un
buen medio de comunicacion entre las diversas personas involucradas en el
proyecto.
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Tabla 24. Diagrama de GANTT. Fuente: Elaboracidn propia. Elaboracién propia, 2015.

SEMANA 112,34 |56 7 |8|9]|10

Constitucion

Inscripcidn en el Registro Mercantil
Liquidacion ITP y AJD

Declaracién censal y CIF definitivo
Alta en el IAE

Afiliacion y alta en el régimen de
auténomos

Inscripcidn de la empresa en la
Seguridad Social

Alta de los socios y/o trabajadores

Diligencia del libro de visitas
Comunicacidn de apertura del
centro de trabajo

Licencia de apertura

Licencia de obras

Inicio de actividad
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Capitulo 9:
CONCLUSIONES.
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Conclusiones:

Cabe destacar el entorno en el que se desarrolla la actividad econdmica de los
centros de bienestar, por un lado nos encontramos una sociedad en la que existe
un gran culto al cuerpo y a la belleza. Por otro lado existe una creciente
preocupacion por la salud y el bienestar. Sin duda el concepto de bienestar es el
pilar de todo este trabajo. Pues la union entre el cuerpo y la mente es el concepto
gue busca respaldar Victoria’s y lo que marca la diferenciacion respecto de
muchos otros centros de ocio-salud.

Conviene destacar también, el gran problema de sedentarismo que existe en
nuestra sociedad en la que una gran mayoria de empleo se desarrollan sin
actividad fisica. Esto sumado a la falta de tiempo estd creando una serie de
habitos de vida muy poco saludables que estdn colaborando a una de las
epidemias del siglo XXI la obesidad. Conviene promover para una concienciacion
social y tratar de erradicar este problema.

Respecto al entorno en el que desarrollara nuestro negocio. Encontramos algunos
puntos fuertes y otros que no lo son tanto. Econémicamente, nos encontramos
antes un entorno cambiante en los Ultimos afos. Una fuerte atomizacion del
sector que estd comenzando a desaparecer con la consiguiente consolidacion en
el mercado de algunos de los competidores y la desaparicién de otros muchos.
Sobre todo una de las tendencias mas fuertes en el sector, la tendencia de los
gimnasios low-cost acabard desapareciendo para dejar paso a centros mads

exclusivo y con mayor calidad en el servicio. Politicamente, se trata de un entorno
favorable que no presenta grandes barreras para su acceso. Socialmente, sin duda
es un negocio con una buena aceptacion puesto que el hecho de tratarse de

bienestar y de salud aporta una imagen grata.

En el microentorno, nos encontramos un gran numero de competidores a grandes
rasgos tomando como tal a los gimnasios. Sin embargo, si profundizamos mas en
el estudio de la competencia encontramos que los centros que de verdad
presentan una actividad similar son los centros femeninos que desarrollan
actividades de bienestar.

El estudio de la competencia nos lleva a elegir cuidadosamente el lugar del
establecimiento puesto que un factor determinante en este sector es la
localizacién. Al tratarse de una actividad que se realiza regularmente, se busca
gue esté localizada en lugares cercanos al hogar o al trabajo. Esto debe unirse al
tipo de publico que se busca para la actividad. Al final la zona elegida es Extramurs
una zona de alto poder adquisitivo, y cercana al centro de la ciudad.
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Por otro lado se ha realizado una cuidada planificacion de los procesos de
seleccion de personal debido a que en un negocio como el de la salud hay un trato
muy directo y se establece una relacién de plena confianza con los monitores. Por
ello es necesario realizar una cuidada seleccién.

Existe un elaborado plan de marketing que va plenamente dirigido al publico
objetivo y s pretende tener una relacién directa con las clientas ya que sin duda
ese es uno de los puntos clave en el los negocios hoy en dia.

Respecto al plan de viabilidad se encuentra que es un negocio viable pero pese a
ello se debe realizar una mejor gestion de los recursos disponibles buscando mas
financiacion ajena.

En conclusion se trata de un negocio con buenas prospecciones de futuro debido
a que el sector esta en alza. Ademas se presenta como un negocio innovador
frente a la mayoria de negocios del sector basados en los grandes gimnasios low
cost con una alta atomizacion.
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Anexo

Se ha desarrollado una pagina web para estar en contacto con las socias en todo
momento y como principal atractivo para darnos a conocer. En ella es posible tanto
suscribirse a nuestras redes sociales y a nuestro club de fidelidad como adquirir los
Bonos o regalarselos a alguien.

El énlace es: http://victoriaswellness.jimdo.com/

Este es el aspecto de la pagina principal:

Vld()/"[d:f tiene un bono parati  iDescubrelos!

-Ving-Yang -NO EXCUSES -Sunget -Sunriges -Sometimes
Victoria:
Wellness Cerrter

INICIO NOSOTRAS CARDIO CUERPO-MENTE ESTETICA BONOS INSTALACIONES CONTACTO

BIENVENIDA = SOLICITA
rTl = UNDIA =
WELLNESS GENTER

BONOS .
OINEtimes

S'We/ws en nuestras Redes Soctales

MAMA,

n ﬁ g Para que te cuides como
-

nos Cuidas a nosotros
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En la pagina Nosotras se puede obtener informacidn sobre el personal asi como la direccién
del centro:

Vigtorias

INICIO NOSOTRAS CARDIO CUERPO-MENTE ESTETICA BONOS INSTALACIONES CONTACTO

En Victoria's creemos en tus necesidades, y como este es un Wellness Center para la
mujer, pensamos que la mejor manera de acercarnos a ti es teniendo a nuestras
mejores especialistas a tu plena disposicion.

Por todo y por eso nuestro equipo estd formado por 4 entrenadoras personales, para
asesorarte de la mejor manera; 3 recepcionistas, para que tengas acceso a toda la
informacion que quieras saber; 3 entrenadoras cuerpo-mente; 4 entrenadoras situadas
en la sala de musculacién y cardio, para solucionar tus dudas y aconsejarte; y yo la
directora encargada de gestionar el correcto funcionamiento de tu Women Welness
Center.

e T—T ="

También existe una seccién dedicada a la estética, con todos los tratamientos que llevamos
a cabo en Victoria’'s:

Victorias

INICIO NOSOTRAS CARDIO CUERPO-MENTE ESTETICA BONOS INSTALACIONES CONTACTO

;Te interesa nuestro servicio de estética?

Pulsa aqui para obtener mas informacion.

MASAJES
DEPILACION
TRATAMIENTOS REJUVENECEDORES
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En cada una de las secciones se puede obtener informacién de utilidad. Este es el aspecto
de la seccion Cardio:

Unete al método
Ying-Yang

Descubre nuestros bonos

Victorias

Wellness Certer

INICIO NOSOTRAS CARDIO CUERPO-MENTE ESTETICA BONOS INSTALACIONES CONTACTO

WE LOVE

/—-_—_-\

Abdominales, pesas, correr en la cinta, bicicleta estética y eliptica son algunas de las actividades
que se pueden llevar a cabo en la sala de musculacién de Victoria's. PRUEBA

Con mas de 30 maquinas de maxima gama podras hacer todo el ejercicio aerdbico mientras ves
un canal de televisién, oyes musica, o lees un libro en las pantallas digitales de nuestras
méaquinas.

NUESTROS

COCKTELES
Todos los dias nuestras especialistas hacen un recorrido completo por cada maquina para
explicar el uso mas eficaz y algunos tips para mejorar tu entrenamiento. Pero eso no es todo, ya
que durante todo el tiempo activo del gimnasio tendras a las entrenadoras personales que |
ademés de solucionar las dudas que tengas realizardn completos planes alimenticios y deportivos
para lograr tus objetivos.
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VICTOr WA S

Wellness Center

INICIO NOSOTRAS CARDIO CUERPO-MENTE ESTETICA BONOS INSTALACIONES CONTACTO

En nuestra galeria de fotos se pueden apreciar nuestras
instalaciones, completas y de alta calidad. Para hacer de tu
experiencia algo tnico y muy confortable.

Terraza, sala de musculaciéon y sala cuerpo-mente son los puntos
fuertes que hacen nuestro Wellness Center distinto al resto.

Ademés disponemos de una cafeteria de alta gama para reponer
fuerzas después de tus duros entrenamientos o de tu periodo de

relax.

Ah, por cierto. No te pierdas las actividades culturales que tendran
lugar en nuestra sala multiusos.

Porque se preocupa de ti!

Otra seccién muy visitada, es instalaciones en ella, nuestras socias pueden conocer de
antemano la calidad del servicio que ofrecemos.

Victorias

Wellness Center

INICIO NOSOTRAS CARDIO CUERPO-MENTE ESTETICA BONOS INSTALACIONES CONTACTO

Nombre *

Email *

Mensaje *
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Unete al método
Ying-Yang

Descubre nuestros bonos

Victorias

Wellness Center

INICIO NOSOTRAS CARDIO CUERPO-MENTE ESTETICA BONOS INSTALACIONES CONTACTO

En Victoria's sabemos que estas ocupada y que aveces consigues hacer
magia con el tiempo. Tenemos en cuenta tus obligaciones y el ajetreo de una
vida moderna. Por eso, disponemos de una gran variedad de bonos que se
adaptan a tus horarios y a tus gustos. Porque queremos estar ahi,
acompafiandote y formando parte del mejor momento del dia.

il

‘ Descubre el que mas se adapta a ti.
.‘.JM»::-‘

NO EXCUSES
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