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RESUMEN

En estas paginas se pretende analizar la RSC en la empresa, mas
concretamente en la empresa Acciona Medio Ambiente, S.A., desde sus inicios
hasta la actualidad trazando su evolucion y momentos clave, para mostrar su utilidad

e importancia en la actualidad en las administraciones publicas.

Se tendran en cuenta la historia, la evolucién y los resultados obtenidos, dando
cabida al papel fundamental en nuestra sociedad.

En el primer Capitulo partiremos con la introduccion del trabajo. Se han definido qué
y cuéles van a ser los objetivos del mismo, ademas de explicar la manera y la

normativa que se va a seguir para la realizacion del Proyecto.

Por otro lado, se relacionan los capitulos del TFC con las asignaturas de la
Diplomatura de Gestion y Administraciébn Publica para completar cada punto del

presente trabajo.

En el segundo capitulo del Trabajo Fin de Carrera, se ha realizado un estudio previo
y un analisis del impacto de la Responsabilidad Social Corporativa, llevando a cabo

una definicion del papel de la RSC en las empresas.

En los siguientes capitulos, se ha tratado la historia, estructura y evolucion de la
RSC en la empresa ACCIONA y, concretamente en ACCIONA MEDIO AMBIENTE,
en donde se han realizado las practicas de empresa. En el transcurso de estas
practicas descubrimos su actividad y por lo consiguiente sus principales fortalezas e

instrumentos que posee Acciona Medio Ambiente.

La actividad de Acciona Medio Ambiente se especializa en la presentacion de
licitaciones, es decir en el procedimiento legal y técnico de invitacion a los
interesados, para que, conforme a las bases preparadas al efecto, llamadas “pliego
de condiciones', formulen propuestas de entre las cuales se elige y acepta la mas
ventajosa mediante la adjudicacion, que perfecciona el contrato. Con el fin de lograr
la mayor eficacia y transparencia en los procesos de contratacion administrativa, las
entidades del sector publico deben anunciar publicamente todas sus licitaciones; en

funcién del presupuesto asignado a cada contrato y del tipo de procedimiento que se
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establezca, éstos deben ser publicados en uno u otro Boletin Oficial (Unién Europea,
del Estado, Autonémico o Provincial) aunque en Espafia también deben ser
publicados en las paginas Web de los organismos contratantes, bajo el apartado
“perfil del contratante”. Acciona Medio Ambiente se especializa en licitaciones para
actividades de obras (forestales, tratamientos selvicolas, de jardineria, civil, etc.), asi
como de servicios de zonas verdes y mantenimientos forestales tanto para las

administraciones publicas como para empresas e instituciones privadas.

En dichas licitaciones podremos observar la importancia de la RSC en las
administraciones publicas, exigida en mayor medida, en las ofertas privadas. Esto
nos ayuda a determinar los principales problemas; y nos ha servido para evaluar,

definir e introducir mejoras en las necesidades detectadas.

Ademas, se ha contemplado de un modo mas exhaustivo la composicién y
funcionamiento de la RSC que es objeto de nuestro estudio para concluir en el caso
concreto de la licitacion, gestionada por el Ayuntamiento de Valencia, referente a la
“‘Mejora de lared de transporte para bicicletas y su entorno en el antiguo cauce

del jardin del rio Turia”.

En el quinto capitulo del presente Trabajo de Fin de Carrera, se detallan y
argumentan las conclusiones a las que se ha llegado tras un analisis preciso de la
RSC en las organizaciones, y, mas concretamente, en la empresa donde se han
realizado las practicas de empresa: Acciona Medio Ambiente. El objetivo es mostrar
la importancia en la adopcion y en la tarea de desempefiar practicas de
comportamiento socialmente responsable en empresas y en organizaciones

publicas, en este caso a traves de las licitaciones publicas.

Se haré un especial hincapié en un caso real, la licitacion de una obra en Valencia
“‘Mejora de la red de transporte para bicicletas y su entorno en el antiguo cauce
del jardin del rio Turia”, donde podremos demostrar la competitividad de la RSC en
la empresa, la medida de establecer pautas éticas en las organizaciones conlleve,

en este caso, la adjudicacion de la misma.

Finalmente, en el sexto capitulo, mostraremos las conclusiones extraidas del trabajo

de fin de carrera y propondremos mejoras para una excelente actuacion.
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1. INTRODUCCION

La preocupacion por la Responsabilidad Social Empresarial (RSC) surge por las
circunstancias de nuestro entorno econémico y social. Aunque se empez0 a hablar
hace décadas de la RSC, ha sido a partir de los afios 80 del pasado siglo cuando ha

empezado a ganar el protagonismo del que ahora conocemos.

Los hechos como la especulacion financiera, la corrupcion, y el incremento de la
inmigracion, entre otros, han obligado a las empresas a actuar de forma diferente
debiendo poner en marcha iniciativas y acciones que favorezcan a todo el mundo
dirigidas a la construccién de un mundo mejor y mas justo, ya que la construccion de
una economia mas humana no tiene que hacerse solamente desde la grandes
instituciones, sino también desde las empresas y los profesionales; para poder

aportar confianza a la sociedad.

Cada vez es mas convincente la evidencia de una evolucién de la Responsabilidad
Social Corporativa o Empresarial en nuestra Sociedad y mas especificamente en el
mundo empresarial, un camino para que las organizaciones asuman las

consecuencias de sus acciones y respeten los principios basicos.

Para poner en marcha la Responsabilidad Social de la Empresa, es fundamental una
tarea de equipo, pero alguien tiene que tomar la iniciativa, una responsabilidad de la
direccion de la empresa del desarrollo y gestion de las iniciativas comprometidas

para hallar competitividad de la empresa y un entorno favorable.

Por otro lado, otro aspecto a tener en cuenta es la creciente demanda de
responsabilidad ética. La ética para A. Cortina es: “un tipo de saber de los que
pretende orientar la acciébn humana en un sentido racional; es decir pretende que
obremos racionalmente...La ética es esencialmente un saber para actuar de modo
racional (...) en el conjunto de la vida” (Cortina, 1994). La ética siempre esta
presente, es esencial para la vida humana, tiene que ver con la capacidad humana
de dirigir nuestra libertad, es decir guiar nuestra conducta de un modo correcto; por
lo que en cualquier situacion en la que entra en juego la capacidad de decision y
afecta a la vida de otras personas exige una evolucién moral y ética a la que ni
debemos ni podemos renunciar teniendo en cuenta las consecuencias de nuestras

acciones haciéndose cargo por un bien comun.
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Al final, de lo que se trata es de crear organizaciones justas y eficientes con factores
claves como la confianza, la percepcién, la informacion, la coordinacién, la
comunicaciéon y el razonamiento. Uniendo todos ellos, se pretende colaborar para

alcanzar un bien comun.

Anteriormente nos hemos centrado en presentar la RSC y concentrarla en el &mbito
empresarial, a continuacion lo vamos a referir concretamente al trabajo de las
Administraciones Publicas ya que en nuestro trabajo, y mas concretamente en el

altimo capitulo, se hace un especial hincapié.

Conscientes de la necesidad de la Responsabilidad en la organizaciones, no se ha
manifestado Unicamente en las organizaciones privadas sino también en
organizaciones civicas y, sobretodo, en las administraciones publicas, donde se
exigen cada vez mas codigos éticos, programas de formacién, etc., acciones
destinadas a mejorar el nivel moral de las organizaciones, ya que la esencia de la
funcion publica es el servicio al ciudadano, es decir prestar un servicio con calidad y
promover el ejercicio de los derechos fundamentales de los ciudadanos, y mas

concretamente servir al interés general y al bien comun.

En definitiva, la Responsabilidad Social de la Empresa se convierte en un modo ético

de gestionar la empresa privada o publica.
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1.1.0OBJETO Y OBJETIVOS.

El objetivo del andlisis al cual vamos a proceder, sera el estudio de la situacién
actual de la Responsabilidad Social Empresarial del Grupo Acciona, mas

detalladamente de Acciona Medio Ambiente.

Partiendo del analisis de la Responsabilidad Social Corporativa, presentaremos las
acciones desarrolladas para avanzar en la implantacion y su gestion en la empresa,
para poder responder adecuadamente a las expectativas de las partes interesadas y

a los requerimientos en materia econdémica, ambiental y social.

Una vez detallados los integrados aspectos econdmicos, ambientales y sociales en
los que se establece la empresa, podremos avanzar hacia un mejor comportamiento

ambiental y social que fortalezca la competitividad de la empresa.

Para finalizar nuestra investigacion, es necesario marcarnos unos objetivos a seguir,
los cuales nos servirdn de plataforma para la consecucion del Trabajo Fin de

Carrera.

Entre ellos destacan los siguientes objetivos:

Diagnéstico de la situacion.

e Definir y distinguir la RSE en las empresas, y, mas puntualmente en las
Administraciones Publicas.

e La implantacibn de medidas RSC en las empresas y administraciones

publicas.
e Qué aporta la RSE a la empresa.
e Justificar la necesidad de la RSC en las empresas.
e Detallar la evolucion, estructura y sostenibilidad de Acciona.
e Explicar la accion en Acciona para deducir el caso practico.

e Exponery explicar el caso practico de la licitacion publica, detallando todo el
procedimiento de actividad realizada.
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e Extraer conclusiones y mejoras sobre todo lo detallado.

Accion social |

Excelencia |aboral | Proteccién del medio ambiente

IMAGEN N°1: Elaboracién propia.

Asi pues, el objetivo final de nuestro TFC es sefalar la importancia de implantar
practicas de RSC en las empresas, tanto privadas como publicas, de forma
voluntaria en todas sus operaciones de negocio que llevan a cabo diariamente para
obtener un desarrollo sostenible, lo que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las necesidades de las generaciones

futuras, es decir conseguir un equilibrio.
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1.2.ASIGNATURAS RELACIONADAS Y SU
JUSTIFICACION

En el siguiente apartado, expondremos las asignaturas cursadas en la
Diplomatura de Gestiébn y Administracion Publica, y que son la base de este

proyecto; las cuales detallaremos y relacionaremos con el Trabajo Fin de Carrera.

En el capitulo 1, la Introduccién, se han contemplado las siguientes asignaturas:

1.- DERECHO ADMINISTRATIVO I.

2.- DERECHO ADMINISTRATIVO .

3.- DERECHO CONSTITUCIONAL |

4.- DERECHO CONSTITUCIONAL II.

5.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA / INFORMATICA
BASICA.

6.- TEORIA SOCIAL |

7.- TEORIA SOCIAL II

Breve justificacion de las asignaturas:

1.- Engloba una de las ramas del derecho que se concentra en el analisis,
organizaciéon y clasificacion de las diferentes normativas relacionadas con
la administracion publica, es decir, con los diferentes organismos que forman parte
del Estado. Concurre como parte del ordenamiento juridico que regula la
organizaciéon de las administraciones publicas y las relaciones de éstas con los

particulares.

2.- La segunda parte corresponde al estudio de los actos administrativos,
procedimientos administrativos, las clases de actividad de las Administraciones
publicas (policia, fomento, servicio publico, actividad sancionadora, actividad
arbitral), los recursos administrativos y el proceso contencioso-administrativos.

El objetivo es conocer a fondo “la organizacién, los medios y las formas de la
actividad de las administraciones publicas y las consiguientes relaciones entre

aquéllas y otros sujetos”.
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3.- El Derecho constitucional contempla una rama del Derecho publico cuyo campo
de estudio incluye el andlisis de las leyes fundamentales que definen un Estado;
todo lo relativo a su forma de Estado, forma de gobierno, derechos fundamentales y
la regulacion de los poderes publicos, incluidas las relaciones entre los poderes

publicos y ciudadanos.

4.- Pretende que conozcamos los principios fundamentales y la estructura del
ordenamiento juridico, cuyo contenido es abordado luego en detalle por otras

asignaturas que a continuacion detallaremos. (Derecho administrativo, financiero...).

5.- Asignatura nos muestra los sistemas informaticos, su aplicacién a la gestion

administrativa y financiera.

6.- Se centra en el estudio de conceptos y definiciones basicos del analisis
sociologico en si mismo, para posterior analisis de la Sociedad. Las perspectivas de
la Teoria de la organizacién, analisis de estructuras administrativas, recursos

humanos, procedimientos y sistemas de control de gestion.

7.- Investiga la sociedad, desde su estructura, sus cambios y clases sociales de
Espafia. Desglosa el estudio de la poblacion, sus instituciones y sistemas sociales

en la actualidad.

Del capitulo 2°. Estudio, evolucion e impacto de la RSC.

1.- DERECHO ADMINISTRATIVO I.

2.- DERECHO ADMINISTRATIVO II.

7.- TEORIA SOCIAL Il

8.- GESTION ADMINISTRATIVA |

9.- GESTION ADMINISTRATIVA II

10.- GESTION ADMINISTRATIVA I

11.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA |
12.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Il

Breve justificacion de las asignaturas:

1.- Ver capitulo 1.
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2.- Ver capitulo 1.
7.- Ver capitulo 1.

8.- Nos orienta y facilita la comprension de la realidad y complejidad de la Gestion

Publica en los inicios del siglo XXI.

9.- La actuacion y gestion de los Servicios Publicos: las politicas publicas, sus
dimensiones y disefio, administracion y gestion del personal, su implementacion,

accién y evaluacion.

10.- Nos proporciona o define los sistemas de la informacion que nos ayudan a
conseguir los fines de la Organizacion para su coordinacion de la administracion

espafiola con la internacional y la comunitaria.

11.- Disciplina que nos ensefia la naturaleza de la informacion, el concepto y
evolucion de los documentos, la importancia de la informacion vy
la documentacion para el andlisis critico del papel de la informacién en la sociedad
del conocimiento, naturaleza y evolucion de los Archivos, las Bibliotecas y los

Centros de Informacion.

12.- Esta parte de la asignatura junto con la parte 1 aborda la informacién, su
tratamiento en la administracion, produccion de datos y técnicas de medicion y

analisis.

En relacion al capitulo 3° y 4°. Acciona y Acciona Medio Ambiente.

5.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA / INFORMATICA
BASICA.

9.- GESTION ADMINISTRATIVA II

11.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA |

12.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA I

13.- DIRECCION DE ORGANIZACIONES.

14.- GESTION Y DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

15.- MARKETING EN EL SECTOR PUBLICO.
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Breve justificacion de las asignaturas:

5.- Ver capitulo 1.
9.- Ver capitulo 2.
11.- Ver capitulo 2.
12.- Ver capitulo 2.

13.- Esta asignatura nos introduce en el campo de la direccién de organizaciones.
En concreto funciones basicas de la direccion: planificacion, necesidades, funciones,
organizacion, direccién y control. Asimismo la cultura de la organizacion y, su cambio

y desarrollo.

14.- Esta asignatura analiza la gestion de los recursos humanos como un conjunto
de procesos organizacionales que buscan maximizar la satisfaccion de los
empleados y el rendimiento de la organizacion. Puesto que dirigir organizaciones es

gestionar personas.

15.- Con el estudio de esta asignatura podremos desarrollar una investigacion
comercial en el Sector publico tanto para planificar como para desarrollar el
correspondiente Plan de Marketing. Una actividad importante ya que dirige la
relacion de intercambio entre la Administracion y el ciudadano con el objetivo de

aumentar la satisfaccién del mismo y de la Sociedad.

En el capitulo 5 del Trabajo Fin de Carrera, donde exponemos el caso practico
“‘Mejora de la red de transporte para bicicletas y su entorno en el antiguo cauce

del jardin del rio Turia” nos hemos recurrido de las siguientes asignaturas:

5.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA / INFORMATICA
BASICA.

8.- GESTION ADMINISTRATIVA |

9.- GESTION ADMINISTRATIVA II

10.- GESTION ADMINISTRATIVA I

16.- ESTRUCTURAS POLITICAS / FORMAS POLITICAS.

17.- ESTADISTICA

18.- ESTADISTICA II.

19.- GESTION FINANCIERA Y CONTABILIDAD.
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20.- SISTEMA ECONOMICO Y FINANCIERO Il y llI.

21.- SISTEMA ECONOMICO Y FINANCIERO 1.

22.- CONTROL DE LA EFICIENCIA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
23.- GESTION DE PROYECTOS EN EL SECTOR PUBLICO.

24.- GESTION PUBLICA Y MEDIO AMBIENTE.

Breve justificacion de las asignaturas:

5.- Ver capitulo 1.
8.- Ver capitulo 2.
9.- Ver capitulo 2.
10.- Ver capitulo 2.

16.- Abordan grandes puntos, tales como el poder, el Estado, la relacion entre
politica y sociedad o los tipos de instituciones y actores politicos. La intencién es
proporcionar una vision general e introductoria de los mismos, lo que nos permite

comprender mejor la realidad politica actual.

17.- La Estadistica trata del recuento, ordenacién y clasificacion de los datos obtenidos por

las observaciones, para poder hacer comparaciones y sacar conclusiones.

18.- Junto con la estadistica I, se ocupa de reunir y organizar datos numericos, que
nos ayudan a resolver problemas como el disefio de experimentosy la toma de
decisiones. La finalidad es obtener informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla
lo mas posible, para que podamos interpretarla de la forma mas fécil, por tanto,

podamos utilizarla para el fin que deseemos.

19.- Nos define una herramienta fundamental para una adecuada gestiéon de las
organizaciones, capaz de suministrar informacion util, a través de los estados
contables, para la toma de decisiones vy reflejar una imagen fiel del patrimonio. A
mas de profundizar con una contabilidad analitica con los costes de productos y la

rentabilidad.
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20.- En esta asignatura adquirimos una vision global e integrada del sistema
financiero y de las funciones que desempefia en la economia, las funciones y

obligaciones de cada agente en el sistema financiero

21.- Con las partes dos y tres podremos definir e interpretar la evolucion de las
instituciones y los mercados del sistema financiero, ademéas de analizar y sintetizar
la informacion sobre las actividades del sistema financiero (los recursos y la

financiacion publica, los ingresos y gastos y por ultimo el presupuesto)

22.- Disciplina que nos guia e integra los procesos de planificar, captar, dinamizar,
organizar talentos y administrar recursos, con el fin de culminar todo el trabajo
requerido para desarrollar un proyecto y cumplir con el alcance, dentro de limites de
tiempo, y costo definidos: sin estrés y con buen clima interpersonal. Todo lo cual
requiere liderar los talentos, evaluar y regular continuamente las acciones necesarias

y suficientes.

23.- Nos muestra el analisis de eficiencia de las AP (sus origenes y causas), analisis
coste-beneficio como el coste-efectividad para poder obtener una valoraciéon de la
gestién y del trabajo administrativo.

24.- Estudia como gestionar los recursos ambientales y naturales, y como utilizarlos
para beneficio de las generaciones presentes y futuras; ademas de sus problemas
medioambientales. Asimismo podemos ver el funcionamiento de los Organismos

Internacionales e instrumentos de politicas medioambientales.

Finalmente en el capitulo 6, Conclusiones y mejoras.

5.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA / INFORMATICA
BASICA.

8.- GESTION ADMINISTRATIVA |

9.- GESTION ADMINISTRATIVA II

10.- GESTION ADMINISTRATIVA I

11.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA |

12.- INFORMACION Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Il

13.- DIRECCION DE ORGANIZACIONES.

22.- CONTROL DE LA EFICIENCIA EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
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24.- GESTION PUBLICA Y MEDIO AMBIENTE.

Breve justificacion:

5.- Ver capitulo 1.

8.- Ver capitulo 2.

9.- Ver capitulo 2.

10.- Ver capitulo 2.
11.- Ver capitulo 2.
12.- Ver capitulo 2.
13.- Ver capitulo 3y 4.
22.- Ver capitulo 5.
24.- Ver capitulo 5.
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1.3. ANTECEDENTES (SITUACION ACTUAL)

El movimiento a favor del desarrollo sostenible y la promocion de la RSC llega a
Espafia en los afios 90. La mayor internacionalizacién de las empresas y el
desarrollo de sus actuaciones fuera de nuestras fronteras hacen que cada vez mas,
un namero creciente de empresas espafiolas quieran contribuir al desarrollo

sostenible y asuman la responsabilidad de sus actos.

Los grupos de interés han comenzado a exigir a las empresas la incorporacion de
nuevos valores que guien las actitudes empresariales, y éstas han dado un giro en
su concepcion de éxito empresarial entendiendo que no depende Unicamente de los

beneficios econémicos.

La Asociacion de Instituciones de Investigacion Colectiva y Fondos de Pensiones
(INVERCO), siguiendo las tendencias del resto del mundo, introducira el concepto de
inversion socialmente responsable. Las empresas espafiolas, para poder participar
de estos fondos, debian cumplir con determinados requisitos de caracter ético y de

transparencia.

Siguiendo con este movimiento, las empresas que cotizan en Bolsa se vieron
obligadas a responder a las nuevas tendencias de informacidén y transparencia,
exigidas por unos accionistas cada vez mas informados y concienciados. En la
actualidad, las empresas del IBEX-35 facilitan informacion sobre aspectos de RSC
en sus memorias anuales siguiendo la mayoria los criterios del GRI “Organizacion
cuyo fin es impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones, produce un completo Marco para la elaboracién de Memorias de

Sostenibilidad. (www.globalreporting.org). Por otro lado, segun los ultimos resultados del

informe de progreso presentado por ASEPAM, en Espafia 344 empresas estan
adheridas al pacto, de las cuales el 76% en situacidon de activas, el 6% no habiendo
presentado informe y el 17% en situacion de inactivas, quedando mucho por hacer

en la incorporacion de las pymes al proceso. (Fuente Fundacion Atenea).

Los trabajos de la Subcomision del Congreso de los Diputados para el impulso de la
RSC finalizaron con la publicacién en diciembre de 2006 del Libro Blanco, siendo
reflejo del compromiso de las instituciones publicas en la RSC.

(ftp://ftp.eresmas.net/libro blanco.pdf)
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Siguiendo en esta linea, el Foro de Expertos de la RSC fue constituido el 17 de
marzo de 2005 por iniciativa del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, con la
participacion de varios ministerios y de expertos provenientes de grupos
empresariales, organizaciones de la sociedad civil y del ambito académico. Sus
trabajos concluyeron el 12 de julio de 2007, en una sesion en la que se acordo el

documento “Las Politicas Publicas de fomento y desarrollo de la RSC en Espaia”.

Herramientas derivadas de iniciativas de organismos publicos esparfioles, en
términos del Cédigo del Buen Gobierno para el Gobierno de Espafia, los Cédigos
Olivencia creado en 1997 a instancias del Ministerio de Economia “Documento de la
Comision Especial para el estudio de un cddigo ético de los consejos de administracién de
las sociedades: el gobierno de las sociedades cotizadas”; y el Cédigo Conthe, dirigido a
las sociedades cotizadas y tiene como objetivo armonizar y actualizar las
recomendaciones Olivencia y Aldama, e incorporar recomendaciones y propuestas
aprobadas con posterioridad por las comisién Europea y otras instituciones, es decir
“practicas de buen gobierno que se recomiendan...” (pag.web n°13), la Ley de
Igualdad “para laigualdad efectiva de mujeres y hombres” (pag.web n°l1l), el Plan
Concilia “plan integral de medidas para la conciliaciéon de la vida personal y laboral en la
Administracién General del Estado’ (pag.web n°10), y la incorporacion de clausulas
sociales en las contrataciones publicas son otros de los ejemplos que ponen de

manifiesto el esfuerzo realizado en los Ultimos tiempos en esta materia.
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1.4. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

El Proyecto Fin de Carrera ha sido elaborado de acuerdo a la normativa del TFC
de la Diplomatura de Gestion y Administracion Publica, y para ello se sigue una

Metodologia organizada en diferentes etapas.

En el TFC se han seguido las pautas establecidas por la Comision Permanente de la
Facultad de Administracion y Direccion de Empresas (FADE) a propuestas de la

Comision Coordinadora de TFC y que contiene los siguientes puntos:

- Indice de contenidos numerado y paginado al principio del trabajo.
- Todas las paginas del Trabajo Fin de Carrera estan numeradas.

- Contiene Resumen, objeto y objetivos del TFC.

- Conclusiones extraidas una vez detallado todo el Proyecto.

- Bibliografia de la documentacion extraida para el TFC.

El titulo aceptado por la Comisiéon del TFC “La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como factor competitivo en Acciona Medio Ambiente” y en el que se ha
centrado el andlisis de la empresa Acciona, mas detalladamente Acciona Medio
Ambiente; y en concreto la RSC como punto destacado del proyecto en el caso

practico que detallamos en el capitulo 5.

Siguiendo la normativa, el tema en que se basa el TFC plasma lo siguiente:

- EITFC est4 basado en un tema real en la actualidad.

- Tema practico basado en un caso real.

- Apoyarse en asignaturas cursadas en GAP y relacionadas con la naturaleza
del Proyecto.

- Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual.

Con respecto al Plan de Trabajo llevado a cabo se ha mantenido los siguientes

puntos:

- Andlisis de la situacién de partida (Situacién Actual).
- Andlisis de impacto.
- Conclusiones y mejoras del TFC.

- Caso préctico del TFC.
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Para poder concretar los puntos y objetivos detallados en el TFC se desarrolla en los

siguientes capitulos:

- Capitulo 1: se detalla la situacion actual, el objetivo y los objetivos del TFC, la
relacion de asignaturas de GAP, la Metodologia y Plan de Trabajo adquiridos
en la elaboracion del TFC.

- Capitulo 2: Se realiza un estudio, evaluacion e impacto de la RSC, detallando
gué es la RSC, sus ambitos, impactos e instrumentos de la RSC.Y finalmente,
un punto relevante, la RSC en las Administraciones Publicas.

- Capitulo 3: Se define la historia y evolucion de Acciona, su estructura y la
importancia de sostenibilidad que abarca en ella.

- Capitulo 4: En este punto concretamos la historia, la actividad en sus
negocios y en el departamento donde realizamos las practicas. La RSC que
se confecciona en Acciona Medio Ambiente.

- Capitulo 5: Es el punto mas notorio, en este caso practico se despliega todo la
actividad que se desarrollada en el Departamento de Estudios y Contratacion
en Acciona Medio Ambiente.

- Capitulo 6: Finalmente en este punto se recogeran las conclusiones obtenidas

a los largo del desarrollo del Trabajo Fin de Carrera.

Todo lo citado ha sido el resultado de un trabajo de recopilacion de informacion de
distintos libros, articulos, leyes (todo citado en la bibliografia y anexos) ademas de
internet dada su gran capacidad de busqueda de informacion y esto integrando el
trabajo realizado durante las practicas de empresa en la Acciona Medio Ambiente en

el espacio de tiempo de 10 meses.
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2. ESTUDIO, AMBITOS E NSTRUMENTOS DE LA RSC.

2.1.¢.QUE ES LA RSC?

La definicion mas aceptada de Responsabilidad Social es la que aparece en
2001 en el Libro Verde de la Comision Europea: “Fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas”, segun el cual la RSE es la Integracion
voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus

interlocutores. Desde esta definicidn, la RSE pivota entre tres aspectos clave:

1. Es una asuncidn voluntaria por parte de las empresas, mas all4d o ademas del
cumplimiento de la ley.

2. Se refiere a como la empresa integra los impactos econémicos, sociales y
medioambientales en la actuacion empresarial. El beneficio econdmico no es
separable del beneficio social y medioambiental.

3. Todo ello desde la perspectiva del didlogo con todos los interlocutores o
stakeholders para conocer sus expectativas, intereses y preocupaciones legitimas

depositadas en la empresa.

Aunque hay todo un debate sobre el concepto mismo de Responsabilidad Social,
“‘Responsabilidad significa estar dispuesto o poder ser capaz de responder ante
alguien por algo. Es decir nosotros somos responsables por algo (accién, decision,
tarea, etc.) y ante alguien o alguna instancia” (Lenk, 1997); se suelen utilizar como
sinbnimos los términos, y sus correspondientes siglas: Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), Responsabilidad Social y Ecologica (RSE), Responsabilidad
social Empresarial o de la Empresa (RSE), Responsabilidad Social (RS),
Responsabilidad Social Organizacional (RSO) y en algunos casos Ciudadania

Corporativa y ESG, del inglés Environmental, Social and Governance Issues.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la forma de conducir los negocios
de las empresas que se caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los
aspectos de sus actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas,
comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en general. Ello implica el
cumplimiento obligatorio de la legislaciébn nacional e internacional en el ambito

social, laboral, medioambiental y de Derechos Humanos, asi como cualquier otra
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accion voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de vida
de sus empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad en su

conjunto. Fuente: Observatorio de RSC

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un concepto mediante el cual las
empresas integran sus preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones de negocios y en su interaccion con sus Stakeholders de forma
voluntaria, (Commission of European Comunities 2001: 20); también llamada
responsabilidad social empresarial (RSE), puede definirse como la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacibn competitiva y
valorativa y su valor afiadido. El sistema de evaluacion de desempefio conjunto de la

organizacién en estas areas es conocido como el triple resultado.

El triple resultado es una nueva manera de medir el éxito empresarial. Liderada por
John Elkington, “Canibales con Forks: la triple cuenta de 21st Century
Business(1998)”, fue uno de los primeros en investigar, concientizar y liderar la
cruzada por la sustentabilidad. A través de sus comparfiias Sustainability y Volans
influye a millones de emprendedores sociales en todo el mundo.

Esta filosofia hace referencia a la necesidad de medir y reportar conjuntamente los
resultados econdmicos, sociales y medioambientales de las compafiias, lo que se

conoce como memorias sociales o memorias de sostenibilidad.

Ese conjunto de informacion es lo que se conoce como Triple Cuenta de Resultados
o triple bottom line. El término también es usado para referirse al conjunto de
valores, teméaticas y procesos que las empresas deben abrazar para minimizar
cualquier dafio resultante de sus actividades y crear valor econdémico, social y
ambiental. La teoria apela por hacer compatibles el desarrollo econémico, la calidad

ambiental y la justicia social.

La RSC va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto
Su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la legislacion laboral y las
normativas relacionadas con el medio ambiente son el punto de partida con la
responsabilidad ambiental. EI cumplimiento de estas normativas basicas no se

corresponde con la Responsabilidad Social, sino con las obligaciones que cualquier
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empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Seria
dificilmente comprensible que una empresa alegara actividades de RSE si no ha

cumplido o no cumple con la legislacion de referencia para su actividad.

Bajo este concepto de administracion y de management se engloban un conjunto de
practicas, estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo
equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental. Los antecedentes de
la RSE se remontan al siglo XIX en el marco del Cooperativismo y el Asociacionismo
que buscaban conciliar eficacia empresarial con principios sociales de democracia,
autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia distributiva. Sus maximos exponentes en
la actualidad son las empresas de Economia social, por definicibn Empresas

Socialmente Responsables.

Rasgos esenciales de la RSC:

-  VOLUNTARIEDAD, no imposicion legal. Deriva de una insuficiencia de la
“ética minima de los negocios” por lo que la empresa de manera voluntaria

debe ser capaz de ir mas alla.

- COMPARATIVO, medir propio desempeiio. La empresa debe permitir medir
su propio trabajo a través de los afios asi como con otras organizaciones del

mismo sector, que se conoce como benchmarking.

- INTEGRACION, no “algo afadido. Las empresas deben realizar la RSC

desde todas las areas y para todas las areas que comprenda la empresa.

- COHERENCIA, la empresa debe tener coherencia comunicativa entre lo que

dice y lo que hace.

- REGULAR, periodicamente. Debe realizarse periédicamente para que sea

posible realizar mejoras. Aiadir perspectiva a largo plazo.

- VERIFICABLE, su informacién debe ser medida segun parametros de

objetividad.
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CONSISTENCIA, no “flor de un dia”. La RSC debe perdurar en el tiempo por
lo que deben ser acciones con vistas a largo plazo.

TRANSPARENCIA, “no secretismo”. La empresa si quiere ser socialmente

responsable es ser transparente y rendir cuentas a sus grupos de interés.

DIALOGO SHAKAHOLDERS. La organizacion, como ente que convive dentro
de una sociedad, necesita dialogar con los restantes agentes de su entorno.

COMUNICACION, es una herramienta ademas de estar al servicio de la

empresa es una palanca de cambio en la sociedad actual.

PARTICIPACION, no “solo un conjunto”. Las de acciones de la empresa

deben ser realizadas por el conjunto total que la conforman.

DISCURSO Y ACCION, “no soélo buenas palabras”, la empresa debe

involucrarse y convertir las palabras en hechos.
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2.2. EVOLUCION

En el siglo XIX algunos empresarios industriales en Europa y en los EE.UU. se
preocuparon por la vivienda, el bienestar y la caridad de sus empleados. Junto con
la aparicibn de movimientos contrarios a grupos que consideraban poco éticos al
lucrarse con productos perjudiciales para la sociedad, como venta de tabaco,
alcohol, etc. Con el siglo XX y con el desarrollo del Estado de Bienestar, el
sentimiento filantrépico se volcd en relaciones formales integrales dentro de las
instituciones; cuando hasta entonces el Unico objetivo empresarial habia sido

aumentar la productividad y los beneficios econdémicos.

Aungue la expresion surge entre los 50-60 en EE.UU., no llega a desarrollarse en
Europa hasta los 90, cuando la Comisién Europea para implicar a los empresarios
en una estrategia de empleo que generase mayor cohesion social, utilizé el
concepto. Pues en la sociedad europea habia cada vez mas problemas en torno al
desempleo de larga duracion y la exclusién social que eso suponia. Mas tarde en
1999 el secretario general de la ONU durante el Foro Econdmico Mundial de Davos

pidi6 que se adoptasen valores con rostro humano al mercado mundial.

Lo cierto es que desde los afios noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y
evolucionado constantemente, tras el advenimiento de la globalizacion, el
aceleramiento de la actividad econdmica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de

nuevas tecnologias.

Hay ciertos organismos de caracter internacional que se encargan de delimitar en lo
posible el concepto tedrico de la RSC, cuyas directrices sirven como orientacion para

las empresas que se deciden a transitar por este camino.

Dentro de los mas destacados se podria citar a los siguientes:
Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas

Global Reporting Initiative (Iniciativa para la Rendicion de Cuentas Global)

Ademas, existen otras entidades e iniciativas nacionales con una especializacién en
el tema de la RSC, que estan contribuyendo de forma determinante a la creacién y
difusién de una cultura responsable entre las organizaciones que forman el tejido

empresarial de cada pais.
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Como documento decisivo acerca de la RSC en Europa, destaca el llamado libro
verde europeo. El articulo 116, de la ley francesa sobre nueva reglamentacion
econdémica del 2001, incluso, impone la obligacién juridica a las empresas, de
informar acerca de sus acciones de indole social. En Brasil, la coalicién presidida por
el izquierdista Luis Ignacio "Lula" Da Silva, en la que participan numerosos
empresarios, ha promovido la RSC y existe un proyecto de Ley de Responsabilidad
Social de octubre del 2003.

Existen normas oficiales acerca de la RSC como la norma SA 8000 (Social
Accountability Standard 8000) impulsada por el Council on Economic Priorities y
aplicada por SAl, asi como la norma SGE 21 de Forética, norma que certifica
globalmente la RSC en todos sus ambitos. En noviembre de 2010 fue publicada la
norma-guia 1SO 26000, que no tiene por finalidad ser certificable ni un sistema de
gestion, sino orientar a las organizaciones en la introduccibn de practicas

socialmente responsables. (pag.web n°14)

Segun la ONG Accountability en un ranking de los 108 paises cuyas empresas
tienen un mayor grado de desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, los
lideres son Suecia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Reino Unido, Noruega y Nueva

Zelanda. (http://www.accountability.org/)

A mediados de los noventa, organismos internacionales y diferentes estados
acompafian a la sociedad en un llamamiento al sector privado para la asuncién de
un nuevo modelo de convivencia y de gestidn que permita dar solucion y respuesta a
una nueva realidad globalizada y cambiante. Desde Naciones Unidas a la Union

Europea o la OCDE, el debate sobre la RSC se multiplica.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos o las convenciones de la
Organizacion tratan de marcar los minimos para el respeto de los Derechos
Fundamentales. Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales facilitan
toda una serie de principios en areas como los derechos o el medio ambiente que

deben ser respetados por sus paises miembros.

En el Informe Brundtland, publicado en 1987 por la Comision Mundial sobre medio

ambiente y desarrollo se incluye la definicion de desarrollo sostenible como aquel
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gue permite alcanzar el bienestar de las generaciones presentes sin poner en peligro

la capacidad de las generaciones futuras la satisfaccion de sus propias necesidades.

Del Foro Econémico Mundial de Davos de 1999, y, como consecuencia de una
iniciativa presentada por Kofi Annan en el marco de las Naciones Unidas, surge
el Global Compact o Pacto Mundial tratando de involucrar a las empresas en los

principios de la responsabilidad social corporativa.

Tras la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992, y la Cumbre de Rio +5 de
Nueva York, la Cumbre de Johannesburgo del 2002 gozé de una muy importante
participacion de la sociedad civil, siendo uno de los temas latentes la
responsabilidad social corporativa, abriendo el debate sobre la necesidad de un

marco regulatorio y la formalizacion de politicas de RSC.

En el afio 2000, se produce la publicacién de la version definitiva de la primera guia
GRI (a iniciativa PNUMA y CERES), facilitando a las empresas unos criterios basicos

para la elaboracion de las memorias de sostenibilidad.

Las inquietudes comunitarias encuentran su reflejo en la publicacion en el afio 2001
del Libro de la Unién Europea, para el fomento de un Marco Europeo para la

Responsabilidad Social Corporativa.

Podemos calificar como desigual la respuesta de los diferentes estados a las nuevas
preocupaciones sociales, siendo mayor la respuesta en los paises del norte de
Europa. Un lugar especial, ocupan Dinamarca, Reino Unido por la existencia de una
Secretaria de Estado para la RSC.

En el caso britanico, se ha facilitado un marco fiscal favorable para incentivar las
iniciativas empresariales responsables. Suecia trata de implicar de manera prioritaria
a las empresas publicas en la RSC y las empresas de cierto tamafio deben
presentar de manera obligatoria junto con sus balances financieros un informe de
impacto ambiental. El caso francés ha sido uno de los pioneros en su desarrollo
normativo mientras que Alemania se ha centrado mas en propuestas de caracter
voluntario. Mas reciente, es la llegada de la RSC a paises como Espania, lItalia,

Portugal y Grecia que requieren de un mayor esfuerzo e involucracion.
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2.3.AMBITOS DE LA RSC.

La RSC es un concepto transversal, es decir, que afecta a distintos ambitos de
gestién de la empresa. Por tanto, las actividades desarrolladas en el marco de la
RSC han de estar vinculadas a la actividad basica de la empresa, tener una

vocacion de permanencia e implicar un compromiso de la alta direccion.

Derechos Humanos
Derechos Laborales
Medioambiente
Proteccion del consumidor
Salud

Lucha contra la corrupcién
Otros ambitos de la RSC

Derechos Humanos

Como establece el preambulo de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, las empresas, tienen la obligacion de observar, respetar y promover los

Derechos Humanos.

Las empresas, como 6rganos de la sociedad, tienen la obligacion de cumplir la
normativa internacionalmente aceptada en materia de Derechos Humanos vy
promover el respeto por estos derechos y libertades en sus respectivas esferas de

influencia. Esto supone que las compafias deben hacer lo posible por:

Promover los Derechos Humanos en los paises donde operan.

Investigar como los Derechos Humanos pueden verse afectados por sus
actividades en un pais, antes de empezar a operar en él.

Velar por que la empresa cumpla con las normativas de Naciones Unidas.

Incluir una referencia explicita a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos u otros tratados internacionales de Derechos Humanos en sus cédigos
de conducta. Dichos cédigos deben defender los Derechos Humanos de los
empleados, proteger los de los miembros de las comunidades en las que operan, e

implementar procedimientos y mecanismos de control suficientes.
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Derechos Laborales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha emitido mas de 200
convenciones en materia de condiciones laborales. Ocho de ellas especifican los
cuatro derechos fundamentales de los trabajadores: Libertad de Asociacion,

prohibicidn del trabajo forzoso, prohibicion del trabajo infantil y no discriminacion.

En la Declaracién Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacionales y Politica

Social, asi como en las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, se

incluyen importantes aspectos sobre politicas de empleo en general, como la
formacion del personal, la gestion de quejas de empleados, y la negociacion

colectiva, entre otros.

Medio ambiente

Las Naciones Unidas reconocen el desarrollo sostenible como un Objetivo
Universal.
Existen importantes tratados y convenciones entre los que se incluyen las Directrices

de la OCDE para Empresas Multinacionales, que especifican asimismo la

responsabilidad de las empresas respecto a los efectos que tienen sus procesos,
productos y servicios en la calidad del aire, del agua, en el clima y en la
biodiversidad. Asimismo, se incluyen una serie de principios generales sobre la
preservacion del medioambiente tanto en el Tratado Constitutivo de la Union

Europea como en la Declaracion de Rio de 1992, como son los de principios de

cautela y de accién preventiva, el principio de correccion de los atentados al medio

ambiente y en el principio de "quien contamina paga".

Proteccion del consumidor

Las directrices de las Naciones Unidas para proteccién del consumidor; se
basan en ocho principios que legitiman internacionalmente los intereses de los
consumidores: el derecho al acceso a bienes y servicios basicos, el derecho a la
seguridad, el derecho a la salud, el derecho a la informacién, el derecho a elegir, el
derecho a ser escuchados y reclamar, el derecho a la educacion como consumidor,

asi como el derecho a la sostenibilidad.

Las corporaciones deberian ayudar a implementar los principios de produccion y

consumo sostenible, segun lo establecido por tratados nacionales e internacionales.
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El derecho del consumidor a una produccidon y un consumo sostenibles estan
especificados, entre otros, en la Declaracidon de Rio, en el Informe Brundtland y en la

Union Europea.

Salud

El Derecho Universal a la Salud est4 recogido en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales.

Esto implica, que las empresas tienen la obligacion de contribuir a la no
discriminacion respecto al acceso a bienes y servicios relacionados con la salud,
especialmente para los grupos mas vulnerables de la sociedad. Estdn ademas
obligados a asegurar el acceso a la alimentacion, refugio y condiciones de
salubridad bésicos, asi como al suministro de agua potable. Por dltimo, tienen la
obligacion de proporcionar a las comunidades donde operan, educacidén y acceso a

la informacidn relevante sobre salud y métodos de prevencién de enfermedades.

Adicionalmente, las empresas tienen la obligacion de garantizar un entorno de

trabajo saludable lo que implica la prevencion de accidentes y enfermedades.

Lucha contra la corrupcion

La responsabilidad empresarial en el ambito de la corrupcién se encuentra

recogida en el Convenio de la OCDE de lucha contra la corrupcién de funcionarios

publicos extranjeros en las transacciones comerciales internacionales, que establece

como delito que las empresas sobornen funcionarios publicos.

Por otro lado, relacionado con este aspecto, las empresas deberan tomar las
medidas que sean necesarias, dentro del marco de sus leyes y reglamentos relativos
a la contabilidad, a la publicacion de estados financieros y las normas de auditoria,
con el fin de prohibir el establecimiento de cuentas fuera de libros, la realizacion de
transacciones extracontables o insuficientemente identificadas, el registro de gastos
inexistentes, la existencia de partidas con una incorrecta identificacion de su objeto,
asi como la utilizacion de documentos falsos, con el fin de corromper a agentes

publicos extranjeros o de ocultar dicha corrupcion.
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Después de lo expuesto hasta ahora, podemos facilmente entender por qué la RSC
es un concepto transversal, es decir, que afecta a distintos ambitos de la gestion de

la empresa.

Existen ademas otros aspectos relacionados con la RSC, recogidos en referencias
internacionales, que aunque se encuentran aun en fase de discusién seran de gran
importancia en la configuracion de los modelos de gestion responsables y en las
obligaciones que éstos supondran para las empresas, como son las derivadas del
respeto a las leyes de la competencia, al pago de impuestos, a la transferencia

tecnoldgica, y el respeto a la soberania nacional en los paises donde opera.
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2.4.INSTRUMENTOS PARA LA RSE

Entre los principales instrumentos de RSE existentes, podemos destacar:

- Pacto Mundial (The Global Compact).

El Pacto Mundial es una idea lanzada por el Secretario General de la ONU, Kofi Annan

ante el World Economic Forum en Davos, el 31 de Enero de 1999. Es también conocido

como Global Compact o Pacto Global. El pacto est4 destinado a servir de marco general
para fomentar la responsabilidad econdmica, social y ecolégica de las empresas.

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a
alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en
cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-
corrupciéon. Por su nimero de participantes, 12,000 en mas de 145 paises, es la iniciativa de
ciudadania corporativa mas grande del mundo. El Pacto es un marco de accién encaminado
a la construcciéon de la legitimacion social de las corporaciones y los mercados. Aquellas
empresas que se adhieren al Pacto Mundial comparten la conviccion de que las practicas
empresariales basadas en principios universales contribuyen a la construcciéon de un
mercado global mas estable, equitativo e incluyente que fomentan sociedades mas
prosperas.( https://www.unglobalcompact.org/languages/spanish)

- SA 8000.

La SA8000 es una certificacion voluntaria creada por una organizacion estadounidense
llamada Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability International - SAI), con
el proposito de promover mejores condiciones laborales. La certificacion SA8000 se basa en
los acuerdos internacionales sobre las condiciones laborales, los cuales incluyen temas
tales como justicia social, los derechos de los trabajadores, etc.

Son acuerdos de estandarizaciéon a los que se acogen voluntariamente las empresas sin
necesidad de intervencion regulatoria. La certificacion de un suministrador por terceras
partes supone un ahorro de costes de garantia a los clientes.

Bésicamente, establece condiciones minimas para alcanzar un ambiente de trabajo seguro y
saludable; la libertad de asociacién y negociacion colectiva; y una estrategia empresarial
para tratar los aspectos sociales relacionados con el trabajo. Ademas, contiene reglas
respecto a la duracion de la jornada laboral, los salarios, la lucha a la discriminacion y al
trabajo infantil o forzado. (http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s06.htm)
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- Sistema Comunitario EMAS.

El sistema comunitario de gestibn y auditoria medioambientales EMAS es una
herramienta voluntaria que permite la evaluacion y mejora del comportamiento
medioambiental de una organizacion, asi como la difusion de la informacion acerca de su
gestion al publico y otras partes interesadas.

El sistema EMAS es un esquema voluntario que tiene como objetivo la promocién de
mejoras continuas del comportamiento medioambiental de las organizaciones mediante el
establecimiento y la aplicacién por su parte de sistemas de gestion medioambiental, la
evaluacién sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento de tales sistemas, la difusién
de informacién sobre comportamiento medioambiental, el dialogo abierto con el publico y
otras partes interesadas, y la implicacion activa del personal en las organizaciones, asi
como una formacion adecuada. Esta dirigido a organizaciones de todo tipo, incluidas
autoridades locales, que quieran comprometerse con el medio ambiente a través de una

evaluacién y mejora de su actuacion.

- 1SO 14001.

Es una norma internacional que contiene los requisitos necesarios para implantar
un Sistema de Gestion de Medioambiental. Proporciona a las organizaciones la posibilidad
de instaurar un SGMA que demuestre un desempefio ambiental valido. Esta disefiada para
conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccion de los
impactos en el ambiente y, con el apoyo de las organizaciones, es posible alcanzar ambos
objetivos. La norma es certificable y va enfocada a cualquier organizacion, de cualquier
tamafio o sector, que busque en su trabajo diario la minimizaciéon de los impactos sobre el
entorno y el cumplimiento con la legislacién ambiental vigente.

La norma ISO 14001 establece herramientas y sistemas enfocados a los procesos de
produccion y servicios de cualquier empresa u organizacion, y de los efectos que de estos
deriven al medio ambiente. El objetivo de esta norma es facilitar a las empresas
metodologias adecuadas para la implantacion de un sistema de gestiébn ambiental. La norma
ISO 14000 es una norma de gestion ambiental que, una vez implantada, afectara todos los
aspectos de la gestion de una organizacion en sus responsabilidades ambientales y ayudara
a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar el
comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio econémico.

El estdndar ISO 14001:2004 aporta una vertiente verde a las organizaciones, siendo
considerado uno de los principales mecanismos competitivos a dia de hoy en el mundo

empresarial.
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- Guias para la publicacion de informacién: GRI Sustainability Reporting

Guidelines.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién cuyo fin es impulsar la elaboracion
de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI produce un
completo Marco para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso estd muy
extendido en todo el mundo. El Marco, que incluye la Guia para la elaboracion de Memorias,
establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y
dar a conocer su desempefio econémico, ambiental y social. GRI estd comprometido con la
mejora continua y el incremento del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a
disposicién del publico de manera gratuita.

GRI es una organizacion sin &nimo de lucro con multiples grupos de interés. Fue fundada
por CERES y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el
afio 1997 en Estados Unidos. En el afio 2002, GRI trasladé sus oficinas a A
Australia, Brasil, China, India y Estados Unidos, y ademas, cuenta con una red de mas de
30.000 personas en todo el mundo. A dia de hoy el méas utilizado del mundo.
(https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx)

- AA 1000.

La serie de normas Accountability 1000 (AA1000) ha sido elaboradas por el ISEA
(Institute for Social and Ethical Accountability) una organizacion internacional sin animo de
lucro fundada en 1996 con la participacion de multinacionales, organizaciones no
gubernamentales, académicos y empresas consultoras.

Esta serie de normas ha sido elaborada para proveer a las organizaciones de cualquier
sector, tamafio y region de unos estandares de mejora de la sostenibilidad.

La serie AA 1000 esta enfocada a la gestién de las relaciones con los grupos de interés,
mediante su implicacion en la definicién de estrategias y politicas. Su objetivo es asegurar
que las organizaciones integran a sus grupos de interés en el proceso de definicién de sus
valores y objetivos y en los sistemas de comunicacion y de rendicion de cuentas.

Es un método de responsabilidad que pretende garantizar la calidad de las rendiciones de
cuentas, evaluaciones y divulgacién sobre aspectos sociales y éticos de la gestiéon
empresarial.

Especifica los procesos que debe levar a cabo una organizacion para responder por sus
acciones, pero no por los niveles de desempefio que la empresa debera alcanzar en los
indicadores sociales, ambientales y econémicos.

Los métodos de AA1000 son un conjunto de pautas sobre principios y procesos para la
redencién de cuentas transparente. Los métodos incluyen el compromiso del “afectado o

interesado” (Stakeholder) y la coherencia organizacional.
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La AA10000 brinda herramientas para la comunicacién y se ocupa del modo en que una
empresa debe estructurar sus sistemas de comunicacion, asi como el modo en que estos

sistemas se relacionan con los valores, objetivos y metas organizacionales.

Pégina3 5



2.5.RSC EN LAS POLITICAS PUBLICAS

La RSE debe ser entendida como un marco de mutuas exigencias entre las
administraciones publicas y empresas. No se trata solo de desarrollar esta idea en
una unica direccion: las exigencias de la sociedad hacia las empresas. Estas

también pueden y deben exigir a la sociedad y a sus instituciones.

La RSC constituye un propésito de interés comun para la sociedad y para las
empresas. Concebida desde una perspectiva publica la participacion de las
empresas en las mejores del medio ambiente y de la cohesion social, resultara
fundamental en todos los casos. Vista desde la perspectiva interna o privada de las
empresas, la RSE es y lo sera mas progresivamente, condicion de competitividad
internacional, hasta el punto de que los esfuerzos en RSE son ya, en muchos casos,
fuertemente compensados en términos de reputacion y valor corporativo.

Tanto desde cualquier perspectiva, debemos asumir la necesidad de una politica

gue la fomente, la favorezca y la desarrolle.

El cambio hacia la RSE implica, sobre todo, un cambio de actitud por parte de los

actores sociales.

Los gobiernos, siguiendo la opinion expresada por la UE en el Libro Verde,
consideran que la elaboracién de una legislacion y unas normas, en principio, no es
el medio mas adecuado para fomentar la RSE. En su opinion, son las propias

empresas las que deben tener iniciativa y responsabilidad en esta materia.

El Estado juega un papel fundamental en el impulso de una adecuada
Responsabilidad Social Corporativa, ya que tiene la capacidad de complementar la
autorregulacion de las politicas voluntarias de las empresas en las cuestiones que

afecten a los bienes publicos globales.

En nuestro pais las Administraciones Publicas -siguiendo directrices vy
recomendaciones europeas- ha optado por la promocion de la sostenibilidad de un
modelo mixto. Esto es, que ademas de fomentar la voluntariedad de las empresas
para que adopten politicas y criterios de gestion sostenibles, el legislador también

contribuye con la obligatoriedad de la ley a que determinador comportamientos
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socialmente responsables sean adoptados por las empresas entre otras partes

interesadas.

Destacan herramientas utilizadas en politicas sociales, entre todas ellas la
implantacion de sistemas de prevencion de riesgos laborales, politicas para fomentar
la igualdad de oportunidades y la estabilidad laboral, la dependencia, la
contratacion publica, punto con importancia en nuestro TFC, etc.;

La Ley de Contratacion Publica, adopta un planteamiento de reforma global,
introduce modificaciones en diversos ambitos de esta legislacion, en respuesta a
peticiones formuladas desde, mdltiple instancias administrativas, académicas,
sociales y empresariales) de introducir diversas mejoras en la misma y dar solucion
a ciertos problemas que la experiencia aplicativa de la Ley de contratos de las

Administraciones Publicas ha ido poniendo de relieve.

Incorporando en sus propios términos y sin reservas las directrices de la ley de
contratos publico incluye sustancias innovaciones en lo que se refiere a la
preparacion y adjudicacion de los negocios sujetos a la misma. Las principales
novedades afectan a la prevision de mecanismos que permiten introducir en la
contratacion publica consideraciones de tipo social y medioambiental,
configurandolas como condiciones especiales de ejecucion del contrato o como
criterios para valorar las ofertas, como podremos ver en el caso practico del capitulo

5 que exponemos.

La Administracion Publica, por lo tanto, tiene la responsabilidad de involucrarse y
asumir un papel mas activo en la implantacién de la RSC, a través de la combinacion
de una serie de normas de intervencion y de promocion, que regulen mas alla de la

voluntariedad de las empresas.

ESPANA
E éﬁé s Iniciativas tomadas en Espafia para potenciar la implantacion de la
responsabilidad social de las empresas.

UNION EUROPEA
Comunicaciones y disposiciones comunitarias para impulsar la RSC.
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ORGANISMOS MULTILATERALES

Documentos relativos a instituciones sin animo de lucro cuyo capital social
esta constituido por las aportaciones de diversos gobiernos, y cuya actuacion
esta vinculada con acciones multilaterales como en estados individuales.
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3. ACCIONA

3.1. HISTORIA Y EVOLUCION

En 1861, fue concedida la linea de Medina del Campo a Zamora,
consiguiendo inmediatamente la concesion entre otros del tramo Orense a Vigo y del
esperado ferrocarril que uniera Galicia con la Meseta, y, particularmente con la
capital, Madrid. Posteriormente, la CIA. M.Z.0.V. evoluciono hasta convertirse en

una de las principales constructoras espafiolas.

En el afio 1916 se funda CUBIERTAS Y TEJADOS, S.A., cuyo nombre reflejaba su
prestigio en esa especialidad, aunque ya realizaba otras construcciones industriales.
50 afios después se fusionard con MZOV. A finales del siglo pasado CUBIERTAS Y
MZOV, S.A. acabarian fusionandose con ENTRECANALES Y TAVORA, S.A. para
crear ACCIONA.

En poco tiempo, la empresa se convirtid en un referente nacional e internacional en
los campos de la construccién y de la ingenieria, expandiendo sus operaciones a

paises como EE.UU., Hong Kong, Malasia, Colombia y México, entre otros.

ACCIONA es una compafiia pionera en desarrollo y sostenibilidad de Espafia; es
una de las principales corporaciones empresariales espafiolas, lider en la promocién
y gestion de infraestructuras, energias renovables, agua y servicios. Cotiza en el
selectivo indice bursétil Ibex-35, y es un valor de referencia en el mercado. Con mas
de un siglo de trayectoria, esta formada por mas de 30.000 empleados y tiene
presencia en mas de 30 paises de los cinco continentes.

ACCIONA ha consolidado la reinvencion de esta gran compafiia. Hace menos de
una década era una de las principales constructoras espafiolas, inmersa en un
proceso de diversificacion y busqueda de oportunidades de negocio a nivel
internacional. Durante 2008 y tras la salida de Endesa en 2009, ACCIONA ha
culminado su transformacion en una compafia pionera en desarrollo y
sostenibilidad, convertida en un lider global en promocion, produccion y gestiéon de
energias renovables, agua e infraestructuras, con el menor impacto medio

ambiental.
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Esta trayectoria no habria sido posible sin su tradicion pionera. No en vano
protagonizoé la primera fusion en el mercado espafiol de la construccion y, durante la
década de los 90, fue también la primera non-utility en adoptar una estrategia

basada en las energias renovables.

En 2004, José Manuel Entrecanales es nombrado Presidente, liderando Ila
transformacion de la Compafiia hacia tres pilares de crecimiento: infraestructuras,
energia y agua. Un cambio que reforz6 en 2005 con una innovadora estrategia de
posicionamiento basada en la orientacion de estos negocios hacia el desarrollo
sostenible con una fuerte vocacion de globalidad. Esta profunda trasformacion ha
sido posible ademas, gracias al enorme esfuerzo inversor, a una decidida apuesta

por la innovacion y al compromiso social como creador de empleo de calidad.

Su posicionamiento como pioneros en desarrollo y sostenibilidad expresa su
capacidad de dar respuesta al reto de conseguir un desarrollo sostenible, a través de
todas sus areas de actividad. Uno de sus compromisos concretos es reducir
paulatinamente su huella climatica y liderar la transicion hacia una economia baja en
carbono. Asi, las actividades y negocios de ACCIONA evitaron la emision total
de 13,97 millones de toneladas de CO2 a la atmésfera en 2012, un 19,4% mas que

en el ejercicio anterior. (www.acciona.es)
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3.2. MISION Y VALORES DE ACCIONA

“Busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer las de
generaciones futuras”.

Lamision es ser lideres en la creacidbn, promocion y gestion de
infraestructuras, energia, agua y servicios; contribuyendo activamente al bienestar

social, al desarrollo sostenible y a la generacién de valor para los grupos de interés.

La visibn es ser capaces de dar respuesta al reto de conseguir un desarrollo
sostenible a través de todas sus areas de actividad, para que generaciones actuales

y futuras disfruten de una vida mejor.

Los valores fundamentales incluyen:

s Honestidad

s Liderazgo

s Excelencia

= Preocupacion por el entorno
s Responsabilidad social

= Enfoque a largo plazo

s Solidez financiera

= QOrientacion al cliente

s |nnovacion

s Cuidado de las personas
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3.3. ESTRUCTURA DE ACCIONA

ACCIONA promueve un modelo empresarial que se esfuerza por anticipar y
gestionar de forma responsable los riesgos y desafios derivados del desarrollo
sostenible, asi como por responder con éxito a las nuevas oportunidades que surgen
de los mismos, en un contexto de transformaciones econdmicas, sociales y

ambientales.

La Compafia, a través de su Plan Director de Sostenibilidad (PDS), que esta
directamente vinculado con la mision y la vision de ACCIONA, establece las
prioridades estratégicas en sostenibilidad en linea con las prioridades estratégicas

de negocio.

Con el objetivo de liderar las actuaciones en sostenibilidad y coordinarlas, desde el
aflo 2009 ACCIONA cuenta con un Comité de Sostenibilidad en el Consejo de

Administracion.

ACCIONA Servicios Urbanos y Medioambientales, ahora con denominacién
ACCIONA SERVICIOS, gestiona las prestaciones relacionadas con el &mbito urbano

y la proteccién del medio ambiente para empresas del sector publico y privado.

ACCIONA proporciona una elevada especializacién por sectores, desde la gestion
de residuos sdélidos, pasando por la limpieza urbana, hasta la prestacion de
multiservicios y facility management. Para conseguir ese grado de especializacion,
estas actividades se desarrollan en el marco de tres empresas independientes:
ACCIONA Facility Services, ACCIONA Medio Ambiente que a continuacion
desarrollaremos y ACCIONA Servicios Urbanos.

En los ultimos afios se ha constatado en el mercado de servicios un incremento de la
demanda de soluciones globales en la modalidad de facility management, tanto en
clientes industriales, como terciarios y de infraestructuras. Esta tendencia ha
permitido a ACCIONA Facility Services reforzar su posicion en un mercado en el que
destaca por gestionar una diversificada cartera de mas de 2.000 clientes y
actualmente de liderar el mercado de la gestion integrada de Infraestructuras para

todo tipo de compafiias. Actia como partner de sus clientes y responder a sus
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necesidades mediante el desarrollo de soluciones innovadoras y creativas que

permitan la reduccion de sus costes.

La actividad de ACCIONA Medio Ambiente se centra en el disefio, construccion y
mantenimiento de parques, jardines y zonas verdes en entornos urbanos, asi como
en la realizacion de diferentes actuaciones y obras en zonas forestales. Este know
how le ha permitido consolidarse en los primeros puestos del sector medioambiental
espafol, en el que destaca, ademas, por la capacidad de ofrecer soluciones
integrales a sus clientes. En un entorno de mercado cada vez mas dificil, la
Compafiia cerré el ejercicio de 2010 con una cifra de negocios de 33,7 millones de
euros, similar a la del afio anterior. El 43,8% de sus ingresos proceden de obras
urbanas de jardineria y paisajismo; el 37,7%, del mantenimiento de zonas verdes, el
9,6% corresponde a actividades de forestacion y tratamientos silvicolas y el 8,9% de
los ingresos procede de obras de impacto ambiental y restauracion paisajistica. La

cifra de contratacion durante el afio alcanz6 los 26 millones de euros.

Por su parte, ACCIONA Servicios Urbanos es una compafiia con una importante
actuacion dentro del ciclo integral del tratamiento de residuos soélidos urbanos.
También presta servicio en numerosos organismos publicos, realizando tareas de
limpieza de vias publicas, mantenimiento de mobiliario urbano, limpieza de playas y
mantenimiento de costas, gestidbn de eco-parques y plantas de transferencia de
residuos, etcétera. Tiene una importante presencia en la zona Este de Espafia.

ACCIONA Sistemas de Seguridad, se dedica al disefio de proyectos, instalaciéon y
mantenimiento de sistemas de seguridad, proteccion contra incendios y gestién de
alarmas. Durante el afio 2010 ha realizado numerosos proyectos de seguridad y

proteccién contra incendios y ha logrado, una gran cantidad de contratos.
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3.4. RSC EN ACCIONA.

ACCIONA, pioneros en desarrollo y sostenibilidad, es una de las principales
corporaciones empresariales espafolas, lider en la promocién y gestion de

infraestructuras, energias renovables, agua y servicios.

Acciona cotiza en el selectivo indice bursatil Ibex 35, y es un valor de referencia en
el mercado. Se propone como modelo de empresa orientada al largo plazo, cuyos
negocios la vinculan estrechamente al Desarrollo Sostenible y el Cambio Climatico.

En el marco de sus desafios ha desarrollado sus practicas avanzadas de
Sostenibilidad, estructuradas a través de un Plan Director (PDS 2015), haciendo que

sus objetivos contribuyan a mejorar la competitividad de la organizacion.

Uno de sus compromisos concretos es reducir paulatinamente su huella climética y
liderar la transicion hacia una economia baja en carbono. Asi, las actividades y
negocios de ACCIONA evitaron en 2012 la emision de méas de 13 millones de
toneladas de CO2 a la atmdsfera. Esta apuesta se ve ratificada por su inclusion en
reputados indices de sostenibilidad como el Dow Jones Sustainability Index,
FTSE4Good, MSCI ESG Index, STOXX®Sustainability y Carbon Disclosure
Leadership Index (CPLI) Iberia 2012.

La apuesta de ACCIONA por la Innovacion se ha consolidado con mas inversiones,
proyectos, programas y recursos humanos, que avalan la intencion de la Compafia
por mantener su liderazgo en el desarrollo de soluciones y alternativas mas

sostenibles.

Entorno

La proteccion medioambiental como elemento de diferenciacion.

La lucha contra el Cambio Climatico, el uso sostenible de los recursos
naturales y la proteccidon de la Biodiversidad constituyen los ejes principales
de la estrategia ambiental de ACCIONA.

El respeto al Medio Ambiente es principio fundamental en todas las actividades de

ACCIONA. Este compromiso, se pone de manifiesto con el establecimiento de la
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Politica de Medio Ambiente, la Politica de Biodiversidad y la Politica frente al Cambio
Climético.

Declaraciéon de intenciones

Politica de Medio Ambiente

La preservacion y el respeto al medio ambiente es uno de los pilares basicos
de actuacion de ACCIONA, que se manifiesta en el cumplimiento de las mejores
practicas ambientales en todas sus actividades, a través de la prevencion y
minimizacion de los impactos ambientales adversos y la conservacion de los

recursos naturales.

La estrategia ambiental de ACCIONA se estructura en torno al compromiso contra el
Cambio Climético, la promocién del ahorro energético, la racionalizacion del uso y
gestion del agua, el uso responsable de los recursos, la gestidn efectiva de residuos,
la prevencion de la contaminacion y la proteccion del medio natural y la

Biodiversidad.

Politica frente al Cambio Climatico

ACCIONA considera prioritario liderar la transicion hacia modelos de negocio
bajos en carbono, que reduzcan o mitiguen los efectos adversos del Cambio
Climético, promoviendo la adopcién de objetivos globales ambiciosos de reduccion
de emisiones, asi como a través del desarrollo de proyectos, productos y servicios
que contribuyan a la disminucién de Gases de Efecto Invernadero (GEl), facilitando
el acceso a la energia renovable, el agua, las infraestructuras medioambientalmente

sostenibles, y promoviendo el ahorro energético.

Politica de Biodiversidad

La conservacion de la biodiversidad y el uso responsable del patrimonio
natural son para ACCIONA, ademas de un compromiso ético, una condicion
necesaria para la sostenibilidad global.
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ACCIONA, consciente de que la biodiversidad conforma en si misma un bien natural
clave y de alto valor, promueve su valoracién y conservacion como medio necesario

para el desarrollo econémico y el progreso social.

Innovacioéon

La innovacién forma parte de cada uno de nuestros empleados
Creemos en la innovacion como generadora de valor y ventajas competitivas

La competitividad se basa en la Innovacion. Los empleados de ACCIONA trabajan
en todo el mundo transformando ideas en nuevas soluciones sostenibles, para
su aplicacién en infraestructuras, energia y agua. Los clientes, ademas de cubrir sus
demandas, requieren de ACCIONA para que el impacto de nuestra actividad sea
sostenible, en lo que se refiere a las personas y el planeta.

Por ello, la Innovacion y su aplicacién a los desarrollos, procesos y negocios esta
estrechamente ligada al objetivo de aportar valor. Consciente de esta realidad, la
innovacion es el motor de la evolucion de ACCIONA en todos sus ambitos,

empleados y paises.
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3.5. SOSTENIBILIDAD EN ACCIONA

El Plan Director de Sostenibilidad desarrolla la estrategia de Sostenibilidad.

El Plan Director de Sostenibilidad desarrolla la estrategia de Sostenibilidad
ACCIONA, que promueve un modelo empresarial que busca anticipar y gestionar de
forma responsable tanto los riesgos y desafios derivados del desarrollo sostenible,

como las nuevas oportunidades que surgen de los mismos.

Para ello, ACCIONA desarrolla su estrategia de sostenibilidad a través de un Plan
Director de Sostenibilidad 2015 (PDS 2015). Se trata de una hoja de ruta que integra
y estructura todas las iniciativas relacionadas con sostenibilidad en la Compaifiia, con
caracter horizontal, marcando objetivos en las areas de INNOVACION, ENTORNO,
SOCIEDAD, PERSONAS, CIRCULO DE VALOR, BUEN GOBIERNO, DIALOGO
CON GRUPOS DE INTERES, DIFUSION Y LIDERAZGO, Y RENDICION DE
CUENTAS. Cada area posee objetivos medibles y cuantificables disefiados con un
criterio de acercamiento y vinculacién al negocio, con el objetivo de incrementar las

capacidades competitivas enfocadas al desarrollo sostenible.

En definitiva, el Plan Director de Sostenibilidad de ACCIONA nace directamente
vinculado a la vision y la mision de la Compafiia, en linea con las prioridades
estratégicas de negocio. ACCIONA hace suya la responsabilidad de mitigar los
nuevos riesgos, pero también, de responder con éxito a las nuevas oportunidades

gue surgen de los desafios de nuestro entorno.

Las actuaciones en sostenibilidad se lideran desde el maximo nivel de la compafia.
Desde el afio 2009 ACCIONA cuenta con un Comité de Sostenibilidad en el Consejo
de Administracién, encargado de aprobar los objetivos del PDS2015 y supervisar la

evolucion de dichas practicas.
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PDS 2015

Buen
gobierno

Circulo -
de valor

IMAGEN N° 2: PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD. www.acciona.es

En 2012 un 41,6% de las ventas y un 82,4% del EBITDA de ACCIONA
correspondieron a negocios considerados por la Compafia como de economia
verde (ACCIONA Agua, ACCIONA Energia y ACCIONA Medioambiente).

(www.acciona.es)

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) define
economia verde como "aquélla que tiene por resultado mejorar el bienestar humano
y la equidad social, reduciendo significativamente los riesgos ambientales y el dafio

ecolégico".
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Recogida Energia electrica

y tratamiento de residuos de origen renovable
s6bdos urbanos
Diseno, Aerogeneradores
construccion y mantensmiento de
parques, jardines y 2onas verdes
Construccion Movilidad
ecoeficiente eléctrica
Diseno, Servicio
construccidn y operaciin y mantenimiento de consultoria y asesoramiento
de plantas de tratamiento de agua en eficacia energética

IMAGEN Ne 4: PLAN ECONOMIA VERDE. www.acciona.es

Fundacién ACCIONA Microenergia

La Fundacion ACCIONA Microenergia (FUNDAME) es el canal de ACCIONA para su accion
social de acceso a servicios basicos.

La Fundacién ACCIONA Microenergia (FUNDAME) fue creada en noviembre de

2008 con el objetivo de facilitar el acceso a servicios basicos tales como la energia,

el agua y las infraestructuras de forma sostenible a poblaciones rurales aisladas de

paises en desarrollo. Sus actuaciones de caracterizan por:

Estar alineadas con la estrategia empresarial.
Buscar su sostenibilidad econémica a medio plazo.
Centrarse en comunidades rurales aisladas.

Colaborar con otros actores para conseguir objetivos de desarrollo humano.

Para desarrollar sus fines, FUNDAME constituyé en enero de 2009 en Perl una

asociacion sin fines de lucro denominada ACCIONA Microenergia Peru (AMP), cuyo

modelo de actuacion es de una microempresa social, es decir el usuario recibe su

servicio eléctrico basico y paga por él una cuota perioddica, asequible a sus ingresos.

Con esta cuota, ACCIONA Microenergia Peru cubre sus gastos de operacion,

mantenimiento y reposicion de los equipos y de esta forma se preserva la

sostenibilidad del proyecto.
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Memoria de Sostenibilidad
El principal objetivo de la presente memoria es ofrecer una informacion fiable
y equilibrada sobre el desempefio de ACCIONA en relacion con los retos que

plantea el desarrollo sostenible para la Compafiia durante el afio 2013.

http://www.acciona.es/junta general 2014/documentacion/memoria_sostenibilidad.pdf

La Memoria se ha elaborado de acuerdo a las lineas establecidas en la Guia G3.1
del Global Reporting Initiative y a la norma AA 1000APS. ACCIONA clasifica su

memoria como A+.

ACCIONA ha reaccionado de forma flexible y con gran dinamismo poniendo en
marcha un Plan de Accion para mitigar el impacto del cambio regulatorio y mantener

su linea de crecimiento y creacion de valor en Energia e Infraestructuras”.

Ese afio ACCIONA solicité a la empresa de verificacion que revisara una bateria de

indicadores relevantes con un nivel de aseguramiento razonable.

Esta Memoria de Sostenibilidad pone el énfasis en los avances realizados durante
2013, partiendo de la informacién sobre politicas, actuaciones y desempefio
proporcionada en las memorias de sostenibilidad publicadas en afios anteriores. El
seguimiento de las directrices de la guia GRI - G3.1 garantiza que la informacion de
esta Memoria es fiable, completa y contiene equilibradas politicas, actuaciones y
desempeiio proporcionados en las memorias de sostenibilidad publicadas en afios

anteriores.

Asimismo, describe el progreso anual hecho por la Compafia en la implantacion de
los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos

humanos y laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En definitiva, Acciona muestra las memorias de sostenibilidad como instrumento
para informar a los grupos de interés sobre los aspectos econdmicos,

medioambientales y sociales de sus productos y servicios. Estan basadas en
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hechos y son una garantia de transparencia, neutralidad y de mejora continua de la

empresa.

Blog de sostenibilidad

La mision de Acciona es promover el desarrollo sostenible y el bienestar
social, a través de la gestion de infraestructuras, agua y energias renovables. Para
conseguir este objetivo y porque reivindican la sostenibilidad, quieren aprovechar

todos los canales de comunicacion que tienen a su disposicion.

Desde la sala de prensa de su pagina web, podemos ver un canal en YouTube y, un
par de cuentas en Twitter. Asimismo nos facilitan las novedades por RSS o incluso a
través de un servicio de alertas por correo electronico. También aparecen muy
activos en Linkedin, publicando noticias e informacion encaminada a este ambito
ademas de la colaboracién activa de los empleados de cualquier empresa del grupo,
incluso trabajadores protagonistas de estas iniciativas medioambientales, como jefes
de obra, etc., que explican en primeras persona y en tiempo real cualquier iniciativa

medioambiental.

Todo esto sin contar con su propia pagina web, que cumple con las Directrices de
Accesibilidad Doble A (AA) para llegar a todas las personas. Pero ademas, creen
gue su informacion y sus planteamientos en temas como la Sostenibilidad, la
Innovacién y el Medio Ambiente, tan relevantes para todos, se enriqueceran con los
comentarios y opiniones de personas de interés, en lo que esperan constituya un
flujo bidireccional de comunicacién que dotara de auténtico sentido a este blog,

porque se puede mejorar con su ayuda.
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4. ACCIONA MEDIO AMBIENTE
4.1. HISTORIA

ACCIONA MEDIO AMBIENTE, antes MEDIO AMBIENTE DALMAU, S.A., se
constituyo el 24 de Febrero de 1989, a partir de la mercantil "Arboricultura José
Dalmau, SL.". Para entonces, habian transcurrido ciento nueve afios desde que José
Dalmau fundara su empresa en el afio 1880, con el objeto de producir frutales y

agrios en las fincas de su propiedad, ubicadas en el area metropolitana de Valencia.

En el afio 1974 se inicia la actividad de contratista de obras publicas y privadas de
jardineria. Desde 1976, la empresa trabaja en repoblaciones forestales y
regeneraciones medioambientales y paisajisticas. En 1978 se obtienen los primeros
contratos de mantenimiento y conservacion de zonas verdes, extendiéndose el
ambito de actuacién a las obras de urbanizacion. A partir de 1988 la actividad
desarrollada por la empresa se incrementa progresivamente, abriéndose

delegaciones por toda la geografia peninsular.

En 1993, la constructora CUBIERTAS Y MZOV, S.A. entra en el capital social de
DALMAU. En 1997, como consecuencia de la fusién de las empresas CUBIERTAS Y
MZOV, S.A. y ENTRECANALES, S.A., Viveros José Dalmau, S.A. pasa a formar

parte de ACCIONA, uno de los grupos empresariales mas importantes del pais.

En el afio 2003 se decide el cambio de la denominacion social de Viveros José
Dalmau, S.A. por la de MEDIO AMBIENTE DALMAU, S.A., pasando a denominarse
en 2008 ACCIONA MEDIO AMBIENTE, S.A. Con dicho cambio se pretende reflejar
de manera mas precisa la actividad actual de la empresa, recogiendo al mismo

tiempo su preocupacion y compromiso con el medio ambiente.
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4.2. NEGOCIOS ACCIONA MEDIO AMBIENTE

ACCIONA MEDIO AMBIENTE esta firmemente comprometida con la calidad y el
respeto por el medio ambiente como forma de garantizar la satisfaccion de sus

clientes y la consecucién de sus objetivos de negocio.

La empresa tiene implantado y certificado un sistema de Gestion de Calidad segun
la norma UNE-EN ISO 9001:2008, y un sistema de Gestion Ambiental segun la
norma UNE-EN I1SO 14001:2004, desde el afio 2000.

ACCIONA MEDIO AMBIENTE goza de un reconocido prestigio técnico y profesional
y de una solvencia econémica que le permiten afrontar con plena garantia las obras

y servicios medioambientales que constituyen sus actividades principales:

o Servicios de mantenimiento de vias publicas y zonas verdes urbanas.

= QObras de jardineria.

= Obras forestales, servicios de mantenimiento forestal y correccion de impacto
ambiental.

s Obras de regadio y mantenimiento de redes de riego.

o Obras de restauracion hidrolégico-forestal.

= Obras de regeneracion de costas.

s Obras de urbanizacién, edificacion y restauracion del patrimonio
medioambiental e historico.

= Servicios de mantenimiento de margenes de carreteras, vias férreas y lineas
eléctricas.

s Viveristica

s Paisajismo e ingenieria.

o Obras y servicios de mantenimiento de zonas deportivas.

Para el desempeiio de estas actividades, ACCIONA MEDIO AMBIENTE emplea los
recursos humanos y materiales adscritos a cada Delegacion, desplazandolos y
organizando equipos temporales de obra alli donde sea necesario. De este modo es
capaz de actuar en cualquier punto de la geografia peninsular e insular. La sede
social de la empresa se encuentra en Madrid. En las oficinas centrales, localizadas,
en el momento de la elaboraciéon de este proyecto en Valencia, se ubican los

servicios centralizados de administracion y finanzas, comercial, juridico, calidad,
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compras, recursos humanos, contratacion y departamento de Paisajismo. Las
Delegaciones de la Empresa se ubican en Sevilla, Zaragoza, Valladolid, Barcelona,

Madrid, Valencia, Mérida, Ourense y Ledn.
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4.3. DESARROLLO - METODOLOGIA Y RESULTADOS

En ACCIONA MEDIO AMBIENTE se realiza un amplio conjunto de actividades
que abarca todo el espectro medioambiental. Emplea recursos humanos vy
materiales especializados capaces de desarrollar estas actividades de forma eco-

eficiente.

Comete una actividad contratista de obras publicas y privadas de jardineria. Acciona
trabaja en repoblaciones forestales y regeneraciones medioambientales y
paisajisticas, obteniendo contratos de mantenimiento y conservacion de zonas
verdes, ademas de otros en el &mbito de actuacion a las obras de urbanizacion. Su

actividad se desarrollada por delegaciones por toda la geografia peninsular.

Las préacticas llevadas a cabo en Acciona Medio Ambiente (en adelante AMA) se
desarrollan en el Departamento de Estudios y Contratacion (en adelante Dpto. E&C).
Desde este departamento, se estudian las ofertas publicas y privadas relacionadas
con la actividad de la empresa. Las licitaciones publicas, regidas en el momento de
dichas practicas por la LCSP (Ley de Contratos del Sector Publico), implican la
presentacion, por parte de la empresa, de una parte econémica, en ocasiones, de
una documentacién técnica, y, siempre, una inicial de gestibn documental, o también
denominada “administrativa”, que sera el objeto del puesto de Becaria desarrollado

en AMA, a partir del cual se ha desarrollado este proyecto.

El principio del estudio de las ofertas, ya sean publicas o privadas, comienza con la
deteccién de los anuncios en los que se determina la necesidad del estudio. Estos
anuncios se publican por canales diferentes, en funcion de si se trata de licitaciones
publicas o privadas. Las primeras, que son en las que versan las practicas, se
detectan a través de boletines oficiales, ya sean de ambito comunitario, nacional,
autonémico, provincial o local, asi como los propios perfiles del contratante del
organismo en cuestién, e incluso anuncios en prensa, o publicados por cualquier
otro medio admitido por la LCSP. En el caso de AMA, estos anuncios de licitaciones
publicas eran filtrados por dos empresas que el Dpto. E&C tenia contratadas,
concretamente INFONALIA y MANINVEST, que remitian por correo electrénico las
alertas con las ofertas publicas de interés para la empresa, previamente habiendo
establecido unos criterios de busqueda en funcion de las actividades potencialmente
interesantes. La seleccion de dichos anuncios era potestad del Jefe del Area

Comercial del Dpto. E&C, vy, a partir de ese momento se iban introduciendo en la
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base de datos (en adelante, BD) del Departamento los datos mas relevantes, tales
como el titulo de la obra/ servicio, el cliente, la fecha de la publicacion del anuncio, el
plazo limite de entrega, la clasificacion empresarial requerida, el importe, en su caso,
de la garantia provisional, y otros datos de interés, como la fecha de la apertura de
plicas y, en caso de licitar en Union Temporal de Empresas, los datos de la empresa

socia.

Para la introduccion en la BD de todas las ofertas privadas o publicas, la aplicacion,
automaticamente, y de forma correlativa le dara un nimero de estudio, que es el
namero de referencia de cualquier licitacion, desde que se introduce en la
mencionada BD como obra/servicio en el modo “A Estudiar’, hasta la adjudicacion
de la misma, bien a AMA, o a otra empresa. La oficina de Valencia era la Central de

todas las delegaciones de Espafia, y la BD se manipulaba y gestionaba desde ahi.

A partir de esa base de datos, se realiza, con una periodicidad semanal, una
actualizacion de las licitaciones incluidas en dicha licitacion, en funcion de los
siguientes criterios: ofertas a estudiar, ofertas no presentadas, pendientes de
adjudicar, no adjudicadas, adjudicacion provisional o adjudicacidn definitiva. En este
altimo paso sera donde, en coordinacion con el Departamento de Administracion, se
dard de alta la contrata, con el objetivo de contabilizar todos los costes e ir

viendanalizando el margen de la obra/ servicio en cuestion.

El Jefe de Area Comercial junto con el Delegado, una vez filtrado el anuncio y
cargado en la BD, son los que deciden la presentacion o no de la oferta, en funcion

de criterios econdmicos, técnicos, comerciales, o cualquier otro.

El estudio de cualquier licitacion por parte del Dpto. E&C esta recogido en un
procedimiento, elaborado por el Departamento de Calidad de la empresa. Los pasos
a seguir en el estudio de la oferta arrancan con el analisis del Pliego Administrativo,

gue se hara siempre en el Dpto. E&C de las Oficinas Centrales, en Valencia.

Por su parte, el estudio del proyecto y la preparacion de la oferta técnico-econémica
se realizan entre las diferentes Delegaciones y Central. Concretamente en funcion
del importe de la licitacion a estudiar, y segun las directrices recogidas en el
procedimiento citado, siempre y cuando la oferta fuera de un importe inferior a
300.000 € (IVA excluido), son las delegaciones las encargadas de dicha

preparacion, exceptuando, tal y como he seflalado anteriormente, la parte
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administrativa, que, se preparaba en las oficinas centrales, independientemente del
importe de las licitaciones objeto de estudio.

En el estudio del Pliego Administrativo, en primer lugar se realiza una lectura inicial,
para cerciorarnos del cumplimiento de los criterios exigidos, fundamentalmente los
relativos a la solvencia econdémica y financiera, y técnica, que, en caso de no
cumplirse, resultan excluyente. Seguidamente, se lleva a cabo la preparacion de la
documentacion juridico administrativa exigida por el cliente, con especial hincapié en
aguella que requiere la implicacion de otros departamentos de la empresa, como el
aval bancario, informes bancarios de solvencia, o descripcion de medios materiales
0 personales, entre otros, en donde intervienen los departamentos de

Administracién, Compras, RR.HH. etcétera.

En el estudio de los pliegos administrativos de los diferentes organismos, se pone de
relieve que pueden ser muy diversos los criterios exigibles en la documentacion a
aportar, variando estos segun cada cliente, tanto en el contenido como en los
formatos, y requiriendo, muchos de ellos, modelos especificos de declaraciones,
avales, proposiciones econdmicas, e incluso limitaciones de hojas, tipo de letra
concreta y formato de sobres. Entre la documentacion genérica aportada, y, tal y

como versa la LCSP, se incluye:

- Escrituras de Constitucion de la sociedad, en donde se detalla el objeto social
de la empresa, asi como, en el caso de AMA, escrituras de cambio de

denominacién de la mercantil y de cambio de domicilio social.
- Tarjeta de Identificacion Fiscal.

- Escrituras de poder de la persona firmante de la licitacion a presentar. En el
caso de AMA, los apoderados van determinados, en primer lugar, por las
limitaciones de cuantia econdmica a firmar: 300.000 €, como maximo, para
los delegados, y su ambito de actuacion geografica. En ocasiones, el
organismo exige que dicho apoderamiento esté bastanteado por los Servicios
Juridicos, bien de su competencia, o del correspondiente, segun ambito de
competencia. Esta gestion no so6lo supone, en ocasiones, un coste
econdémico, sino también coste temporal, porque no todos los organismos la
llevan a cabo en el momento, y hay que estar pendiente de que la realicen y

de recogerla, con el handicap que supone trabajar con organismos a nivel
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nacional, estando localizados, en este caso, en Valencia. Para este tipo de
gestiones, y otras relacionadas con el ambito de la gestion documental, el

Dpto. E&C utilizaba los servicios de mensajeria que tenia contratados.

- Documento Nacional de Identidad del representante legal que suscriba la

proposicion.

- Certificado de Clasificacion Empresarial, expedido por la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa, o justificacion de la solvencia econémica y
financiera, y técnica, en funcion, bien de los criterios exigidos por Ley, o,
dentro de éstos, los marcados por el Pliego, siempre y cuando asi lo

determine el cliente.

En ocasiones, y cuando AMA, bien no cumplia con las exigencias de solvencia
marcadas por el organismo, o bien por cuestiones estratégicas comerciales asi lo
requeria, podia licitar en Union Temporal de Empresas, en los términos del art. 48 de
la Ley. En esas ambas empresas deberan aportar la acreditacion su personalidad y
capacidad de actuacion, incluyendo, asimismo, una declaracion, firmada por las dos
sociedades, en la que se suscriba la participacion de cada una de ellas y se designe
la persona o Entidad que, durante la vigencia del contrato, en caso de adjudicacién,

ostente la representacion de la UTE.

Si en el pliego solicitan la constitucion de la garantia provisional, exigencia no
obligatoria por parte del organismo, se tramitara en los términos del art. 91 de la Ley;
El porcentaje exigible, segun la ley, no superara el 3% del presupuesto del contrato,
excluido el IVA, y podra constituirse a disposicion del 6rgano de contratacion en
cualquiera de las formas previstas. Este procedimiento supone tenerlo previsto con
unos dias de antelacién, ya que ha de ser aprobado por el Departamento de
Administracion, y, posteriormente, el Banco debe validarlo y adaptarlo, en su caso, al
modelo exigido, o incluso gestionar las firmas de los apoderados del mismo aval por

los Servicios Juridicos del organismo.

- Declaraciones de capacidad para contratar, y certificados justificativos de

hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Estos, entre otros, son los tramites mas destacados y documentacion que, por lineas
generales, se aporta en la preparacion del sobre administrativo para una licitacion

publica. En el momento en el que la carpeta con todo este contenido esta
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preparada, se pasa al representante legal que suscribe la proposicion. En el caso de
que la proposicién fuera firmada por un delegado, de cualquiera de las oficinas
ubicadas y repartidas por toda la geografia nacional, se debia enviar con, al menos,
un par de dias de antelacion para poder gestionar las firmas y llegar a la

presentacion de la documentacion en la fecha prevista.

Una vez firmada la documentacion, administrativa, econdémica, y, en su caso técnica,
se prepara, cada una de ellas, en los sobres, o cajas correspondientes, segun
volumen, y se envia a la direcciéon indicada en el anuncio de licitacion, o perfil del

contratante correspondiente.

Ademas de estudiar las licitaciones publicas y privadas, en momentos en que no se
preparan ofertas, se realizan tareas enfocadas a la reduccién del tiempo de
elaboracion de la documentacion administrativa para las licitaciones, como la
actualizacion de Registros de Licitaciones, fundamentalmente a nivel autonémico,
recuperacion de avales provisionales de licitaciones no adjudicadas a AMA,
tramitacion de certificados de buena ejecucién, solicitud de documentacion a los
distintos departamentos, como certificados de estar al corriente con las obligaciones
tributarias y sociales, documentacion relativa al personal de la empresa, acopio de
titulos justificativos de la titulacion de los técnicos y personal directivo de la empresa,
actualizacion de curricula, solicitud de copias notariales, y archivo de toda la

documentacion, tanto fisica, como digital.

Respecto a los Registros de Licitadores mencionados anteriormente, no sélo supone
un ahorro de tiempo, sino también un gran ahorro econémico. Como ya se ha
explicado, en momentos en los que el nivel de estudio de licitaciones es menor, se
llevan a cabo las gestiones necesarias para el registro de la empresa en
determinadas Comunidades Autbnomas, segun el volumen de licitacion a cada una
de ellas. Dichos registros, suponen la remision de la documentacion juridico
administrativa de la empresa, en funciéon de los requisitos de cada Registro de
Licitadores, para la elaboracibn de un informe, que, con la condiciébn de ir
actualizandolo peridédicamente, nos permite la aportacion sélo del mismo, una vez
resuelto y aceptado por la autoridad correspondiente, en vez de tener que remitir en
cada una de las licitaciones, la misma documentacion, con el consecuente gasto de
testimonios notariales y el ahorro considerable de tiempo a la hora de preparar la

documentaciéon administrativa.
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5. LA RSC EN ACCIONA MEDIO AMBIENTE COMO

FACTOR DE COMPETITIVIDAD: CASO DE “MEJORA DE LA RED
DE TRANSPORTE PARA BICICLETAS Y SU ENTORNO EN EL
ANTIGUO CAUCE DEL JARDIN DEL RiO TURIA”,

La actividad realizada en el departamento en la parte administrativa de las
licitaciones, en el puesto desempefiado como Becaria en el Departamento de
Estudios y Contratacién, en este caso concreto se va a centrar en la actividad
principal, en relacién con el caso del TFC que me ocupa. Se trata del estudio de las
ofertas publicas convocadas por la administracion publica. En el caso concreto,
objeto de este TFC, se desarrolla concretamente , en una licitacion, convocada por
el Ayuntamiento de Valencia, a través del concurso publicado en el Boletin Oficial de
la Provincia de Valencia, n°161 a fecha del 9 de julio de 2010 bajo el titulo de Obras
de “Mejora de la red de transporte para bicicletas y su entorno en el antiguo cauce
del jardin del rio Turia”; con un importe licitaciéon de 1.590.856,86 €, incluidos
Gastos Generales y Beneficio Industrial, mas 286.354,23 € en concepto de IVA (18
%). En el citado boletin podremos ver la fecha limite de presentacion, durante los
TRECE dias naturales siguientes a la publicacion del anuncio de la licitacion en el
Boletin Oficial de la Provincia, en horas de nueve a doce; documentacion a

presentar, lugar de presentacion...etc.

En el anexo 2 podemos ver el Boletin de la Provincia de Valencia, el cual publica la

licitacion publica a la que se presenta Acciona Medio Ambiente.

El principio del estudio comienza introduciendo en la base de datos (BD) los datos,

en este caso de la obra, obtenidos del anterior Boletin Provincial.

Al introducir la informacién en la BD, ésta genera un namero, en este caso es 530,
gue es el numero de referencia del estudio, que no es el mismo n° de expediente de
la licitacion que es 245-0/2010.

Una vez analizado el pliego, el Jefe de Area y Comercial junto con el Delegado, nos
comunican la decision de presentar oferta a dicha licitacion, por lo que comienza el

estudio de la misma.
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La oferta de referencia, en este caso, la estudiamos en su totalidad en las oficinas
centrales del Dpto. E&C: tanto la parte administrativa, como la técnica y la

econdmica, ya que el presupuesto de licitacion de la obra es superior a 300.000€.

Nuestra labor se centra en el estudio administrativo de los pliegos de clausulas

particulares y especificas de las obras, el cual mostramos a continuacion.

SERVICIO DE CONTRATACION YHI ¢
OBRAS ABIERTO PIP eV

AJUNTAMENT DE VALENCIA
PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN LA CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA
EJECUCION DE LAS OBRAS DE “MEJORA DE LA RED DE TRANSPORTE
PARA BICICLETAS Y SU ENTORNO EN EL ANTIGUO CAUCE DEL JARDIN
DEL RIO TURIA”, INCLUIDAS EN EL AMBITO DEL PLAN ESPECIAL DE
APOYO A LA INVERSION PRODUCTIVA EN MUNICIPIOS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA, APROBADO POR DECRETO-LEY 1/2009, de 20
DE FEBRERO DEL CONSELL DE LA GENERALITAT.

EXPEDIENTE: N° 245-0/2010.

En primer lugar, con el Pliego Administrativo realizamos una primera lectura,
prestando especial hincapié en las Disposiciones Generales, Adjudicacion,
Formalizacion y Ejecucion del contrato, Subcontratacion y Finalizacion del contrato

del pliego.

Las disposiciones generales que encontramos en el pliego administrativo, las

encontraremos en el anexo 1.

Podran presentar oferta a la licitacion del contrato referido, segun lo dispuesto en
punto 13° del pliego de las clausulas administrativas: las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en agrupacién o union
temporal, con plena capacidad de obrar, que desarrollen una actividad que tenga
relacion directa con el objeto del contrato segun resulte de sus respectivos estatutos
o reglas fundacionales y dispongan de una organizacién con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato, acrediten su solvencia

econdémica y técnica como se indica en el presente pliego y no se encuentren
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incursas en ninguna de las prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 49
de la LCSP.

En el caso Acciona Medio Ambiente, se presentara a la licitacion constituyendo una
UTE “Union Temporal de Empresarios”, debido a que individualmente no cumple con

los criterios de solvencia exigidos en el Pliego.

Concretamente, la empresa con la que presenta oferta es Ecyser Mediterraneo, S.L.,
puesto que conjuntamente obtenemos la clasificacion minima requerida en la
licitacion en caracteristicas del contrato en el apartado 8 del Anexo “Solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional’. Clasificacidon que podemos observar a

[P}

continuacion en el punto “g” de los requisitos exigidos en el contenido del sobre 1.

Concurriendo agrupados en UTE, las empresas quedan obligadas solidariamente y
deben nombrar un representante o apoderado Unico de la uniébn con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa. En
el caso concreto que abordamos, se licita en UTE al 50-50 %, ACCIONA
MEDIOAMBIENTE, S.A. con la empresa ECYSER MEDITERRANEO, S.L.

A efectos de la licitacion, las empresas de la UTE deben indicar los nombres y
circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de

resultar adjudicatarios del contrato.

La duracién de la Union Temporales de Empresarios sera coincidente con la del

contrato hasta su extincion.

Una vez hecha con hincapié la primera lectura, se realiza una segunda elaborando
un indice con la documentacion exigida y, por ultimo se visualizan los modelos
estipulados de declaraciones, avales, proposiciones... exigidos en el Pliego de

Condiciones Administrativas Particulares.

Al realizar el estudio de la parte administrativa, la documentacion exigida se presenta

por duplicado, cada empresa la suya, y que mas adelante se enumera. Pero en el
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presente Trabajo Fin de Carrera nos centraremos en la parte de la UTE donde
hemos realizado las practicas de empresa, Acciona Medio Ambiente.

La proposicién constara de tres sobres cerrados, identificados en su exterior con
indicacion de la licitacion a la que se concurra y el nombre y apellidos o razén social
de las empresas licitadoras, asi como con la firma de los licitadores o personas que
les representen, direccion, teléfono, fax y/o correo electrénico. Asimismo, se hara

constar el n° del expediente de contratacion.

En el interior de cada sobre, se hara constar en hoja independiente su contenido,

ordenado numéricamente.

1.- SOBRE N° 1: Dcberd tener el siguiente titulo: *SOBRE N° 1:
DOCUMENTACION PARA TOMAR PARTE EN EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO PARA CONTRATAR “denominacion completa del contrato al que se
licita”, INCLUIDAS EN EL AMBITO DEL PLAN ESPECIAL DE APOYO A LA
INVERSION PRODUCTIVA EN MUNICIPIOS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, APROBADO POR DECRETO-LEY 1/2009, de 20 DE FEBRERO
DEL CONSELL DE LA GENERALITAT.”. Su contenido serd el siguiente:

El contenido del sobre niumero 1, debera tener los requisitos que se sefialan a

continuacion:
a).- D.N.I. o documento que lo sustituya del firmante de la proposicion.

b).- En nuestro caso el empresario es personas juridicas, por lo que presentaremos
escritura de constitucion o modificacién, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea

aplicable.

c).- Documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacién por
parte de licitador y del &mbito de sus facultades para licitar, bastanteado por la

Asesoria Juridica Municipal, acompafado de declaracion de vigencia del mismo.

En este caso y, con el objetivo de realizar esta gestién con tiempo suficiente,
enviamos dias antes de la fecha limite de la presentacién de las proposiciones, la

documentacion requerida para que sea bastanteada por el 6rgano citado.
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d).- Declaracién responsable del licitador de hallarse al corriente del pago de las
obligaciones tributarias con el Estado, con la Administracién Autonémica Valenciana
y con el Ayuntamiento, y de las cuotas de la Seguridad Social impuestas por las

disposiciones vigentes.

La justificacion acreditativa de tales requisitos puede ser exigida antes de la
adjudicacion definitiva al adjudicatario provisional del contrato en el plazo de diez
dias habiles, a contar desde la fecha de la publicacion de la misma en el Perfil del

Contratante del Ayuntamiento de Valencia.

La acreditacion de la circunstancia de estar al corriente siendo adjudicatario
provisional seré recabada por el Ayuntamiento de Valencia a la Tesoreria General de
la Seguridad Social y a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de forma
telematica. A tal efecto, la presentacion de proposiciones a este procedimiento de
adjudicacién conlleva la autorizacion expresa al Ayuntamiento de Valencia para
solicitar ambos datos a la Tesoreria General de la Seguridad Social y a la Agencia
Tributaria. La acreditacion de estar al corriente de sus obligaciones tributarias con la
Generalitat debera efectuarse mediante la aportacion en el plazo sefialado de un

certificado actualizado.

e).- Alta en el IAE, en el epigrafe correspondiente, acompafado de copia del ultimo

recibo pagado y declaracion de que no nos hemos dado de baja.
f).- Escrito detallando nombre, direccién, nimero teléfono y numero fax.

g).- Compromiso por escrito de constituirse formalmente en union temporal en caso

de resultar adjudicatarios.

Presentamos oferta conjunta en UTE, por lo que cada una acreditard su

personalidad y capacidad.

El presupuesto del presente contrato de obras al que nos presentamos su

presupuesto es superior a 350.000 euros, punto 3 del Anexo I.
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3.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

El presupuesto base de licitacién asciende a la cantidad de 1.590.856.86 €.
incluidos Gastos Generales v Beneficio Industrial. mas 286.354,23 € en concepto de 18%
de IVA. lo que hace un total de 1.877.211,09 €

El valor estimado del contrato es de 1.590.856.86 €.

g).-Certificacion acreditativa autenticada, de poseer la clasificacion exigida en el

apartado 8 del Anexo.

8.- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL:

De acuerdo con las caracteristicas del presente contrato. la clasificacion minima
requerida a los licitadores es:

Grupo: A Subgrupo: 2 Categoria: d)
Grupo: G Subgrupo: 6 Categoria: d)

Para poder concurrir en UTE, todas las empresas que integran la uniéon deben
acreditar haber obtenido clasificacion en alguno de los grupos o subgrupos exigidos,
a través de la aportacion del certificado de clasificacion, expedido por la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa. En tal caso, se acumularan las
clasificaciones individuales de sus miembros, a efectos de poder acreditar la
clasificacion global exigida. Art. 52 RGLCAP.

Los requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica, se acreditardn de
manera individual, acumulandose a los efectos de la determinacion de la solvencia
de la unién temporal las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes

de la misma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del RGLCAP.

Todas las empresas que pretendan ser contratadas o subcontratadas para trabajos
de una obra de construccién estan obligadas a estar inscritas en el Registro de
Empresas Acreditadas, desde el dia 26 de agosto de 2008, por lo que los licitadores

deberan aportar la documentacion justificativa de dicho extremo.
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En ningdn caso, la certificacion registral eximira de la presentacion de aquellos
documentos preceptivos que se exijan para la firma del contrato en el caso de

resultar adjudicatarios.

h).- Los licitadores que pretendan contar para la adjudicacién con la preferencia
regulada en la Disposicion adicional 62 de la LCSP, deberan presentar los
documentos que acrediten que, al tiempo de presentar su proposicion, tiene en su
plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100. A dichos

efectos deberan acreditar:

N° de personal total.

N° de personal discapacitado eventual.
N° de personal discapacitado fijo.

Y porcentajes respectivos.

El anterior punto denominado “h” es muy significativo porque forma parte del
objeto de nuestro proyecto, ya que en caso de empate entre dos o mMas
proposiciones, y, de conformidad con la clausula 123-22 de las Disposiciones
generales del pliego de clausulas administrativas particulares, desde el punto de
vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion, tendra preferencia en la
adjudicacién del contrato la empresa que, el momento de acreditar su solvencia
técnica, se encuentre en alguna de las siguientes circunstancias, y en nuestro caso
practico fue significativo el punto “a@”) Tener en la plantilla un numero de trabajadores

con discapacidad superior al 2%.

Por ello, en fecha del 4 de noviembre de 2010 el Servicio de Contratacion del
Ayuntamiento de Valencia, en relaciéon al procedimiento abierto para contratar la
ejecucion de las Obras de "Mejora de la red de transporte para bicicletas y su
entorno en el antiguo cauce del jardin del rio Turia” y, a la vista del informe de
evaluacion de los criterios dependientes de juicio de valor comunican la existencia
de un empate entre las empresas que formaran UTE ACCIONA MEDIOAMBIENTE,
S.A. con la empresa ECYSER MEDITERRANEO, S.L. y la empresa EZENTIS
INFRAESTRUCTURAS, S.A.U. Anexo 3.
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Al empatar en puntuacion estas dos empresas y, tal y como se especifica en el
apartado “h” del Pliego, tendré& preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador
gue acredite tener relacion con personas con discapacidad de un porcentaje superior
al 20 por 100 y, disponga, asimismo, del mayor porcentaje de trabajadores fijos con

discapacidad en su plantilla.

En el plazo de 10 dias habiles, la UTE ACCIONA MEDIO AMBIENTE, S.A. con la
empresa ECYSER MEDITERRANEO, S.L. presenta la declaraciéon responsable y la
documentacion justificativa de que esta Sociedad cumple la obligacion de tener
empleados trabajadores minusvalidos en un porcentaje del 2 por 100, de acuerdo
con el articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integraciéon Social de
Minusvalidos. Esta documentacién se presenta individual porcada una de las

empresas que forman la UTE, adn no formalizada. Anexo 4.

En la declaracién firmada por el representante, los datos concretos de la empresa
ACCIONA Medio Ambiente, segun computo de la LISMI (Ley de Integracion Social

del Minusvalido), son los siguientes

- El nimero de personal total es de 511 trabajadores.

- El nimero de discapacitados total es de 11 trabajadores. El porcentaje respecto a
la plantilla total es del 2,15%.

- El n° de personal discapacitado fijo es de 8 trabajadores, lo que supone el 72,72%
de los trabajadores discapacitados.

- El n° de personal discapacitado eventual es de 3 trabajadores, lo que supone el

27,28% de los trabajadores discapacitados.

Y, junto con la declaracion citada, se adjuntan contratos, legalizados por Notario, de
los trabajadores con discapacidad, asi como copia de los certificados de

discapacidad de los mismos, previo consentimiento de los mismos.

La constatacion del insuficiente grado de cumplimiento de este 2% puso de
manifiesto la necesidad de establecer medidas alternativas y mecanismos de control.
Esta necesidad se constatd por primera vez el afio 1997 cuando se aprob6 un plan
especifico a favor de la ocupacion de las personas discapacitadas, con el objetivo de

poner en practica una serie de medidas urgentes para la promocion de la ocupacion
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de este colectivo. Pero no fue hasta el afio 2000, mediante el RD 27/2000, cuando
las empresas obligadas a cumplir el 2% podran aplicar las medidas alternativas.

Observamos el desarrollo de la integracion de la discapacidad en la RSE, con el fin
de favorecer la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad y de
contribuir al desarrollo de la competitividad responsable de empresas vy
administraciones publicas. Como la FUNDACION ONCE, cuyo objetivo es favorecer
la integracion de la dimension de la discapacidad en las estrategias publicas y
empresariales asociadas con la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad.
Bankinter se propone desarrollar un banco integrador poniendo la discapacidad en el
centro de su estrategia RSE. Entre las medidas que se han llevado a cabo destacan
la implantacibn de un sistema de gestion de la accesibilidad fisica universal,
certificada segun la UNE 170.001 de AENOR, el Servicio de videollamada en
lenguaje de signos, el extracto mensual de audio, la tarjeta de coordenadas en
Braille en términos de accesibilidad tecnoldgica, o la formacion de los empleados
para proporcionar a los grupos de interés con capacidades diferentes la mejor
atencion y el mejor servicio personalizado. VODAFONE, integra a través de la
tecnologia Vodafone Espafa ha definido una Estrategia de Sostenibilidad basada en
el desarrollo de productos y servicios que faciliten la integracion socio-laboral de las
personas con capacidades diferentes y la mejora de su calidad de vida. Consciente
de la capacidad transformadora de las nuevas tecnologias y de su valor integrador

contribuye a aumentar el acceso a las TIC y a reducir la brecha digital.

Una vez presentada la documentacion, la junta Global de Gobierno en fecha del 3 de
diciembre de 2010 declara valido el procedimiento abierto para contratar la ejecucion
de las Obras de "Mejora de la red de transporte para bicicletas y su entorno en el
antiguo cauce del jardin del rio Turia” y, tras comprobar la documentacion aportada
por las empresas en empate, la empresa EZENTIS acredita una plantilla de 233
trabajadores de los cuales el personal discapacitado es de 4 trabajadores, lo que
supone un porcentaje de 1.72% sobre la plantilla total.

De ello se deriva que la oferta econdmicamente mas ventajosa atendiendo a los
criterios de las clausulas Administrativas Particulares, es la presentada por las
empresas que forman UTE Acciona Medio Ambiente, S.A. y Ecyser Mediterraneo,
S.L.
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Finalmente, y después de un largo periodo de recopilacion, elaboracién,
presentacion de trabajo de la licitacion publica junto con un desarrollo de RSC por
parte de la empresa Acciona Medio Ambiente como hemos podido mostrar
anteriormente, la licitacion fue adjudicada a favor de la UTE Acciona Medio

Ambiente-Ecyser Mediterraneo. Anexo 5.

Por ultimo, detallar que todos los documentos referenciados se presentan en copia
legalizada por Notario, para el caso de que no se presente el original. Asimismo, se
redactara su documentacion en cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad

Valenciana.

Puntualizaremos unas observaciones respecto a la presentaciéon de documentacion

administrativa:

En el supuesto de que obren en este Ayuntamiento originales o copias legalizadas
ante notario de algunos de los documentos que deban incluirse en el “sobre uno:
documentacion administrativa”, por haberse aportado en otra licitacion tramitada
simultdneamente a la recogida en el presente pliego, los licitadores podran sustituir
la presentacion de los documentos realizando una remision expresa que debera

incluirse dentro del “sobre uno: documentacion administrativa.

Todo ello preparado y organizado, se pasa a la firma y sello del representante legal
gue suscribe la proposicion, en el caso de ACCIONA Medio Ambiente, se trata del

Director Comercial.

Una vez firmado, se preparan los sobres o cajas donde se envia toda la
documentacion Administrativa, Econémica y Técnica, y se hace llegar al cliente,
antes de la finalizacion de la fecha final de presentacién, marcada en el BOPV.
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6. CONCLUSIONES Y MEJORAS.

Cabe afirmar que en Espafia, la implantacion de las medidas enfocadas a la
RSE en las empresas ha empezado mas tarde que en otros paises de Europa. Se
conocen iniciativas concretas de apoyo y fomento de la RSE que hemos detallado
en capitulos anteriores, y, se puede afirmar que en general se esta constituyendo un
marco de politicas publicas en base a un dialogo multistakeholders, con agentes
sociales, expertos en empresas, etcétera...para definir la estrategia nacional de la
RSE.

El creciente interés que ha despertado entre las empresas el hecho de mostrar su
comportamiento social, econémico y medioambientalmente responsable con el
objetivo de diferenciarse en el mercado, ha provocado la creacién de innumerables

herramientas para la gestion de la sostenibilidad.

Paralelamente, las administraciones publicas han abogado por incorporar en la
nueva normativa criterios de sostenibilidad que deben ser adoptados por los
stakeholders. En este ambito publico, se conocen iniciativas, junto a las que se han
producido actividades en el ambito privado. Paralelamente, la RSE ha sido
incorporada a las principales empresas espafiolas y es notable el camino recorrido,

en un tiempo reducido.

Las empresas, en la actualidad, tratan de abordar la RSE Unicamente con medidas
de accidn social o donaciones y patrocinios. Se olvidan de construir confianza, lo
qgue implica, ademas, calidad y seguridad de los productos, gestion de las marcas
de la empresa y conduccion del negocio respondiendo dia a dia a las expectativas
de los stakeholders. Generar confianza es cuestion de consistencia y coherencia en
hacer realmente lo que se dice que se hace, es decir credibilidad. Las empresas

deben mostrar la RSC mas alla de lo exigido por la Ley.

Los ciudadanos demandamos de forma creciente una Administracion Publica cuya
organizacién sea muy activa, emprendedora, responsable y capaz de promover la
orientacion y vinculacion de las organizaciones publicas a su entorno. En definitiva,
se exige una Gestion Publica de calidad total, eficaz y eficiente, por lo que el Estado

debe cumplir los objetivos que fijan.
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Conclusion: el papel de las empresas en la sociedad actual se ha transformado
radicalmente. Es decir, las expectativas que los grupos de interés tienen depositadas

en las empresas son diferentes y mayores que las de hace unos afios.

Las empresas han adquirido en la actualidad un mayor poder, lo que conlleva un
incremento de responsabilidad. Una responsabilidad que no es solo maximizar los
beneficios para el propietario, sino también debe proyectarse frente a las
expectativas legitimas del resto de grupos de interés.

El factor humano en las empresas se ha convertido en un capital vital para el éxito
de los negocios. En la actualidad, una compafia es sostenible y perdurable en el
tiempo, solo en la medida que se comprometa con su capital humano y genere vias

de acceso que favorezcan la diversidad laboral.

La accion de la RSE debe mostrar metodologias de facil aplicacion, que permitiran
hacer de esta practica, una accion cotidiana con grandes beneficios para las

empresas y sus trabajadores.

Un aspecto en materia de empleo o asuntos sociales a destacar como dimension
clave de la RSC, y como punto destacable en nuestro TFC explicado en capitulo 5,
es la integracion laboral de personas con discapacidad, aunque la realidad de
nuestro pais nos demuestra que las personas que presentan alguna discapacidad,
deben enfrentarse a una serie de obstaculos para encontrar un espacio en la

sociedad.

Son pocas las empresas que ponen en marcha iniciativas para ofrecer
oportunidades a estas personas. Se deberia reivindicar su insercion en el mundo
laboral porque impacta a millones de persona en todo el mundo y porque debemos
fomentar la autonomia de los méas necesitados o desfavorecidos, es decir brindarles

oportunidades reales de integracién social para poder lograr un grado de autonomia.

Su insercion en el mundo laboral es fundamental ademas de para su autonomia,
para su independencia econdémica, lo que conduce a su integracion en la sociedad a

la vez que les favorece en el sentimiento de utilidad social.

Las empresas deben promover la igualdad entre las personas discapacitadas, esa
incorporacion les otorgara reconocimiento y rentabilidad social, incentivos

econdmicos por su contratacion laboral ademas de enriquecerse su capital humano.
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Con el transcurso del tiempo observamos que integrar a personas con discapacidad
trae beneficios concretos para las empresas.

- Les permite desarrollar un valor competitivo frente a sus clientes y la
sociedad, en cuanto se acercan mas y de mejor manera a las necesidades
reales de los distintos grupos de la poblacion.

- Les permite contar con personas que son constantes en su trabajo, presentan
menos solicitudes de licencias, suelen ser puntuales y mas productivos que
los demas, a diferencia de la creencia popular que plantea que son personas

poco productivas y enfermizas.

Se debe aproximar a la empresa hacia las personas con discapacidad, para
promover un compromiso de incorporacion al mundo laboral junto con un marco
juridico regulador para fomentar este compromiso y con iniciativas creadas desde
diferentes organizaciones para promover esa mejora en el compromiso de insercion

laboral.

Afecta a millones de personas en todo el mundo, asi que, por la magnitud del

problema debe ser un elemento central de cualquier programa o iniciativa de RSE.

La responsabilidad corporativa debe ser concebida como un factor de competitividad
en las empresas espafiolas en un contexto de crisis como la actual. Una mejor
gestiébn de los factores de la RSC redunda en una mejora econdémica, social,
ambiental para la empresa en el largo plazo, por lo que “un sistema integrador de la
RSC” es sinbnimo de resultados sostenibles para todos sus grupos de interés. Pero
para que la RSE aporte competitividad a las empresas por todas estas vias, es
imprescindible que se implemente con profundidad y rigor en el modelo de negocio,
aplicando criterios de responsabilidad en toda la cadena de valor de la empresa y

haciendo que forme parte, de verdad, de la cultura de gestién.

Acciona ha sabido integrar adecuadamente la RSE en su estrategiay a nivel
corporativo; la incorporacion de la RSE a la estrategia empresarial ha favorecido en
obtener grandes posibilidades de conseguir ventajas competitivas que les facilite un
mejor posicionamiento estratégico, como en nuestro caso obtener la licitacion
publica en caso de empate al tener preferencia por encontrarse en la adjudicacion

del contrato tener relacion con personas con discapacidad de un porcentaje superior
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al 20 por 100 vy, disponga, asimismo, del mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

Acciona apuesta por una estrategia que se articula en torno a dos conceptos: la
sostenibilidad y el bienestar social, como ejes del crecimiento econdémico, el
equilibrio ecoldgico y el progreso social; toda una declaracién de intenciones que ha
supuesto un indicador de trabajo en la direccidn correcta y con ello a continuar con

Su mision y vision corporativa.

Los esfuerzos realizados han recibido el reconocimiento de los indices mas
relevantes en el ambito de la sostenibilidad, entre los que destacamos el Distintivo
ESR®, obtenido por quinto afio consecutivo por promover valores sostenibles,
ademas del reconocimiento por parte de la iniciativa Give & Gain Day.

ACCIONA ha sido galardonada en la categoria "Empresas” por su actividad
medioambiental por la Fundacion Bureau Veritas. Ademas ha obtenido el distintivo
“‘RobecoSAM Silver Class 2015”, por su excelente desempeiio en Sostenibilidad.
Ademas recibe el reconocimiento de la Red Espafiola del Pacto Mundial.

Asimismo recoge el Premio Europeo de Medio Ambiente a la empresa en su seccién
espafiola por su contribucién al desarrollo sostenible.

También ha entrado en el grupo de cabeza de las compafiias reconocidas por su
responsabilidad corporativa segun el indice de reputacion corporativa Merco 2014, al
ganar una posicién con respecto al afio pasado y situarse en el décimo puesto en

este ranking,...etc.

Acciona confia en que en un futuro muy préximo, el conjunto de sus grupos de
interés vean recompensado su compromiso y su lealtad con resultados alin mas

sélidos en todos sus objetivos, muy especialmente los econémicos.

En definitiva, las empresas deben entender y ejercer la RSE como el dar respuesta a

las expectativas legitimas que los grupos de interés depositan en las empresas.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Disposiciones Generales del Pliego de Clausulas Administrativas.

| DISPOSICIONES GENERALES

12.- OBJETO DEL CONTRATO

22.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL

CONTRATO.

32.-REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO, DOCUMENTOS QUE TIENEN

CARACTER CONTRACTUAL Y JURISDICCION.

42 -ORGANO DE CONTRATACION.

52- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.
62- APLICACION PRESUPUESTARIA.

73.- ANUALIDADES EN QUE SE DISTRIBUYE.

82.- REVISION DE PRECIOS.

92- DURACION DEL CONTRATO: PLAZO EJECUCION.

102.-GARANTIA PROVISIONAL.

Il ADJUDICACION DEL CONTRATO

112.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

122- CRITERIOS DE VALORACION.

1°.- CRITERIOS DE VALORACION.

2°.- PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION DEL CONTRATO EN CASO DE EMPATE.

132.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.
142.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

14.1- ANUNCIOS
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14.2- EXPOSICION DEL EXPEDIENTE
14.3- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
14.4- CONFIDENCIALIDAD
14.5- VARIANTES O ALTERNATIVAS
14.6- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
152.- MESA DE CONTRATACION.
162.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL.
172.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.
182.- ADJUDICACION PROVISIONAL.

192.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION POR EL ADJUDICATARIO
PROVISIONAL.

202.- CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.
212.- ADJUDICACION DEFINITIVA.
111 FORMALIZACION DEL CONTRATO
222- FORMALIZACION DEL CONTRATO.
IV EJECUCION DEL CONTRATO
232.- OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

242.- CONDICIONES DE EJECUCION Y OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA.

a) RESPONSABLE DEL CONTRATO, DIRECCION DE OBRA Y
DELEGADO DE OBRA.

b) PROGRAMA DE TRABAJO.

c) CARTEL ANUNCIADOR.

d) COMIENZO DE LA OBRA.

e) SENALIZACION DE LAS OBRAS.

f) DESARROLLO DE LAS OBRAS.

g) ACTUACION DEL ADJUDICATARIO EN LO REFERENTE A
MODIFICACION DE LINEAS ELECTRICAS Y OTROS SERVICIOS.

h) RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DANOS A TERCEROS.

i) OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO.

25%.- FORMA DE PAGO.
26%.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.
V MODIFICACION DEL CONTRATO

272.- MODIFICACION DEL CONTRATO.
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VI SUBCONTRATACION

282.- SUBCONTRATACION.

VI FINALIZACION DEL CONTRATO

29%.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

302.- PLAZO DE GARANTIA.

312.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO.

322- DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.
33%- RESPONSABILIDAD POSTERIOR DEL CONTRATISTA.

ANEXO | CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

1.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

2.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL

CONTRATO.

3.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

4.- APLICACION PRESUPUESTARIA.

5.- ANUALIDADES EN QUE SE DISTRIBUYE.

6.- DURACION DEL CONTRATO: PLAZO EJECUCION.
7.- CRITERIOS DE VALORACION.

8- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA
PROFESIONAL.

9.- COMIENZO DE LA OBRA.

10.- PROGRAMA DE TRABAJO.

11.- PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD.

12.- OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO.
13.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.

14.-RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO.

15.- SUBCONTRATACION.

16.- PLAZO DE GARANTIA.

@)
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ANE X O Il MODELO DE PROPOSICION.

ANEXO Il DECLARACION RESPONSABLE PARA PARTICIPAR EN EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA CONTRATAR.

ANEXO IV DECLARACION DE VALIDEZ DE LA CERTIFICACION DE INSCRIPCION EN

EL REGISTRO DE CONTRATISTAS Y EMPRESAS CLASIFICADAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA.
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ANEXO 2: Anuncio de la Obra en Boletin Oficial de la Provincia de Valencia.

N 161 BUTLLETI OFICIAL
T DE LA PROVINCIA TE VALENCTA

BOLETIN OFICIAL o]
DE L4 PROVINCIA DE VALENCIA

Excelentisimo Ayuntam iento de Valencin
Servicio de Cont ratacidn
Amncio del Excelenrisimo Aviiamiente de Valencia
sobre procedimiento ablerro para coninriar [as obras de
mafora de [a red de transporte para biclcleras y s endor-
o e ol andgne crece dell eadin del rie T, echodes
en el dmbiss del Plan Expecial de Apove a la fnversicn
.n"mducﬂ"ua en Municipios de fa Comurigss Valenciana,
por Decreio-Ley 172000, de 20 de _ebrens, def
-[ ‘onsell de la Generaliar.
AMUTMC T

I - EMTIEAD AT AT RS
a) Organdsmo: Ayuntamients de Valencia
b)) Dependencia gue tramita el expedients: Servicio de Contratacion.
¢ ) Mimene de Expediente: 245-00 2010
2.- OBJETO DEL CONTRATO.
a) Descripeiin del objet: Obras de “mejora de la red de tansporte
pam bickletas v su entorne en el antgpue cavee del jardin del rie
Turia, incluidas en el dmbito del Plan Especial de Apoyo a la Inver-
sidm Productiva en Municipios de la Comumitat Valenciana, aproba-
do por Decneio-Ley 172008, de 20 de febmere del Consell de la Ge-
nermalitat
) Lugar de ejecwcidn: Valencia
¢ Plaze de ejecucion: 5 meses.
3 - TRARMITACION, PROCED R ERNTO Y AU T AC IO
a) Tramitaciion : Lirgente.
b Procodimiento: Abdicrto.
<) Adjudicacion: Varios criterios.
4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.
150 856 86 €, incluidos Gastos Generales v Beneficio Industrial,
mmas 286 35423 € enconcepto de IV {18 %)
5- GARANTLA
a) Defmitiva: 5% del impore de adjedicacidn, TVA excluide
& - INFORMACION ¥ OBTENCION DE LA DOCTUMENTACTON.
a) Entidiad: Ayuntamiento de Valencia, Servicio de Contratacidon.
by Domicilio: Plaza del Ayuniamiento, 1-2°
) Localidad v oddigoe postal: 46002 Valencia
) Teléfona: 96 352 54 TE-Exts. 1216, 1R
e) Telefax: Fax 9% 394 04 98
) Plisgo s an: www valencia es. | Perfil de Contratante)

]Pllegmm Copisteria Mediterdneo, CF Joagquin Costa, 19-E TF
G 373 T3
h) Fecha Il:mn.: de obencidn de documentos ¢ informacion: Duran-
te ¢l plazo de presentacidn de proposiciones, en dias hdhiles (de
lumnes a viemes), de 9% a 14 horas.
T - REQUISITOS S PECTFIOOS DEL COMNTRATISTA
a) Clasificacidn: Grupo A, Subgrupo 2, Categoria d; Grupo G,
Subgrups &, Categoriad
b Ortros mesgu s tos
B - PRESENTACTOMN DVE LAS PROPOS IC IO NES
a) Fecha limite de presentmcidn: Las proposicionss se presentardmn
durante los TRECE dias naturales siguwientes a la publicacidn del
anuncie de la licitacién en el Boletin Oficial de la Provincia, en
horas de nueve a doce.
b)) Documentacidn a presentar: Se encuentra relacionada en la cliu-
sula 143 del plicgo de cldusulas administrativas particulanss.
<) Lugar de presentacidn:
1% Entidad: Ayuntamiento de Valknoia, Servicio de Contmatacidn.
2% Domicilio: Plaza del Ayumamiento, 1-27
3% Localidad v codige postal: 46002 Valencia
d) Plamo duranie el cual 2l icitador estard obligado a mantener sw
oferta: Duranie un plizo de 2 meses, contados desde la aperium de
las proposiciones.
G APERTURA DDE LAS OFERTA S
a) Entidad: Ayuntamiento de Valencia, Sala de Contratacin.
by Domicilio: Plaza del Ayuniamiento, 1-2°
) Localidad: 460032 YWalencia
dy Fecha:

Sobre n® 2: El dia resultante sepim la oldusula 17 del plcps de
cliusulas administmativas paniculares

Sobre n® 3: El dia gue al efecio se seftale, que se publicara en el
Perfil de Contratante con al menos dos dias hébiles de anielacion.
@) Hora: Dooe homas

1= OTRA S INFORMACIONES

1l - GASTOS DE LICTTACTON.

El adjudicatario abonard todos los gastos originados en la licitacion
“alencia, 5 de julio de 2010 —E] secretario.

20122659
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ANEXO 3: Documento de empate en la licitacion publica.

LHOV. 2010 12:56 963380495 WIRVICIO_CONTRATACION #0036 P.OOL SOC
963940408
Fatha  “de Noviembre de 2010 o &@3
Sarvicl NTRA I_ —|
Serviclo co TACION Destinatarijaria) / Destinatariofa}
. ACCIONA MEDICAMEBIENTE, 5.4,
Seceid 1 Calle Faitanar, 49
Seceldn Pafigane induatrial La Pascualata
46200 - Paiporta
. Telefono: 96 347 44 86
Negociat Fax; 06 307 22 30
Negoslada ce Persana de comacte! Migue! Castellanos
ECYSER MEDITERRANED, S.L. .
ASSUMPTE Calle Los Canlelss, 20 baje, 45008 - Vakncia
astnto . NOT. MESA CONTRATACION ‘I'Elaﬁunn: 96 333 90 65
Fax; 98 374 1812 ,_l

La Mess de Contratacidn, en sesién celebrada el dia 2 de Noviembre de 2010, ha dispuesto:

“En relacién al procedimiento abierto para contratar la cjecucion de las obras de
mejora de la red de transporte para bicicletas y su entorno en el antiguo cauce del jardin del rio
Turia, incluidas en el 4mbito del Plan Especial de Apoyo & la Inversién Productiva en Municipios
de la Comunitat Valenciana, aprobado por Decreto-Ley 1/2009, de 20 de febrero del Consell de la
Generalitat (Exp. 245-0/10 del Servicio de Contratacitn) v, a la vista del informe de evaluacién de
los criterios dependientes de un juicio de valor efecmado por el Serviclo de Javdineria v el emitide
por el Servicio Econdmico-Presupuestario, atendiendo a los criterios establecidos en la cléusula 12°
del plicgo de cliusulas administrativas particulares v concretados en el apartado 7° de su anexo [,
existe un cmpate entre las empresas que formardn UTE ACCIONA MEDIOAMBIENTE, §.A. ¥
ECYSER MEDITERRANEQ, S.L. ¥ la empresa EZENTIS INFRAESTRUCTURAS, S.A.U., amte
ello y de conformidad con la cléusula 1242° del pliego de cldusulas admjnisfmliva's particulares,
que dice: “En case de ipualdad entre dos o mds proposiciones, desde el punto de vista de los
criterios gue sirven de base para la adfudicacién, tendrd preferencia en la adjﬂdi‘caci&r; del
contrato la empresa que, en el momento de acreditar su solvencla téonica, se encuentre en algunag
de las circunsiancias siguientes: @) Tener en su plantilla un mimero de ;'rabajaa’arss con
discapacidad superior al 2%, b) Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en
cuanto a la proposicion mds ventajosa acreditan fener relacién labaral con personas con
discapacidad en un porcenigje superior al 2 por 100, tendrdn preferencia en la adjudicacion del
contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en
su plantilla”, la Mesa de Contratacién acuerda REQUERIR a las empresas que formardn UTE
ACCIONA MEDIOAMBIENTE, S.A. y ECYSER MEDITERRANEO, SL. y ¢ la cmpress
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EZENTIS INFRAES, nuwy uufaﬁ?m‘f?ﬁ, a fin de que en el plazo de DIEZ DIAS HABILES

aporten, mediante original o fotocopia legalizada ante notario, los docuraentos que acrediten que, al
tiempo de presentar su proposicién tenfan en su plantilla un nimero de trabajadores con
discaj:acidad superior al 2 %. A .dichos efectos deberd acreditar el nimero de personal total, nimero
de personal discapacitado eventual, nimero- de personsl discapacitado fijo y porcentajes

respectivos”

Lo que le comunico para su conocimiénto ¥ efectos oportunos.

LA SECRETARTA DE LA MESA
DE CONTRATACION,

Pégina8 2



ANEXO 4: Declaracién responsable de Acciona Medio Ambiente del personal con minusvalia.

Acclona Madio Ambionte
Antigs Senda de Senent, 11 - 9*

f\ 46023 Valencia, Espadia
H wwwi.acdona-medicambiente.com
'Jacciona

Medio Ambiente

D. Alfonso Blanco Conde, con D.N.I. n® 34.944.918-Y, actuando en nombre y
representacion de la sociedad ACCIONA MEDIO AMBIENTE, S.A., con C.LF.
nimero A-46 609 541,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD, en relacién a la licitacion de las obras
de “Mejora de la red de transporte para bicicletas y su entorno en el
antiguo cauce del jardin del rio Turia”

Que esta Sociedad cumple la obligacion de tener empleados trabajadores
minusvalidos en un porcentaje del 2 por 100, de acuerdo con el articulo 38.1 de la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social de Minusvalidos.

Que, a fecha de la presentacion de la licitacién, segin computo de la LISMI,
- El nimero de personal total era de 511 trabajadores.

- El nimero de discapacitados total era de 11 trabajadores. El porcentaje
respecto a la plantilla total era del 2,15%

- El n® de personal discapacitado fijo era de 8 trabajadores, lo que supone el
72,72% de los trabajadores discapacitados,

- El n® de personal discapacitado eventual era de 3 trabajadores, lo que

supone el 27,28% de los trabajadores discapacitados.

A continuacién se adjuntan contratos, legalizados por Notario, de los trabajadores
con discapacidad, asi como fotocopia de los certificados de discapacidad de los
mismos,

Y para que asi conste, firma a los efectos oportunos, en Valencia, a 5 de noviembre
de 2010,

Alfanse Blaneo Conde

J NXTO
Papal

AU bi { di 1) - R Marcartl & Madiid T 25048, ¥ 97, Secxidnr 8'. Hoja M.451072, CLF A-40605541
Acciom Medio L SA P eghieo Mercantd & 0mmr 25,048, Ubeo 0, Folo 97, Sece B ¥ FSC FSC* CO0S310
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ANEXO 5: Adjudicacion provisional.

IcC. H
2010 05:34 363540398 SMAVICIO_CONTRATACION #0E65 P.001 SO0G

"

353940498
F 9 de diciembre de 2010
'.‘; AT T DLW LENCIA

i

"y 2450010 AJUNTAMENT DE VALENCIA - 5 2t
e ' - A
13014 ﬂS??j_ﬁ :
.. l_ —
5 - .
S:ml':‘ﬂ CONTRATACION Destinatarl{&ria) / Destinata riofdrizn - PAjuniase 1
Sectid
Seccidn
ACCIONA MEDIO AMBIENTE, 3.4, Y ECYSER MEDITERRANEQS, .k
Unlversidad, 4-4™
Nagn:llat agmr-svmmcm
Negociado Tel; 46 397 44 88
Fax.: 95367 22 30
ASSUMPTE !
ASUNTO N-ADIUDICACION PROVISIONAL L ]
)
p IR

La Junts de Gobiemo Loeal, en sesion celebrada el dia 3 de diciembre de 2010, acordd:

wVisto el acuerdo de la Junta de Gobierno Local adoptado en sesién celebrada el 2 de julio de 2010
por €l que se aprobd el proyecto bésico y de Ejecucion de las obras de “Mejora de la red de transporte para
bicicletas y su entomo en el antiguo cauce del Jardin del Rio Turia™ redactado por Camilo l‘.l‘i!'nu hrqum?mag v
Ensala Arquitectos, $.L.P.. condicionando su ejecucién en los términos gefinlados en la Resolucidn de autorizacion
de la Direccién General del Patrimonio Cultural Valenciano, Conselleria de Culiura y Deportes de fecha 14 de
abril de 2010 y se dispuso coniratar su gjecucion, por delegacion de competencias entre Ia Gcn?rfﬂim y el
Ayuntamignto de Valencia én el dmbito del Plan Especial de Apoyo a Ia Tnversién Productiva en Municiplos de |a

4 Comunitat Valeneiana, aprobado por el Ayuntamicnto Pleno en sesién extraordinaria celebrada 23 de oetubre de
2009 y suscrito en fecha 26 de octubre de 2000 por la Exema. Alcaldesa Presidenta del Ayuntamiento de Valencia
v el Vicepresidente Segundo del Consell y Conseller de Economia, Hacienda y Emplec de la (ieneralitat, segin las
curacterlsticas que se establecen en el pliego de prescripciones téonicas, mediante procedimiento abierto al amparo
de lo dispuesto en el articulo 141 2 145 de la Ley 30/2007, de 30 de getubre, de Contratos del Sector Piblico
(LCEPY, siendo objeto tramitacién urgente de conformidad con lo precepruado en al articulo 17 del mencionado
Real Decreto-Lay, sujetindose a las especialidades contempladas en los distintos punios dal mengicnade precepto
en relacidn a lo establecido en el articuls 96 de Ta LOSP,y atendiendo a los plazos a los que viene sujeto la
gjecucion dol proyecto, por imposicién de dicho Decreto, por un importe de 1.590.836,86 €, incluidos gastos
generales y beneficio industrial, mas 286.354,23 € en concepto de [VA al tipo impositivo del 18%, lo que hace un
rotal de 1.877.211,09 €, a la baja visto, que, asimismo, en dicho acuerdo se dispuso aprobar los pliegos de
prescripeiones técnicas y de cl4usulas administrativas particulares que han de regir |a contratacidn, y proceder a la
apertura del procedimiento de adjudicacién; visto que el correspondiente anuncio de licitacian fue publicado en €l
BOP ol dia © de julio de 2010, conforme a lo preceptuado en los articulos 15, 143 y 126 de 1a LCSP; vistas las
veintisels proposiciones presentadas a la contratacién obieto de licitacién dentro del plazo sefialado al efecto;
visios los informes emitides por el Servicio de Jardineria, el Servicio BEcondmico Presupuestario, y por ¢l Servicio
de Contratacion, y de conformidad con la propuesta de la Mesa de Contratacion, se acuerda:

Primera.- Declasar vilido ol procedimiento ablerto por tramitacidn urgents celebrade, al amparo de o
dispuesto en los articulos en los articulos 141 a 145 de 1a Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Piblico, en relacién a lo establecido en el articulo 17 del Real Decrato-Lay 13/2000, de 26 de octubre, sujeténdose
a las especialidades contempladas en los distintos puntos del mencionado pracepto en relacidn a lo establecido en
¢l articulo 96 de Ja LCSP, para contratar la ejecucion de las obras de Mejorn de la red de transporis para bicicletas
y su enrorno en ¢l antiguo canee del Jardin del Rio Turia", conforme al proyecto aprobado, en los términos
indicados en la Resolucién de autorizacién de la Direceidn General del Patrimonio Cultural Valepeiano,
Conselleria de Cultura y Deportes de fecha 14 de abril de 2010 y a las caracteristicas sefialadas en el pliego de
prescripeiones wenivas, por delegacion do la Generalitat en virud del Convenio de delegacién de competencias

2118438 CONTINUA AL DORS § CONTINGA AL DORSO
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63940498, o1 smbito del Plan Especial de Apoyo a la Tnversion

Productiva en Municipios de la Comunitat Valenciana, aprobade por el Ayuntamiento Pleno en sesidn
extraordinaria celebrada 23 de octubre de 2009 y suscrito ¢n fecha 26 de octubre de 2009 por la Exema. Alcaldesa

Presidenta del Ayuntamiento de Valencia v el Vieepres

Hacienda y Emplen de |a Generalitat.

Segundo.- Las proposiciones presentadas obtien

evaluation de las proposiciones efecmados por el

Presupuestario, atendiendo a los griterios establecidos en la clivsula 12°

Particulares y coneretados en el apartado 7 dé su Anexo

Servicio de

idente Segundo del Consell y Conseller de Econcmia,

en la siguients clagiticacidn conforme a los informes de
Jardineria y por el Servicio Economico-
del Plivgo de Cléiusulas Administrativas
[, ordenadas por orden decrecients:

S TAPDRAR | CRITERIOS C CRETERIOS (i PENTL:
i R D
5 e R R i e L Rl
e e
MEDIOAMBIENTE, S.A.y 29,97 47,36
11| ECYSER, MEDITERRANEO S.L.
'”?:?i’fz& S7ENTIS INFRAESTRUCTURAS, SAU. | %% 51
=TT
52800 GRUPO BERTOLIN, S.AU. 35 41,88
¥ INFRAESTRUCTURAS TERRESTRES,
A S.A, y ILICITANA DE DEMOLICIONES Y
| EXCAVACIONES, S A.U. 38,81 35,15
| CONSTRUCCIONES LUJAN, S.A, 28,19 41,38 70,56
TTORRESCAMARA Y CIA. DE OBRAS, 69,44
sA 24,66 4478
5 AT CONSTRUGTORA HORMIGONES 591
() 0 MARTINEZ, S.A. 21,84 47,27
TFOMENTO DE GONSTRUCCIONES Y 64,87
| CONTRATAS, SA. 29,01 3496 |
. p————— 24,71 37,24 61,05
5 (CEINGA - CONTRATAS E INGENIERIA, | 16,74 382 60,58
e S,_)'-l\_
p ; : £983
| SECOPSA CONSTRUCCION, SA, 20,87 38,86
2178 5 COMPANIA LEVANTINA DE 68,46
ety EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS, S.A, 18,99 38,49 ]
|| CONSTRUCCIONES DIAZ SALA, S 20,81 274 57,21
* VIAS Y CONSTRUCCIONES, SA. 31,28 24,50 55,82
| OCIDE CONSTRUCCION. SA. 2.3 2817 AT
| OBRASCON HUARTE LAIN, 8.4, 24,28 i 5223
1835 CLASICA URBANA. S, 18,37 33,39 51,76
*| CYES INFRAESTRUCTURAS, S.A. 2224 2914 51,38
ALDESA CONSTRUCCIONES, S.A. 17.47 3347 60,94
[/ SOCIEDAD ANONIMA AGRICULTORES 20 75,44 48,34
| DE LA VEGA DE VALENCIA
X
20 /| PROYME ALGINET. S.LU. 26,31 22,08 47,58
21 ¥ EL ECNOR, SA 18,66 26,72 47,38
222m] BINARIA COMPARNIA GENERAL DE 24,37 22,41 46,78
fmﬁ GONSTRUCCIONES, S.1.
8% | FERRUSES S.L. 14,08 28,52 4340
|*'§2q§3§ PAVASAL EMPRESA CONSTRUCTORA | 21.85 19,31 41,18
SR S A
34, 10058
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V5| ROVER ALCISA, SA.
te un empate entre las empresas Que formarin  UTE, ACCIONA

e ello se deriva que cxiz
MEDIOAMBLIENTE, S.A Y E‘.?:YSE& MEDITERRANED S.L. y la empresa EZENTIS INERAESTRUCTURAS,

S.AU.

esto.en la cléusula 12°2* del pliego de cliusulas administrativas
particulares, en cuya virtud de acuerdo con lo dispuesto en |l disposicion adticic?nat & l:ierla LCSP, en caso de
igualdad entre dos © mas proposiciones, desde el punto de vista de los eriterios que sirven de base para la
adjudicacién, tendrd preferencia en la adjudicacién del contratd fa empresa que, en el momento de screditar su
solvencia thenica, se encuentrs en alguna de las circunstancias siguientes:

Ante ella, y atendiendo a lo dispu

m) Tener en su plantilla un niimero de trabajadores con discapacidad superior al 2%.

b) Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la ?mpasiclén mids
ventajosa acreditan tensr relacion laboral con personas con discapacidad en un porcenta)s superior al 2 por 100,

tendran preferencia en la adjudizacién del contrato gl licirador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores

fijos con discapacidad en su plantilla.
Comprobada ln documentacion presentada al efecto:

. La empresa ACCIONA acredit2 un siimero de discapacitados total de 11 trablajadorcs, El pogcr.ntaju
respecio de la plantilla tatal era de 2,15%. El nimero de personal discapacitado fijo era de & trabajadores,
o qué supone el 72,72% de los tabajadores discapacitados (1,56 % de la plantilla total).

. La empresa ECYSER no aportd en ¢l momento de acreditar su solvencia téenica declaracidn responsable
de tener en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al 2%, por lo que la
documentacion acreditativa presentada posteriormente o ha sido tenida en cuenta,

. La empresa EZENTIS peredita una plantilla de 233 trabajadores, de los cuales el personal discapacitado
eventual es de 4 trabajadores, lo que supene un porcentaje de 1,716% sobre la plantilla total y el personal
discapacitade justificado mediante medidas aliernativas 4, lo que supone un 1,7 1644 sobre 1a plantilla total,
por lo que censiderando que tales medidas excepeionales previstas en el Real Decreto 3642005, de § de
abril, que regula el curmplimiento alternativo con cardcter excepeional de la cuota de reserva a favor de los
trabajadores con discapacidad, se preven en el articulo | de la citada norma dnicamente como una
EXENCION de la obligacién de las empresas piblicas y privadas de contratar & personas con
discapacidad en Jog términos del artfculo 38.1 de la Ley 13/1982, ds 7 de abril, de Tntepracién Sacial de
Minusvalidos, no pudiendo, por lo tanto, dicha medida excepcional, equivaler a la existencia de
trabajadores con discapacidad en su plantiila tal y como recoge la disposicién adicional 6° de la LCSP. En
este sentido cabe seflalar que los supuestos a los que se refiere la D.A. 6 constituyen un aumerus elausus,
asi se desprends de la doctrina do la JCCA, plasmada en el informe 44/04, de 12 da noviembre. En sn
consacuencia no se acredita la existencia de trabajadores discapacitados fijos en su plantilla, Dirimide ¢l
empate las propesiciones obtienen la siguiente clasificacién, ordenada por ordén decreciente:

e

- 29,97 47,36 7,
5[ ECYSER, MEDITERRANEO S.L. e
R s
ﬂdéf,ﬁ_!.é EZENTIS INFRAESTRUCTURAS, SAU. | 2% 1 1738
| GRUPOBERTOLIN, SAU. 3 41,86 76,86
o : ;;;;:{; INFRAESTRUCTURAS TERRESTRES, 73,96
S0 5 A, y ILICITANA DE DEMOLICIONES Y
U 1 EXCAVACIONES, SA.U. 36,81 35,16
{171 | CONSTRUCCIONES LUJAN, S.A. 29,18 .38 7058
8% ITORRESCAMARA Y CIA. DF OBRAS, 60,44
Laﬂ”f:-?'ﬁ S.A. 24 66 44,78

1 TuLEd
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|Mostrar la pagina siguiente (flecha derecha) |

T S ONSTRUCTORA 1 i H4987] 69,11
d MARTINEZ, 5.A, 21 .84 4727
TFOMENTO DE CONSTRUCGIONES Y 8467
3 CONTRATAS, 8.A 29,81 34,08
: a5
 EECSA BAU 24.71 37,04 51,
TCEINSA ~ CONTRATAS E INGENIERIA, 1674 BE | 6086
1S.A,
56,83
SECOPSA CONSTRUCCION, S.A 20,97 38,86
355 COMPARNIA LEVANTINA DE 58,48
AEH) EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS, S.A. 18,99 59,49 =57
. > .
| CONSTRUCCIONES DIAZ SALA, S 2981 :-4 o
T 56 ,
-] ViAS Y CONSTRUCCIONES, S.A. 31,26 23 : e
i 28,17 ,
i1l 0CIDE CONSTRUCCION, S.A. 26,3 . ol
g T .
| ORBRASCON HUARTE LAIN, S.A. 24,28 8 e
AT CLASICA URBANA, S.L, 18,37 3333 51laa
Sy 24 £ :
E1E ovES INFRAESTRUCTURAS, SA. 2, e S
8% Al DESA CONSTRUCGIONES, S.A 17.47 ; '
TR SOCIEDAD ANONIMA AGRICULTORES 20 20,44 48 44
40 DE LA VEGA DE VALENCIA 755
l21 ] PROYME ALGINET, S.L.U. 26,31 22.08 i
IRET T :
T2 £l EONOR, S.A. 18,88 28,72
sAREih BINARIA COMPANIA GENERAL DE 24,37 22,41 4678
i {1l CONSTRUCCIONES, S.L. — -
124307 FERRUSES S.L. : 14,88 28, ‘
sEe T PAVASAL EMPRESA GONSTRUCTORA | 2185 1931 i1ie
LR 5 A .
G e a3,
A9 ROVER ALCISA. SA | 149 18,27 20

De allo se deriva que la Oferta econdmicamente mids ventajosa atendiendo a los criterios establecides en
la cldusula 12* del Pligge de Cliusulas Administrativas Particulares, conforme a log mencionados informes del
Servicio de Jardinerfa y det Servicio Econdmico Presupuestario, es la presentada por las empresas que formardn
UTE ACCIONA MEDIOAMBIENTE, 5.A. y ECYSER MEDITERRANEQ, S.L..

Tercero.-Adjudicar provisionalmente el referido confrato a favor de la oferfa econdmicamente mds
venlajosa atendlendo a los criterios concretados en cl apartado 7 del mencionado Anexo |, la formulada por las
smpresas que formardn UTE ACCIONA MEDIOAMBIENTE, S.A. y ECYSER MEDITERRANEQ, §.1.. con
CIF A-46600541 y B-46720033, quienes se obligan al cumplimiento dzl contrato por um porcentaje de baja dnico y
global de 25°74 % , lo que determina un importe de ejecucion del contrato de 1.181.370,30 €, incluidos gastos
penerales y beneficio industrial mds 212.746,65 € comespondientes al 18% del TVA lo que da un tetal de
1.394.016,95 €, y por un plazo de ejecucién del contrato de 5 meses.

Cuarto.- Publicar ¢l presente acuerdo de adjudicacién provisional en el Perfil de Contratante del
Ayuntamiento de Valencia, cuya direccion &§ Www valencines, y notificarlo al adjudicatario ¥ al resto de
licitadores al fax indicado por los mismos, de conformidad con lo dispuesto én In clansula 18 del Plicgo de
Cliusulas Administrativas Particulares en relacicn al articulo 42 de la LCSP.

N -0Es
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Quinto.- Requerir & las mercantiles UTE ACCIONA MEDIOAMBIENTE, S.A. y ECYSER
MEDITERRANED, $.L..en su calidad de adjudicatarias provisionales del contrato, a fin de que en ¢l plaze da
diez diss hébiles, a contar desde el siguientz a la publicacitn de! acuerdo de adjudicacién provisional en el Perfil
de Contratante del Ayuntamiznto de Valencia, constituya en los 1érminos establecidos en las cliusulas 19y 20 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares la garantia definitiva por importe de 59.068,51 € equivalente al
5% del importe de adjudicacin sin incluir ¢l IVA, aporte certificado actualizado acreditativo de que se halla al
corriente de sus obligaciones iributarias con la Generalitat, procediéndose por el Ayuntamiento a verificar via
telemitica de la Tesoreria de la Seguridad Social v de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria que ¢l
adjudicatario provisional se halla al corriemie en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Souial y, asimismo, comprobard que se halla al corriente de sus obligaciones tributarias con el Ayuntamiento,
conforme a lo dispuesto en la eliusula 19 del mencionado Pliego.

Constituida la garantia deberd acreditarse en el Servicio de Contratacidn,

De no constituir €] adjudicatario provisional la garantia definitiva y encontrarse al comiente de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social en dicho plazo, se declarard decaida la adjudicacidn provisional
a su favor,

Sexto.- El proyecto se flnancia con cargo al Plan Especial de Apoyo a la Inversion Productiva en
Municipios de la Comunitat Valenciana (2009-2011), creado por Decreto-Ley 1/2009, de 20 de febrero, del
Consell. .

En virtud de lo dispuesto en el articulo 123 del precitado Deeretn-Ley, la Resolucidn del timlar de la
Conselleria de Economia, Haciendn y Empleo de autorizacién del proyecto, servird de acreditacidn, a los efectos
previsios en el anticulo 93, apartades 3 y 3, do la'Ley de Contratos del Sector Poblico, de la existencia ¥
disponibilidad de crédito para la gjecucién del contrato,

La autorizacién para su financiacidn se efsctio por Resolucidn del Conseller del  de Economfa, Hacienda
v Empleo (an, 6.4 del Decreto-Ley 1/2009, de 20 de febrero) de fecha 18 de mayo de 2009, habilitdndose el
crédito correspondiente a |2 anualidad 2009 en Ja aplicacién presupuestaria 08.02.02,513.20.6, con cargo a los
fondos consignados en la seccién 20,03 “Planes Especiales da Apoyo™ del Presupuesto de gastos la Generalitat
Valenciana.

Posteriormente, por Resolucién del Conseller de Economia, Hacienda y Empleo de fecha 8 de abril de
2010 se resolvid el reajuste de las anvalidades, quedando todo el presupuesto del contrato en |a presente anualidad
2010,

Tal y como eonsta eén el axpedienl:é existe crédito en el presupuesto del afio 2010 de fa Cieneralitat,
Conselleria de Infrassiructuras y Transporte, Retencidn de Crédito 20100,003552 de fecha 14 de abril de 2010.

En su consecuencia, v de acuerdo con [a cliusula tercera del Convenio én orden a la delegacion de
competencias entre la Generalitat v ¢l Ayuntamiento de Valencia, en ¢l marco del Plan Especial de Apoyo a la
Inversidn Productiva en Municipios, ¢l reconocimiento de la obligacién y el pago de la facturas qua se deriven del
presente contrato serd efectuado por los drganos correspondientes de la Generalitar, con expresa exclusidn de la
responsabilidad del Ayuntamients en la obligacidn de su abono, asi como de los intereses de demora,
indemnizacién por costes de cobro u perjuicios ocasionados al contratista como consecuencia del incumplimiento
en plazo por la Generalitar de esta obligacion. El contratista no podrd reclamar al Ayuntamiento ¢] abono de
ninguno de estos conceplos.

Séptimo.-Dado que el plazo de ejecucidn del contrato es de 5 meses, |a adjudicacion del presente contrato
queda cendicionada al reajusta de las anualidades por |a Generalitat.

Por el Servicio Gestor del expediente deberdn efectuarse las actuaciones pertinentes en orden al reajuste de
las anualidades.

Octave. Dar traslado del presente acoerdo a la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, asi como la
Conselleria de [nfraestructura y Transporte competente por razdn de la materia.”

IS

Pégina8 8



L4.DIC. 2010 05:;37 %$53040450

Canka Tasme paminisiraty més anunl Uanserit, of qual és definitil pel que faala
via saminlaliativa, | A amb |64 Sgosicons establides en ln Hal raguisdor
del Regim Juricic de les Adminisimcions Pibilques | del Procadiment
Acminlslrany Comi | oen B3 Uel reguindara de 1a Judediceld Conbencidd
RTINS, VoAl ARl [Nt rposar un dels recumses feghants

) Amb cardcler potasta, recurs de reposicld devant e mateix &pgan qua va
GRch PRCIS rECarteguL ding &1 [enmin| dun mes compiader des da 'andemi di la
recEpeih de o prasent notrficacit.

Trarscanegul wh Mee 58 08 rendemd de l inberposicd del recurs da repasiclt

wnie quis hejd esial iesoll, caldrd epandre quu o) susdil ROk haura Estat .

enVICIO_COMTRATACION

963940498

#0663 P,.0O6 fOCE

Cantra al 8tin sdmirialratie Vansamn, g &3 Cefintive an vie aduimsiamna, y
o conformidag con fo eatablcit an ia Ley requiadara del Régiman Juridiza ge
B8 Adminalaciopes FODIES ool Procedimisnfe Avminisiratho Comdn y & ia
Ley saguledors de W Jurirdiocitn Cantancioso-sominidralive, podrd sed
InT&rpanar ung de fE Sipuiantes racuvios

al Con cardtliv polslatse, rbctrgo de reposicldn anls af miamo GQENG queé
dicta &f acra recumdn, e ef plazo de un mes, @ conler dasde af oia sgwents af
a5 18 réce poilt o' calt AORTREICHAL

& Wranacuwiase wn mes desde o Jia wiguiants of 03 18 ferpesieldn d8 reauTEa
an raposicidn ©h que ése haya sido rosusks, podid ondtnder que ha sio

Ge80AMBY, per o QuEl G098 podvd imerposar recurs conbenchds adrs
devan el Juget de (a Jurisdiccié Comenciosa Administrativa do Valoncia,
Adin & temink de 45 mesos comptaders don de b Jta presumpla dessstimacd,

b) Recurs contentlds adminiatrati, exent &l Jutfa da fa Jurisdiccio
Coptencioss Adminiirativa de Valéncls, dina. el larminl g8 dos  mosss
carplEders géd de '2ndema da (3 reoapoih do @ prasant notfcesa.

Tot aleé pansa perul de poder axarcitar qualsevol allre feturs & et oue aotimg
Eracadan,

HE REBUT L'ORIGINAL | RECIBI EL ORIGINAL
ern parsena inereasada { Nombre persons interesads

Valéncia,

Signakura | Firma

simdde & \epensr recbrso Comencicso-atminfamative ante  ef
Juzgade de fa Contenclose-administrative de Valeach, an & plate do saik
ABEaE, dB408 E5lE SRSEEEMEntn prescniy,

Bb) Recovio confenchosomadm st e o] Jupgede ge fo Contenviasa
advalnistrative o Valencia, donfra dafpiars g 808 mages comladod desds of
ofa alguksie of de & raoeeeta da o x

Toda affs s paciuici ds gua pupde aecitarduaigular oo recera o acokdn qua
BElm protadEme,

El SECRET: | EL. SECRETARIO,

FROTECCIO DE DADES | PROTECCION DE DATOS

Lo gadas ma cardlar paraonal que aparsizen en eets comunieacid fopmen pan dun | Los daios de candctar parsaral qua 8p4racen sn asle comunicacldn forman pads o4

fitéir pecpielal de PAjuntamant do Vaknela Da confarmilsh amd la Lhe Ovganies | un febare propiedsd dof Ayuaramionts 02 Vaitacl O conformidne con fa Ley

1611698, da Pratgecit o Dades g Casietor Parsonal, vosté pot exarciter ole drer | Ovodnice 149095, g Prolcectdn de Deioz o Cardoler Persandl L. pesde

d'apcds, eoificact, cancal-tacid | cposicd miancant laslancla p da davant &l | ebreiler bg derschos do acceso, recifcaciin, cancelanidn y opasicidn mediants

Regisire Gral FErTada de Pajuniament 9 Valknsia, t;fam pegentade ame o Fegisie Gl de Eaf@ods del  ApunEmian o
larcis.

3010035

Pégina8 9



