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RESUMEN

Este trabajo fin de master se basa en la implementacion de un modelo de gestion a

la empresa constructora “Ingenieros Asociados” de Colombia.

Para el avance del trabajo se investigd el desarrollo histérico de la gestion
empresarial y luego se estudid, a un nivel adecuado de detalle para el alcance del
trabajo, cada tema tratado en el modelo de gestion. El modelo incluye los siguientes
items: la estructura de la empresa, los recursos humanos, la cultura organizativa, el
sistema de informacion y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y

los procesos de planificacion y control.

Se analizé la situacion actual de la empresa desarrollando cada item del modelo de
gestién y dando en cada caso recomendaciones puntuales y generales frente a
posibles mejoras en cada campo. Queda bastante por hacer en miras a completar
la implementacion real de este plan dentro de la empresa, pero la idea es aportar lo

aprendido en el master y abrir la puerta para el cambio en pro de su crecimiento.

El modelo que pretende aplicarse es tomado del libro “Organizacion y Gestion de

Empresas de la Construccion, una Pincelada” de Pascual Boquera.

Al final se trata de ayudar en el crecimiento de la empresa, como dijo Thomas J.
Watson ex presidente de IBM; Si uno quiere ser mafiana una gran empresa, debe

empezar a actuar hoy mismo como si lo fuera.
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ABSTRACT

This final Project is based on the implementation of a management model applied

to the colombian construction company “Ingenieros Asociados”.

To perform this plan, deep research about the historical development of business
management was made and then studied, at a proper detail level for the scope of
the work, each issue contained in the management plan. The plan includes the
following items: the structure of the company, human resources, organizational
culture, information system and information and communications technology and

planning and control.

The current situation of the company was analyzed to develop each item of the
management plan and to give specific and general recommendations in each case
where improvements were posible at each topic. It stills a lot of work to be done in
order to acchieve the real implementation of this plan within the company, but the
idea is to contribute with the knowledge learned in the master and open the door

for change towards its growth.

The model is intended to apply is taken from the book "Organizacion y Gestion de
Empresas de la Construccién, Una Pincelada" by Pascual Boquera.

The purpose of the work comes to aid in the growth of the company, as Thomas J.
Watson former chairman of IBM said; If you want to be a great company tomorrow,

you must begin to act today as if it were.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS
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1.1 INTRODUCCION

“La gestion de una empresa consiste en las acciones necesarias para planificar,

organizar, dirigir y controlar la misma.” (Boquera P., 2015)

El presente trabajo esta inspirado en la asignatura Organizacién y Gestién de
Empresas, dictada por el profesor Pascual Boquera y el contenido de su libro
“GESTION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, UNA PINCELADA”, en
donde como bien lo dice él, se presenta una visiobn general de la gestién de
empresas, centrandose en las herramientas contenidas en el area de administracion

y enmarca las otras dos areas funcionales: de produccion y comercial y marketing.

La gestion tiene muchos aspectos comunes para todas las empresas, sin embargo
otros son especificos del sector al que pertenecen, varian seguin su tamafio o hay

gue adaptarlos al entorno de las mismas.

El fin de una buena gestién en una empresa es el de hacerla mas productiva, pero
generalmente so6lo las grandes empresas constructoras se ocupan de este aspecto

y las pequefias y medianas se limitan a hacerlo de forma intuitiva.

Es por este motivo particular, y después de haber cursado la asignatura que me doy
cuenta la importancia de realizar una buena gestién en la empresa de mi padre.
Situada en Colombia, la empresa -de tamafio pequefio- se dedica a labores de

construccion con el Estado, pero su gestion se realiza de forma intuitiva.

Surge entonces la idea de aprovechar toda la informacién brindada en el curso y
relacionarlo con la empresa que mi padre ha construido con bastante esfuerzo y

aportar en su crecimiento y desarrollo.

10
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1.2 OBJETIVOS, DELIMITACION Y ALCANCES

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de gestion en la empresa Ingenieros Asociados de
Colombia, con el fin de hacer una revision general de su funcionamiento actual y

optimizarlo.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar una investigacion acerca del origen y evolucién de la gestion de
empresas.

2. Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa Ingenieros
Asociados.

3. Estudiar el modelo del proceso de implementacion de la estrategia
identificando los factores relevantes a tratar.

4. Analizar los contenidos generales y especificos de cada tema relacionados
con el modelo.

5. Exponer cada tema y desarrollarlo para el caso particular de la empresa
Ingenieros Asociados.

6. Generar un documento Util para la implementacion de dicho modelo en la
empresa Ingenieros Asociados, dando indicaciones puntuales vy
recomendaciones generales para mejorar su gestion y esperando, de este

modo, hacerla mas productiva.

11
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1.2.3 DELIMITACION Y ALCANCE

Aplicar el modelo de implementacion de la estrategia contenido en el libro
“GESTION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION, UNA PINCELADA” de
Pascual Boquera, revisando cada aspecto contenido en dicho modelo vy
adecuandolo al uso puntual de la empresa Ingenieros Asociados de Colombia.

12
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES
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2.1 GESTION EMPRESARIAL

La gestion empresarial también conocida como administracion de empresas se
puede definir como una ciencia social, la cual se encarga de estudiar el entorno
gue rodea la organizacion de una empresa, laforma, el proceso y los resultados de
utilizar sus recursos para producir algun bien o servicio. Esto es, planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos de un ente econémico con el fin de lograr sus
objetivos, haciendo uso de herramientas como la economia, el derecho y la
contabilidad. (Vasquez P., 2010)

2.1.1 HISTORIA

La primera aproximacion a la gestion de empresas surge probablemente con la
aparicion de las primeras instituciones como los antiguos ejércitos o la misma
iglesia: reflejado en sus métodos organizativos. Podriamos ir mas atras en el tiempo
con la certeza de que los egipcios constructores de piramides seguramente

planificaban y dirigian a detalle sus gigantescas obras. (Moran, 2011)

La aparicién de la contabilidad por partida doble en 1494 y la extension de los
nameros arabes entre los siglos V y XV son la base del nacimiento formal de la
administracion, proporcionando las herramientas para el planeamiento y el control
de la organizacion. Sin embargo, la mayoria de las empresas pre-industriales dada
su poca complejidad organizacional y reducido tamafio no vieron la necesidad de

hacer uso de las aplicaciones de la administracion. (Vasquez P., 2010)

14
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Pues es claro entonces como la necesidad de desarrollar esta ciencia va de la mano

con el desarrollo del concepto de empresa a través de la historia.

El surgimiento de la empresa comercial se da gracias a la instauracion del
capitalismo mercantil entre los siglos XVIy XVIII. Con el descubrimiento de América
se forman las compafias de las Indias, siendo sociedades comerciales apoyadas
por el desarrollo de la actividad bancaria que se nutria del comercio entre Europa,
la “recién” descubierta América y el resto del mundo, dando el primer paso hacia la
globalizacion. Ya para el siglo XIX, bajo los efectos de la Revolucion Industrial
gestada el siglo anterior, nacen empresas en forma de unidades econémicas de
produccion llamadas fabricas y con ellas las primeras grandes sociedades.
(Jiménez, 2012)

Con la entrada del capitalismo financiero desde principios de este siglo, la empresa
paso a convertirse en una unidad financiera y de decisidbn ademas de ser sélo la
hasta entonces clasica unidad de produccion, por lo que fue necesario empezar a
diferenciar entre las figuras de empresario, duefios del capital, mandos ejecutivos y
administrativos dando forma a la estructura de las empresas actuales. Asi mismo
los bancos desarrollaron los créditos y fue necesario empezar a tener en cuenta los
gastos financieros dentro de la contabilidad de las empresas. Se crearon
sociedades andnimas, cuyo capital se dividia en acciones que se compraban y
vendian en las bolsas de valores. (Jiménez, 2012)

Durante el siglo XX la administracién fue evolucionando en la medida en que las
organizaciones fueron haciéndose mas complejas y las ciencias como la ingenieria,
la sociologia, la psicologia, la teoria de sistemas y las relaciones industriales fueron

desarrollandose. (Vasquez P., 2010)

15
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La creciente competencia producto del capitalismo y globalizacién han derivado en
el afan de hacer cada vez mas productivas las empresas, haciendo de la gestién
una herramienta vital para lograrlo incitando su estudio y desarrollo a través de las
diferentes ciencias que abarca. Y ya veremos que nos depara el futuro en esta
constante competencia. Segin mi parecer vamos en un buen camino, si tenemos
en cuenta que la literatura ahora, comparada con la existente por ejemplo en la
época de la revolucion industrial, se preocupa mas por el ser humano como tal y
entiende que es desde su desarrollo personal en sintonia con los intereses de la
empresa un factor determinante si se quiere hacer diferencia en la gestion de

empresas.

2.1.2 LA EMPRESA

“Empresa: entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de
unos objetivos determinados”. (Garcia del Junco, 2001)

La importancia de la empresa en la sociedad es gigantesca, desde los tiempos en
que el hombre se da cuenta como la actividad de un sistema organizado es siempre

mayor a la suma de las actividades individuales realizadas por sus elementos.
Como bien dice Boquera, son cuatro las principales caracteristicas de la empresa:

Tiene voluntad de continuidad, esto es, se crea con el fin de que perdure en el

tiempo.

16
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Esta formada por personas, por lo que es muy importante para la misma empresa
el desarrollo de cada una dentro de la organizacion, para lograr una convergencia

de interés personales con los de la empresa.

Crea productos; a través de la utilizacion de recursos (input) genera bienes o
servicios (output) generando un valor afiadido en el proceso de transformaciéon. Y
esta es la ultima caracteristica de la empresa: consigue un valor afiadido, es decir,

obtiene un beneficio.

Input:

= Trabajo

= Maquinaria -

= Materias primas Output:

= Recursos - EMPRESA = Bienes
financieros (un sistema) = Servicios

= Tecnologla

= |nformacion

= Servicios, etc.

Figura 1. Empresa como sistema.

En su libro Organizacion de Empresas, (Bueno C., 2007) define a la empresa como
un sistema sociotécnico abierto compuesto por cinco sistemas principales o
aspectos organizativos: Sistema técnico, sistema humano, sistema de direccién,
sistema cultural y sistema politico o de poder y en el que se persiguen unos objetivos
basicos. Estos objetivos son los que, segun él, permiten el equilibro de la

organizacién y para cada sistema en definitiva son sus principios basicos.

17
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Un hecho determinante a tener en cuenta en la direccion de una empresa es que
se trabaja con un sistema muy complejo y que generar un cambio de direccion
puede llegar a significar un cambio muy profundo en todo el mismo. En conclusion,
para realizar cambios apropiados en miras a conseguir los objetivos de la empresa,
es necesario contemplar y entender el sistema en su totalidad y no cometer el grave
error por ejemplo de simplificarlo a un sistema causa-efecto que suele conducir a
decisiones equivocadas y contraproducentes, ya que toda decisibn acarrea
resultados en el presente y también futuros que con una vision parcial y simple no

se tienen en cuenta.

Boquera en su libro aconseja situarse en diferentes puntos de vista antes cualquier

posible decision o accion en la empresa:

Primero hace falta observar a la empresa y su entorno desde el propio punto de
vista o lo que el llama la primera posicion perceptiva- yo-. Segundo observar desde
el punto de vista de otros elementos de la empresa y de su entorno que se ven
afectados por la decision- segunda posicién perceptiva: los otros-. Y por ultimo,
mirar desde el punto de vista externo como si fuera un observador totalmente ajeno

a la situacién- tercer posicion perceptiva: observador.

EL ENTORNO DE LA EMPRESA

Para (Puchol, 2007) , la empresa es un sistema social abierto que esta, por decirlo
asi, sumergida en un entorno. Ese entorno es el aqui y el ahora, y estd compuesto
por todos los elementos sociales, politicos y, econdmicos, axiologicos, religiosos,

etc., que integran nuestra actualidad.

18
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GENER&L
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INMEDIATO

7N

Ill EMPRESA "l

Figura 2. Entorno de la empresa.

Como explica Boquera, se suelen establecer dos niveles en el entorno de la

empresa: uno inmediato, que influye directamente en la empresa, y otro general

que también repercute en la organizacion pero de forma indirecta.

Dentro del entorno inmediato se pueden mencionar los entes con los cuales la

empresa tiene interaccion habitual como son los clientes, los proveedores y

acreedores, sindicatos, instituciones financieras, el estado, la competencia, etc. Y

el entorno general son mas bien factores que podrian afectar el funcionamiento de

la empresa de forma indirecta como la economia del pais o la regién de la zona

donde opera la empresa, el marco legal, el &mbito internacional, el desarrollo de

nuevas tecnologias, etc.

19
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Toda actividad humana organizada plantea dos requisitos fundamentales: la division
del trabajo en distintas tareas que deben desempefiarse y la coordinacion de las

mismas. (Peris Bonet, Ferndndez Guerrero, & Tarazona Llacer, 1995)

La empresa es un sistema de elementos interrelacionados dentro de un entorno,
estos elementos pueden ser fisicos (personas, edificios, maquinaria, materias
primas, etc.) o abstractos (relaciones, estrategias, informacioén, etc.). (Boquera P.,
2015)

Se hace necesario entonces organizar dichos elementos mediante un proceso en el
que se distribuyen las tareas o actividades de la empresa agrupandolas en una
estructura formal a la que se dota de los adecuados recursos humanos y materiales”
(Boquera P., 2015)

Al final podriamos concluir que la estructura es la distribucion, espacial y jerarquica,
de los medios materiales y humanos que componen la empresa. (Peris Bonet,

Fernandez Guerrero, & Tarazona Llacer, 1995)

La empresa se divide en diferentes areas segun la funcion que realizan. Las
diferentes areas basicas en las que se divide la empresa son produccion, comercial

y marketing y administracion.

e En produccion se encierran todos los elementos necesarios para desarrollar

los servicios de la empresa, en este caso las obras de la empresa.

20
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e Comercial y marketing es la encargada de vender los servicios de la
empresa, siendo el departamento encargado de conseguir las obras
trabajando en licitaciones.

e Administracion se encarga de todas las tareas de apoyo para que las otras
areas funcionen. Encierra labores como la contabilidad, recursos humanos,

sistemas de informacion, etc.

I
CEE

Figura 3. Areas funcionales de la empresa.

La direccién general es la unidad coordinadora ultima, la maxima autoridad ejecutiva

de la empresa, en empresas pequefias es el gerente.

La estructura basica de la organizacion estd compuesta de tres partes

fundamentales que son:

21
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Nucleo de operaciones: Comprende los miembros de la empresa que
realizan el trabajo basico de produccion de bienes y servicios. Propios de la
actividad caracteristica de la organizacion y efectuar, en general, las
operaciones de apoyo necesarias para mantener este proceso.

Apice estratégico: se ocupa de que la organizacion cumpla su misién a la
vez que los intereses de personas involucrados en la misma. Ello implica
supervisar y velar para que funcione debidamente como una unidad
integrada; mantener las relaciones con el entorno, en clima favorable,
desarrollar las estrategias de la organizacion, manteniendo una adaptacion

permanente entre ella y el entorno

Linea media: el apice estratégico esta unido al nucleo de operaciones
mediante la cadena de directivos de la linea media, provistos de autoridad
formal, que abarca desde los mandos situados bajo el apice estratégico hasta
los supervisores de primera linea, que ejercen la supervision directa sobre
los operarios. Su mision consiste en trasmitir y ejecutar decisiones
superiores, tomar decisiones sobre asuntos que les competen, recopilar,

seleccionar, agregar y transmitir informacién, controlar, etc.

Ademas de las tres partes descritas, que con mayor 0 menos envergadura, estan
presentes en cualquier organizacion, suelen aparecer, ademas otras dos partes

complementarias de la actividad general de la organizacién que son

Unidades de apoyo, que son unidades especializadas como relaciones
publicas investigacién y desarrollo. Estas unidades pueden funcionar como
mini organizaciones, con su propio nucleo de operacion linea media y apice

estratégico
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Staff. Formado por los analistas que sirven a la organizacion operando sobre

el trabajo de los deméas miembros de la organizacion. (Aguirre Sadaba, 1992)

Todas estas partes funcionan entre si gracias a la red de autoridad. Relaciones

formales, y de comunicacion.

Puede decirse que la organizacion es el resultado de dividir el trabajo total de la
empresa, en diversos conjuntos de tareas, pero manteniendo al mismo tiempo la
coordinacion de las mismas. Las lineas verticales que unen los diferentes cuadros

en el organigrama, designan la cadena de mando?.

Factores Determinantes para la Eleccion de la Estructura

“El propdsito de la estructura es realizar una division de las actividades o trabajos
de la empresa y su coordinaciéon de forma que, por sinergia?, se consigan los

objetivos de la empresa eficaz y eficientemente.” (Boquera P., 2015)

1 cadena de Mando: la cadena de mando es la conexién entre jefes y colaboradores, indica poder y

dependencia.

2 Sinergia: Accién conjunta de varios érganos en la realizacién de una funcion.
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Un buen disefio de la estructura de una empresa debe considerar diversos factores
como la cultura organizativa de la empresa, su tamafo, la estrategia de la misma,
los procesos de planificacion y direccion de la empresa, el sistema de informacion
de la empresa, entre otros.

Formalizacion de la Estructura

“El organigrama representa tres de las caracteristicas basicas de la estructura de
una empresa: jerarquia, amplitud de control y division de actividades”. (Boquera,
2015)

La estructura de la empresa se debe disefar con el fin de facilitar la interaccion entre
individuos, procesos y aspectos que componen la organizacion, con el fin de lograr

un proceso eficiente de asignacion de recursos.

Segun Bueno, el disefio organizativo de la empresa estd compuesto por 3 aspectos

fundamentales:

Una estructura funcional o conjunto de tareas, actividades y proceso diferenciados
y ordenados para lograr los objetivos de la organizacion.

Un estudio de la autoridad que ordena un conjunto de niveles jerarquicos y permite
actuar a los individuos y subunidades bajo unos criterios de responsabilidad y de

control de sus actividades.

Un proceso de decision por el que cada miembro, segun su funcion, autoridad y
preferencias, y gracias a la informacion recibida, llevara a cabo unas elecciones y
una gestién que debera saber compatibilizar con distintos objetivos (individuales y

de sistema)
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Para lograr una descripcion completa de la estructura de la empresa se hace
necesario afadir informacion extra a la que aparece en el organigrama; la
descripcion de los puestos de trabajo junto con las responsabilidades y tareas, las
dependencias en ambas direcciones de mando, procedimientos, etc.

Es decir que para que la estructura de una empresa quede formalizada es necesario

cumplir con dos items:

1. Presentar de forma escrita el organigrama.
2. Redactar el manual de funciones: el cudl es el documento que contiene toda

la informacidén necesaria para completar el organigrama.

Como recomendacion adicional, se aconseja formalizar la estructura en cada obra
con el fin de ser especificos respecto a la cadena de mando y en cuanto a funciones
y responsabilidades de cada puesto de trabajo, ya que por el caracter temporal que
caracteriza los proyectos de construcciéon muchas de las personas no terminan de
comprender sus funciones y responsabilidades hasta un punto muy avanzado de la

misma.
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RECURSOS HUMANOS

Sin ninguna duda, el factor mas importante de todos para lograr implementar la
estrategia de una empresa es la gestion de los recursos humanos, la cual abarca
las actividades o funciones de apoyo que se efectan en la empresa para la
obtencién, administracién, conservacion y mejora o desarrollo de los recursos
humanos de la empresa. La figura 4 resume estas labores con las tareas especificas
gue deberian tenerse en cuenta dentro de la empresa en cuanto a la gestion de los

recursos humanos:

A. Obtencion B. Administracién | C. Conservacidn de D. Mejora o
de los recursos de los recursos los recursos desarrollo
humanos humanos humanos de los recursos
humanos
A1 Andlisis y B.1 Coniratos C.1 Informacidn sobre | D.1 Formacidn
definicidén de los los recursos
puesios de humanos
trabajo disponibles
A 2 Planificacidon de | B2 Seguridad C.2 Valoracidn y D2 Desarrollo
los recursocs social retribucidn profesional y de
humanos planes de carrera
A3 Basgueda de los | B.3 Nominas C.3 Relaciones
recursos laborales
humanos

A4 Seleccion de B.4 Finiguitos C.4 Comunicacidn
los recursos interna
humanos

B.5 Otros tramites

C.5 Seguridad laboral

Figura 4. Gestion de los recursos humanos.
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En su libro Direccion y Gestion de Recursos Humanos, Puchol deja clara la
importancia de la panificacion del personal. Para él la planificacion del personal es
la determinacion consciente de cursos de accion, destinados a lograr objetivos de

dos tipos:

Logisticos, destinados a conseguir el numero correcto de personas, con la
cualificacidon necesaria, en el momento y lugares precisos, para que realicen

su trabajo de la manera mas eficiente posibles.

Estratégicos, asociados a prever de antemano los cambios internos que
deberan efectuarse en la empresa, para adaptarse a un entorno competitivo
en constante cambio. Y todos ellos, con vistas a conseguir la optimizacién de

los fines ultimos de la empresa.

Boquera hace mucho énfasis en la importancia de considerar los recursos humanos
no soélo desde la perspectiva de la produccién y los resultados, sino también desde

la perspectiva de la persona misma, su dignidad y los objetivos que persigue.

Segun él, los temas referentes al factor humano o comportamiento humano en la
organizacién son, sin duda, los mas complejos y cruciales. Hay que contemplarlos
desde esta doble perspectiva y son responsabilidad de todos los directivos y
mandos de la empresa. En todos ellos la cultura organizativa de la empresa influye

en gran manera.

Cada persona persigue sus propios objetivos y aunque su interés puede deberse a
motivos diferentes, es conveniente que los mismos estén en concordancia con los
gue persigue la empresa, de manera que se cumplan los objetivos, los de la

empresa y de las personas que la forman.
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En estos temas concuerdo profundamente con su intencién y a mi parecer lo mas
importante y necesario es ser consciente de la responsabilidad tan inmensa que
conlleva el hecho de generar empleos. Esto implica que la vida de los empleados
de cierta forma esta entre las manos de sus jefes, siendo que pasan la mayor parte
de su vida trabajando. Los directivos y responsables de generar los empleos desde
su privilegiada posicion lo menos que deberian hacer es ser agradecidos con todas
las personas que trabajan para la empresa y que a final de cuentas estan ayudando
a construir sus suefios. Es su deber entonces hacer de cada puesto de trabajo un
trabajo digno y justo en todos los sentidos (en cuanto a salarios, prestaciones, horas
laborales, etc.), en ningln caso abusar de su autoridad para atentar contra la
dignidad de las personas, que en cuanto a merecer respeto nada tiene que ver con
la posicion que ocupan en la estructura de la empresa y promover estos valores
a todos los niveles jerarquicos existentes en la empresa. No hay que escatimar nada

en este aspecto y hay mucho por hacer.

CULTURA ORGANIZATIVA

Segun Puchol la cultura empresarial es un conjunto de normas, valores compartidos
y formas de pensar que marcan el comportamiento de las personas que prestan sus
servicios en una empresa y que caracterizan o dan una imagen externa de dicha
empresa ante sus clientes, proveedores y su entorno en general. En su libro también
citando a Pumpin, Fobi y Withrich, Puchol atribuye la manifestacion de la cultura

de la empresa en diferentes factores internos definidos sobre todo por la
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personalidad del fundador y de los directivos de mayor nivel, el estilo de
comunicacion interna y externa, las estrategias de la empresa, su estructura y

procedimientos y otros mas como el entorno de las condiciones.

Al final se podria decir que la cultura organizativa es un conjunto de normas no
escritas al que se someten tanto los directivos de alto nivel como el resto de los
colaboradores. Es también un vinculo emocional que une la organizacion y
determina la manera de actuar de sus componentes humanos en cuanto a
relacionarse entre ellos y el entorno asi como la manera de actuar frente a las

diferentes situaciones que se desarrollan cotidianamente en el &mbito laboral.

Es importante resaltar que para que la cultura sea la que los directivos pretenden,
es necesario que las creencias y valores contenidos en ella se reflejen en la
conducta diaria de todos los trabajadores empezando con los directivos. Este es el
factor que hace converger intereses y objetivos de cada persona con los de la
empresa y de esta forma hacer diferencia con otras compariias dando motivacién a
las personas. Es muy agradable levantarse en las mafanas con ganas de ir a
trabajar y llegar a un lugar donde se esta cémodo en lugar de hacerlo, como le

sucede a la mayoria, de mala ganay sin interés en lo que se hace.

La cultura organizativa es de vital importancia para la gestion de la empresa, lo

impregna todo;

Marca o determina la organizacion informal o espontanea y, por tanto, la
organizaciéon real de la empresa que, es la suma de la organizacion formal e

informal.

Influye en gran manera en los temas relevantes del factor humano o

comportamiento humano en la organizacion. Esto es asi porque la cultura es el
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conjunto de creencias y valores de la empresa y estos (las creencias y valores)
influyen en estos temas, es decir, en la motivacion, comunicacion, liderazgo, grupos,

etc.

Se hace necesario entonces tomar la temperatura de las organizaciones haciendo
estudios del clima laboral, el cual reflejara si se cumplen las expectativas de las
personas en el entorno laboral de la organizacion. Sélo hace falta preguntar a las
personas su percepcion acerca de motivacion en el trabajo y sobre lo que les gusta
o0 no de la organizacion. Con estos resultados es posible determinar las necesidades
y a qué nivel es necesario efectuar cambios, o por el contrario, si todo va bien

impulsar la dinamica actual de la empresa.

Es también importante que en el momento de contratar nuevos empleados, se
observe que éste sea capaz de integrarse a la cultura organizativa de la empresa

buscando que la personalidad del candidato sea adecuada para su integracion.

Como bien Boquera expone en su libro, al futuro empleado le debe interesar,
igualmente, que la cultura de la empresa en la que va a trabajar esté de acuerdo
con su personalidad. Pues de esta forma podra desarrollar su trabajo de forma mas

satisfactoria y a plenitud.

La cultura organizativa se consolida con el tiempo a través de diferentes
experiencias y determinando la forma de hacer las cosas en la empresa y por tanto
en la consecucion de sus objetivos, haciendo de este factor una clave para el éxito.
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SISTEMAS DE INFORMACION SI'y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
TIC

Los sistemas y las tecnologias de la informacién se han convertido en un
componente fundamental de las empresas y organizaciones exitosas. De esta
forma, constituyen un campo esencial de estudio en administracion y gerencia de

empresas. (O brien, 2006)

El sistema de informacién de la empresa es la red formal que recoge, procesa y
distribuye la informacion que se precisa para la toma de decisiones dentro de la
misma. (Boquera P., 2015)

Es una combinacién organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y disemina informacién
en una organizacion. Las personas han dependido de los sistemas de informacion
para comunicarse entre si utilizando una variedad de mecanismos fisicos
(hardware), procedimientos e instrucciones de procesamiento de informacién
(software), canales de comunicaciones (redes) y datos almacenados (recursos de

datos) desde los albores de la civilizacion.
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Figura 5. Sistema de Informacion.

El SI engloba un conjunto ordenado de piezas de informacion, cuyo contenido debe
versar sobre todos los aspectos de la empresa, es decir, acerca de todas las areas
funcionales, departamentos y actividades. Entre las cuales desataca por su

importancia la informacion proporcionada por la contabilidad analitica.

Para que sea util es necesario que la informacién que proporciona esté disponible
en el lugar preciso, en el momento oportuno, con la calidad adecuada, es decir, que

sea veraz, en la cantidad suficiente y que sea interpretable por su usuario.

En su libro Sistemas de informacion gerencial, O"Brien enuncia lo que representa

la funcién de los sistemas de informacion en las empresas:

e Un area funcional principal, que es tan importante para el éxito empresarial
como las funciones de contabilidad, finanzas, administracion de operaciones,
marketing y administracion de recursos humanos.

e Una colaboraciéon importante para la eficiencia operacional, la productividad
y la moral del empleado, y el servicio y la satisfaccion del cliente.
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e Una fuente importante de informacion y respaldo necesaria para promover la
toma de decisiones efectiva por parte de los gerentes.

e Un ingrediente importante en el desarrollo de productos y servicios
competitivos que den a la organizacion una ventaja estratégica en el mercado
global.

e Una parte principal de los recursos de una empresa y su costo de realizar
negocios, planteando de esta forma un desafio importante de manejo de
recursos.

e Una oportunidad profesional esencial, dinamica y retadora para millones de

hombres y mujeres.

Las Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones (TIC) en la Empresa

Las llamadas TIC abarcan la informatica y las telecomunicaciones, las cuales
proporcionan herramientas para realizar las actividades en cada departamento de
la empresa, y facilitando la comunicacion interna dentro de la empresa y la

comunicacién externa de la empresa con su entorno.

La importancia que tienen las TIC, es que por medio de aplicaciones informéticas
especificas de produccién, comercial y marketing y de administracién, que pueden
estar o no integradas o conexionadas entre si total o parcialmente, las TIC pueden
automatizar practicamente todas las actividades, procesos y transacciones de la
empresa. Para esto se cuenta con dos herramientas fundamentales: el Internet y la

intranet.

A través de Internet, las TIC proporcionan las comunicaciones externas mas agiles

y permiten el acceso a aplicaciones informéaticas externas. Y mediante la intranet de
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la empresa se facilitan y amplian las comunicaciones internas de la empresa y
permiten la utilizacion de las aplicaciones informaticas en los diversos ordenadores
de la empresa. La figura 6 esquematiza este sistema de comunicaciones

mencionado.

Aplicaciones
de la
Aplicacién EMPRESA

4

Aplicaciones de
ALIADOS

Aplicacién
3

Aplicacién
5

Aplicaciones
integradas o
conectadas

Aplicaciones de
CLIENTES

v

Aplicacién
2

Aplicacién
[

“-mZzam-z -

Aplicacién
1

EMPRESA: INTRANET Ra

Figura 6. Sistema de comunicaciones interna y externa de una empresa.

Las TIC determinan el disefio del SI. Al permitir ofrecer informacion de lo que esta
sucediendo en tiempo real, pueden dar al Sl una nueva dimension mas agil, frente
al concepto tradicional de documentos que se producen en determinados periodos

y circulan entre los diversos empleados de la empresa.

Las TIC estan cambiando la forma de gestionar la empresa, de manera que hoy en

dia es dificil imaginar la gestion de la empresa sin su utilizacion. Este cambio esta
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afectando a todas las empresas y sectores, puesto que en todas ellas y en todos
los sectores existen procesos intensivos en informacidbn y se precisa la

comunicacion interna y externa.

Disefio e Implementacion del Sl y las TIC

Segun O’Brien, latecnologia de informacion debe manejarse con el fin de satisfacer
los desafios del entorno tecnoldgico y empresarial de hoy.

Para él, las presiones competitivas del entorno empresarial y tecnologico de hoy
estan forzando a las empresas a replantear su uso y manejo de la tecnologia de
informacion. Ahora se ven las TIC como una tecnologia que confiere capacidad
para el manejo de los procesos inter funcionales e inter organizacionales, que las
unidades de negocios deben tener para afrontar con éxito las medidas competitivas

gue enfrenta.

Para Boquera, el disefio e implementacion del Sl y las TIC de la empresa depende

de muchos factores y, a su vez, esos factores dependen del Sl y las TIC:

La estrategia de la empresa.

e Tecnologia y posibilidades existentes de TIC, asi como su coste.
e Sector al que pertenece.

e Tamafio.

e Estructura.
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e Personas existentes.
e Cultura organizativa de la empresa.
e Procesos de planificacion y direccion de la empresa.

e Deseos de la alta direccion, etc.

Para él, el Sl y las TIC no son un fin en si mismo, lo mas importante no son ellos,
sino la utilizacion que se puede hacer de los mismos, es decir, que se debe disefar
e implementar en funcion de estos objetivos, de forma consistente con los objetivos

y necesidades de la empresa.

Teniendo en cuenta que estas etapas deben tomarse, mas como una secuencia
rigida, como una serie de requisitos l6gicos que, en algin momento y en cierto
grado, se han de respetar, el proceso de disefio e implementaciéon del Sl y las TIC

se puede resumir en las siguientes fases:

A. Establecimiento de las necesidades del Sl y las TIC.
B. Desarrollo del plan del Sly las TIC.

C. Implementacion del plan del Sl y las TIC.
Tras la implementacion, se ha de efectuar continuamente la siguiente fase.

D. Gestion y mantenimiento de todo el sistema del Sl y las TIC.

A continuacién se presenta el resumen del proceso de disefio e implementacion del
Sl y las TIC, contenido en el libro “Gestién de Empresas de la Construccion, Una

Pincelada”.
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= A, Establecimiento de las necesidades del Sl v las TIC
= 1. Especificar los objetivos estratégicos y operatives que se guieren conseguir y'o
los que el 5l y las TIC van a apoyar
= 2. Contemplar los restantes factores determinantes para el disefio e implementacicn
del 51 y las TIC
= 3. Estudiar la informacidn y su flujo dentro de la empresa necesanos para gestionar
la empresa y conseguir estos objetivos

= ;D quign? El origen de la informacién
= ;Para quién? Su destinatario

= ;Para qué? El contenido (el qué)

» i Cuando? El momento y'o periodicidad

= B. Desarrollo del plan del Sl vy las TIC
= 1. Determinacion del software (estandares y/'o programados a medida, integrados o
con posibilidad de conexionarse o no)
= Gestidn de la empresa (produccidn, comercial y marketing y administracidn)
= Ofimatica
* Redes y comunicaciones
= Seguridad
= 2. Determinacién del hardware
= 3. Definicion de la organizacion
= Considerar: formacién de los usuarios y posibles cambios en la cultura
organizativa
= 4. Se concreta en un plan de accidn que especifique con todo detalle:
= El software, el hardware y la organizacidn (incluyendo formacidén y cambios en
cultura)
= |as acciones o actividades a realizar
= El coste y/o rentabilidad de las mismas
= Quién va a efectuar cada una de las acciones o actividades
= Cudndo se van a realizar cada una de ellas

= C. Implementacién del plan del 3l y las TIC
» Reqguiere el control de su ejecucion
= 5i el plan es de gran envergadura, se puede utilizar el modelo de implementacidn de la
esirategia aplicado a la ejecucion de obras

= D. Gestién y mantenimiente de todo el sistermna del Sl y las TIC
* Responsable de la parte técnica es el departamento de S/ TIC (informéatica). de la
empresa o externo (outsourcing)

Figura 7. Proceso de disefio e implementacion del Sly las TIC

En todo este proceso es necesario tener en cuenta dos aspectos muy diferenciados:

1. La parte de gestion empresarial, que debe ser realizada desde la Optica de

la gestion empresarial, bajo la supervision directa de la direccion general,
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asesorada en las cuestiones técnicas de las TIC cuando sea necesario. Es
una responsabilidad de la alta direccion.

Esta parte comprende, fundamentalmente: el establecimiento de las
necesidades que el Sl y las TIC deben satisfacer; la definicion de la
organizacion de la empresa para que el Sl y el TIC funcionen
adecuadamente; la determinacién del software con asesoramiento técnico y

la direccion de todo el proceso del plan e implementacién del Sly las TIC.

La parte técnica de las TIC y del tratamiento de la informacion que debe ser
realizada por profesionales preparados adecuadamente en este tipo de

tecnologias.

2.1.3  GESTION Y ADMINISTRACION

En muchos casos las palabras administracién y gestion se usan como sinénimos, y

es que entre ellas hay una relacion muy estrecha dando por entendido que en las

dos se realizan labores de planeacion, coordinacién y control. Pero en el marco

empresarial la diferencia radica en que la gestion se refiere a la parte ejecutiva de

la empresa. A diferencia de la administracion, en donde las personas involucradas

con esta laborar nada tienen que ver con funciones ejecutivas de la empresa y sus

funciones tienen que ver mas con las que toman lugar por ejemplo, en un consejo

de administracion.
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Refiriendonos entonces a la parte organizativa de la empresa, en el marco ejecutivo,

se puede decir que la gestibn de una empresa esta compuesta por cuatro

actividades principales:

Planificacion: procedimiento por el cual se definen los objetivos de la
empresa. Incluye, como su nombre lo indica, el plan expresado en
actividades o tareas a seguir para lograr dichos objetivos teniendo en cuenta

los recursos necesarios y disponibles.

Organizacion: constituye el proceso en el que se da una estructura formal al
plan anteriormente concebido dotando cada tarea de los recursos materiales

y humanos necesarios para su consecucion.

Direccién: proceso en el que se guia y motiva a las personas durante el

desarrollo de las tareas.

Control: procedimiento mediante el que se verifica y compara el desarrollo

de las actividades versus lo planificado. (Boquera P., 2015)

CONTABILIDAD ANALITICA

A diferencia de la contabilidad financiera, cuyo objetivo es proporcionar informacion

relevante, fiable, comparable y clara a usuarios externos, a través de las cuentas

anuales, la contabilidad analitica, también llamada contabilidad de gestion, de

direccién o interna, sirve para ayudar a gestionar la empresa. Es por esto que trata

de reflejar no solo el pasado sino también el futuro y efectuar su estimacion,

expresandolo en unidades monetarias.
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Al ser de uso interno, no es necesario que sea comparable con la de otras empresas

y s6lo debe ser lo suficientemente clara para que la entiendan sus usuarios internos.

Puede tomarse muchas libertades con las normas contables, que se cumpliran o no
en funcién de que sean Utiles, o no, para ayudar a la gestion; bastara que lo sepan

los que la elaboran y utilizan.

Puede concentrar su atencion tanto en una parte como en la totalidad de la
empresa, depende de lo que se necesite o deseen los responsables de la gestion
de la empresa. Lo importante no es conseguir unos documentos contables al final
de un periodo, sino las decisiones que se pueden tomar como consecuencia del

analisis que comporta todo el proceso de su elaboracion.
Los objetivos de la contabilidad analitica se pueden resumir en tres:

1. El célculo del coste de las unidades de producto.

2. Proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones
Proporcionar informacion para la planificacion, el control y evaluacién de las
actividades de la empresa y de sus responsables, con el objeto de corregir

los acontecimientos si no se producen de una manera satisfactoria.
Este ultimo punto es el mas relevante para el alcance de este trabajo.

La informacion puede ser de toda la empresa en su conjunto o de una parte de

la misma.

En muchas ocasiones, los costes o0 gastos que se incurren en la empresa y los

ingresos de la misma son diferentes de lo esperado.

Por ello, es conveniente tener un sistema que diga los costes unitarios previstos

o0 los gastos presupuestados y los ingresos previstos y que permita;
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e Asociar las desviaciones (entre las previsiones y lo realmente sucedido)
a sus causas.

e Realizar las medidas correctoras pertinentes.

e Evaluar la actuacion de los responsables de las actividades que han

generado esos costes, gastos e ingresos.
Ello implica un proceso en tres pasos esenciales:

1. Prever unos costes, gastos e ingresos para los acontecimientos futuros. Se
efectla periddicamente.

2. Registrar e imputar los costes, gastos e ingresos que se van produciendo
en la realidad. Se realiza continuamente.

3. Comparar los costes, gastos e ingresos que se han producido con los
previstos vy, tras su analisis, tomar las decisiones y realizar las acciones

correctivas oportunas. Se efectla periddicamente.

Por tanto, no es un proceso puntual. La planificacidn, control y evaluacion de las

actividades de la empresa se debe realizar continuamente y de forma periédica.

La informacion de la contabilidad analitica es una parte muy importante de la

proporcionada por el sistema de informaciéon de la empresa.
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Centro de Costes?

Para recoger con mayor facilidad los diversos costes directos y costes y gastos
indirectos de las unidades de producto, es decir, todos los costes y gastos de la

empresa, es conveniente establecer en la misma los llamados centros de costes,

Un centro de costes recoge un conjunto de partidas de costes y gastos que se
pueden medir directamente. Estos costes y gastos pueden ser esperados o

histéricos.

Los centros de costes son un concepto contable (de la contabilidad analitica) sin
implicaciones organizativas ni de responsabilidad de mando. Se establecen de la
manera que se rea mas conveniente para cumplir la funcién de recoger coste y
gastos: la mayoria corresponden a departamentos o unidades organizativas de la
empresa; algunos Unicamente recogen parte de los costes y gastos de una unidad
organizativa y otros no tiene una ubicacion precisa en el organigrama de la
estructura de la empresa, pues corresponden a costes y gastos de objetivos de la

empresa o de servicios a departamentos.

Ademas de los costes y gastos también se deben recoger los ingresos de la
empresa. Habitualmente, al hablar de centros de costes se refiere tanto a los centros

de costes como a los de ingresos.

3 Coste: se utiliza cuando se refiere a los productos, a su produccién y venta. Gasto:
se utiliza cuando se refiere a las funciones de apoyo de la empresa no relacionadas

con la produccion y venta del producto
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Su correcta utilizacion exige la division de toda la empresa en centros de costes, en
funcién: del tipo de productos de la empresa (sus costes directos y los costes
indirectos que hay que repartirles) y de los costes, gastos e ingresos relevantes a

considerar.

La contabilidad financiera por centros de costes es el instrumento mas importante
por el que la contabilidad financiera proporciona datos y ayuda a la contabilidad

analitica.

La Contabilidad para la Planificacion y el Control en Empresas Constructoras

El objetivo de esta parte de la contabilidad analitica es proporcionar informacién
para la planificacion, el control y evaluacion de las actividades de la empresa y de
sus responsables, con el objeto de corregir los acontecimientos si no se producen

de una manera satisfactoria.

Se ocupa de la planificacion y el control correctivo de las acciones o actividades que
se pueden expresar en unidades monetarias en términos de costes, gastos e

ingresos.

El paso previo consiste en determinar el alcance y con qué detalle se van a efectuar

la planificacion y el control de la empresa.

e Departamentos (entre los cuales estan los servicios de maquinaria y
herramienta), objetivos y actividades de la empresa que se van a planificar y
controlar.

e Obras y servicios de maquinaria y herramienta en los que se van a planificar

y control especificamente sus costes generales (CG) y otros gastos (OG).
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e Obras y servicios de maquinaria y herramienta en los que sus CG y OG se

van a planificar y controlar conjuntamente.

Es decir, definir los centros de costes. Teniendo en cuenta que estos se deben
establecer teniendo en cuenta los costes directos de los productos y los costes y

gastos indirectos que hay que repartir a los mismos.

A continuacién ya se puede realizar el proceso de planificacién y control de las

empresas constructoras en los tres pasos esenciales:

El paso 1, prever unas actividades, unos costes, gastos e ingresos y unos pagos y

cobros para los acontecimientos futuros, se efectia en dos momentos diferentes:

e En la planificacién anual: se realizan los presupuestos anuales (PA) de las
diversas unidades organizativas de la empresa (excepto las obras); las
previsiones anuales y el presupuesto de tesoreria.

¢ Antes de la ejecucion de cada obra: se establecen las acciones o actividades
de la obra; se efectia el presupuesto de ejecucion (PE) de las mismas,
habitualmente, tras haber elaborado con anterioridad el presupuesto de

oferta (PO), y se realiza el presupuesto de tesoreria.

El paso 2, registrar e imputar las actividades, los costes, gastos e ingresos y los
pagos y cobros que se van produciendo en la realidad, se efectia continuamente a

lo largo del afio.

El paso 3, comparar las actividades, los costes, gastos e ingresos y los pagos y

cobros que se han producido con los previstos y, tras su analisis, tomar las
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decisiones y realizar las acciones correctivas oportunas, se efectla peridédicamente,

generalmente cada mes.

La Planificacion Anual

1. Se elaboran los presupuestos anuales (PA) de todas las unidades

organizativas de la empresa (excepto las obras) y el presupuesto de
tesoreria.

De los PA de los servicios de maquinaria y herramienta van a surgir los
precios de transferencia a las obras de los tiempos de utilizaciéon de
maquinaria y herramienta. En el PA de personal se van a determinar los
costes directos estandares de la mano de obra a utilizar en las obras.

Se efectlian las previsiones anuales que van a servir para confeccionar, en
su momento, los presupuestos de oferta y de ejecucién de la obra

En las previsiones anuales se especifican los criterios de reparto de los CG,
OG y GGE y del beneficio (B) a afadir a las obras y los servicios de
maquinaria y herramienta de la empresa. Los cuales suelen ser porcentajes
sobre los importes totales de los presupuestos o sobre los importes totales

de los costes directos.
Boquera recomienda:

e El reparto de los GGE y OGO a las obras en funcién del importe, en
unidades monetarias, de las ventas.
e El reparto de los CGO a las obras en funcién del total del importe, en

unidades monetarias, de sus costes directos(EMD)
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e Por ultimo, el reparto final (de los GGE repartidos y de los OGO y los CGO
propios de las obras o repartidos) a las unidades de obra en proporcion al

importe, en unidades monetarias, de los costes directos de las mismas.

Para cada centro de costes y para el mismo tipo de coste y gasto el criterio
de reparto debe ser unico y de tal forma que impute a cada unidad de
referencia los costes y gastos de los que la empresa pudiera prescindir, en
caso de no existir o no producirse esa unidad de referencia, es decir, de

acuerdo a relaciones causa-efecto.

A continuacion se resume la planificacion anual en las empresas constructoras en

la figura 8:
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Al principio de la planificacion anual de las empresas constructoras, como
paso previo, se define lo qué se quiere planificar y con qué detalle, es decir,
se establecen los centros de costes y centros de responsabilidad
A partir de ahi:
= 1. Se elaboran los presupuestos anuales (PA) de todas las unidades
organizativas de la empresa (excepto las obras) y el presupuesto de
tesoreria, es decir, su paso 1 (prever)
= 2. Se efectian las previsiones anuales que van a servir para confeccionar,
en su momento, los presupuestos de oferta y de ejecucion (PO y PE) de las
obra, es decir el paso 1 (prever) de las mismas

Se realizan:

= PAde los GGE, es decir, de los departamentos administrativos y
comerciales y otros objetivos generales

= PA de los otros ingresos (Ol) de la empresa

= PA de CG y/u OG para un conjunto de obras o servicios de maquinaria y
herramienta y sus criterios de reparto a los mismos

= Previsiones anuales de ingresos y de beneficio totales de la empresa y
los criterios de reparto de GGE y de beneficio (B) a anadir a las obras y
servicios de maquinaria y herramienta

= PA de los servicios de maquinaria y de herramienta y los precios de
transferencia a las obras y de venta (alquiler al exterior) de los tiempos de
utilizacion de maquinaria y herramienta

*= PA de personal y los costes directos estandares de la mano de obra

= Presupuesto de tesoreria

Figura 8. Planificacion anual en las empresas constructoras

El proceso de elaboracién de los presupuestos anuales de los servicios de
maquinaria y de herramienta y los precios de transferencia a las obras y de alquiler
al exterior (de venta) de los tiempos de utilizaciébn de maquinaria y herramienta se

puede dividir en cuatro fases:

1. Calculo del coste directo estandar de cada tiempo de utilizacion de
maquinaria o herramienta (cd)
2. Valoracion de los costes directos de tiempos de utilizacion de maquinaria o

herramienta(CD)
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3. Calculo o reparto de los CGM y OGM vy, en su caso, reparto de los GGE y
beneficio a afiadir.

4. Determinacion de los precios de transferencia de los tiempos de utilizacion
de maquinaria o herramienta (pt) y, en su caso, de sus precios de alquiler al

exterior (pv)

Control y Evaluacion adicional

El control y evaluacién de las actividades de la empresa se pueden efectuar,
asimismo mediante indicadores y coeficientes financieros o comparando lo que ha
sucedido en el pasado por la propia empresa o por empresas similares o
competidoras. Para ellos, se utilizan el andlisis de los documentos contables y el de

las ratios o coeficientes financieros.

2.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La empresa Ingenieros Asociados de Colombia es una empresa constructora que

trabaja realizando obras publicas producto de licitar con el Estado.

Actualmente la empresa esta compuesta por tres ingenieros civiles que frente a
cada licitacion ganada, forman un consorcio y gestionan cada contrato de forma
aislada. La empresa no esta constituida formalmente y en los ultimos 5 a 7 afios
aproximadamente empezd a conseguir contratos mas grandes por lo que se requirié

contratar mas personal para las diferentes obras y manejar mayor cantidad de
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dinero. Sin embargo la gestion de la empresa se lleva de una manera intuitiva y en
miras al crecimiento que se proyecta de la empresa se ve la necesidad de organizar

la empresa para hacerla mas eficiente y facil de administrar.

2.3 ANALISIS DEL PROBLEMA

El hecho de llevar la contabilidad de forma intuitiva en una empresa constructora

denota falta de organizacion y frena su progreso.

Después de lograr concretar un plan de gestién para la empresa en el que se detalle
como se debe afrontar cada tema de la gestién pertinente se le dara una visién
global de la posicion en la que se encuentra actualmente, con lo cual se podra
proyectar y dar claridad a los objetivos futuros. En el proceso se hara mas facil y
eficiente el funcionamiento de la misma, con lo que se esperaria una mejor

rentabilidad asi como establecer claramente la direccidén general de la empresa.

La direccion general tiene como funcién gestionar toda la empresa, es decir, ejercer
las labores de planificacidén, organizacién, direccion y control de la misma con el fin
de cumplir con sus objetivos operativos (referente a las operaciones de explotacion,

a corto plazo) y estratégicos (posicionamiento a futuro).
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Su labor mas relevante es conseguir la continuidad y mejora de la empresa
mediante la planificacion y posterior implementacion a través de la organizacion, la
direccion y el control. Esto implica que debe crear y mantener las condiciones de
gestidbn necesarias para que la empresa sea capaz de detectar los cambios

continuos del entorno y adaptarse a ellos.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y DESARROLLO DEL PLAN DE GESTION
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3.1 LA EMPRESA: INGENIEROS ASOCIADOS

Ingenieros Asociados, es una empresa constructora pequefia- mediana que
desarrolla proyectos publicos, generalmente con la administracion del departamento
de Cundinamarca y sus diferentes ciudades, siendo su principal cliente la
administracion de Mosquera, ciudad donde se sitla la sede de la empresa en

Colombia.

Mcsquera

Figura 9. Mapa de Colombia sefialando la ubicacién del departamento de Cundinamarca. Mapa de
Cundinamarca sefialando la ubicacion de la ciudad de Mosquera.
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La empresa esta constituida por 3 ingenieros civiles, que ante la ley son entes
independientes o como en Colombia se les denomina, personas naturales. Cada
uno cuenta con un capital de trabajo, indices financieros y experiencia especifica
acumulada a través de los afios que se certifica y suma después de cada contrato

finalizado.

La empresa cuenta con una contadora y dos auxiliares de contabilidad, que trabajan
a tiempo parcial y se ocupan de todos los asuntos contables de cada ingeniero por

separado asi como de la contabilidad general de cada obra.

Cuenta también con una secretaria, que hace las labores de comunicacion interna

dentro de la empresa, contactar con proveedores, realizar pagos entre otros.

Ademas de esto cuenta con otros 3 ingenieros civiles que desarrollan labores
normalmente de residentes de obra pero dependiendo de la cantidad de trabajo que
hay por hacer en la empresa también pueden llegar a desarrollar labores como
presupuestos y redaccion en las diferentes licitaciones segun sea necesario.

El funcionamiento es el siguiente:

Frente a una licitacion expuesta en la pagina de contratacion del gobierno,
escogen las que a su parecer por monto y dificultad técnica son factibles para
la empresa. Entre los 3 ingenieros constituyentes de la empresa analizan,
basados en precios unitarios de la licitacion, si van a por ella o no. De ser
positivo el andlisis, se pide a la contadora quien maneja los indices

financieros de los tres, que adecue las participaciones de cada uno en el
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contrato cumpliendo los requisitos estipulados por la administracion en los
pliegos de licitacion, conforman un consorcio y dividen el trabajo en labores
en la redaccion de la oferta a presentar conformando asi un equipo de trabajo
para dicha labor. De ser necesario, contratan personal especificamente para

este trabajo.

Una vez resulta la licitacién a su favor, se subcontrata cada area de trabajo
por separado. El subcontrato de cada &rea incluye la mano de obra. El
consorcio provee los materiales. De esta forma al cierre de cada proyecto no

hace falta liquidar personal ni nada por el estilo.

Por lo general para cada obra, exceptuando las vias, el Unico personal que
provee el consorcio son aquellos que permanecen fijos durante toda la
ejecucion del contrato. Es decir: el residente, un auxiliar de ingenieria, un

topdégrafo y un almacenista.

3.2METODOLOGIA A APLICAR

Con el fin de cumplir el objeto del trabajo, y luego de hacer una revision por todos

los temas que conciernen la gestion de empresas, se decidié aplicar el modelo

descrito en el capitulo 15 del libro de Boquera. El cual, como bien lo dice su autor,

es una guia practica con el fin de ayudar a directivos a gestionar sus empresas y

proyectarlas a futuro.
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DESCRIPCION DEL MODELO

Como se ha dicho anteriormente, las cuatro funciones de la gestiéon son: la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Este modelo hace uso de las

cuatro, puesto que se realiza mediante la gestién de la empresa, a través de las
actividades cotidianas de la misma.

Paosicidn previa de la empresa

Planificxcldn anual

Programacldn | g |

(] L

rom-<4Z00

Estructura
de la
ofganizacion

Procesos
Recursos a p» anuales de
humanos planificacian

y direccign
\" Cultura '/

Posicidn nueva de la empresa mas ventajosa

Figura 10.Modelo de implementacion de la estrategia
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En la figura 9, tomada del libro “Gestiobn de empresas de la Construccion, Una
pincelada” de Boquera, se representa un modelo del proceso de implementacion de
la estrategia que identifica, dentro de las cuatro funciones de la gestion de

empresas, los factores relevantes para la puesta en practica de la estrategia.

Segun este modelo los factores mas relevantes y que se encuentran
interrelacionados entre si son: la estructura de la organizacion, los recursos
humanos, la cultura organizativa, el sistema de informacién y las tecnologias de la
comunicacién y los procesos anuales de planificacion y direccion con su respectivo

control.

1. Laestructura de la organizacion:

Las caracteristicas de la estructura se estudiaron en el apartado 2.1.2. No
hay que olvidar que la estructura no es sélo el organigrama y por tanto, éste
se debe completar definiendo todas las caracteristicas del mismo. Debe
evitar solapar funciones y dejar actividades sin responsable. Tiene que ser
flexible y adaptarse continuamente segun se requiera. En cada momento, se

la debe dotar de los adecuados recursos humanos y materiales.

2. Los recursos humanos:

Sin duda alguna, entre los cinco factores mas relevantes para la
implementacion de la estrategia, éste es el mas importante de todos. Es

imprescindible contar con las personas, especialmente directivos, con las
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caracteristicas adecuadas para cubrir cada puesto especifico de la estructura

de la empresa.

Al A2 A3 Si _ Furmacidn.y_.f.fa
Andlisis y Planificacién Busgueda T| recenversion
definicién de los
de los recursos ¥  ;Se dispone
puestos de humanos de recursos Ad
trabajo humanos? # Seleccién de
Mo los recursos
humanos

Figura 11. Proceso de obtencién de los recursos humanos

Dependiendo del puesto a cubrir y de la manera en que la empresa efectué
este cometido, en funcidén de su cultura organizativa, el proceso de obtencion
de los recursos humanos requiere de todas o algunas de las siguientes cuatro

fases:

A.1 Analisis y definicion de los puestos de trabajo necesarios

A.2 Planificacion de los recursos humanos, es decir, determinar las
necesidades de los mismos y cuando son necesarios.

A.3 Busqueda de los recursos humanos, determinando la conveniencia de
cubrir los puestos con personas de dentro de la empresa o fuera. La primera
opcion implica la formacion y/o reconversion de los mismos y la segunda la
fase siguiente.

A.4 Seleccion de los recursos humanos y su posterior contratacion.
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Una vez obtenidos los recursos humanos adecuados, se deben hacer las
actividades o funciones pertinentes para su administracion, conservacion y
mejora o desarrollo. Funciones, todas ellas, que son propias de la gestion de
los recursos humanos, resumidas en la figura 4 (Gestién de los recursos
humanos).

Y como ya se menciond antes, los recursos humanos no soélo hay que
considerarlos desde la perspectiva de la productividad y los resultados, sino
también desde la perspectiva de la persona misma, su dignidad y los
objetivos que persigue.

Por estas razones, los temas referentes al factor humano o comportamiento
humano en la organizacion son, sin duda, los mas complejos y cruciales. Hay
gue contemplarlos desde esta doble perspectiva y son responsabilidad de
todos los directivos o mando de la empresa. En todo ello la cultura

organizativa de la empresa influye de gran manera.

La cultura organizativa :

La cultura organizativa es el conjunto de creencias y valores basicos,
compartidos por los miembros de una organizacion determinada, que dan
como resultado normas de comportamiento y que la diferencian de otras,
incluso pertenecientes al mismo sector o a la misma zona geografica. Este

factor influye predominantemente en la funcion de direccion.
Los objetivos, politicas y planes de accion no pueden ser llevados a la

practica de forma congruente si estan en contradiccidon con las presunciones

basicas de quienes tiene la responsabilidad de llevarlos a cabo. La estrategia,
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ademas de ser efectiva, debe estar ajustada a la cultura organizativa de la

empresa. Ello se puede expresar en una matriz como la de la figura 11.

Alta
A D
1. IGNORAR EXITO
Efectividad 2. ACOPLARSE
de la 3. CAMBIAR
estrategia CULTURA
B L
FRACASO EXITO PERO...
...POCO
Baja
Malo Ajuste de la Bueno
cultura
organizativa

Figura 12. Efectividad de la estrategia vs ajuste cultura organizativa.

A. Sila estrategia es de alta efectividad pero con un mal ajuste con la cultura
de la empresa, las posibilidades son varias:

e Ignorar la cultura y lanzarse adelante, lo que seguramente llevara al

fracaso.
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e Acoplarse a la cultura, esto implica identificar las areas donde el ajuste
es malo y acomodarse a ellas, de forma que no se afecte seriamente
a la estrategia, con ellos se aumenta la probabilidad de éxito de la
misma.

e Cambiar la cultura organizativa. Identificados los cambios necesarios
a efectuar en la cultura, y en qué nivel, las acciones para conseguir
gue se produzcan son muy dificiles, de larga duracion, varios afios, y
costosas. Por ello, quiza el comportamiento mas sensato es modificar
la estrategia, acoplandose a la cultura y, poco a poco, ir cambiando la

cultura de la empresa.

B. Al fracaso se llega con una estrategia de baja efectividad y ademas con

un ajuste malo con la cultura de la empresa.
C. Una estrategia con un ajuste bueno con la cultura organizativa pero de

baja efectividad se podra llevar a cabo, pero l6gicamente su éxito sera
poco, pues es una estrategia de baja efectividad.

D. Una estrategia de alta efectividad, con un ajuste bueno con la cultura

organizativa de la empresa lleva al éxito.
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El sistema de informacion y las tecnologias de la informacién y la

comunicacion :

El sistema de informacién de una empresa, como captador, procesador y
distribuidor de toda clase de informacion, tiene un papel relevante dentro de

las herramientas de gestidon de la misma.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han cambiado la forma
y naturaleza del Sl, no sélo la informacién y comunicacién dentro de la misma
empresa sino también con otras empresas, con los proveedores y con los
clientes. El entorno actual exige la utilizacion y aprovechamiento de las
ventajas de estas tecnologias.

La cultura organizativa, la estructura de la organizacién y los recursos
humanos cambian segun el Sl y las TIC que posea la empresa, los procesos
anuales de planificacion y direccion y su control se disefian de acuerdo con
ellos. Los factores dependen y estan interrelacionados con el Sly las TIC.

El Sly las TIC son uno de los factores relevantes en la implementacion de la
estrategia. Deben ser desarrollados de forma consistente con la estrategia
definida y coordinadamente con los restantes cuatro factores. Su adaptacion
o cambio, para facilitar la puesta en practica de la estrategia, es una tarea

larga y costosa que puede llevar varios afios.
Ahora bien, el SI y las TIC pueden y deben ser utilizados desde otra

perspectiva mas ambiciosa: que la estrategia se defina teniendo en cuenta

las posibilidades que ofrecen, en cuanto al desarrollo del negocio, conseguir
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procesos mas eficientes y aportacion de valor afiadido. Es decir, vincular la

estrategia a las posibilidades y oportunidades que brindan estas tecnologias.

5. Los procesos anuales de planificacion y direccion (la planificacion anual y la

valoracion y retribucién) con su respectivo control:

Esta es una herramienta de los que la alta direccién dispone todos los afios,
gue aplicados adecuadamente hacen posible que una empresa asigne los
recursos cuando y donde producen los mejores resultados y, con su
adecuado control, se puede lograr dirigir a la empresa hacia la
implementacion de su estrategia y la consecucidon de sus objetivos

operativos.

Debido a esta interrelacion que existe entre estos factores es necesario tener en
cuenta que de ser necesario realizar un cambio en alguno de estos factores sera

necesario también realizar cambios en los otros.

Adicionalmente, debe existir una realimentacion y revision entre el resultado de la
formulacion de la estrategia (la mision, los objetivos, politicas y planes de accion) y
las condiciones para su implementacién posterior, lo cual se indica en el modelo

con una segunda flecha a puntos.
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3.3 PLAN DE GESTION PARA INGENIEROS ASOCIADOS

El plan que se presenta a continuacion es la implementacién del modelo descrito en

la seccion anterior y pretende ayudar a un mejor entendimiento de la situacion actual

de la empresa Ingenieros Asociados y aportar puntos clave para ayudar en su

gestion y crecimiento.

3.3.1 LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

El primer punto es definir la estructura de la empresa. Tras analizar su actual

funcionamiento se puede decir que la empresa trabaja como una organizacion en

red, o networks: realiza parte de la obra, coordina toda la construccion y subcontrata

otra parte a diferentes empresas subcontratistas, industriales, instaladores, etc.

Subcontratista A

Subcontratista ©

Ingenieros
As ociados

Subcontratista B

Subcontratista b

Figura 13. Funcionamiento en Red de la empresa Ingenieros Asociados.
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A fin de que la estructura de una empresa quede formalizada es necesario cumplir

con dos items:

1. Presentar de forma escrita el organigrama
2. Redactar el manual de funciones: el cuél es el documento que contiene toda

la informacién necesaria para completar el organigrama.
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1. ORGANIGRAMA

Organigrama: "Representacion grafica de la estructura organica de una institucion
o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si

los érganos que la componen (Franklin F., 2004)

Ya que el funcionamiento de la empresa es de tipo red, a continuacion se presenta
el organigrama de la estructura central de lo que deberia ser la empresa, es decir,

el circulo central de la figura 12.

DIRECCIAN GEMERAL

LDMINISTRACION

‘ OBRAZ ‘ ALLGUILERES MAGUINARIA ¥ ESTUDIOS ¥
HERRAMIENT L COMFPRAS

OBRA A

OBRAB

Figura 14. Organigrama de Ingenieros Asociados.
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Con esta configuracion, se pretende dar un orden en cuanto a las actividades

realizadas en la empresa:

La direccion general abarcaria lo que en la actualidad realizan los 3
ingenieros socios y propietarios de la empresa, cumpliendo las cuatro
labores de gestion.

El departamento de obras seria el que generaria los mayores ingresos y de
aqui viene que su funcionamiento sea en red. Al crear un departamento para
gestionar las obras se hace mas facil recoger los ingresos, costes y gastos.
El departamento de alquileres seria otra actividad de la empresa que
generaria ingresos y organizandola de esta forma habra claridad sobre la
rentabilidad de esta actividad y decidir si es mas rentable alquilar la
maguinaria a las obras propias o hacerlo externamente.

El departamento de maquinaria y herramienta se crea con el fin de tener
control sobre los bienes mismos, recoger los costes directos de la misma
incluyendo su amortizacion y determinar el precio de transferencia a las
obras o de venta (alquiler) al exterior.

El departamento de estudios y compras se encargara de realizar las bases
de datos de insumos y rendimientos con lo que realizara las labores de
redaccion de licitaciones y de generar los APUs (andlisis de precios
unitarios). La idea de dividirlo en un departamento aparte, se hace pensando
en su crecimiento y la necesidad de impulsarlo para conseguir mas contratos
a futuro.

El departamento de administraciéon abarca todas las funciones de apoyo,

como es la contabilidad, mensajeria y a futuro se prevé incluir finanzas.
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Como ya se menciono anteriormente, la estructura de la empresa depende de varios
factores, por lo que mas adelante se entendera plenamente la funcionalidad de esta
estructura en la funcién de recoger costes, gastos e ingresos y contabilizarlos de

forma ordenada y la conexién con los demas factores ya mencionados.

Comité de direccion: Aunque no aparece en el organigrama es necesario afadir
un comité de direccidn, el cual se encarga de coordinar y retroalimentar el trabajo

de la direccion general con los otros departamentos.

2. MANUAL DE FUNCIONES

Normalmente el manual de funciones de una empresa especifica las funciones de
cada puesto a nivel directivo para su estructura, mostrando:

A. Dependencia directa: Puesto del que depende directamente.

B. Funciones: Areas de responsabilidad sobre las que debe actuar el
responsable del puesto.

C. Relaciones de coordinacion: Principales interfases de cada responsable
con aquellos otros con quien/es debe operar y los procesos de informaciéon y
decision conjunta, indicando el o los Comité/s a los que pertenece.

D. Dependen directamente: Puestos que dependen directamente de la
posicioén descrita.

A continuacion, teniendo en cuenta a (Voirin, 1996), se enuncian las funciones
generales de cada departamento de la estructura y lo que proceda para cada

departamento sin poner los 4 puntos estrictamente, ya que para que el manual sea
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definitivo es necesario realizarlo junto a los directivos de la empresa y con
retroalimentacion de las personas que trabajan en la empresa, dando asi
responsabilidad a cada uno de cumplir con las tareas que aqui queden consignadas.
Las funciones se tomaron del libro de Voirin
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DIRECCION GENERAL

»

Funciones:

Establecer los objetivos de planificacion a corto, medio y largo plazo, asi
como los planes de explotacién que mejor se adapten a los desarrollos
futuros.

Asignar los recursos — financieros, humanos, técnicos, etc. — a fin de lograr
un equilibrio entre la rentabilidad a corto y a largo plazo.

Realizar los procesos anuales de planificacién y direccion, en los que se

incluye el control.

Relaciones de coordinacion:

Comité de direccion

Dependen directamente:

Obras.

Alquileres.

Maquinaria y Herramienta.
Estudios y Compra.

Administracion.
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OBRAS

Dependencia directa:
e Direccién general.
Funciones:

e Decidir las partes de la obra a realizar y las que hace falta subcontratar y
coordinarlas.

e Coordinar los recursos de personal y maquinaria dentro de las diferentes
obras.

e Realizar tres de las funciones de la gestidén en las obras: planificar, organizar
y controlar. La funcion de direccion la ejerce cada responsable de obra en su

respectiva obra.
Relaciones de coordinacion:

e Comité de direccion.

Dependen directamente:

e ObraA.
e Obra B.

e Tantas obras como hayan.
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ALQUILERES

)

Dependencia directa:

e Direccién general.

Funciones:

e Determinar precios de transferencia para cada maquinaria.

e Determinar en cada caso la mejor opcién de alquilar internamente o

externamente.
e Analizar e informar a la direccion general sobre la rentabilidad del negocio

Relaciones de coordinacion:

e Comité de direccion.

Dependen directamente:
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HERRAMIEN

Dependencia directa:

e Direccion general.
Funciones:
Relaciones de coordinacion:
e Comité de direccion.

Dependen directamente:

Escuela Técnica Superior
de Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos

e
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ESTUDIOS Y
COMPRAS ‘

Dependencia directa:

e Direccién general.

Funciones:

e Estar informado de las ofertas de licitacion existentes.

¢ Informar a la direccion general de posibles licitaciones.

e Redactar base de datos con proveedores, rendimientos de materiales y
personal y actualizarla.

e Realizar licitaciones y los Andlisis de Precio Unitarios pertinentes (APU).

Relaciones de coordinacion:

e Comité de direccion.
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ADMINISTRACION

s

Dependencia directa:

e Direccion general.

Funciones:
Contabilidad

e Se ocupa de la coordinacion y regulacion de las contabilidades.
e Establece los balances y cuentas de resultados de la sociedad comprobando
su conformidad con las exigencias legales.

e Propone mejoras de los procedimientos contables.
Finanzas

e Establece el plan de financiacion anual.

e Somete a la direccion general la eleccion de las financiaciones a medio y
largo plazo.

e Se mantiene informada de las posibilidades de crédito a corto plazo

o Establece y actualiza el cuadro de condiciones bancarias.

Relaciones de coordinacion:

e Comité de direccion.
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3.3.2 RECURSOS HUMANOS

Como ya se menciond en la descripcion del modelo, el siguiente paso es obtener

los recursos humanos necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.

Segun el modelo este proceso requiere de todas o algunas de las cuatro fases de

la figuralO (Proceso de obtencion de los recursos humanos).

Siendo consciente que este trabajo se debe realizar conjuntamente con los
directivos de la empresa, a continuacién se presenta una descripcibn muy general
y cualitativa de los pasos a seguir a modo de recomendacion correspondientes a la
primera fase del proceso (Andlisis y definicion de los puestos de trabajo) segun el
organigrama propuesto en el apartado anterior. Pero recalcando la utilidad de
adoptar a futuro este sistema-proceso de obtencion de los RR.HH.- como propio

dentro de la organizacion.

Es necesario entonces decidir segun este organigrama los puestos de trabajo
necesarios, describir cada puesto, incluyendo las funciones y é&reas de
responsabilidad del mismo, asi como su dependencia directa y los puestos que
dependen de él. Es decir, realizar el manual de funciones de manera detallada para
cada puesto siguiendo el modelo que se expuso en el apartado 3.3.1, La estructura
de la empresa. Y luego de esto determinar el perfil del candidato ideal segun las
caracteristicas de la persona para cubrir este puesto de trabajo.

Como los 3 ingenieros tienen labores en todas las areas de la empresa en lo
relacionado con la gestién, creo que seria mas productivo delegar labores

especificas a cada uno intentando no solapar responsabilidades. Las decisiones de
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gestion general de la empresa serian llevadas de igual manera por los 3 y de igual

forma podrian seguir participando de forma activa en el desarrollo de las obras.

Recomendaria designar responsables a cada departamento del organigrama.

De esta forma, por ejemplo, designando un encargado de los departamentos de
alquileres y maquinaria los empleados sabrian con certeza a quién preguntar o
rendir cuentas respecto a la maquinaria y herramientas propiedad de la empresa y
el responsable sabria en cada caso como distribuir estos recursos en las distintas
obras sabiendo cuando genera mas utilidad para la empresa o si por el contrario de

ser posible es mejor rentarla al exterior.

Otro buen ejemplo es designar otro encargado al departamento de estudios y
compras, el cual dispondria de mucha informacion pertinente para la toma de
decisiones respecto a qué licitaciones es rentable presentarse y realizar todo el
trabajo que conlleva la preparacion de la misma asi como mantener actualizada la
base de datos de insumos y rendimientos de personal y materiales. Aqui cabria la
posibilidad de estudiar si incluir mas personal con el fin, como ya mencioné antes,
de impulsarlo y conseguir mas contratos que es la base para el sostenimiento y

crecimiento de la empresa.

En resumen, las vacantes de la direccion general, serian 3: una para cada ingeniero
socio. Y segun las capacidades de cada uno, distribuirse como jefe de los 4

departamentos como se sugiere a continuacion:

Un jefe para el departamento de obras.
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Un jefe para el departamento de alquileres, y este mismo podria ser el jefe

para maquinaria y herramienta.
Un jefe para estudios y compras.

Faltaria entonces un responsable para el departamento de administracion,

gue podria ser la contadora principal de la empresa.

3.3.3 CULTURA ORGANIZATIVA

Segun el plan que se esta gestando y a fin de que este se desarrolle de la mejor
forma posible se hace necesario adaptar la cultura organizativa de la empresa para

incluir:

e Comités de Direccion: ya que en la actualidad las decisiones acerca de la
gestién interna de la empresa se toman en reuniones espontaneas. Incluye
las labores asociadas como la planificacion anual.

Los resultados del trabajo en equipo, su eficacia y eficiencia, dependen en
gran medida del modo en que se desarrollen sus reuniones de trabajo. Es
por esto que se propone implementar también un método para consignar lo
dicho en los comités de direccion, en un documento que al final se firmara
por cada uno de los participantes y de esta forma comprometerlos con el

cumplimiento de las tareas asignadas a cada participante del comité.

Boquera hace énfasis en la importancia de contar con ciertas habilidades y
entrenamiento en la preparacién y conduccion como en la participacién de
las reuniones de los comités de forma que se realicen con eficacia y con

eficiencia. Para lo cual las figuras 15y 16 resumen los dos procesos:
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Preparacién de una reunién de trabajo:

1. Convocar la reunién sélo si es necesario:
* Las reuniones se deben convocar sdlo si hay temas importantes a tratar: incluso las
reuniones pericdicas de comités formales

2. Determinar el propésito de la reunion de trabajo:
* Las reuniones se realizan para: intercambiar informacion, tomar decisiones y
asignar cometidos
* Los asistentes deben saber para qué son y queé se espera de ellos, para estar
preparados con el estado de animo adecuado y poder desempenar
adecuadamente su funcion

3. Seleccionar a los asistentes:
» Aquellos que pueden hacer aportaciones valiosas y a los que afectan los resultados
de |a reunidn
* En una reunion para tomar decisiones no es recomendable la participacion de mas
de ocho personas

4. Confeccionar el orden del dia, en &l que es conveniente:
* Ordenar los temas de forma que cada uno sirva de base al siguiente
* Empezar por los mas faciles y menos controvertidos
* Limitar el nimero de asuntos al tiempo disponible
* No incorporar asuntos que puedan ser resueltos en grupos mas pequenios
v Separar el intercambio de informacidn de la toma de decisiones
» Hablar antes con los asistentes para conocer sus puntos de vista, sus posibles
reservas, etc.

5. Fijar la hora y el lugar de la reunién:
» Especificar la hora de empezar y de terminar
* Programar pausas teniendo en cuenta el ritmo con que se tratan los asuntos y la
duracion prevista
» El lugar debe estar disponible y con el mobiliario vy dtiles adecuados

6. Reunir la informacién relevante para la reunién v enviarla a los asistentes, junto con
la convocatoria de la reunién y el orden del dia, con la antelacidn suficiente para su
estudio

Figura 15. Preparacién de una reunién de trabajo.




e\ UNIVERSITAT
: POL]TECNICA Escuela Téecnica Superior
DE VALENCIA de Ingenieria de Caminos,

Canales y Puertos

Conduccion de una reunidn de trabajo:

1. Procurar gue la reunidn comience puntualmente y que no se produzcan
interrupciones ni interferencias:
= Tener apagado y solicitar que los asistentes apaguen sus teléfonos mdviles

2. Al inicio de la reunign:
= Revisar &l orden del dia, invitar a formular pregunias sobre &l mismo, escuchar
SUQErencias
3. Limitar las intervenciones propias para poder centrar la atencién en como se
desenvuelve la reunion:
= Observar y escuchar

= Situarse en las tres posiciones perceptivas
= Facilitar la comunicacidn con sintonia

4. Jugar limpio, evilar estratagemas

5. 5i alguiem se pone a la defensiva prestarle la maxima atencion y procurar
reintegraro a la comunicacion con sinionia

6. Procurar gque todos los asistentes participen y no se interrumpan unos a otros
T. Procurar que &l debate se mantenga centrado en &l tema gue se estd tratando

8. Procurar que se trabaje metadicamente, por etapas:
= Em una reunidn para tomar decisiones, utilizar el esquema general de consecucion
de objativos o resolucidn de problemas

9. Recapitular, buscar un acuerdo, cemrar el debate y asignar cometidos al fin de
cada uno de los puntos del orden del dia:
= 5i no =& llega a un acuerdo es mejor posponer @l punto para ofra reunidn y no
eternizarsa en la discusidan

10. Vigilar el cumplimiento del horario:
= Evitar que la reunidn duré mas de 90 minutos
= 5i hace falta mas tiempo programar un descanso de 15 minutos

11. Al final de la reunidn:
= Recapitulacidn general
= Asignar cometidos a todos los asistentes
= Asegurarse de que cada asistente tiene claro su cometido
» Determinar la forma de realizar el seguimiento de los cometidos asignados
» Cerrar la reunidn

12, Inmediatamente después de la reunion:
» Redactar un acta clara y breve de las conclusiones de la reunidn y de los
cometidos a efectuar por cada persona
= Enviar el acta a los asistentes y convocados a la reunicn que no han podido asistir

Figura 16. Conduccién de una reunién de trabajo.
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e Usodelas TIC en laempresa: como la idea es implementar las tecnologias
de la informacion y las telecomunicaciones en la empresa, habrd que
acomodar estas herramientas a la cotidianidad de la empresa y habituar en
el manejo de los programas especializados (sobre todo el de gestion) a los

trabajadores que interactien con ellos. De esto dependera su éxito.

3.3.4 SISTEMA DE INFORMACION (SI) Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)

Como se describi6 en la Figura 7. Proceso de disefio e implementacion del Sly las
TIC son 4 pasos esenciales para lograr un uso adecuado de las TIC dentro de la

empresa.

A. Establecimiento de las necesidades del Sl y las TIC: Actualmente, la
empresa tiene problemas en la redaccion de licitaciones debido a que no
cuenta con una base de datos consolidada de insumos y rendimientos, por
lo cual para cada caso particular debe cotizar y depender de la experiencia
del ingeniero que se encarga de la labor en su momento para determinar el
rendimiento y asi mismo realizar la programacion de cada obra. Tampoco
cuenta con sistema interno de comunicacion (Intranet), toda la informacion
es digitalizada manualmente. La contabilidad si que se lleva con programa

especializado para dicho fin.
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Desarrollo del plan del Sly las TIC

A continuacion se menciona de forma general los requerimientos basicos con

los que la empresa deberia contar para sacar provecho de las TIC.

Software:

Ofimatica (Microsoft office)

Navegador interno

Correo electrénico

Programa de Contabilidad(Apto para llevar la contabilidad financiera
por centros de costes)

Programa de Gestion: A lo largo de los afios, la mayoria de empresas
han ido introduciendo aplicaciones informaticas para realizar
actividades especificas de cada una de las areas de produccion,
comercial y marketing o administracion. Muy a menudo ocurre que los
datos alimentan a varias aplicaciones son los mismos y los resultados
gue se obtienen de algunas de estas aplicaciones son datos que
alimentan a otra, pero no se pueden intercambiar directamente de una

aplicacion a otra.

Consecuentemente, la alimentacion y el intercambio de estos datos se
efectian mediante la intervencién de las personas, que introducen los
datos manualmente y extraen datos de unas aplicaciones y los

introducen en otras manualmente con la ayuda o no de algun tipo de
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soporte informatico, sucediendo frecuentemente que los mismos datos

se introducen dos 0 mas veces.

Ello implica que las transacciones, procesos y actividades que
precisan de la participacion de mas de una aplicacién informética no
se producen de forma continua y agil y que se originan pérdidas de

tiempo y posibles errores.

Una posibilidad para solucionar este problema es poseer una
aplicacion Unica integrada, que abarque todas las actividades de la

empresa. Ej: Darby.

Hardware

e Computadores

e Red interna (intranet) red de area local (LAN), conecta los ordenadores

de la empresa como una internet privada que funciona dentro de la

empresa. Ademas de servir para que los usuarios utilicen desde sus

ordenadores la aplicacion Unica integrada, con la utilizacién del software

apropiado y la organizacion oportuna la intranet permite:

Comunicacion y transferencia de informacién interna y, con conexion
a internet, externa de la empresa.

Acceso remoto a otros ordenadores internos y con conexion a internet
a los externos.

Compartir informacion particular de cada usuario o general de la
empresa

Compatrtir hardware periférico como impresoras, escaneres, etc.
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Los documentos en papel que llegan a la empresa se escanean, se
registran y se guardan en el ordenador o se envian al destinatario por la
intranet, se establece un sistema de archivo de documentos en el
ordenador y un sistema de acceso de los usuarios a los mismos. Soélo se

guardan en papel aguellos documentos que tienen caracter contractual.

La empresa no genera internamente documentos ni mensajes en papel

sino electrénicos.

El siguiente paso después de determinar el software y hardware requerido por la
empresa es definir la organizacion, es decir, considerar la formacion de los usuarios

y posibles cambios en la cultura organizativa.
Por dltimo, hay que concretar los siguientes pasos.

e Las acciones o actividades a realizar.
e El coste y/o rentabilidad de la implementacion de las TIC
e Quién va a efectuar cada una de las acciones o actividades

e Cuando se van a realizar cada una de ellas.
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3.3.5 PROCESOS ANUALES DE PLANIFICACION Y DIRECCION

El primer paso fue dividir la empresa, asumiendo el organigrama propuesto en el
apartado estructura de la empresa, en centros de costes con el fin de que se lleve

la contabilidad financiera por centros de costes.

Con la empresa dividida en estos centros de costes se debera registrar e imputar
cada coste, gasto o ingreso en su respectiva cuenta y de igual forma se debera

planificar anualmente cada uno.

Tabla 1. Division en centros de costes de Ingenieros Asociados

CENTROS DE COSTES
Nombre Capitulos

01. Gastos Generales de la Empresa (GGE) | Direccion general
Administracion
Estudios y compras

02. Otros Ingresos Otros ingresos
03. CD Maquinaria Maquinaria
04. CD Herramienta Herramienta

05. Ingresos Alquiler Maquinaria por
clientes

06. CD Alquiler Maquinaria por cliente(PT)
07. CD Obras

08. Cl Obras

09. CGO obras

10. OGO obras
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La tabla 1 muestra los 10 centros de costes en los que la empresa quedo dividida.
El primero recoge todos los gastos generales de la empresa (GGE) y se dividira en
3 capitulos: direccion general, administracion y estudios y compras. Entre los otros
centros de costes estan los otros ingresos (Ol), costes directos de maquinaria (CD),
costes directos de herramienta (CD), ingresos por alquiler de maquinaria por
clientes (), coste directo alquiler maquinaria por cliente (CD), y para cada obra la
divisién se hara en cuatro centros de costes: costes directos de obra (CD), costes

indirectos de obra Cl, costes generales de obra CGO, otros gastos de la obra OGO.

En el anexo 1(Ejemplo practico del curso Organizacion y Gestion de Empresas-
Caso 9.23) se muestra el proceso de planificacion anual de una empresa
constructora ilustrando lo descrito en el primer punto de la figura 17, presupuestos
anuales. Servir4 de guia en el momento de realizarlo en la empresa Ingenieros

Asociados.

La figura 17 presenta un esquema de la planificacion y el control de los costes,
gastos e ingresos de las unidades organizativas de la empresa, que se realizan en
los tres pasos esenciales. Lo efectlan diversas personas y los datos de estos tres

pasos sirven de realimentacion para el paso 1 de afios posteriores.
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PRESUPUESTOS ANUALES (PA): 4
LI » PAde bos GGE, es decir. de los departamentos T
p N administrativos y comerciales y otros objetivos generales DE
u : DEPARTA-
R . « PA de los otros ingresos (Ol) de la empresa Saaro
E o « PAde CG ylu OG para un conjunto de obras o servicios
: £ de maquinaria y herramienta o
e 3 « PA de los servicios de maquinaria y de herramienta y los DEPARTA-
u precios de transferencia a las obras y de venta (alquiler ue:sfo
E al exterior) de los iempos de ut#izacion de maquinaria y ADMINIS-
s herramienta TRACION
; « PA de personal y los costes directos estindares de la
s mano de obra
Presupuesto de tesoreria »
CANTIDADES, COSTES, GASTOS E INGRESOS:
« Cantidades y costes de recursos reales y costes m
y/o gastos de conceptos reales de CG, OG y GGE- R ¥ ADMINIS-
2. - Partes de obra (o de personal), albaranes, facturas i TRATIVOS,
u y justificantes % etc.,
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- Justificantes > M DIRECTORES
vk ¥ . - DE
%Y = N
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| personal y otros
| 5 '
COMPARACION:
3. « Desviaciones de: costes, cantidades y rendimientos de
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: N ylo reparto de CG y OG; gastos de GGE; costes de MENTO
e A personal; ingresos; pagos y cobros
L ¥ y
wl DIRECCION
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R : = Seguir segun lo previsto
» Corregr acontecimientos

Figura 17. Los tres pasos esenciales.

Después de realizar la planificacion de las diferentes unidades organizativas,
es necesario continuar con el proceso descrito en los tres pasos esenciales y
adecuarlo a la cultura organizativa de la empresa; esta parte requiere mayor
atencion ya que es necesario hacerlo de forma eficaz y eficiente con el fin de
obtener unos datos utiles y confiables a la hora de compararlos y tomar

decisiones.
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CAPITULO 4. CONCLUSIONES
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Existen muchos estudios de varios autores en relacion a la gestion de empresarial,
y abarca mucha informacién debido a que el desarrollo de ciencias como la
contabilidad, la informatica y deméas ambitos de los que la gestion involucra avanzan
cada vez mas en su desarrollo. Pero en general los autores coinciden en que las

labores mas importantes son las de planificar, organizar, dirigir y controlar.

La empresa Ingenieros asociados actualmente realiza su gestion de forma intuitiva.
Haciendo uso del modelo de gestién descrito por Boquera se dio un punto de vista
de la posicion actual de la empresa frente a como se gestionan empresas
constructoras mas grandes respecto a temas como la estructura de la organizacion,
los recursos humanos, la cultura organizativa, los Sly las TIC y los procesos anuales

de planificacion y direccion.

En la estructura de la empresa se propone un organigrama y en base a este se
desarrollo el modelo de gestion dentro de Ingenieros Asociados. A partir de este
punto se empieza a desarrollar cada tema particular para la empresa teniendo en

cuenta que todos estan interrelacionados entre si.

En definitiva este trabajo es un guia practica que muestra el camino a seguir dentro
de la empresa para conseguir una gestiéon de calidad. El siguiente paso sera
desarrollar en conjunto con los directivos de la empresa este plan para que su real
puesta en practica sea posible y satisfactoria dentro de la empresa y aporte en su

crecimiento.
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C9.23 CASO LA PLANIFICACION ANUAL
DE CONSTRUCCIONES BOTET

Construcciones Botet, S.L.' es una empresa constructora pequefia,
especializada en la construccion de estructuras de hormigon armado para
promotores de edificios y clientes particulares. Sus propietarios y gerentes son
Pedro Piera y Alfredo Botet y su organizacion es muy sencilla (ver el
organigrama en el anexo 1).

Pedro esta practicamente todo el tiempo en las obras, dirigiendo las mismas y
trabajando como otro cualquiera, pues esto es lo que realmente le gusta y
donde se encuentra a gusto.

Alfredo dedica mas tiempo a estar en las oficinas (el 75%, segun dice él
mismo), pues: supervisa los asuntos administrativos, atiende a clientes,
confecciona los presupuestos de oferta y de ejecucion de las obras, negocia
con proveedores, realiza las certificaciones de las obras, controla los costes de
las obras, lleva el control de los cobros y pagos, etc. El resto del tiempo esta en
las obras, efectuando mediciones y, alguna vez, dirigiéndolas.

1. LA PLANIFICACION ANUAL

En el mes de enero de 2.0XX, Alfredo esta realizando la planificacién anual
para este mismo afo, utilizando el programa informatico Darby. Es la primera
vez que la efectia y acaba de adquirir el programa.

1.1 El paso previo

Tras haber leido y haberse asesorado sobre el proceso de planificacion y
control en las empresas constructoras, como paso previo, Alfredo habia

‘Caso original del profesor asociado de la Universidad Politécnica de Valencia Pascual Boquera Pérez
(pasbope@omp.upv.es), en fecha febrero de 2.013. © Copyright. Prohibida la reproduccién sin permiso.

Los nombres de empresas y personas del presente caso son ficticios. Los precios, rendimientos, datos
econdmicos, etc., expuestos en el caso son a titulo de ejemplo y pueden no coincidir con los reales en
una empresa y un tiempo determinado.

'la descripciéon de la empresa se puede ver en el caso C9.21 Caso La Planificacién y el Control en
Construcciones Botet.
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decidido que era conveniente planificar y controlar los siguientes “aspectos” de
la empresa:

» Los gastos generales de la empresa (GGE), en los que incluia los gastos
financieros de las obras, etc.

» Los costes generales de todas las obra (CGO), es decir, los costes
indirectos de produccion. Le parecia conveniente separarlo de los GGE
para presupuestar (y luego conocer) mejor el coste de producciéon de las
obras.

= Los otros ingresos de la empresa (Ol), que pudiesen haber, poca cosa:
posibles intereses de cuentas de los bancos.

» Los costes directos (CD) de la maquinaria propia de la empresa, es decir,
el camion grua y el precio por hora de utilizacion del mismo, que debia
“cargar” a las obras, lo que habia leido que se llamaba precio de
transferencia.

» Los costes directos (CD) de la herramienta propia de la empresa y el
precio por dia de utilizacibn de cada herramienta y utillaje, que debia
“cargar” a las obras, es decir, los precios de transferencia a las obras.

En la maquinaria y herramienta no le parecia razonable que hubiesen costes
ni gastos indirectos, por ello, Unicamente habia considerado sus costes directos
(CD)

Segun se habia informado, cada uno de estos “aspectos” es lo que en
contabilidad analitica se denominan centros de costes.

Adicionalmente, también iba a planificar y controlar los costes de personal y el

coste por hora del personal, para “cargarlo” a las obras, es decir, el coste
estandar de la hora de mano de obra directa.

1.2 Los presupuestos anuales (PA)

En la planificacién anual, Alfredo tiene que efectuar los presupuestos anuales
(PA) de cada uno de estos centros de costes mas el presupuesto anual de
personal. La base para realizarlos es la informacion de la contabilidad
financiera del afio pasado, que Vanesa le habia proporcionado, y otros datos
gue el conoce (ver el anexo 2).

Utilizando su experiencia, sentido comun y la ayuda de Vanesa, en una hoja
Excel fue separando la informacion del afio pasado y la clasificO segun los
centros de costes definidos. Asimismo separ6 los costes que correspondian
directamente a la ejecucion de las obras: los de la ejecucion material por costes
directos (EMD). En el anexo 3 se presenta esta informacién y los criterios para
realizar la clasificacion.

A partir de ahi, comenz6 a realizar los presupuestos anuales (PA) para el afo
gue comenzaba.
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» Presupuestos anuales (PA) de GGE, CGO vy Ol:

Alfredo preveia que los GGE, los CGO y los Ol (otros ingresos) serian similares
a los incurridos el afio pasado, si bien, realizaria algun pequefio cambio.
Respecto a las amortizaciones, los periodos de amortizacion previstos son:
equipos informaticos y mobiliario 5 afios; furgon Ford y furgoneta Citroen
8 afnos y los dos furgones Mercedes 10 afios. En el anexo 4 se presentan sus
previsiones, en las que (en numeros redondos) los GGE son 135.000,00 €, los
CGO ascienden a 62.000,00 € y los Ol son 2.000,00 €.

» Presupuesto anual (PA) de la maquinaria:

En la maquinaria Alfredo solo considera el camion grua. Preveia que sus
costes serian similares a los incurridos el afio pasado, aunque incluiria una
cantidad razonable para reparaciones que, previsiblemente, se tendrian que
efectuar. El periodo de amortizacion del camién grua es de 10 afios. Las horas
anuales a trabajar son 1.300 (como en el afio pasado). Calculo el coste por
hora de utilizacion del camion grda. En las tablas A5.1 y A5.2 del anexo 5 se
presentan sus previsiones y calculos.

» Presupuesto anual (PA) de la herramienta:

En la herramienta y utillaje (que en la contabilidad financiera de la empresa
constaba como maquinaria y utillaje), Alfredo Unicamente iba a considerar,
como coste, la amortizacion.

La informacion detallada respecto al coste de adquisicion de cada uno de los
elementos era dificil y costosa de obtener, aunque si tiene la informacion de las
amortizaciones que le habia proporcionado Vanesa. Generalmente, la vida util
del utillaje es de 5 afios y su utilizacidn media es de 200 dias al afio, la de la
herramienta es inferior (3 afios y utilizacion media de 180 dias al afio).

Gran parte de la herramienta y utillaje estaba ya a punto de llegar al final de su
vida util. De hecho, para este afio tenia previsto efectuar una inversion
importante para su renovacién. Con fecha 7 de enero de 2.0XX, habia
comprado, a Herramientas Martinez, S.L., dos unidades de vibrador de aguja
de 30-50 mm al precio de 700,00 € cada uno (ver la factura al final del
anexo 5). Como habitualmente sucede para la herramienta, cree que la vida
atil de los mismos es de tres afos, su valor residual 0,00 € y que su utilizaciéon
media es de 180 dias al afio.

Alfredo solicitd a Pedro Piera y a los oficiales que hiciesen un inventario de la
herramienta y utillaje que estaba en las diversas obras. El junto a Fermin
Mateos (el chofer y, en cierta manera, encargado del almacén de la empresa)
hicieron el inventario de la que habia en el almacén de la empresa.

A partir de este momento, y en las nuevas obras, ya iba a gestionar toda la
herramienta y utillaje con el programa Darby.
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Con la informacién del inventario, de las amortizaciones previstas, su
experiencia, los precios de alquiler del utillaje existentes en el mercado y
teniendo en cuenta las nuevas compras de vibradores, confeccion6 las
tablas A5.3 y A5.4 del anexo 5.

» Presupuesto anual (PA) de personal y los costes directos estandares de
la mano de obra:

Respecto al personal, Alfredo calculé el coste por hora de la mano de obra
directa, igual para todo el personal por horas, independientemente de su
categoria profesional. Piensa que el error, al considerar todas las categorias
juntas, es pequefio y sin embargo la simplicidad es mucho mayor. Por tanto,
éste es el coste que aplicard a las obras del presente afio: 15,70 €/h, en
nameros redondos (ver el célculo en la tabla A3.4 del anexo 3).

Cree que este afio no es necesario hacer el presupuesto detallado de costes
de personal (“el distribuidor de Darby” le habia dicho que al afio siguiente, con
la informacién recogida este afio y con la realimentacion que proporciona el
programa, seria méas facil de realizar). Aunque, si va a efectuar la relacion de
tipos de personal y asignar cada empleado a un tipo de personal, para que, al
realizar las ndminas durante el afio, se imputen automaticamente los costes de
las mismas a cada tipo de personal generado®. De esta manera obtendra
informacion para el presupuesto anual de personal del afio préximo.

Dentro del personal cuya remuneracion es por mes, considera que debe haber
dos tipos de personal:

= Gerente: los gerentes.
= Administrativo: la administrativa.

Dentro del personal cuya remuneracién es por horas (los de las obras),
considera que los tipos de personal deben ser:

= Oficial: todos los oficiales y el chofer del camion.
= Operario: el resto de personal.

1.3 Las previsiones anuales vy criterios de reparto

En funcién de los centros de costes fijados, a Alfredo le parece razonable
establecer los siguientes criterios de reparto de costes y gastos indirectos a
las obras y unidades de obra de las mismas (ver la figura A6.1 del anexo 6):

» Los GGE se reparten a las obras en funcion de las ventas, es decir, de sus
PO o PE.

» Los CGO se reparten a las obras en funcion de sus costes directos, esto
es, de sus EMD.

2 El presupuesto de personal se ve con mas detalle, en los casos C9.51 Caso Gestion de Personal y
Contabilidad en Construcciones Botet y C9.52 Resolucién del Caso Gestion de Personal y Contabilidad en
Construcciones Botet.
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= Por ultimo, los GGE y los CGO repartidos a las obras se reparten a las
unidades de obra en funcidon de sus costes directos.

Sus previsiones de ventas para el proximo afio son de 2.100.00,00 €. Segun lo
ocurrido el afio pasado y los presupuestos ya realizados, Alfredo piensa que los
costes directos de las obras (EMD) ascenderan a unos 1.800.000,00 €
(redondeando) y espera tener un (B) beneficio antes de impuestos (o
resultado antes de impuestos) de las obras de 155.000,00 €, un poco mejor
gue el del afio pasado (ver las tablas A6.2 y A6.3 del anexo 6).

Con todo ello, se calculan los porcentajes de reparto a aplicar en los
presupuestos de oferta (PO), presupuestos de ejecucion (PE) y para
determinar el precio de venta de los recursos en los trabajos por
administracion (ver la tabla A6.4 del anexo 6).

Utilizando el programa informatico Darby, se pide:

1.1 Generar los servicios generales y de apoyo de Construcciones Botet
para este afo (los servicios generales y de apoyo son anuales, es decir, hay
que renovarlos cada afno).

1.2 Generar los grupos de reparto de gastos generales de la empresa
(GGE) y de costes generales de todas las obras (CGO).

1.3 Realizar los presupuestos anuales (PA) de los gastos generales de la
empresa (GGE) y de los costes generales de todas las obras (CGO):

= Notar, que si utilizamos recursos (0 conceptos) reales deben ser con
atributo “Concepto (CGO, OGO, GGE, etc.)". Ver su utilidad.

= Ver la diferencia entre los conceptos de amortizacién y los que no lo son.

» Generar las unidades de inmovilizado y elementos de inmovilizado
adecuados. Ver la diferente forma de realizarlo. Notar que los conceptos
de amortizacion de GGE y CGO se pueden generar sin detallar el
Inmovilizado (en su correspondiente pantalla), es decir, que, si se desea,
se puede omitir.

» Asignar los presupuestos de GGE y CGO al grupo de reparto
correspondiente, indicando el porcentaje correspondiente, en nuestro
caso el 100,00%.

1.4 Realizar el presupuesto anual (PA) de los Ol (otros ingresos).

= Notar, que si utilizamos recursos (0 conceptos) reales deben ser con
atributo “Concepto (CGO, OGO, GGE, etc.)". Ver su utilidad.
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1.5 Generar el parque central de maquinaria de Construcciones Botet para
este afo (los parques centrales de maquinaria son anuales, es decir, hay que
renovarlos cada afio). Realizar el presupuesto anual de costes directos (CD):

= Advertir que, en nuestro caso, no hay que establecer los criterios de

reparto de costes indirectos.

= Ver la diferencia entre los recursos de amortizacion y los que no lo son.
» Generar las unidades de inmovilizado y elementos de inmovilizado

adecuados. Ver la diferente forma de realizarlo. Notar que los recursos
de amortizacién de CD se pueden generar sin detallar el Inmovilizado
(en su correspondiente pantalla), es decir, que, si se desea, se puede
omitir.

Efectuar el precio de transferencia del tiempo de utilizacion del camién
grda: asociar el mismo a los recursos reales apropiados (notar que
deben ser con atributo “Utilizacion de maquinaria propia” o tener,
conjuntamente, este atributo y el de “Personal propio”). Ver para que
sirve esta asociacion.

1.6 Generar el parque central de herramienta de Construcciones Botet
para este afo (los parques centrales de herramienta son anuales, es decir,
hay que renovarlos cada afo). Realizar el presupuesto anual de costes
directos (CD):

= Advertir que, en nuestro caso, no hay que establecer los criterios de

reparto de costes indirectos.

= Ver la diferencia entre los recursos de amortizacion y los que no lo son.
» Generar las unidades de inmovilizado y elementos de inmovilizado

1.7

1.8

adecuados. Ver la diferente forma de realizarlo. Notar que los recursos
de amortizacién de CD se pueden generar sin detallar el Inmovilizado
(en su correspondiente pantalla), es decir, que, si se desea, se puede
omitir.

Efectuar el precio de transferencia de los tiempos de utilizacion de
herramientas y utillaje: asociar los mismos a los recursos reales
apropiados (notar que deben ser con atributo “Utilizacion de herramienta
propia”); en la pantalla flotante DATOS: Recurso (0 concepto) real,
asociar los recursos reales apropiados (con atributo “Herramienta”) a
cada tiempo de utilizacion de herramienta. Ver para que sirven estas
asociaciones.

Introducir en el parque central de herramienta el inventario realizado.

Notar que los recursos reales deben ser con atributo “Herramienta”. Ver
su utilidad.

Generar el centro de gestion de personal de Construcciones Botet (el

centro de gestién de personal es perpetuo, es decir, no hay que renovarlo
cada afio). Realizar el presupuesto anual (PA):

Generar Unicamente los capitulos y tipos de personal (sin incluir costes,
etc.).
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1.9 En la pantalla flotante DATOS: Personal, asociar cada empleado al
centro de gestion de personal, PA y tipo de personal, indicando el/los
porcentaje/s correspondiente/s. Si se asocia a un unico tipo de personal (de
hora o mes), el porcentaje es 100,00%; si se asocia a dos tipos de personal
(uno de hora y el otro de mes), la suma de los porcentajes debe ser
100,00%. Ver su utilidad.

1.10 Volver a los grupos de reparto generados y (segun los criterios de
reparto, los presupuestos y previsiones realizados) establecer los
porcentajes de reparto de GGE y CGO a las obras (es decir, los
porcentajes de reparto de gastos y costes indirectos a las obras).

2. EL ALMACEN

Alfredo quiere controlar bien el flujo de materiales de toda la empresa. Por ello,
junto a Fermin Mateos, realizé un inventario de los materiales existentes en el
almaceén (ver el anexo 7).

En las obras en curso también hay materiales, pero, decidié que no iba a hacer
un inventario de los mismos. A medida que se fuese terminando cada obra, los
materiales sobrantes se irian incorporando al almacén de la empresa.

A partir de ahora, todas las entradas y salidas de materiales del almacén se
iban a introducir en Darby. En las nuevas obras, los acopios se iban a
gestionar con Darby. De esta forma, paulatinamente, se iba a llegar a la
gestion total de los materiales de la empresa.

Utilizando el programa informatico Darby, se pide:

2.1 Generar el almacén central de Construcciones Botet para este afio (los
almacenes son anuales, es decir, hay que renovarlos cada afo).

2.2 Introducir en el almacén el inventario realizado.

= Notar que los recursos reales deben ser con atributo “Material
almacenable”. Ver su utilidad.

3. LA PLANIFICACION ANUAL DE LOS ANOS SIGUIENTES

El programa informatico Darby posee realimentacion que, en el caso de la
planificacibn anual, consiste en que las unidades organizativas y sus PA
(presupuestos anuales) confeccionados en la planificacion anual se pueden
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utilizar como base para elaborar la planificacion anual del afio siguiente,
facilitando considerablemente el trabajo.

Se puede generar: un servicios generales y de apoyo, un parque central de
maquinaria y un parque central de herramienta vinculado a otro anterior (el de
origen):

= La generacion es automética.

= Se copian los presupuestos anuales (PA) de la unidad organizativa de
origen.

* En el Inmovilizado, en cada elemento de inmovilizado se calcula la
nueva amortizacion acumulada (suma de la amortizacion acumulada
anterior mas la amortizacion anual del afio anterior) y, si hay fechas de
inicio y fin del tiempo de amortizacion, se calcula la amortizacién anual
del nuevo afo.

» En el caso de servicios generales y de apoyo, también se copian los
grupos de reparto de la planificacién anual existentes en el de origen.

» Después de haber generado el parque central de herramienta vinculado,
cuando convenga, se puede efectuar el traspaso del inventario del
parque central de origen al nuevo parque central de herramienta
vinculado.

En el centro de gestion de personal se puede generar un presupuesto anual
(PA) a partir de uno anterior:

= Se copia el presupuesto anual (PA) anterior.

» El personal asociado al PA anterior se asocia automaticamente al nuevo
presupuesto anual, en el mismo tipo de personal.

En el almacén, se puede generar automaticamente un almacén vinculado y
posteriormente, cuando convenga, efectuar el traspaso del inventario del
almacén de origen al nuevo almacén vinculado.

Utilizando el programa informatico Darby, se pide:

3.1 Generar un servicios generales del afio siguiente vinculado al del afio
actual. Comprobar el nuevo presupuesto anual, las amortizaciones, los
grupos de reparto, etc.

3.2 Generar un parque central de maquinaria del afio siguiente vinculado al
del afio actual. Comprobar el nuevo presupuesto anual, las amortizaciones,
etc.

3.3 Generar un parque central de herramienta del afio siguiente vinculado al
del afio actual. Comprobar el nuevo presupuesto anual, las amortizaciones,
etc. Efectuar el traspaso del inventario del parque central de este afo al
parque central de herramienta vinculado del afio siguiente.
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3.4 Generar un presupuesto anual (PA) de personal del afio siguiente a
partir del actual, es decir, del de este afio. Comprobar el nuevo presupuesto
anual, la asociacion del personal al nuevo presupuesto anual y al mismo tipo
de personal, etc.

3.5 Generar un almacén del afio siguiente vinculado al del afio actual.
Efectuar el traspaso del inventario del almacén de este afio al almacén
vinculado del afio siguiente.
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C9.23 CASO

LA PLANIFICACION ANUAL DE CONSTRUCCIONES BOTET

A2 Cuenta resultados |

ANEXO 1

ORGANIGRAMA DE CONSTRUCCIONES BOTET, S.L.

Gerencia
Alfredo Botet
Pedro Piera
Administrativa
Vanesa Cuenca
Cuadrilla Cuadrilla Cuadrilla Cuadrilla Chofer
Guillermo José Juan Pepe Fermin
Cardona Agullé Poquet Cruz Mateos
ANEXO 2

CUENTA DE RESULTADOS DEL ANO ANTERIOR

7000 | Obra ejecutada y certificada 2.099.587,31
6010 | Materiales de construccion 880.754,90
6070 | Trabajos realizados por otras empresas 280.948,47
6210 | Arrendamientos y canones (oficinas y almacén) 26.881,90
6220 | Reparaciones y conservacion (elementos de transporte) 6.783,07
6230 | Servicios profesionales independientes (gestoria, asesor, abogada) 10.017,95
6250 | Primas de seguros (elementos de transporte y seguros obras) 8.947,98
6260 | Servicios bancarios y similares 1.231,55
6270 | Publicidad, propaganda y relaciones publicas 1.338,08
6280 | Suministros (agua y electricidad) 3.022,54
6281 | Combustible 12.910,41
6282 | Teléfono 9.268,75
6290 | Otros servicios 12.390,73
6291 | Material de oficina 5.727,07
6400 | Sueldos y salarios 545.680,69
6420 | Seguridad Social a cargo de la empresa 102.194,59

Total 1.908.098,68
6820 | Amortizacion inmovilizado material 41.032,86

Resultado de explotacion 150.455,77
7690 | Otros ingresos financieros 2.745,99
6632 | Gastos financieros 852,21

Resultado financiero 1.893,78

Resultado antes de impuestos 152.349,55

Cifrasen € Tabla A2.1
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| A2 Cuenta resultados

DETALLE DE LOS SUELDOQOS, SALARIOS
Y GASTOS DE SEGURIDAD SOCIAL

Sueldos, salarios y Seguridad Social 647.875,28
Gerentes 83.468,80
Administrativa 15.231,20
Choéfer 25.895,80
Oficiales y operarios 523.279,48

Cifrasen € Tabla A2.2

DETALLE DE LAS AMORTIZACIONES

Amortizaciones 41.032,86
Amortizacién maquinaria y utillaje 24.132,98
Amortizacién elementos de transporte (camién grda y furgonetas) 14.850,88
Amortizacién equipos informaticos 1.246,70
Amortizacion otro inmovilizado material (mobiliario) 802,30

Cifrasen € Tabla A2.3

DETALLE DEL INMOVILIZADO MATERIAL

Valor adquisicién | Amort acumulada Valor neto
Inmovilizado material 300.539,07 -190.842,31 109.696,76
Terreno y bienes naturales 18.488,28 18.488,28
Magquinaria y utillaje 103.550,06 -78.943,78 24.606,28
Furgoneta Renault 13.299,08 -13.299,08 0,00
Furgoneta Ford Transit 11.994,34 -11.994,34 0,00
Furgdn Ford Transit 13.357,01 -10.151,32 3.205,69
Furgoneta Citroen Jumpy 16.442,66 -1.200,40 15.242,26
Furgdn Mercedes A 23.304,25 -13.739,93 9.564,32
Furgdén Mercedes B 23.304,25 -13.739,93 9.564,32
Camion grua lveco 58.298,17 -34.371,97 23.926,20
Equipos informaticos 14.181,00 -10.800,89 3.380,11
Mobiliario 4.319,98 -2.600,67 1.719,31
Cifras en € Tabla A2.4

INFORMACION ADICIONAL

Media de horas trabajadas al afio por personal de obra (oficiales y operarios) | 1.850,00 horas

Media anual de oficiales y operarios 18 personas

Horas trabajadas al afio por el chofer del camion gria 1.850,00 horas

Horas trabajadas al afio por el camién gria 1.300,00 horas

Promedio de aumento de ventas de la empresa en los lltimos afos 10,00%
Tabla A2.5
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| A3 Costes y gastos |

ANEXO 3

DESGLOSE DE COSTES Y GASTOS POR CENTROS DE COSTES

7000 | Obra ejecutada y certificada 2.099.587,31

6010 | Materiales de construccion 880.754,90

6070 | Trabajos realizados por otras empresas 280.948,47

6210 | Arrendamientos y canones (oficinas y almacén) 26.881,90

6220 | Reparaciones y conservacion (elementos de transporte) 6.783,07 Detalle abajo

6230 | Servicios de profesionales independientes (gestoria, asesor y abogada) 10.017,95

6250 | Primas de seguros (elementos de transporte y seguros obras) 8.947,98 Detalle abajo

6260 | Servicios bancarios y similares 1.231,55

6270 | Publicidad, propaganda y relaciones publicas 1.338,08

6280 | Suministros (agua y electricidad) 3.022,54

6281 | Combustible 12.910,41 Detalle abajo

6282 | Teléfono 9.268,75

6290 | Otros servicios 12.390,73

6291 | Material de oficina 5.727,07

6400 | Sueldos y salarios 545.680,69

6420 | Seguridad Social a cargo de la empresa 102.194,59 | 647.875,28 | Detalle abajo
Total 1.908.098,68

6820 | Amortizacion inmovilizado material 41.032,86 Detalle abajo
Resultado de explotacion 150.455,77

7690 | Otros ingresos financieros 2.745,99

6632 | Gastos financieros 852,21
Resultado financiero 1.893,78
Resultado antes de impuestos 152.349,55

Cifras en € Tabla A3.1

Costes, gastos e ingresos claramente clasificables por Alfredo:
» En color anaranjado los costes correspondientes a: la EMD (ejecucion material por costes
directos), es decir, los costes directos de la ejecucion de las obras.

= En color azul los gastos correspondientes a: los GGE (gastos generales de la empresa).
= En color violeta los ingresos: las ventas (obra ejecutada y certificada) y los otros ingresos
(otros ingresos financieros).

En sombreado verde los costes y gastos que Alfredo, con la ayuda de Vanesa, ha estudiado,
separado y clasificado, tal como se detalla a continuacion.

Camion Furgonetas
gria y/u obras
Maguinaria CGO
6220 | Reparaciones y conservacion (elementos de transporte) 6.783,07 6.783,07
6250 | Primas de seguros (elementos de transporte y seguros obras) 8.947,98 1.600,00 7.347,98
6281 | Combustible 12.910,41 3.873,12 9.037,29
Cifras en € Tabla A3.2

Las reparaciones corresponden Unicamente a las furgonetas?’. De las primas de seguros:
1.600,00 € son del camion grua y el resto de las furgonetas y de alguna obra. Respecto al
combustible, Vanesa dice que una tercera parte es del camién grda y el resto de las
furgonetas. Alfredo cree que los costes de las furgonetas deben ser costes generales de las
obras (CGO).

Se clasifican:
=En color rojo oscuro los costes correspondientes a: CD maquinaria, es decir, los costes
directos de la maquinaria.
=En color fucsia los costes correspondientes a: los CGO (costes generales de todas las
obras), es decir, los costes indirectos de las obras que son de produccion.

% Con el nombre furgonetas, aqui y en todo el anexo, se quiere referir al conjunto de los tres furgones y las
tres furgonetas.
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A3 Costes y gastos

Sueldos, salarios y Seguridad Social 647.875,28
Chofer 25.895,80 Desglose: 25.895,80
Oficiales y operarios 523.279,48 CGO 7.698,75
Administrativa 15.231,20 EMD 18.197,05
Gerentes 83.468,80 Desglose: 83.468,80
GGE 43.990,20
CGO 10.433,60
EMD 29.045,00
Cifras en € Tabla A3.3
Coste de la hora de la mano de obra directa Ao pasado
Chofer 25.895,80
Oficiales y operarios 523.279,48
(m) Total: 549.175,28
(n) Horas anuales: 1.850x(1+18) 35.150,00 Redondeo:
(m/n) Coste hora de mano de obra directa 15,62 15,70 |
Cifras en € Tabla A3.4

De los sueldos y salarios, corresponden: 25.895,80 € al chofer y 523.279,48 € a oficiales y
operarios. A partir de ahi, se calcula el coste de la hora de la mano de obra directa, teniendo en
cuenta que las horas trabajadas anualmente son 1.850 (media de horas trabajadas al afio) por
19 (el chofer mas 18 oficiales y operarios). El resultado es 15,62 €/h, redondeando 15,70 €/h.

Del coste del sueldo del chofer 18.197,05 € corresponden a EMD (1.300 horas trabajadas con
el camion grda por 15,70 €, coste por hora), el resto a CGO, pues habia realizado trabajos
auxiliares de produccion.

El coste del sueldo de la administrativa 15.231,20 € corresponde a GGE.

El coste del sueldo de los dos gerentes es el mismo (41.734,40 €). Del de Alfredo Botet, el
25,00% (10.433,60 €) corresponde a los CGO, es decir, su trabajo en las obras, y el 75,00% a
GGE, esto es, su trabajo en oficinas. Del sueldo de Pedro Piera 29.045,00 € (1.850 horas
trabajadas por 15,70 €, coste por hora) corresponden a la EMD, es decir, su trabajo directo en
las obras, y el resto a GGE, por su funcion de gerente.

Se clasifican:
=En color fucsia los costes correspondientes a: los CGO (costes generales de todas las
obras), es decir, los costes indirectos de las obras que son de produccion.
= En color anaranjado los costes correspondientes a: la EMD (ejecucion material por costes
directos), es decir, los costes directos de la ejecucion de las obras.
= En color azul los gastos correspondientes a: los GGE (gastos generales de la empresa).

Amortizaciones 41.032,86

Amortizacién maquinaria y utillaje 24.132,98

Amortizacion elementos de transporte (camion gria y furgonetas) 14.850,88 Desglose: 14.850,88

Amortizacion equipos informaticos 1.246,70 CGO 9.021,06

Amortizacion otro inmovilizado material (mobiliario) 802,30 Maquinaria 5.829,82
Cifrasen € Tabla A3.5

De la amortizacién de elementos de transporte: 9.021,06 € corresponden a las furgonetas y el
resto (5.829,82 €) al camion grua.

Las amortizaciones se clasifican:

=En color verde azulado las correspondientes a: CD herramienta, es decir, los costes
directos de la herramienta y utillaje, 24.132,98 €.

= En color azul las correspondientes a: los GGE (gastos generales de la empresa), 2.049,00 €.

= En color fucsia las correspondientes a: los CGO (costes generales de todas las obras), es
decir, los costes indirectos de las obras que son de produccién, 9.021,06 €.

= En color rojo oscuro las correspondientes a: CD maquinaria, es decir, los costes directos
de la maquinaria, 5.829,82 €.
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A4 Previsién GGE, CGO y 0||

ANEXO 4

PREVISION DE GGE, CGO Y Ol

Elementos de inmovilizado Valpr' d.e, Amortizacion Pendien_te de AROS Amortizacién
de GGE yCGO adquisicion acumulada amortizar anual
Equipos informéticos 14.181,00 -10.800,89 3.380,11| 5 2.836,20
Mobiliario 4.319,98 -2.600,67 1.71931| 5 864,00
Parcial: 5.099,42 3.700,20
Furgoneta Renault 13.299,08 -13.299,08 0,00 0,00
Furgoneta Ford Transit 11.994,34 -11.994,34 0,00 0,00
Furgén Ford Transit 13.357,01 -10.151,32 3.205,69| 8 1.669,63
Furgoneta Citroen Jumpy 16.442,66 -1.200,40 15.242,26 | 8 2.055,33
Furgéon Mercedes A 23.304,25 -13.739,93 9.564,32| 10 2.330,42
Furgén Mercedes B 23.304,25 -13.739,93 9.564,32 ( 10 2.330,42
Parcial: 37.576,58 8.385,80
Importes en € Tabla A4.1
Gastos generales de la empresa (GGE) Afio pasado | Presupuesto
6210 | Arrendamientos y canones (oficinas y almacén) 26.881,90 27.000,00
6230 | Servicios de profesionales independientes (gestoria, asesor y abogada) 10.017,95 10.100,00
6260 | Servicios bancarios y similares 1.231,55 1.300,00
6270 | Publicidad, propaganda y relaciones publicas 1.338,08 1.300,00
6280 | Suministros (agua y electricidad) 3.022,54 3.200,00
6282 | Teléfono 9.268,75 9.500,00
6290 | Otros servicios 12.390,73 12.400,00
6291 | Material de oficina 5.727,07 5.800,00
6632 | Gastos financieros 852,21 1.200,00
Sueldos, salarios y seguridad social de administrativa 15.231,20 15.300,00
Parte sueldos, salarios y seguridad social de gerentes 43.990,20 44.000,00
Parcial: 129.952,18 131.100,00
Amortizacién equipos informaticos 1.246,70 2.836,20
Amortizacion otro inmovilizado material 802,30 864,00
Parcial amortizacion: 2.049,00 3.700,20 | Redondeo:
Total: 132.001,18 134.800,20 | 135.000,00 |
Cifras en € Tabla A4.2
Costes generales de todas las obras (CGO) Afio pasado | Presupuesto
6220 | Reparaciones y conservacion furgonetas 6.783,07 7.200,00
6250 | Primas de seguros (furgonetas, furgones y seguros obras) 7.347,98 8.000,00
6281 | Combustible furgonetas y furgones 9.037,29 9.100,00
Parte sueldos, salarios y seguridad social Alfredo Botet 10.433,60 10.500,00
Parte de sueldo, salario y seguridad social de chofer 7.698,75 7.700,00
Otros e imprevistos 11.000,00
Parcial: 41.300,69 53.500,00
Amortizacion furgonetas 9.021,06 8.385,80
Parcial amortizacion: 9.021,06 8.385,80 | Redondeo:
Total: 50.321,75 61.885,80 | 62.000,00 |
Cifras en € Tabla A4.3
Otros ingresos (Ol) Afio pasado | Presupuesto
7690 | Otros ingresos financieros 2.745,99 2.000,00
Cifrasen € Tabla A4.4
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ANEXO 5

| A5 Prevision maq y herr

PREVISION DE COSTES DIRECTOS (CD) DE LA
MAQUINARIA 'Y HERRAMIENTA

Elementos de inmo_vilizado Valpr_ d‘e Amortizacion Vglor Pendien_te de Afios Amortizacion
de maquinaria adquisicion acumulada residual amortizar anual
Camién grla Iveco 58.298,17 -34.371,97 0,00 23.926,20 | 10 5.829,82
Importes en € Tabla A5.1
Costes directos de la maquinaria (CD) Afio pasado | Presupuesto
Primas de seguros camion gra 1.600,00 1.600,00
Combustible camién graa 3.873,12 4.000,00
Prevision reparaciones camion gria 8.500,00
Parcial: 5.473,12 14.100,00
Amortizacién camion gria 5.829,82 5.829,82
Parcial amortizacion: 5.829,82 5.829,82 | Redondeo:
(p) Total: 11.302,94 19.929,82 | 20.000,00 |
(q) Horas anuales 1.300,00 | Redondeo:
(c/d) Coste de la hora de utilizacion de camion grda sin chofer 15,33 15,50 |

Importes en €

Tabla A5.2

En el presupuesto anual de la maquinaria Gnicamente se incluye el camién gria y se puede
calcular el coste de la hora de utilizacion (precio de transferencia) del mismo. El resultado es
15,33 €/h, redondeando 15,50 €/h.

R . Am anual
rerramienay il | 20258 | oo e | i s e | |
ud | Puntales 600,00 | 600,00 | 1.200,00 5 7.200,00 6,00 | 200 0,03
ud | Jaula 6,00 9,00 15,00 5 120,00 8,00 | 200 0,04
ud | Tablero tricapa 100 x 50 400,00 | 600,00 | 1.000,00 5 8.000,00 8,00 | 200 0,04
ud | Guias 5 m 80,00 | 100,00 | 180,00 5 1.080,00 6,00 | 200 0,03
ud | Parapastas 3 m 90,00 | 90,00 180,00 5 720,00 4,00 | 200 0,02
ud | Placa metélica 3.000 x 500 100,00 | 140,00 | 240,00 5 2.400,00 | 10,00 | 200 0,05
ud | Mesa de corte 2,00 1,00 3,00 5 840,00 | 280,00 | 200 1,40
ud | Encofrado fendlico 3.000 x 1.000 30,00 | 20,00 50,00 5 1.200,00 | 24,00 | 200 0,12
Parcial: 21.560,00
ud | Vibrador aguja 30-50 mm* 2,00 700,00| 3 468,00 | 234,00 | 180 1,30
ud | Vibrador gasolina 1,00 1,00 2,00 3 400,00 | 200,00 | 180 1,11
Parcial: 868,00
Otra herramienta” | | 2.500,00 | |
Parcial: 2.500,00
Total: 24.928,00
Importes en € Tabla A5.3
Costes directos de la herramienta (CD) Afio pasado | Presupuesto
Amortizacién maquinaria y utillaje 24.132,98 24.928,00
Parcial amortizacion: 24.132,98 24.928,00 | Redondeo:
Total: 24.132,98 24.928,00 | 25.000,00 |
Cifras en € Tabla A5.4

En el presupuesto anual de la herramienta el Gnico coste que se considera es la amortizacion,

* Los dos vibradores aguja son los nuevos, adquiridos el 07-01-2.0XX a Herramientas Martinez, S.L.
® Por simplicidad y para posibles inclusiones en casos posteriores, en otra herramienta se incluye otra

herramienta sin especificar.
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C9.23 CASO LA PLANIFICACION ANUAL DE CONSTRUCCIONES BOTET

A5 Previsién maq y herr

HERRAMIENTAS MARTINEZ, S.L. Cliente:

NIF B96545454 Construcciones Botet, S.L.

Avda Tarongers, 45 Avda. Tarongers, 432

46022 Valencia 46022 Valencia

Tél: 964 54 54 54 Fax: 964 54 64 55 NIF B96464646

E-mail: hmartinez@yahoo.com Cédigo: 0345

N° FACTURA: 0210 FECHA: 07/01/20XX

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO 2DTO IMPORTE

Ud Vibrador aguja 30-50 mm 2,00 700,00 0,00 1.400,00

Observaciones: Base imponible: 1.400,00

Forma de pago: pagaré 60 dias. IVA 21,00%: 294,00
TOTAL: 1.694,00
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C9.23 CASO LA PLANIFICACION ANUAL DE CONSTRUCCIONES BOTET

ANEXO 6

| A6 Reparto GGE y CGO |

ESQUEMA DE REPARTO DE GGE Y CGO EN CONSTRUCCIONES BOTET

GGE CGO
GGE < GGE CGO > cGo
Criterio de reparto 1: Empresa Obras Criterio de reparto 1:
ventas, es decir, costes directos, es decir, Costes directos
PO o PE EMD
GGE repartidos
A\ 4 \ 4 > CGO repartidos
Criterio de reparto Gltimo:
I__I costes directos de las H
v unidades de obra H
A las otras Y y
. CD tiempo de
obras Unidades de utilizacion de
obrade la maquinaria y
obra A herramienta
ESQUEMA DE REPARTO DE COSTES Y GASTOS INDIRECTOS
Figura A6.1
Ejecucion material por costes directos (EMD) Afio pasado Prevision
6010 | Materiales de construccion 880.754,90
6070 | Trabajos realizados por otras empresas 280.948,47
Sueldos, salarios y seguridad social de oficiales y operarios 523.279,48
Parte de sueldo, salario y seguridad social de Pedro Piera 29.045,00
Parte de sueldo, salario y seguridad social de chofer 18.197,05
Parcial: 1.732.224,90 | 1.740.000,00
Camion grua 11.302,94 19.929,82
Herramienta y utillaje 24.132,98 24.926,67
Parcial: 35.435,92 44.856,48 Redondeo:
Total: 1.767.660,82 | 1.784.856,48 | 1.800.000,00 |
Cifrasen € Tabla A6.2
Ventas Afio pasado Prevision
Obra ejecutada y certificada (c) 2.099.587,31 | 2.100.000,00
Cifras en € Tabla A6.3
Criterios de reparto a las obras | Afio pasado Previsién Formula % /sobre % (redondeo)
Beneficio antes de impuestos (B) | 149.603,56° | (g) 155.000,00 g/cx100 = 7,38 PO o PE 7,50
GGE 132.001,18 | (a) 134.800,20 a/cx100 = 6,42 PO o PE 6,50
CGO 50.321,75 | (b) 61.885,81 b/dx100 = 3,47 EMD 3,50
Trabajos por administracion (b+a+g)/dx100 =| 19,71 C directo 20,00
Importes en € Tabla A6.4

® El beneficio antes de impuestos del afio anterior, correspondiente a las obras, es el resultado de
explotacion (150.455,77 €) menos los gastos financieros (852,21 €), es decir 149.603,56 €.
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C9.23 CASO LA PLANIFICACION ANUAL DE CONSTRUCCIONES BOTET

A7 Inventario almacén |

ANEXO 7

INVENTARIO DE MATERIALES DEL ALMACEN

ud Recurso real Cantidad Precio
ud Blogue de hormigén 30x15x15 cm 100,0000 0,40
m2 Mallazo 5x20x30 acero B 500 T 260,0000 1,50
ud Palet 4,0000 7,10
kg Acero B 500 S 360,0000 0,90
kg Acero B 400 S 120,0000 0,85
ud Cemento saco 35 kg 6,0000 3,70
salm3 Arena (saca de 1 m3) 3,0000 9,30

Importes en €

Tabla A7.1
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