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Resumen

A lo largo de la reciente historia del Disefo Industrial Espaiol, las
exposiciones han sido un reflejo de la sociedad, de su economia, industria y
habitos de consumo, pero también de la evolucion de la propia disciplina,
que ha quedado documentada en catalogos y resefias de prensa que ahora
nos permiten conocer los proyectos de cientos de disefiadores y empresas.
En este sentido, un objetivo de esta tesis doctoral ha sido realizar el primer
estudio cronologico que reine y analiza las exposiciones mas importantes en
su contexto historico, politico, social y tecnoldgico, para entender las razo-
nes por las que se produjeron.

Por otra parte, para el ejercicio profesional del comisariado y orga-
nizacion de exposiciones de Disefio Industrial, nos encontramos con un va-
cio doctrinal, practicamente total. Esta situacion define el segundo objetivo
de la tesis: aportar una serie de conocimientos y experiencias personales
para desarrollar una metodologia que se pueda aplicar en la gestion, comisa-
riado y comunicacion de una exposicion.

Pero ademas los comisarios —como los disefiadores— necesitan mirar
al futuro, por eso actian como sismoégrafos que detectan los mas sutiles
cambios que se producen en la sociedad, y para ello necesitan herramientas
que reduzcan el alto grado de incertidumbre. El tercer objetivo de la tesis ha
sido utilizar una metodologia cientifica para definir una serie de tendencias y
posibles escenarios en los que se movera la sociedad y la profesion durante
los préximos 25 afios.

Son muchas las conclusiones a las que hemos llegado tras estos afios
de trabajo, la mas evidente es que las exposiciones de Disefio Industrial son
necesarias y van a seguir existiendo, porque la sociedad las necesita para
entender lo que ha pasado, para interpretar lo que sucede en la actualidad y
para imaginarse el futuro que vendra. Sean del tema que sean.

La finalidad del disefio es mejorar la calidad de vida de las personas;
la de las exposiciones dejar constancia de ello y ayudar a comprender la
funcion del disefio, es lo que hacen las cientos de muestras que pueden verse
en museos de todo el mundo, on line y en nuevas plataformas que estan re-
volucionando el concepto expositivo.






Introduccion general

Las exposiciones de disefio, a diferencia de otras muestras como las
de arte, ciencia o tecnologia, reflejan los intereses e ilusiones de las personas
en los objetos de uso cotidiano. Es decir, se organizan espacios con elemen-
tos que pertenecen a la realidad de su vida, por lo que ademas permiten en-
tender el contexto social, politico, industrial y econémico de una sociedad en
un momento determinado.

A través de las exposiciones se reconstruyen escenarios donde habi-
tan las personas, se traducen los valores simbolicos de los objetos, se definen
los lenguajes de los estilos de vida y se crean referentes imaginarios para el
futuro. Ante estos desafios la responsabilidad que asumen los comisarios es
la de prescriptores de objetos.

Esta funcién la podemos comprobar en la Historia del Disefio Indus-
trial a través de cientos de exposiciones que se han convertido en una poten-
te herramienta para dar visibilidad al trabajo de distintas generaciones de
disefiadores, y conservar la memoria proyectual de empresas e instituciones.

Una memoria que se mantiene viva gracias a decenas de Museos de
Disefio alrededor de todo el mundo, con exposiciones temporales y perma-
nentes. Porque la sociedad necesita las exposiciones para entender el pasado,
para comprender el presente y para imaginar el futuro.

Entendemos el disefio como agente de transformacion social que ha
contribuido, a lo largo de la historia, a mejorar la calidad de vida de millones
de personas, con proyectos que van desde un cuchara hasta una ciudad, pa-
sando por todos los elementos que conforman nuestro entorno objetual.



Motivacién profesional

Durante mas de veinte afios de ejercicio profesional vinculados a la
comunicacion y al comisariado de exposiciones de Disefo Industrial, hemos
seguido las directrices marcadas por un método heuristico, basado en ensayo
y error. A esa situacion llegamos por un vacio doctrinal —casi total— en este
campo, que ha generado la inexistencia de formacion especifica y la falta de
investigacion cientifica.

Asi surge este trabajo, con la voluntad de cubrir una serie de necesi-
dades, como son: sistematizar los procesos de comunicacion, desarrollar una
metodologia para aplicar en el comisariado y prever los posibles escenarios
de futuro que deberan afrontar las exposiciones de Disefio Industrial.

Consideramos que los métodos tradicionales para proyectar exposi-
ciones estan experimentando profundas transformaciones, esto lo podemos
comprobar en los nuevos discursos expositivos, en los contenidos y en la
manera de presentarlos, pero por encima de todo, estd cambiando el visitan-
te, a un ritmo —muchas veces— mas rapido que nuestra capacidad de concep-
tualizar. Ante estas circunstancias, la practica del comisariado requiere desa-
rrollar modelos completamente nuevos.

En la actualidad, los aspectos sociologicos y educativos conforman
uno de los tres pilares, junto a las nuevas tecnologias y los nuevos modelos
de gestion cultural, donde se asientan las bases tedricas de las exposiciones
de disefio, mas alla de la museistica, del disefio expositivo o de la propia
cultura del disefo.

Las exposiciones son necesarias para la sociedad, actian como un
instrumento que permite visualizar los mensajes y comprender el discurso
que se quiere comunicar a través de los objetos y el espacio expositivo. Pero
no podemos olvidarnos que las exposiciones son ademas un aglutinador
social, un punto de encuentro entre quienes piensan, quienes producen y
quienes utilizan los objetos. Una magnifica oportunidad para entrar en con-
tacto con las personas de nuestra sociedad, que no tienen porque compartir
con nosotros la pasion que nos enciende en el ejercicio profesional.

Observamos que en los ultimos afios se han generado grandes cam-
bios sociales y tecnoldgicos, ahora existen nuevas maneras de entender y
comunicar el disefio, por lo que nuestro proposito ha sido realizar una inves-
tigacion que nos permita descubrir esos nuevos caminos, pero para ello ha
sido necesario crear mapas y nuevos instrumentos de navegacion.



Fases de la Investigacion

FASE
ORGANIZATIVA

FASE INVESTIGATIVA

FASE APLICADA

FASE DE
INTEGRACION

CAPITULO

CAPITULO 1.

Introduccion al mundo de
las exposiciones y los obje -
tos.

CAPITULO 2.

La exposicion como herra -
mienta de investigacion his -
torica.

CAPITULO 3.
La exposicion como medio
de comunicacion.

CAPITULO 4.

La exposicion como vehicu -
lo de promocion cultural,
economica y politica.

CAPITULO 5
Propuesta metodolégica y
definicion de escenarios.

CAPITULO 6.
Encuesta de tendencias y
andlisis de datos

CAPITULO 7.
Conclusiones de tendencias
y posibles escenarios

CAPITULO 8.
Conclusiones generales

PROPUESTA METOD
OBJETIVOS

+ Establecer el tema de la
(S ET R

* Analizar el mundo de las
exposiciones y encontrar
los vinculos entre los obje-
tos y las personas.

« Definir los limites del tra-
bajo y su justificacion.

+ Estudiar la evolucion cro-
nologica de las exposicio-
nes de Disefio en Espana.

- Estudiar la plataforma cre-
ada para promover a jove-
nes disefiadores (2000-
2010).

- Estudiar las exposiciones
como un sistema de comu-
nicacion que vincula el len-
guaje escrito con el lenguaje
expositivo.

+ Analizar distintas tipologi-
as, estrategias y lenguajes

expositivos, desde la vision
del organizador, del visitan-

te y del comisario.

+ Organizar el Método
Delphi, sobre un estudio
PESTEL.

- Utilizar las herramientas:
30 entrevistas y mas de 100
exposiciones visitadas.

+ Realizar una encuesta a
100 personas de 25 paises
de distintas profesiones.

+ Organizar y analizar mas
de 5.000 datos.

+ Estudiar la convergencia
entre las tendencias de las
exposiciones y las mega-
tendencias globales para
2035.

+ Analizar los seis escena-
rios: Virtuales y
Transversales (2020);
Sensorium y Cooperativas
(2025); Interactivas (2030) y
Eco Design for all (2030+).

- Resultados inesperados

- Lineas para futuras investi-
gaciones.

OGICA
RESULTADO

« Definicion del tema de
estudio: Exposiciones de
Diseno Industrial en
Espana (1960-2010).
Tendencias y posibles
escenarios.

- Sentar las bases para la
creacion de un Museo
Virtual del Disenio Espanol
y de un Museo del Diseino
Espaniol.

- Establecer los fundamen-
tos basicos de la Teoria
del Exponer.

« Creacion de un Sistema
Clasificatorio para analizar
exposiciones.

- Definir las tendencias y
18 posibles escenarios
para las exposiciones de
Diseno, en base al estudio
PESTEL.

- Sintetizar en 10 escena-
rios dentro de tres horizon-
tes temporales 2015-2020,
2020-2025 y 2025-2030+

« Plantear los seis escena-
rios finales, como resulta-
do de las tendencias del
Disefio y las megatenden-
cias globales.

- Descripcion de las con-
clusiones generales, los
objetivos alcanzados y las
aportaciones al sector de
las exposiciones de
Disefio Industrial en
Espaiia.




Fase Organizativa

El primer objetivo de esta fase ha sido analizar el mundo de las ex-
posiciones y encontrar los vinculos entre los objetos y las personas;
un trabajo que nos permita definir y limitar el tema de estudio a las
“Exposiciones de Diseiio Industrial”.

Capitulo 1. Introduccion al mundo de las exposiciones y los obje-
tos

Son innumerables los enfoques que admite el mundo de las exposi-
ciones de Disefio Industrial, por ese motivo comenzamos esta investigacion
centrandonos en dos perspectivas: la del objeto y la de los visitantes. Consi-
deramos que estos son los componentes basicos que permiten que exista
cualquier tipo de exposicidn, pero, ademas, en el caso del Disefio Industrial
los objetos son el resultado de la actividad de la propia disciplina.

De la infinidad de informaciones que contienen los objetos, nosotros
nos vamos a fijar en su aspecto semidtico, para comprender su significado
dentro de la sociedad y las relaciones que establecen con los demés objetos;
y para analizar la carga ideoldgica que transmiten como referentes sociales.

Respecto a los visitantes, analizamos como se activan los mecanis-
mos del aprendizaje desde la metacognicion y como se deben transmitir los
mensajes para que sean comprendidos por los receptores. En este punto, y
para entender la percepcion como fenémeno de la comunicacion recurrimos,
por un lado, a la entropia, un principio de la termodinamica que mide el
grado de desorden de un sistema y lo aplicamos al disefio; y por otro, a la
Teoria de la Gestalt, una rama de la psicologia que estudia como compren-
demos los estimulos sensoriales que nos llegan al cerebro.

Por tultimo, la relacién que se genera entre los usuarios y los objetos
se enmarca en distintos dmbitos, pero el afectivo es el que engloba a todos
los demas, y el que determina la aceptacién o rechazo de un determinado
objeto. Un fendomeno profundamente estudiado desde el disefio emocional, y
que ha dado paso al disefio de experiencias, una nueva dimensiéon que supo-
ne colocar a las personas en el centro del proyecto, y contemplar el espacio
expositivo a través de sus 0jos y de sus sentimientos.



Fase Investigativa

Esta fase la hemos dividido en tres partes, la primera corresponde al
Capitulo 2, con un estudio cronoldégico sobre la evolucion que han
experimentado las exposiciones a lo largo del tiempo hasta la actua-
lidad. Centrandonos en las exposiciones de Diseiio Industrial en
Espaiia, y acotando la investigacion al periodo 1960 — 2010; y en
analizar las estrategias personales para crear una nueva plataforma
para promover a una generacion de jovenes disefiadores (2000-
2010). En este Capitulo proponemos la creacion de un Museo Vir-
tual del Disefio Espaiiol, un proyecto que servirda como primer paso
para un futuro Museo del Disefio Espaiiol.

Capitulo 2. La exposicion como herramienta de investigacion his-
torica.

Con el objetivo de comprender la evoluciéon que han sufrido las ex-
posiciones a lo largo del tiempo, iniciamos un recorrido desde las primeras
colecciones de la Antigliedad hasta llegar a la creacion de los museos euro-
peos en el Renacimiento y su méaximo esplendor alcanzado durante los si-
glos XIX y XX.

Luego estudiamos los distintos lenguajes expositivos que se han
implantado en los museos, y que han ido estrechamente ligados a la manera
de concebirlos y a la ideologia que querian transmitir. Para ver después co-
mo se ha pasado de dos acciones cotidianas: coleccionar y exponer, a la
creacion de museos especializados, como los de Disefio Industrial, que ya se
reparten por todo el mundo. Concebidos como nuevos espacios para la crea-
cién contemporanea, compiten por captar todos los movimientos y cambios
que experimenta la profesion, y transformarlos en exposiciones.

Finalmente analizamos el Disefio Espafiol a través de las exposicio-
nes, en un amplio estudio cronoldgico en el cual se van presentando las dis-
tintas muestras dentro de su contexto historico, desde principios del siglo
XX hasta la actualidad, centrandonos en el periodo 1960-2010, en las que se
puede comprobar cdmo repercute en la creacion la situacion politica, eco-
némica y social que vive el pais.

Analizamos en particular el periodo 2000-2010, con la creacién de
una plataforma para promover a una nueva generacion de jovenes disefiado-
res. Con la aplicacion de una estrategia personal que pivotaba sobre tres
pilares: un medio de comunicacion —la revista Experimenta—, las exposicio-
nes internacionales —para el Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, la
Sociedad Estatal DDI y la creacion de la Bienal Iberoamericana de Disefio—



y la asesoria de concursos y premios —Instituto de la Juventud y Valencia
Crea.

Terminamos con un recorrido cronoldgico por las exposiciones de
Disefio Industrial en Espafia, con el objetivo de crear una herramienta de
investigacion, abierta a la colaboracion de historiadores que podran aportar
informacidn y compartir los conocimientos, un camino que abre las puertas a
la creacion de un futuro Museo Virtual del Diserio Espaiiol, que estard en
continua actualizacioén y disponible para futuras investigaciones, que luego
podra materializarse en un Museo del Disefio Espariol.

Consideramos que para proyectar y comunicar los eventos expositi-
vos del futuro necesitamos conocer su pasado, historia y estructura. Aqui
planteamos hacerlo a través de las propias exposiciones, porque ellas apor-
tan una gran informaciéon de la evolucion del Disefio Industrial y, porque
ademas, en muchos casos, son la unica referencia que nos ha quedado.

La segunda parte de la Fase Investigativa corresponde al Capitulo
3, aqui estudiamos las exposiciones como un medio de comunica-
cion, que refleja los criterios de seleccion, la ideologia que promue-
ve y la informacion que transmite. Como aporte a esta situacion
elaboramos un Decdlogo del comisario con las posiciones éticas que
consideramos se deben asumir. En este contexto entendemos las
exposiciones como un sistema de comunicacion en el que se vincula
el lenguaje escrito con el lenguaje expositivo; un estudio que en este
Capitulo nos permite formular las bases de la Teoria del Exponer y
abre una puerta a futuras investigaciones.

Capitulo 3. La exposicion como medio de comunicacion.
Comisariado, disefio y comunicacion

Partimos de la idea de que al organizar una exposicion los objetos
que la componen son portadores de un lenguaje que, por una parte, contie-
nen una dimension semantica y, por otra, responden a una sintaxis que gene-
ra la propia exposicion para articular la construccion del discurso expositivo.
Es decir, podriamos plantear que los objetos son equivalentes a palabras, que
al vincularse con otras palabras, bajo determinadas reglas y principios gra-
maticales, generan una construccién lingiiistica que definimos como discur-
$0 0 guidn expositivo. Desde este punto de vista entendemos que los comisa-
rios, ademads de crear los mensajes, también crean su propia audiencia.



Comisariado, Diseiio y Comunicacion

DISENO Y
PRODUCCION

¢Como se comunica?
Se genera un lenguaje.
Se trasladan las ideas al
espacio expositivo. Se
materializan las ideas,
se crea el espacio, los
oportes... La imagen.

COMISARIADG

¢éQué se comunica?

Se define el discurso, el
guion, la idea rectora...
Los contenidos.

Comisariado Diseno y

Produccion

COMUNICACION
éDonde se comunica?
Se vuelcan los conteni-

ENTORNO SOCIAL

¢éA quién se comunica?
El entorno decodifica
cada aspecto de la expo-
sicion: los contenidos, la
imagen y el mensaje.

Comunicacion

dos en los soportes. Se
comunica el evento y
los valores a transmi-
tir... El mensaje.

Capitulo lll_Comisariado, Disefio y Comunicacion

Esquema de las exposiciones entendidas como un medio de comunicacién dentro de un en-
torno social.

Traslacion, aplicacion y verificacion

TRASLACION

El guion se traslada del
espacio textual al espacio
tridimensional, se espa-
cializa, se genera un len-

guaje expositivo.
Comisariado Diseno y
Produccion
VERIFICACION APLICACION
Se verifica la coheren- Se aplica el lenguaje

cia de la exposicion, la creado en distintos so-
eficacia del mensaje y
la calidad de los con-

tenidos.

portes: catdlogos, folle-
tos, paneles, cartelas, vi-
deos, interactivos, reali-
dad aumentada, codigos
QR, pagina web, visitas
guiadas, audioguias,
dossier de prensa...

Comunicacion

Capitulo Ill_Traslacidn, aplicacin y verificacion.

Zonas de interseccion entre Comisariado, Disefio y Comunicaciéon.



Por otra parte, consideramos que el disefio se ha convertido en el
lenguaje que da forma a los objetos que nos representan a lo largo de la vida,
y elabora los mensajes que transmitimos con ellos. Utilizamos los objetos
para emitir mensajes sobre quiénes somos, cOmo vivimos, cdmo nos vesti-
mos, en definitiva como nos relacionamos con el entorno social al que per-
tenecemos o queremos pertenecer. Por lo que consideramos que el disefio,
en su esencia, es comunicacion.

Pero ademas, al formar parte de una exposicion, los objetos incorpo-
ran un discurso en relacion con un marco teodrico, se los dota de significado,
se los interrelaciona con otros objetos, adquieren otro espesor, en definitiva,
se crea con ellos un nuevo sistema de comunicacion que es el lenguaje de la
propia exposicion y que nos permite formular la Teoria del Exponer.

Equivalencia entre los contenidos de un articulo y los de una exposicion

ARTICULO EXPOSICION
Titulo y subtitulo Nombre de la exposicién
Entradilla Texto de introduccién
Texto central Paneles

Folletos de mano
Guias de sala
Videos
Interactivos

Pies de fotos Cartelas informativas

Capitulo Ill_Equivalencia Articulo-Exposicion

Equivalencia entre las distintas partes que estructuran un articulo y los contenidos que compo-
nen una exposicion.

La tercera y ultima parte de la Fase Investigativa corresponde al
Capitulo 4, en donde analizamos distintas tipologias, estrategias y
lenguajes expositivos. Como resultado de este Capitulo creamos un
Sistema Clasificatorio, una herramienta de andlisis realizada desde
la vision del organizador, del visitante y del comisario; que luego
verificamos en 24 exposiciones.



Capitulo 4. La exposicion como vehiculo de promocion cultural,
economica y politica. Tipologias, estrategias y lenguajes expositivos.

En el trabajo de comisariado y disefio de exposiciones realizado en
los ultimos afios hemos comprobado que una exposicion tiene significados
muy distintos dependiendo de quién la analice. Asi hemos visto que mientras
para el publico significa una cosa, para quien la organiza significa otra, y
para quienes participan exponiendo sus trabajos, otra muy distinta. Pero
todos coinciden en un punto en comun, las exposiciones de disefio industrial
son un vehiculo de promocion cultural, econémica y politica muy potente
para un pais, con las que se transmiten infinidad de valores de la sociedad a
la que representan y, a su vez, son portadoras de mensajes que influyen en
quienes las reciben.

Ante la falta de antecedentes y para analizar las exposiciones hemos
desarrollado un Sistema Clasificatorio en el que hemos sintetizado la multi-
plicidad de actores que entran en juego en tres grandes grupos formados por
visitantes, organizadores y expositores. El objetivo ha sido generar un siste-
ma que nos permita comprender los intereses de cada una de las partes y
crear una herramienta para analizar exposiciones con una mirada critica,
desde el interior y desde el exterior de la propia exposicion.

Sistema clasificatorio de exposiciones_desde el exterior

£ Retrospectivas
: Local

! Regional
* Nacional . H .
! Continental g - H -,

* Intemacional

: Conmemorativas
= Diacronicas

+ Panoramicas
Prsnt! . .
1 Sincronicas

JORGANIZADORES:  VISITANTES : Prospectivas
F 5. Futuro : Tendencias
(A : H * Nueios escenarios

&,
o0,
o
o
(N

EXPOSITORES

i Local

I Regjonal

: * Nacional

= Marco territorial * continental

¥ de Jos expositores © Intemacional
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Capitulo IV_La exposicion vista desde el exterior por fos visitantes, organizadores y expositores

Esquema del Sistema clasificatorio de exposiciones, con la vision desde el exterior de los tres
actores principales: visitantes, organizadores y expositores.



Uno de los motivos se debe al gran volumen de informacion que se
genera alrededor de una muestra, concentrado en muy poco tiempo, esto
produce un efecto inmediato que se refleja en los medios de comunicacion y
en la motivacion del publico que acude a visitarla en masa. Un efecto com-
binado de informacion y visitantes que la mayoria de las veces no permite
ver con claridad los verdaderos objetivos que se persiguen. Pero como ve-
remos estos objetivos siempre responden a determinadas estrategias de quien
organiza las exposiciones, donde esos objetivos son ejecutados intelectual-
mente por el discurso del comisario y materializados por el disefiador del
espacio expositivo.

Finalmente para comprobar el funcionamiento del Sistema clasifica-
torio, en la ultima parte del capitulo, analizamos una serie de exposiciones
presentadas en distintas partes del mundo en los ultimos afios que, depen-
diendo del punto de vista con que se analicen —ya sea del visitante, del orga-
nizador o del expositor—, determinan la tipologia a la que pertenecen, para
concluir con el estudio de las estrategias y lenguajes expositivos aplicados.

Sistema clasificatorio de exposiciones_desde el interior
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Capitulo IV_La exposicion vista desde el interior por los visitantes, organizadores y expositores

Esquema del Sistema clasificatorio de exposiciones, con la vision desde el interior de los tres
actores principales: visitantes, organizadores y expositores.



Fase Aplicada

La Fase Aplicada esta enfocada en definir como serd el futuro de
las exposiciones de Diseiio Industrial, para eso hemos dividido la
investigacion en tres partes, en la primera definimos la propuesta
metodologica y los posibles escenarios, en la segunda realizamos
una encuesta y analizamos los resultados y, en la tercera, sintetiza-
mos los escenarios mds probables. Respecto a la propuesta metodo-
logica estda basada en el Método Delphi, vinculado a un estudio
PESTEL, con factores: Politicos, Economicos, Sociales, Tecnologi-
cos y Medioambientales. Las herramientas utilizadas para definir
los escenarios han sido treinta entrevistas personales a comisarios,
diseiiadores y emprendedores; la visita y andlisis de mads de cien
exposiciones y la propia experiencia personal de organizar exposi-
ciones durante quince afios. Con ese material proponemos dieciocho
posibles escenarios, agrupados en las cinco dreas del estudio PES-
TEL. para los proximos veinte aiios.

Capitulo 5. Propuesta metodologica y definicion de escenarios.

Las exposiciones de Disefio Industrial reflejan los cambios politicos,
econdmicos, sociales y tecnologicos, que experimenta una determinada so-
ciedad a través del tiempo. Podemos decir que las exposiciones son un espe-
jo en donde se miran las personas, se reflejan sus estilos de vida y también
un medio para conocer sus deseos y ambiciones.

Pero lo que realmente necesitamos conocer es cual serd el futuro de
las exposiciones de Disefio Industrial, primero si seguirdn existiendo y, si
eso sucede, como se haran, para qué serviran, en donde se presentaran, qué
contenidos tendran..., muchas variables que debemos acotar para poder
comprenderlas.

Los comisarios de Disefo Industrial necesitan anticiparse a los cam-
bios, poder detectar pequefias variaciones de la sociedad antes de que se
conviertan en tendencias, comprender los cambios antes de que sucedan,
conocer con antelacion qué tendencias se consolidaran... para conseguir esto
—en general— se dispone de intuicion, capacidad de observacion y de sensibi-
lidad para analizar. Pero existe otra disciplina, con herramientas propias y
una metodologia cientifica que permite definir posibles escenarios de futuro:
la prospectiva.

A priori, podria pensarse que es necesario recurrir a la prospectiva
para organizar aquellas exposiciones que requieran una mirada sobre el futu-



ro, pero no solo cambian los escenarios por los contenidos, también lo hacen
por la manera de mostrar esos contenidos, por la forma de narrar los aconte-
cimientos, por los recursos tecnoldgicos que se utilizan para proyectar, por
las estrategias de comunicacion de los espacios expositivos y por las cos-
tumbres de los visitantes, entre otros aspectos.

Por estos motivos consideramos que tanto los comisarios como los
organizadores deben tener una vision global y conocer hacia donde se dirige
el mundo del Disefio Industrial para prever las necesidades que tendra la
sociedad en los proximos afios y volcarlas en nuevas exposiciones.

En la segunda parte de la Fase Aplicada realizamos una encuesta a
100 personas de 25 paises, de distintas profesiones: socidlogos, poli-
tologos, gestores culturales, periodistas, comisarios, disefadores,
economistas, consultores, historiadores y arquitectos, entre otros.

Capitulo 6. Encuesta de tendencias y analisis de datos

La herramienta utilizada para realizar la encuesta ha sido Google
Forms que, ademads, nos ha permitido gestionar, organizar y analizar mas de
5.000 datos generados. Cada uno de los 18 escenarios planteados en el Capi-
tulo 5, ha sido analizado en profundidad y se acompafia con una serie de
comentarios ofrecidos por los encuestados. Con los datos obtenidos en la
encuesta realizamos distintos mapas y agrupamos los diez posibles escena-
rios mas probables en funcion de su Viabilidad e Importancia, dentro de tres
horizontes temporales 2015-2020, 2020-2025 y 2025-2030".



Viabilidad y agrupamiento de escenarios en el periodo 2015-2030
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Agrupamiento de los seis escenarios mas importantes, y con alta probabilidad de producirse en
los periodos 2015-2020, 2020-2025 y 2025-2030.

En la tercera parte de la Fase Aplicada, estudiamos la convergencia
entre las tendencias que se presentan como mds probables para el
sector de las exposiciones y las megatendencias globales que distin-
tos centros de investigacion consideran que se consolidardn en el
horizonte temporal de 2035. Los vectores coincidentes de los dos
sistemas se sintetizan para crear los seis escenarios finales para las
exposiciones de Diseiio Industrial, que son: Virtuales, Transversa-
les, Sensorium, Cooperativas, Interactivas y Eco-Design for all.

Capitulo 7. Conclusiones de tendencias y posibles escenarios

La primera accion ha sido analizar las diez tendencias mas relevan-
tes que habiamos creado con la encuesta del Método Delphi y agruparlas en
los espacios temporales que proponian los encuestados: 2015-2020, 2020-
2025 y 2025-2030". Con estos escenarios definidos temporalmente estudia-
mos los puntos en comun y las relaciones dentro de cada grupo con el obje-
tivo de sintetizarlos nuevamente. En paralelo analizamos distintos informes
de megatencias globales elaborados por Observatorios de Tendencias de



Europa y EE.UU. con distintos horizontes temporales y tematicas, pero to-
dos organizados bajo una matriz PESTEL. La coincidencia entre los resulta-
dos de los dos estudios —megatendencias globales y los propios sobre expo-
siciones— fue practicamente total, reforzando en casi todos los casos las con-
clusiones planteadas.

TENDENCIAS Y MEGATENDENCIAS GLOBALES 2015 - 2035*
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*En funcién de los cambios Politicos, Econémi Sociales, Te 16 gic Ecolégicos y Legales (PESTEL).

Seleccion de las 20 tendencias y megatendencias globales més importantes para el periodo
2015-2035, organizadas en funciéon de un estudio PESTEL. Generado a partir de los informes
realizados por World Economic Forum, European Environment Agency y National Intelligence
Council.

Sobre esta base, el siguiente paso ha sido centrar los conceptos planteados
para crear los seis escenarios finales, y analizar en cada uno de ellos, por una
parte, las influencias que tendran las megatendencias globales y, por otra,
las repercusiones que generara en el campo del Disefio y en el de los organi-
zadores.

Por ultimo, comprobamos los seis escenarios finales con las respues-
tas obtenidas sobre los 18 escenarios planteados al inicio de la encuesta, para
verificar el grado de acierto o desviacion que habiamos tenido.
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Buscamos hacer una segunda sintesis de escenarios para llegar a la
menor cantidad posible. Para eso recurrimos a estudiar informes elaborados
por Observatorios de Europa y EE.UU. de distintos temas (medioambiente,
economia, migraciones, envejecimiento poblacional, seguridad, nuevas tec-
nologias...), en este punto nos encontramos con una marafia de tendencias,
megatendencias y contratendencias, tanto de organismos publicos como
privados de distintas areas del conocimiento que dificultaron el trabajo. Pe-



ro, aunque estaban realizados con distintos métodos de prospectiva, encon-
tramos un factor comun: el estudio PESTEL, y eso fue lo que nos permitié
analizarlos, compararlos y llegar a los seis escenarios finales. En sintesis
podemos decir que el resultado obtenido por nuestro estudio coincide, en
lineas generales, con los macro estudios analizados y, en la mayoria de los
casos, se pudo ver como influiran en el mundo de las exposiciones sectores
aparentemente muy distantes, en una relacién de causa-efecto. Los seis es-
cenarios resultantes de la convergencia de los dos estudios han sido los si-
guientes:

2015-2020 Virtual
Transversal
Sensorium

2020-2025 Cooperativo
Interactivo

2025-2030 EcoDesign for all

Respecto a los resultados alcanzados en nuestra encuesta, queremos
remarcar el nuevo rumbo que tomaron las conclusiones del Método Delphi,
donde ha prevalecido el sentido comtin de la mayoria, hacia cambios mucho
mas moderados a los planteados, en mayores plazos de tiempo y con una
posicién mas conservadora y realista de lo que preveiamos al inicio de la
investigacion, una confirmacion de la frase que expresa: “La inteligencia
colectiva es mucho mas que la suma de individualidades”.

Fase de Integracion

En esta fase, correspondiente al Capitulo 8, describimos las conclu-
siones generales, los objetivos alcanzados en la investigacion y las
aportaciones al sector de las exposiciones de Diseiio Industrial en
Espana.

Capitulo 8. Conclusiones generales

Los principales objetivos alcanzados con esta investigacion han sido:

1. Comprender a través de las exposiciones la evolucion de la profesion y
los cambios culturales, economicos y tecnologicos de la sociedad espariola.



2. Demostrar que las exposiciones de Diseiio son una herramienta de inves-
tigacion, un medio de comunicacion y un vehiculo de promocion cultural,
economica y politica.

3. Crear una herramienta de prospeccion para prever las tendencias y los
posibles escenarios de futuro en la manera de exponer el Disefio para los
proximos 25 anos, que, como continuacion de este trabajo, aplicaremos a
las futuras exposiciones que podamos comisariar.

4. Sistematizar veinte afios de gestion cultural en la promocion del Diserio, y
en especial de los jovenes disefiadores, como un aporte personal a la profe-
sion en Espania.

5. Contribuir a formar un corpus profesional del comisariado y del disefio
expositivo del Disefio Esparniol, para cubrir el vacio doctrinal de nuestra
especialidad.

6. Confirmar que ante la necesidad de ordenar, sistematizar y buscar una
metodologia propia para aplicar al campo de las exposiciones de Diserio, el
resultado de la tesis ha sido crear las bases para el Museo Virtual del Dise-
fio Espaiiol, el Sistema Clasificatorio y la Teoria del Exponer.

7. Realizar un estudio retrospectivo que permita comprender el pasado y el
presente del Diserio Espaiiol a través de sus exposiciones, con la posibilidad
de ampliar, completar y continuar el proyecto con la ayuda de distintas
asociaciones, comisarios y disefiadores, ya que requiere de un trabajo cola-
borativo de distintos colectivos, que es posible realizar mediante las redes
sociales. Porque para mirar al futuro hace falta tener una base solida del
pasado, como han hecho otros paises europeos, donde el Diserio se ha con-
vertido en un factor estratégico de su cultura y economia, como en lItalia,
Alemania y Reino Unido, que cuentan con importantes museos para recor-
dar su historia.

8. Dar el primer paso para crear el Museo Virtual del Disefio Espaiiol, que
luego se podra materializar en un futuro Museo Nacional de Diserio. Sin
duda serd una herramienta para potenciar a nuestras empresas y profesio-
nales, necesaria para visualizar el potencial de este sector con exposiciones
permanentes y temporales. Ahora tenemos los medios para organizar un
Museo Virtual de Disefio Espariol, como paso previo a la creacion de un
Museo Nacional de Diseiio, que consideramos deberia ser la logica actuali-
zacion del Museo Nacional de Artes Decorativas (Madrid), como ya ha su-
cedido con el Museu del Disseny de Barcelona. Si aplicaramos las mismas



conclusiones a las que llegamos para las exposiciones a un futuro Museo de
Diserio, este deberia ser:

Virtual y Transversal

Sensorium y Cooperativo

Interactivo y EcoDesign for all

9. Comprobar que lo que diferencia a un buen comisario no es la naturaleza
del espacio en el que opera, sino la capacidad para descubrir y elaborar
nuevos discursos, y eso es independiente de si lo hace en un espacio fisico o
digital. Por eso los futuros comisarios seguramente provengan de platafor-
mas digitales con miles de seguidores en redes sociales que esperan ansio-
S0S Su vision.

10. Verificar que los aspectos sociologicos y educativos de las exposiciones
de Diserio, forman uno de los tres pilares, junto a las nuevas tecnologias y
las formas de gestionar la cultura, donde se asientan las bases teoricas mds
alld de la museistica, del diserio de espacios expositivos o de la propia cul-
tura del diserio.

11. Afirmar que las exposiciones de Diserio van a seguir existiendo, porque
son necesarias para que toda la sociedad pueda visualizar, comprender e
interiorizar un determinado fenomeno, que ha pasado, que esta pasando o
que va a pasar. Porque las exposiciones son un medio de comunicacion que
reune, organiza y comunica, tres pilares bdsicos que necesita la sociedad
para entender cualquier fenomeno.

12. Entender este proceso de maduracion que experimenta la profesion,
donde el Disefio ha pasado de ocuparse de la estética de productos y servi-
cios, a tener una posicion critica sobre el consumo de esos productos y ser-
vicios, y a defender los valores éticos de la sociedad. Porque concebimos al
Diserio como un agente de cambio social, que puede aplicar sus metodolo-
gias para transformar a toda la comunidad, no solo en los aspectos vincula-
dos al Disefio como disciplina, sino a todos los estamentos de la sociedad.






