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Prélogo

“La discapacidad no deberia ser un obstaculo para el éxito” comentaba Stephen W.
Hawking sobre el Informe mundial sobre la discapacidad de 2011 en el que se destaca
diferentes aspectos y dificultades con las que deben lidiar a diario las personas con
discapacidad. Y en el que se incluye una serie de medidas a adoptar para su insercion en
la sociedad.

Y es que la sociedad, aun habiendo evolucionado a pasos agigantados en esta materia,
debe seguir remando para eliminar cualquier tipo de barrera, ya sea fisica o social, que,
sin duda, dificulta la igualdad de oportunidades en la poblacién.

Los ciudadanos debemos tomar conciencia de ello y luchar por la adopcion de medidas
que contribuyan a la defensa de los derechos fundamentales de las personas, tomar
conciencia de que la ignorancia e indiferencia ante tal circunstancia no puede continuar
siendo una realidad y tomar conciencia de que la “ausencia de compromiso” no puede
formar parte de una sociedad democratica que protege el estado del Bienestar.

Con este Proyecto Final de Carrera, hago patente mi mas sentida admiracion por las
organizaciones, asociaciones y demas entes que se enfrentan a las adversidades con la
unica meta de velar por la calidad de vida de los discapacitados, por su integracién e
insercion social y por la plena igualdad en todos los aspectos de la vida. Siguiendo
siempre los valores de la honestidad, la igualdad, la honradez y la justicia.

Como decia Antonio Aramayona en un articulo “Discapacidad y Vida” publicado en “El

", o«

Periodico”: “Teruel existe. Y los minusvalidos también”



Siglas y acrénimos:

AEDL: Agencia de Empleo y Desarrollo Local

AFIC:Agencias para el Fomento de la Innovacién Comercial

BM: Banco Mundial

CCAA: Comunidades Autonomas

CERMI: Comité Espaniol de Representantes de Personas con Discapacidad
CRPD: Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
CSI: Centro de Investigaciones Sociologicas

DAFO: Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

DARDE: Documento de Alta y Renovacion de la Demanda de Empleo
DNI: Documento Nacional de Identidad

ESO: Educaciéon Secundaria Obligatoria

FADE: Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

FEAPS: Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de las Personas con
Discapacidad Intelectual

GAP: Gestion y Administracion Publica

IDEA: Iniciativa para el desarrollo econémico de Alzira

INAP: Instituto Nacional de Administracién Publica

INE: Instituto Nacional de Estadistica

INEM: Instituto Nacional de Empleo

IMSERSO: Instituto de Mayores y Servicios Sociales

IRPF: Impuesto sobre las Renta de las Personas Fisicas

IVAP: Instituto Valenciano de Administracion Publica

LISMI: Ley de Integracion Social del Minusvalido

LRJPAC: Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

MUMA: Museo Municipal de Alzira

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMIC: Oficina Municipal de Informacién al Consumidor

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONCE: Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PNL: Programacion Neurolinguistica

PROP: Oficina de atencion al ciudadano de la Comunidad Valenciana
RAE: Real Academia Espaiola

REALA: Revista de Estudios de la Administracion Local y Autondémica
REVL: Revista Estudios de la Vida Local

SEPE: Servicio Publico de Empleo Estatal

SERVEF: Servicio Valenciano de Empleo y Formacién

SISPE: Sistemas de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo
TFC: Trabajo Final de Carrera

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion


https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.imserso.es%2F&ei=LKiLVdvjHsr3Ut7BgLgE&usg=AFQjCNG9lo8xFM3NJp__llIqY9bnO9hGqQ
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCIQFjAA&url=https%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwiki%2FTecnolog%25C3%25ADas_de_la_informaci%25C3%25B3n_y_la_comunicaci%25C3%25B3n&ei=uKqLVePOOcawUcbWiLgI&usg=AFQjCNFM1NzLdUtiP164t6LPWgjymDcZ0w&bvm=bv.96782255,d.d24
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDkQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.manra.org%2Fes%2Fservicio%2Foficina-municipal-de-informaci%25C3%25B3n-al-consumidor-omic&ei=16iLVZzZHYX_ULHOkKAO&usg=AFQjCNEyVTwsdfWlH5db0qQG1vv5rIss6g
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDsQFjAD&url=https%3A%2F%2Fes.wikipedia.org%2Fwiki%2FOrganizaci%25C3%25B3n_Internacional_del_Trabajo&ei=wqmLVa2NHcvnUtn7qYgH&usg=AFQjCNE_seS7bQw82p2izPs5vBfCYH-w6Q&bvm=bv.96782255,d.d24

Agradecimientos:

A D.José Maria Torralba Martinez, docente durante mis estudios cursados en la Facultad
de Administracion y Direccion de Empresas y director de este trabajo. Por su entrega,
paciencia y plena dedicacion.

A mis padres, mis dos estrellas Polaris. Por ser quienes han iluminado mi camino y me
han guiado hacia el norte en este extrafio lugar que la gente llama mundo.

Gracias.



MEMORIA
Resumen del trabajo

El presente trabajo final de carrera presenta la creacion de un programa de fomento e

insercion laboral dirigido a los vecinos alzirefios que posean algun tipo de discapacidad y
asi lo acrediten documentalmente.

Esta localidad dispone de una “Agencia de Desarrollo Local de Alzira” (IDEA) creada en

1995 encargada de la promocion econdmica de los comercios de la ciudad, asi como de
fomentar el empleo de la misma.

IDEA es un organismo que depende directamente del Ayuntamiento y forma un propio
departamento en éste cuya responsabilidad recae en la Concejalia de Promocion
Econdmica, comercio y empleo.

Esta organizacion trabaja diariamente con el fin de desarrollar sus competencias y
ejecutar los compromisos propuestos a alcanzar por el Ayuntamiento.

Las competencias que sostiene esta organizacion pretenden cumplir con las
responsabilidades que ha adquirido, desarrollando actividades en materia de formacion,
orientacion a emprendedores, promocion de la actividad comercial...

Desde este departamento se llevan a cabo diversos programas destinados a erradicar el
desempleo y la desigualdad de los diversos sectores de poblacion del municipio.

Desde sus inicios hasta la actualidad, se ha producido en él una serie de cambios que es
necesario comentar, ya que de esta manera podemos conocer mas profundamente sus
dependencias y aportar una serie de mejoras en su funcionamiento.

Ademas debemos afadir que debido a la crisis econdmica, se tuvo que reducir el
personal laboral dando lugar a un "cambio de su organigrama" y produciéndose los
ajustes y recortes propios conllevando todo ello a la supresion de programas y servicios.
Aunque, posteriormente, ya con su recuperacion, ha ido de nuevo progresando y
ofreciendo al ciudadano los programas oportunos para continuar la labor que se ofrecia 'y
para la que este mismo departamento fue fundado.

Asi mismo, como Agencia de Desarrollo econdmico de la localidad, se debe velar para
que los ciudadanos ostenten los beneficios del estado de bienestar existente en nuestro
pais en el que destacamos el articulo 35 de la Constitucion Espanola.

Con este fin, la Agencia perteneciente a la Concejalia de Promocién Econdémica, Empleo
y Comercio, esta ejerciendo su funcion social a través de los diferentes programas y



cursos que imparte.

Estas medidas se unen a otras iniciativas locales para reforzar la Economia como el Plan
Fomento de Empleo de 2013 y los programas de ayudas municipales.

En el presente trabajo se presenta un nuevo programa que pretende conseguir la
insercion laboral de la totalidad de la ciudadania. Este se dirige al sector de personas
discapacitadas cuyas condiciones dificulta su introduccién en el mundo laboral.

El programa del que se habla tratara en todo momento de proporcionar, a traves del
trabajo practico en las plazas publicadas y a ocupar por los ciudadanos, una formacién en
el mercado laboral con una pequefia remuneracion que motive e incentive al ocupante.
Estas subvenciones a modo de “formacion” y “sueldo” tendran como maximo objetivo el
fomento de la integracién de las personas con discapacidad tanto en el ambito publico
como en el privado.

En el ambito publico, se trabajara directamente con la causa a través del programa en
cuestién mediante la publicacion de las plazas que anteriormente se ha mentado y
llevando a cabo la formacién de éstos en el lugar de trabajo para su desarrollo e
integracion.

Otorgandoles diariamente la atencion y cursos que precisen y relacionados con la plaza
que ocuparan.



1 CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Objeto

El objeto del trabajo es la creacion de un nuevo programa dentro de la Agencia IDEA de
Alzira para apoyar y fomentar el empleo del sector de la sociedad que tiene algun tipo de
discapacidad tras analizar la agencia y sus actividades cotidianas.

La situacion econdmica por la que se ha pasado los ultimos afos y por la que todavia
actualmente se reciben consecuencias negativas que afectan directamente al ciudadano,
ha llevado consigo la adopcién de medidas y recortes que ha manifestado la carencia de
recursos y/o la falta de servicios al ciudadano.

La recesion econdmica vigente reflejada en la mayor parte de los sectores econdémicos,
incluso en las administraciones publicas, ha supuesto el estudio de diferentes situaciones
con las que reducir costes tratando de ofrecer el maximo numero de servicios posibles.

Las agencias locales encargadas de fomentar el empleo en los municipios, como es IDEA
en el municipio de Alzira, normalmente prestan un servicio a la ciudadania a través de
empresas privadas que reciben la concesién por parte del Ayuntamiento.

En estos casos, como en las empresas privadas, las agencias de la mayor parte de
localidades se han visto obligadas a reducir el numero de actividades de fomento de
empleo y promocion econdmica debido a las pérdidas que sus presupuestos han
reflejado.

Viéndose, incluso en ultima instancia, forzadas a suspender sus servicios para con los
ciudadanos.

En el caso de IDEA, la concesion a una empresa privada no ha estado nunca presente
pues depende, desde su origen, de la administracion publica.

En este punto, la Agencia se ha visto aventajada respecto al resto de agencias locales de
la Comunidad puesto que, a diferencia de las quiebras producidas en las empresas
privadas que las gestionaban, el Ayuntamiento alzirefio ha hecho frente a los gastos
econdmicos y a las necesidades que ésta ha precisado.

El departamento de Promocion Econdmica ha recibido numerosas ayudas y
subvenciones por parte de la Generalitat Valenciana y de las Instituciones Europeas que
ha destinado a IDEA para lanzar nuevos programas y desarrollar sus actividades que han
ayudado a la Agencia a fomentar el empleo y la formacién entre los alzirefios, es decir, a
acometer sus fines.

Durante este periodo de dificultad econdmica, y aun a pesar de poseer el respaldo

infranqueable de la Corporacion, también nuestra Agencia ha padecido las negativas
consecuencias de la crisis. Las secuelas producidas se han hecho patentes en la
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necesidad de reducir la plantilla y las actividades desarrolladas por ésta.

A esta situacion, debemos sumar el hecho de que las gratificaciones econémicas que
IDEA recibia, se vieron interrumpidas obligando al Ayuntamiento a asumir toda la
responsabilidad econdmica que la Agencia generaba con sus actividades.

La suspension de talleres de formacion, la supresion de actividades y de planes de
empleo y la imposibilidad de emprender nuevos proyectos fueron los mayores golpes que
la Agencia ha recibido en sus 21 afnos de vida.

Actualmente, y ya con un superavit en sus arcas, IDEA ha retomado su actividad
desarrollando nuevos talleres de formacién e innovando planes y programas de empleo.
En este afan de “innovacién” y servicio al ciudadano es donde se pretende implantar el
nuevo programa de empleo dirigido a las personas con discapacidad.

Este fin lo desarrollaremos a través de la toma de puestos de trabajo, por parte de los
becados, dentro de la propia administracion publica en las diferentes instituciones
halladas en la localidad y que se dispondran en las bases del programa.

Para cubrir los vacios existentes en la agencia y las carencias vigentes, en primer lugar,
haremos un estudio y un analisis del departamento de desarrollo econémico de Alzira
conociendo de este modo qué es IDEA, quiénes lo forman, cuales son sus objetivos,
como se lleva a cabo el trabajo diario para llegar a sus metas y analizaremos su modo de
actuar, asi como los problemas tanto econémicos como sociales a los que
cotidianamente se enfrentan. Y, posteriormente, presentaremos nuestras propuestas de
mejora al respecto: nuestro plan de empleo.

El objeto del trabajo es el estudio y su correspondiente analisis de la Agencia encargada
del desarrollo econémico en la localidad de Alzira.

Con este estudio se va a tratar, en primer lugar, de profundizar en el funcionamiento de la
misma y, en segundo lugar, de detectar posibles aspectos de mejora.

La propuesta de mejora consistira en la creacion e implantacion de un nuevo programa de
empleo que se dirigira exclusivamente al fomento de empleo entre los ciudadanos
discapacitados.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivos generales:

Objetivo 1: conocer a la Agencia IDEA
Objetivo 1.1: su origen, la historia de la organizacion y el equipo que la compone.

Objetivo 1.2: conocer los departamento que forma y las actividades que desarrollan para
conseguir sus metas.
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Objetivo 1.3: conocer los 6rganos mediadores y consultivos a través de los cuales se
adoptan los acuerdos que la Agencia requiere.
Objetivo 1.4: destacar las competencias del organismo y de sus 6rganos de consulta.

Objetivo 2: conocer la situacion actual de IDEA.

Objetivos 2.1: estudiar la Agencia, y analizar sus puntos fuertes y sus debilidades. Asi
como las oportunidades de las que goza y las amenazas a las que se ve condicionada.
(Analisis DAFO)

Objetivo 3: estudiar el funcionamiento de la Agencia a nivel interno.

Objetivo 3.1: conocer la ubicacion de las instalaciones, el horario de atencion al ciudadano
y la forma de comunicacién de los habitantes alzirefios con la Agencia..

Objetivo 3.2: Conocer el conjunto de programas, talleres y actividades que la organizacion
desarrolla actualmente y los servicios que ofrece al ciudadano.

Objetivo 3.3: conocer las competencias de cada operario miembro de IDEA, la funcién
que desempefa y su posicion en la organizacion mediante el organigrama
correspondiente.

Objetivo 4: conocer los valores y los principios por los que se guian a la hora de
desarrollar su trabajo

Objetivo 4.1: conocer las habilidades sociales, es decir, las normas sociales y morales, las
relaciones interpersonales... que procesan con el fin de crear un buen ambiente de
trabajo. (La figura de las “habilidades sociales” adquiere especial protagonismo en el
apoyo psico-social que buscamos con el Plan de trabajo, pues es una de las areas mas
afectadas en cuanto al sector de personas con discapacidad)

Objetivo 4.2: conocer la percepcidon que tienen los ciudadanos sobre la Agencia, su
funcionamiento y los servicios que presta a través de una encuesta. Asi como el punto de
vista del personal que trabaja en la misma mediante el mismo método.

Objetivo 5: conocer las politicas externas que afectan directamente al funcionamiento de
la organizacion. (legislacién, sociedad, economia...)

Objetivo 5.1: conocer la legislacion por la que se rige el organismo.

Objetivo 5.2: conocer la situacion econdmica del entorno y de las instituciones de las que
depende.

Objetivo 5.3: conocer las demografia de la ciudad alzirefia: su volumen, crecimiento y las
caracteristicas mas destacables en la actualidad.

Objetivo 6: realizar una propuesta de mejora en la Agencia de desarrollo econémico local.
Objetivo 6.1: estudiar la viabilidad técnica y econdmica del programa (los importes de
becas, los salarios de los técnicos profesionales...)
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Objetivo 7: Conseguir la plena integracion de los participantes en el mundo laboral.
Objetivo 7.1: Lograr la integracién social y laboral a través del apoyo institucional y de la
formacion.

Objetivo 7.2: Potencia las habilidades basicas, sociales y profesionales de los
seleccionados.

Objetivo 7.3: Fomentar la participacién social de las personas con discapacidad,
eliminando las barreras que impidan su integracién en el mundo laboral y que dificulten su
participacion en el ambito politico, econémico, social y cultural.

Objetivo 7.4: Impulsar la solidaridad social y la participacion ciudadana con el fin de
incrementar la atencion a personas con discapacidad.

Objetivo 7.5: Realizar planes de formacion individual valorando los puestos de trabajo y
efectuando un seguimiento a la persona que lo realiza.

Objetivo 7.6: Garantizar la posibilidad de que todos los ciudadanos, sin

discriminacion alguna, puedan disfrutar de los planes de empleo, desarrollar

sus capacidades e incorporarse, sin dificultades, al mundo laboral.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Objetivo 1: Favorecer la contratacion de personas con discapacidad proporcionandoles la
informacion, el asesoramiento y la orientacion laboral adecuada para su realizacion.
Objetivo 1.2: Posibilitar el contacto entre las empresas y el colectivo social en
cuestién, ofreciendo al mismo tiempo a dichas empresas apoyo y asesoramiento para
desarrollar las habilidades y el potencial del trabajador.

Objetivo 1.3: Crear ambitos de trabajo integradores: planificar actividades orientadas a
lograr la integracion familiar y social cuyo desarrollo suponga una nueva oportunidad en
la vida laboral del/ la trabajador/a.

Objetivo 1.4: Fomentar una serie de habitos de convivencia y socializacién para
compensar la existencia de desigualdades personales

Objetivo 1.5: Coordinar las actividades realizadas por la institucion con las de los sectores
educativos y sociales.

Objetivo 2: Desarrollar la iniciativay la capacidad de planificacion.

Objetivo 2.1: Utilizar los mecanismos de apoyo del puesto en cuestidn y ofrecer un apoyo
externo eficaz

Objetivo 2.2: Desarrollar actuaciones integrales y personalizadas dirigidas al empleo.
Objetivo 2.3: Facilitar la adecuacion entre la persona y el puesto de trabajo.
Objetivo 2.4: Conocer y evaluar las necesidades individuales de las personas.
Objetivo 2.5: Alcanzar el pleno dominio de un puesto de trabajo concreto.

Objetivo 3: Establecer planes de insercion basados en las capacidades del
trabajador, de manera que las tareas a desarrollar se ajusten, en la medida de lo posible,
a las habilidades del trabajador. Habilidades que seran valoradas a través de un plan

13



individualizado del mismo, contando con los apoyos que se precisen (supervisores,
psicologos, familia, instituciones publicas...)

Objetivo 3.1: Favorecer que las tasas de ocupacion de las personas con discapacidad
aumenten significativamente.

Objetivo 3.2: Fomento de la participacion de las personas con discapacidad en
actividades culturales, deportivas, de ocio y tiempo libre

Objetivo 4: Concienciar a la sociedad que los ciudadanos con discapacidad son
capaces de integrarse en el mundo laboral desarrollando una actividad eficaz,
productiva y competitiva.

Objetivo 5: Maximizar la calidad del empleo y dignificar las condiciones de trabajo de las
personas con discapacidad, combatiendo activamente su discriminacion.

1.3 Breve descripcion de la unidad objeto de estudio

IDEA (Iniciativa para el Desarrollo Econdmico de Alzira) es una entidad publica local que
depende del Ayuntamiento alzirefio. Dentro de éste, se ubica en la Concejalia de
Promocion Econdmica, Empleo y Comercio formando un propio departamento municipal.
La finalidad a lograr por este organismo, principalmente, es la generacién de empleo, el
crecimiento econémico de la ciudad y el fomento de trabajo a través de planes y
programas ocupacionales, desarrollo de actividades especificas, talleres de formacion
profesional...

La Agencia data de 1995 y su actividad siempre se ha conducido al incremento del
bienestar laboral y econémico de los ciudadanos alzirefios facilitando, incluso, ayudas,
becas y subvenciones orientadas a este fin.

Actualmente, esta institucion continua trabajando por en fin con el que se cred y pretende
alcanzar sus objetivos a través de los servicios que ofrece a los vecinos alzirefios.
Servicios que conoceremos junto con los planes y programas que desarrolla, en el
Capitulo Il del presente trabajo.

IDEA se integra en la Red de Agencias para el Fomento de la Innovacion Comercial (Red
AFIC) Esta red es un mecanismo de contacto, comunicacion y colaboracion de la
Administracion Local con la Generalitat Valenciana.

Ademas esta Red se traduce en un potente instrumento de informacion para el
comerciante pues aqui puede resolver cualquier duda que se le plantee, averiguar
asuntos que se precisen a diario tales como horarios comerciales, campafas de rebajas...
Entre tales agentes, cabe anadir el servicio de impulsar la actividad comercial a través de
campanas de estrategia mercantil.
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Este servicio esta activo ininterrumpidamente y tanto comerciantes como ciudadanos,
pueden disponer de él en la web de Alzira, concretamente en “El Portal del comerciante”

1.4 Metodologia general y plan de trabajo

1.4.1 Metodologia del Practicum académico

La elaboracion de este trabajo se ha apoyado en la normativa para la realizacion del
Trabajo Final de Carrera (TFC) implantada por la Facultad de Direccion y Administracion
de Empresas (FADE) de la Diplomatura de Gestidon y Administracion Publica (GAP)

Dicha normativa contempla la estructura que se debe establecer y las pautas a seguir
para mentar las referencias bibliograficas.

Se ha acudido a la consulta de diferentes TFC ya realizados para tener un mayor
conocimientos sobre los apartados, conceptos y desarrollo del trabajo. Es importante el
asesoramiento obtenido de estos TFC en cuanto a las referencias bibliograficas pues de
las de éstos se ha recogido cierta informacion clave para la defensa de este presente.

La nueva normativa indica que el trabajo debe:
» Estar basado en problemas reales
» Ser fundamentalmente practico y aplicado
» Servirse de las materias estudiadas en la total trayectoria del alumno en la
titulacién cursada
» Estar relacionado con la labor de un diplomado en GAP
» Tender un puente hacia el ejercicio profesional habitual
» Contener todos los apartados requeridos por la normativa
» Ser aprobado por la Comision Coordinadora de TFC.

1.4.2 Metodologia técnica

El conjunto de instrumentos que se utilizaran para llevar a cabo la metodologia del trabajo
seran imprescindibles en el proceso de recogida, estudio y analisis de la informacion.

Las herramientas mediante las cuales se efectuara el método tendran como objetivo:
-Obtencién de informacion fidedigna y primaria

-Clasificar las fases de busqueda de informacion

-Contribuir a la utilidad de técnicas para tratar los datos recogidos

-Verificar los datos obtenidos
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-Enfocar la adquisicion de informacion
Algunos de los instrumentos empleados seran:
* La entrevista:

Es una herramienta de trabajo que permite la recogida de informacion a través del trato
personal con un miembro de la organizacion. Ademas de los datos que el entrevistado
pueda aportar, mediante la comunicacion entrevistador-entrevistado, se puede percibir la
subjetividad que el entrevistado deposita en sus respuestas, gestos, formas de
expresion... lo que ayudara para conocer a pequefia escala, la vision interna de la misma.

El objeto de la entrevista sera el de obtener informacion acerca de la agencia de
desarrollo econémico local, y por tanto, el entrevistador realizara un formulario, a su juicio,
cuyas cuestiones tengan un fin concreto deseando respuestas sobre materias
determinadas.

Los resultados de la entrevista dependeran en gran medida del nivel de comunicacion
entre ambos individuos y contribuiran en gran medida al desarrollar este trabajo.

Los factores que influiran para que la fluidez de la entrevista sea 6ptima seran:

la elaboracién del formulario o cuestionario a realizar, la posicion y el nivel de satisfaccion
del entrevistado en la Agencia, el nivel cultural y el conocimiento de éste de la entidad a
analizar...

La informacion recapitulada en este tipo de entrevista es, por norma general, facil de tratar
aunque a través de un cuestionario es dificil cavar en areas concretas que afloren en el
dialogo.

Es por ello que, paralela a ésta, se realizara una entrevista no-estructurada en la que la
conversacion se adapte a la voluntad del entrevistador de recopilar informacién sobre las
areas concretas que determine. Aunque, para ello, se precisara de mas tiempo de ambos
oradores y mayor dedicacion, por parte del investigador, para tratar los resultados.

« La encuesta:

Del mismo modo que la entrevista, la encuesta es una técnica de recopilacion de
informacion que utiliza, para ello, un cuestionario previamente elaborado.

A diferencia de la entrevista, el cuestionario de la encuesta puede ser leido por el
entrevistado previamente y lo responde por escrito sin la participacién del investigador.
La estructura del cuestionario no puede ser modificada durante el proceso de preguntas
ya que son entregadas al encuestado en su totalidad.

La encuesta puede presentarla cualquier sujeto sin precisar de formacion calificada.

* Analisis DAFO:
La matriz DAFO permitira conocer la situacién en la que se encuentra la organizacion en
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la actualidad para, posteriormente, presentar las mejoras oportunas.

El analisis se presentara a modo de esquema, mediante una tabla concretamente, para
conseguir una percepcion de la informacién mas clara y mas simple. Y una visualizacién
concisa de los datos que se quieren presentar.

Por un lado se presentaran las caracteristicas internas. Las cuales estaran divididas en
aspectos favorables y aspectos desfavorables, es decir, fortalezas y debilidades de la
organizacion, respectivamente.

Por otro lado, se podran apreciar las peculiaridades de la organizacién a nivel externo. En
este caso, se encontraran las amenazas y las oportunidades.

¢ Gréaficos:

Esta técnica es muy utilizada para la representacion de datos ya que aporta al lector de
manera muy concreta, informacidn en porcentajes, relaciones matematicas o estadisticas
entre los datos...

En este trabajo, se hara uso de los graficos para sintetizar la informacion que se obtengan
de las encuestas realizadas al equipo administrativo y a los ciudadanos.

En concreto, se utilizara el diagrama de barras.

1.4.3 Metodologia de estructura documental

Se iniciara el trabajo teniendo conocimiento de qué es la Agencia IDEA en su conjunto, se
estudiara la informacion y lo conocimientos principales que posteriormente se analizaran.

A través del estudio que se efectuara, conoceremos datos esenciales tales como:

El origen, los objetivos, los programas vigentes, su historia, su forma de proceder, los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, qué fondos econdmicos sustentan sus actividades,
quiénes y qué departamentos la forman, quiénes pueden participar de sus programas...

Asi como, conocer superficialmente las modificaciones que ha sufrido y problemas a los
que se ha tenido que enfrentar debido a la situacion de crisis econdmica que afecta al
conjunto nacional en los ultimos afos.

Se aportara informacion de la situacion actual de los servicios que se ofrecen y de las
perspectivas futuras de los mismos, con las respectivas ventajas e inconvenientes de la
propia entidad, los aspectos a mejorar y las aplicaciones de estas propuestas.
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Se incluira entre todo, una encuesta con sus correspondientes resultados y estadisticas
realizada directamente a los ciudadanos para orientarnos aproximadamente sobre la
opinion de éstos respecto a los servicios y atenciones que presta la agencia. De este
modo, se pretende detectar posibles carencias en las actividades que se desarrollan.

Se afadira también una entrevista que nos aportara referencias, desde un punto de vista
interno, de los aspectos mas destacables y sobre la que se podra operar objetivamente.
Tras hacer una amplia ilustracion de la agencia y tener pleno conocimiento de todas sus
caracteristicas, aportando datos en cifras, graficos y demas, se procedera a la realizacion
de un analisis DAFO cuyo objetivo sera proporcionarnos informacion clave para poder
presentar las propuestas de mejora y realizar el programa que se pretende presentar con
una eficacia y eficiencia maxima.

El analisis DAFO servira para conocer de una manera mas concreta y exacta la situacion
interna del departamento, por un lado, y la situacion externa del mismo, por otro.
Simultaneamente, ayudara a plantearnos las acciones que se debe poner en marcha para
aprovechar las oportunidades detectadas y eliminar o preparar al departamento contra las
amenazas, considerando estas debilidades y fortalezas.

En cuanto a la situacion interna, se tratara de detectar las fortalezas de las que se goza y
proporcionan ventajas competitivas. Asi como, las debilidades que presentan
inconvenientes competitivos.

Para ello, contaremos con informacién tal como la proporcionada por el personal
miembro, las memorias anuales con los respectivos resultados, la entrevista realizada, las
actividades que se llevan a cabo...

En cuanto a la organizacion externa, puesto que la organizacion no existe ni puede existir
fuera de un entorno, el analisis externo permitira fijar las oportunidades y amenazas que
el contexto puede presentar a nuestra agencia.

Para ello, se tendra en cuenta factores como el mercado, el sector, el entorno, las
competencias...

Una vez culminado el analisis y detectados los problemas que nos afectan, se procedera
a su desarrollo y a la realizacion de las propuestas de mejora para paliar los aspectos
negativos que éstos derivan e inmediatamente se procedera a introducir el Plan de
empleo.

Dentro de éste se apreciara distintos apartados para poder llevar a cabo un buen
desarrollo del mismo.

En primer lugar, se partira dando conocimiento de los objetivos de esta iniciativa: tanto los
objetivos generales como los objetivos especificos. Se desarrollaran punto por punto y se
plasmara en ellos la intencién que se esconde tras este programa.
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Posteriormente, se hara una explicacion de la fundamentacion del plan, asi como de las
plazas ofertadas en él,los requisitos que se deberan reunir para optar a dichas plazas y
los diferentes puestos de empleo con los que se corresponderan la vacantes.

No se dejaran de ilustrar los diferentes factores de vital importancia en los diferentes
programas y/u ofertas de empleo que se hacen publicas, pues la vigentelegislacion asi lo
exige. Estos puntos de obligatoria publicidad son: las bases de seleccion, las
obligaciones que contraen los beneficiarios de dicho programa, los plazos y lugar de
solicitud de participacion, la subvencion y dotacion presupuestaria, baremos de seleccion
y constitucion de la bolsa de empleo, presentacion de los empleados y apoyos en el lugar
de trabajo, evaluacion de los beneficiarios...

Para una mejor distribucion, es necesario comentar que el trabajo sera dividido en
capitulos siguiendo el indice inicialmente indicado, donde se plasmara, de manera
concreta el objeto del trabajo, el objetivo, el estudio y analisis de la Agencia en cuestion, el
programa que pretende introducir al departamento de desarrollo econémico para la
integracion en el mercado laboral de los ciudadanos con discapacidad y fomentar el
empleo entre este colectivo de la localidad.

Antes de empezar con ello, se encontrara: el prélogo, el sumario, el indice de contenido,
el indice de figuras, el indice de tablas, el indice de graficos y las siglas.

Se ilustrara al lo largo de los diferentes capitulos, distintos aspectos a tratar como
anteriormente se ha descrito:

Capitulo I: Introduccion.

Se redactara un pequeno resumen del trabajo, adelantando al lector el tema del que
tratara el proyecto. Se sumara el objetivo del trabajo y una breve descripcion de la unidad
objeto de estudio junto a la justificacién de la asignaturas de las que nos hemos servido
con la finalidad de estructurar de una manera ordenada y clara, lo que se va a presentar.

Capitulo II: Funcionamiento de la organizacién interna actual.
Se hara una descripcién de lo que actualmente es IDEA, como trabaja, las funciones y
servicios prestados, la legislacion aplicada, su estructura organizativa, la descripcion de

las actividades que en ella se realizan, los medios subvencionados y econémicos
mediante los que subsiste...

El capitulo Il se centrara en dar a conocer este departamento. Posteriormente, se
expondra una valoracion critica y se presentaran las mejoras pertinentes.

Se reflejara un analisis de los puestos de trabajo y los procedimientos relacionados.

19



Se fijaran las bases para optar a las becas emitidas: la presentacion de solicitudes, los
requisitos a cumplir, los escritos y comunicaciones entre ciudadano-funcionario, sus
correspondientes aceptaciones y/o rechazos y sus términos y plazos.

Capitulo Ill: Marco legal y organizativo. Analisis DAFO de la agencia de desarrollo
economico local de Alzira.

En este apartado y como su propio nombre indica, se procedera al desarrollo de un
analisis DAFO cuyos resultados permitiran conocer la situacion real en la que se
encuentra la organizacion y planificar, asi, una estrategia de mejora en el futuro por medio
de propuestas de mejora.

La incorporacion de la técnica DAFO tiene como objetivo determinar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la entidad.

Se planteara la estrategia que se debe emplear segun convenga con respecto a las
caracteristicas propias y las del mercado en el que se mueve IDEA.

Se trataran los derechos, valores y habilidades sociales y se expondra la legislacién y la
normativa vigente aplicada en los procedimientos llevados a cabo en esta organizacién
Publica.

Capitulo IV: Propuestas de mejora -creacion del programa de fomento de empleo para
discapacitados-

Sera en este capitulo donde se realizara el diagndstico de la organizacién y los posibles
aspectos de mejora, introduciendo el programa del que se ha hablado y la exposicién y
desarrollo del mismo.

Se resumira la problematica y se estudiara la viabilidad de las propuestas de mejora; tabto

técnicas, econdmicas...

Capitulo V: Conclusiones

Se presentara sin argumentos y en forma de resumen, los resultados del analisis
efectuado tras haber tratado los datos investigados.

Se reflejaran las consecuencias mas importantes del estudio y analisis y al mismo tiempo,

las del propio programa creado. (conclusiones generales a la propuesta de mejora y las
conclusiones finales a la propuesta de mejora)
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1.4.4 Plan de trabajo

La metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto se ha basado
principalmente en la obtencién y recogida de informacion sobre la Agencia de Iniciativa
para el Desarrollo Econémico de Alzira (IDEA)

Dicha informacion pondra de manifiesto a los lectores de este trabajo cémo resolver
la problematica del sector de ciudadanos con discapacidad de enfrentarse al mundo
laboral con las dificultades existentes inherentes a su persona.

Una vez recopilada la informacién, se procedera a su analisis seleccionando el
material que se considere éptimo para seguir el indice senalado.

El Plan de trabajo vendra sefialado por el indice destacado, disefiado
especificamente para ofrecer la seleccion de la mejor informacion al lector y darle a
conocer el departamento que pasaremos a estudiar y su correspondiente conocimiento
sobre las razones por las que se presenta el programa dirigido a los ciudadanos con
discapacidad como propuesta de mejora.

La recopilacion de informacién ha sido variada y la mayor parte de ésta ha sido el
resultado de la seleccidn propia de conocimientos obtenidos a través de distintas
fuentes tales como: asesoramiento de la concejalia de Promocién Econdmica,
Ocupacion, Comercio del Ayuntamiento de Alzira, el departamento de Recursos
Humanos, consultas con el personal de IDEA, informacion en libros aplicados a la
administracion publica, conferencias publicadas por parte de Organizaciones pro-
discapacitados, consultas en paginas web de dominio publico...incluso alguna entrevista
personal con funcionarios miembros para aportar informacién de primera mano sin
ningun tipo de filtros, sobre el funcionamiento de la Agencia y su proceder diario. Asi
como una opinion personal sobre los distintos aspectos (problemas, limitaciones,
ayudas...) a los que se enfrentan cotidianamente.

Para la realizacion y desarrollo de este Proyecto Final de Carrera, se ha partido de una
encuesta formulada a un trabajador que forma parte de la plantilla de personal de IDEA.
La encuesta fue realizada tras la conclusién del indice y la definicion de los objetivos y la
finalidad del mismo para crear este plan para discapacitados.

La encuesta ha aportado instrucciones, conceptos y conocimientos basicos y esenciales
de la agencia tanto respecto a su funcionamiento como a sus dificultades o carencias
existentes. Ademas, ha proporcionado la posesion de unas bases para enfocar el
problema y su posterior resolucion.

Dicha encuesta puede ser ojeada y estudiada en uno de los anexos adheridos (ANEXO

1)

Seguidamente, se plasma el producto de esta encuesta a través de un informe en el que
la problematica y las conclusiones pueden ser apreciadas desde un punto de vista mas
claro. Este documento supone una mejor comprension de lo desarrollado con
informacion aportada por personal de la propia agencia de desarrollo econémico que
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actualmente ejercen sus funciones en la misma, ayudando a la determinacién de los
problemas y la iniciativa por emprender una solucién a los mismos.

La redaccion de este proyecto final de carrera ha sido cuidada con la finalidad de
resultar amena, atractiva y placentera para el lector.

Se ha incorporado tablas, imagenes y graficos para hacer mas rapida la asimilacion de
informacion al receptor y exhibiéndola de manera simple y sencilla.

De este modo, se ha pretendido desarrollar un trabajo unico e interesante que
emprende obstaculos y dificultades reales con su respectiva propuesta de mejora
basada en la ilustracion y aprendizaje que en la Diplomatura de Gestion y
Administracion Publica hemos obtenido. Asi como el apoyo, ayuda e instruccion del
tutor.
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1.5 Justificacion de las asignaturas relacionadas con el TFC

INICIO TFC

PROLOGO, SUMARIO, INDICES, SIGLAS Y RESUMEN
GENERAL DEL TRABAJO

Asignaturas
relacionada
S

- Gestién Administrativa
-Informaciéon y documentacién administrativa / Informatica Basica
- Informacién y Documentacion Administrativa

Breve
justificacion

La asignatura Gestion Administrativa Il es de especial interés para
la elaboracidn de este trabajo. Tanto las nhormas para la redaccién
de los textos, cita de tablas y figuras, elaboracion del indice y
referencias bibliograficas.

La asignatura de Informacion y Documentacion Administrativa /
Informatica Basica e Informacion y Documentaciéon Administrativa |
y Il son imprescindibles para llevar a cabo este trabajo ya que se
impartieron conocimientos basicos de informatica en diversas
aplicaciones de tratamiento de texto, hojas de calculo, bases de
datos...

CAPITULO
I

INTRODUCCION

Asignaturas

-Gestion Administrativa

relacionada | -Informacién y documentacién administrativa/Informatica basica e
S informacion y documentacion administrativa
Breve La Gestion Administrativa es de especial interés y utilidad en este

justificacion

capitulo y en el desarrollo general del trabajo puesto que
empezando por la elaboracion del indice y continuando en que
constantemente y en todo momento procedemos a la redaccién de
textos, citamos graficos y tablas, hacemos uso del aprendizaje que
ésta nos ha proporcionado. Las referencias bibliograficas de las que
hacemos uso también podriamos incluirlas como parte de esta
asignatura.

Informacién y documentacion administrativa/lInformatica basica e
informacion y documentacion administrativa: en ellas se nos
impartieron conocimientos informaticos basicos entre los que se
encuentra la elaboracion del indice, diversas aplicaciones en el
tratamiento de texto (estructura, formato, tamafio y tipo de letra,
seleccién de informacion...) asi como se nos dio conocimiento de
diferentes aplicaciones para la realizacion de hojas de calculo,
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elaboracion de tablas, guardar documentos, enumeracién de
capitulos y hojas...

Por tanto, los conocimientos que nos ha brindado esta asignatura
tienen repercusion plena durante todo el proyecto.

CAPITULO
Il

Funcionamiento de la organizacion interna actual.

Asignaturas

- Gestién Administrativa I, 1l y llI

relacionada | - Informacion y Documentacion Administrativa | y |l
S -Estadistica
-Derecho autondémico y local
-Derecho Constitucional
-Derecho administrativo
-Gestion y desarrollo de recursos humanos
Breve La asignatura de Gestion Administrativa | aportara informacion de
justificacion | especial interés para la realizacion de este capitulo en lo referente

al cambio en las organizaciones y el proceso de modernizacion
administrativa.

Gestidon Administrativa |l resultara muy importante ya que aporté
conocimientos basicos para aplicar algunos métodos, técnicas,
procedimientos y herramientas basicas de Gestion de servicios
publicos y de la Administracion.

En Gestidn Administrativa Il aprendimos conocimientos importantes
tales como métodos, técnicas, procedimientos, y herramientas
basicas de Coordinacion de la Administracion espafiola.

Informacion y Documentacién Administrativa | y Il resultaran de gran
interés ya que en ellas se conocieron bases conceptuales en cuanto
a documentos y sus soportes, tipologia documental e instituciones
documentales, sistemas y fuentes y acceso a la informacion
administrativa, gestion y tratamiento archivistico, su sistema y
legislacién y lo relativo a la administracién electronica.

Estadistica: en la medida en la que introduciremos una encuesta
con los resultados obtenidos y trabajaremos con los datos
traduciéndolos a modo de tabla y gréficos.

Derecho autonémico y local, Derecho Constitucional y Derecho
administrativo: puesto que hablamos de una agencia que forma un
departamento propio del ayuntamiento.

Estas asignaturas nos aportaron datos tedricos sobre el derecho
local, las divisiones que encontramos en los ayuntamientos y las
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diferentes competencias que poseen. Del mismo modo, nos han
aportado conocimiento de los procesos administrativos y nos han
aportado pleno conocimiento de lo qué es “la administracion” en sus
diferentes facetas: tanto a nivel juridico, objetivo, subijetivo...

Explicaremos los diferentes departamentos que la forman vy el
personal integrado en éstos por lo que haremos referencia a la ley
de contratos de las administraciones publicas y el acceso a ellas.
Sera entonces cuando haremos uso de los datos tedricos
aprendidos en

Gestion y desarrollo de recursos humanos: asignatura que ha
hecho especial hincapié en este apartado sobre la oferta de empleo
publico, los requisitos y bases de seleccion de personal en las
administraciones publicas...

CAPITULO
11}

MARCO LEGAL Y ORGANIZATIVO. ANALISIS DAFO DE LA
AGENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE ALZIRA.

Asignaturas

-Gestion Administrativa

relacionada | -Derecho Administrativo
s -Estructuras Politicas/ Admon. Publica
-El ciudadano y sus derechos
-Derecho autonémico y local
-Sistema econdmico y financiero
-Gestion financiera y contabilidad
Breve Gestion Administrativa fue en esta materia donde nos hablaron en
justificacion | profundidad del analisis DAFO y de la importancia que tenia para

una organizacion.

Aprendimos los diferentes factores a tener en cuenta a la hora de
realizarlo y los procesos de accion que podiamos llevar a cabo
adaptando el sistema de trabajo de la organizacién a las nuevas
tecnologias, a los medios electronicos, Internet... es decir, cuando
tengamos que definir la estrategia que vamos a presentar.

Derecho Administrativo

Las asignaturas Derecho Administrativo | y Il seran una base
importante para este capitulo, especialmente en lo referente a los
organos administrativos, legislacion en vigor, ley de contratos de las
administraciones publicas y procedimiento administrativo.

Estas asignaturas nos aportaron los conocimientos teéricos y
practicos de lo que es el ambito de la Administracion en todas sus
facetas juridicas, objetiva, subjetiva, l6gico formal o funcional.

Estructuras Politicas/ Admon. Publica resultara de gran importancia
para la realizacion de este capitulo ya que conocimos las
Administraciones Publicas: sus objetivos y funciones, la burocracia
y las distintas Administraciones Publicas.
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Derecho Autondmico y Local ayudara en temas relacionados con el
Derecho autonémico y local, las competencias de la Comunidad
Valenciana en relacién con el Estado central y sus principios de
ordenacion, asi como diversas instituciones y administraciones
autonomas que participan del ejercicio de funciones autonémicas,
tales como el Instituto Valenciano de Seguridad Publica o el Instituto
Valenciana de la Juventud.

La asignatura de libre eleccion El Ciudadano y sus Derechos
ayudara en la elaboracion de este trabajo ya que en ella
estudiamos los derechos, deberes y garantias de los ciudadanos.

Gestion financiera y contabilidad. Analizamos costes, calidad e
innovacion tecnoldgica. Asi como las finanzas, los recursos
financieros disponibles, el nivel de endeudamiento, la rentabilidad y
la liquidez.

Sistema econdmico y financiero. De igual modo en analisis de la
situacion externa, trabajando sobre el entorno de la organizacion,
las competencias...

CAPITULO
v

PROPUESTA DE MEJORA: CREACION DE UN PROGRAMA
PARA PERSONAS DISCAPACITADAS PARA EL FOMENTO DE
EMPLEO

Asignaturas
relacionada
S

-Gestion Administrativa

-Informatica y documentacién administrativa/Informatica basica y
Informacién y documentacién Administrativa

-Derecho autondémico y local

-Derecho Constitucional

-Derecho administrativo

-Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

-Etica en las organizaciones

-Instituciones europeas

- Gestién de la calidad

Breve
justificacion

Gestion Administrativa | sera importante para la elaboracion de este
capitulo ya que nos hizo comprender los distintos modelos de
gestion y su evolucion en el tiempo y aplicar estos conocimientos
para contribuir a la mejora de la gestion publica y la calidad de los
servicios publicos.

Al emprender una nueva estrategia, tendremos que fijar los
procedimientos, técnicas, métodos... con los que trabajaremos a
partir de ahora. Adaptaremos el programa y la formacién que
impartamos a “la administracion modera” tecnolégicamente
hablando por lo que jugara un papel importante.
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Informacién y documentacion administrativa/Informatica basica e
informacion y documentacién administrativa donde adquirimos
conocimientos tales como los tipos de soportes, aplicaciones
informaticas, programas de busqueda, creaciones de paginas web,
navegacion en direcciones electrénicas creadas por
ayuntamientos...

A la hora de presentar las bases del programa y los requisitos para
solicitar las plazas y publicar las bases de seleccion de personal,
haremos uso de la legalidad vigente tanto a nivel local mediante las
ordenanzas municipales como a nivel nacional a través de la ley de
procedimientos administrativos y seleccion de personal de las
administraciones publicas (Derecho autonémico y local. Derecho
Administrativo. Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos)

A lo largo del trabajo, hacemos una clara reivindicacion a las
administraciones sobre la igualdad de oportunidades para toda la
poblacion sin discriminacién alguna (Derecho constitucional) y
haremos referencia al marco constitucional con respecto a los
derechos fundamentales que dice garantizar.

Por tanto, podemos decir que la asignatura de ética en las
organizaciones entra en juego en este punto puesto que en ella
hemos estudiado los principios morales aplicables a la organizacion
estudiando y haciendo una critica de los valores dominantes en el
ambito econdmico en general y en cada una de las organizaciones.

Instituciones Europeas en el momento de hacer las peticiones de
subvenciones a la Union Europea y tener conocimiento de como se
organiza la administracién publica desde el ambito mas menudo
(nivel local) hasta el ambito europeo.

Gestidn de Calidad: puesto que al introducir un nuevo programa en
la organizacion, haremos uso de una estructura operacional de
trabajo, documentada e integrada a los procedimientos técnicos
para guiar el modo de trabajo, la informacion de la organizacion de
manera practica y coordinada y garantizar la satisfaccién del
ciudadano con los menores costes posibles para la organizacion.
Resultara de gran interés ya que su objetivo es evaluar el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios recibidos, y a
continuacion implementar politicas de gestion que permitan una
mejora continua en dicha prestacién. Nos aport6 los conocimientos
necesarios de las actividades que debe desarrollar cualquier
administracion para conseguir prestar servicios de calidad a los
ciudadanos.
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Capitulo V | CONCLUSIONES
Asignaturas | -Gestion Administrativa I, Il y IlI
relacionada | -Informatica y documentacién administrativa/Informatica basica y
S Informacién y documentacion Administrativa
-Estadistica
-Derecho autonémico y local
-Estructuras Politicas/ Admon. Publica
-Derecho Constitucional
-Derecho administrativo
-El ciudadano y sus derechos
-Gestion y desarrollo de recursos humanos
-Sistema econdmico y financiero
-Gestion financiera y contabilidad
-Etica en las organizaciones
-Instituciones europeas
- Gestién de la calidad
Breve En términos generales, haremos uso de todos los conocimientos
justificacion | adquiridos por las diferentes asignaturas, puesto que en el capitulo
de las conclusiones comentaremos todos los puntos tratados a lo
largo del proyecto y tratado en la Diplomatura de Gestion y
Administracion Publica. Los diferentes conceptos que nos han
aportado y la diferente informacion adquirida ha hecho posible la
redaccion y edicion del trabajo desde la manera de estructurarlo,
hasta la parte mas técnica que posee, asi como los sistemas,
aplicaciones y métodos utilizados en el momento de hacer la
investigacién, el estudio y el analisis de la organizacién.

1.6 EI TFC en el marco de los TFC ya presentados

De manera previa al comienzo del presente proyecto final de carrera, se ha consultado,
estudiado y leido cuatro trabajos presentados con anterioridad en la Facultad de
Administracion y Direccion de Empresas y dirigidos por Diha. Elena de la Poza Plaza,
D.Carlos Alberto Devece Caranana, D.Aurelio Herrero Blasco y D.José Maria Torralba
Martinez para la obtencion de la titulacion académica en cuestion.

Durante la elaboracion de este trabajo se ha consultado los proyectos que a continuacién

Se exponen:

* Plan de Empresa de la Escuela Infantil Xip i Xop de Catarroja (Valencia), realizado

por Maria Amparo Castilla Navarro.

* Propuesta de mejora del procedimiento administrativo de autorizacion de
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establecimientos comerciales de grandes superficies, realizado por Saray Gento
Gil.

* Analisis y plan de mejora de un despacho de arquitectura en valencia: el caso de
estudi Aleph, s.l.p. Realizado por Dany Fabian Lépez Aguilar.

* Analisis de la viabilidad de la externalizacion de servicios en el sector hotelero: el

caso de un Hotel de Valencia. Situacion actual y propuesta de mejora, realizado por
Isabel Belenguer Carrion
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2 CAPITULO 2. FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION
INTERNA ACTUAL

2.1 La Agencia de Desarrollo Econémico Local de Alzira (IDEA)

Este departamento se cre6 en 1995. Y los resultados de su labor son palpables y resulta
incuestionable la gran tarea que efectuan. A continuacion se muestra una imagen del
edificio en el que se desarrolla su actividad:

En el capitulo anterior se ha adelantado con copiosidad sus menesteres. En éste, se dara
a conocer mas profundamente su actividad.

La Agencia de Desarrollo de la localidad presta sus servicios a la ciudadania de lunes a
viernes de 8h a 15h.

Sus instalaciones se situan en la Ronda d'Algemesi num.4 de la localidad de Alzira.
Sus vecinos pueden ponerse en contacto con la organizacion a través de su linea
telefénica 962 455 101 o mediante correo electronico: adl@idea-alzira.com

El Ayuntamiento de Alzira persigue ejecutar el propdsito por el que creé el departamento
de IDEA: crear puestos de trabajo y generar riqueza en la localidad.

Todo ello se intenta garantizar mediante los programas y servicios que se ofrecen al
ciudadano. Entre los que cabe destacar: los servicio emprendedores, el servicio de
orientacién laboral, el servicio de formacién y el servicio de programas europeos.

IDEA forma parte de la red de Agencias para el Fomento de la Innovacién Comercial (Red
AFIC), coordinada desde la Direccion General de Comercio y Consumo de la Conselleria
de Economia, Industria y Comercio. Esta red es un instrumento mediante el cual, la
Generalitat Valenciana, en colaboracién con la Administracién Local, esta impulsando el
proceso de modernizacién y ordenacion del comercio local.
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La AFIC de Alzira ofrece al ciudadano un servicio de publicidad y promocién comercial a
través de campainas comerciales, informacioén sobre horarios comerciales, sobre rebajas,
etc. Es decir, sobre todo aquello que el comerciante necesita saber a diario y que puede
consultar en El portal del comerciante de Alzira en cualquier momento.

La red AFIC esta concebida como un instrumento que sirve de puente al comerciante
entre la administracion local y la Generalitat Valenciana.

2.2 Legislacién/ normativa

La Agencia para el Desarrollo Econdmico de la localidad cuenta con dos 6rganos
consultivos en el ambito econémico-social.
Por un lado, el Consejo Econdmico y Socia y por el otro, el Consejo Asesor de Comercio.

El Consejo Econémico y Social:
DEFINICION:

El Consejo Econdmico y Social nace en 1994 como 6rgano de estudio y asesoramiento
en todas las actividades en materia econdmica-social desarrolladas por IDEA.

Su objetivo principal es la deteccion de conflictos socio-laborales y econémicos, para su
posterior estudio y adopcion de disposiciones de mejora.

El Consejo trata de examinar y analizar la problematica existente y favorecer los cambios
pertinentes para paliar los problemas que se deriven, erradicar los desequilibrios efectivos
y dar soluciones a las inestabilidades dadas a través de medidas encaminadas a este
menester.

El Consejo vela para que el desarrollo de las actividades propulsadas por la Agencia
garanticen un servicio a los ciudadanos y sirva de apoyo a la direccidén de las mismas
implicando en éstas la intervencion de todos los agentes sociales.

La inexistencia de un modelo organizativo capaz de dar solucion a todos los problemas y
satisfacer las necesidades de todos los contribuyentes, hace necesaria la participacion de
los ciudadanos para aprobar normativas municipales adecuadas a través de un consenso.

Por otra parte, el Consejo Econdmico tiene el propdsito de asesorar. Segun el Estatuto del
mismo Consejo, su funcidn de asesoramiento a la organizacién en materia de empleo y
economia incentivara el desarrollo de actividades para el fomento ocupacional y laboral.

Este 6rgano sera el encargado de lanzar las propuestas de los proyectos locales
productores de empleo potenciando el crecimiento econdmico de la localidad alzireia.

Ademas, se le otorga la funcion de convocar las competencias del Ayuntamiento como
pieza estimuladora del desarrollo econdmico. EI mismo Ayuntamiento sera la sede de este
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Consejo.

Funciones:

* El analisis de la situacién desocupacional del municipio, para cuyo menester
actuara de 6rgano asesor al Ayuntamiento en la adopcién de politicas dirigidas a
subsanar este hecho.

* La emision de los informes pertinentes en materia de economia: situacién
economica de la ciudad, la evolucion y el crecimiento econdmico, las
caracteristicas y estructura de la poblacioén activa...

* Una vez analizada la situacion econémica (punto anteriormente enunciado), el
Consejo se encargara de plantear y sugerir medidas para enmendar los desajustes
en la relacion existente entre la demanda del mercado laboral y la formacion
profesional de la poblacion. Las medidas adoptadas por este érgano, potenciaran
el aprendizaje y la formacion profesional para cubrir las necesidades de
cualificacion laboral demandadas por el mercado.

* El Consejo llevara a cabo otra serie de competencias como:
el estudio de la posibilidades futuras del mercado laboral municipal, la creacion vy el
fomento de actividades empresariales y del empleo agricola, servir como 6rgano asesor
para estructurar una politica de potenciacion en materia econémico-social y empleo
juvenil asi como la coordinacién de éstas. Y, por ultimo, el Consejo Econdmico tomara la
iniciativa en la propuesta de politicas de apoyo para la creacion laboral en las
organizaciones publicas y la coordinacién de las mismas.

* La adopcion de medidas, la admision de propuestas y la puesta en marcha de
actividades aprobadas por parte del Ayuntamiento seran comunicadas al Consejo,
quien debera estar informado de las secciones aqui detalladas.

Composicion:

El Consejo Econdmico de la localidad alzirefia estara formado por:

* El Presidente: este cargo sera sustentado por el Alcalde o, en su caso, por la
persona en quien delegue dicha competencia.

* Dos asesores: uno para cada una de las dos entidades sindicales mas
representativas segun lo establecido en la legislacion vigente.

* Dos consejeros: uno para cada una de las instituciones empresariales mas
representativas.
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* Dos portavoces del Pleno del Ayuntamiento.

* El Secretario: sera la misma persona que posea este cargo en el Ayuntamiento o,
en su caso, el individuo en quien se delegue dicha competencia (con voz y sin
voto)

* Los vocales que el Presidente o las organizaciones empresariales y sindicales
convengan: con su funcion, contribuiran a la recomendacion, orientacion y
asesoramiento del Consejo (con voz y sin voto)

De manera ordinaria, acudiran a la asamblea:

— El Director de la Escuela Taller Municipal

— Un supervisor del INEM

— Un representante del Instituto de Formacién Profesional (IFP) de Alzira

— La informadora juvenil

— Cualquier supervisor, técnico, representante, consultor...que resulte de apoyo
para el Consejo.

* Un Comité de asesoramiento compuesto por:
— Personas que hayan ostentado la condicion de alcalde en el municipio alzirefio
pero que en la actualidad no ejerza actividad politica alguna.
— Un representante con caracter institucional y cuyas funciones sean
desempefiadas en la localidad. Este sera nombrado por los siguiente organismos:

=>» llustre Colegio de Abogados de Alzira
=>» Colegio Oficial de Economistas de Valencia
=>» Colegio Oficial de Graduados Sociales

De los miembros del consejo:

-Los representantes de las distintas organizaciones seran nombrados explicitamente por
las mismas, estableciendo cada una de éstas la durabilidad de los cargos que aquéllos
sustenten.

-Cada Organizacion designara un titular y un suplente.

Ceses:

Los Consejeros podran presentar su cese anticipado por alguna de las siguentes razones:
-Fallecimiento del individuo

-La propia renuncia del consejero: cuyo hecho sera conocido de inmediato al Presidente
del Consejo

-Decision de la Organizacion de cesar de cargo al que anteriormente habia nombrado.
-Se manifieste su inhabilitacién de forma legitima.

Periodicidad de las reuniones:
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-El Pleno del Consejo se reunira con la frecuencia que éste mismo acuerde, siendo
necesario un periodo minimo de reunion de una vez al trimestre.

-El Presidente podra convocar Plenos Extraordinarios.

-Los miembros del Pleno podran convocar Plenos Extraordinarios requiriéndose para ello,
un tercio de los mismos para tal menester.

Plenos ordinarios y extraordinarios:

-Tendran caracter de Ordinarios aquellos plenos que sean sefalados por las
competencias que aqui se han definido.
-Los Plenos Extraordinarios podran ser convocados a peticion de 1/3 de los miembros del
Plano. O, también, por el propio Presidente.
-En caso de que sean los miembros del Consejo quienes pretendan celebrar un Pleno
Extraordinario:
* Deberan completar un total de un tercio de los componentes
* Remitir un informe al Presidente indicando qué organismo lo promueve y las
razones que soliciten ser tratadas.
* Enrespuesta, el Presidente, convocara el Pleno en un plazo limite de ocho dias
desde el recibimiento de la instancia percibida.

Convocatoria y orden del dia:

-Para el desarrollo de un Pleno Ordinario, el Presidente debera convocar, sin excepcion
alguna, a todos los miembros del Consejo. Adjuntara la/s materia/s a tratar asi como el
lugar y dia en que se oficiara el acto.

-Para llegar a un acuerdo en la asamblea, se requiere, en primera convocatoria, de la
mayoria absoluta de los miembros.
En segunda vuelta, sera necesario un tercio de los componentes.

En ambas situaciones, la presencia del Presidente y del Secretario 0,de sus delegados,
en ausencia de éstos, sera una condicion para constituir el Pleno Ordinario.
Entre una convocatoria y la otra, debera transcurrir un espacio de 30 minutos.

-El Pleno se iniciara con la aprobacién del Acta de la junta anterior. Una vez culminado
este acto, se procedera a la lectura de las cuestiones a tratar en el dia.

Para inaugurar la reunién y abrir el debate de las diferentes materias a convenir, se dara
voz a todos los asistentes a la junta y que deseen intervenir en ella. Deliberada la
cuestion, se sometera a la votacion del Pleno.

Adopcion de acuerdos:

-Una vez registradas las materias tratadas y los acuerdos convenidos, el Secretario
certificara y validara lo acontecido levantando acta de la junta.

-El Presidente actuara de mediador y modulador en el debate, indicando la participacion
de los miembros, el intervalo de las intervenciones y estableciendo las réplicas de los
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oradores quienes pediran turno de palabra al Presidente para participar en el debate.
En el momento que el Presidente considere que el debate ha sido suficiente para llegar a
un acuerdo, se interrumpira el debate y se acordaran los fines oportunos.

-A los acuerdos adoptados se llegara, generalmente, a través del voto a mano alzada.

En caso de que el Presidente o un tercio de los miembros del Consejo lo demanden, los
acuerdos seran adoptados mediante voto secreto por papeleta.

-Cada materia a convenir sera aprobado por mayoria simple. Si se diera un empate entre
acuerdos y/o medidas, el voto de Presidente, catalogado como voto de calidad, resolvera
el empate.

-Los debates, determinaciones y reflexiones que tengan lugar en el Consejo, no se haran
publicas. Si se publicaran los acuerdos adoptados en las Juntas.

El Consejo Asesor de Comercio:

Definicién:

El Consejo Asesor de Comercio es el segundo 6rgano con el que cuenta la Agencia de
desarrollo econémico. Como el primero, se ubica en el propio Ayuntamiento del municipio
y su importancia radica en que este Consejo sirve de vinculo de conexién entre la
administracion local y la autonémica. Y, a su vez, con los comercios de la localidad
quienes han formado una “asociacion de comerciantes”

La participacion de esta asociacion en los asuntos referentes a los comercios y sus
actividades han incrementado la competencia comercial de la ciudad y creando una
infraestructura comunicativa de colaboracion y promocion de la Alzira Comercial.

Dicha asociacidon promueve la actividad comercial a través de campanas de publicidad,
organizacion de ferias comerciales en la localidad, acuerdos sobre la peticiéon de ayudas y
subvenciones, reuniones sobre la adopcién de medidas que faciliten y diversifiquen las
compras en campanas determinadas (Navidad, San Valentin, dia de la madre...)
adaptadas a los consumidores.

El Consejo Asesor de Comercio, como érgano consultivo, esta a disposicion de esta
asociacion y contribuye al desarrollo de sus actividades, les asesora y, simultaneamente,
obra como 6rgano de opinion.

El Consejo podra ejercer sus funciones en el municipio alzirefio. Su ambito de actuacion
quedara limitado a la término local.

A diferencia del Consejo Economico, El Consejo Asesor se establecera en los edificios
propios de la Agencia de Fomento de la Iniciativas Comerciales del Ayuntamiento de
Alzira

Fines:

* Encauzar y orientar a las asociaciones de los comerciantes con respecto a sus
actividades y sobre las materias que convengan a la economia municipal.
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* Ejercer de 6érgano mediador entre la administracion Publica y las asociaciones de
comerciantes: el Consejo recogera las propuestas y peticiones que las
asociaciones presenten y las hara llegar al Ayuntamiento.

* \Velar por la existencia de una red de comunicacion entre ambos (asociacion y
ayuntamiento) para generar participacion, por parte de los comerciantes, en la
actividad comercial.

* Adaptar a los consumidores y a sus necesidades, la actividad comercial.

» Trabajar por conseguir una imagen comercial de la ciudad atractiva para el cliente,
fomentando su actividad comercial.

* Promover la plataforma de la “asociacién comercial” fomentando la integracion de
los establecimientos y los gremios.

* Apoyar los acuerdos de integracion del circulo comercial en todas las materias que
les compete.

* Fomentar el desarrollo de las actividades incluidas en el Plan de Actuacion
Comercial.

* Determinar el calendario anual de los dias de apertura comercial (debes estar
fijado al inicio de cada ano) Posteriormente, la Conselleria de Industria y comercio
se encargara de aprobar dicha propuesta.

Funciones:

* Formular propuestas de mejora en el area comercial.

* Encauzar, dirigir y orientar a los comercios en posibles necesidades o conflictos
que les afecten.

* Atender a los emprendedores en los proyectos comerciales desarrollado por el
Ayuntamiento.

* Aconsejar en todas las materias de interés relacionadas con la actividad comercial
(senales comerciales, alumbrado de escaparates, iluminacion de la via urbana,
zonas peatonales...)

Composicion:

* El presidente: este cargo sera sustentado por el Alcalde o, en su caso, por la
persona en quien delegue dicha competencia.

* Un Concejal miembro del gobierno local vigente.

* Los representantes de las asociaciones comerciales de la ciudad de Alzira
licitamente constituidas.

Como requisito para participar en el Consejo Asesor, cada una de las asociaciones
manifestara su intencién de ser miembro del Consejo a través de una solicitud al
Ayuntamiento acreditando su filiacién en el Negociado de Depésito de Estatutos y Actas
de Elecciones de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo.

Del mismo modo, y a través de un certificado remitido por el Secretario de la asociacion
en cuestion, las corporaciones informaran del numero de componentes de ésta con el
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beneplacito del Presidente.

El Secretario: sera la misma persona que posea este cargo en el Ayuntamiento o,
en su caso, el individuo en quien se delegue dicha competencia (con voz y sin
voto)

Técnicos municipales que se precisen por parte de las asociaciones y del
Presidente.

Un portavoz de la Camara de Comercio

Un Concejal de la oposicién

Un delegado de la Direccidon General de Comercio.

Correspondera a todos los componentes del Consejo Asesor de Comercio:

Concurrir en las reuniones celebradas, participar y colaborar en ellas, proponer
iniciativas y sugerencias sobre las areas competencia del Consejo.

Ejercer el derecho al voto

Tendran derecho a la transcripcion, en su totalidad, de las intervenciones que
efectue cualquier miembro del Consejo.

Formular ruegos y preguntas en el Pleno.

A recibir informacion sobre cualquier materia necesaria para el desempefo de su
cargo.

Los datos seran proporcionados por el Secretario del Consejo a través de los documentos
y antecedentes que en secretaria se reunen. Los escritos no podran ser sustraidos de la
secretaria salvo que el Secretario autorice lo contrario.

Derechos y funciones de los componentes del Consejo:

El desempefio de las tareas asignadas a los miembros del Consejo seran gratuitas.
Aunque las tareas que realicen y las aportaciones a las entidades que lo
compongan, seran costeadas mediante el Prepuesto Municipal.

Los delegados de cada una de las organizaciones comerciales seran elegidos por
ellas mismas, quienes a su vez, determinaran el periodo durante el que ocuparan
ese cargo Yy el suplente de éste.

Pérdida de la condiciéon de miembro:

Defuncién

Por peticion de las Entidades a las que representan.

Por incapacidad, legalmente acreditada, para desempenar las funciones inherentes
a su cargo.

Por pérdida de la condicion de concejal en las materia establecidas.

Por pérdida del cargo de Presidente de la Organizacion que represente.

Por renuncia propia del cargo y de sus funciones.

Funciones del Presidente:
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» Convocar, dirigir, encabezar y controlar las reuniones del pleno que el Consejo
Asesor lleve a cabo.

» Establecer el orden del dia de los plenos.

* Representar al Consejo

» Contactar con las diferentes asociaciones que compongan el Consejo para hacer
propuestas sobre los delegados de éstas.

» \Verificar las actas y los certificados del Consejo.

* Informar al Ayuntamiento sobre las propuestas y asuntos tomados en los plenos.

» Ostenta el voto de calidad.

2.3 Estructura organizativa

Las estructuras organizativas y los organigramas responden a la forma que adopte una
corporacion en base a su coordinacion y sus flujos de trabajo.

La estructura que presenta la IDEA es funcional y divisional.

En esta organizacion, el trabajo esta muy definido y cada componente del equipo
desempefia un rol cuya tarea es la de gestionar una area en concreto en las que se
encuentran los diferentes servicios proporcionados a la ciudadania.

Este reparto de roles es una de las caracteristicas basicas para el buen funcionamiento
de la organizacién pues, de este modo, se agiliza el trabajo ya que los agentes tienden a
la especializacion de sus tareas.

Las diferentes areas forman parte del mismo departamento pero tienen una relacion de
competencia al mismo nivel jerarquico. El trabajo es independiente.

A pesar de la independencia de sus tareas, se intenta favorecer el trabajo en conjunto y la
propia forma de estructurar el trabajo que se constituye tras hacer el mismo trabajo
repetidamente, favorece la centralizacion de decisiones, lo que lleva a la conseguir una
mayor eficiencia.

Puesto que que la organizacién no esta muy jerarquizada, la eficacia de los roles del
conjunto del equipo no es limitada.

Los flujos de trabajo se disponen en diferentes areas estratégicas (Programas europeos,
servicios de formacion, servicios de orientacion...) con un responsable al mando de cada
una.

La organizacién esta formada por:

* El representante politico, pues se debe recordar que la Agencia depende
econdmicamente y estructuralmente del Ayuntamiento. Este cargo sera ostentado
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por el Concejal de Promocién Econdmica, Empleo y Comercio.

» El representante técnico: en este caso se tratara de un funcionario de carrera que
llevara a cabo la direccién de IDEA.

* Y un equipo de seis personas entre las que se encuentran interinos, personal
temporal y personal laboral fijo.

Desde el principio, se ha dejado clara la finalidad que se persigue y este objetivo,
conocido e interiorizado por los miembros del equipo, debe derivar en un proyecto de
objetivos individuales: de manera que se obtenga un resultado comun fruto de un
procedimiento en equipo.

El éxito, en gran parte, se persigue desde la facilidad de adaptacion y flexibilidad por la
division de trabajo existente. Asi como la clave de poseer unos criterios de actuacion,
unos valores y unos objetivos bien definidos que serviran como timon en el proceso de
trabajo de IDEA.

A continuacion, se presenta el Organigrama del departamento de la Agencia IDEA.

En los apartados siguientes se ampliara la informacion sobre el mismo desarrollando los
roles del personal que la forman.
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José Luis Palacios Tértola

Concejal de Promocion Economica,
Empleo y Comercio

Jjoseluispalacios@alzira.es (In |

Carmen Herrero Pardo

Directora de IDEA

carmen.herrero@alzira.es m

Nuria Gomez Burgal Carlos Martinez Raga

Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo

administracion.idea@alzira.es .~ administracion.idea@alzira.es

Teresa Pons Osca Carlos Gonzilez Marin

AEDL Servicio Orientacion Laboral
Interino

AEDL Servicio Emprendedores
Interina

creacion.empresas@@alzira.es in’ orientacion@alzira.es (in’

José Manuel Gonzilez Valls
AEDL Proyectos Europeos

Cristina Alcudia Folgado

AEDL Servicio de Formacion

europa@alzira.es (in’ formacion.ideag@alzira.es (in |

2.4 Funciones y servicios prestados en la oficina

2.4.1 Funciones

Fomentar la busqueda activa de empleo como instrumento para la insercion laboral, es
uno de los objetivos principales de la Agencia de Desarrollo Local. Se realiza mediante
una atencion individualizada, elaborando un plan personalizado con los recursos y
herramientas disponibles.

Orientar laboralmente tanto a desempleados o trabajadores en busqueda de una mejora
de empleo, como a los empresarios que ofrecen de puestos de trabajo.

Formar a la poblacion con la finalidad de aumentar el conocimiento y habilidades
profesionales de las personas a lo largo de su vida.

Potenciar el aprendizaje del inglés como segundo idioma de referencia, mediante los
IDEA English Coffee.

Alfabetizar digitalmente a la sociedad alzirefia, mediante talleres gratuitos en TICs

(Iniciacion a Microsoft Office, Presentaciones en Prezi y el Taller sobre Redes Sociales) a
la que se le afade el proyecto Aula Mentor del Ministerio de Educacion en Junio de 2012,
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ofreciendo una plataforma de aprendizaje e-learning con una amplia oferta formativa,
ademas desde 2007, se desarrollan los cursos Internauta a través de la plataforma de e-
formacion de la Generalitat Valenciana.

Llevar a cabo Talleres de Empleo T'Estime con dos especialidades: Auxiliar de Geriatria y
Rehabilitacion de edificios. Ademas de de cuatro cursos de Formacion Profesional para el
Empleo (Administracién de Bases de Datos, Desarrollo de Aplicaciones con tecnologia
Web, Gestion Contable y Administrativa para Auditorias y Gestidn Integrada de Recursos
Humanos) financiados por el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF).

2.4.2 Servicios prestados

La administracion local de la ciudad de Alzira ofrece su servicios de fomento de empleo y
garantizar y promover su actividad econdmica a través de:

* Ofertas de participacion en planes formacion laboral

* Orientacion en la contratacion y seleccion de personal a las empresas

» Asesoramiento juridico, legal y laboral a los nuevos empresarios: emprendedores.
» Oferta y publicidad del historial de empleo publico y privado

» Identificacion del perfil laboral de los inscritos en los planes y actividades de la
Agencia.

» Seleccidn del personal adecuado a los puestos de trabajo que las empresas
privadas busquen para su negocio

* Asesoramiento y orientacion sobre subvenciones, becas y ayudas a la ciudadania y
a la economia de éstas.

*  Formacion en materia laboral

* Subvenciones comerciales para fomentar la actividad comercial de la localidad.

Seguidamente se ilustra una pequefia parte de las instalaciones dénde realizan dichas
tareas:
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[lustracion I11: Instalaciones de la Agencia IDEA. Fuente: elaboracion propia.

2.5 Descripcion de las actividades y tareas

Fomento de empleo: dentro del cual encontramos los siguientes planes:

* Plan de empleo municipal “familias de Alzira”
El objetivo de este plan es contribuir a la reincorporacién al mercado laboral de personas
desempleadas de Alzira cuyas familias se encuentren en especiales dificultades de
empleo o en riesgo de exclusién social.

* Plan de empleo municipal “Alzira Social”
Conscientes de las dificultades para encontrar empleo de los profesionales desempleados
de la construccién, en 2013 se pone en marcha un plan de fomento de empleo destinado
a la rehabilitacion de viviendas deterioradas de Alzira, que han pasado a titularidad del
Ayuntamiento y que posteriormente son devengadas a ciudadanos con dificultades
econdmicas.

Con el programa "Alzira Social" se ofrece a personas desempleadas con dificultades de
empleo acceder a un puesto de trabajo eventual en la Administracion Local. Se ofertan los
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puestos de Albanil, Fontanero y Carpintero, todos ellos con categoria de Oficial de 12y
debiendo acreditar un minimo de experiencia y formacion.

* Plan de empleo municipal “jovenes cualificados”
El Plan De Empleo Juvenil Cualificados va dirigido a aquellos jovenes con formacion
académica que carecen de experiencia laboral, el objetivo principal contribuir a que este
colectivo tenga un acercamiento al mercado laboral a través de la realizacion de
Practicas No Laborales en los distintos departamentos del Ayuntamiento.

El Plan se dirige a jovenes desempleados de Alzira, que se encuentren inscritas en la

oficina de Empleo-Servef, con edades comprendidas entre 18 y 25 afios, inclusive, que
posean una titulacion oficial universitaria o titulacién de formacién profesional de grado
medio o superior.

* Plan de empleo municipal “jévenes NO cualificados”
El Plan De Empleo Juvenil No Cualificados tiene como objetivo contribuir a que los
jévenes desempleados de la localidad que carecen de formacion y de experiencia laboral,
puedan acceder a un puesto de trabajo eventual en la Administracion local, adquiriendo
de este modo la necesaria experiencia profesional al tiempo que se contribuye a
completar la formacién alcanzada por los jévenes.

El Plan se dirige a personas jévenes desempleados del municipio de Alzira, que se
encuentren inscritas en la oficina de Empleo-Servef, con edades comprendidas entre 16 y
30 anos, inclusive, que posean como maximo estudios de educacion secundaria
obligatoria o equivalente, o no hayan finalizado su formacién basica obligatoria.

* Programa de empleo publico “salario joven”
El programa SALARI JOVE tiene como objetivo promover el empleo entre los jovenes
desempleados con titulacién académica y cuya edad no sea superior a 30 afios.
Se requiere que éstos no tengan experiencia laboral para que la puedan adquirir, de
manera tedrica y practica, con anterioridad al desarrollo de su actividad laboral.

» Convenio Sepe Agricola
Su objetivo es terminar con la desocupacion eventual inherente al gremio agricola a
través de la gestion de convenios de colaboracion entre la administracion local y el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) Estos seran destinados a “Planes especiales
de empleo en zonas rurales deprimidas” cuando finalicen su campana laboral,
garantizadose, de este modo, un trabajo adicional al propio cuya duracion no es anual.

* Programa de empleo publico “Actuacion Medio Natural”
Este programa vela por mantener el medio natural de los municipio de la Comunidad
Valenciana generando, asimismo, puesto de trabajo a través de la contratacion de
personal que realice las tareas convenientes y necesarias para este fin. El cuidado de
medio natural es una actividad promovida por la Conselleria de Economia, Industria,
Turismo y Empleo a través del SERVEF
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Plan de empleo conjunto “Administraciones”

Se trata de la contratacion de personas desempleadas para la realizacion de actividades
de interés social. Este programa se incluye dentro del Plan de Empleo Conjunto de las
Administraciones Publicas Valencianas que subvenciona el 60% de los salarios de los
empleados.

El programa esta dirigido a ciudadanos cuyas caracteristicas dificultan encontrar empleo
como son: menores de 25 afnos de edad, mayores de 45 afos o personas con un elevado
periodo en paro.

2.6 Medios

Los programas se desarrollan presencialmente en las instalaciones de la Agencia IDEA.
Dénde se sigue el desarrollo de cada programa de la forma que esta planteado
inicialmente.

En un alto porcentaje, las formaciones tedricas se imparten en las aulas de la propia
organizacion con las horas formativas que cada curso precisa.

Las practicas se desarrollan bien en las mismas instalaciones o bien en el exterior, segun
el programa, en la dependencias administrativas, naturales, agricolas... del ayuntamiento.

Paralelo al modo presencial de los programas expuestos con anterioridad, se encuentra el
medio “on line” conocido como “programa aula-mentor” en la Agencia.

Se trata de un convenio entre IDEA y el Ministerio de Educacién que pretende facilitar a
las personas que no pueden asistir a las clases de formacién ni cumplir con los horarios
presenciales de los programas o cursos existentes. Ello se traduce en una ventaja de
flexibilidad horaria amplia.

El aula-mentor proporciona una variedad de cursos formativos en continua actualizacion.
La formacién de los cursos a través de las redes de Internet, esta dirigida y asistida por un
“tutor online”.

Inicialmente, se establecen los objetivos de los programas, los temas de formacién que el
docente impartira y lo que se espera de los alumnos.

Del mismo modo, quedaran claras y reflejadas las pautas del curso, los trabajos a realizar,
las fechas de entrega de éstos y la fecha del examen final.

El examen se realizara de manera presencial en el aula-mentor situada en la instalaciones

de la propia Agencia. Y su aprobacion significara, para el alumno, la obtencion del
certificado del Ministerio de Educacion del curso o programa en cuestion.
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2.7 Descripcion de los puestos de trabajo

* Concejal de Promocién Econémica, Empleo y Comercio (responsable
politico)

En éste reside la visidn politica de la organizacién. Su tarea se basa en definir los
objetivos de los programas y cursos que se imparten.

Por él pasa la aprobacion de cualquier tipo de plan que se plantee desde organizaciones
externas: bien la propia administracion central o autonémica u otro ente de cualquier
indole.

Las sugerencias planteadas por parte del personal de la administracién, de igual modo,
seran expuestas al responsable politico quien se encargara de estudiarlas y aprobarlas
y/o modificarlas y/o rechazarlas.

Los asuntos econdmicos seran competencia del Concejal bajo todo punto.

* La Directora de la Agencia IDEA (responsable técnico)

La responsable técnica se encargara de desarrollar los programas y planes que se
impartiran en la Agencia siguiendo los criterios marcados por el responsable politico con
la finalidad de lograr los objetivos marcados.

Las tareas asignadas a la directora de la Agencia estaran coordinadas con las tareas del
Concejal. Su funcion implementa a la del responsable politico.

« AEDL Servicio de Formacion:

Una de las labores clave en la actividad del departamento IDEA es la formacion.

Sin duda alguna, la formacion es la herramienta principal por la gran oportunidad que
supone en la insercion laboral.

La persona que asume este rol en la Agencia vela por que la docencia, tanto te6rica como
practica sea la adecuada, trata de elaborar las instrucciones de los programas que se
llevan a cabo y las distintas fases que lo completan: bases de la convocatoria, perfil de los
becados, objetivos y finalidad del programa...

 AEDL Servicio de Orientacion Laboral Interino:
Su labor es crucial en el desarrollo de la actividad de la agencia IDEA. Pues una vez
formados, los ciudadanos deben buscar empleo.

La busqueda de empleo es un instrumento basico para la introduccion en el mundo
laboral.
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La persona encargada del Servicio de Orientacion Laboral se encarga de realizar un
informe personalizado del ciudadano cuyo contenido se basa en la formacién y el perfil de
cada individuo para hallar el empleo adecuado para el ciudadano.

* Agencia de Empleo y Desarrollo Local (AEDL) Servicios Emprendedores
Interina:

El espiritu emprendedor es una de las estrategias que el ayuntamiento alzirefio persigue
para desarrollar su objetivo de crecimiento econémico.

El Servicio de emprendedores esta permitiendo el autoempleo de muchos ciudadanos y
familias que se hallaban en una situacién de desempleo.

La persona encargada de este puesto se ocupa del servicio de asesoramiento a los
ciudadanos que deciden crear nuevas empresas. Su actividad se basa en la definicion del
perfil de empresa a crear, asesorar al nuevo empresario de la legalidad vigente e incluso
informarle sobre las ayudas econdmicas, subvenciones y fuentes de financiacién de las
que el trabajador puede servirse en la actualidad.

Segun el Observatorio de Clima Emprendedor 2013 elaborado por la Fundacion Iniciador
y Sage, los emprendedores espafoles, segun su experiencia, catalogan el autoempleo
junto con la autonomia como el elemento mas valorado junto a la satisfaccién de crear
empleo.

 AEDL Proyectos Europeos

Se encarga de llevar a cabo los programas Europeos, asi como asegurarse de que el
proceso de éstos se ejecute de la manera adecuada y los resultados sean los esperados.
La localidad alzirefia participa en estos programas desde 2008 y su objetivo es el
crecimiento de conocimientos, innovacién y empleo a través de la cooperacién de las
distintas administraciones de la Union Europea que participan en éstos.
Simultaneamente, se pretende hallar nuevas fuentes de financiacién para la localidad.
Su actividad, ademas, busca el reconocimiento de la ciudad de Alzira como referente, en
el continente europeo, de los valores de la igualdad e integracion social.

Por otro lado, cabe destacar la labor comercial que ejerce este equipo programando
actividades dirigidas al pequefio comercio en la localidad.

La personas que se ocupan de ello (personal de formacion y de orientacion laboral con el
apoyo de los administrativos interinos) ejecutan planes cuyo objetivo es la promocion de
los comercios locales y lo hace a través de la constitucion de ferias, eventos comerciales,
tarjeta de compra de Alzira... (la “tarjeta de Alzira” podra conocerse de forma mas cercana
en el ANEXO II)

Asi como buscar fuentes de financiacién para subvencionar a los empresarios en dotes
economicos cuyo unico objeto sea impulsar la modernizacién de los locales, iluminacidn
de las calles comerciales, escaparates...
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La administracion local, con esta actividad, pretende acercarse al ciudadano
asesorandole, en la medida de lo posible, y brindandole un apoyo de marketing, técnicas
de venta, ofertas... ajustandose al cliente, a sus necesidades y a sus recursos
econdmicos.

De manera que se impulse el comercio local, se promueva el economia alzirefia y
proporcionando de un alto grado de competencia a las empresas municipales.

¢ Auxiliares administrativos:

Su funcién se basa en servir de apoyo en las tareas desarrolladas anteriormente.
Principalmente se encargan de las tareas administrativas, tales como: el control de
expedientes, la justificacion de proyectos...

2.8 Procedimientos relacionados

La Agencia IDEA fue catalogada como “Agencia de Colocacion” en febrero de 2012
siendo la primera entidad local de la Comunidad Valenciana en ser acreditada como tal y
de las primeras a nivel nacional.

Las agencias de colocacién son entidades, bien publicas o privadas, cuya actividad tienen
como objetivo la creacion de empleo, el desarrollo econémico y la eliminacion, en el
mayor grado posible, de desempleados.

Las Agencias de colocacion estan reguladas en el Real Decreto 1796/2010 de 30 de
diciembre, dentro del marco del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de
Empleo (SISPE)

Este tipo de agencias son un instrumento de formacion y orientacion laboral tanto del
servicio de empleo publico estatal como autondmico pues la administracion central junto a
las administraciones de las diferentes autonomias comparte una red telematica de
informacion con las propias agencias para la obtencién de la informacién necesaria y
requerida para que los resultados de su actividad sean éptimos.

Como Agencia de Colocacion tiene plena competencia para gestionar solicitudes de
trabajo y ofertas de empleo en todo el territorio nacional.

Para que un departamento sea reconocido como Agencia de Colocacion debe pasar
diferentes valoraciones de conocimientos, aptitudes, seleccion del personal... y, por tanto
este hecho avala de manera indudable la tareas que aqui se desempena. Asi como las
competencias del personal laboral que la dirige y trabaja en ella.
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2.9 Documentos administrativos

2.9.1 Presentacion de solicitudes

Los ciudadanos pueden presentar las solicitudes que se dirijan a la Agencia IDEA en el
registro de entrada del Ayuntamiento de Alzira.

La solicitudes para los diferentes programas y/o cursos que sean del interés de los
ciudadanos podran ser descargadas, en formato PDF, a través de la web de IDEA.

En su pagina, se encontrara toda la informacion necesaria sobre los programas y cursos
en vigor y/o los proyectos futuros. Se presenta a continuacion, una muestra de ello:
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¢ Sabes donde
estamos?

INICIO HACEMOS CONTACTO

aulamentor MONOGRAFICOS  ideanet INTERNAUTA empleo ORIENTACION ofertas SMAC emprendedores SEMANAECONOMIA
EMPREN formaplus AYUDASMUNICIPALES portaldelcomerciante FIRACOMERCIAL escaparatismo REDAFIC targetad'alzira REDORIENTAGY
agenciacolocacién ERASMUS englishcoffee  YOUTHCANDOIT  voluntariado FORMACION  planfamilias LADIPUTEBECA EEE)

@ Consulta nuestros tltimos tweets...

aom = - T & s

Dichas solicitudes deberan estar acompanadas de la documentacion e informacion del
solicitante que se requiera en las bases de las convocatorias correspondientes.

En el momento de la entrega de solicitudes y de la documentacién requerida, el
ciudadano debera identificarse con el Documento Nacional de Identidad (DNI) original al
funcionario que recoja su instancia.

La solicitud y los documentos aportados seran comprobados por el funcionario en
cuestion con la finalidad de corroborar que no falta ninguna informacién requerida.

En caso de que asi sea, el funcionario informara al ciudadano de la carencia del
documento en cuestion y no aceptara la solicitud ni la documentacién acompafada hasta
que se completen los informes necesarios.

Si, por el caso contrario, el ciudadano reune las condiciones de entrega correctas, el
funcionario recogera su documentacion y cufiara una copia de entrega al solicitante como
justificante.

En el momento en que se presenta la instancia, no se procedera el estudio de méritos de
los documentos aportados ni al recuento de puntuacién, en el caso de programas
becados. Dicho proceso se realizara con posteridad a la conclusion del plazo de
solicitudes.
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2.9.2 Escritos

Se conoceran como “escritos” a los distintos tramites dirigidos a las administracion
publica, en este caso, a la Agencia IDEA.

Los documentos, que bien podran ser de caracter digital o bien soporte papel, también
son conocidos como burocracia son oficiales, pues cumplen con la legislacion vigente
aprobada por las instituciones publicas.

Dentro de la organizacion se puede distinguir entre diferentes tipos de escritos. A
continuacion, se pasa a comentar:

* Informes: seran escritos cuyo objetivo sera dar a conocer algun tipo e informacion
entre los miembros de la corporacion.
Normalmente, este tipo de escritos son utilizados para mejorar el canal
comunicativo entre los diferentes niveles jerarquicos existentes en el equipo.

» Escritos técnicos: cada seccion dentro de la organizacion tiene diferentes tareas y
exigencias y, por tanto, utiliza distintas formalidades tanto a nivel léxico como
estructuracién de los textos... por tanto, este tipo de escritos se ajustan a las
caracteristicas de las competencias que llevan a cabo.

» Escritos en formularios: suelen ser muy utilizados en este departamento y, en
general, en la administracion publica. Se trata de documentos impresos que
aumenta la rapidez del trabajo ya que unicamente deben consignarse datos
concretos y objetivos sin mas dilacion. Habitualmente este tipo de escritos son
usados para hacer cuestionarios, solicitudes... pero sobretodo, son muy palpables
por los dos administrativos que sirven de apoyo para hacer recibos, justificantes de
proyectos, certificados, para elaborar las listas en el proceso de seleccion de las
convocatorias de los programas...

* Documentos publicos: se trata de la legislacidon a la que se somete la totalidad de la
actividad de la Agencia. Es el ejemplo de leyes autonémicas, leyes estatales,
ordenanzas municipales, los estatutos de las comisiones que se han visto en este
mismo capitulo y forman parte de la toma de decisiones en el departamento de
desarrollo econdmico de la localidad...

Es usual el uso de “actas” para registrar lo acontecido en las reuniones y/o asambleas
celebradas en la organizacién a nivel interno.

Asi como “oficios” para establecer cierta comunicacion entre la Agencia y los ciudadanos.
También, es habitual el uso de certificados y justificantes cuya funcion es validar alguna
cuestion o asunto.
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2.9.3 Comunicaciones

La comunicacién de los miembros de una organizacién es un factor decisivo y clave en el
buen funcionamiento y los resultados éptimos de su actividad.

En la Agencia IDEA, la comunicacion es un agente indispensable, pues precisa involucrar
a todo el personal que lo forma para desarrollar su actividad.

Para ello, el departamento, mediante una buena comunicacion interna, pretende:
» Establecer los objetivos de la organizacion y de su actividad.

* Fomentar la exposicion de propuestas, sugerencias y hacer del dialogo entre los
miembros, una herramienta de trabajo que fortalezca los intereses tanto para la
agencia como para los ciudadanos.

* Estimular el trabajo del personal y motivar su actividad y responsabilidad laboral.
* Crear un ambiente de armonia, evolucion y progreso
» Eliminar la barreras verbales, ambientales e interpersonales de comunicacion.

» Crear una red de intercambio de informacidén que construya un pilar de refuerzo en
la Agencia

* Facilitar el entendimiento de las tareas asignadas al personal de la organizacion y
obtener los mejores resultados de manera eficiente.

El canal comunicativo entre los miembros del departamento tiene un caracter formal.

En el caso de la comunicacién horizontal, es decir, entre miembros con el mismo nivel
jerarquico, la informacioén, en algunos casos, pasa a ser mas informal, ya que al no ser
una organizacion de grandes magnitudes, facilita y fortalece las relaciones laborales, la
resolucion de contratiempos que se presenten...

En el caso de la comunicacion vertical, el intercambio de informacién se hace patente, en
un alto porcentaje, a través de:

* Reuniones departamentales.
* Informes confidenciales entre lo distintos niveles jerarquicos existentes.
* Comunicaciones sobre los proyectos planeados en el desarrollo de su actividad.

* Manuales sobre la distribucion y asignacion de tareas en un mismo plan o
programa.

* Manuales sobre programas de formacion laboral personalizada.

2.9.4 Aceptacion y rechazo

Una vez ha finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, de los diferentes programas
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y/o cursos, con los correspondientes documentos a aportar, el Grgano competente del
Ayuntamiento, en este caso la Concejalia de Promociéon Econdémica, Comercio y Empleo
aprobara la lista provisional de admitidos y excluidos.

Dicha lista se publicara en el Tablon de Anuncios de la Agencia IDEA, en el Tablon de
Anuncios del Ayuntamiento y en la pagina web de IDEA. Con el objeto de comunicar a los
candidatos su seleccidén o no en la participacion de los mismos. En el segundo caso,
podran presentar, en un plazo de 15 dias, las reclamaciones que se consideren contra los
resultados de las listas.

De igual forma que originariamente, estas reclamaciones seran evaluadas y hechas
publicas de la forma anteriormente indicada.

2.9.5 Términos y plazos

Los términos y plazos de inscripcidn y/o solicitudes seran publicados en la propia
convocatoria de los programas considerados de interés por los ciudadanos.

La longitud de este plazo suele variar en funcién del programa, el curso o la demanda que
se espera que tenga. Suele oscilar entre 20 y 30 dias.

Los plazos seran hechos publicos en las bases de la convocatoria de cada uno de los
planes que se pretendan realizar.

Una vez pasado el plazo, no sera valida ninguna inscripcion ni solicitud.

Si dentro del plazo fijado, no se ha entregado la documentacién requerida en su totalidad,
la solicitud sera considerada “no-presentada”
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CAPITULO 3. MARCO LEGAL Y ORGANIZATIVO. ANALISIS DAFO DE LA AGENCIA
DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL DE ALZIRA.

3.1 Marco legal

A-Definiciéon de “discapacidad” y la evolucién del concepto

El concepto de “discapacidad” se ha visto modificado con el paso de los afios tras un
proceso evolutivo de la perspectiva y la percepcidn que ha generado.

Actualmente es definido por la RAE como: “cualidad del discapacitado” entendiendo como
discapacitado: “(adj.)Dicho de una persona: Que tiene impedida o entorpecida alguna de
las actividades cotidianas consideradas normales, por alteracién de sus funciones
intelectuales o fisicas.”

En las ultimas décadas, se ha ausentado la perspectiva de las personas discapacitadas
como seres dependientes, sin autonomia, con ciertas necesidades y con un alto grado de
dificultad para desenvolverse en su entorno, dando lugar a una nueva vision de este
colectivo.

Actualmente, la imagen de una persona discapacitada es entendida como la de un ser
con aptitudes, recursos y capacidad de adaptaciéon. Asi como la importancia reconocida
de su insercion en la sociedad como factor enriquecedor y rehabilitador.

Este proceso evolutivo ha sido impulsado basicamente por dos variantes: los avances
meédicos Yy la integracidn del colectivo en la sociedad.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se puede contemplar la evolucion de la
que se habla:
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Epoca:

Vision:

Pautas de
resolucion:

Actitud social:

En las antiguas

Enfoque magico-

Hacian uso de la

Eran vistos como

culturas religioso: cualquier |“magia”y de la personas maléficas y
anomalia fisica o intervencién de el rechazo era la
psiquica era “brujos” que a través |postura que, por
entendida como un | de bafos y masajes |norma, adoptaba la
castigo del los dioses |trataban de paliar sociedad llegando
hacia estas personas |tales efectos. incluso a quitarles la
por un mal vida por ello.
comportamiento o
por malas acciones.

Desde el S.XV Enfoque técnico y Internamiento en Las tareas

secularizado: la
discapacidad
entendida como una
enfermedad como
tantas otras con
menesteres de
tratamientos
curativos.

sanatorios mentales
orientados al
tratamiento de
técnicas para
recuperar la
sanacion.

medicinales se
transforman en
vigilancia, cuidado y
proteccion del
paciente.

Finales del S.XIX

principio del S.XX

Enfoque médico y
asistencial:
identificacion y
explicacion de las
alteraciones fisicas y
psiquicas
relacionandolas con
dificultades de
aprendizaje o
traumas perinatales.

Creacion de centros
especiales donde
reciben asistencia
educativa y
ocupacional.

Se desarrollan
modales
discriminatorios y de
rechazo social y
laboral.

Se impone una
dependencia de este
colectivo respecto de
las instituciones.

2°mitad del S.XX

Se enfatiza sobre el
origen social de la
discapacidad. Asi
como de la
integracion social y
laboral de las
personas son
discapacidad.

Se trabaja por la
insercion escoltar y
laboral mediante los
apoyos técnicos y
psicolégicos
requeridos.

Se fomenta y se
ampara a los centros
de salud y de
servicios por la
causa.

Movimiento social:
Creacion de
asociaciones
compuestas por
personas
discapacitadas y
familiares de éstas
que luchan por la
garantia de sus
derechos.
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En cada pais, se puede encontrar una larga lista de enfoques, conceptos y percepciones
sobre la discapacidad.

Uno de los factores que contribuye a esta heterogeneidad es la diversidad de culturas de
cada sociedad. Aunque sin ninguna duda, la causa magna que la alimenta es el
compromiso adquirido por las diferentes instituciones, entidades gubernamentales,
asociaciones, organizaciones y el amparo legal que cada uno de los territorios garantiza
para crear ambientes mas tolerantes y respetuosos.

Con la finalidad de lograr una mayor homogeneidad de la nocién de “discapacidad”, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dispone una definicidén para ser acogida por los
paises originando un cambio desde un enfoque fijo que Unicamente considera la
condicion de la salud del individuo, hacia una visidon mas emprendedora: se tendran en
cuenta también los elementos del entorno y las caracteristicas personales de cada ser.

La definicion de discapacidad seria entendida del siguiente modo: “término genérico que
incluye déficit, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los
aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una condicion de salud) y sus
factores contextuales (factores ambientales y personales)”

Desde entonces, la discapacidad ha sido concebida como el resultado de relacionar las
barreras que limitan a las personas y el entorno en nos envuelve.

B-La discapacidad en Espaia

En Espana, concretamente, tras los cambios demograficos acontecidos en las ultimas
décadas, se ha producido una espinosa modificacion en la piramide poblacional entre la
que cabe destacar: el envejecimiento poblacional.

A continuacion, se muestra una grafica de la piramide poblacional actual en nuestro pais

(datos naranja de 2014) y de la prevision de la evolucion del envejecimiento poblacional
(datos en verde del afio 2029, datos en morado del ano 2064)
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Piramides de poblacion de Espaiia
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Grdfico I: Piramide Poblacional de Espana. Fuente: GeriatricArea

El incremento de la poblacion con discapacidad es uno de los factores que, posiblemente,
haya generado este menester. Pues la edad es un agente categérico para la subsistencia
de minusvalias.

Ello junto al aumento de la esperanza de vida, entre otros factores, ha creado la
necesidad de que las instituciones sociales y la propia administracién tomen medidas
determinantes en favor a este sector de personas discapacitadas.

Se muestra en las siguientes lineas un grafico en el que figura el nimero de personas con
dependencia, en Espafa, en la actividad cotidiana y su grado de necesidad.
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Con la observacion de éste, se puede apreciar el aumento del nimero de personas con
discapacidad como productor del aumento de la esperanza de vida. Obteniendo, pues, un
envejecimiento destacable en la poblacién.

El apoyo, tanto por parte de las organizaciones como por parte de la poblacion y la
proteccion hacia éstos (alta tasa de la esperanza de vida y envejecimiento de la
poblacién) son dos aspectos inherentes a los objetivos que la nueva circunstancia
requiere.

Para dar respuesta a las demandas del colectivo, se precisa conocimiento sobre ciertas
caracteristicas: qué numero de personas se encuentran limitadas, qué clase de
discapacidad padecen y en qué grado la sufren y si disfrutan de subvenciones, ayudas o
asistencia.

Como se ha comentado con anterioridad, un gran aspecto a considerar es la concepcion
del mundo que les rodea, la sociedad en la que se desenvuelven, la vision que tienen de
ellos esta sociedad y la calidad de vida que poseen. Asi como la infinidad de obstaculos
con los que deben lidiar a diario: la exclusion social, la discriminacion, la falta de medios
para su desarrollo, la dificultad de integracion social y laboral, las barreras fisicas...
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Para responder a todas estas incdgnitas de informacion, en 2008, se realizé una Encuesta
de discapacidad, autonomia personal y situaciones de dependencia en la que se persiguid
indagar sobre la discapacidad de los encuestados y sobre sus limitaciones.

Esta encuesta fue llevada a cabo por la Fundacion ONCE, el CERMI y la FEAPS.

La informacion que ésta proporcioné fue la siguiente:
* Numero de habitantes afectados por la discapacidad:

3'85 millones de residentes en hogares declaran que sufren una discapacidad, es decir,
una tasa de 85'5 %o

El analisis de la problematica se centrd en la poblacién desde los 6 afios de edad hacia
adelante ya que antes de esta edad no es predecible su evolucidén y unicamente se
valoran las limitaciones habitadas de su edad. Para este sector de la poblacion (6 afios o
mas) la tasa de discapacidad es de 89'7%o

* Laedady el sexo influyen en la tasa de discapacidad:

El sexo femenino reune mas discapacidades que el sexo masculino. Esto es debido a que
el cociente de dificultades que sufren las mujeres (6'6/persona) es superior al de los
hombres (5'5)

No obstante, no en todas las edades es mayor el numero de mujeres con discapacidad:
— entre los menores de 6 afos apenas hay diferencias entre el nimero de nifios y nifas
con limitaciones que pueden dar lugar a discapacidades.

— en el grupo de poblacion con edades comprendidas entre los 6 y los 44 afios, el
numero de varones con discapacidades supera al de mujeres en un 32%

— entre las personas con discapacidad mayores de 45 afios, el numero de mujeres es un
60% superior al de varones.

Es decir, el 59,8% de las personas con discapacidad son mujeres. Las tasas de
discapacidad, por edades, son ligeramente superiores en los varones hasta los 44 afios y
a partir de los 45 se invierte la situacién, creciendo esta diferencia a medida que aumenta
la edad.

* ;Quién recibe mas ayudas?
El 71,4% de las personas con discapacidad reciben algun tipo de ayuda (bien técnica o
bien de asistencia personal)
El género femenino son las que proporcionalmente reciben mas ayudas: el 75'4% frente a
65'3% del sexo masculino.

Como es sabido, existen diferentes grados de discapacidad. Es importante, por tanto,
conocer la dificultad de las personas con un mayor grado de severidad para acceder a las
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ayudas.
Entre este grupo, cuya totalidad es de 1'8 millones de personas, el 88'9% reciben algun
tipo de ayuda, bien técnica o bien de asistencia.

* ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los beneficiados?

El 60% de las personas discapacitadas consideran que las subvenciones que reciben
cubren sus necesidades. Concretamente, en la mayoria de los casos, los ciudadanos
reciben ayudas técnicas o ayudas de cuidados personales, éstos son el 61'7% y el 64'4%
respectivamente.

En el caso de los ciudadanos que han declarado no recibir ningun tipo de ayuda, han
expresado una mayor necesidad de ayudas técnicas (27'3%) que de cuidados personales
(16'9%).

C-Estrategia Espainola sobre Discapacidad

Espafa basa su “Estrategia” de proteccidn social y apoyo a los discapacitados en
diferentes resoluciones entre las que cabe destacar las el Consejo de los Derechos
Humanos, las de la Asamblea General en aplicacion del Programa de Accién Mundial para
las Personas con Discapacidad, y las de la comision de Desarrollo Social del Consejo
Econdmico y Social de la ONU (Los Obijetivos de Desarrollo del Milenio)

Dicho objetivos inciden especialmente en la necesidad de incluir a las personas
discapacitadas en las medidas a emprender, entre las que cabe destacar:

* “Adoptar una estrategia y un plan de accion nacionales sobre discapacidad”
(Recomendacion 3 del Informe Mundial sobre la Discapacidad, de la Organizacion
Mundial de la salud y el Banco Mundial (2011))

Esta estrategia a nivel nacional presenta una perspectiva firme, segura, afianzada y
completa para progresar a favor de las personas con discapacidad.

La puesta en marcha de esta tactica deberia englobar tanto al sector politico como a los
programas existentes y a los servicios prestados a este colectivo.

El hecho de aplicar esta estrategia y de velar por la garantia de su aplicacion deberia unir
a todas las organizaciones, a la sociedad y a las personas afectadas.

* La Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: cuyo propdsito es el de
lograr una Europa sin dificultades, barraras y obstaculos.

* El mandato genérico de la Resolucién 16/15 del Consejo de Derechos Humanos el
enunciado de la cual manifiesta la puesta en marcha de los derechos de las
personas discapacitadas por medio de la asistencia y colaboracion internacional.

* La Resoluciéon 65/185 de la Asamblea General de las Naciones Unidas: sobre la
ejecucion de “Los Objetivos del Milenio” de la ONU
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* Resolucion 64/154: referente a la Convencidn y a su Protocolo facultativo y la
necesidad del cumplimiento de los mismos.

En este punto es importante indicar que la discapacidad es una condicion inherente

al ser humano. Un alto porcentaje de la poblacion padece algun tipo de discapacidad, bien
pasajera o bien continuada, o la padecera en algun momento, ya sea por la edad o por
accidentes puntuales.

Sefiala la OMS en uno de sus Informes que: actualmente y a nivel mundial, el 15% de la
poblacion sufre alguna clase de discapacidad y que este porcentaje va en aumento
debido a los problemas cronicos de salud (enfermedades cardiovasculares, diabetes,
hipertension, desorden mental...) vinculadas a la discapacidad. Y a la evoluciéon que sigue
la poblacion en las ultimas décadas de envejecimiento.

Es por ello que las organizaciones y la sociedad atesoran un poder clave en la forma de
entender la discapacidad y en como dar la posibilidad de integracion a este colectivo o,
por lo contrario, escatimar el reconocimiento de sus derechos.

La carencia de una legislacion completa, las escasas politicas que se llevan a cabo, los
perjuicios de la sociedad qué generan actitudes negativas, la falta de financiaciéon y
asistencia economica, la carencia de servicios y el dificil acceso al mundo laboral y
adaptacion social son algunas de las muchas barreras principales a las que las
asociaciones y organizaciones, asi como las personas afectadas, se encuentran a la hora
de cooperar en la adaptacion de los medios que nos rodean y a las limitaciones de las
personas discapacitadas.

Cabe afadir que, segun la OMS y el Banco Mundial (BM), las personas con discapacidad
tienen un alto nivel de dificultad en el momentos de acceder a ciertos servicios basicos
como Internet, telefonia, medios de comunicacion... y, por tanto, poseen una tasa de uso
de las Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) bastante inferior al resto
de la poblacién.

Este factor es determinante para la realidad que deben enfrentar cada dia: reunen las
tasas de pobreza mas altas que el resto de la poblacidon y como consecuencia de ello:
menor capacidad adquisitiva y menor participacion econdmica, requieren de una mayor
dependencia. Ademas, académicamente obtienen peores resultados. Lo mismo que en el
area de la sanidad. La participacion de las personas discapacitadas en la sociedad, en
todas las materias, esta limitada.

Aunque no parezca del todo cierto, todo ello afecta a la sociedad de una manera muy
directa: y es que el hecho de “prescindir’ y/o “ignorar” de este sector de la poblacion se
traduce en la pérdida de las habilidades, capacidades y valores del 15% de la poblacion
mundial. Asi como el empefio de éstas de mejorar la sociedad movilizandola y
sensibilizando al mercado.

No obstante, y a pesar de la crisis econdmica por la que se ha atravesado, es
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trascendental retomar las medidas que, desde 2008, han ido dirigiendo nuestras
legislacion hacia un Estado mas igualitario, capaz de garantizar las oportunidades y los
derechos de las personas discapacitadas.

De este modo se cuenta con:
-La Estrategia Global para el Empleo de Personas son discapacidad 2008-2012 aprobada
en el Consejo de Ministros de 26 de septiembre de 2008.

De esta suerte, se ha progresado en la adopcion y ejecucion de las politicas activas de
empleo orientadas a la insercion laboral de las personas discapacitadas. De tal modo que,
en plena fase de dificultad econdmica para el mercado (afio 2010) el numero de personas
discapacitadas que fueron contratadas ascendio al 18'52%.

Esta tendencia crecio un 6'86% durante el proximo afio empujando al Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad a destinar gran parte de la recaudacion del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) a la promocion y puesta en marcha de
planes de asistencia y colaboracion social en materia de discapacidad. Asignando,
ademas, el refuerzo y soporte a las asociaciones estatales.

Con el fin de facilitar el acceso de las personas discapacitadas a los espacios libres y de
fomentar su participacion en las actividades de ocio y culturales, se aprobé la Estrategia
Espafola de Cultura del 29 de julio de 2011.

Otro gran logro alcanzado es la creacion del Centro de Normalizacién Linguistica de la
lengua de signos espanfola, a través del que se reconocen las lenguas de signos
espanolas y se garantiza el derecho de las personas con limitaciones auditivas a
comunicarse. Este organismo publico nacio con la Ley 27/2007 de 23 de octubre de 2007
y esta regulado por el Real Decreto 921/2010 de 16 de julio cuyo objetivo no es otro que
el de promulgar la lengua de signos y promoverla velando por su buen uso y llevando a
cabo las investigaciones necesarias para ello.

Sin lugar a la duda, una de las normas que ha constituido un cambio significante en el
sector de los discapacitados es la Convencién Internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad (CRPD). La finalidad de ésta, es la de perseguir la plena
defensa y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, asi como avalar
su dignidad y el completo disfrute de la igualdad ante la Ley.

Esta normativa fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 13 de
diciembre de 2006 y entro en vigor, tras ser ratificada y aplicada por 20 estados, el 3 de
mayo de 2008.

Por tanto, se entienden ahora como derechos; la lucha contra la exclusion social y a favor
de la equidad social, legislativa y judicial, exigibles ante las instituciones publicas.

Para ello, se aprobo la Ley 26/2011, de 1 de agosto, y el Real Decreto 1276/2011, de 16
de septiembre, como necesidad de adaptar la Convencién Internacional a nuestra
legislacion.
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De igual modo, el Real Decreto 422/2011, de 25 de marzo, mediante el cual se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para la participacion de las personas con
discapacidad en la vida politica y en los procesos electorales.

Una vez aplicadas las modificaciones pertinentes, se aprueba la Estrategia espafiola
sobre discapacidad 2012-2020, que desarrolla dicho Convencion.

D-El amparo de la Constitucién Espanola, los Derechos Humanos y la LISMI

Mismamente, ya en 1978 con la promulgacién de la Constitucion Espafiola se emprende
un camino en la atencion a las necesidades de las personas discapacitadas orientado a
los derechos humanos.

La Carta Magna, en su articulo 14, reconoce la igualdad ante la Ley:

“Los esparioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna
por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.”

El articulo 9.2, establece el derecho a la igualdad de oportunidades, que corresponde
garantizar a los poderes publicos:

“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover
los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”

Sin duda, este articulo es una declaracion del Estado Social donde se hace patente la
relevancia del articulo 14 (enunciado anteriormente) por su apremio en la igualdad juridica
y lo refuerza imponiendo a las instituciones publicas su participacion para facilitar la plena
integracion de todos los individuos.

En apoyo a éstos, la Carta Magna, en su articulo 49 enuncia, en relacion a las personas
con discapacidad:

“Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la
atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de
los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos”

Todos estos articulos se vinculan directamente con los principios de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948) de los cuales se puede decir que son
universales, economicos, sociales, culturales, politicos y civiles. No cabe de entre ellos
discriminacion alguna entre otros ciudadanos por su condicion de discapacitados.
Consolidando, ademas, ciertos “privilegios” de los que pueden gozar, vinculados a su
status. Entre los que cabe destacar:
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-El derecho a la no exclusion, restriccion, distincion o preferencia por la indole de su
discapacidad.

-Derecho a la igualdad de oportunidades.

-Derecho a la plena igualdad ante la Ley, asi como la proteccion ante la misma.

-Derecho a la atencion médica oportuna, psicoldgica o fisica. Asi como el derecho a la
total cobertura de las necesidades requeridas para el completo desarrollo de sus
capacidades.

-El derecho a la integracion en el mundo laboral, percibiendo la cuantia correspondiente a
su puesto con independencia de sus limitaciones. Ademas, el puesto a ocupar debera ser
adaptado a sus capacidades.

-Derecho a un trato digno y respetuoso.

Todos ellos; interdependientes, indivisibles e interrelacionados.

Por otro lado, es necesario comentar que La ley de Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMI) es, a su vez, coetanea del Programa de Accion Mundial para Personas con
discapacidad (PAMPD) que aprobo Naciones Unidas en 1982 y en ambas iniciativas
ocupa un lugar central en la "equiparacion de oportunidades”.

La LISMI fue integrada como una sola norma junto a:

-Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su insercion social. Dicha
ley fue aprobada por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

-La Ley de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de la
personas con discapacidad, de 2003.

La Ley por la que se establece el régimen de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, de 2007.

Asi pues, en su articulo 38.1 se cita impone el deber de las empresas, tanto privados
como publicas, de configurar una plantilla de trabajo de entre la que el 2% deben ser
trabajadores con discapacidad, siempre que la empresa esté formada por 50 o0 mas
trabajadores.

No dando cabida al incumplimiento de éste por clausulas de convenios o decisiones
propias de la empresa, con el apoyo de los articulo siguiente:

“Se entenderan nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios, las clausulas de los
convenios colectivos, los pactos individuales y las decisiones unilaterales de las
Empresas que supongan en contra de los minusvalidos discriminaciones en el empleo, en
materia de retribuciones, jornadas y demas condiciones de trabajo” (articulo 38.2)

Ademas, las empresas deberan prestarles la ayuda necesaria para su integracion,
eliminando las barreras que lo impidan y ofreciéndoles un puesto de trabajo en igualdad
de condiciones (cotizacion a la Seguridad Social, salario..) que al resto de la plantilla. Asi
lo recoge el articulo 38.4:
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“Se fomentara el empleo de los trabajadores minusvalidos mediante el establecimiento de
ayudas que faciliten su integracion laboral. Estas ayudas podran consistir en
subvenciones o préstamos para la adaptacion de los puestos de trabajo, la eliminacion de
barreras arquitectonicas que dificulten su acceso y movilidad en los Centros de
produccion, la posibilidad de establecerse como trabajadores autbnomos, el pago de las
cuotas de la Seguridad Social y cuantas otras se consideran adecuadas para promover la
colocacion de los minusvalidos, especialmente la promocion de Cooperativas”

El cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de
los trabajadores discapacitados se regulara en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

El derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad se introduce
en Espafia a partir del articulo 13 del Tratado de Amsterdam, constitutivo de la
Comunidad Europea, y se desarrolla con la transposicion de una serie de Directivas
contra la discriminacion.

La formulacion mas elaborada de este enfoque se halla en la Ley 51/2003, de 2

de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad

universal de las personas con discapacidad. Cuyo texto garantiza la igualdad de
oportunidades a través de medidas contra la discriminacion y medidas de accion positiva.
Las medidas de accion positiva tienen como objeto "prevenir o compensar las
desventajas o especiales dificultades que tienen las personas con discapacidad

en la incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida politica,

economica cultural y social”.

E-Otra legislacion a destacar

Entre las leyes y normas de las que nos vamos a servir y a apoyar en este departamento
para guiarnos sobre la actuacidon que se debe llevar a cabo en nuestro programa se
encuentran la siguiente legislacién que regula el derecho administrativo:

-Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

La presente Ley establece y regula las bases del régimen juridico, el procedimiento
administrativo comun y el sistema de responsabilidad de las Administraciones Publicas,
siendo aplicable a todas ellas.

-Ley 5/1997, de 25 de junio, por el que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el
ambito de la Comunidad Valenciana

La presente Ley regula y estructura el Sistema Publico de Servicios Sociales en el ambito
autonémico de la Comunidad Valenciana, garantizando a todos los ciudadanos:

1.La prevencion, tratamiento y eliminacion de cualquier causa o situacion de marginacion
o desigualdad social.
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2.La coordinacion de los recursos y de las iniciativas publicas y privadas, asi como de los
aspectos sociales de los sistemas sanitarios y educativos.

3.El pleno desarrollo de la persona en el seno de la sociedad y el fomento de la
solidaridad y de la participacion ciudadana en el campo de los Servicios Sociales.

Los Servicios Sociales se coordinaran con lo sistemas de sanidad, cultura, educativo...
con el fin de reunir una sociedad con un alto indice de bienestar social, ya que esto
sistemas inciden en la calidad de vida de la ciudadania.

-Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencion de
las personas en situacion de dependencia.

El objeto de ésta es el de regular las condiciones basicas para que la igualdad en el
ejercicio del derecho, la atencidn de las personas dependientes y la promocion de la
autonomia personal sea una realidad.

Las Administraciones Publicas velaran por el funcionamiento de un Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia y la Administracion General del Estado
garantizara los derechos de todos los ciudadanos en el territorio nacional.

3.1.1 Derechos de los ciudadanos y normas a considerar

Los ciudadanos, en sus relaciones con la Administracién Publica, tienen los siguientes
derechos:

1.Tener conocimiento del estado de la tramitacion de los procedimientos que hayan
iniciado y a obtener copias de los documentos que éstos contengan.

2.0Obtener copia acufiada de los documentos presentados en la administracion, junto a los
originales, y a su devolucion (a excepcion de que los documentos originales sean
requeridos en el procedimiento)

3.A no presentar ningun tipo de documento que no se precise en las normas aplicables al
procedimiento propiamente dicho. O que la esté en manos de la administracion.

4.A la exposicidon de alegaciones y a aportar documentos en cualquier momento durante
el procedimiento (anterior al tramite de audiencia) El érgano competente debera tenerlos
en cuenta al redactar la resolucion.

5.A la identificacion del personal de las administraciones publicas responsables de la
tramitacion del procedimiento.

6.Al acceso de la informacion y orientacion oportuna acerca de los requisitos juridicos o
técnicos que la Ley refleje.

7.A la utilizacion de las lenguas oficiales en todo el territorio de la Comunidad Autbnoma
del ciudadano, de acuerdo con el Ordenamiento Juridico:
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En la Administracion General del Estado, se utilizara la lengua castellana. En los érganos
estatales con sede en una Comunidad autébnoma, el ciudadano podra hacer uso de la
lengua cooficial de la misma. En este ultimo caso, los procedimientos seran tramitados en
la lengua que el interesado prefiera.

Si en un mismo procedimiento, concurren mas de un ciudadano y entre ellos hay
discrepancias sobre la lengua a utilizar, el castellano sera el idioma en qué se tramite.

Los procedimientos tramitados por las administraciones municipales y autonémicas se
ajustaran a la legislacién autonémica correspondiente.

En caso de que los documentos aportados tengan efecto fuera del ambito autondémico, la
Administracion Publica debera traducirlos al castellano. Sin embargo, si los efectos surgen
en una Comunidad Auténoma que comparta la cooficiaidad de idiomas, no sera un
requisito la traduccién de los documentos.

8.Al acceso a los archivos y registros de la Administracién en los términos que la
legislacion vigente prevé:

* Los ciudadanos podran acceder a los documentos que, siempre que correspondan
a procedimientos finalizados en la fecha de la solicitud.

* Elacceso a los documentos en los que consten datos correspondientes a la
intimidad del ciudadano. En caso de que en éstos aparezcan datos erréneos o
incompletos, el ciudadano podra exigir su rectificacion.

* Al acceso de los documentos nominativos que figuren en el procedimiento. Salvo
los documentos de caracter disciplinario o sancionador.

* Todos estos derechos podran ser denegados al ciudadanos cuando asi se requiera
para el interés general, cuando la Ley lo disponga o por intereses de proteccion. El
organo competente debera dictar una resolucién motivada.

El derecho de acceso no podra ser ejercido respecto a los expedientes siguientes:

* Los que contengan informacién sobre las actuaciones del Gobierno o de las
Comunidades Auténomas (CCAA)

* Los que contengan informacién sobre la Seguridad del Estado o la Defensa
Nacional.

* Los tramites para la investigacion de delitos que pongan en peligro la proteccion de
los derecho y libertades de un tercer ciudadano.

* Los documentos relativos a materias protegidas industrialmente o comercialmente

* Los documentos relacionados a las actuaciones derivadas de la politica monetaria.

9.Al buen trato por parte de las autoridades y funcionarios quienes, ademas, les facilitaran
a los ciudadanos, el pleno conocimiento sobre sus derechos y sus deberes.
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10.A exigir las responsabilidades, cuando asi proceda, del personal de las
Administraciones Publica y de la propia administracion.

3.1.2 Valores y habilidades sociales

En primer lugar, se hace necesario recordar que IDEA ofrece un servicio publico. Por
tanto, es una obligacion de la administracion establecer un régimen juridico especifico
para dar cubrir las necesidades ciudadanas y favorecer el interés general de la sociedad.

IDEA es una Agencia a través de la cual la propia Administracion, en este caso, el
Ayuntamiento de Alzira, utiliza para canalizar adecuadamente las necesidades sociales y
satisfacerlas a través de los diferentes programas que ofrece.

Los servicios de la Agencia para el desarrollo econémico de la ciudad de Alzira tiene un
caracter permanente por lo que proporciona estabilidad y confianza a la ciudadania y su
accién es continua y se adapta a la demanda social.

Es una organizacién, como ya se ha visto con anterioridad, con una estructura
jerarquizada. Ello le permite a cada miembro de la misma conocer sus responsabilidades,
y poseer una buena definicién de sus tareas y objetivos, como se ha visto en el capitulo Il
del presente trabajo, lo que repercutira en una mayor fluidez de trabajo y un alto nivel de
especializacion y como consecuencia se lograra un éptimo nivel de eficiencia.

El personal que trabaja en la Agencia, aunque solo un reducido numero de ellos, posee la
condicion de “funcionario publico” desempefian su buena labor guiados por los intereses
generales y las pautas de conducta que desde la administracion se les instruye con la
finalidad de ofrecer un servicio de calidad que cubras las necesidades y expectativas de
los alzirefos.

Para ello IDEA trata de definir sus objetivos y optimizar sus recursos tanto humanos,
como economicos...

Desde el departamento, para fomentar el empleo, se establece que los programas y
acciones que son llevados a cabo suponen una tarea de servicio al ciudadano que siguen
los principios de actuacién publica reflejados en la Ley vigente, entre los que se
encuentra:

-Articulo 103 de la Constitucion:
“la Administracion Publica sirve con objetividad a los intereses generales, y actua de

acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho”

-El articulo 3 de la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
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procedimiento Administrativo comun:

“La Administracion sirve con objetividad a los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion, coordinacion, sometimiento pleno a la CE, ley y
derecho, el deber y respeto en su actuacion a los principios de buena fe y confianza
legitima”

-El articulo 3 de la ley 6/1997 cuyo enunciado engloba los principios generales en dos
grupos:

De organizacion: De funcionamiento:

Jerarquia Eficacia en el cumplimiento de los objetivos
fijados

Descentralizacion funcional Eficiencia en la asignacion y utilizacion de

los recursos publicos

Desconcentracion funcional y territorial Programacion y desarrollo de objetivos y
control de la gestién y de los resultados

Economia, suficiencia y adecuacion estricta | Responsabilidad por la gestiéon publica.
de los medios a los fines institucionales

Simplicidad, claridad y proximidad a los Racionalizacion y agilidad de los
ciudadanos procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion

Coordinacion. Servicio efectivo a los ciudadanos.

Objetividad y transparencia de la actuacion
administrativa

Cooperacién y coordinacion con las otras
Administraciones publicas

La sensibilidad publica a través de la Orientacién al ciudadano garantizando su

participacion junto a la responsabilidad social, la ética social y la objetividad e igualdad de
trato a todos los ciudadanos como garantiza el articulo 14 de Constitucion Espafiola seran
otros tantos principios que deberemos anadir a los anteriores y que, sin duda, constituiran
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el eje vertebral del buen funcionamiento de la organizacion.

Los procesos selectivos estaran anclados a los baremos que se publiquen por parte de la
Administracion y ésta velara para que los principios plasmados sean una garantia para los
ciudadanos.

El personal de IDEA trabaja como servidores publicos y garantizan la confidencialidad de
la informacién que poseen y manejan.

A nivel interno, su compromiso se pone de manifiesto en los siguientes casos:

* Cumpliendo con los plazos de trabajo establecidos

* Creando una red de comunicacion entre los miembros de la organizacion.

» Siendo sabedores, de manera individual, de las metas grupales a alcanzar.

» Siendo participes de las iniciativas, modificaciones y evoluciones de la labor a
desempeniar.

* Aportando sus aptitudes y actitudes en las tareas diarias.

» Transparencia en el intercambio de informacion y la igualdad de comunicacion
entre los integrantes .

» Lallibre disposicion de proponer mejoras, exponer ideas o, incluso, dar opiniones y
sugerencias.

* Valorando constructivamente el trabajo propio y el de los miembros del equipo.

* Ser conscientes de que cada uno de los miembros del equipo son un eslabon
importante de la organizacién y que el trabajo individual repercute de manera tanto
positiva como negativa en los resultados grupales.

» Trato de respeto cordialidad con todos los integrantes de la organizacion.

3.1.3 Competencias

Desde su creacion en 1995, su actividad se ha basado en la Promocion Econdmica y el
Fomento del Empleo en la localidad alzireia.

Los objetivos que persigue IDEA son principalmente la generacion tanto de empleo como
de riqueza en el municipio.

Esta finalidad trata de desarrollarse a través de diferentes actuaciones y programas
especificos que se concretan en un Servicio de Bolsa de Empleo.

A través de éste, el ciudadano encuentra de forma permanente y actualizada, un listado
de ofertas de trabajo donde inscribirse que a su vez se complementa con el servicio que
se ofrece al empresario que busca trabajadores, con la posibilidad de publicar su oferta de
trabajo.

Otro de los aspectos dignos de mencién es la Formacion, enfocada a la mejora de la
cualificacion profesional de los colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado
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laboral favoreciendo de esta forma su reincorporacién a la vida laboral.

La Agencia destina su actividad a la promocion economica de Alzira mediante los
programas (vistos en el anterior capitulo de este trabajo) especificos de formacion y
orientacion laboral considerando la formaciéon como una herramienta fundamental para
combatir el desempleo.

Puesto que actualmente, las empresas necesitan respuesta inmediata a sus demandas de
mano de obra cualificada, se entiende que la formacion es la principal via para conseguir
esa especializacion. Por ello, IDEA, atendiendo individualmente al ciudadano, estudia
personalmente las necesidades formativas y se le orienta sobre las acciones adecuadas,
incluyendo la reorientacion hacia la formacion reglada.

En cuanto a los ciudadanos emprendedores, el objetivo de IDEA es conseguir que
aquellas personas que en algun momento se plantean la creacion de un nuevo negocio,
bien por tener una experiencia laboral previa, o bien como una medida de autoempleo,
reciban un asesoramiento individualizado sobre los aspectos basicos que deberan
conocer para la puesta en marcha de su propia empresa.

3.2 Marco organizativo

El marco organizativo es la estructura en la que se extiende la organizacion para
conseguir sus objetivos.

La disposicion de la agencia se ha configurado a través de una division de tareas:
agrupadas, controladas y coordinadas entre ellas.

La estructura real de la organizacion esta compuesta por las actividades previstas en la
agenda laboral de ésta (estructura formal) y por todas las ocupaciones que surjan del
trabajo diario, de la relacion entre sus miembros y de la interaccion con el entorno externo
(estructura informal)

El marco organizativo en la organizacion es de una importancia distinguida.
Kast y Rosenzweig consideraban que la estructura de una organizacion era el patron de
las relaciones entre las partes de la misma, asi como las de sus miembros.

Ello se muestra en que éste potencia el crecimiento y el buen funcionamiento de la
misma. La distribucion de tareas colabora a la identificacion del trabajo requerido para
cumplir con los objetivos previstos.

Ademas, ayudara a garantizar la buena y completa disposicion de los recursos humanos
suficientes para lograr las metas establecidas en el presente ejercicio.

Las responsabilidades de cada componente deben estar altamente definidas, cada
persona debe tener un trabajo asignado y tener conocimiento del trabajo que de ella se
espera.
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3.3 Analisis DAFO

El analisis DAFO es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion
externa. (Amenazas y Oportunidades)

Es una herramienta que se utilizara para conocer la situacion real en que se encuentra la
organizacion y plantear, de este modo, las 6ptimas propuestas de mejora.

En cuanto al analisis externo de la empresa, permite fijar las oportunidades y amenazas
que el contexto puede presentarle a la organizacion.

OPORTUNIDADES Y FORTALEZAS:

* De caracter politico-econémico:

1-La Agencia de Desarrollo econdémico de Alzira forma un departamento del mismo
Ayuntamiento de la localidad y, como tal, depende de éste tanto econdmicamente como a

niveles institucionales, organizacionales...

Por tanto, delante de las dificultades que puedan surgir a los diferentes niveles que se ha
comentado anteriormente (econdmicas...), la ventaja de que la administracién publica
responda, es una gran forma de fortalecer la estabilidad de la organizacion.

2-La trayectoria de la Agencia y el crecimiento evolutivo que la caracteriza la dota de un
alto nivel de confianza por parte de los ciudadanos.

3- Posee un Consejo Econdémico y Social que sirve de apoyo a las actuaciones que se
desarrollan desde la Agencia de Desarrollo Local.

Se trata de un érgano consultivo que estudia y asesora en lo referente al desarrollo
econdmico y social y que, paralelamente, apoya las politicas a fomentar en cada
momento.

El mayor objetivo que abarca el Consejo es estudiar la problematica socio-laboral y
economica del municipio alzirefio, asi como proponer la adopcion de medidas oportunas
para corregir los desequilibrios existentes.

Ademas es importante afadir que en este aspecto se hace necesaria la participacion
ciudadana para consensuar las politicas que se pretenden llevar a cabo, puesto que no
existe un modelo organizativo que pueda dar solucion a todos los problemas derivados de
un proceso de desarrollo local. Sus funciones ya se han visto en el capitulo Il.

Del mismo modo, cuenta con el Consejo Asesor de Comercio, el 6érgano sectorial de
consulta y opinion, también visto en el capitulo anterior. Que fomenta la participacion de
los comerciantes y de la ciudadania.
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* De caracter legal:

1-El ciudadano esta exento de cualquier pago por el servicio recibido ya que el los gastos
producidos estan sufragados por el departamento administrativo.

2-Los costes de la Agencia en su totalidad son costeados con los impuestos de los
ciudadanos. De este modo, el servicio prestado es un derecho de los ciudadanos
empadronados en Alzira.

3-Las selecciones de personal para participar en los distintos programas, los requisitos
para disfrutar de los servicios de la agencia y los diferentes derechos del ciudadanos para
con este departamento como las pautas a seguir en el trato de la administracion con el
ciudadano, estaran regidas por las leyes administrativas que se han comentado en el
capitulo 3 (Marco Constitucional) y por las diferentes ordenanzas municipales que el
ciudadano conocera a traves de la publicacion de las leyes y ordenanzas en el Boletin
Oficial del Estado (BOE) y en la pagina oficial del mismo ayuntamiento.

4-Todas las actuaciones, procesos y selecciones seran sometidas a la legislacion vigente
y aplicada con igualdad a todos los ciudadanos. De este modo, se garantiza que no se
hagan discriminaciones entre los ciudadanos.

¢ De caracter econdmico:

1-La Agencia carece de deudas y funciona con total normalidad sin ningun tipo de limite
mas que el aprobado en los presupuestos municipales anuales.

2-El personal que trabaja en el departamento esta al dia de sus salarios y trabajan con
plena motivacion, satisfaccion y productividad. Es necesario comentar en este punto,
también, que la plantilla de la Agencia esta dotada de la maxima experiencia y tiene plena
capacidad y competitividad para ejercer sus funciones.

3-El ciudadano no paga ningun tipo de coste adicional a sus impuestos por el servicio
recibido

4-Las inversiones en el extranjero con ayudas de las subvenciones europeas han
contribuido a una mayor formacién y competencias del personal de la agencia.

5-La Agencia de Desarrollo econdmico de Alzira forma un departamento del mismo
Ayuntamiento de la localidad y, por tanto, depende econdmicamente de éste.

Muchos municipios debido a la crisis existente han optado por realizar una concesion en
esta materia ya que econdmicamente no han podido hacer frente a su mantenimiento.
Puesto que la dificultad de mantener vivo este tipo de servicios es elevada, tanto en el
sector privado como en el sector publico, un gran porcentaje de estas agencias han
desaparecido.

IDEA, en este aspecto, ha tenido la “suerte” de seguir dependiendo del ayuntamiento y
formar en si un propio departamento. Hablamos de esta parte positiva ya que gracias a
ello, ha podido mantenerse hasta el momento.

Las ayudas recibidas por parte del ayuntamiento, por parte de la Generalitat, del gobierno
central y de las subvenciones europeas han evitado su cierre.
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¢ De caracter social:

1-El aumento de la poblacion en los ultimos afios ha constituido una oportunidad para
disponer de mayor recursos humanos, un aliciente para la prestacion de servicios y
mejoras en la atencion del ciudadano, mayor participacion en las actividades propuestas y
mayor desarrollo de las mismas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el censo poblacional de Alzira en los
ultimos afios ha sufrido la siguiente evolucion:

» Censo poblacion ano 2 009: 44 690 habitantes
» Censo poblacion ano 2 010: 44 758 habitantes

* Censo poblacion ano 2 011: 44 752 habitantes
* Censo poblacién ano 2 012: 44 941 habitantes
» Censo poblacion ano 2 013: 44,788 habitantes
* Censo poblacion ano 2 014: 44 518 habitantes

Censo poblacional de Alzira
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Aunque en la grafica se puede apreciar el descenso poblacional desde 2012 hasta la
actualidad, la agencia se ha previsto de buena manera en el afio 2012, aprovechando,
ademas, la recuperacion economica y ello ha supuesta una buena oportunidad para la
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misma.

Esta peculiaridad ha conllevado un mayor compromiso por parte de la Agencia IDEA para
prestar unos servicios mas amplios a los ciudadanos.

2-La Agencia IDEA posee una imagen de especializacion que le garantiza el apoyo de
ciudadanos, comerciantes, politicos...

* De caracter tecnologico:

1-La Agencia de Iniciativa para el Desarrollo Econdmico de Alzira se ha intentado adaptar
a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas tecnologias a traveés del boletin electrénico de
IDEA cuyo objetivo es dar a conocer las actuaciones de la Agencia y de acercar a los
ciudadanos las ultimas novedades en materia de formacion, empleo, comercio y
promocion econdémica.

2-La difusién publicitaria es un punto fuerte para la Agencia puesto que da a conocer sus
programas a través de su plataforma conocida y visitada por un alto porcentaje de la
poblacion.

3- Se dispone de instalaciones propias por las que no se hace necesario el coste de

arrendamiento. Ademas, sus dimensiones permiten llevar a buen puerto los programas y
planes planteados y aprobados.

DEBILIDADES Y AMENAZAS:

* De caracter politico:

1-El presente departamento de desarrollo econdmico depende del ayuntamiento 100% v,
por tanto, puede verse afectado en los cambios de gobierno aunque hasta el momento no
ha sido asi.

2-La dependencia econdmica de la administracion repercute en la Agencia al tenerse que
cefir al prepuesto que el propio Ayuntamiento destina a ésta.

* De caracter legal:
1- Al ser un departamento administrativo se ve limitado legalmente a la normativa vigente
en tanto al baremo de seleccion, requisitos para admitidos, plazos de entregas de
solicitudes, reducidas plazas para los programas que genera exclusion a los ciudadanos
que no reunen las caracteristicas demandadas...

2-Politica concentrada: derivada del ayuntamiento y de los Consejos que forman el
departamento.
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¢ De caracter social:

1,El aumento de parados en los ultimos afnos. La crisis por la que se ha atravesado ha
producido un aumento de parados. Estos demandan los servicios de la Agencia IDEA
cuyo objetivo es fomentar el empleo. El aumento de solicitudes de ayudas hace necesario
la existencia de una mayor plantilla en la Agencia y la creacion de un mayor numero de
programas y ayudas que pueda atender al colectivo ciudadano. Pero este aumento no
pudo ser una realidad debido a los recortes econdmicos a los que se vieron obligados a
aplicar.

Lejos de un aumento de plantilla, la Agencia redujo el numero de personal y con ello, el
numero de programas para el desarrollo econédmico disminuyendo, asi, el numero de
ciudadanos favorecidos de estos planes.

El colectivo de personas con discapacidad por el que se velara en este programa no
dispone hasta el momento de ningun plan especifico del que poder beneficiarse.

* De caracter tecnologico:

1-Las tecnologias estan protagonizando continuamente innovaciones y los sistemas que
se poseen y con los que se trabaja quedan, a menudo, obsoletos generando costes
adicionales.

* De caracter econdmico:

El problema que se plantea es que las subvenciones, por el mismo motivo de la crisis, se
han visto reducidas en grandes proporciones hasta el punto que se ha pasado de
mantener en gran medidas por los altos porcentajes recibidos de las administraciones
publicas y la poca subvencion que colabora el ayuntamiento a que el ayuntamiento tiene
que ser ahora quien aporta la maxima cifra econémica y solo un pequefio o nulo
porcentaje proviene de las subvenciones.

Este cambio tan radical que obligé a la agencia a entrar en una situacion de recortes, a la
supresion de muchos programas existentes, a la ausencia de nuevos programas y un
cambio muy importante en el organigrama que por un lado, impidié que se pudieran
emprender nuevos proyectos por falta de personal. Y por otro lado, que se resintieran los
programas existentes, concluye que la poca capacidad de inversidn sera una constante
en las situaciones en las que el ayuntamiento no disponga de fondos.

Todas las caracteristicas destacadas, podemos agruparlas en la siguiente tabla,

distinguiendo las derivadas de un analisis externo (oportunidades y amenazas) y las de un
analisis interno (debilidades y fortalezas)
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Analisis Interno:

Analisis externo:

Fortalezas:

-Buena ubicacion en la ciudad.

-Optima distribucién en areas
departamentales.

-Experiencia en el sector

-Organizacion dinamica y juvenil

-Buen equipo de trabajo y emprendedor
-Alta cualificacion y formacion de personal
-Crecimiento y evolucion positivamente
-Subvenciones y apoyo de la administracion
publica

-Regulado por la Ley vigente

-Trabajo sobre unos principios y valores
éticos y morales.

-Presencia en Internet,

-Dispone de una pagina web

-Servicio diferenciado

-Buena situacion econdmica

-Posesién de 6rganos asesores y
consultores

-Adaptacion a las nuevas tecnologias

Oportunidades:

-Conocimientos en la materia laboral, fiscal,
econdmica...

-Apoyo de la administracion publica para el
desempeno de sus funciones.

-Monopolio en las funciones a desarrollar.
-Coste nulo para los ciudadanos.

- Buena imagen de la organizacion
-Colaboracién del ayuntamiento en las
labores prestadas

-Promocién e informacion en la web del
ayuntamiento.

-Participacion ciudadana.

-Instalaciones propias

Debilidades:

-Politica concentrada
-Dependencia econémica de las
administraciones publicas.

Amenazas:
-Sectores de la poblacion todavia sin
atender (personas discapacitadas)

3.4 Diagnoéstico

Tras haber analizado y estudiando los programas y servicio que presta la Agencia IDEA a
los ciudadanos alzirefios, se ha podido captar la carencia de un plan que facilite la
integracion laboral de las personas discapacitadas.

Para alcanzar la plena igualdad de oportunidades profesionales, se deben tener en cuenta
los diferentes aspectos que dificultan la integracion laboral de este colectivo de la

sociedad para poder disenar soluciones.

Normalmente, son las mismas empresas que consideran una “situacién nueva y
desconocida” la adhesion de personas discapacitadas a su plantilla de trabajo.

La integracion laboral de las personas con discapacidad entendida como la igualdad de
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condiciones de trabajo, horario, sueldo...debe ser una realidad.

La carencia de programas y servicios que impulsen y promuevan la insercion laboral de
las personas discapacitadas llevara a la iniciativa de proponer un programa para fomentar
el empleo entre ellos, proporcionandoles una formacion, dandoles la oportunidad de
ocupar un puesto en la administracidén y adquirir experiencia de ella.
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4 CAPITULO 4. PROPUESTA DE MEJORA. CREACION DE
UN PROGRAMA PARA PERSONAS DISCAPACITADAS
PARA EL FOMENTO DE EMPLEO.

4.1 Introduccion:

Una vez se ha realizado el analisis de la organizacion desde los diferentes aspectos tanto
internos como externos, y conociendo las debilidades de la misma, se procede a realizar
una propuesta de mejora, ya que, como se ha podido comprobar mediante dicho analisis,
el funcionamiento interno del departamento, desde el punto de vista de los recursos
humanos, publicidad, promocion, estructura, organizacion...es buena.

Econdmicamente hablando, después de la crisis pasada y de la falta de inversién
econdmica que provoco la supresiéon de algunos programas para el fomento de empleo o
la limitacién en el momento de crear algun plan nuevo, podemos afirmar que el
ayuntamiento dispone, actualmente, de la solvencia suficiente para llevar a cabo nuestro
programa.

IDEA ha retomado el funcionamiento de los diferentes programas que, incluso, ha puesto
en marcha distintos planes innovadores como son el “Plan de empleo juvenil dirigido a
personas cualificadas” y el “Plan de empleo juvenil dirigido a personas no cualificadas”
entre otros muchos.

Pero es en el historial de actividades de la misma Agencia donde encontramos un vacio
para fomentar el empleo entre las personas discapacitadas.

En los ultimos afos, el grado de dificultad para encontrar empleo ha incrementado
notablemente, debido a la mala situacion econdmica por la que se atravesaba. Las
personas con discapacidad, ademas de contar con estas dificultades, poseen la
incapacidad inherente a su persona que les limita todavia mas, si cabe, a encontrar dicho
empleo.

Ademas, este colectivo, las personas con discapacidad, se ha visto afectado
notablemente viendo reducir sus ayudas economicas y la solidaridad social para
impulsarles e insertarles en el mercado laboral.

4.2 Resumen de la problematica

La principal cuestion sobre la que se centra la problematica existente sera el desamparo
actual del colectivo de personas con discapacidad en el momento de insertarse en el
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mundo laboral.

La poblacién, en general, se ha visto afectada por la situacion de crisis por la que se
atraviesa. La etapa de desdicha econdmica ha provocado recortes en servicios publicos,
rebajas o suspension de las ayudas y subvenciones, destruccion del empleo (numero de
puestos de trabajo)...

En concreto, en nuestro departamento, en la Agencia IDEA encargada de fomentar el
empleo, la parte mas afectada ha sido la financiacion destinada a los programas y planes
dirigidos a diferentes sectores de la poblacion para proporcionarles formacion, habilidades
laborales, empleo e impulsarles en el mundo laboral.

La falta de ayudas por parte de la Unién Europea obligé al Ayuntamiento a sufragar casi la
totalidad de los costes que supone el mantenimiento del departamento. Por esta razén y
debido a la imposibilidad, por parte de la administracion, de cubrir todos ellos, IDEA se vio
forzada a suprimir algunos de los programas. También por ello, se encontré en la tesitura
de poseer unos presupuestos mas bajos que le ha limitado hasta el momento para
emprender nuevos proyectos.

Actualmente, y ya con una buena situacion econdémica para el ayuntamiento alzirefio, y a
sabiendas de que se ha retomado buena parte de los programas suprimidos, nos
centramos, pues, en un sector determinado que es el de la poblacién con discapacidad,
en el desamparo en la materia laboral y en como llevar a cabo un programa para
promover y fomentar su insercién laboral.

4.3 Posibles aspectos a mejorar

Después de conocer los aspectos, tanto internos como externos, a través del analisis
DAFO expuesto en el capitulo Ill, se procede a realizar la propuesta de mejora pertinente.

Ya que, como se ha comprobado, el funcionamiento interno de la organizacion es bueno y
la distribucion que posee es adecuada, la propuesta de mejora consistira en afadir a la
lista de programas de empleo ofrecidos por la agencia, un nuevo programa pionero e
innovador dirigido, como se ha ido adelantando a lo largo del trabajo, a las personas con
discapacidad.

El Plan a presentar debe ser un proyecto viable desde un punto de vista operativo, técnico
y economico.

Se plasmara, pues, una planificacion de la formacién del equipo, las pautas a seguiry la
dotacion econdmica requerida en el programa establecido.

4.4 Justificacién de la propuesta de mejora
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El origen de este Programa para fomentar el empleo de las personas discapacitadas es el
resultado de la necesidad, de este colectivo, de integrarse en el mundo laboral. También
de la necesidad de la sociedad de crear y desenvolver herramientas que permitan la
intervencion real de las personas discapacitadas en el mundo laboral.

Se puede decir que la principal caracteristica innovadora de este plan es su introduccién y
aplicacién como respuesta a las necesidades citadas anteriormente estableciendo un gran
abanico de objetivos indicados en el capitulo I, entre los que podemos destacar: la
Participacion Social, el fomento de la autonomia, la atencién a la dependencia, la
formacion laboral y el fomento de empleo para personas con discapacidad y su
integracion en el area de trabajo...

Este programa pretende ser solo el principio de un gran Plan de Accidn que consiga situar
a IDEA al frente de las politicas sobre discapacidad en nuestra Comunidad llegando a
crear un nuevo medio para desarrollar Igualdad de Oportunidades, el acceso universal al
empleo y optimizar la calidad de los servicios a través de la innovacion mejorando la
calidad de vida de las personas con discapacidad y la de sus familias.

Este plan conlleva el compromiso de la Administracion Publica de garantizar las
oportunidades laborales para este colectivo, asi como ajustar la legislacion de la localidad
con la normativa internacional y brindar la oportunidad de acceder al mundo laboral con
las herramientas necesarias para el fin.

Ban Ki-moon, 8° secretario general de las Naciones Unidas, declaraba que "juntos
debemos actuar para alcanzar los objetivos de la Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad, es decir, la eliminacion de la discriminacion y de la exclusién,
y la creacion de sociedades que den importancia a la diversidad y a la inclusion”

La ONU nos ha invitado a la reflexion sobre la calidad de vida y el empleo de las personas
con discapacidad en sus muchas y diversas conferencias sobre los retos y objetivos del
sector de la discapacidad en el mundo.

Segun la informacién publicada por el organismo internacional, el 80% del conjunto de la
poblacion con discapacidad esta en edad de trabajar “pero se enfrentan a diario con
barreras fisicas, sociales y culturales que impiden su acceso a la educacion, formacion y
al empleo”.

En la actualidad, la insercion de las personas con discapacidad es uno de los objetivos de
las administraciones publicas. Y la destruccién de estas barreras que les dificulta la
integracion en el mundo laboral, debe ser una prioridad en nuestra sociedad.

Debemos, pues, construir una sociedad sin prejuicios y cuyo derecho a la informacién sea
una garantia para todos los ciudadanos, especialmente para el colectivo hacia el que se
dirige este Plan de empleo: a las personas con discapacidad que tienen necesidades
especiales.
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Para ello, debemos entender que la discapacidad es un asunto que va mas alla de la
educacion, es una materia que debe ser abordada desde las vias politicas y debe ser
tratado como una responsabilidad social.

Segun la informacion de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones
de Dependencia 2008 elaborada por el INE, hay 3,85 millones de personas que declaran
tener alguna discapacidad.

Citaban Carlos Pereda, Miguel Angel de Prada y Walter Actics en su libro “La insercion
laboral de las personas con discapacidad” a través de un grafico, tras una encuesta
realizada sobre Discapacidades y Deficiencias, que el método mas utilizado por las
personas discapacitadas para encontrar trabajo es acudir a la oferta de empleo publico.

Aqui es, pues, donde entra en juego nuestra actividad, la tarea de la Agencia de
Desarrollo Econémico de la ciudad.

Lo cierto es que los programas que han sido puestos en marcha desde IDEA, hasta el
momento, no han estado dirigidos especificamente a este colectivo.

Las personas con discapacidad no han tenido la ocasion de ser participes de un programa
de desempleo especifico. Y, por tanto, el programa que se va a presentar, les brindara la
oportunidad de formarse e integrarse en el mundo laboral.

El empleo con apoyo constituye actualmente una de las estrategias mas prometedoras
para la insercion laboral de las personas con discapacidad.

Por tanto, se justificara la aplicacidén de este plan con la necesidad de conseguir una
sociedad mas integradora e incluiremos a las personas discapacitadas en el mundo
laboral como un colectivo prioritario a través de su formacion entendida como una
estrategia inclusiva.

4.5 Propuesta de mejora

El objetivo es la aprobacion de un plan contra la dificultad, por parte del sector de
personas discapacitadas, para encontrar su puesto laboral en la sociedad y luchar por la
erradicacion de la exclusién social por su discapacidad: nuestro programa para fomentar
el empleo entre las personas discapacitadas.

4.5.1 Descripcion de la mejora

A-Obijetivo del Programa:
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El objetivo principal del programa es la insercion, adaptacion e integracion de los
ciudadanos con discapacidad, proporcionando una formacién profesional y estimular la
contratacion de este colectivo

Todos los cursos de formacion profesional promovidos por el Ayuntamiento de Alzira son
gratuitos y éste se sumara a la lista de planes para fomentar el empleo en el municipio
alzirefio.

El plan ira orientado tanto a personas con discapacidades fisicas como psiquicas. Con
esta finalidad, el programa que se pretendera llevar a cabo se desarrollara en las
diferentes instituciones y organizaciones que forman parte de la administracién municipal
con el apoyo del personal de las mismas y los funcionarios publicos. Y con la coordinacién
y colaboracion de la administracion autondémica, en concreto del Servicio Valenciano de
Empleo y Formacion (SERVEF).

Dicho personal tendra el apoyo de técnicos especialistas en el sector de las personas con

discapacidad que les aconsejaran e instruiran sobre los procesos y pautas a seguir con
los ciudadanos con minusvalias.

AB-Destinatarios:

El programa se dirigira a todas aquellas personas que posean algun tipo de discapacidad,
ya sea fisica o psiquica, y que se encuentren en situacion de desempleo en nuestra
localidad, Alzira.

Estas deberan estar inscritas en la oficina de Empleo-Sevef y tener entre 18 y 35 afios
(ambos inclusive)

Para optar a este programa se requiere una titulacion universitaria o titulacion de
formacion profesional de grado medio o superior, de los siguiente estudios:
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Titulaciones universitarias:
-Master, Grado, Licenciatura, Ingenieria,

Estudios de formacién profesional:
-Ciclo Formativo (CF), en el nivel de

Diplomatura, Ingenieria Técnica o
equivalente, en:

Técnico Superior (TS) o Técnico Medio

(T) en:

-Economia

-C.F. de Administracion y Gestion:
T. en Gestion Administrativa
T.S, en Administracion y finanzas.

-Administracion y Direccion de Empresas

-C.F. en comercio:
T.S. Gestiéon Comercial y Marketing.

-Gestion y Administracion Publica

-C.F. Administracion de Sistemas
Informaticos y Redes:

T.S en Sistemas Informaticos y
Redes

-Ciencias Politicas y Administracion Publica

-C.F. en Biblioteconomia

-Derecho -C.F. en Secretariado

-Historia del Arte -C.F. en Paisajismo y medio rural

-Historia -C.F. en Gestién y Organizacion de
Empresas Agropecuarias

-Museologia -C.F. en Gestion Forestal y Medio Natural

-Ingenieria Informatica

-C.F. en Produccién en Industrias de Artes
Graficas

Sera una condicion basica que los solicitantes no tengan experiencia laboral alguna u otro
tipo de relacion profesional, que exceda de los tres meses, en la misma actividad. A tales
efectos, no seran consideradas como parte de “la experiencia laboral” las practicas que
culminen las titulaciones correspondientes a su curriculo.

C- Perfil de los beneficiarios:

El objeto de esta convocatoria es la aprobacion de 15 becas que se corresponderan con
las 15 plazas para alumnos en este programa. Los puestos en los que se formaran

laboralmente y que desarrollaran sus habilid
departamentos municipales:

ades profesionales seran los siguientes
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Departamentos municipales a ocupar por los becados:

-La Biblioteca

-La Oficina Municipal de Informacion al Consumidor
(OMIC)

-Oficina de atencion al ciudadano (Prop)

-Casa de la Cultura

-Casa de Oficios

-Medio Ambiente

-Museo Municipal de Alzira (MUMA)
-Registro

D-Contenido de las practicas:

Las practicas se desarrollaran en los distintos departamentos municipales del
Ayuntamiento de Alzira anteriormente enunciados. Los participantes seran adscritos a los
mismos conforme al perfil y experiencia en éstos.

Cada uno de los 15 alumnos seran becados con una subvencion econémica de 648,60€
brutos mensuales que les seran abonados al terminar los periodos. Dicho importe
corresponde al Salario Minimo Interprofesional del afio 2015 y seran financiados
integramente por el Ayuntamiento de Alzira.

A la cantidad a percibir por los becados se le aplicara el porcentaje de retencion que
corresponda, segun la normativa reguladora de la cotizacién de los contratos de
formacion, asi como la retencion en concepto de Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (IRPF) que resulte de aplicacion.

El periodo de duracién de las practicas no laborales sera de seis meses.
La dedicacion de los participantes sera a jornada completa a razon de siete horas diarias,
de lunes a viernes, en horario de 8h-15h, salvo que por el normal funcionamiento del

centro donde se realicen las practicas se establezca un horario distinto.

E-Requisitos de los beneficiarios:

Las becas objeto de esta convocatoria se adjuntaran mediante concurrencia competitiva
entre las personas aspirantes a las mismas, que reunan los siguientes requisitos antes de
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, y lo acrediten documentalmente:
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* Hallarse en situaciéon de desempleo en el momento de presentacion de la solicitud,
acreditado a través de la Tarjeta del Servef (DARDE)

» Estar empadronados en Alzira antes del 01/01/2010

* Tener nacionalidad espafiola o de cualquier estado de la Union Europea. Los
nacionales de otros paises tendran derecho a participar de este programa en
igualdad de condiciones que los espafoles, siempre que acrediten su residencia
legal en la Comunidad Valenciana, en los términos establecidos en la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre los derechos y libertades de los extranjeros en
Espafa y su integracion social, reformada por la Ley Organica 8/2000, de 22 de
diciembre, y su normativa de desarrollo.

» [Estar en posesion de las titulaciones especificas en los parrafos anteriores.

* Presentar al menos un 33% de discapacidad y acreditarla mediante la
documentacion pertinente y/o tarjeta acreditativa del grado de discapacidad.

* No haber tenido una relacién de trabajo u otro tipo de experiencia profesional
superior a tres meses en la misma actividad, misma titulacion, no teniéndose en
cuenta a estos efectos las practicas que formen partes de los curriculos para la
obtencion de las titulaciones correspondientes. (Quedan excluidas de la
experiencia citada: las practicas académicas externas, curriculares y
extracurriculares de los estudiantes que se regiran por su normativa especifica)

F- Proceso de preseleccion, seleccion v presentacion de solicitudes:

El Ayuntamiento de Alzira debera realizar un convenio con el Servicio Valenciano de
Empleo y Formacion (SERVEF) para el desarrollo de las practicas, mediante el cual el
Ayuntamiento presentara el programa de Practicas No Laborales y el SERVEF realizara la
preseleccion de candidaturas. Asimismo, por la participacién en el programa, los alumnos
obtendran un certificado a la finalizacién de las practicas.

Una vez publicadas las presentes bases en la web de IDEA www.idea-alzira.com y en la
web del Ayuntamiento de Alzira www.alzira.es, a través del Portal de la Ciudadania, se
iniciara el proceso de preseleccion de las personas candidatas que se realizara por parte
del SERVEF, mediante la tramitacién por parte del Ayuntamiento de Oferta de Servicios.

Tras la presentacion de las Ofertas de Servicios del Ayuntamiento, éste publicara el
listado de personas preseleccionadas por el SERVEF en la web de IDEA Yy la web
municipal, abriéndose un plazo de diez dias, contados a partir del siguiente al de la
publicacion, para que las personas candidatas preseleccionadas presenten la
documentacion necesaria para acreditar los requisitos exigidos y los méritos.

G- Presentacion y tramitacion de solicitudes:

Las solicitudes se tramitaran desde la Concejalia de Promocion Econdmica, Empleo y
Comercio, a través de la Agencia de Desarrollo Local “IDEA” y se presentaran en el
impreso normalizado de solicitud, el cual estara disponible en la propia Agencia, en
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www.idea-alzira.com o www.alzira.es, portal de la Ciudadania, apartado “Empleo y
Formacion”

Las solicitudes se presentaran preferentemente en el registro de este Ayuntamiento. No
obstante, también podran presentarse en la forma que determina el articulo 38,4 de la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Los impresos se podran presentar de forma telematica o presencialmente:
* De forma telematica:
Podra realizarse la presentacion telematica de las solicitudes y para ello se accedera a

través de www.alzira.es, seleccionando Portal de la Ciudadania, apartado “Empleo y
Formacion”

* De forma presencial:

Acudiendo al Ayuntamiento de Alzira y presentado la documentacion requerida en el
apartado siguiente o en cualquiera de las formas previstas en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (BOE n°12 de
14/01/1999)

La totalidad de dicha documentacion sera presentada en el registro de entrada del propio
Ayuntamiento.

Junto a las solicitudes deberan acompanarse los justificantes de los documentos
necesarios enumerados a continuacién y los meéritos que se alegan.

Una vez concluido el plazo de presentacion, no se admitiran otros méritos aportados.

H-Documentacion:

— Con caracter general, la solicitud debera acompanarse de los siguientes documentos:
* Certificado de empadronamiento en Alzira, salvo que el solicitante emita
Autorizacion EXPRESA a favor del Ayuntamiento para verificar esta circunstancia
en el padrén municipal.

» Autorizacién del solicitante a favor del Ayuntamiento para recabar la informacion
relativa a la titulacion académica oficial que posee.

+ Tarjeta de demanda de empleo del solicitante de la oficina SERVEF (DARDE) o
autorizacion del solicitante para que esta entidad pueda obtener tal informacion.

* Informe de vida laboral del solicitante actualizada al mes de presentacion de
solicitudes.
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* Documentos que acrediten los méritos que presume.
» Tarjeta del grado de discapacidad que acredite al solicitante como discapacitado.

La no-aportacion de alguno de los documentos que acredite los requisitos imprescindibles
para participar en esta convocatoria supondra la exclusién de la misma.

*La documentacion aportada no se cotejara en el momento de presentacién de solicitudes
de participacion.

La documentacién sera cotejada cuando finalice el proceso y previamente al disfrute de
las becas.

I-Procedimiento de seleccidn:

Criterios de baremacion:

Una vez abierto el plazo de presentacion de solicitudes y presentada la documentacion
exigida por los candidatos, se llevara a cabo un proceso de valoracion de MERITOS
conforme a los siguientes criterios:

*«  Méritos

a)Nota media del expediente académico aportado (Hasta 2 puntos)
Se valorara segun el siguiente desglose:

NOTA PUNTUACION
5 0 puntos

6 0,5 puntos

7 1 puntos

8 1,5 puntos
9-10 2 puntos

» Cursos especificos relacionados con el objeto de la convocatoria:
Se valorara hasta un maximo de 2 puntos la realizacion de cursos de formacién
ocupacional de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo o INEM/SERVEF
relacionados con la convocatoria, asi como otros emitidos por el IVAP, organismo oficial,
colegio profesional u homologados, con arreglo a la siguiente escala:
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DURACION PUNTUACION
de 100 o mas horas 2 puntos

de 75 a 99 horas 1,5 puntos

de 50 a 74 horas 1 punto

de 25 a 49 horas 0,5 puntos

de 12 a 24 horas 0,25 puntos

» Situacioén socioeconémica hasta un maximo de 3 puntos.

Se valorara la situacion de desempleo de los miembros de la unidad familiar (no incluido
el solicitante), conforme al siguiente baremo:

— Miembros de la unidad familiar que convivan con el solicitante y que acrediten que
dicha convivencia es anterior a la publicacién de la presente convocatoria y que se
encuentren en situacion legal de desempleo e inscritos en la oficina SERVEF
correspondiente con anterioridad a esta misma fecha de manera ininterrumpida:

SITUACION DE DESEMPLEO DE LOS MIEMBROS DE LA PUNTUACION
UNIDAD FAMILIAR

Un miembro en situacion de desempleo, preceptor de prestacion |0,5 puntos
por desempleo o subsidio

Dos miembros en la situacion anterior 1 punto

Un miembro en situacion de desempleo, que no sea perceptor de |1,5 puntos
ningun tipo de prestacion

Dos miembros en la situacion anterior 3 puntos

Se baremara de igual manera a aquellos miembros de la unidad familiar (1er grado) que
convivan con el solicitante, sin tener en cuenta la fecha de publicacion de esta
convocatoria, en aquellos casos en que se encuentren en situacion legal de desempleo
por haber tenido lugar una extincién contractual con posterioridad a dicha fecha, y
siempre que se lo acrediten documentalmente.

* Discapacidad del solicitante (Hasta 3 puntos)
Esta circunstancia se valorara cuando se acredite una discapacidad como minimo del
33%, segun documento justificativo emitido por la Conselleria de Bienestar Social.

88




¢ Otros méritos:

-Conocimiento del Valenciano (Hasta 2 puntos)
El conocimiento del valenciano certificado por la Junta Qualificadora de Coneiximents del
Valencia o titulacion equivalente y homologado se valorara como sigue:

NIVEL CONOCIMIENTO VALENCIANO PUNTUACION
Nivel Oral 0,5 puntos
Nivel elemental 1 punto

Nivel Mitja 1,5 puntos
Nivel Superior 2 puntos

-Conocimientos de Idiomas Comunitarios: (Hasta 1,5 puntos)

Estos conocimientos seran valorados de acuerdo con el Marco Europeo Comun de
referencia para las lenguas, acreditados por la Escuela Oficial de Idiomas o por las
Instituciones recogidas en el Decreto 6/2013 de 17 de mayo del Consell, a razdn de:

NIVEL IDIOMA COMUNITARIO PUNTUACION
Nivel A1 0,25 puntos
Nivel A2 0,5 puntos
Nivel B1 0,8 puntos
Nivel B2 1 punto

Nivel C1 1,3 puntos
Nivel C2 1,5 puntos

Los solicitantes que hayan realizado acciones de orientacion o formacién del SERVEF o a
través de IDEA (Monogréficos, Aula Mentor, Internauta, English coffee, Jornadas,

Entrevistas personales...) (1 punto)

En caso de empate de puntuaciones tendra prioridad la solicitud que tenga la mejor
puntuacion, siguiendo el orden, en los siguientes apartados:

1°: Discapacidad
2°: Situacion socioeconémica

3°: Nota media del expediente académico (debe figurar bien especificada en el

documento)

J-Comisién de baremacioén, concesién v sequimiento de las becas:

El Pleno del Ayuntamiento con ocasién de aprobar las BASES del presente Programa de
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Empleo para discapacitados, nombrara a los miembros de la Comision de Baremacion.

La Secretaria de la Comisidn la ostentara una técnica o técnico de la seccion
administrativa de IDEA.

La Comision Evaluadora tiene facultades para realizar, por medio de sus miembros,
cuantas comprobaciones estime necesarias para la mejor calificacion de los méritos
aducidos, asi como para resolver las incidencias que se produzcan como consecuencia
del proceso selectivo llevado a cabo.

Al finalizar la Fase de Baremacion se redactara ACTA PROVISIONAL DE SELECCION,
con el nombre y apellidos de las personas beneficiarias de las becas, asi como las que
hayan quedado en bolsa de reserva para posibles sustituciones de bajas o renuncias, que
se publicara en la web de IDEAy en la municipal, abriéndose un plazo de cinco dias
habiles, a contar desde el siguiente a su publicacidén para posibles reclamaciones que
unicamente pondran estar relacionadas con la baremacion.

Posteriormente, se publicara el ACTA DEFINITIVA, con el nombre y apellidos de las
personas beneficiarias de las becas, asi como las que hayan quedado en bolsa de
reserva para posibles sustituciones de bajas o renuncias.

La publicidad de ambas Actas se realizara de conformidad con la Ley Organica 15/1999
de Proteccion de Datos de caracter personal, siendo autorizado este Ayuntamiento
mediante la firma prestada por el interesado en la instancia de solicitud de participacion.

K- Derechos v obligaciones de los becarios e incidencias:

» Estas becas son incompatibles con el disfrute de cualquier otra beca, ayuda o
analoga finalidad o actividad laboral relacionada con la titulacion por la que se
concede la beca. La infraccion de esta regla autoriza a la corporacion municipal a
cancelar el disfrute de la beca.

* La participacion de las personas becadas en este programa tiene caracter
formativo, sin que estas Practicas No Laborables supongan, en ningun caso, la
existencia de relacion laboral entre la persona joven y esta entidad local.

* Al personal en practicas, como perceptor de subvenciones publicas, le resultara de
aplicacioén las obligaciones recogidas en el articulo 14 de la Ley General de
Subvenciones.

* Son obligaciones de las personas becadas:

-Desarrollar sus actividades en las dependencias municipales que le sean indicadas por
su tutor/a.

-Tener la dedicacion que se establece en las bases de estas becas, que deberan ser
realizadas siguiendo las indicaciones del tutor/a

-Realizar las actividades, formacion complementaria y cumplir los objetivos marcados por
el tutor/a

-Elaborar una memoria de actividades que debera ser aprobada por el tutor.
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* Los tutores/as ordenaran las actividades de formacion del personal becario y
organizaran el tiempo de dedicacion a dichas actividades, que sera de 25 horas
semanales, que deberan realizarse en un horario atendiendo al Régimen de
Funcionamiento Interno del centro donde se realice la practica.

La dedicacion diaria sera de 5 horas, de lunes a viernes, en horario de 9 a 14 horas, con
caracter general.

» Elincumplimiento sin causa justificada de las condiciones establecidas en la
presente convocatoria podra dejar sin efecto la concesion de la beca, debiendo
proceder al reintegro, en su caso, de las cantidades percibidas hasta el momento.

* Ante las renuncias o bajas de becas antes de la finalizacién del periodo de
vigencia, se procedera a cubrir la beca por el tiempo restante, segun el orden de
puntuacion que haya resultado del proceso de seleccion.

* Alos/las jévenes participantes les seran de aplicacion los mecanismos de inclusion
en la Seguridad Social contemplados en el Real Decreto 1493/2011, de 24 de
octubre, por el que se regulan los términos y condiciones de inclusion del Régimen
General de la Seguridad Social de las personas que participen en programas de
formacion.

* Las practicas se realizaran mediante un acuerdo de colaboracioén para las practicas
no laborables, éste lo suscribiran la entidad local y la persona que vaya a
desarrollar las PNL. Previamente a la suscripcidon del Acuerdo con las personas
beneficiarias, el Ayuntamiento celebrara un convenio con el SERVEF para el
desarrollo de las practicas.

» La entidad local nombrara un tutor/a que realizara la direccién, supervision y
ordenara la actividad de formacion del personal becario y el tiempo de dedicacion a
dichas actividades.

* Los participantes adquiriran la condicién de alumnado en relacion con el Programa
Formaplus, convirtiéndose en hecho subvencionable de estas ayudas a la insercién
laboral, y en su consecuencia las empresas que formalicen contratos con los
mismos resultaran beneficiarias de estas subvenciones, conforme a la normativa
reguladora de las mismas.

L-Impugnacioén vy revocacion de la convocatoria:

Contra el acuerdo aprobatorio de estas bases, el cual es definitivo en via administrativa,
los interesados legitimados podran interponer los recursos que consideren oportunos en
los casos y en la forma establecidos en la Ley 4/1999, de modificacion de la LRJPAC, Y
en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Cada candidato se iniciara conociendo el puesto de trabajo para el cual va a recibir la
formacion y se intentara adaptar al perfil requerido por el puesto que ocupara. Dicho
aprendizaje sera adquirido en el puesto propio con el apoyo de los funcionarios publicos y
el personal laboral de la organizacion a la que pertenezca el puesto en cuestion
asesorados y supervisados periédicamente por el apoyo técnico que se habia comentado
anteriormente.
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Este apoyo se reducira a proporcionar las facilidades pertinentes al candidato. Tales
como: conocimiento y peculiaridades del puesto, habilidades laborales para desarrollarlo,
relacion con los compafieros de la profesion...

A medida que el seleccionado vaya incrementando su preparacion y su nivel de
competencia en el puesto, la supervision hacia su persona ira aminorando proporcionando
un mayor grado de autonomia al seleccionado.

Hasta que se consiga la plena autonomia del trabajador que pasara de formar parte del
personal en via de formacion al personal que forma la organizacion.

4.5.2 Metodologia concreta

-Se fijara un apoyo técnico especializado cuya funcion sera ejercer de guia
dirigiendo y orientando a los trabajadores en via de formacién y que se adaptara a las
limitaciones de cada uno de los individuos.

-Los mismos funcionarios y personal de la organizacion contribuiran a la integracion
laboral de los ciudadanos discapacitados. Quienes actuaran conforme dicte el supervisor
especializado (tutor/a) y aumentaran su papel de apoyo en la medida que la presencia del
técnico vaya reduciéndose.

-Conforme se vaya adquiriendo el grado de formacion, aprendizaje, desenvoltura,
competencias... que se pretende, seran incrementadas la tareas y las dificultades de las
mismas. Otorgando un mayor numero de responsabilidades al trabajador. Se reforzara,
entonces, la supervision y ayuda en el momento de asignar nuevas labores.

4.5.3 Aplicacion de la metodologia

El Plan de fomento laboral dirigido a las personas discapacitadas que se ha elaborado es
el resultado de la aplicacién de la metodologia propuesta en el andlisis de la agencia para
el fomento del desarrollo econémico.

Esta metodologia se ha proyectado para promover e impulsar el desarrollo de las
capacidades de trabajo de este sector de la sociedad, con el objetivo de que sean
integrados en el mundo laboral y derribar la barrera de dificultad que poseen los
discapacitados para participar en éste.

Se ha considerado necesario disefiar dicha metodologia de manera que suponga un paso
mas para romper con los estereotipos y prejuicios que habitan en la sociedad.

El cambio de la mentalidad de la poblacion es, también, una meta a alcanzar, en este
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sentido, haciendo necesario que se comprenda que las personas discapacitadas también
pueden y deben ser integradas en los puestos profesionales tanto de las organizaciones
privadas como de las administraciones publicas, pudiendo aportar un sinfin de habilidades
a sus tareas diarias.

Comentava M?Paz Soto en su trabajo “Habilidades basicas de desarrollo personal y social
de personas con discapacidad intelectual: autonomia personal” que las habilidades
basicas de desarrollo personal y social son una condicién indispensable a fomentar para
conseguir que las personas con discapacidad puedan llevar una vida plena lo mas
normalizada posible y bajo los principios de integracion, comprensibilidad y diversidad.

Por ello, el desarrollo de la autonomia personal de los alumnos seleccionados en este
plan, debe ser una capacidad a progresar para alcanzar un mayor grado de
independencia en su vida diaria.

4.5.4 Analisis de Resultados previsibles

Se espera unos buenos resultados debido a que se trata de un plan muy innovador
y avanzado en la integracion laboral del sector de la poblacion con discapacidad ya que,
para cumplir con los objetivos, se ha precisado de un equipo técnico de especialistas cuya
tarea sera velar para que la integracién laboral de este colectivo sea una realidad.

La formacién profesional, el desarrollo de las habilidades laborales y la plena
incorporacion laboral de los seleccionados se basara en una serie de actividades
individuales que se adapten a las necesidades y limitaciones de cada trabajador.

Se interpretara que tanto el coordinador como los psicélogos y especialistas,
adecuaran y ajustaran la intensidad y duracion de las tareas al propio trabajador. Asi
como la durabilidad de la supervision sobre su persona.

Una de las cosas que se destacara por parte del equipo técnico sera que se
exprimira al maximo las capacidades, aptitudes y habilidades que posea cada candidato

sin tener tanto en cuenta sus limitaciones, de manera que se magnifiquen las
caracteristicas y competencias inherentes a los trabajadores.

4.5.5 Presupuesto

El presupuesto es el plan financiero estimado para el programa de fomento de empleo
entre los ciudadanos discapacitados. Es, sin duda, una parte fundamental, ya que
constituye la imagen financiera del plan.

En él se estudiara la viabilidad econdmica desde el punto de vista de la administracion
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publica, en este caso, del propio Ayuntamiento.

El presupuesto incluira los gastos en los que se preveé incurrir en el periodo de tiempo que
el programa estara en marcha. Y las horas de dedicacion, por parte de la creadora del
programa en cuestion.

Es necesario, del mismo modo, comentar que es dificil determinar con exactitud el
presupuesto real del plan en el momento de llevarlo a cabo. Mas aun cuando este tipo de
programas no han tenido lugar y la incertidumbre, en cuanto al presupuesto, esta patente
en este proceso.

4.5.6 Viabilidad

La propuesta de mejora de implantacion del Programa para fomentar el empleo entre las
personas con discapacidad en la Agencia de Desarrollo Econdmico alzirefia, es viable
desde las siguientes perspectivas:

¢ Viabilidad econdmica:

Se considerara fundamental la adquisicion del presupuesto integro del programa que se
pretende llevar a cabo para asegurar a los ciudadanos un servicio de calidad.

Sera necesario contar con dicho presupuesto para avalar que el servicio ofrecido sera
instruido con el personal especializado, cualificado y competente en la materia.

Para reflejar con la mayor exactitud, la viabilidad econémica de la propuesta de mejora,
sera necesario confeccionar el presupuesto de los costes del programa.

Los gastos que se tendran en cuenta seran:
* Los costes de elaboracién de la propuesta de mejora: el programa de empleo
* Los costes derivados de la contratacion del equipo técnico
* Las subvenciones a percibir por parte de los becados

Dichos importes seran obtenidos tras la consulta a una cadena de empresas
especializadas puesto que no es competencia de un Diplomado en GAP, este tipo de
menesteres.

1.Costes de elaboracién de la propuesta de mejora:
A-Coste de la labor de la escritora del TFC:
En la siguiente tabla se detallan las horas empleadas en la preparacion, disefio y

realizacion de este trabajo. Asi como el precio de cada hora y el importe del total de las
mismas.
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UNIDAD DENOMINACION N° DE UNIDADES IMPORTE (EUROS)
DEL PUESTO
Horas Autora del TFC,en 375 Horas
funcién de diplomada
Euros/horas Autora del TFC, en 16'25 €/H
funcion de diplomada
Euros Autora del TFC, en 6.093,75 €
funcién de diplomada

La tarifa horaria considerada se corresponde con el puesto de trabajo del Grupo A,
subgrupo A2 (16'28€/h)

» Costes indirectos del trabajo de la autora del TFC:
Los costes econdmicos son los gastos derivados del material empleado, los recursos
electronicos utilizados (Internet, correo electronico...)
Todos ellos ascienden al importe de 200€

* Importe total del coste del trabajo de la autora del TFC:
Este importe incluye ambos costes anteriores, tanto los costes del trabajo de la autora
como los costes indirectos. Por tanto la suma es de 6 293'75€

B-Costes del trabajo del director del TFC.

» Coste del trabajo del director del TFC:
En la siguiente tabla se detallan las horas empleadas en la correccion, instruccion y
asesoramiento por parte del director del TFC para la realizacion correspondiente.

DEL PUESTO

UNIDAD DENOMINACION N° DE UNIDADES IMPORTE (EUROS)

Horas Director del TFC, en |25h
funcién de categoria
A1

Horas/Euros Director del TFC, en |33'80 €/h
funcién de categoria
A1

Euros Director del TFC, en 845,00 €
funcién de categoria
A1
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* Costes indirectos del trabajo del director del TFC:
Se considerara costes indirectos a aquellos que se deriven del material empleado, los
recursos electronicos utilizados (Internet, correo electronico...) para el asesoramiento y
direccion del TFC.
Dichos costes ascienden a 40€

* Importe total del coste del trabajo del director del TFC:
Dicho importe incluye ambos anteriores, tanto el coste del trabajo como el de los costes
indirectos del mismo. La cifra asciende a 885€

C-Coste del trabajo del personal administrativo

» Coste del trabajo del personal administrativo:
En la siguiente tabla se detallan las horas empleadas, por parte del personal
administrativo, en la supervision y control de la realizacion del TFC, el importe econémico
de dichas horas y el importe total del coste.

UNIDAD DENOMINACION N° DE UNIDADES IMPORTE (EUROS)
DEL PUESTO
Horas Personal 10 horas

administrativo de
IDEA, en funcion de
categoria A1

Euros/horas Personal 33'80€/h
administrativo de
IDEA en funcién de
categoria A1

Euros Personal 333'80€
administrativo de
IDEA, en funcion de
categoria A1

» Costes indirectos del trabajo del personal administrativo de IDEA
Los costes indirectos son aquellos que se derivan del material empleado, los recursos
electronicos utilizados (Internet, correo electronico...) para la ayuda, colaboracion y
refuerzo en la elaboracién del TFC.
Dicho importe asciende a 5€

* Importe total del coste del trabajo al personal administrativo:
Dicho importe incluye ambos anteriores, tanto el coste del trabajo del personal
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administrativo de IDEA como el de los costes indirectos del mismo. La cifra asciende a
338'80€

D-Costes de las becas a los alumnos:

Los 15 alumnnos becados seran remunerados con el salario minimo interprofesional cuyo
importe actual es de 648,60€ durante los 6 meses que tendra de duracion el plan de
empleo.

En la siguiente tabla se detallan los costes de los salarios de los alumnos:

UNIDAD DENOMINACION N° DE UNIDADES |IMPORTE (EUROQOS)
DEL PUESTO

Meses Alumnos becados 6

Euros/mes (un Alumnos becados 648'60€ 648'60€ x 6= 3 891'6€

alumno)

Alumnos becados Alumnos becados 15 3891'6€ x 15= 58 374€

Euros Alumnos becados 58 374€

E-Coste del equipo técnico

El equipo técnico sera el encargado de dar la formacion, dirigir el programa, asesorar a
los alumnos y supervisar su labor, asi como proporcionar la ayuda necesaria para el
desarrollo de éstos en las actividades a realizar.

» El/la psicologo/a y el/la tutor/a obtendran un salario de 1056,90€ y 1056,90€
respectivamente.
* El coordinador obtendra un salario del mismo importe: 1056'90€

Estas cifras seran obtenidas de la base de cotizacion de contingencias comunes del

Régimen General de la Seguridad Social.
A continuacion, se muestra una prueba de ello:
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llustracion V: Bases de Cotizacion a la Seguridad Social. Fuente: pagina web del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social

E-Costes totales de la elaboracion de la propuesta de mejora:

COSTES TOTALES DE LA ELABORACION
DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Costes de la autora del TFC 6 293,75€
Costes del director del TFC 845,00 €
Costes del personal administrativo de IDEA 338,80 €
Costes de las becas concedidas 58 374€

Costes de los salarios del equipo técnico 3170,7 €

IMPORTE TOTAL COSTES 69 022,25€

Tabla XVI: Costes totales de la elaboracion de la propuesta de mejora. Fuente: elaboracion propia.

El coste total de la elaboracion del programa para fomentar el empleo entre las personas
con discapacidad asciende a 69 022,25 €
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¢ Viabilidad técnica

-Recursos materiales: se hara necesaria la disposicion de las instalaciones de cada
una de las organizaciones en las que nuestros candidatos ocupen los puestos de
trabajo. Dichas instalaciones pertenecen al propio Ayuntamiento y no produciran ningun
tipo de coste adicional al ya producido a excepcion del material adicional que se
necesite.

Estas instalaciones ya contienen material necesario tales como: mesas de
ordenadores, sillas, impresoras, scanner, mesas de despacho, -calefaccidn/aire
acondicionado... cuyo coste de adquisicion no plasmaremos en el presupuesto.

-Recursos Humanos: se requerira de la presencia de un equipo de apoyo laboral cuyo
coste se ha calculado en el anterior apartado de “presupuesto” y la presencia de los ya
empleados y trabajadores de las mismas organizaciones.

El equipo estara formado por:

* Un coordinador que dirigira las tareas y labores de cada uno de los trabajadores,

* Un psicélogo que asesorara al personal y al mismo candidato sobre las pautas y
pasos a seguir para que el plan de integracion de complete y un técnico laboral
que apoyara el desarrollo del seleccionado y le ayudara a la obtencion de la plena
autonomia.

* Un tutor que ejercera la labor de supervisar e instruir a los 15 beneficiarios.

Sustento: el plan para comentar el empleo entre las personas discapacitadas sera
estimado como un programa de empleo con ayudas que debe afianzarse en la Agencia
integrandose con el resto de programas y caracterizandose por ser un programa
permanente y necesario para la formacion, desarrollo e insercién laboral del colectivo
con discapacidad en la poblacién alzirefa.

La inversidn econdémica que se necesitara sera, con suerte, garantizada y reforzada. Por
un lado, se contara con los presupuestos que el ayuntamiento destina a éste y con las
subvenciones que se conseguiran a través de las solicitudes pertinentes.

* Viabilidad operativa

En cuanto a la probabilidad de llevar a cabo este programa, es alta.

En primer lugar, por el bajo desembolso econdmico que requiere. Y, en segundo lugar, por
que el servicio publico que prestara repercutird de manera muy positiva en la ciudad
alzireia y aumentara la calidad de vida del colectivo de las personas con discapacidad y
el de sus familias.

Simultaneamente, el resto de la sociedad se beneficiara de los conocimientos y
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habilidades que éstas (personas discapacitadas) presten en los organismos publicos.

También repercutira de manera positiva en las empresas, quienes podran servirse de la
formacion de los becados como futuros empleados de sus empresas en los proximos
ejercicios.

Como se ha podido comprobar en el presupuesto, los costes son minimos, requiriendose
unicamente un equipo de 3 profesionales y haciéndose frente al pago minimo de salario a
los becados.

Sin embargo, el resultado que se espera se traduce en un gran beneficio que avala la
puesta en marcha del plan y justifica su ejecucion.

Por tanto, desde los puntos de vista expuestos anteriormente, se considera que la
aprobacion del plan para fomentar el empleo entre las personas discapacitadas es
plenamente viable.

4.6 Plan de implantacién, control y evaluacion.

Esta etapa del proceso parte de una “etapa recapituladora”: se estudia la organizacién
IDEA en el pasado para abrir nuevas vias de mejora hacia un futuro.

El analisis en concreto es sobre el funcionamiento y distribucion de tareas de la entidad y
la propuesta de mejora a aplicar en un futuro a corto-medio plazo.

Se estudiaran las repercusiones que la propuesta de mejora tendra en la organizacién con
el fin de prevenirse de disponer de los medios técnicos y personal adecuados asi comom
de reorganizar la programacién y la web de IDEA, de manera que la red operativa sujete
la solidez 6ptima para alcanzar las metas propuestas.

Aun asi, es necesario comentar que asignando una buena planificacién y unos recursos
adecuados, no siempre se consigue el resultado esperado o el rendimiento deseado.

Durante el proceso del programa pueden surgir asuntos no previstos, algunos problemas
de ejecucion o distribucion...

Para prevenir a la organizacion de estos pequefios incidentes, nos podemos servir de
ciertas medidas tales como:

» Control del programa: establecer revisiones diarias para verificar que la ejecucion
se esta llevando a cabo del modo planificado.

* Evaluacion del plan: hacer un seguimiento de los avances y objetivos alcanzados, y
determinar si los pasos a seguir se ajustan a los resultados que se obtienen y a los
gue se esperaba conseguir. Asi como la supervision de la calidad del servicio, el
presupuesto establecido...

* Gestion de los imprevistos surgidos en el proceso: determinar los asuntos y
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problemas surgidos que puedan afectar el desarrollo del programa y, como
consecuencia de ello, los resultados del mismo.

Esta fase del proyecto se presenta como el prototipo de programa que se espera tras
aplicar todas las mejoras pertinentes cotejando el control y la evaluacion del desarrollo
real del plan con la propuesta realizada.

En caso de que se manifiesten cambios importantes en el proceso de implantacion, éstos
deberan ser identificados y hallar las correcciones pertinentes con la finalidad de que los
beneficios deseados no se vean mermados.

Es importante hacer constar que no se realizara una evaluacion parcial del proceso sino
que se procedera a una evaluacion total del programa (objetivos establecidos, plan del
trabajo, la valoracién y el diagndstico de la organizacion, las propuestas sugeridas...)
Se hara necesario seguir el método siguiente:

» Identificar los puntos que proporcionen el grado de eficacia y eficiencia.
La primera de ella se puede medir cotejando el plan disefiado para propuesta con el plan
que ha resultado al aplicar dicho proceso.
La eficiencia puede ser valorada a través de los beneficios obtenidos y los costes, tanto
economicos como no-econdmicos, que ha supuesto para la entidad.

» Identificar los aspectos que no han seguido el plan establecido y no han resultado
como se esperaba (debilidades del proceso) y los apartados que han cumplido con
las expectativas deseadas (puntos fuertes).

Una vez recopiladas ambas circunstancias, se tratara de maximizar la aplicacion de los
aspectos que favorecen al desarrollo del programa. Optimizando los recursos humanos,
técnicos y econdémicos.

Y se identificaran y modificaran las alteraciones que se hayan planteado durante la
ejecucion de la propuesta de mejora con la finalidad de que los resultados obtenidos sean
los deseados.
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5 CAPITULO 5. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones generales a la propuesta de mejora

El presente Trabajo Final de Carrera (TFC) ha tenido el propdsito de crear un nuevo
programa para el fomento de empleo en la Agencia IDEA.

Tras hacer un analisis de la Agencia, de los programas y cursos que lleva a cabo, estudiar
su composicion, las tareas que desempenfa su personal laboral y realizar un analisis
DAFO de la misma, se ha comprobado que el funcionamiento interno de la organizacién
es bueno.

La Agencia ha sido acreditada como “Agencia de Colocacion” por la gran labor que
desempena y por haber superado las pruebas legales que la califican como tal.Y se ha
procedido a proponer la medida de mejora que se ha considerado adecuada en este caso.

Para elaborar dicho proyecto se han formalizado las pautas marcadas por la Facultad de
Administracion y Organizacién de Empresas (FADE) para el TFC. Y, por tanto, se puede
afirmar con total conviccién que:

» Esta basado en problematicas reales
* Es practico y aplicable en la organizacion propia.

* Para su planteamiento y realizacién, se ha apoyado en las asignaturas cursadas en
la diplomatura de Gestién y Administracién Publica (GAP)

» Esta relacionado con las competencias que un Diplomado en GAP adquiere con su
Titulacion

Sin duda alguna, este trabajo significa el inicio de lo que se espera sea una gran
trayectoria laboral como Diplomada en GAP dentro de la administracion publica. Aunque
como sefiala la honorifica Universidad Politécnica de Valencia (UPV) “Dada la formacién
interdisciplinar que recibe un Diplomado en Gestion y Administracion Publica, sus salidas
profesionales no se limitan a la Administracion Publica, sino también resultan muy validas
sus tareas en la empresa privada.”

El TFC se traduce en el estudio de una organizacion local real en el que se han podido
aplicar los conocimientos adquiridos.

Cabe destacar las asignaturas de Gestion Administrativa: pues su teoria, sus practicas y
las bibliografias recomendadas han sido la base de este trabajo.

Asi como la asignatura de derecho que ha servido de gran utilidad, en concreto, en el
Capitulo Il del presente.

Y la asignatura de Informatica de la que se han obtenido conocimientos sobre las
herramientas ofimaticas, programas como OpenOffice, Microsoft Word, o la utilizacion de
hojas de calculo, entre otros.
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5.2 Conclusiones finales a la propuesta de mejora

Se trata de una propuesta que muestra que las administraciones publicas deben
ser el primer ente en actuar por la sociedad y su bienestar.

La idea de proponer un nuevo programa enfocado al fomento de empleo de las
personas discapacitadas supone un proyecto innovador y alberga la esperanza de
contribuir a la igualdad de oportunidades en la sociedad.

Se espera que la introduccion de un plan para personas con discapacidad sea solo
el comienzo de un gran camino hacia la defensa de los derechos fundamentales de
las personas.

La propuesta de un programa para personas con discapacidad es un ejemplo a los
entres administrativos, empresas y organizaciones de cualquier indole para que se
promueva la contratacion de personas con discapacidad.

Pone de manifiesto el compromiso de la sociedad con el colectivo de personas
discapacitadas.
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ANEXO |

Encuesta sobre uso de los Servicios ofrecidos por la
Agencia de IDEA Objetivos de la encuesta:

Esta encuesta de prueba tiene como objetivo estimar el porcentaje de la poblacion
alzirefia que se ha beneficiado de los servicios ofrecidos por la agencia IDEA, en qué
medida es conocida esta ultima por los ciudadanos, asi como la opinion que les merece
dicho departamento.

La definicidn del universo (poblacion de interés) y la elaboracién de
la muestra:

Dada la imposibilidad de encuestar a la totalidad de la poblacion, es necesario hacer una
seleccion, es decir, una muestra de ciudadanos que represente al conjunto de la localidad.
Para ello, se seguiran los procedimientos del Centro de Investigacion Sociologica (CIS)
cuyo primer paso sera dividir a los encuestados por su condicion de sexo, edad, nivel
cultural y situacién laboral y con la finalidad de obtener conjuntos heterogéneos. Este
hecho facilitara el analisis de la informacion de manera simultanea a que proporcionara
unos resultados mas veridicos y representativos. Ademas, otro de los objetivos por los
que se realizaran grupos es saber si existen diferencias entre las opiniones de las
diversas clasificaciones realizadas.

El tamano y las caracteristicas de la muestra variaran en funcién de los objetivos de la
encuesta. En la version de prueba, la muestra sera de 30 ciudadanos.

Es necesario advertir que, dado que la muestra debera ser representativa, existe un
margen de error cuyas dimensiones seran reflejadas en la ficha de la encuesta.

La encuesta de prueba consta de 13 preguntas. Las 4 primeras cuestiones serviran para
hacer la pertinente clasificacion de la que se ha hablado anteriormente.

Las siguientes son preguntas cerradas dicotonicas en las que el ciudadano unicamente
podra responder Sl o NO. Dichas cuestiones tienen como finalidad obtener informacion
sobre la relacion del encuestado con la Agencia IDEA.

La ultima pregunta sera de tipo abierta. Aunque este tipo de preguntas son poco utilizadas
en las encuestas por su dificultad de analisis y lentitud en el proceso de extraer
informacion, sera importante para saber y averiguar la magnitud de los cambios que la
ciudadania cree importante realizar, asi como las sugerencias que de éstos se deriven.
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Encuesta de Prueba:

Cuestionario sobre satisfaccién con la Agencia IDEA del
Ayuntamiento de Alzira

Estimado ciudadano/a le invito a responder el presente cuestionario. Sus respuestas
seran confidenciales y anénimas, tienen por objetivo recoger su opinién sobre el
departamento IDEA. Esto nos ayudara a evaluar y optimizar los servicios prestados, por
eso es importante que sus respuestas sean honestas y reales. Agradecemos su
participacion.

Por favor, marque con una X su respuesta.

1-Sexo: Hombre () Mujer ()

2-Edad: 18 a menos de 28 ( ); 28 a menos de 38 ( ); 38 a menos de 48 ( ); 48 a menos de
58 ( ); 58 a menos de 68 ( ); 68 ( )o mas (especifique la edad en caso de ser
superior a 68 anos)

3-Nivel de estudios: Basicos () Medios () Superiores ()

(Entendiendo por:

“basicos” — Educacion Primaria

“‘medios” — Educacion Secundaria (ESO) y bachillerato

“superiores” — estudios universitarios)

4-Actualmente estoy: Activo () Desempleado () Jubilado ()

5-Conozco o conocia IDEA: Si () No ()

6-He visitado alguna vez sus instalaciones o su sitio web: Si () No ()

7-Conozco las actividades que se llevan a cabo en IDEA: Si () No ()

8-Conozco todos los cursos que se llevan a cabo en IDEA: Si () No ()

9-He utilizado alguna vez los servicios de IDEA: Si () No ()

10-Me han sido utiles los servicios de IDEA: Si () No ()

11-Volveré a utilizar los servicios de IDEA: Si () No ()

12-Recomendaré los servicios de IDEA: Si () No ()

13-Pienso que IDEA deberia cambiar en... (respuesta abierta)
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Analisis de los datos recogidos:

Una vez se ha encuestado a los 30 ciudadanos que constituiran la muestra de Prueba, se
procesara la informacion de las respuestas obtenidas.

Para conocer la totalidad de los resultados y de las opiniones, se debera fijar la
informacion en una matriz de datos de manera que queden reflejadas las respuestas de
cada una de las preguntas realizadas en las encuestas.

En dicha matriz, cada fila corresponde a una encuesta y en las columnas se reflejan las
preguntas que se han realizado.

De ningun modo se podra obtener informacién adicional que permita identificar a los
ciudadanos que han realizado la encuesta.

Resultados de la Encuesta de Prueba:

Los resultados aparecen en las paginas siguientes:

110



N°Cue Sexo Edad Nivel

stionar
io

0 N OO 0 WODN

W NN N DN DN D DNDNDNDDNMNDN=2 2 2 A aa aAa a a
O © 6o N O O A WN -2 O © 0o NOoO OO O DN~ O

ST T ITITLTITZITIILZ T TITITITITIL T L

28
43
36
23
29
50
25
38
42
51
37
66
68
72
63
22
26
65
33
41
32
22
44
57
32
27
35
47
56
64

estudi
os

W n==0oWoW 00O 0md o2 0o 0 on 2020

S. laboral Conoces

< >» >» >»0O>» 00 >» >» >» » <« >» 0« <« >»>»>»>»>» 0>» 0> >» O

IDEA

Sl
SI
SI
SI
SI
Sl
Sl
SI
SI
Sl
Sl
SI
Sl
NO
Sl
SI
SI
Sl
Sl
SI
SI
Sl
Sl
SI
Sl
SI
Sl
SI
SI
Sl

Has

visitardo

Sus

instalacion

es

SI
SI
Sl
Sl
SI
SI
SI
SI
SI
NO
SI
NO
NO
NO
NO
SI
SI
SI
SI
SI
SI
NO
SI
SI
SI
NO
Sl
NO
NO
SI

111

Cono Cono Has

ces
las
activi
dades

Sl
SI
Sl
Sl
SI
SI
Sl
Sl
SI
SI
SI
NO
NO
NO
Sl
Sl
SI
SI
Sl
Sl
SI
SI
SI
SI
Sl
SI
Sl
Sl
SI
SI

ces
los
curso
s

NO
NO
Sl
SI
SI
Sl
Sl
SI
Sl
NO
NO
NO
NO
NO
NO
SI
SI
NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
SI
Sl
SI
NO
SI
SI
Sl

utiliza
do
sus
servic
ios

SI
SI
Sl
NO
SI
SI
SI
NO
NO
Sl
NO
NO
NO
NO
NO
SI
SI
SI
SI
SI
SI
Sl
SI
SI
SI
SI
Sl
SI
SI
SI

Te han
sido
utiles

Si
SI
Si

SI
SI
SI

SI

SI
SI
SI
SI
Sl
SI
SI
SI
SI
Sl
SI
Si
SI
SI
SI

Volverias
a
utilizarlos

Sl
SI
Sl

SI
Sl
Sl

Sl

SI
SI
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
SI
Sl
SI
Sl
SI
SI
Sl

Los
recomenda
rias?

Sl
Si
Sl

Si
Si
Si

Sl

Si
Si
Si
Si
Sl
Si
Sl
Sl
Sl
Sl
Si
Sl
Si
Si
Si



Una vez obtenida la matriz anterior se recopilaran y agruparan los datos.

Esta matriz proporciona la informacion recabada en su totalidad, ya que permite realizar
cualquier relacion de la informacién obtenida a través de las cuestiones en si con las
caracteristicas de los encuestados (sexo, edad, situacion laboral, nivel de estudios...)

Analisis de la informacion de la encuesta:

La matriz de datos sera suficiente para extraer la informacion de la que se precisa, pues
es un sistema de codificacion bidimensional para tratar informacién en un formato
reducido como la tabla que anteriormente se ha expuesto.

Para ello, bastara con relacionar las columnas (donde se encuentran las distintas
cuestiones realizadas) y las filas (donde podemos hallar los distintos cuestionarios de los
30 ciudadanos encuestados)

A través de la misma se puede afirmar que el 96'67% de los encuestados conocen la
agencia IDEA, que el 74% han utilizado sus servicios y que todos ellos lo recomendarian
porque les ha sido de gran utilidad.

Cabe tener en cuenta que el porcentaje restante son personas de edad avanzada y en
situacion laboral de jubilados, por lo que se deduce que no han utilizado sus servicios
porque no lo han precisado.

Con todo ello, se concluye que la agencia IDEA es conocida y los ciudadanos tienen una
imagen positiva de ella y de su funcionamiento.

En cuanto a las sugerencias destacadas en la ultima cuestidn (pregunta abierta), cabe
destacar:

* El aumento de las plazas en los programas y cursos que presenta IDEA

* Elaumento de los importes de las becas, no limitandose éstas al salario minimo
interprofesional.

* Dado el numero reducido de plazas en los programas, aumentar en numero de
cursos y/o programas realizados.

* Cursos informaticos para jubilados

* Programas de insercion laboral para colectivos como expresidiarios, subculturas,
discapacitados, parados con edades entre los 40 y los 60 afnos...

Dado la imposibilidad de aumentar el numero de plazas y de programas por la
financiacion de la que se dispone y las dimensiones de las aulas, y que los cursos
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informaticos son ofrecidos al ciudadano a través de otro organismo estatal como es el
INEM, se estudiara la posibilidad de lanzar un programa para la insercion laboral de
personas discapacitadas.
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ANEXO Il La tarjeta de Alzira

La localidad alzirefia es una ciudad cuya economia reside, en un gran porcentaje, en el
comercio siendo el comercio minorista un pilar importante de la misma.

Las empresas del municipio de Alzira forman el corazén industrial y comercial de su
economia y constituyen una importante fuente de servicios comerciales para sus
ciudadanos y para los pueblos de los alrededores.

La Concejalia de Promocién Econdémica, Empleo y Comercio de la que depende la
Agencia IDEA vela por el desarrollo de dicha actividad comercial como se ha comentado
en el Capitulo Il del presente trabajo y, entre sus actividades, cabe destacar la puesta en
marcha de la “Tarjeta de Alzira” con el fin de repercutir de manera positiva en el fomento
de los comercios alcirefos.

Anualmente, el Ayuntamiento destina una parte de sus presupuestos al desarrollo y
fomento de las actividades comerciales del municipio mediante subvenciones y ayudas a
los locales comerciales. Asi como a los emprendedores.

Con la “Tarjeta de Alzira” la administracion local pretende que los ciudadanos consuman y
destinen sus recursos en la propia localidad. Para ello, una parte de este presupuesto del
que se habla se dirigira al pequefio empresario quien disminuira el precio de sus
productos de venta al publico a los ciudadanos que posean dicha tarjeta.

Este descuento sera costeado por el Ayuntamiento y favorecera al cliente, quien vera
reducido el importe de su compra. Y al empresario, quien obtendra los mismos beneficios
de venta y ganara en competencia ciudadana y empresarial. Siendo prioritario para los
ciudadanos-clientes los locales municipales en los que podran obtener los mismos bienes
y servicios que en otros comercios no-locales, a un precio inferior.

A continuacion, se presenta “La tarjeta de Alzira”
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Los comercios interesados en participar en esta campana, lo solicitaran en la AFIC del
Ayuntamiento de Alzira.

Para que los ciudadanos reconozcan los locales comerciales que forman parte de la
campafa, los empresarios deberan publicitar en su establecimiento un vinilo informativo
proporcionado por el propio Ayuntamiento.

La duracién de la campafa es indeterminada y continuara en vigencia mientras el
Ayuntamiento siga destinando este tipo de ayudas y subvenciones a los empresarios y a
SuUs comercios.

“La tarjeta de Alzira” y la campafia que ésta protagoniza se difunde a través de:

* Boletin electronico IDEA

* Facebook idea/Twitter idea

*  Web www.idea-alzira.com /Web www.alzira.es

*  Web www.portaldelcomerciante.com

*  Web www.aealzira.com / Revista de la AEA “L"Emprenedor”

* Emision de cuias publicitarias en Alzira Radio

* Emision de cuias publicitarias en diario digital.

* Presentacion en RUEDA DE PRENSA de la campana ante los medios de
comunicacion.

La inscripcion de la tarjeta sera gratuita y no supondra coste alguno para el ciudadano ni
para los empresario.
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http://www.alzira.es/

Propuesta de un programa para Personas con Discapacidad en la Agencia de Desarrollo Local IDEA
del Ayuntamiento de Alzira.
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