Resumen

Los motivos para instalar galerias de servicios son muy variados, siendo el
motivo principal la eliminacion de los cada vez mayores cortes de servicios
publicos e interrupciones en los viales, los cuales causan un gran gasto e
interfieren significativamente en el medio ambiente urbano. Como
contrapartida, estas instalaciones son, sin duda, un destino atractivo para el
sabotaje o vandalismo, ya que contienen todos los servicios publicos
esenciales que sirven a las grandes areas urbanas. Por lo tanto, cuando las
galerias de servicios se proyectan y gestionan, es muy importante planificar
adecuadamente sus politicas de seguridad de los servicios. Para lograr este
objetivo consistentemente, la criticidad y las posibles amenazas se deben de
analizar con detalle. Al respecto, se presenta un modelo hibrido cuyo objetivo
es disenar, desarrollar y validar una nueva metodologia de toma de decisiones
multicriterio (MCDM) para facilitar la toma de decisiones en politicas de
seguridad en las galerias de servicios. Asi, se ha utilizado para ello tres
técnicas: el método Delphi, el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) y el método
VIKOR. Con el AHP obtendremos los pesos de la criticidad de las galerias de
servicios para cada uno de los posibles impactos y amenazas, sobre la base de
datos de expertos obtenidos por el método Delphi combinado con un coédigo de
colores. Con el fin de aumentar el consenso en el analisis y resultados de la
metodologia propuesta, utilizaremos el método VIKOR para obtener un
ranking de criticidad de las amenazas. Por ultimo, en esta tesis se presenta un
analisis de sensibilidad de los pesos de los impactos y valores de rendimiento
de las amenazas.



