Resumen

Las ciudades europeas actuales presentan importantes problemas de
tipo econémico, ambiental y social. La Unién Europea ha publicado leyes
para solventar estos problemas, y varias ciudades europeas estan
desarrollando planes de movilidad urbana sostenible con medidas que
se pueden implementar para mejorar la movilidad. Las decisiones sobre
el transporte tienen impacto directo en los tiempos de circulacion, la
conectividad urbana, y también afectan al medio ambiente, la salud
publica y la sociedad. Elegir la mejora 6ptima a desarrollar es una
decision compleja, que depende de factores tangibles e intangibles que
deben tomarse en cuenta a la vez. Se debe encontrar una solucién de
compromiso que pondere calidad del viaje, coste y sostenibilidad.

Esta tesis desarrolla un método hibrido multicriterio de ayuda a la
decision para la seleccion 6ptima consensuada de un proyecto de
movilidad urbana entre varios posibles. Este método combina la
participacion de expertos mediante el método Delphi, el andlisis de sus
respuestas mediante el método de anadlisis multicriterio AHP y el
método VIKOR para analizar los resultados y la estabilidad de la
solucién obtenida como 6ptima.
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