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TITOL

La verificaci6 de memories RSC: Estudi del cas Consum, Societat Cooperativa

Valenciana.

DESCRIPCIO

A causa de la situacié econdmica que estem passant en els Ultims anys, no solament a
nivell nacional sind a nivell internacional, la informacid financera no és suficient. Tant
empreses, com accionistes, com stakeholders, no es conformen solament amb la
informacié financera, sind que volen anar més enlla. Es en aquest moment on entra la
informacié no financera en joc, per diverses raons. D'una banda ens trobem amb el
desenvolupament de I'economia del coneixement i, per una altra, amb la crisi de la
informacié financera. La primera ve determinada per la globalitzacié dels mercats,
I'emergencia de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC), llenguatges
estandarditzats, noves demandes socials, etc. el que ha provocat el canvi en la base de
la competitivitat empresarial. La segona, és una conseqiiéncia de les experiéncies
viscudes, els casos de corrupcid, I'abséncia de gran part dels intangibles dels estats

financers i la falta de comparabilitat internacional.

Els escandols han posat en dubte la fiabilitat de la informacié financera i la credibilitat
dels mercats. Davant d'una comptabilitat creativa i la insuficiencia de I'auditoria, el
govern corporatiu i la responsabilitat social corporativa (RSC) han sorgit com a
ferramenta per a dotar al mercat de major confianca respecte a la informacid

empresarial.

Al segon capitol d’aquest treball tractarem els coneixements de la informacio
empresarial centrant-nos amb més profunditat amb la informacié no financera, cada
vegada més important gracies a les tendéencies dels nous models empresarials que
exigeixen la maxima transparéncia possible. A¢o ha fet que hi hagen diverses técniques

de revisid per a obtindre una opinié qualificada sobre la informacid entregada.
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Al tercer capitol tractarem el cas on avaluarem les dades obtingudes fins al moment,

aixi com tractarem amb més profunditat la verificacié.

Al quart capitol ja ens centrarem en el cas d’estudi d’aquest projecte, Consum Societat
Cooperativa Valenciana, on parlarem un poc de la seua historia i origens, model, i ja

entrarem en profunditat amb la verificacié en les memories RSC.

Per ultim, en el capitol 5 exposarem les conclusions a les quals hem arribat després de

tots els analisis realitzats.
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JUSTIFICACIO DE LES ASSIGNATURES CURSADES PER L’ALUMNE | RELACIONADES
AMB L’ELABORACIO DEL TFC

Per poder realitzar el present treball final de carrera ha sigut necessari recolzar-se en
diverses assignatures impartides durant el temps en el que s’ha cursat la llicenciatura,
encara que totes amb major o menor mesura han contribuit al enriquiment del mateix.
A continuacié, es mostren uns quadres on esta desglossat per capitols quines
assignatures han sigut necessaries per poder elaborar-lo i una breu justificacié dels
coneixements adquirits en dites assignatures i en quin punt han servit per a la
realitzacio del present treball. Aixi mateix, no cal oblidar les matéries relacionades amb
el idioma -com I'anglés | i ll- i informatica que han contribuit a la traduccid, elaboracié i

redaccio del treball.

Capitol del TFC Revisio de la literatura sobre Verificacié en Sostenibilitat

- Comptabilitat General i Analitica
- Etica de 'empresa

Assignatures - Business English Certificate
relacionades
- Economia espanyola i mundial

- Economia espanyola i regional

- Direccio estratégica i politica de 'empresa

La informacié que anem a tractar en aquest capitol i que ens
servira a la resta del projecte, I’hem tret mitjangant un analisi
bibliométric on la majoria de la informacié esta en anglés i on
podem trobar paraules técniques del negoci i I'economia.

Breu justificacio , . . .
J A més necessitem els coneixements tant per poder interpretar la

informacidé financera com la no financera aixi com tindre present
tot alld que hui en dia és de vital importancia per a les empreses
ja que li donara un valor afegit elevat, com poden ser tots els

principis etics, valors, conscienciacié amb el medi ambient, etc.
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Capitol del TFC

Metodologia

Assignatures
relacionades

- Direccio estrategica i politica d’empresa
- Direccié comercial
- Comptabilitat General i Analitica

- Introducci6 a la estadistica

Breu justificacié

En aquest capitol analitzarem la informacié que hem obtingut en
I'anterior amb més profunditat i és per aixd0 que necessitarem
coneixements d’estadistica per saber interpretar els resultats,
necessitarem saber com s’han de resoldre les qulestions que
se’ns poden presentar, ja siguen financeres o no financeres.
Aquesta informacio pot ser de gran ajuda per als stakeholders i
és necessari saber com I’"hem d’organitzar per a que siga el més

clara possible i s’adeqlie a les seues necessitats.
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Capitol del TFC

Estudi del Cas Consum

Assignatures
relacionades

Comptabilitat general i analitica

- Economia Espanyola i Regional

- Comptabilitat Financera

- Legislacio Laboral i de I'empresa

- Direccié de Recursos Humans

- Marketing en Empreses de serveis
- Etica en I'empresa

- Gestio fiscal

Breu justificacié

Aquestes assignatures han servit per analitzar amb un major

coneixement la situacié de la cooperativa d’estudi.

L'estudi de Comptabilitat general i analitica ha permet realitzar
un analisis per tal de coneixer la situacié de la societat aixi com
poder aplicar tot el que ha aparegut en els capitols anteriors al

cas del qual estem parlant

La direcciéo de recursos humans ha contribuit al coneixement
necessari per realitzar i comprendre l'organigrama de la

cooperativa.

Gracies a cursar la resta d’assignatures mencionades, s’ha pogut
estudiar la cooperativa des del punt de vista legal, empresarial i

fiscal.




La verificacid de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

INDEX

Introduccio

1.1. Resum

1.2. Objecte del TFC i justificacié de les assignatures relacionades
1.3. Objectius

Revisid de la literatura sobre verificacid en sostenibilitat
2.1. Analisi bibliometric

Metodologia

3.1. Estudi del cas

3.2. Fonts i dades

Estudi del cas Consum

4.1. Historia

4.2. Situacio de la cooperativa en |'actualitat

4.3. Consum

Conclusions

Bibliografia

Annexos




La verificacid de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana




La verificacio de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa

Valenciana

INDEX

PROPOSTA - 2

1.INTRODUCCIO - 13

2

2. ANTECEDENTS - 14
2.1. Teoria de la Verificacié - 14
2.2 Analisi bibliométrica: metodologia *+ 19

2.3. Analisi bibliomeétrica sobre la Verificacié dels informes de sostenibilitat. - 34

2.4. Conclusions - 36

3

3. METODOLOGIA - 37
3.1. Estudi del cas * 37
3.2. Fonts i dades. - 41

4

4. ESTUDI DEL CAS CONSU - 44
4.1. Historia + 44
4.2. Consum en xifres * 52
4.3 Analisi de la Verificacié de la memoria de sostenibilitat en Consum * 58
4.3 Consum * 58
4.3.1 Informacié corporativa: Analisi Documental - 58
Estandards i nivells - 63
Motivacions i barreres * 59
4.3.2 Entrevistes * 71
Carmen Picot, responsable del comité de RSE de Consum * 71
Maria Grazia, verificadora externa de Consum * 73
4.3.3 La qualitat de la verificacié - 77
4.3.4. Enquestes i Resultats * 79

5

5. CONCLUSIONS - 82

N

Notes: - 84




La verificacio de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

R

REFERENCIES - 85

B

BIBLIOGRAFIA - 86

A

ANNEXES - 93
Annex 1: Poblacié d’articles - 93
Annex 2: Mostra d’articles utilitzada - 100
Annex 3: Enquesta Materialitat i Cobertura Consum + 102
Annex 4: Enquesta Consum - 103
Annex 5: Indicadors de sostenibilitat - 104
Annex 6: Informe - 123

INDEX D’IL-LUSTRACIONS

ll-lustracié 1: Publicacions any * 20

Il-lustracié 2: Mapa ciutats * 27

ll-lustracié 3: Xarxes de coautoria general + 29
ll-lustracié 4: Xarxes de coautoria per separat * 29
ll-lustracié 5: Mapa de citacié - 30

ll-lustracié 6: Mapa de citacié separat - 30
ll-lustracié 7: Mapa de cocitacié - 32

ll-lustracié 8: Mapa de cocitacié per separat * 32
Il-lustracié 9: Evoluci6 Cites * 33

INDEX DE TAULES

Taula 1: Numero d’articles publicats per les Revistes * 21

Taula 2: Articles publicats per autor + 23

Taula 3: Geolocalitzacié + 24

Taula 4: Pais de procedéncia - 28

Taula 5: Articles i citacions * 31

Taula 6: Fitxa técnica de I'estudi * 58

Taula 7: Memories de sostenibilitat de Consum * 69

Taula 8: Evolucié de la verificacié de la memoria de sostenibilitat en Consum - 70
Taula 9: Avaluacié de la qualitat dels informes de verificacié de Consum * 77
Taula 10: Avaluacié dels stakeholders a I'elaboracié de les memories de RSC + 80
Taula 11: Avaluaci6 dels stakeholders a I’elaboracié de les memories de RSC + 81




La verificacio de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

1.INTRODUCCIO

El capitalisme es troba en una conjuntura inestable i de forma generalitzada es
manifesta una necessitat urgent de canvi i de solucions economiques sostenibles, al
mateix temps que s’aprecia una relacidé entre aquestes solucions i la transparencia. Les
connexions existents entre la transparéncia i el desenvolupament sostenible sén
critiques per a la gestid integrada dels recursos naturals, la contaminacié, els drets
socials, la violéncia i la riquesa, que es veuen projectades en les memories de
sostenibilitat de les empreses. Es per aquest motiu, que aquestes memories estan en
un moment de creixement, ja que hui en dia, la societat en general esta més
conscienciada en el medi ambient i li dona molta importancia a totes les accions
relacionades en aquest tema.

La memoria de sostenibilitat per ella mateixa no té molta validesa i és en aquest
moment on entra en joc la verificacid de les memories de sostenibilitat que ajuden a
les empreses a tindre un avantatge competitiu, al mateix temps que demostren
transparéncia. A¢o afecta a la visié i perspectiva que els stakeholders tenen en les
corporacions, interessant-se per aquelles que demostren transparéencia i que resulten
més fiables i creibles.

Als inicis d’esta nova era, I'elaboracié de les memories de sostenibilitat aixi com la seua
posterior verificaci6 no estaven homogeneitzades, cosa que suposava un gran
problema a I’hora de comprendre i interpretar els resultats. Hui en dia, podem trobar
en el mercat diversos estandards i marcs d’actuacié que actuen com a guia en
I'elaboracié, per part de les empreses i organitzacions, de les memories de
sostenibilitat i faciliten tant el procés de verificacié com la seua comprensid.

Nosaltres no voliem quedar-se simplement en la teoria, sind que voliem anar més enlla
i és per aquesta rad, que al final d’aquest treball, estudiarem el cas de Consum, una
cooperativa valenciana que es situa en una de les majors distribuidores alimentaries
del pais. En aquest punt analitzarem I'elaboracié per part de la cooperativa de les
memories de sostenibilitat detallant quina ha sigut la seua evolucié en la matéria.

Per a poder realitzar aquesta investigacid, hem hagut de realitzar un analisi de Ila
literatura, tant de la verificacié com de I'elaboracié de les memories de sostenibilitat i
com de I'estudi de cas.
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2. ANTECEDENTS

2.1. Teoria de la Verificacid

La verificacid és una técnica relativament recent que des de fa uns anys cap aci esta
augmentant considerablement gracies, en part, a la major atencié politica i social que
se li esta prestant a les accions de les corporacions. A¢o és degut a la falta de confianca
que la societat en general té en la majoria d’institucions tant publiques com privades.
Aquesta situacio, a més, es veu agreujada per la situacié economica que estem
travessant ja que esta causant una gran inestabilitat.

Els recents anys han sigut especialment dificils per als negocis al voltant de tot el mén.
La crisi econOmica que va comencar als Estats Units en 2007 ha tingut conseqiiéncies
devastadores. En aquest ambient economic incert, moltes empreses han hagut de
prendre decisions de gestid importants per a sobreviure i consolidar-se en el mercat,
com ha sigut la utilitzacié de la verificacié de les memories de sostenibilitat o RSC com
a ferramenta per a sobreviure i mantindre’s, ja que una de les qliestions més
importants en aquesta profunda crisi és el proporcionar una major transparéncia en la
informacié financera i no financera, per aconseguir una major credibilitat.

Seguint amb la mateixa linea i d’acord amb Ferndndez i Souto (2009) la verificacié de
les memories en Responsabilitat Social Corporativa és una ferramenta de gestid
efectiva amb la qual ofereixes confidencialitat als stakeholders a mesura que I'empresa
és percep com a responsable i de confianga. Perd, no podem oblidar que és una
técnica voluntaria que algunes empreses la posen en practica per diversos motius.
Algunes ho fan per a tindre una major reputacié, altres per a guanyar la confianca dels
seus stakeholders, altres per oferir una major transparéencia i per tant una major
fiabilitat, ja que I'objectiu d’aquesta, segons el marc de I'lFAC, es pot descriure de la
seglient manera:

“L'objectiu de la verificacié, per un auditor professional, consisteix en avaluar o
mesurar un objecte (dades, sistemes | processos, o comportament) que és
responsabilitat d’una altra part (de gestid) per a identificar uns criteris adequats i
expressar una conclusio que li proporciona a l'usuari un nivell de verificacié a la
informacid que apareix en l'informe analitzat”

Tenint en compte que la verificacié és voluntaria i per tan sdn les propies empreses les
gue decideixen si volen incérrer en aquest cost addicional, alguns autors, distingeixen
dos periodes, un pre-crisi, abans del 2008 i un periode post-crisi, després del 2008.
Abans de la crisi, les empreses no verificaven tant com en aquestos moments per
diversos motius perd una de les raons principals era perqué estavem passant per un
moment on I'economia anava molt bé, les empreses presentaven a final de I'exercici
uns resultat esplendids, els inversors estaven disposats a invertir en practicament totes
les empreses a causa del seu bon funcionament i per tant els informes de verificacio no
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eren tan demandats com ho sén ara, els stakeholders confiaven en les empreses i no
necessitaven cap informe per corrobora-ho. Amb I'arribada de la crisi, les coses
comencen a agreujar-se, els resultats de les empreses a final de I'exercici comencen a
amainar fins el punt d’acabar I’'any amb un resultat negatiu. Les empreses comencen a
tindre pérdues i a minorar els costos i aixd provoca que ja no siguen tant atractives per
als inversors. Es aleshores quan comenca la incertesa sobre la verificacié.

Es una técnica que la utilitzen poques empreses, és cara i en els moments de crisi
economica les empreses retallen en costos i podria ser que la verificacié la veren com
una despesa innecessaria per a la seua recuperacio. Pero a pesar de |'opinié d’alguns
autors i experts que deien que la verificacio anava a veure’s reduida considerablement
i després d’un estudi fet per Maria Antonia Garcia-Benau, Laura Sierra-Garcia i Ana
Zorio, aquestes han conclos que la crisi havia afectat a la verificacié d’'una manera
positiva, ja que encara que les empreses han canviat la seua estratégia en els informes
de sostenibilitat, aquesta ha augmentat considerablement en el periode de crisi.

Una enquesta que va fer KPMG al 2005 revelava que entre el 2004 i el 2005 més de la
meitat de les companyies que apareixen en el index de G250 i un ter¢ de les que
apareixien en el N100? publicaven i verificaven les memories de RSC i comunicaven el
seu rendiment social, mediambiental i sostenible. Aquestes dades ens demostren que
hi ha una amplia difusid de la informacié en RSC per part de les empreses a nivell
internacional. Una altra enquesta feta per KPMG al 2008, revelava que durant el 2007,
el 80% de les grans empreses mundials publicaren i verificaren els seus informes de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC). | és que, de tots és sabut que amb la crisi
economica s’han destapat alguns escandols que no deixen indiferent a cap persona i
aixd ha suposat la pérdua de confianga per part de la societat en moltes institucions
com son les entitats bancaries, grans multinacionals, empreses d’auditoria, govern i
partits politics, etc. Es per aquestes raons que hui en dia hi ha un creixent interés en la
verificacio de la informacid no financera de les empreses (informes de sostenibilitat o
RSC) ja que és percebuda com a un element fonamental en la credibilitat dels informes
de sostenibilitat igual que I'auditoria externa ho és per als informes financers.

Un dels principals problemes que es trobaven les empreses a I'hora de la realitzacié
dels informes de sostenibilitat era la falta d’un criteri establert que ajudara a les
corporacions amb I'elaboraci6 de la memoria. Aquesta falta d’homogeneitzacio
dificultava la verificacié de les memories de RSC pel fet de la utilitzacié de diversos
criteris a I'hora de la seua elaboracid i per tant suposava un obstacle per als
stakeholders. Després d’'unes dues decades treballant per a normalitzar aquest procés,
s’ha aconseguit homogeneitzar-lo mitjancant I'elaboracié d’uns estandards que
facilitaven I'as d’un llenguatge comu per a totes les organitzacions. A més de tot el
comentat sobre |'elaboracid de les memories de sostenibilitat, la falta d’un criteri
establert, la poca homogeneitzacié que hi havia, una de les principals dificultats que
tenen les empreses per a elaborar-la, és la informacié diversa que podem trobar dins
d’ella. Es per aquest motiu, que alguns dels experts i autors de diversos articles que
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tracten sobre allo que ens competeix, asseguren que la millor manera de treballar amb
I'elaboracié de les memories de Responsabilitat Social Corporativa és mitjancant la
creacié d’un grup de professionals de diferents afiliacions. La millor composicié del
grup d’experts seria la seglient: comptable/auditor, expert en la gestidé (elaboracid
d'un pla de gestid), quimic, enginyer, expert en lleis laborals i mediambientals i un
expert en relacions industrials. Altres experts pensen que quan es verifiquen les
memories de sostenibilitat s'ha de tenir en compte que molts dels verificadors no sén
experts en temes financers, comptables i empresarials i és per aixd que seria
interessant que en l'equip de verificadors hi haguera gent experta en la rama de la
comptabilitat. Encara que cadascu s'encarrega d'una branca de la comptabilitat,
['auditor audita els comptes financers mentre que el verificador verifica el comptes no
financers de I'empresa, deurien de treballar el més units possible, sabent que moltes
vegades aco no és possible a causa de la diferencia de temps que hi ha entre aquestes
dos accions. Es per aixd que diuen que el procediment estandard utilitzat
internacionalment en auditoria deuria d'incloure temes especifics de la verificacié de
les memories de sostenibilitat per ajudar als verificadors.

Amb l'laugment de la demanda de la verificacié de les memories de sostenibilitat, la
competéncia que hi ha entre els verificadors va augmentant. Com ja sabem, els
informes de sostenibilitat contenen informacié molt variada i és per aixd que un gran
nombres d’experts port encarregar-se de la verificacid. Si bé és cert que els auditors
financers tenen les habilitats necessaries per revisar, verificar i emetre informes, els
experts mediambientals i socials aixi com els sociolegs, étics i fisics tenen més
coneixement sobre la sostenibilitat. Es per aixd, que les diferents afiliacions
professionals tenen un impacte i una credibilitat diferents. Per exemple, en el sector
terciari, els stakeholders li donen molta importancia a la verificacié sempre i quan el
verificador siga un professional extern i independent i no siga un auditor financer. Pero
aix0 no sempre és aixi, és més, en aquestos ultims anys, el 40% dels informes estaven
verificats a carrec d’un verificador independent i autonom, mentre que I'altre 60%
estava verificat per les BIG4 (professionals de I'auditoria).

En una altra enquesta que es va fer recentment, on van participar tant empreses com
stakeholders, i que tractava sobre la diferent puntuacié o el diferent valor que se li
dona a la verificacié de les memories en sostenibilitat es va concloure que un informe
de sostenibilitat li dona una certa credibilitat a I'empresa pero si a més aquest informe
esta verificat, la credibilitat és molt major. Si l'informe esta verificat per un
professional de I'auditoria, té una major credibilitat que si ho esta per algun expert
apte com poden ser els experts mediambientals i socials, sociolegs, experts étics, fisics,
etc. Si aquesta enquesta la traslladem als paisos podem dir que al Regne Unit i a
Australia, la credibilitat és major si el responsable de verificar les memories és un
expert en sostenibilitat, mentre que als Estats Units té molta més credibilitat I'informe
sempre i quan estiga verificat per un analista financer. Uns altres factors que també
son molt importants a I'hora de verificar les memories son el tipus d’empresa i el
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sector al qual pertany. Els sectors amb més demanda sén: sector dels materials
(empreses que treballen en el descobriment, desenvolupament i transformacié de
materies primes) representen un 27,4%, seguit pel sector financer amb un 17,8% i pel
sector energetic amb un 16,4%. Si ens centrem en la freqiiéncia de publicacid, trobem
diversos canvis: el sector dels materials continua sent el punter amb un 44,44% seguit
pel sector energetic amb un 33,33%, pel de les Telecomunicacions amb un 25%,
mentre que el financer es queda en I'Ultim lloc amb un 3,85%. Si parlem del tipus
d'empresa que realitza i verifica les memories, podem concloure que ens trobem
davant de grans empreses que presenten un valor de mercat expressat en dolars de
8,6 bilions, un valor comptable de 3,6 bilions i uns beneficis nets de 750 milions de
dolars.

Sector dels Materials /  Sector Energétic

. N

FREQUENCIA DE PUBLICACIO

44,44%

Sector dels Materials  Sector Ene

Elaboracio propia

Segons diuen algunes organitzacions i institucions mundials com sén SEC, el Banc
Mundial i la I0SCO, els auditors cada vegada estan menys interessants en |'auditoria
dels estats financers mentre que el seu interés esta creixent d'una manera més
pronunciada cap a les arees de verificacié. En aquest sentit, el desenvolupament i
I'experiéncia amb els nous serveis de verificacid, és crucial per al bon funcionament i la
supervivencia de la professid d'auditor. | és que no tota la materia pot ser verificada i
és per aguest motiu que la IFAC recentment ha publicat el tipus d'informacié que pot
ser-ho. La matéria que pot ser verificada és aquella que es pot identificar, que pot ser
avaluada o mesurada en funcid a uns criteris valids i que pot ser sotmesa als
procediments per a l'obtencié de proves per donar suport a aquesta avaluacié o
mesurament. A I'hora de verificar la informacié no financera hem de tenir en compte
quins sén els principals stakeholders als quals va dirigida i en funcié a aquestos grups
d'interés la verificacid es centrara en uns objectius i li donara més o menys importancia
a diverses materies.

Els stakeholders sén una part molt important tant en el procés de realitzacid dels
informes de sostenibilitat o RSC com en la verificacié dels mateixos. Segons Phillips, la
participacié dels stakeholders és un procés mitjangant el qual es creen beneficis mutus
per a les corporacions i stakeholders, el qual es basa en un esquema cooperatiu
anomenat esquema de benefici mutus i equitatiu de cooperacié que gira en torn a la

Sector Financer
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idea de contracte social. Podem trobar dos tipus de marcs d'actuacié a I'hora de
realitzar 'actuacid i depenent del marc utilitzat, els stakeholders li donaran un valor o
un altre. Segons un estudi fet per aquest autor, el AAPs afavoriria mecanismes
indirectes dels stakeholders en la inclusi6 de la verificaci6 dels informes de
sostenibilitat o RSC, mentre que el CAPs experimentaria més amb els mecanismes
directes de la participacié. Una gran majoria dels informes analitzats (2/3 parts) ha
sigut verificades seguint el AAPs. En aquestos informes, els limits i objectius de la
verificacid han estat clarament definits en practicament el 88%, mentre que un 5% no
estan totalment clars i vora el 7% no els mencionen. D'aquestos, practicament tots els
verificats seguint el AAPs tenen clarament definits els limits i objectius (102/105)
mentre que els que han utilitzat el CAPs estaven clars 39/56. Si ens centrem en la
utilitzacié dels estandards de referéncia, en practicament tots els informes analitzats
estan especificats els estandards utilitzats: ISAE 3000 21%, AA1000AS 14%, altres
nacionals i internacionals 14% i la combinacid dels dos ultims 42%. Si ens centrem en el
tipus d'informacié que es maneja, cal destacar que en el 80% dels casos s'estableix
explicitament el nivell de verificacié mentre que en el 46% dels casos la verificacid és
limitada. Només el 15% dels casos tenen un nivell de verificacié raonable. Si parlem
dels usuaris de la verificacié, en un 73% dels casos els usuaris previstos son identificats,
encara que la majoria dels verificadors dirigeixen la seua declaracio final als seus propis
clients, un 89%, i solament el 11% dels casos ho fan per als stakeholders en general.
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2.2 Analisi bibliomeétrica: metodologia

Com que la verificacid és un procés relativament recent i, per aguest motiu, no podem
trobar molts llibres que parlen sobre aquest tema, hem decidit recérrer a la revisié de
tota la literatura mitjangant un analisi bibliometrica, és a dir, hem considerat que
I'analitzar els articles sobre la verificacié i el procés d’elaboracié de memories de
sostenibilitat era la millor opcié.

Per poder comencar amb I'analisi hem utilitzat una base de dades, propietat del
Ministeri de Cultura i Economia, i al qual tenim accés gracies a formar part de la
poblacioé universitaria de la Universitat Politécnica de Valencia.

El procés de seleccid de la literatura d’aquest estudi

comencga a partir de la recerca que s’ha realitzat a la “
base de dades Web of Science, on I'equacié utilitzada
per poder comencar amb aquest procés va ser:

TS = (ASSURANCE AND (SUSTAINABILITY OR DISCLOSURE OR CSR OR SOCIAL RESPONSIBILITY))

Una vegada seleccionat el llenguatge, Anglés, i el tipus de document que voliem,
Article, hem trobat 393 articles que s’englobarien dins de I’equacid inicial (dades del 25
d’octubre de 2014 fins el 03 de febrer de 2015).
393 articles és una poblacié molt gran amb la

|« BUSIMESS FINAMCE [45)
v MAMAGEMENT (30)

qual ens resultaria dificil treballar, per tant hem ClEiEreseT

procedit amb el primer refinament, on hem ,:, EI‘J‘-,-'IHDNM.EN.TAL STUDIES (25)
seleccionat diverses arees que ens interessen i (] ENVIRONMENTAL SCIENCES (25)
gue podem veure a la imatge. [# ETHICS (18)

. . |_| HEALTH CARE SCIENCES SERVICES (17)
Una vegada seleccionades aquestes arees, la

poblacié s’ha reduit a 93 i a partir d’aquestos (13)

articles hem comencat a treballar. Finalment a ) ECONOMICS (13)

causa d’algunes paraules que apareixen en I'equacié que sén molt abstractes, com sén
Assurance ja que abasta diversos temes que no son solament la verificacié i Disclosure
que engloba tot allo que es pot emetre i/o publicar, s’hem quedat amb un total de 23
articles.

Elaboracio propia

[ | PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIOMAL HEALTH
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La recerca d’articles es va fer entre octubre i febrer i després es va treballar amb els
articles per poder traure tota la informacié necessaria per a realitzar aquest projecte.
Les dades que apareixeran a partir d’aquest moment (en aquest punt) sén a data del
dia 06 de Juny 2015 i aleshores el nombre d’articles publicats i el nombre d’articles que
trobem després del primer refinament sén 110. Aleshores haurem de tindre compte
que totes les dades sobre els articles que apareixen des d’ara faran referéncia a
I’dltima actualitzacié

Com podem apreciar, amb solament uns mesos de diferéncies les publicacions han
augmentat considerablement. Aco es deu, com hem comentat anteriorment, a que
aquest procés és relativament recent, té a penes dues décades, i és ara quan
I’elaboracié de memories de sostenibilitat esta en auge i per consegilient el procés de
verificacié. Com podem veure a la il-lustracié 1, fins el 1997 no van comengar a
publicar-se articles sobre aquest tema. Es van publicar no més un per any durant el
1997 i el 1998 i a partir d’aguest moment ha anat creixent excepte alguns anys, com
son el 2008 i el 2010. El descens que va haver en el 2008 és degut al comencament de
la crisi economica, on molts dels autors creien que tant |'elaboracid de les memories
de sostenibilitat com el procés de verificacié es veurien perjudicats. A partir d’aquest
any, podem apreciar com tots els anys va augmentant en diverses publicacions, fins
arribar a finals del 2014 amb un total de 18 publicacions. Atrevint-se a fer una
aproximacio del que passara al 2015 podem veure que durant els cinc primers mesos
s’han publicat vora 11 articles i aleshores, podriem avangar que, en el cas de que
seguira amb la mateixa tendencia que aquestos primers mesos d’any, el nombre de
publicacions augmentara considerablement.

ll-lustracié 1: Publicacions any

18 1

16 1
14 1
12 1
10 1
g
6 1

A la Taula 1 podem apreciar el nimero de publicacions per revista. Com poder veure a
la taula, la revista que més articles ha publicat sobre el tema que ens competeix ha
sigut Auditing-A Journal of Pactice & Theory amb un total de 17 articles que suposa un
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percentatge del 15.45% sobre el total, seguit de Journal Of Business Ethics amb 8
articles, un 7.27%. Si observem aquestos nombres, podem apreciar que la priemra
revista duplica les publicacions de la revista Journal of Business Ethics i quasi triplica les
publicacions de les seglients, perd solament represa un 15% del total. | és que com
podem observar, el nimero de revistes que han publicat en els Ultims anys articles
sobre la verificacié de les memories de sostenibilitat és abundant pero en canvi el
numero d’articles publicats és minim, un article.

Taula 1: Namero d’articles publicats per les Revistes

Revistes Articles Freqliéncia
AUDITING-A JOURNAL OF PRACTICE & THEORY 17 15,45%
JOURNAL OF BUSINESS ETHICS 8 7,27%
ACCOUNTING REVIEW 7 6,36%
BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT 7 6,36%
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ENVIRONMENTAL 5 4,55%
MANAGEMENT

ACCOUNTING AUDITING & ACCOUNTABILITY JOURNAL 5 4,55%
ACCOUNTING HORIZONS 4 3,64%
AUSTRALIAN ACCOUNTING REVIEW 4 3,64%
JOURNAL OF AGRICULTURAL & ENVIRONMENTAL ETHICS 3 2,73%
JOURNAL OF MEDICAL ETHICS 2 1,82%
ACCOUNTING AND BUSINESS RESEARCH 2 1,82%
JOURNAL OF EMPIRICAL RESEARCH ON HUMAN RESEARCH ETHICS 2 1,82%
ECOLOGICAL ECONOMICS 2 1,82%
AMFITEATRU ECONOMIC 2 1,82%
JOURNAL OF ACCOUNTING RESEARCH 2 1,82%
KYKLOS 1 0,91%
MANAGEMENT DECISION 1 0,91%
JOURNAL OF ECONOMIC LITERATURE 1 0,91%
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 1 0,91%
JOURNAL OF INTERNATIONAL FINANCIAL MANAGEMENT & 1 0,91%
ACCOUNTING

JOURNAL OF HEALTH ECONOMICS 1 0,91%
MEDICINE HEALTH CARE AND PHILOSOPHY 1 0,91%
PUBLIC MANAGEMENT REVIEW 1 0,91%
PRAGUE ECONOMIC PAPERS 1 0,91%
PUBLIC RELATIONS REVIEW 1 0,91%
TECHNOVATION 1 0,91%
South African Journal of Business Management 1 0,91%
PERSONNEL REVIEW 1 0,91%
MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW 1 0,91%

MIS QUARTERLY 1 0,91%

Elaboracio Propia a partir de la Web of Science (2015)
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Taula 1: Numero d’articles publicats per les Revistes

Revistes Articles Freqiiéncia
PUBLIC MANAGEMENT REVIEW 1 0,91%
PRAGUE ECONOMIC PAPERS 1 0,91%
PUBLIC RELATIONS REVIEW 1 0,91%
TECHNOVATION 1 0,91%
South African Journal of Business Management 1 0,91%
PERSONNEL REVIEW 1 0,91%
MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW 1 0,91%
MIS QUARTERLY 1 0,91%
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AND HUMAN DECISION PROCESSES 1 0,91%
OXFORD REVIEW OF ECONOMIC POLICY 1 0,91%
WORLD DEVELOPMENT 1 0,91%
CONTEMPORARY ACCOUNTING RESEARCH 1 0,91%
BUSINESS & SOCIETY 1 0,91%
CORPORATE GOVERNANCE-AN INTERNATIONAL REVIEW 1 0,91%
DEVELOPING WORLD BIOETHICS 1 0,91%
DECISION SCIENCES 1 0,91%
ACCOUNTING ORGANIZATIONS AND SOCIETY 1 0,91%
ACCOUNTING AND FINANCE 1 0,91%
AFRICAN JOURNAL OF BUSINESS MANAGEMENT 1 0,91%
ASIA-PACIFIC JOURNAL OF FINANCIAL STUDIES 1 0,91%
ASIAN BUSINESS & MANAGEMENT 1 0,91%
INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY 1 0,91%
MANAGEMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF ACCOUNTING INFORMATION 1 0,91%
SYSTEMS

INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 1 0,91%
JOURNAL OF ACCOUNTING AND PUBLIC POLICY 1 0,91%
INZINERINE EKONOMIKA-ENGINEERING ECONOMICS 1 0,91%
FUTURES 1 0,91%
E & M EKONOMIE A MANAGEMENT 1 0,91%
GROUP DECISION AND NEGOTIATION 1 0,91%
INFORMATION & MANAGEMENT 1 0,91%
HEALTH CARE ANALYSIS 1 0,91%
TOTAL 110 100,00%

Elaboracioé Propia a partir de la Web of Science (2015)

A la Taula 2, es mostren els autors que han publicat articles, on Simnetti encapcala la
llista amb un total de 6 articles seguit per Monetti, Mock, Garcia-Benau, Zorio i Coram
per 3. També podem observar que hi ha un elevat nombres d’autors que han escrit i
publicat articles sobre la verificacié i les memories de sostenibilitat, encara que com
podem apreciar la seua participacidé és molt baixa, ja que solament han publicat un

article.
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Taula 2: Articles publicats per autor

Autor Articles
Simnett R
Manetti G
Mock TJ
Garcia-Benau MA
Zorio A
Coram PJ
Perego P
Grenier JH
Kolk A
O'Dwyer B
Jamal K
Jin GZ
Christensen BE
Casey RJ
Glover SM
Martinov-Bennie N
Maier M
Cohen JR
Sunder S
Green W
Sierra L
Altres (205)

N N NN DNNDNNNNMNDNNMNDMNDDNODNDNDWWWWWOO

B

Elaboracio Propia a partir de la Web of Science (2015)

Si ens centrem en la ciutat dels autors podem veure que un total de 13 autors sén de
Sydney, 5 autors sén de Riverside i Amsterdam, 4 de Floréncia i Sevilla entre altres, 3
de Valencia, de Berlin, de Maastrich. D’acord amb alguns autors que afirmaven que
depenent del pais on estiguen eradicades les empreses, la tendéncia a verificar sera
diferent. En aquesta taula podem veure que efectivament depenent de la zona
geografica on es trobem la verificacid de les memories és més comu i és que si ens
fixen, la majoria de publicacions que parlen de la verificacio de les memories de
sostenibilitat es troben en els Estats Units i a Europa(zones amb una alta pressio
institucional per la sostenibilitat corporativa i zones orientades als stakeholders),
sorprenent la gran quantitat d’autors i publicacions que podem trobar en Australia, on
la verificacid no esta tan assentada, podent trobar aquestes dades representades en la
il-lustracié 2 en un mapa mundi, fent la geolocalitzacié més visual que a una taula.
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Taula 3: Geolocalitzacio

Publicacions

Ciutat i Pais

[
w

N NN N NNNNDNNDNNDNNNDNNDNNDNNDNNDNNDNNNDNWWWWWWWWWWWwWWwWBEeEM~AEAPERE~APUWV

Sydney, NSW Australia
Riverside, CA USA

TV Amsterdam, Netherlands
Florence, Italy
Melbourne, Vic Australia
Seville, Spain

Toronto, ON Canada
Berlin, Germany
Cambridge, MA USA
College Pk, MD USA
College Stn, TX USA
Edmonton, AB Canada
Frankfurt, Germany
Kaunas, Lithuania
Maastricht, Netherlands
Newark, NJ USA
Stanford, CA USA
Valencia, Spain
Waterloo, ON Canada
Albany, NY USA

Ames, |IA USA
Amsterdam, Netherlands
Ann Arbor, M| USA
Atlanta, GA USA

Bilbao, Spain

Boston, MA USA
Bradford W Yorkshire, England
Burwood, Vic Australia
Chestnut Hill, MA USA
Cluj Napoca, Romania
Columbia, MO USA
Dallas, TX USA

Fargo, ND USA

Fullerton, CA USA
Gothenburg, Sweden
Hong Kong, China

HV Amsterdam, Netherlands
Jakarta, Indonesia
Madison, WI USA
MIDLOTHIAN, SCOTLAND
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Taula 3: Geolocalitzacio (Continuaciod)

Publicacions

Ciutat i Pais

2
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New Haven, CT USA
Oporto, Portugal

Oxford, OH USA

PA Rotterdam, Netherlands
Perugia, Italy

Prague Czech, Republic
Pretoria, South Africa
Provo, UT USA

Quebec City, PQ, Canada
Sherbrooke, PQ Canada
Singapore, Singapore

St Catharines, ON Canada
Swansea W Glam, Wales
Taipei, Taiwan

Tehran, Iran

Versailles, France

WX Amsterdam, Netherlands
Amherst, MA USA

Ancona, Italy

Antwerp, Belgium
Arlington, TX USA

Bath Avon, England
Bucharest, Romania
Budapest, Hungary
Catalonia, Spain
Charlottesville, VA USA
Cheltenham, Glos, England
Chicago, IL USA

Chungli, Taiwan

Coll Informat & Commun, Seoul South Korea
Colombo, Sri Lanka
Copenhagen, Denmark
Corvallis, OR USA

Cranfield Beds, England
Denver, CO USA

Discipline Accounting, Darlington, Australia
Dusseldorf, Germany

E Lansing, MI USA

Eugene, OR USA

Evanston, IL USA
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Taula 3: Geolocalitzacio (Continuaciod)

Publicacions

Ciutat i Pais

[
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Fairfax, VA USA
Fayetteville, AR USA

Ft Worth, TX USA
Gainesville, FL USA

Ghent, Belgium

GM THE HAGUE, NETHERLANDS
Greencoat PIl, London England
Grenoble, France

Hsinchu, Taiwan

IL, USA

lowa City, IA USA
Jacksonville, FL USA
Jonkoping, Sweden

Kassel, Germany
Kensington, NSW Australia
Kuala Lumpur, Malaysia
Lawrence, KS USA

LE Tilburg, Netherlands
Leeds, W Yorkshire, England
London, England

Lubbock, TX USA
Manchester Lancs, England
Memphis, TN USA

Milan, Italy

Milwaukee, WI USA
Montclair, NJ USA

N Ryde, NSW Australia
Nathan, Qld Australia
Nedlands, WA Australia
Northridge, CA USA

Notre Dame, IN USA
Nottingham Univ Business Sch, Nottingham England
Nugegoda Sri, Lanka

OH, USA

Oxford, England

Parkville, Vic Australia
Philadelphia, PA USA
Pittsburgh, PA USA
Pomona, CA USA
Pontypridd, M Glam, Wales
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Taula 3: Geolocalitzacio (Continuaciod)

Publicacions Ciutat i Pais
Quebec City, PQ Canada
Renfrew, Scotland

Rohnert Pk, CA USA

Rotterdam, Netherlands

San Francisco, CA USA

Sch Business, Seoul South Korea
Seattle, WA USA

Sheffield S Yorkshire, England
Shiraz, Iran

Springfield, MA USA

St John, NF Canada

Tampa, FL USA

Tempe, AZ USA

Toowoomba, Qld Australia
Topeka, KS USA

University, MS USA

Utrecht, Netherlands

Vannes, France

Vigo, Spain

Washington, DC USA
Whitewater, WI USA
Worcester, MA USA

Yonsei Business Res Inst, Seoul South Korea
Yonsei Ro, Seoul South Korea
Ypsilanti, Ml USA

[
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Elaboracio propia a partir de Bibexcel

ll-lustracié 2: Mapa ciutats
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En canvi, si ens centrem en el pais de publicacio dels articles i en la nacionalitat dels
autors podem veure que el resultat és completament diferent. En aquest cas, la llista
I’encapcala els Estats Units d’Ameérica amb un total de 87 publicacions seguida per
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Australia amb 26 i Holanda amb 20. Italia, per exemple, que en la llista anterior estava
entre les cinc primeres, en aquest cas, ocupa la vuitena plaga per darrere d’Espanya,
Anglaterra i Alemanya, paisos europeus que en la il-lustracié 2 no apareixien.

Taula 4: Pais de procedéncia

Publicacions

Ciutat i Pais

87
26
20

R R R N NNNNNDNNNDNWWWWWWRLE PP OOO®

USA
Australia
Netherlands
Canada
England
Spain
Germany
Italy

France
South Korea
Taiwan

Iran
Lithuania
Romania
SCOTLAND
Sweden
Wales
Belgium
China

Czech Republic
Indonesia
MI USA
Portugal
Singapore
South Africa
Sri Lanka
Denmark
Hungary
Malaysia

A través de les xarxes de col-laboracié de Bibexcel i el Pajek, que ens han permés
analitzar i dibuixar les xarxes de una grandaria important, farem un analisi més detallat
dels autors dels articles en els quals hem treballat en aquest projecte.

A la il-lustraci6 3 podem veure representades totes les coautories, totes les
col-laboracions que han hagut entre els diferents autors als articles analitzats. Com
podem observar, és una mostra molt gran on no es pot distingir clarament quines han
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sigut les col-laboracions. Es per aquest motiu, que a la Il-lustracié 3 hem representat
aquelles coautories o col-laboracions que tenen un minim de dos coautories.

ll-lustracié 3: Xarxes de coautoria general
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Elaboracio propia a partir de Pajek

ll-lustracié 4: Xarxes de coautoria per separat
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Elaboracio propia a partir de Pajek

Centrant-se més amb la il-lustracié 4, podem trobar sis xarxes de coautoria, dos d’elles
formades per tres col-laboracions i les altres quatre per dos. La primera xarxa de tres,
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esta formada pels autors Simnett, Vanstraelen i Chua, on el primer autor és el que
sustenta un major niumero de publicacions. L'altra xarxa de tres esta formada per les
autores espanyoles Sierra, Zorio i Garcia-Benau, autores que estan en el ranking de les
publicacions dels articles, amb dos articles publicats cadascuna.

Un altra manera d’identificar els grups d’autors és mitjancant el mapa de citacid, on es
diferencien els autors segons la tematica i on ens indica com s’han citat els documents

entre si (ll-lustracié 5)

ll-lustracié 5: Mapa de citacid
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Elaboracio propia a partir de Pajek

ll-lustracié 6: Mapa de citacié separat

AT, 201415, P102
T2,

in, 2011, V86, P287

ol sl

E\“"%\F RN
S S &Q\“‘A‘\‘\ EOERC
-

B e A Y%,
s “"%&“0 U

Elaboracio propia a partir de Pajek




La verificacid de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

En la il-lustracid 6, si ens fixem molt detalladament, podem veure quins han sigut els
autors, articles, revistes i volums que més vegades han sigut citats i si observem bé la
il-lustracid, es poden apreciar diversos nuclis que corresponen als articles més citats
(Taula 5).

Taula 5: Articles i citacions

TiTOL CITES
Can governance and regulatory control ensure private higher education as business 102
or public goods in Bangladesh?
The value of privacy assurance: An exploratory field experiment 66
Assurance on Sustainability Reports: An International Comparison 51
Greener than thou: The political economy of fish ecolabeling and its local 49
manifestations in South Africa
Privacy in e-commerce: Development of reporting standards, disclosure, and 44
assurance services in an unregulated market
Transparency and assurance: Minding the credibility gap 40
Information and consumer choice: The value of publicized health plan ratings 37
Determinants of the Adoption of Sustainability Assurance Statements: An 32

International Investigation

Elaboracio propia a partir del Web of Science

Una altra de les coses que anem a analitzar és la cocitacid, que consisteix en que un
autor ha reconegut a diversos autors en eixe treball i a més ha d’acomplir-se Ila
repeticié en molts treballs, és a dir, que els autors han sigut reconeguts per diversos
autors a la vegada. Obviament, podem trobar moltes coincidéncies de dos autors que
han sigut reconeguts per un tercer. Per a poder fer el mapa de cocitacié, hem tornat a
utilitzar tant el Bibexcel com el Pajek i hem inclos en aquesta representacid
(l-lustracions 7 i 8) totes aquelles coautories superiors a vuit. A la ll-lustracid 8, la
cocitacié esta separada i és en aquesta figura en la qual podem veure quins sén els
autors més reconeguts. Aquestos son: Simnet, Kolk, Deegans, Balls, Mocks i O’'Dwyer.
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ll-lustracié 7: Mapa de cocitacié

. 08 Deegans C. 2006, V21, P32, isl Auditing, DG 101
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\

Dhaliwal DS, 2011, V86, P53, Account

imnett A, 2009, VB4, P337, Account Rey, Doi 10.2308/Accr 2003.84.3.937

Mocks T, 2007, V17. P67,,

Adamss C, 2004, V14, P97, J Corporate Citizens’

Dhaliveal DS, 2012, V87, P723, Account Rev, Doi 10.2308/Accr-10218 '0'Dwyer B, 2007, V25, P77, J Corporate Ciizens

Simnett R, 2008, 23, P347. Account Hore, Doi 10.2308/Acch.2009.23 4.347, J Bus Ethics, Doi 10.1023/4:1023351816730

Font: Elaboracié propia a partir de Pajek

Il-lustracié 8: Mapa de cocitacid per separat
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Font: Elaboracid propia a partir de Pajek
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Il-lustracio 9: Evolucio Cites
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Font: Web of Science

En la il-lustracid 9 podem veure quina ha sigut I'evolucio de les citacions dels articles.
Com podem observar hi ha una tendéncia clarament creixent des del 1998. Del 2010 al
2011, les citacions augmenten considerablement per a després en el 2011 disminuir
una mica i tornar a augmentar fins a I'actualitat. EIl 2015 és un any que encara no
sabem quina sera la seua evolucié, encara que si ens fixem en com ha anat el primer
semestre de I'any podem apreciar que el que hi ha ara és més de la meitat de les
citacions de I'any 2014, el que probablement signifique, que aquest any augmentaran
les citacions respecte a I'any anterior.




La verificacio de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

2.3. Analisi bibliometrica sobre la Verificacid dels
informes de sostenibilitat.

Després de dos décades realitzant memories de sostenibilitat, pareix que ara és quan
s’han establert els ciments per a que es continue expandint la seua elaboracid, i és que
des de fa uns anys cap aci, les memories de Responsabilitat Social Corporativa estan
substituint als informes mediambientals que les empreses publicaven. Les memories
de RSC o memories de sostenibilitat inclouen I'acompliment social i econdmic de les
empreses, proporcionant una visié més comprensiva dels aspectes no financers de les
mateixes. La realitzacié d'informes de sostenibilitat i memories de RSC per part de les
empreses és una tasca que esta creixent en el mén empresarial degut a la major
atencié tant politica com social a les accions de les corporacions. Amb el
desenvolupament d'aquestos informes arriba també el desenvolupament dels serveis
de verificacid associada. Sense un verificacié recolzada i legitima, els informes de
sostenibilitat careixen de credibilitat, pero el problema apareix en la utilitzacié de
diverses estratégies per part de les empreses d’auditoria per assegurar la legitimitat
amb stakeholders interns i externs que son particips en els informes de sostenibilitat.
Arran d’aquest creixement, un gran nombre d’organitzacions nacionals i internacionals
estan desenvolupant una série de marcs que suposaran una guia per a la publicacio,
realitzacio i preparacié d’aquestes memories.

Sobre aquest tema, s’han fet diverses investigacions i a les conclusions que els seus
autors han arribat han sigut diverses: Pérez i Sdnchez (2009) observaren que el
contingut de les memories de sostenibilitat era significativament diferent entre una
empresa i una altra; HO i Taylor (2007) i KPMG (2011) indicaren que les memories
varien depenent del pais on es trobe I'empresa; examinant la informacié dels
stakeholders, Manetti (2010) va concloure que les empreses realitzen aquestes
memories i les utilitzen com un incentiu per controlar els stakeholders. El que aquestos
autors ens volen dir, és que la importancia que se li dona a la publicacié dels informes
de sostenibilitat depén molt dels pais on estiga ubicada I'empresa, ja que per exemple
els paisos més orientals amb més pressié dels stakeholders i amb un regim d’aplicacié
de governament feble sdn més propensos a verificar els informes de sostenibilitat.

Segons una recent enquesta feta per McKinsey, s’indica que més del 50% dels
executius consideren que la sostenibilitat (la gestié de gliestions ambientals, socials i
govern corporatiu) és molt o extremadament important per a moltes arees de negoci.
L'objectiu d’aguestes memories era despertar noves linies de pensament dins del mén
empresarial per estimular la introduccié dels sistemes de gestidé necessaris, crear
connexions d’informacid de valor a les cadenes de subministrament, transformar
cultures i posar la informacié al servei de tots i dirigit cap a noves férmules per a un
desenvolupament més sostenible. Segon comenta Bob Massie, un dels pioners en la
materia “A d’a¢o li afegiria que es pretenia donar visibilitat a determinats impactes o
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costos que abans havien romas invisibles per aixi aportar a les forces del mercat nous
criteris que faciliten una avaluacié més completa del comportament empresarial.”

Per primera vegada en la historia, en una enquesta que es va fer al 2008, els
enquestats van respondre que aspectes com la reputacié corporativa, la confianga i al
transparencia eren d’igual o major importancia que la qualitat dels productes i serveis.
Als EEUU i en gran part d’Europa Occidental, aquestos dos atributs van ser classificats
per davant de la qualitat dels producte i molt per damunt dels retorns financers que es
trobaven al final o en les ultimes posicions de la llista de 10 criteris, en totes les
regions.

Com s’ha comentat amb anterioritat, en els ultims anys s’ha estat treballant en la
creacié d’un marc internacional per ajudar a les organitzacions en I'elaboracio de la
memoria de sostenibilitat, ja que al ser una practica relativament recent no hi havia
cap normativa que ho regulara. Aquest marc s’ha creat fent referéncia a diversos
acords i normes internacionals, ha realitzat una guia per a les organitzacions on ha
dividit I'elaboracié en cinc passos:

1. Preparacié: té com a objectiu el promoure la discussié interna entre els
directius per a identificar d’aquesta manera les conseqiiéncies de l'activitat,
tant negativa com positivament, des d’un punt de vista economic, social i
mediambiental.

2. Contactes: part vital del procés que requereix la participacio dels grups interés
mitjangant comentaris sobre els temes que des del seu
punt de vista deurien d’aparéixer a la memoria final.

3. Definicié: la informacié que faciliten els grups d’interés
s’utilitzara per comparar si la informacié obtinguda per
part dels directius al primer pas és vertaderament
important i aixi poder definir els punts clau de la
memoria. — &S

4. Supervisio: recopilacié de dades. En aquest pas s’han
de supervisar totes les dades recopilades per a
I’elaboracié de la memoria per poder obtindre informacié de qualitat.

5. Memoria: les dades recopilades en el pas anterior s’Than de plasmar a la
memoria final. Pero s’ha de tenim en compte que no solament es la preparacid
i la redaccié de la memoria sind que també és important prendre decisions
sobre la manera de comunicar els resultats obtinguts.

vreparg,
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2.4. Conclusions

El procés de verificacié és un procés relativament recent que les empreses moltes
vegades l'utilitzen com un avantatge competitiu davant la competéncia, com un
simbol de transparéncia i de credibilitat davant els stakeholders.

Amb la crisis, els encarregats de la verificacié (empreses i professionals) temien que les
empreses deixaren de demandar-ho, ja que és un procés voluntari i suposa un cost
addicional, pero a pesar de la situacid, tant I'elaboracié de memories de sostenibilitat
com la verificacié d’eixes memories han augmentat considerablement. Gracies a 'auge
que han tingut els dos processos, s’ha creat un marc d’actuacié (una guia) i uns
estandards per a que tots els encarregats de I'elaboracié de les memories seguisquen
uns criteris comuns i d’aquesta manera aconseguir homogeneitzar-la.

La verificacié de les memories de sostenibilitat és un procés molt complicat per si
mateixa, perd si a més d’aquesta dificultat li afegim que cada memoria estava
elaborada seguint uns criteris, el procés es complicava molt i aix0 no solament
dificultava I'elaboracio siné que també la seua comprensié als stakeholders.

El marc més complet que hui en dia podem trobar al mercat és La Guia del GROjl, amb
quatre versions diferents. En aquestos moments, les Uniques versions disponibles sén
la del GRI 3.1 on es podia obtindre un nivell A+, B+ i C+. En el GRI G4, la valoracid és
diferent. L'entitat o organitzacid que elabora les memories de sostenibilitat és la que
decideix quin és el nivell que vol obtindre i, aleshores, depenent de si el nivell és
Essencial o Exhaustiu ha d’incorporar més o menys indicadors a la memoria. Una
vegada la memories esta acabada i és sotmesa al posterior procés de verificacio, és el
verificador el que conclous si I'entitat o organitzacié compleix amb tots els criteris i ha
aconseguit el nivell Essencial o Exhaustiu que s’havia marcat al comencament del
procés d’elaboracié de la memoria de sostenibilitat.

Una de les particularitats que té la Guia GRI, és la importancia que li donen als
stakeholders en I'elaboracié de les memories, per tant, aconsellen a les empreses que
abans de comencgar amb I'elaboracié de la memoria de sostenibilitat deurien analitzar
una enquesta de materialitat per saber quin dels indicadors és més important per als
stakeholders per d’aquesta manera poder enfocar les memories depenent de la
importancia que els grups d’interés li donen a una cosa o a un altra. Aixi, les memories
poden realitzar les memories centrant-se en allo que els stakeholders consideren més
importants i aixi poden atraure més interessats.
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3. METODOLOGIA
3.1. Estudi del cas

L’estudi del cas s’ha convertit en un métode d’investigacié molt utilitzat encara que
molts investigadors pensen que no és un meétode quantitatiu ja que les seues
conclusions no estan recolzades estadisticament. La utilitzacié de I'estudi del cas
ofereix informacio i resultats que no podem trobar en els métodes quantitatius i que
és molt valuosa a I’'hora de prendre decisions.

Al llarg de la historia de la Ciéencia, han hagut diverses corrents en el pensament, les
quals han originat diferents camins a I'hora de la recerca del coneixement. Aquestes
corrents s’han polaritzat en dos enfocaments principals: per una banda I'enfocament
quantitatiu i per altra I'enfocament qualitatiu de la investigacié. En els seus inicis,
aquestos enfocaments els veiem per separat, perd hui en dia, poden formar part d’un
mateix estudi que enriqueix la investigacié. Aquestos no s’exclouen ni es substitueixen,
encara que alguns experts pensen que si que deuria de ser aixi. Per exemple, hi ha
alguns critics que pensen que I'enfocament quantitatiu és impersonal, limitat, tancat i
rigid, mentre que altres pensen que I’'enfocament qualitatiu és vago, subjectiu, invalid,
especulatiu i sense dades solides que recolzen les conclusions (Hernandez, 2003). En la
mateixa linea trobem a Stake (1995) que sosté que: “l’objectiu de la investigacio
qualitativa és la comprensid, centrant la indagacio en els fets; mentre que la
investigacio quantitativa fonamentara la seua recerca en les causes, perseguint el
control i I'explicacié”. En canvi, Dachler (1997) diu que la investigacio qualitativa i la
quantitativa tenen diversos objectius i pressuposicions epistemologiques.

Es cert, que els dos enfocaments comparteixen les etapes generals, perd cadascun té
les seues caracteristiques. El qualitatiu s’utilitza primer per poder descobrir les
preguntes de la investigacid. En alguns casos es proven hipotesis o proposicions, pero
normalment el que sutilitza sén metodes de recol-leccié de dades com poden ser les
observacions i les descripcions. La majoria de vegades, les hipotesis i preguntes
apareixen després dins del procés d’investigacid. Per altra banda, I'enfocament
guantitatiu utilitza la recol-leccid i I'analisi de les dades per a contestar les preguntes
d’investigacidé i poder provar les hipotesis, establertes en el pas anterior, per poder
donar una major confianca amb la medicido numeérica. Per tant, cap enfocament és més
important o millor que I'altre, simplement cadascu té una funcié diferent i especifica.

Orozco (1996) defineix la investigacido qualitativa com un procés d’indagacié d’un
objecte al qual l'investigador accedeix a través d’interpretacions successives, amb
I'ajuda d’instruments i técniques, que li permeten involucrar-se amb I'objecte per a
interpretar-lo de la forma més integral possible. Per altra banda, Strauss y Cobin (1990)
argumenten que la investigacié qualitativa és qualsevol tipus d’investigacio que
produeix resultats que no s’han trobat per mitja de procediments estadistics o altres
mitjans de qualificacio.
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El problema arriba a I’hora de determinar quins seran els resultats de la investigacid,
sobre tot quan els investigadors no tenen cap experiencia en les investigacions
qualitatives, quan no es relacionen cuidadosament les investigacions i quan s’intenta
demostrar la qualitat, validesa i viabilitat de I'enfocament. En altres paraules, els
estudis qualitatius es centren en la recol-lecta de dades i no en mesurar-les mitjangant
numeros. Es per aixd que Ianalisi de dades és el pas més critic en la investigacid.

Grinell (1997) i Creswell (1997) descriuen les investigacions qualitatives com estudis on
els significats s’extrauen de dades i no és necessari reduir-les, analitzar-les
estadisticament, que es poden trobar amb ambients naturals, on les preguntes
d’investigacio no sempre han estat conceptualitzacio, on les variables no son definides i
en els que la recol-lecci6 de dades esta molt influida per les experiencies dels
participants en l'investigacio.

Yin (1994) senyala que l'estudi del cas és una investigaciéo empirica que estudia un
fenomen contemporani dins del seu context de la vida ral, especialment quan els limits
entre el fenomen i els seu context no son evidents.

A I'hora de les distintes definicions, podem trobar discussions interessants respecte a
que 'estudi de cas és un métode que pot ser utilitzat per distintes metodologies, a que
I’estudi del cas no és un meétode, que és una metodologia que utilitza diversos
metodes. També hi ha alguns autors que consideren que el estudis de casos no es
poden utilitzar per a contrastar proposicions, pero s’ha de tenir en compte que moltes
vegades poden contribuir positivament en la construccié i desenvolupament de
perspectives tedriques que no estan molt clares en torn a les organitzacions.

Quan es fa una investigacié de estudi de cas es poden aconseguir diversos objectiusi la
formulacid de les solucions provisionals i el paper que tinguen canviaran en funcié dels
objectius. Per a poder definir, d’'una manera correcta, els objectius de I'estudi de cas
s’han de tindre present les diferents preguntes que es poden fer. Per exemple, les
preguntes del tipus “Que?” sén exploratories i es poden contestar realitzant una
enguesta o consultat algunes bases de dades perque en aquest tipus de preguntes el
que s’intenta descriure sén les incidencies o bé prediccions sobre alguns resultats. En
canvi, les preguntes de tipus “Com?” i “Per que?” sén més explicatives i per tant, seran
més rellevants en |'estudi del cas, ja que les seues respostes formen part de la teoria a
tractar. Per aquest motiu, segons Yin (1994) senyala que existeixen diverses
classificacions dels estudis de casos:

1. Segons I'objectiu de I'estrategia d’investigacio:
a. Descriptius: I'objectiu és analitzar com ocorre un fenomen organitzatiu
dins d’un marc real.
b. Exploratoris: busquen la familiaritzacié amb un fenomen que no té un
marc teoric ben definit.
c. ll-lustratius: posen de manifest les practiques de gestié de les empreses
més competitives.
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d. Explicatius: intenten desenvolupar o depurar teories.

2. Des del punt de vista que es fonamenta en el nimero de casos objecte
d’analisi:

a. Un Unic cas: adequat quan el cas que s’esta estudiant siga especial i
tinga les condicions necessaries per a confirmar, desafiar o ampliar una
teoria.

b. Multiples o comparatius casos: es realitzen el mateix tipus de preguntes
als diferents caso per aixi poder comparar les respostes obtingudes per
a, d’aquesta manera, poder arribar a conclusions importants. Amb ac¢o
es poden aconseguir respostes més solides i convincents perqué el que
s’intenta en aquest tipus de casos és que coincideixen tots els resultats.

En relacié a I'altim tipus de casos, alguns autors no es posen d’acord. Alguns pensen
que dos casos seria suficient per a realitzar un bon estudi del cas multiples, altres
pensen que el minim estaria en quatre i el maxim en deu i sempre que s’aprope més al
deu millor i més complet sera I'analisi i altres, en canvi, defenen que no té perqué
existir un nimero optim, sind que el que s’ha de tindre present és que els casos
utilitzats han d’abastar el conjunt de situacions.

Per una altra banda, trobem a Cepeda (2006) que classifica els estudis de cas en dos
tipus en funcié del paradigma en el qual lI'investigador es troba. Per una banda
trobariem I'enfocament positivista i per altra I'enfocament interpretatiu.

Els estudis de casos que presenten un enfocament positivista, presenten diverses
caracteristiques:

- No accepten manipulacions experimentals.

- No creuen que siga necessari a priori descriure les variables dependents i
independents.

- Els resultats obtinguts depenen de la capacitat d’integracié de I'investigador.

- El desenvolupament de noves hipotesi pot suposar canvis en I'eleccié del lloc i
en els metodes de recol-leccié de dades.

- S’analitzen una o poques entitats, organitzacions, persones, etc.

- La complexitat s’analitza intensivament.

- L'estudi de casos es dissenya per a les fases d’exploracio, classificacid i
desenvolupament d’hipotesi.

- Es centra en situacions actuals.

- Elfenomen s’estudia en el seu estat natural.

- Existeixen diverses fonts i formes d’obtenir les dades.

- Es molt util en I'estudi de “Per qué?” i “Com?”.

Els estudis de casos amb un enfocament interpretatiu tenen diversos principis basics:

- Principi d’abstraccié i generalitzacio: relacionen els detalls ideografics a partir
de la interpretacié de les dades mitjangant I'aplicacié dels principis amb els
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conceptes generals que descriuen la naturalesa de la comprensié humana i

I’accio social.

- Principi de raonament dialéctic: exigeix sensibilitat amb les possibles

contradiccions.

- Principi de multiples interpretacions: requereix sensibilitat amb les possibles

diferéncies d’interpretacions entre els participants.

- Principi de sospita: necessita de la sensibilitat amb les declaracions obtingudes

pels participants.

- Principi fonamental del cercle hermetic: la comprensié humana s’aconsegueix

per la interaccié entre la comprensio de les parts.

- Principi de contextualitzacid: exigeix d’una reflexié critica per a que el cas puga

arribar a la situacié objecte d’estudi.

- Principi d’interaccid entre els investigadors i els subjectes: exigeix una reflexié
sobre la recol-leccié de dades per part de I'investigador per a poder construir

una interaccid entre els investigadors i els participants.
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3.2. Fonts i dades.

La seleccio dels casos és molt important, ja que és en aquest moment on es defineix la
unitat d’analisi o d’observacions que constituira el cas a estudiar. Segons Sierra (1994)
les unitats d’observacio son les realitats que es pretenen observar. Aquestes
constitueixen en la investigacio I'objecte global de I'estudi i d’elles s’obtenen les dades
empiriques per a corroborar les proposicions o hipotesis amb la realitat. Una bona
seleccio de la poblacié ajuda a que la unitat d’analisi siga consistent amb els limits de la
teoria que s’intenta provar.

Quan es realitza una investigaciéo amb estudi de casos, la unitat d’analisi deu ajudar en
la delimitacio de les fronteres de I’estudi, pero moltes és dificil separar un fenomen del
context en el qual es produeix.

Després de decidir la unitat d’analisi, la seleccid dels casos es basara en un mostreig
teoric, no estadistic, on s’escolliran els casos que ofereixen una major oportunitat
d’aprenentatge i que permeten una generalitzacié analitica dels resultats. Una vegada
les unitats d’analisi estan definides, lI'investigador es centra en els aspectes del
fenomen estudiar per focalitzar I'atencid i permetre disminuir el temps destinat al
treball de camp.

Com que normalment, el nimero de casos a estudiar sol ser limitat, existeixen unes
regles basiques per a la seua eleccid. Es considera que si el fenomen esta contingut en
un o pocs casos, és necessari elegir els casos on el progrés siga transparentment
observable.

Una vegada s’han definit els casos a estudiar, les unitats d’analisis i els procediments
per a la recopilacié d’informacid, és necessari procedir a I'obtencié de la informacié.
Segons Hernandez, Fernandez i Baptista (2003) en una investigacié qualitativa, la
recol-leccio de dades és fonamental i el seu propdsit no és mesurar les variables per
poder dur a terme I'analisi estadistic. El que és pretén és obtindre la informacid dels
subjectes, comunitats, context, variables o situacions en profunditat. Les dades
qualitativa consisteixen en la descripci6 d’'una manera profunda i completament
d’esdeveniments, situacions, imatges mentals i sentiments i actituds de les persones,
bé d’'una manera individual o bé d’una manera grupal o col-lectiva. Les dades es
recopilen per a poder analitzar-les, comprendre-les i poder respondre d’aquesta
manera a les preguntes d’investigacid o generar coneixement. La recol-leccié
d’aquestes dades ocorre en els ambients naturals, reals i quotidians dels individus i és
per aix0 que aquest tipus de dades resulta molt Utils per a observar el comportament
huma.

Per a evitar inconvenients en la investigacid, és necessari que en la majoria d’estudis
de cas s’utilitze una combinacio de técniques per a obtindre la informacid. Per tant, les
fonts d’informacié que es poden utilitzar en aquest tipus de casos és multiple, pero no
s’ha de considerar que cap font és més important que altra ni que té més avantatge
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competitiu que un altre, sind que per a poder realitzar un bon estudi de cas, s’han
d’utilitzar totes les tecniques possibles.

Per a poder considerar que una investigacio és valuosa i acceptable ha de ser fiable,
valida i generalitzable. Per aquesta ragd, Yin (1994) senyala que per a establir la qualitat
de qualsevol investigacid es pot considerar la existencia de quatre aspectes utilitzats
de manera comuna i que soén rellevants per a avaluar la qualitat de la investigacié
realitzada. Els criteris sén:

- Validesa de model
- Validesa interna

- Validesa externa

- Fiabilitat

La validesa del model

En la validesa del model s’ha d’abastar tots els conceptes que deuen analitzar-se, les
mesures operatives deuen de ser indicadors del fenomen i la persona que va a
investigar ha de ser un investigador. Segons Yin (1994) per a aconseguir una major
validesa, es deuen utilitzar diverses fonts d’evidéncia, establir una cadena i exposar a
revisid d’experts els resultats preliminars de la investigacio:

- La utilitzacid6 de multiples fonts és molt important ja que és una tactica
rellevant en la fase de recopilacié de dades.

- El lector d’un estudi de cas ha de poder obtindre conclusions quan analitza les
evidéncies. Es per aixd, que es recomanable fer referéncia i citar a la base de
dades en lI'informe final.

- Es interessant fer un esborrany de I'informe per a que siga revisat pels experts
en la matéria i aixi poder modificar i corregir els errors detectats. 4

La validesa interna

La validesa interna fa que I'estudi de cas es convertisca en una investigacié objectiva
en reflectir i explicar la vertadera situacié analitzada. Per a Yin (1994) la validesa
interna és el grau en el qual es poden establir relacions causals, on les condicions
demostren conduir a altres. Per a poder garantir la validesa interna, les técniques que
s’aconsellen estan relacionades amb la utilitzacié de quatre aspectes: triangulacio,
ajust a un patrg, la construccié d’explicacions i I'analisi de series temporals.

La validesa externa

La validesa externa estableix el domini en el qual es pot generalitzar tot allo que s’ha
trobat en I'estudi. Alguns autors consideren que la validacié externa és el punt més
debil de la metodologia a I’'hora de la generalitzacid de resultats, que contrasta amb les
estrategies d’investigacid que contenen indicadors estadistics. No obstant aco, s’ha
demostrat que no és correcte quan es parla d’estudi de casos, donat que les
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investigacions es basen en la generalitzaciéd analitica d’'un conjunt particular de
resultats.

En una investigacid, s’adquireix validesa externa quan s’analitzen les experiencies dels
casos que s’estan estudiant, recorrent a les cites de les opinions i respostes dels
investigadors.

La fiabilitat

Yin (1994) estableix la fiabilitat com un criteri per a demostrar que les operacions d’un
estudi, els procediments de recopilacié de dades poder repetir-se amb els mateixos
resultats. Per tant, la fiabilitat és refereix al grau de seguretat o consisténcia. Un estudi
resultara més fiable quan una persona repetisca I'estudi i arribe als mateixos resultats.
El que es pretén, d’aquesta manera, és minimitzar els errors, destacant la importancia
de determinar un protocol especificant tots el passos a seguir aixi com una base de
dades que tinga tota la informacié recopilada.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INV[STIGA(iON UTILIZADO PARA UN ESTUDIO DE CASOS

FASE TRABAJO DE CAMPO

FASE TEORICA FASE ANALITICA
- Cuestionarios
- Literatura - Entrovistas - Relevancia del Estudio
- Otras experiencias similares - Fuentes secundarias - Andlisis de resultados
del fendmeno estudiado . Revision documental - Conclusiones
Unidad de analisis Validez y
Proposiciones
tooricas, hipotesis 'm"”d'm‘zﬂh
0 preguntas
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4. ESTUDI DEL CAS CONSUM
4.1. Historia

Condum naix tom a naUguraci
ceaparstive de condumidany ~ _ Platatarma
on Alaguds | mcia) armis o Consu l-.ru:.u Lagistica
- . contiviven el Grup Consu &t Torres O
Eraaki. acula del Catillas,
Grup Erosk & Eroskl
£ wreballadors P .
Gran impuls a l'exparnsd

Llancameant

nova seccld de

&'unixen & la

cooperativa

Ad rt de la red de

I [Wnosol, Caprabo y Sabecoc cerfumeria
116 noves tendes | 2,000 ’
triballacors

Font: Consum

La cooperativa valenciana Consum va naixer en 1975 a la poblacié valenciana
d’Alaquas on va obrir el seu primer establiment amb un col-lectiu de 600 socis
consumidors, com una cooperativa de consum. Des dels seus inicis, 'evolucié de
Consum s’ha caracteritzat per un continu creixement, fins el punt de posicionar-se en
I'actualitat com la cooperativa més gran de la Comunitat Valenciana aixi com ser una
de les primeres empreses del sector de la distribucié. Durant els cinc primer anys de
vida de Consum, diverses cooperatives de consum locals van anar unint-se a la seua
xarxa comercial, la majoria d’elles eren xicotetes i de pobles de la provincia de Valéncia
com Silla, Enguera i I'Olleria.

El 1981 és I'any en el qual els treballadors de la cooperativa passen de ser simples i
mers treballadors a convertir-se en socis treballadors, és a dir, Consum es converteix
en una cooperativa de treball associat. | qué es una cooperativa de treball? Es una
forma diferent de fer empresa basada en els 7 principis cooperatius, I'objecte de la
qual és proporcionar, als seus socis, llocs de treball mitjancant el seu esfor¢ personal i
directe a través de l'organitzacié comuna de la produccié de béns o serveis per a
tercers. Les cooperatives de treball representen un model d’empresa en el qual els
objectius econdmics i empresarials s’integren amb uns altres de caracter social i
d’aquesta manera s’aconsegueix un creixement economic basat en I'ocupacio, I'equitat
social i la igualtat. Una cooperativa no solament busca obtindre rendibilitat per
I'activitat realitzada sind que també ofereix una séerie d’avantatges que es deriven d’un
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model propi d’organitzacié interna. Els principis en els quals es basa la filosofia d’una
cooperativa sén:

1) Adhesid oberta i voluntaria: les cooperatives sdn organitzacions voluntaries que
estan obertes a totes aquelles persones que estan disposades a utilitzar els
seus serveis aixi com a acceptar tota responsabilitat que comporta el ser socis o
socies de treball.

2) Gestié democratica: la cooperativa és controlada pels socis i socies de treball
gue participen activament en la presa de decisions on cadascun dels socis i
socies tenen el mateix dret de vot.

3) Participacié economica de socis i socies: cada soci o socia contribueix d’una
manera equitativa en el capital de I'empresa. També reben una compensacio
limitada, en el cas que hi haja, sobre el capital subscrit.

4) Autonomia i independeéncia: la cooperativa és una organitzacié autdonoma
d’ajuda mutua controlada pels socis i socies.

5) Educacio, entrenament i informacio: brinda educacioé i formacid a les persones
associades de manera que contribueixen eficacment al desenvolupament de la
mateixa.

6) Cooperacid entre cooperatives: les cooperatives enforteixen el moviment
cooperatiu, treballant d’'una manera conjunta per mitja d’estructures locals,
regionals, nacionals i internacionals.

7) Compromis amb la comunitat: la cooperativa treballa per al desenvolupament
sostenible de |la seua comunitat mitjancant politiques que estan acceptades per
les persones que la formen.

A partir de 1987, Consum comenc¢a amb el canvi de la cooperativa i la seua expansid
gracies a I'adquisicié d’empreses de distribuciéo de més envergadura com eren Vegeva,
Ecoben, Alihogar i Jobac a la Comunitat Valenciana i Distac i Disbor a Catalunya.

Al comencament de la década dels noranta la cooperativa Consum juntament amb
Eroski va constituir el Grup Eroski, com a soci fundador. Aquesta unié va perdurar fins
el 2004 quan la cooperativa Consum va prendre la decisi6 de desvincular-se per
divergéncies en el model i va ser a febrer de 2004 quan l'alianca comercial es va
finalitzar.

En el 2007, Consum va agafar un gran impuls en I'expansio i va incrementar amb 53
supermercats Supersol la xarxa de supermercats de Consum i Consum basic de que
disposava a Catalunya, consolidant-se d’aquesta manera a Catalunya. El mateix any, la
Cooperativa també adquireix 62 supermercats de Caprabo, repartits per al Comunitat
Valenciana, Murcia, Castella La Manxa i Andalusia i d’aquesta manera va reforgar la
seua posicid estratégica a I'arc mediterrani. Aquesta expansid va suposar una augment
de la plantilla en 2000 treballadors. Al maig de 2010 adquireix 21 supermercats de
Vidal Europa i un d’Eroski.
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Actualment, Consum desenvolupa la seua activitat en el sector de la distribucié a
través d’una xarxa comercial composta per 646 supermercats entre Consum, Consum
Basic i les franquicies Charter, dels quals 428 sén propis i 218 sén franquicies. Té una
plantilla proxima als 10.500 treballadors, més de 2.000.000 de socis consumidors i esta
presenta la Comunitat Valenciana, Catalunya, Murcia, Castella la Manxa, Aragd i
Andalusia.

Comunidad Valenciana: Aragén: 0.5 %

3 supermercados

Andalucia: 2.5 7

16 super

Murcia: 4 %

26 supermercados

Catalufia: 24,9 %
161 supermercados

Castilla-La Mancha: 4,9 %
32 supermercados

[

‘
“"‘ Total: 646 supermercados
d‘

Font: Consum

Per poder abastir tots els seus centres tant propis com franquicies, Consum compta
amb una gran xarxa logistica, ja que el seu objectiu prioritari és que els productes
arriben fins als clients frescos i amb garantia de qualitat. La seu social esta situada a
Silla, un poble de la provincia de Valéencia, al costat de la plataforma de mercaderies
generals, les instal-lacions d’emmagatzematge de la qual compten amb una superficie
de 33.000 m? i on s’emmagatzemen productes d’alimentacié seca, drogueria,
perfumeria i basar.

——

A Quart de Poblet (altre poble de la provincia de Valéncia) esta situada la plataforma
de productes frescos, amb una superficie total de 23.000 m? entre les instal-lacions de
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Carns, Xarcuteria, Lactis, Congelats i Forn, i una altra a Riba-Roja del Turia que
s’encarrega de la distribucié de productes frescos (fruites, verdures i peix) a la xarxa
comercial.

Consum també disposa de diverses plataformes a I'arc mediterrani per poder abastir a
totes les seues tendes de les diverses comunitats autdbnomes on esta present. Es per
aixo que te diverses plataformes a Barcelona, la de mercaderies generals (alimentacid
seca i no alimentacid) a la Zona Franca amb 92.000 m?i una altra al Poligon Industrial
del Prat de Llobregat, amb 13.500 m?, on es proveeix als 152 supermercats que té
Consum a Catalunya. A Mdrcia, Torres de Cotillas més exactament, es troba la
plataforma d’integracié regional amb 76.000 m’. Aquesta Ultima esta oberta
recentment i impulsa el creixement de Consum a la zona sud de la peninsula, abastint
a més de 100 supermercats d’Alacant, Murcia, Castella la Manxa i Andalusia.

Plataforma de (Barcelona). Fruita i verdura,
cam, xarcutena, lactis | congelats. 13.500 me.
Plataforma de Mercaderies generals de la

|Barcelona). Alimentacio seca, drogueria,
perfumeria, basari peix. 92.000 me.

Plataforme de Productes Frescos de

c . Cams, xarcutena, lactis, congelats i fom.

23.000 m?.

Plataforme de Productes Frescos de

C [(valéncia). Fruites, verdures i peix. 12.000 m?.
Plataforma de Mercaderies generals de
[Valencia). Alimentacion seca, droguens, perfumerna
bessr. 33.000 m.

[* Plataforma diintegracid regional de

A

(Murcia). Alimentacid seca, drogueria,

perfumeria, basar, cam i peix. 76.000 m?.

Font: Consum
Com cada empresa, Consum també te la seua missid, la seua visié i un valors:

- Missid: Satisfer els socis i clients amb una compra Unica de qualitat, varietat,
preu i servei basada en I'atencié i el compromis dels
nostres treballadors, és a dir: treballadors

, _ MiSion Valores
compromesos, clients satisfets. Trabajadores Escuchar
.y oo . N (g oo stmpresa
- Visid: Ser una cooperativa independent, innovadora, satisfechos. nsable.
honesta i sostenible on es compre amb capacitat -
d’eleccié i bons preus. Es a dir, un model d’empresa \Vision
f . . . Ser un modelo de
referent en el sector de distribucio. empresa referente
distribucién.

- Valors: Escoltar el client, els treballadors, els




La verificacid de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

proveidors i I’entorn, aportar productes, formacio, informacid, benestar,
desenvolupament i sostenibilitat i responsabilitzar-se amb compromis,
honestedat i respecte.

Qualitat i seguretat alimentaria

Consum es compromet amb la qualitat dels seus productes i serveis i ha continuat
treballant en la millora de la seguretat alimentaria. Es per aixd que el control sobre els
productes es planteja en tres nivells d’analisi. El primer vigila mitjangant auditories
basades en els estandards de seguretat alimentaria, qualitat i control del producte,
tots els proveidors de marca propia i frescos. Amb ells s’estableixen rutes de millora
supervisades periodicament. Aquest control es complementa amb una series de
verificacions analitiques periddiques dels productes.

Control en el punt de venda:

Nombre d’auditories Criteri Es comprova
206 Seguretat alimentaria Implantaci6 de practiques
d’higiene correctes
151 Temps de reposicié Manteniment de la cadena
de fred
398 Neteja i desinfeccio Verificacié de I'estat higienic

correcte de les superficies de
treball

Control de productes i proveidors

Nombre d’auditories/analisi Marca Cosnum Productes frescos
Control preventiu 629 740
Control de qualitat 1.276 494
Control comparatiu 403 22
Es comprova Tragabilitat, control analitic Tragabilitat, control analitic
de qualitat i seguretat de qualitat i seguretat
alimentaria i validaci6 de alimentaria.
producte
ALIMENTACI N FRESCOS
¥ NO ALIMENTACI N Y REFRIGERADOS
N° de N°de
auditor as Satisfacci n  auditor as Satisfacci n
y an lisis y an lisis
Gontrot 481 88% 970 90%
Preventivo
Control Calidad 482 BAY 1.304 0%
Control
comparativo 720 Q5% 182 %
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Grups d’interés

Els grups d’interés sén un grup de persones que es veuen o poden veure’s afectades
per I'activitat de Consum o tenen certa incidencia sobre ella. Entre ells es promou la
comunicacio i la interaccid, sempre identificant quines sén les sues necessitats i
donant-los resposta. Consum identifica 6 grups d’interés:

Socis i socies treballadors

La seua politica de personal, es destaca per la creacié d’ocupacio estable i de qualitat,
per la inversido en formacidé i per I'aposta en la qualitat de vida al treball. El Pla de
Conciliacid i Igualtat de la Cooperativa és pioner en el seu sector i s’ha convertit en un
dels més avancats, convertint-se en |'Unica empresa del sector que té el certificat
d’Empresa Familiarment Responsable (EFR)

Socis i socies clients

La implicacid dels socis i socies consumidors de Consum, aixi com la seua participacid
en les activitats que organitza, son trets diferencials de la Cooperativa.

Consum esta prop del seu soci o socia client i és per aixd0 que intenta mantindre un
dialeg bidireccional, treballant conjuntament per mitja de compres acompanyades,
entrevistes, reunions i enquestes, per millorar els productes i els serveis.

Clients
Proveidors i creditors

Consum manté una relacié proxima amb els seus proveidors i des d’'un primer moment
buscar unir esforcos en la consecucié d’objectius. La politica comercial de Consum,
assortiment ampli i amb gran varietat de marques, recolzada pels proveidors que
ofereixen una oferta personalitzada i adaptada a cada tipus de client, busca la
satisfaccié completa del client.

Més del 90% dels proveidors de productes frescos i refrigerats de marca propia passen
verificacions de qualitat i aconsegueixen el certificat que garanteix el respecte del medi
ambient i la seguretat alimentaria. A més, Consum segueix elegint els productes i els
proveidors seguint els criteris ambientals i que tots ells estiguen conscienciats amb el
desenvolupament d’una gestid socialment responsable. En la seua politica de
Responsabilitat Social, s’estableix que “tenim Ila voluntat d’estimular el
desenvolupament economic local per mitja d’un increment progressiu en I'Us de
recursos dels territoris on actuem comercialment, de manera que les empreses del
territori es veuen afavorides”.

En quant al producte de la marca Consum, la cooperativa té un nivell d’exigéncia molt
elevat quan parlem de parametres de qualitat, disseny, competitivitat i satisfaccié del
client.
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Franquiciats

Els franquiciats sén un col-lectiu molt important per a la cooperativa i és que amb la
franquicia Charter, Consum ofereix els productes i serveis de Consum a poblacions
mitjanes, zones turistiques i barris urbans de les grans ciutats, que no disposen de
poblacio suficient per a la preséncia d’'un gran supermercat, pero que si que necessiten
d’una bona instal-lacié on poder realitzar les compres diaries. La marca Charter esta
present en tot I'arc mediterrani espanyol i el perfil dels seus establiments és d’un
supermercat familiar d’entre 200 i 500 m? de sala de vendes.

Charter ofereix als seus franquiciats una informacid transparent sobre el negoci i la
xarxa logistica sense cost i la implementacié de sistemes informatics eficients. Els
clients de les franquicies Charter es poden beneficiar de tots els avantatges que
Consum fa al llarg de I'ant a través del programa de fidelitat Mén Consum.

Entitats

Politica i gestié ambiental

Anualment, Consum avalua les actuacions ambientals per conéixer els aspectes més
significatius i d’eixa manera, posar mesures per controlar-los. També gestiona les
consequencies derivades del canvi climatic com sén I'augment de costos i consums de
recursos naturals com l'aigua i I'energia.

L’energia consumida, és l'eléctrica i el gasoil només s’utilitza quan es comprova el
funcionament dels grups electrogens. Als centres situats en zones amb temperatures
extremes, s’utilitza gas natural com a mesura de prevencid.

Conciliacid i igualtat

A Consum, s’han reconegut les bones condicions laborals de la cooperativa amb el
certificat Top Employers, un reconeixement a nivell internacional que ens posiciona
entre les millors empreses per a treballar a Espanya. D’igual manera, cal destacar que
Consum manté la seua condicié de ser la Unica empresa del sector de la distribucié
certificada com a Empresa Familiarment Responsable.

Consum, en coherencia amb els valor de la Cooperativa per afavorir les condicions
d’igualtat i participacio en tots els socis, té el criteri d’aplicar la mateixa base salarial a
tots els seus treballadors, independentment del salari minim establert en els col-lectius
de cada zona en la qual opera. A més, totes les persones que treballen en la
cooperativa gaudeixen dels mateixos beneficis socials. El personal operatiu soci
treballar de Consum (87% de la plantilla) percep uns ingressos bruts mitjans mensuals
de 1.435,5 euros, considerant les retribucions fixes, variables, retorns cooperatius i
rendiment del capital social.
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Integracid en I'entorn

Consum participa en moltes associacions sectorials a més de ser una de les parts
signants de la xarxa nacional del Pacte Mundial de les Nacions Unides i és membre de:
ASEDAS, ADEIT, ADL, CEV, Club de Marketing de Valencia, Club de la Innovacié,
Asumur, Fedocova, Fundacié Etnor, Fundacio Sabor i Salut, entre altres.

Consum també col-labora amb moltes organitzacions no governamentals i amb
entitats amb fins socials i és per aixo que en el 2014 la cooperativa a destinat uns 6.8
milions d’euros a projectes de col-laboracid, un 9% més que en I'exercici anterior.

- 3.946.716 euros

Consum ha col-laborat en més de 221 projectes amb entitats com Caritas, Cruz Roja,

Oxfam Intermdn, Unicef, Manos Unidas, Associaci6 de malalts d’Alzhéimer, Banc
d’Aliments, Casa de la Caritat, PayaSOSpital, etc.

Entre el projectes voluntaris en els quals Consum col-labora amb entitats nacionals i
internacionals, destaquen:

- Universitat Politécnica de Valéncia: Catedra Consum- UPV, especialitzada en
geomarketing.

- Creu Roja: Acord per a la reinsercié laboral de col-lectius vulnerables.

- Federacié d’Agricultura i Medi Ambient de la Comunitat Valenciana (FUVAMA)
per al foment de desdejunis saludables en centres educatius valencians.

- Col-laboracié amb I'Institut de Diversificacié i Estalvi energétic IDAE amb el
desenvolupament dels projectes desenvolupats en el Pla d’Estalvi i eficiencia
energetica.
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4.2. Consum en xifres

Durant el 2013, el consum alimentari va presentar una xicoteta recuperacié centrada
en el segon semestre, segons dades de I'INE. En els primers mesos el creixement va ser
negatiu perd en canvi, en els Ultims mesos de I'any 2013 va haver un canvi de
tendéncia fins arribar a un creixement positiu del 0.1%, practicament un creixement
zero. En el 2014 s’ha mantés la tendencia d’un lleuger increment del consum
alimentari com es va poder veure a finals del 2013, segon dades de I'INE (que ja hem
comentat anteriorment). Aixi, el creixement del consum alimentari, segon dades de
I'INE, durant el 2014 ha sigut del 0.4%.

El creixement de Consum durant el 2014 ha sigut superior a la mitja del mercat, no
solament en superficie dinamica i constant on l'increment ha sigut del 2%. Aquest
valor reafirma la gestié comercial de Consum, que junt a les noves obertures, ha
suposat un creixement d’entorn al 5.6%. El creixement en ventes que s’ha vist en el
2014, ha anat acompanyat d’un creixement en resultats, mantenint la creacié de
treball estable i la politica d’inversions per a garantir el futur de la cooperativa, sempre
seguint apostant per ser un referent en el sector com a empresa socialment
responsable.

Si parlem de les previsions econdmiques del 2015, s’estima que durant aquest any es
va mantindre el lleu creixement que em pogut veure durant aquestos dos anys, que
podra augmentar encara més en funcio de la recuperacié de I'index de confianca del
consumidor, index que durant aquest 2014 ha tingut una important recuperacié. Una
altra cosa a tenir en compte en aquest 2015 és I'aplicacié durant dos anys consecutius
de la nova taxa que es va aprovar a finals del 2013, per a gravar els gasos refrigerants, i
que, al disminuir el percentatge de bonificacié suposara un major cost per als comptes
de la Cooperativa, obligant a un reajustament en la gestid, ajustant les despeses i
incrementant competitivitat.

A pesar de la situacié econdmica que la societat esta travessant, les vendes de la
cooperativa s’han situat en I'any 2014 en 1.942,9 milions d’euros, és a dir, un 5.6% més
que en el 2013. El resultat s’ha situat en els 34.1 milions d’euros, cosa que ha suposat
un increment del 6%. Aco s’ha degut
a l'ampliacio de la plantilla i a

VALORECONOMIC DIRECTE CREAT 1.818.733.385

I'adaptacié del marge per poder =
. . . VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT 1.740.318.233
oferir un preus més competitius. Els

principals mercats de la cooperativa Costos operatius 1.458.020.704
son els de la Comunitat Valenciana Salaris i beneficis socials 754 493752
amb un 70% sobre el total seguits Pagament a proveidorsde fons 21.206.833
pels de Catalunya amb un 22%, els

costos dels quals representen el Pagaments a governs (taxes | impostos) 6.544 379
mateix percentatge sobre el total. Inversions enla comunitat 52.565

Finalment dels resultats, després de VALOR ECONOMIC RETES 54.148.517
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descomptar totes les despeses i interessos del capital i de sumar-li la quantitat
corresponent al Fons de Formacié i Promocié en Cooperativa, s’obté un excedent de
22 milions d’euros dels quals els resultat cooperatius sén 11,1 milions d’euros. El
percentatge assignat als socis treballadors de Consum, s’ha situat en el 60.35% del
total de I'excedent cooperatiu, és a dir, 9.6 milions d’euros.

El percentatge de distribucié de resultats totals (cooperatius i extra cooperatius)
destinats a fons col-lectiu s’ha situat en el 29%. El percentatge sobre el passiu
corresponent als fons propis és del 42,8%, és a dir 381 milions d’euros, dels quals un
30% va destinat a reserves.

En el 2014 la cooperativa va invertir 90.4 milions d’euros en I'ampliacié i adequacié de
la xarxa de tendes als estandards de qualitat de Consum i a noves instal-lacions
logistiques.

VENTAS

RESULTADOS

1.942,9 34,1
INVERSIONES PLANTILLA
ERUTAS 11.449

Personas

©

90,4

Millones de euros

@ 2010 2011 2012 oy 204

SOCIOS-

2.405.951 CHEQUE
CLIENTES - REGALO

21,2

Millones de euros.

2,4

Millones de personas

©

Font: Consum

11.449
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Supermercats i logistica

El 2014 ha estat marcat per I'objectiu d’optimitzar tots els processos logistics i en
especial, el transport i aixi poder arribar als sues clients d’'una manera més eficient. A
més han consolidat el projecte Transport en Origen, |'objectiu del qual és garantir tota
la cadena de subministrament des de I'origen dels productes als seus supermercats.
Aguest nou projecte li ha suposat a la cooperativa una millor gestié de la puntualitat
en les entregues en plataforma i d’aquesta manera, assegurant I’horari de servei a les
tendes, amb total disponibilitat de la gamma i incrementant la millora de la frescorii la
qualitat de producte a I'acurtar els temps des de I'origen fins al consumidor final. A
més cal sumar-li els 70 proveidors de fruites, peix, xarcuteria, lactics, refrigerats i
congelats que han decidit afegir-se a aquest projecte.

Cal tindre en compte que aquest nou projecte, a més de tot el comentat anteriorment,
també ha ajudat amb la millora de la cadena de valor de la cooperativa que es pot
resumir de la seglient manera:

\ Jransporte

consSum

Cliente Unidad

logistica

i

el )

Supermercado Transporte

Font: Consum (Memoria sostenibilitat 2014)

Si ens centrem en els supermercats, Consum en aquest any 2014 ha continuat creixent,
com ho ha portat fent des de fa uns anys cap aci, amb l'obertura de 35 nous
supermercats, dels quals 14 sén propis, és a dir, Consum i Consum Basic i 21 sén
franquicies, Charter. | amb aquestes noves obertures, Consum compta amb un total de
646 supermercats en tot I'arc mediterrani, on 428 sén propis i 218 sén franquicies. A
part de les noves obertures, en Consum s’han reformat 9 supermercats i aquestes
reformes han suposat un increment total de 3.150m2, a més de I'extensid del nou
model de perfumeria assistida en 38 tendes més que I'any anterior. No solament s’han
obert tendes, sind que també hi ha algunes que han hagut de tancar i altres que han
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canviat el nom. Un total de 14 tendes han tancat durant el 2014 i altres 3, s’han passat
a la franquicia Charter.

Comunidad Valenciana: Aragon: 0

v \ F Andalucia:
: Murcia: 4 9
26 supermercados
Catalufia: 24,9 26

& \ Castilla-La Mancha: 4,9 %

32 supermercados

‘“ Total: 646 supermercados

Font: Consum

En el 2014, la quota de mercat nacional de Consum per superficie ha augmentat un 3%
fins arribar al 3.9%, és a dir, ha arribat a posicionar-se en el lloc nimero 7 del ranking
nacional d’empreses de distribucid.

index de satisfaccio

Consum realitza unes enquestes de satisfaccid (anualment o biennalment) als socis
treballadors, socis clients i clients per saber quin és el seu nivell de satisfaccié i aixi
poder millorar per a I'any seglient. Els resultats del 2014 han sigut:

- Un 3.6 sobre 5 en I'Enquesta de Clima Laboral (biennal), un 0.5% més que en
I’enquesta anterior.

- Un 8.16, sobre 10, en I'estudi realitzat entre els socis clients sobre el Programa
d’Interés, un 4% més que I'enquesta anterior. A més, el 64.3% dels socis-clients
valoren com a molt interessant I'e-mailing que reben de Consum on els
avantatges millor valorats son el txec regal i el servei a domicili gratuit.

- El nivell de satisfaccié de I’Area Escolta Activa ha sigut de 8.73, sobre 10, on
s’ha pogut observar una millora en respecte a la puntuacié d’altres anys
anteriors.

- Pel que fa al ranquing comercial de les 20 empreses de distribucié valorades
per 24 fabricants en 2014, Consum ocupa el segon lloc i aconsegueix aixi
millorar la quarta posicié que tenia I'lany 2013.

- L'estudi de satisfaccid entre els clients i socis-clients s’identifiquen la varietat i
la qualitat dels frescos com a fortaleses de Consum.

- Els franquiciats puntuen amb un 3 sobre 5 les iniciatives que la cooperativa té
amb ells en I'estudi realitzat en 2014.
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- Les entitats col-laborades, han participat en un 100% en totes les convocatories

gue Consum ha realitzat

Iniciatives innovadores

Hui en dia, les noves tecnologies de la informacié estan canviant tots els processos, la
manera de relacionar-se amb les parts interessades i els mitjans de comunicacié. Es
per aguest motiu que s’ha de tenir present que la innovacid és un instrument

fonamental per a reinventar-se, ser mes
eficients i donar una millor resposta a la
demanda i necessitats dels clients. En 2013,
Consum ha apostat per les noves
tecnologies i ha realitzat una gran inversié,
8.6 milions d’euros, un 8.9% més que
I’exercici anterior. Entre els projectes més
destacats de la Cooperativa en el 2014,
podem trobar el desenvolupament de la
aApp “Mi informacién en personal” dirigida
als socis treballadors. També cal destacar el
desenvolupament de solucions per al
control i la gestid energetica o per a
I"auditoria del punt de venda i la garantia de frescor.

Hardware

W

En dosarrollo do

m " Soltware y Aplicaciones

OptimUzacion de procesos

Si ens centrem en els proveidors de Consum, durant el 2013 es va consolidar la
reorganitzacid dels departaments de Compres i Logistica, perd aquest canvi en
I'organitzacié afecta directament en la relaci6 que manté Consum amb els seus

proveidors.

Com podem veure en la seua Politica de Responsabilitat
Social “tenim la voluntat d’estimular el desenvolupament
economic local per mitja d’un increment progressiu en I’us
de recursos dels territoris on actuem comercialment, de
manera que les empreses del territori es veuen
afavorides”, i és per aguest motiu, que el 69.6% de les
compres de Consum les fa a les Comunitats Autonomes
en les quals esta present.

Pel que fa a la qualitat del producte, al 2013 Consum va
incorporar 381 referencies, arribant a un total de 1.829

27%

Gaslit de 'enargia

43%

Equipamend informidfic

21%
Deserwolupament
de programes i
aplicacians

9%
Oplimacd
de processos

productes, amb una participacio en valor del 29.8% dos punts més que I'any anterior.
No solament s’han incorporat referéncies sind que també s’ha millorat el disseny de
160 referencies, aconseguint d’aquesta manera una millor qualitat i ser més atractives

per al client.




La verificacio de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

Socies i socis treballadors

En el 2014, Consum ha estrenat una nova filosofia de treball centrada en I’Actitud
Consum, que pretén portar-la a la practica segons un decaleg intern de motivacio.

En 2014 s’han creat 472 nous llocs de treball, fins aconseguir

una plantilla de 11.449 treballadors, dels quals el 74% sén dones B

i la mitjana d’edat és de 38 anys. D’aquestes 11.449 persones 1 0 1 8 1
que treballen en Consum, el 97% sén socis o socies fixos o socis . '

en periode de prova. ——

A més dels llocs de treball directes, I’activitat de Consum també
crea un total de 20.000 llocs de treball indirectes entre els
increments de plantilla de les franquicies Charter, els fabricants
de marca propia i les empreses de transport, manteniment,
neteja, seguretat i servei a domicili.

DISTRIBUCI N DE LA PLANTILLA POR EDAD Y G NERO. EDAD MEDIA
Edad Hombres Mujeres Total %

PERSONAL POR TIPO DE JORNADAY & NERO

- Total
Menos de 30a os 73 1.456 2.189 19% Hombre Mujer goanrel %
30-50a os 1.870 £.142 B.012 % Jornada completa 27 £583 9.294 21.9%
M sde50a os 410 238 1.248 1% Ti fal 202 1853 2155 18.8%
TOTA - e e oo TOTAL .03 8.435 11.649 100%
Edad media 389a os
Altas Bajas
TRABAJADORES o
EYOLUCI N DE SOCi0S a1 3
Hombre Mujer Total U
Altas k7] &1 §a83 -
Bajas 18 7 455 1870 1679
Font: Consum
Solidaritat

Al 2014 s’ha consolidat el Programa Profit de Gestid Responsable d’Aliments que
provenen dels supermercats i les escoles de frescos. Més de 109 sén les organitzacions
gue ajuden a la cooperativa amb aquest programa i a abastir tots els aliments
necessaris a tots els llocs que ho necessiten.
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4.3 Analisi de la Verificacid de la memoria de
sostenibilitat en Consum

Abans de comencgar amb I'analisi de la verificacié de la memoria de sostenibilitat de
Consum, a la taula 6 podem veure la fitxa técnica de I'estudi. En aquest estudi, voliem
analitzar quines eres les motivacions de les empreses i quines barreres es trobaven pel
cami les empreses que volien verificar d’'una manera externa les memories de
Responsabilitat Social Corporativa mitjancant un estudi del cas. Sabem que encara que
cada vegada son més empreses les que verifiquen les seues memories, encara sén un
nombre reduit i hem elegit la cooperativa de Consum ja que és una de les poques
empreses valencianes que elabora i verifica les seues memories de sostenibilitat, a més
d’elegir-la per la seua gestié de govern. No estem molt acostumats a veure com una
cooperativa va creixent fins el punt d’arribar a les dimensions que Consum té
mantenint la seua esséncia inicial i els seus valors, on els treballadors formen una part
molt important dins de I'empresa sent socis i socies i on els clients son un dels pilars
fonamentals.

Taula 6: Fitxa técnica de I’estudi

Analitzar les motivacions i les barreres per realitzar una

Proposit de I’estudi e ..
P verificacio externa de les memories de RSC

Estratégia d’estudi Estudi de cas
Poblacid de I'estudi Consum, SCV
e Entrevistes  semiestructurades amb les
responsables de |'elaboracio de les memories de
sostenibilitat de Consum i la verificadora externa
Metodes d’analisi de dades e Analisi de la documentacio rellevant
e (Quiestionari als Stakeholders
e Analisi del contingut dels declaracions de la
verificacio
Camp de treball Abril-Setembre 2015

4.3.1 Informacid corporativa: Analisi Documental

Tant I'elaboracié de les memories de sostenibilitat com la seua posterior verificacio
son técniques relativament recents que estan augmentant considerablement a causa
del canvi de mentalitat de la societat en general, on cada vegada se li dona molta més
importancia a tots els aspectes socials i mediambientals. A causa de tots els escandols
gue s’han anat destapant durant estos anys de crisis, la societat ha perdut la confianca
en les empreses multinacionals, entitats bancaries, grups politics, persones de societat,
etc. i és en aquest punt on la verificacié de les memories de sostenibilitat entra en joc.

La verificacido és una ferramenta de gestido efectiva amb la qual I'empresa ofereix
confidencialitat al mateix temps és percep com responsable i de confianca i és per
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aquesta rad que encara que siga una tecnica voluntaria i que pot encarir la despesa,
moltes empreses decideixen incérrer amb aquest cost addicional per tal que els seus
stakeholders i la societat en general tornen a confiar amb ella.

Per poder analitzar tot el que hem estat comentant al llarg d’aquestes pagines, hem
seleccionat una empresa valenciana situada com una de les empreses de distribucio
més importants de I'arc mediterrani. Consum Societat Cooperativa Valenciana, és una
cooperativa valenciana que des dels seus inicis ha estat elaborant la seua memoria de
sostenibilitat. Com a cooperativa, Consum aporta i sempre ha aportat, al sector de la
distribucié uns valors propis on les persones estan sempre per davant del capital i on la
Responsabilitat Social Empresarial (RSE) forma part de la filosofia i estrategia
empresarial, totalment intrinsec al model de gesti6 de la mateixa. Una de les
singularitats i particularitats que la cooperativa valenciana Consum té, és la
transparéncia en la qual conta tots els aspectes empresarials i socials a la seua
memoria anual i és que esta demostrat que es pot ser sostenible des del punt de vista
social, mediambiental i econdmic al mateix temps que es pot ser raonable. Es per
aquesta rad que Consum ha estat elaborant la memoria de sostenibilitat des dels seus
inicis, i aixd que no ha sigut una tasca gens facils. | és que quan Consum va comencar a
elaborar la memoria de sostenibilitat, aquesta encara no estava homogeneitzada i era
cada empresa la que delimitava el seu abast aixi com la seua estructura i el resultat
eren memories de sostenibilitat molt diverses i dificils d’entendre per part dels
stakeholders. Una altra de les raons per les quals era tan complexa |'elaboracié de la
memoria de sostenibilitat és la informacié diversa que podem trobar en ella. Es per
aixo que alguns experts en la matéria afirmen que per a I'elaboracié de la memoria de
sostenibilitat s’hauria de crear un equip format per una gran varietat de treballadors
especialitzats en els temes que apareixen a la memoria.

En Consum, I'elaboracié de la memoria de sostenibilitat sempre ha comptat amb la
participacié d’'un gran nombre de treballadors, en concret 18, dues persones de cada
departament involucrat en aquest procés que formen el Comite de RSE de la
Cooperativa (administracio, desenvolupament, financera i TIC, gesti6 de tendes,
personal, relacions externes, soci-clients i marketing, vendes i logistica de frescs i
refrigerats i vendes i logistica d’alimentacié i no alimentacio).

L'ultima memoria de sostenibilitat, Consum tal qual, ha estat elaborada utilitzant les
técniques de mesura necessaries per a obtindre els indicadors de desenvolupament
corresponents amb les fixades pels protocols del Global Reporting Iniciative.

Motivacions i barreres

Centrant-nos amb el motiu que impulsa a les empreses a sotmetre la seua informacié
no financera a un procés de verificacié externa, la majoria d’elles ho fan perque, amb
la crisi, els inversors i grups d’interés han perdut la confianga amb moltes empreses i
aquest procés ajuda a recuperar eixa confianca perduda, en ser una accié de
transparéncia. Moltes empreses, pero, ho fan per motius de reputacio i perquée aixi
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creen un avantatge competitiu davant els seus principals competidors i és que, hui en
dia, el poder diferenciar-se de la competéncia és un punt fonamental per poder
despuntar en un sector. Altres ho fan perqué els seus grups d’interés els pressionen
per fer-ho i altres ho fan per elles mateixa, com és el cas de Consum. Si bé és cert, que
el fet de verificar la memoria de sostenibilitat és un avantatge competitiu que al
mateix temps li dona una gran reputacié a la cooperativa, aquest no és el principal
motiu que impulsa a Consum a verificar de manera externa la seua Memoria. | és que,
com hem comentat amb anterioritat, Consum com a empresa d’economia social,
sempre ha realitzar accions en I'ambit economic, social i ambiental i dins dels seus
valors i principis, la transparéncia és un dels punts fonamentals. En el seu cas, no sén
els grups d’interés els que pressionen a la institucié a la verificacid, és més, per a molts
d’ells no és una cosa material (segons Consum), siné que ho fan perque creuen que és
important divulgar tot allo que estan fent per a que aixi la gent puga implicar-se més.

Per a Consum, un dels principals motius és el donar a conéixer tota la seua politica de
sostenibilitat. Cada vegada més, la cooperativa esta creixent en el mercat, pero la
majoria dels seus clients aixi com la poblacié en general, I'Gnic que veuen i perceben és
allo que poden observar a les tendes i supermercats quan van a comprar i Consum vol
arribar més enlla. Consum vol fer particip als seus socis clients en el procés i en la
politica de sostenibilitat de la cooperativa, i vol donar a conéixer tot alld que realitza
com a entitat social i que no és conegut per la majoria de la societat. A tot el que
estem enumerant, hem de sumar-li el fet que Consum és una cooperativa i per tant
donada la seua naturalesa social, és una entitat on la Responsabilitat Social
Corporativa (RSC) és vertaderament important. Aquesta esta representada dins dels
valors cooperatius: auto ajuda, auto responsabilitat, democracia, igualtat, equitat i
solidaritat, els quals es resumeixen en set principis cooperatius:

1) Adhesid oberta i voluntaria

2) Gestié democratica

3) Participacié economica de socis i socies
4) Autonomiaiindependéncia

5) Educacio, entrenament i informacié

6) Cooperacié entre cooperatives

7) Compromis amb la comunitat

Els cinc primers principis parlen de I'educacio, la formacio i la informacié i venen a dir-
nos que les cooperatives proporcionen una educacié i formacid i comparteixen
informacié en els seus socis i treballadors. El siseé principi (cooperacié entre
cooperatives) és centra en com les cooperatives treballen d’'una manera conjunta
entre elles per mitja de les estructures tant locals, com regionals, nacionals i
internacionals. | per ultim, el seté principi (compromis amb la comunitat) parla de com
la cooperativa treballa per al desenvolupament sostenible de la comunitat. Per tant,
com podem comprovar, els principis de les cooperatives confirmen el compromis que
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tenen amb la societat i amb el medi ambient, és a dir, el compromis amb la
Responsabilitat Social Corporativa.

Consum va comencar sent una empresa menuda i poc a poc i gracies als esforcos fets
per tots i cadascun dels seus treballadors ha anat creixent al mercat fins a convertir-se
en un referent de les empreses de distribucié. El fet de continuar sent eixe referent i
de despuntar al mercat, és un altre motiu que té la cooperativa per a realitzar la
verificacié de les memories de sostenibilitat. Es per aquest motiu que Consum va
adaptant-se als canvis fins el punt de ser una de les primeres vint empreses del marc
mediterrani que s’han adaptat a la nova guia del GRI i una de les cinc cooperatives que
elaboren la memoria de sostenibilitat i després la verifiquen per mitja d’'un agent

extern.

Els beneficis que suposa aquesta técnica de gestidé sén diversos, tant a nivell extern

com a nivell intern.

Valor de las memorias
de sostenibilidad

Visiony
estrategia

Sistemas
de gestion

Fortalezas
y debilidades

Motivacion

Reputacion
y confianza

Atraccion
de financiacion

Ventaja
competitiva

Participacion de los
grupos de interés

Beneficis interns:

e Desenvolupar una visid i una
estratégia de sostenibilitat: el procés
d’elaboraci6 de Ila memoria pot
motivar a I'empresa a identificar la
visio i I'estratégia per poder treballar
d’una manera més sostenible.

e Millorar els sistemes de gestié i
els processos interns i establir
objectius: I'elaboracio de les memories
permet a I'empresa fer un seguiment
dels avangos i gestionar d’'una manera
més rapida les arees, aixi com realitzar
els canvis necessaris.

e Identificar fortaleses i debilitats:
durant el procés d’elaboracié de les
memories es poden trobar punts
problematics i identificar oportunitats
abans que la competéncia.

e Atraure, motivar i retindre al
personal: els alts estandards
d’acompliment i reputacié

contribueixen a la motivacié dels treballadors i a la captacid6 de nous
treballadors, ja que I'empresa no solament ho fa sind que a més ho publica i
aixd augmenta la confianga entre el cap de 'empresa i el personal.
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Beneficis externs:

e Millorar la reputacid, inspirar confianca i respecte: la bona reputacid, el
respecte i la confianca que I'empresa ha aconseguit influeix molt en els
stakeholders. S’ha de tenir en compte que I'elaboraci6 de memories
equilibrades pot generar confianca i respecte.

e Atraure financament: cada vegada més els inversionistes, entitats de crédit,
ONG, etc. tenen en compte I'acompliment de diversos aspectes relacionats
amb la sostenibilitat.

e Transparéncia i dialeg amb els grups d’interés: I'elaboracié de memories és una
ferramenta important per aconseguir la transparéncia i seria convenient
informar als stakeholders sobre I'acompliment de I'empresa en matéria de
sostenibilitat.

e Aconseguir avantatge competitiu i lideratge: com |’elaboracié de memories de
sostenibilitat no és una practica molt comu hui en dia, 'empresa que les
elabora es pot posicionar en el mercat com a “lider en sostenibilitat”.

Centrant-nos en Consum, els beneficis que li ha aportat a la cooperativa aquesta
tecnica han sigut: millorar la reputacioé de la cooperativa aixi com inspirar confianga.
Encara que el fet de ser cooperativa li proporciona uns beneficis a I'hora de
I’elaboracié de la memoria com sén |'estar en contacte continu amb els proveidors,
poder tindre una relacid estreta entre els grups d’interés que ajuda a I'avaluacié de la
materialitat (més avant parlarem d’ella) és important que els stakeholders no perden
la confianca en Consum. La transparéncia que s’aconsegueixen aquest procés és molt
important, ja que no és el mateix I'elaborar i publicar les memories de sostenibilitat
gue aquestes estiguen verificades per un agent completament extern a 'empresa que
s’encarrega d’analitzar i confirmar les actuacions de Consum en matéria de
Responsabilitat Social Corporativa. Un altre benefici és la capacitat d’identificar les
fortaleses i debilitats durant el procés d’elaboracié i la seua posterior verificacié. Amb
la seua identificacid, 'empresa troba una solucié rapida per a que convertir les
debilitats en fortaleses, al mateix temps que identifica oportunitats abans que la
competéncia. Per ultim, un benefici en el qual les empreses posen molt d’'impetu, és
I’'avantatge competitiu davant altres empreses. Aquest avantatge en Consum és molt
gran ja que, com ja em comentat, poques empreses del sector de la distribucid
elaboren les memories de sostenibilitat. De les que ho fan, algunes simplement ho fan
per a que els seus stakeholders se n’adonen que l'elaboren perd no segueixen cap
ordre ni estan fetes regides per cap estandard i aleshores no les verifiquen.
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Estandards i nivells

L’elaboracié de les memories de sostenibilitat aixi com la seua posterior verificacié son
técniques de gestio relativament recents que estan augmentant considerablement en
els ultims anys.

Si bé a I'hora de I'elaboracié de les memories financeres de les organitzacions
existeixen una serie de directrius internacionals i normes comuns, no passava el mateix
quan parlem de verificar els aspectes economics, socials i mediambientals de les
organitzacions. La falta d’'un criteri establert per a la realitzacié dels informes de
sostenibilitat o les memories en RSC, suposava un obstacle molt important en la
verificacié d’aquests informes. Cada corporacié elaborava la seua memoria de
sostenibilitat de la manera més convenient per al seu criteri, sense seguir cap ordre ni
esquema, dificultant al mateix temps la verificacié de la mateixa.

A hores d’ara, aquest procés s’ha homogeneitzat afavorint, per tant, a la posterior
verificacid. | és que hui en dia totes les corporacions, quan elaboren la memoria de
sostenibilitat tenen en compte quatre aspectes fonamentals gracies a la rapidesa en la
qual s’ha estat treballant.

1. Els stakeholders sén els principals receptors de la verificacid.

2. La capacitat de resposta a les inquietuds dels stakeholders i I'obligacié
d'aprendre, innovar i millorar el seu rendiment és la part essencial de la
veritable rendicié de comptes

3. L'opinié del verificador expert és informada baix un judici juntament amb les
dades facilitades per I'organitzacié informant.

4. El perfil del verificador és critic a I'hora de la credibilitat de la verificacio i per
tant de la seua divulgacié.

Consum, després d’un procés d’adaptacid, elabora les seues memories seguint el marc
creat per a I'Elaboracié de Memories de Sostenibilitat anomenat GRI (Global Iniciative
Reporting), procés participatiu internacionalment i on han col-laborat persones i
organitzacions de caracter mundial. El GRI és una organitzacié no governamental
creada als EEUU I'any 1997 per CERES i pel Programa de les Nacions Unides per al Medi
Ambient (PUMA o UNEP). Té com a objectiu principal, impulsar les memories de
sostenibilitat i de RSC i s’encarrega de l'elaboracié de [I'estructura d’aquestes
memories. Esta compromés amb la millora continua i amb I'increment de la utilitzacié
de la guia mitjancant la disponibilitat d’aquesta gratuitament per al public interessat i
és per aixd0 que continuament va renovant-se i va actualitzant les seues directrius. Al
2011 va publicar la segona versié de la tercera generacié G3.1 i a partir d’aquest 2015,
les empreses han de canviar el seu format i actualitzar-lo a la directriu més nova, el G4.
Aguest marc, en part, es va crear per facilitar un llenguatge comu per a totes les
organitzacions sempre tenint present un nombre d’acords i normes internacionals, on
les més importants son la ISAE 3000 i la AA1OOOAS. La primera és utilitzada per
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auditors qualificats que s'encarreguen de la verificacid externa de les memories de
sostenibilitat, mentre que la segona va dirigida a qualsevol verificador extern.

Es important recalcar que la realitzacié d’'una memoria de sostenibilitat GRI és més que
la simple preparacid i elaboracié de la memoria final, siné que s’ha de tenir en compte
que la qualitat i la credibilitat de la memoria final estan relacionades amb la quantitat
d’esforg dedicat al pas i del procés.

Com que cada empresa té uns nivells diferents si parlem de I'elaboracié de la memoria
de sostenibilitat, la guia de GRI permet que les propies empreses siguen les que
elegeixen el nivell en el qual volen fer la memoria i que aquest va des del nivell C per a
les empreses principiants, fins al A+ les més experimentades. Aquestos nivells
s’utilitzaven en la versié G3 de la Guia de GRI (a partir de I'any entrant totes les
empreses que estiguen adherides al GRI hauran de canviar la versié i adaptar-se a GRI
G4), la qual introduia una taula amb tots els nivells d’aplicacid.

Nivel de aplicacion
" C C B B+ A A
de memoria
= Informa sobre: Informa sobre todos los Los mismos requisitos que
Informacion © 11 criterios enumerados en para el Nivel B
f
=3
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sequnlaG3 & 3.1-38,310-3.12 12
) 41-44,414-425 w | 3931 - -
(0 S | 45-4.13,416-417 S
Q0 £ =
v = = =
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O o K- foque de gestion para & | enfoque de la direc @
— Informacion S | cada cateaorta de indicador | o l pt
cC sobre elenfoque’ o = | <adacategoria de indwador ' 7= | cada Categoria de indicado o
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Sociedad, Responsabilidad bjexplicando el motivo de
sobre productos SU Omision
*Version final del Suplemento sectorial

Font: GRI

“Solament quan vosté veja en quina mesura una memoria s’ajusta als Principis
fonamentals de GRI podra realment valorar la seua qualitat. El vertader valor d’una
memoria de sostenibilitat radica en que permet al que llig prendre millors decisions en
el que concerneix a la gestid, les compres, el treball, les inversions, les campanyes i
altres qliestions en base a una millor informacid. Realitze memories que materialitzen
els principis del GRI i podra facilitar informacio fiable en la qual els lector podran
confiar.” Aquest és un consell que ens dona el GRI a I'hora de I'elaboracié de les
memories de sostenibilitat. Es important que aquestes siguen clares i que continguen
tota la informacié que els stakeholders demanen. Es per aix0 que a I'hora de
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I'elaboracié de les memories s’han de tindre present els principis que, segons el GRI,
multipliquen el valor de la memoria:

- Materialitat: la brevetat pot ser un factor molt avantatjés. Una memoria no ha
de tenir molta informacid, sind que ha d’incloure solament la informacio
rellevant per poder afectar les decisions i els comportaments dels stakeholders.

- Participacié dels grups d’interés: I'organitzacié deuria permetre la participacié
dels stakeholders en la preparacio i la millora de la memoria de sostenibilitat.

- Context de sostenibilitat: la memoria deura situar-se en el context més ampli
de la sostenibilitat o del benestar social.

- Exhaustivitat: un punt molt important és saber si I'empresa conté la informacié
necessaria per a comprendre si aqueta esta a I'altura dels seus compromisos.

- Equilibri: la memoria no ha de fer-se per compromis ni ha d’utilitzar-se com una
ferramenta de publicitat.

- Comparabilitat: el missatge i les dades han de ser coherents. Els sistemes de
medicid interns han de ser uniformes per a poder realitzar comparacions entre
les dades d’altres anys i la utilitzacié d’indicadors i parametres sectorials
uniformes ajuda a la realitzacié de comparacions amb la competéncia.

- Precisid: lainformacié que apareix a la memoria ha d’estar totalment detallada
per a que els stakeholders puguen avaluar I'acompliment de I'organitzacié. A
més els metodes utilitzats en 'elaboracié de la mateixa, han d’aparéixer a la
memoria.

- Periodicitat: la utilitat de la informacioé esta totalment lligada amb el fet de que
els stakeholders la coneguen en un temps proper i no en un temps llunya on ja
la informacié no s’assemble a la realitat.

- Claredat: la memoria ha de ser compresa pel maxim nombre de persones que
son lectors d’aquesta.

- Fiabilitat: la verificacié externa de la memoria de sostenibilitat ofereix un cert
grau de tranquil-litat de que la memoria és exacta i equilibrada, per aixo és
important una vegada feta la memoria, buscar a un verificador extern per a que
et ratifique la fiabilitat de la memoria.

En aquestos moments, les versions del GRI que podem trobar en vigor sén dos. Per una
banda esta la GRI G3.1 que ha estat vigent uns quants anys perd que desapareixera en
el present any per donar pas a la versié del GRI G4. Aquesta ultima versio es va
planificar i elaborar en el context d’una visié per part de les empreses més sostenible.
Hui en dia, ja es veu el canvi que moltes de les empreses a nivell mundial volen fer, on
la rendibilitat a llarg termini volen que vaja acompanyada de la justicia social i la
proteccié del medi ambient. Aquestes expectatives seguiran creixent i adquirint molta
més intensitat a mesura que els proveidors de capital, clients i la resta dels
stakeholders de 'empresa entenguen que és necessari I'adopcié d’'un model econdmic
vertaderament sostenible.
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L'objectiu de la quarta versid del GRI és ajudar a les persones encarregades de
I'elaboracié de les memories de sostenibilitat a fer-les d’'una manera més significativa
per a recollir dades utils sobre les qliestions més importants de cada empresa, aixi com
a contribuir a que I'elaboracié d’aquestes memories es convertisca en una practica
habitual. Aquesta nova versio és més facil d’utilitzar que les anteriors i a més es centra
molt en aquells aspectes que deurien de ser materials per a I'activitat de I'empresa i
per als seus principals stakeholders. Durant el procés d’elaboracid del G4 han
participats experts de tot el mén, redactors de memories i usuaris, cosa que ha
suposat que la GRI G4 constituisca un marc aplicable a escala mundial per a, d’aquesta
manera, promoure |'estandarditzacié de I'elaboracié de les memories, en arees de la
transparéencia i la coheréncia necessaries per a que els mercats i la societat reben
informacié util i creible. Aquesta nova versidé, s’ha dissenyat per a que totes les
organitzacions i empreses, tant xicotetes com grans, puguen aplicar-la. Per aix0, s’han
aplicat una serie de material i de serveis addicionals que fan que el G4 siga més facil
d’utilitzar tant per a persones que ja tenen experiéncia en la matéria com per a
persones que son noves en |'elaboracié de les memories de sostenibilitat.

A I'hora de I'elaboracié d’una memoria de sostenibilitat a partir de La Guia del GRI G4
s’han de tenir en compte diversos aspectes. La Guia és una ajuda per a facilitar la
creacié de les memories de sostenibilitat i és per aquesta rad que no necessariament
s’han de seguir tots els passos com si féra un procés lineal. Per al GRI un dels elements
fonamentals en el procés de la preparacid de la memoria de sostenibilitat és Ia
determinacié dels Aspectes materials a partir del Principi de Materialitat. Els Aspectes
Materials son aquells que reflecteixen els efectes economics, ambientals i socials que
son significatius per a l'organitzacid, o bé aquells que per als stakeholders (grups
d’interés) tenen un pes important a les avaluacions i en la presa de decisions.

Asuntos -+ Aspectos - Informacidn sobre el enfoque de gestidn + Indicadornes

MEMORIA

Contexto de

Materialidad Exhaustividad
sostenibilidad

Participacion de los grupos de interés -

Contexto de sostenibilidad Participacién de
los grupos de interds

Font: GRI
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Al determinar els Aspectes materials, les empreses tenen en compte:

- Els impactes, riscos i oportunitats relacionats en la sostenibilitat que han sigut
identificats a través d’investigacions solides .

- Interessos i assumptes principals relacionats amb I'acompliment sostenible i
indicadors plantejats pels grups d’interés.

- Principals reptes futurs.

- Lleis i reglaments de caracter internacional aixi com acords voluntaris rellevants
gue tenen una gran importancia per a I'organitzacié i els stakeholders.

- Valors, politiques, estrategies, sistemes de gestid operativa, objectius i metes
de I'organitzacio.

- Interessos i expectatives dels stakeholders.

- Riscos importants per a I'organitzacié.

- Principals competéncies de I'empresa.

Una vegada els aspectes materials estan clars, s’estableixen les prioritats i una de les
tecniques més utilitzades és la representacié visual de la prioritat dels Aspectes
Materials. Per exemple, una de les possibles maneres de representar-la seria:

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES
¥ DECISIO NES DE LOS GRUPOS DEINTERES
L
L

1 | N | )
[ ]
.
L
.
[ ]
[ ]

[
[
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IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES ¥ SOCIALES

T

Totes aquelles empreses que elaboren les seues memories de sostenibilitat “en
conformitat” amb la Guia GRI G4, independentment de la grandaria, sector o ubicacio,
poden aplicar dues opcions: I'opcidé Essencial i 'opcié Exhaustiva. Per a I'eleccié de la
millor opcid, les empreses han de tindre en compte quina és la que millor s’adapta a
les seues necessitats, pero sobre tot, quina és la que millor reflecteix la informacié que
els seus stakeholders demanden.

Les dues opcions es centren en la identificacié dels aspectes materials, amb Ia
diferéncia que en I'opcid Essencial apareixen els elements fonamentals de la memoria
de sostenibilitat on les organitzacions transmeten les consequiéencies de I'lacompliment
economic, social, ambiental i de govern, mentre que en l'opcié Exhaustiva es
desenvolupa la Essencial incorporant continguts basics relatius a I'estrategia, I'analisi,
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el govern, I'etica i la integritat. Una altra diferéncia es troba a I'hora de la utilitzacié
dels indicadors ja que en l'opcid Exhaustiva s’han de cobrir tots els indicadors
relacionats amb els Aspectes materials mentre que en la Essencial solament un.

CONTINGUTS  BASICS

ESPECIFICS

L’ENFOCAMENT DE GESTIO | INDICADORS)

Contingut s basics especifics
Informacié general sobre
I’enfocament de gestio
Indicadors

Continguts basics especifics

“De conformitat”- Essencial
Solament per als Aspectes
Materials

Com a minim un indicadors
relacionat amb cada Aspecte
material

Obligatoris si es disposa de

OBLIGATORIS

(INFORMACIO  SOBRE
“De conformitat” Exhausitva
Solament per als Aspectes
materials

Tots els indicadors
relacionats amb cada Aspecte
Material

Obligatoris si es disposa de

dades materials del sector en
el qual treballa I'organitzacio
Elaboracié propia a partir del GRI

dades materials del sector en
el qual treballa I'organitzacio

Sectorials

Centrant-se més amb la nostra investigacié i amb I'empresa elegida per Consum per a
la verificacio de les seues memories de sostenibilitat, Applus, hem de comentar que
esta empresa és una de les companyies liders mundials en inspeccio, assajos i
certificaci6. Es una empresa acreditada per les principals

organitzacions internacionals. El grup Applus compta amb una A I
gran xarxa, més de 350 oficines i laboratoris repartits en més de Fp us

70 paisos, i amb una gran varietat de divisions, entre les quals

destaguem Applus Norcontrol, oficina que tenim a Valéncia i que ha sigut
I’encarregada de realitzar la verificacié de la memoria de sostenibilitat de Consum,
seguint amb la normativa 1ISO 19011 normativa que no esta dins de les normes
internacionals més importants en matéria de sostenibilitat encara que si esta feta
seguint amb els principis establerts en la Guia per a I'Elaboracié de Memories de
Sostenibilitat, G4, del Global Reporting Iniciative (GRI). A¢o és degut al fet que Applus
no esta especialitzada en la verificacid de les memories de sostenibilitat sind tot el
contrari, esta especialitzada en inspeccid, assajos i certificacid i és per aquesta rad que
utilitzen la 1ISO 19011.

Gracies a la informacié que hem trobat a la web corporativa de Consum, hem pogut
analitzar quina ha sigut I'evolucié de les seues memories aixi com la verificacid. Les
memories reflecteixen els aspectes més importants de l'activitat econdmica de
Consum al detall. L’abast de la memoria es restringeix a |'activitat de la cooperativa.
Consum publica les seues memories de sostenibilitat des del 2006, utilitzant a més del
paper, la seua pagina web per publicar-les d’'una manera virtual des del seu
comencament, seguint els principis de la guia del GRI i aplicant el nivell més alt, el que
ens demostra l'alt grau de compromis amb la transparencia i la publicacié de la
qualitat. Com podem veure a la taula 7, Consums ha passat per diferents categories
d’acompliment d’informacio, tal com estableix el GRI-3.1, aixi la primera va ser B, i a
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partir de la seglient dues van acabar amb A i totes les de més A+, fins la del 2014 que
han canviat, adaptant-la ja a la versid GRI-G4, que han verificat amb nivell d’aplicacié
GRI: “EXHAUSTIU”.

Taula 7: Memories de sostenibilitat de Consum

.. An Nivell
Memoria L i Adherit ~ Cotatus
2006 2007 GRI-G3 B Ella mateixa
2007 2008 GRI-G3 A Ella mateixa
2008 2009 GRI-G3 A Ella mateixa
2009 2010 GRI-G3 A+ Tercera part
2010 2011 GRI-G3 A+ Tercera part
2011 2012 GRI-G3 A+ Tercera part
2012 2013 GRI-G3 A+ Tercera part
2012 2013 GRI-G3.1 A+ Tercera part
2014 2015 GRI-G4 EXHAUSTIU  No aplicable

Elaboracio propia

Tenint en compte que Consum ha sigut una de les pioneres a nivell estatal en anar un
pas més enlla i verificar les memories, la feina realitzada per la cooperativa ha sigut
abundant. Han passat per les diverses modificacions de la guia del GRI, sent pioners en
practicament totes les seues versions, donant-li molta importancia als canvis i
modificacions que s’han hagut de realitzar. Les seues memories han estat elaborades
minuciosament, aconseguint tot alld que s’han marcat, sempre volent aconseguir el
maxim nivell possible de verificacid.

Comparant el treball que Consum fa a I’"hora d’elaborar la seua memoria amb altres
empreses espanyoles, hem de comentar la incorporacio per part de la cooperativa de
la Guia-G4, aquest any, sent aquesta per ara voluntaria. En la zona nord-est d’Espanya
(Catalunya i la Comunitat Valenciana), solament unes 15 empreses per a les quals
treballa Applus, s’han adaptat al GRI-G4, entre les quals destaquem dues en la zona de
Valéncia, Consum Cooperativa Valenciana i el Grup Sorolla, una altra cooperativa
valenciana. Aquesta xicoteta participacio és deu a diversos motius. Per una banda és
degut a la gran inversié que les empreses han de realitzar, no solament econdmica siné
també en referéncia al temps d’elaboracié. Per altra banda la seua aplicacié és molt
complicada per a les empreses xicotetes que segueixen utilitzant el GRI-G3.1 amb la
seua posterior verificacié o que estan adaptant-se mitjancant la utilitzacio mixta del
GRI-G3.1. Moltes d’elles que no poden fer front a aquestos canvis, han decidit realitzar
la seua memoria de sostenibilitat pero sense verificar-la.

El procés d’adaptacié d’'una empresa al GRI-G4, és lent, en el cas de Consum
aproximadament estem parlant d’'un any i mig on tots els integrants del comite
juntament amb la seua coordinadora i amb 'ajuda de I'auditora d’Applus, han estat
treballant per poder utilitzar aquesta nova versid, abans que féra d’obligat
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acompliment. Aquest fet és deu a la politica de total transparéncia que té Consum, on
tant la direcci6 com el gerent del comite de sostenibilitat recolzen. Una de les
incorporacions més complicades i més costoses és l'elaboracié de l'informe de
materialitat, part fonamental tant per a I'elaboracié de la memoria de sostenibilitat

com per a la verificacid ja que a partir d’aquest informe és redacta la memoria.

Taula 8: Evolucié de la verificacié de la memoria de sostenibilitat en Consum

Any .e. .. Tipusde ipe Nivell de Estandard
Informe . ., Verificacio o Verificador ier oz de
publicacié verificador verificacio ee a2
verificacio
2006 2007 No
2007 2008 No
2008 2009 No
. No
2009 2010 Si comptable Applus n.a n.a
. No No No
2010 2011 S comptable Applus especificat especificat
. No No No
2011 2012 S comptable Applus especificat especificat
2012 2013 i No Applus No. No.
comptable especificat especificat
2013 2014 i No Applus No. No.
comptable especificat especificat
2014 2015 Si No Applus Limitat ISO 19011
comptable
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4.3.2 Entrevistes

Per poder realitzar un analisi més exhaustiu, ens vam posar amb contacte tant en
Carmen Picot la principal responsable del comité de RSE de Consum (enquesta que
podem trobar a I'annex 4) i amb Maria Grazia verificadora externa de la memoria de
sostenibilitat de Consum per a que ens comentaren diverses coses. Per una banda,
Carmen ens va contar quina ha sigut la politica de sostenibilitat de Consum, aixi com
les metodologies i tecniques utilitzades, sense oblidar-nos del grau de dificultat en
I’elaboracié de les memories. Per altra banda, Maria Grazia ens va comentar quina era
la seua visié sobre Consum aixi com ens va explicar I'evolucié no solament de consum
en quant a I'elaboracié de les memories de RSC siné també I'evolucié del procés de
verificacié en general.

Carmen Picot, responsable del comité de RSE de Consum

Carmen Picot és la responsable del comité de RSE de Consum. S’encarrega de dirigir el
grup i de gestionar I'elaboracié de la memoria de sostenibilitat. Es per aquest motiu
gue té una relacid més estreta amb la verificadora, Maria Grazia, que la resta dels
components del comite.

Consum ha fet memories anuals de la seua activitat des del principi de la Cooperativa,
pero no va ser fins I'lany 2006 quan van comencar a fer-les segons els estandards del
GRI. Abans de realitzar-la seguint aquestos estandards, Consum ja tenia un comite de
RSE, el mateix comite que te hui en dia, que s’encarregava d’elaborar la memoria de
sostenibilitat seguint el criteri més convenient per a la cooperativa. Durant aquest
periode de temps, Consum va utilitzar un programa que li va proporcionar la Unié
Europea per a incentivar I'elaboracié de les memories anomenat Programa RSE Coop,
on es podien incorporar les dades necessaries per a la elaboracié de les memories i,
aixi, poder treballar amb elles una vegada ja elaborades i informatitzades, aconseguint
d’aquesta manera, una major rapidesa en el procés. Pero, el comengament no va ser
gens facil i Consum es va trobar en diversos inconvenients que van ralentir aquest
procés.

Solament una persona tenia accés al nou programa, i és que, com hem comentat amb
anterioritat, en Consum el procés de verificacié de la memoria de sostenibilitat és fruit
d’un treball conjunt entre totes les arees de la Cooperativa. Aixi doncs, els informatics,
van haver de treballar amb el programa que els van proporcionar per modificar alguns
aspectes i incorporar diverses funcions per ajudar a les persones implicades i
involucrades en I'elaboracio de les memories de sostenibilitat. Amb aco, van
aconseguir millorar el software, de manera que, els 18 socis responsables pogueren
entrar en el programa per poder modificar les dades i treballar d’'una manera conjunta
i a temps real. Una de les novetats que la modificacié tenia, era el canvi de color de les
dades actualitzades, aixi tots els que entraven al programa podien saber si ja s’havien
actualitzat, o pel contrari no les havien incorporat i havien de fer-ho. Un dels
avantatges del programa era I'emmagatzematge de les dades durant un periode de
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temps, cosa que ajudava a realitzar un estudi més exhaustiu mitjangant comparacions
entre els diferents anys per saber, d’aquesta manera, si els objectius s’havien acomplit,
quina havia sigut I’evolucié per poder adonar-se més rapidament si tot I'establert al
comengament de I'exercici s’havia aconseguit o no i aixi canviar les politiques de la
cooperativa per millorar els resultats.

El fet que Consum haja elaborat memories de sostenibilitat des de practicament els
inicis de la cooperativa, és pel fet de ser una empresa d’economia social que li ha fet
seguir sempre una estratégia molt marcada en quan a Responsabilitat Social
Empresarial, perque d’alguna manera forma part de la seua esséncia. El fet que la
memoria siga auditada externament hui en dia, no és més que un accid de
transparencia, ja que no és el mateix presentar unes dades sense més, que presentar
unes dades verificades per un agent extern que no té cap relacio amb I'empresa i que
és imparcial. A més, com a cooperativa, Consum aporta i ha aportat al sector de la
distribucié uns valors propis on les persones estan sempre per damunt del capital i on
la Responsabilitat Social Empresarial forma part de la filosofia i estrategia de la
empresa, totalment intrinsec al model de gestio. | és que, com diu Carmen Picot, és
pot ser sostenible des del punt de vista social, mediambiental i econdmic, al temps que
rentable. Una de les coses que fa a Consum diferent i que es pot considerar un
avantatge, és la comercialitzacié de productes autoctons que li donen un valor de
creacié de riquesa local, apostant sempre que és possible,per productes de proximitat.

Des de I'any 2006, Consum ha fet les memories anuals de la seua activitat segons els
estandards del GRI i no va ser fins el 2007 quan van verificar la seua primera memoria
(no amb Applus que es va incorporar després). Des d’eixe mateix any fins ara, no ha
hagut cap canvi d’estratégia en la cooperativa, solament ha hagut una evolucié. Les
seues memories han passat per diverses categories d’acompliment d’infromacié tal
com estableix el GRI-G3.1. Aixi la primera va ser B i a partir de la seglient totes A+, fins
la del 2014 que han canviat la versié adaptant-la a la GRI-G4 i que han verificat amb
nivell d’aplicacié GRI: “Exhaustiu”.

L’any 2009 va ser quan Consum va elegir a 'empresa que s’encarregaria de verificar les
seues memories de sostenibilitat i I'empresa elegida va ser Applus. El motiu de
I'eleccid, segons en comenta Carmen, no va ser economic encara que casualment,
Applus és una de les empreses més barates. Applus és una empresa que s’encarrega
dels assajos i certificacions més que de les verificacions i Consum ja havia treballat amb
ella per temes de qualitat. La cooperativa ja coneixia a I'empresa i estava contenta
amb el resultat obtingut i amb el tracte rebut, per aix0 quan decideixen verificar les
memories de sostenibilitat van confiar amb Applus, la qual ha ajudat a Consum amb la
nova adaptacio del GRI-G4, versio per ara voluntaria.

El fet d’adaptar-se a la nova versio de la Guia del GRI no és més que per complir la seua
politica de transparéncia i és que la nova versié esta molt més completa. El procés de
verificacio de la memoria de sostenibilitat és fruit d’un treball conjunt entre totes les
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arees de la Cooperativa. El procés del canvi ha sigut lent, vora any i mig han estat
treballant Carmen Picot junt amb la resta de membres del comité de RSE de la
cooperativa, membres de tot els departament que a través dels quals s’arrepleguen
totes les dades necessaries conjuntament amb Maria Grazia, verificadora externa, per
poder adaptar-se aquest any a la versié i aixi poder ser una de les empreses pioneres
en I'ambit nacional i internacional. El procés que s’utilitza per verificar la memoria
passa per la recopilacié de totes les accions realitzades en I'ambit economic, ambiental
i social que aporten els membres del Comité de RSE de Consum. Esta informacio es
trasllada als grups d’interés que validen la seua materialitat, sent el text resultant
I'informe de materialitat que és el que es verifica externament.

En una primera fase, el Comité de RSE fa un primer analisi ordenant les actuacions que
I’entitat realitza en cadascun dels aspectes, identificant i calibrant els impactes que les
actuacions pogueren tindre en cada grup d’interés, aixi com la rellevancia de I'impacte
per a cadascun d’ells. Per a la identificacié dels aspectes materials amb els
stakeholders, s’ha estructurat les ferramentes i canals ja existents adequant el
contingut de les consultes per a incorporar els aspectes rellevants identificats pel
comite de RSE. Per a la valoracié d’aquestos aspectes, Consum s’ha dirigit
conjuntament a soci-clients i clients, encara que son diferents grups d’interés, per a
comptar amb un canal comu per a I’estudi.

Una vegada els stakeholders els han enviat les respostes, totes les valoracions es
consoliden en una matriu amb [|'objectiu de determinar tots els aspectes, la
consideracié del qual s’ha realitzat a partir de la identificacié del limit minim de
rellevancia, que Consum ha establert en el 3 en una escala de I'1 al 5. Una vegada
s’han identificat els aspectes materials, s’han convertit en els continguts basics de la
memoria, la concreciod dels quals queda reflectida en la taula d’indicadors, Annex 3.

A més del que hem estat comentat en aquest punt, en aquestos moments, hi ha una
iniciativa per part de la Confederacié de Cooperatives de Catalunya, en la qual Consum
esta interessada i que consisteix en la creacié d’un nou programa on es podra crear
una informacié molt més integrada que la que es té en 'actualitat.

Maria Grazia, verificadora externa de Consum

L’'empresa elegida per Consum per a verificar les seues memories de sostenibilitat ha
sigut Applus+, una de les companyies liders mundials en inspeccid, assajos i
certificacions que proporciona solucions en tot tipus de sectors per a garantir que els
seus actius i productes complisquen amb les normatives i reglaments mediambientals,
de qualitat, salut i seguretat. Es una empresa acreditada per les principals
organitzacions internacionals. Presta serveis independents a empreses de sectors com
el petroli i gas, energéetic, automocié industrial o telecomunicacions, entre altres,
gracies als equips de técnics i experts amb els quals compta per a ajudar a millorar el
rendiment dels clients aixi com a reduir els seus riscos. Applus+ compta amb
nombroses acreditacions, reconeixements i acords a nivell mundial. Es per aquest
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motiu, que com ja hem comentat amb anterioritat, Applus+ no utilitza la normativa
internacional més comu, ISAE 3000 i AA1000AS, sin6 que utilitza la ISO 19011. Segons
explicava Maria Grazia, la utilitzacié d’aquesta normativa de qualitat i no de l'altra
normativa més comu en el GRI és pel fet de que I'empresa no estava especialitzada des
d’'un primer moment en la verificaci6 de la informacid no financera, sind en
acreditacions i certificacions i la normativa que sempre han utilitzat ha sigut la 1SO
19011. Realitzar el canvi era una tasca molt costosa en molts aspectes i aleshores des
de I'entitat es decideix seguir amb la normativa que ja utilitzaven i que coneixien.

Applus+ compta amb diverses divisions com sén Automotive, Idiada, Laboratories,
Norcontrol, RTD i Velosi. En la delegacié que té el grup a Valéncia, més exactament al
Parc Tecnologic de Paterna, trobem la divisi6 de Applus+ Norcontrol, companyia
referent en solucions integrals d’assisténcia técnica, supervisio, inspeccid, assajos i
consultoria que ofereix serveis d’inspeccié industrial i mediambiental aixi com
assisténcia técnica per a tot tipus d’industria. Dins d’aquesta divisié I"Gnica persona
gue es dedica a verificar les memories de sostenibilitat dels clients de I'entitat és Maria
Grazia, encarregada de la verificacio de tot I'arc mediterrani que engloba des de
Catalunya fins a Murcia.

En Consum, Maria porta treballant des del 2009, any en el qual Consum comenca a
verificar d’'una manera externa les seues memories. La cooperativa, segons comenta la
verificadora, ha anat millorant continuament I’elaboraci6 de les memories de
sostenibilitat des de fa sis anys cap aci. Durant els primers anys, 2006, 2007, 2008,
2009 i inclds 2010, la memoria de sostenibilitat era molt densa. El comité de RSE volia
que tota la feina que Consum realitzava en materia de Responsabilitat Social
Corporativa es vera reflectida a la memoria, fent d’aquesta una memoria amb molta
informacié que dificultava la seua comprensid. Maria Grazia durant aguestos anys en
els quals ha estat verificant la memoria ha anat ajudant a Carmen Picot i al seu equip
en I'elaboracié de la memoria fins convertir-la en la memoria que és a hores d’ara, una
memoria molt més visual on molta informacid apareix en forma de grafiques i taules ,
facilitant d’aquesta manera la seua comprensid. Segons ens comentava Maria, Consum
encara ha de treballar molt per aconseguir reduir la quantitat d’informacié escrita que
apareix a la memoria fins fer-la completament visual.

Un altre aspecte important en les memories de sostenibilitat de Consum és I’adaptacid
de la cooperativa a les noves versions del GRI. Consum, segons ens deia Maria, sempre
s’ha caracteritzat pel fet de voler superar-se. Es per aquest motiu que sempre ha sigut
un dels pioners tant en I'adaptacid de les noves versions com en realitzar les seues
memories encarades a aconseguir el maxim nivell possible. Es per aixd que, com ja
hem comentat en el punt d’estandards i nivells, Consum des de que verifica les seues
memories ha aconseguit el nivell A +, nivell maxim que es pot aconseguir en la versié
G3.1 de la Guia del GRI. A partir del 2014, en el mercat ja existeix una nova versié de la
Guia GRI, el G4 que no sera d’obligat acompliment fins el 2016. Durant aquest periode
d’adaptacid, les empreses poden comengar a elaborar les seues memories
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conjuntament amb el G3.1 i el G4. Aquest procés dificulta el treball de la persona
encarregada de la verificacié externa, ja que no solament les empreses s’han adaptar a
esta nova versid sind que abans de que tot aquest procés es pose en marxa, les
empreses i els professionals encarregats de la verificacié s’han d’haver adaptat per
poder ajudar als seus clients. Han d’adaptar-se als nous métodes, a les noves técniques
i als nous indicadors i sempre tenint present que molts dels seus clients no estan
adaptats encara o solament tenen adaptat part de la memoria. Per a que tot aquest
procés d’adaptacio siga efectiu, el professional ha de dedicar-li moltes hores a conéixer
aquesta nova versid per a poder ajudar als seus clients en I'elaboracié de la memoria
de sostenibilitat. En el cas de Consum, Maria ha treballat juntament amb Carmen i
amb tots els membres del comité de RSC de la cooperativa durant vora any i mig on
han hagut de modificar molts metodes i técniques.

La modificacié més important que s’ha de fer a I’hora d’adaptar-se a esta nova versio
és I'informe de materialitat, on els stakeholders de les empreses han de participar.
Aquest informe no és gens facil d’elaborar ja que no totes les empreses tenen contacte
amb els seus grups d’interés. Quan li vam preguntar a Maria Grazia per I'adaptacié de
Consum a la Guia GRI G4, ens va dir que Consum en aquesta nova guia podia tindre un
avantatge respecte a altres empreses. La cooperativa valenciana, seguint amb la seua
essencia i els seus valors, coneix als seus stakeholders i esta en continu contacte amb
ells. Com ja sabem, Consum no para de realitzar campanyes on involucra els seus socis-
clients, envia mensualment la revista de soci-clients. Els proveidors sén empreses de la
zona on esta situada, realitza un seguiment constant i igual que passa amb els clients,
també esta en continu contacte amb ells. Tot aco ajuda a I’hora d’enviar les enquestes
qgue els stakeholders han de contestar per poder classificar quins identificadors sén
materials per als clients per a incorporar-los a la memoria.

Una de les coses que més va destacar Maria va ser el fet que Consum s’havera adaptat
a la nova versié aquest any quan no és d’obligat acompliment. De totes les empreses
qgue verifiqguen les seues memories, solament vint empreses de caracter internacional
eradicades a Espanya s’han adaptat ja a la nova versié del GRI. Un fet destacable, ja
gue, encara que Consum ha crescut molt rapidament, no deixa de ser una cooperativa
gue no treballa a nivell internacional, solament esta present en algunes comunitats
autonomes espanyoles. A més, també destaquem que Consum és una de les cinc
cooperatives que a nivell mundial han elaborat la memoria de sostenibilitat del 2014
seguint la nova versi6 de la Guia GRI G4.

Pel que fa al procés de verificacid, Maria ens va comentar quina ha sigut la seua
manera de treballar a Consum. Maria s’ha desplacat a la seu de Consum durant tres
dies en els quals ha estat entrevistant a tots els responsables i particips en I'elaboracié
de la memoria de sostenibilitat de la cooperativa per poder entrevistar-los. En
aquestes entrevistes, els components del comite de RSE li explicaven quins havien
sigut els metodes utilitzats i quina havia sigut la manera d’utilitzar-los. D’aquesta
manera ella podia comprovar si es seguien els metodes i técniques que es deuen
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utilitzar per a acabar l'informe aconseguint un nivell Exhaustiu. El treballa de la
verificadora no comenga ni acaba en estos tres dies que ella passa a la seu de Consum.
Abans de que ella es desplace, Consum li envia la seua memoria aixi com tota la
informacié que han recol-lectat i utilitzar per elaborar-la per a que ella vaja revisant
indicador per indicador i métode per metode si es compleixen les directius de la guia
GRI G4 per al nivell Exhaustiu o si pel contrari no es compleixen i han de modificar
algunes coses (annex 5). Finalment la verificadora acaba emetent un informe (Annex 6)
on comenta quin ha sigut el nivell aconseguit per la cooperativa, quins han sigut els
meétodes utilitzats tant per a 'elaboracié de la memoria com per a la verificacid i
quines han sigut les modificacions pertinents. Aquest informe, igual que la guia, també
ha anat evolucionant. | és en les anteriors versions, a I'informe simplement apareixia
quin havia sigut el nivell aconseguit i qui era la responsable de verificar la memoria.
Hui en dia, I'informe que apareix a la memoria és molt més complet, encara que
previament a la publicacié de la memoria, la verificadora li fa arribar un informe molt
més detallat a la cooperativa on li explica tota la metodologia utilitzada, tots els calculs
fets aixi com totes les comprovacions fetes per part de la verificadora per poder acabar
concloent i emetent el seu veredicte.
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4.3.3 La qualitat de la verificacio

L'eleccié de I'empresa encarregada de la verificacid, implica I'adopcié d’una gestid
adequada de la qualitat basada en I'estandard de la ISO-19011. Aquesta perspectiva és
considerada molt util en Consum, principalment perqué a les memories realitzades
internament li afegeixen un valor a la politica de RSC. A més, pel que fa als continguts i
I’estructura de l'informe de verificaci6 emés, és possible avaluar la qualitat de cada
informe. D’acord amb Perego i Kolk (2012), en la taula 11 podem veure els resultats
esquematitzats del contingut dels Gltims 6 anys de I'informe de verificacido de Consum.

Taula 9: Avaluacio de la qualitat dels informes de verificacié de Consum

Informe 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Any de publicacié 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Titol n.a 1 1 1 1 1
Direccid n.a 0 0 0 0 0
Nom del Verificador n.a 1 1 1 1 1
Localitat del Verificador n.a 1 1 1 1 0
Data de l'informe n.a 1 1 1 1 1
Responsabilitat de I'encarregat de l'informe n.a 0 0 0 0 1
Responsabilitat del verificador n.a 0 0 0 0 1
Independencia del verificador n.a 0 0 0 0 1
Imparicialitat per part del verificador n.a 0 0 0 0 0
Abast de la participacié en la verificacid n.a 0 0 0 0 1
Nivell de verificacid n.a 0 0 0 0 1
Competencies del verificador n.a 0 0 0 0 0
Criteri utilitzat per valorar les proves i arribar a | conclusid n.a 2 2 2 2 2
Standards utilitzats n.a 0 0 0 0 2
Resum del treball realitzat n.a 0 0 0 0 1
Materialitat (perspectiva dels stakeholders) n.a 0 0 0 0 1
Grau de participacié dels stakeholders en el procés de

verificacid n.a 0 0 0 0 1
Sensibilitat dels stakeholders n.a 0 0 0 0 0
Completament n.a 0 0 0 0 1
Cap limitacié en l'abasy n.a 0 0 0 0 0
Conclusions generals/opinions n.a 1 1 1 1 2
Recomanacions / Oportunitats de millorar n.a 0 0 0 0 0
Qualitat de la verificacio = (2(i=1-23) Ci) n.a 7 7 7 7 18

En termes generals, la qualitat de les declaracions de verificacio de Consum és baixa,
perque a I'informe no apareixen publicats la majoria dels continguts potencials de la
verificacid. Aixi i tot, I"Gltima aplicacié de la Guia GRI-G4 suposa un augment dels
requeriments de contingut, i com a conseqiiencia una part important de la qualitat.
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La principal proposta de millora de la cooperativa Consum, es troba en |'area de la
qualitat de la verificacié. Ampliar el contingut de la memoria de sostenibilitat i de la
verificacié podria ser un dels camins a seguir per a millorar la seua qualitat com pot ser
per exemple, definir les competencies del verificador, la seua imparcialitat, les
limitacions i les recomanacions, etc. Per suposat, la combinacié de I'is de la AA-1000-
AS amb la ISO-19011 podria ajudar a millorar la qualitat de la verificacié
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4.3.4. Enquestes i Resultats

Com hem comentat ja al llarg d’aquest document, en aquestos moments hi ha una
nova versié en el mercat de la Guia del GRI, el GRI-G4. Una versié que hui per hui no és
d’obligada aplicacié per a les empreses que elaboren les memories de sostenibilitat
seguint els estandards del GRI. El GRI-G4 incorpora noves técniques entre les quals
destaquem el informe de materialitat, que finalment sera alld que es verificara.

Per a poder recopilar totes les accions realitzades en I'ambit economic, ambiental i
social, els membres del comité de RSE de Consum han elaborat una enquesta per
traslladar aquesta informacié als principals grups d’interés que validaran la seua
materialitat. Aquesta enquesta consisteix en unes preguntes que tenen com a resposta
I’escala de Likert 1-5 i on aquelles aspectes que aconsegueixen una puntuacié superior
a tres son les que es consideraran materials i per tant sén les que s’incorporaran en
I'informe de materialitat.

Quan vam anar a parlar amb Carmen Picot, la responsable del Comité de RSE de
Consum, ens va comentar que estaven preparant I'enquesta que enviarien als seus
grups d’interes per a poder elaborar I'informe de materialitat de I'any 2015. Aprofitant
aquesta oportunitat, li vam preguntar si ens deixava participar en |'enquesta
incorporant unes quantes preguntes per poder extrapolar la informacié i arribar a una
conclusid solida. Aixi que, una vegada Carmen ens va donar el vistiplau, vam redactar
les dues preguntes que vam incorporar a la seua enquesta:

1. Com valora I'elaboracié d’'una memoria de sostenibilitat per part de Consum?
2. Com considera que la Memoria haja sigut verificada per una entitat
independent?

El resultat que hem aconseguit no ha sigut el que s’esperavem en un primer moment,
ja que de tots els grups d’interés que té Consum, solament ens han respost a les
preguntes dues grups. Amb aquestes dades no podem traure una conclusié solida pero
si gque podem utilitzar-la com una mostra menuda de la poblacié d’estudi.

Els dos grups d’interés que ens han respost les preguntes han sigut per una banda els
Proveidors, que com ja hem comentat sén la majoria proveidors de la zona, on trobem
els proveidors alimentaris i no alimentaris, productes frescos, serveis de transport,
serveis de control i de gestid i els proveidors de manteniment de tende . Els altres que
ens han contestat han sigut les entitats socials on englobariem a les Entitats
d’Economia Social, Entitats d’Investigacié i Educacid, Empreses de serveis, Mitjans de
comunicacid i ONG a més d’un sector no especificat.

Si analitzem els resultats obtinguts, podem veure com a la taula 9, I'avaluacié de
I'elaboracié de la memoria de RSC és excel-lent (4.65/5.00). En aquest sentit, no
trobem diferéncies significatives entre els proveidors i les entitats socials, encara que
la puntuacié d’aquestes ultimes és un poquet major. Seguint en el mateix sentit, la
maxima puntuacié la trobem en les entitats d’Economia Social que han puntuat amb
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un 5.00 igual que les companyies de serveis. El valor més baix el trobem en els
proveidors de manteniment amb un 4.53 sobre 5.00 que aixi i tot continua sent elevat.
Per tant, amb aquesta primera pregunta podem concloure que estos dos grups
d’interés valoren molt positivament el fet que Consum elabore la memoria de
sostenibilitat.

Taula 10: Avaluacio dels stakeholders a I’elaboracié de les memories de RSC

Stakeholder Enquestes Com valora I’elaboracié d’'una memoria
de sostenibilitat per part de Consum?

(Escala de Likert 1-5)

PROVEIDORS 126 4.58

Alimentaris i no
alimentaris >6 4.58
Productes frescos 21 4.62
Serveis de transport 4 4.75
Servicis de control de
gestis 4 4.75
Manteniment de tendes 38 4.53
Subgrup no especificat 3 --

ENTITATS SOCIALS 36 4.72
Entitats d’Economia Social 3 5.00
Entitats d’Investigacié i
Educacié ° > 4.80
Empreses de servei 2 5.00
Mitjans de comunicacio 5 4.60
ONG 18 4.61
Subgrup no especificat 3 --

A la taula 10, podem veure que I'avaluacié de les declaracions de la verificacié per part
de Consum, ha obtingut uns millors resultat que I'avaluacié de la taula anterior
(4.68/5.00). Com podem observar, no trobem cap diferéncia significativa entre
ambdues avaluacions, encara que si que podem apreciar que l'avaluacié del a
verificacid ha obtingut un millors resultats. lgual que en la taula anterior, I'avaluacid
feta per part de les empreses socials (4.72) és major que la feta pels proveidors (4.64).
Ens crida un poc I'atencié en aquesta taula que sén tres els grups que li han donat la
maxima puntuacidé, Proveidors de serveis de control de gestid, entitats d’economia
social i entitats de serveis. L’avaluacié més baixet en aquest cas ha sigut la que li ha
donat les entitats d’investigacid i educacié amb un 4.40 igual que els mitjans de
comunicacio.
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Taula 11: Avaluacio dels stakeholders a I’elaboracié de les memories de RSC

Stakeholder Enquestes Com considera que la Memoria haja
sigut verificada per una entitat

independent? (Escala de Likert 1-5)

PROVEIDORS 126 4.64

Alimentaris i no
alimentaris >6 4.64
Productes frescos 21 4.71
Serveis de transport 4 475
Serv.u,:ls de control de 4 5.00
gestid
Manteniment de tendes 38 4.55
Subgrup no especificat 3 --

ENTITATS SOCIALS 36 4.72
Entitats d’Economia Social 3 5.00
Entitats d’Investigacid i
Educacio ° > 4.40
Empreses de servei 2 5.00
Mitjans de comunicacio 5 4.40
ONG 18 4.67
Subgrup no especificat 3 --

Com hem vist amb anterioritat, la major motivacié per a verificar la memoria de
sostenibilitat per part de Consum estava totalment lligada a la seua ideologia o els seus
valors (transparéencia, honestedat,...). En aquestos temps de crisis, la verificacidé és una
part fonamental per als stakeholders i si ens fixem en els resultats obtesos, podem
adonar-se que efectivament, com hem vingut dient al llarg del projecte, els grups
d’interés valoren d’'una manera molt positiva, tant I'elaboracié de la memoria de
sostenibilitat com la seua posterior verificacid per part d’'una entitat independent.
També podem observar que depenent del grup d’interés els resultats sén diferents,
per tant, efectivament afecta el tipus d’stakeholder.
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5. CONCLUSIONS

Com hem vist en les primeres parts d’aquest document, I'elaboracié de les memories
de sostenibilitat i la verificacid de les mateixes és un procés relativament recent que
hui en dia és d’aplicacié voluntaria. El fet de verificar les memories de la informacié no
financera per part de les empreses no és més que una estrategia per millorar en
transparencia, credibilitat, per crear un avantatge competitiu i per la pressid que
exerceixen els principals stakeholders. En Consum podem dir que no és exactament
aixi. Com a empresa d’economia social, sempre ha seguit una estratégia molt marcada
guant a RSE, perqué forma part de la seua esséencia i el fet de que la Memoria estiga
auditada externament, no és més que una accid de transparéncia. Encara que per a
Consum els seus stakeholders no exerceixen gran pressié a I’hora de la verificacié de
les memories de sostenibilitat, en les dues preguntes que nosaltres hem pogut fer als
propis stakeholders, ens hem adonat que per a d’ells si que és important. En aquest
cas, solament han sigut enquestats dos dels grups d’interés de la cooperativa, pero
tant uns com els altres, consideren que I'elaboracié de la memoria i la seua verificacid
és molt important. Amb aquesta enquesta, també hem pogut extraure i ratificar el que
alguns autors d’articles relacionat amb el tema que ens competeix afirmaven, i és que
dins dels stakeholders de cada entitat, no li donen el mateix ni la mateixa importancia
als informes i a la verificacid. Per tant, efectivament influeix el tipus de stakeholders al
qual vaja dirigit I'informe.

Les motivacions per les quals una empresa decideix si verificar o no verificar la seua
memoria de sostenibilitat no segueixen sempre el mateix patrd, sind que va en funcié
de I'empresa. Cadascuna tindra unes motivacions completament valides per elegir si es
vol o no es vol que es verifique. En canvi, si parlem dels beneficis tant interns com
externs, si que més o menys, la majoria d’empreses que verifiquen les seues memories
de RSC, obtenen els mateixos beneficis:

e Desenvolupar una visid i una estrategia de sostenibilitat

o Millorar els sistemes de gestiod i els processos interns i establir objectius
e |dentificar fortaleses i debilitats

e Atraure, motivar i retindre al personal

e Millorar la reputacid, inspirar confianca i respecte

e Atraure finangament

e Transparéncia i dialeg amb els grups d’interés

e Aconseguir avantatge competitiu i lideratge

També hem pogut comprovar que efectivament la zona geografica on estiga eradicada
I’empresa afecta a I’'hora d’elaborar els informes de sostenibilitat. Aixi com als EEUU i a
part d’Europa de I'Est tant I'elaboracié de les memories de sostenibilitat com la
verificacié de les mateixes és una part fonamental, a Espanya no passa el mateix. En
Espanya un nombre molt reduit d’empreses elaboren els informes i després els
verifiquen.
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El fet de que tant I'empresa encarregada de la verificacié com la professional
designada per I'empresa, no ha sigut rellevant per a Consum. L’eleccié de I'empresa
encarregada no s’ha fet tenint en compte quina era la seua afiliacié, si era una
professional que venia de la rama de I'auditoria comptable o si era més un expert en
gestid ambiental. Per tant podem afirmar, que al menys en la nostra zona, I'afiliacié
professional no és una part important a I’hora de I'eleccié de 'empresa.

L’aplicacié de la nova versié de la Guia del GRI-G4, és complexa de realitza pero un
vegada realitzada eixa adaptacid, el fet de realitzar la memoria aixi com el fet de
verificar-la sén processos més dinamics i facils de seguir. Aco ajuda a la persona que
s’encarrega de la verificacié a I'hora de realitzar I'informe, un informe molt més
estructurat i que a banda millora la comprensié del mateix a les persones que no sén
expertes en la matéeria, mostrant quin ha sigut el nivell obtingut per I'empresa aixi com
els mecanismes i metodes que ha utilitzat el professional verificador en el procés.
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Notes:

1. El G250 son les primeres 250 empreses en el Global Fortune 500, on apareixen
les 500 empreses amb un major volum de negoci anual a nivell mundial. Els
Estats Units encapgalen aquesta llista amb un 40%, seguit per Japé amb un
16%, Franga amb un 9.6% i Alemanya amb un 8.4%.

2. L'index N100 és emés per KPMG i s’enumeren les 100 principals empreses
mundials per volum de negoci entre 16 paisos liders industrialitzats (Australia,
Belgica, Canada, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanya, Italia, Japd, Holanda,
Noruega, Sud-africa, Espanya, Suécia, el Regne Unit i els Estats Units.
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Annex 3: Enquesta Materialitat i Cobertura Consum
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Annex 4: Enquesta Consum

1.

10.

11.

12.

13.

Des de quin any realitzen memories de RSE i des de quan es verifiquen?

El fet de ser una cooperativa, aporta singularitats a I'elaboracié de la
memoria i a la vostra verificacié? | el fet de comercialitzar majoritariament
productes autdctons? (donats el fi social, la vostra vinculacid territorial i la
particularitat dels vostres grups d'interés)

Quina implicacio té voste en el procés de verificacié? Hi ha més persones
involucrades en el procés? Qui és la persona amb major implicacio? (per
exemple: els auditors interns?)

Quins soén els motius que li porten a sotmetre la memoria RSE a un procés
de verificacid externa? Existeix alguna pressid interna o externa per a
realitzar-la?  Des de I'emergéncia de la crisi, -i des d'una perspectiva
interna- hi ha hagut algun canvi d'estrategia RSE de Consum que afecte a la
verificacid?

Que els porta a triar al seu proveidor de verificacio? (criteris) Per qué opten
per aquest tipus de proveidor en lloc d'altre? (per ex. un auditor).

Quin és el paper de la verificacid en Consum? es realitza al final del procés
de reporting o durant el mateix?

Quins beneficis creuen que obtenen en verificar la seua memoria? S'han
evidenciat millores en la vostra politica RSE des de que verifiqueu la
memoria? Quines sén les principals debilitats dels procés per a vostes?
Perqué han elegit I'abast determinat en el procés de verificacié? Perque el
nivell de verificacid és 'limitat' i no 'moderat/raonable'? Es deu a alguna
restriccio? (per exemple: pressupost)?

Com es du a terme el procés? Descripcié del treball i metodologia
(entrevistes, revisio documental.)

A qui va dirigit fonamentalment l'informe de verificacié? (direccié de
I'empresa, grups d'interés, etc.)

Quin és el seu punt de vista sobre el necessari grau d'inclusié dels grups
d'interés? (eleccid i contacte amb els proveidors durant el procés, decisid
de I'abast , feedback al final del procés?

Quin és el seu punt de vista sobre el procés de verificacié? (satisfaccio,
canvis previstos a partir d'ell, impactes organitzatius, etc.)

Cap a on creu que evolucionara la verificacié en el futur?
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Annex 5: Indicadors de sostenibilitat

INDICADORS DE SOSTENIBILITAT
521

Esta Memiria de Sostenibilitat de Consum 5. Coop. ¥, s'ha elaborat d'acord amb bes direc-
trius de la Guia d'Elaboracia de Memiories de Sostenibilitat de Global Feporting Initiative
IGRIL.

CONTINGUTS BASICS GENERALS

WL R
[ E2l L]

ISEEAIIE PARHLE F TN D ECLL

k=1 Declaracid del mdsim rosponsable & la prasa do G oo 1

da Forganitzacid [Srecter gereral, prashfiant o lo: eyuvalant) o
sotea Lo importinca de La sestenitslitat par a Conjanitzacis |
Cesirabegia d ageasia gar a abordar-k.

[T Descriga els principats aleches, riscos | oparbunitals. 18, 20 W

YEAFEA K
EITEANL

IHCEAIT AR L C NPT T L

Gé=3 Mom de L erganizacid. 124 W

mty Margues, productes | servicis més imporants. 14 w

Gé=8 | Llocon es troba la sew central de organitzacit. 124 '

Gt indique en quanis opera organdtzacid | esmente ¢ls 14
paisns an a activitats signdficatives o que tenen
relbevincia especifica per als assumptes relacionats amb la
sostenibilitat tractats en La memdria.

Gh=7 Matsratesa del régim de propietat i forma juridica 14
ES1-1 Descripod duna breu rrru'nbrul::npultminifﬁth 21
113

primacia de kes persones | de l'objecte sociad sobre el
capital.

<

<

Graps de treball o l‘lpi;:lgﬂ'llﬁhi que afavorioen ba presa de | 55
decisions de l'onganilz

algun dels grups o espais generals.

indique de quins mercats se serdx [amb meenit 14
geografic, per sectors i tipus de clients | destinataris).

Determane ¢f volum de ['organstzacid, indicant: nombre 14, 3&, &5, 50
d‘empleats, nambre d'operacions, vendes netes [per a
organitzacions del sector privat] o ingressos nets |pera
sector plitlicl, capitalilzacsd desglossada en termes de
dewsie i patrimoni [per @ Les organitzacions del sector privat] i
quantitat de produsctes o seracis que shi olerinen.
Pacie Gé=10 Meambine d'empleals per contracte laboral i sexe, nomibre 4%, 50
Mundial d'empleats fins per tipus de conbracte | sese, volum de @
Earﬂh r treballadors externs i sexe. Volum de
plantilla per reqid | saxe. Indigue si wna part substancial del
breball de Forganitzacsd és exerdt per treballadors per cample W
propi remonaquis jurldicament o be per pErsones que no sin
empleats o treballadors extenns, com ara ofs e s iels
treballadors subrontractats dets conbractisies. Comunigue
qualsewod carmd significativ en e rombre de treballadors lper
exmple, conbradlacons eslacionals).

AR NE

E52-3
ES3-4 | Percemiabge de persones de Corganilzacid que participen en 5
Gkl
T

<
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VERFILACK]

PARIAL O B EWFTH I IR ECLY [ —

G4=11 | Percentatge dempleats coberts per convenis coldectius.

& w

G4=12 | Descriga la cadena de subministramsnt de L'organtzacid.

G4=13 | Canvis significabiss gue hagen I Lo dusrant el periede
objecte d andlisi en La grandaria, [estructura, la propietat
acoeanariad o la cadena de subminisirament de organitzacid,
mr e miphe: unm':.m la ubicacid de les operackns, o en

MiaiEinis Operacions, com ara abertunes, tancamanis
o ampliacsd de bes instablacions; canvis en Vestructura del
“ﬂizl:xii i alires operacions de formacid, manbeniment
i alteracid de capital; canwis en la ubicacid dels proveidors,
esbructra de Ik cadena de subministrament o La relacid
amib els proveidors, en aspectes com la seleocid o b
fanalilzacsd d'un condracte.

FL] L4
15

L5132 Premis i distincions rebuts durant el periode nformatie.

RE, 5T w

Gé=14 | Descripod de com aborda I'onganitzaced, si és of cas, el
principd de precaucia.

I G4=16 | Llista de les cartes, els principis o altnes iniciatives exiernes

de cardcier econdmas ambiental i social que Lorganitzacio
subscriu o ha adoptat.

G4=18 | Llista de les assoc@cions |per exemple, assaciacions

industrialz| i les erganitzacons de promood necional o
internacional a qué pertany i en les quals ostenta un carmec
en l'érgan de govern; participa en projecies o comitds,
realitza una aportacid de fons notable, 3 mis de ke guotes
de memibresia obligatiries; consadera que ser=ne membne
5 una decisd estratégica.

T

HE

FEENE D TIAPTVIL IRECTE =

Gu-1T | Llista de les entitats que figuren en als estats fnancers
monsolidats de [‘organitzacid i alires dacuments equivalents.
Ascenyale si alguna de ke entitats gue figuren on els

estals finanmers consolidats de [‘organdzacio i alires
documents equivabents no figuren en la membria. Es
aportar mitgangant una refenencia a la informacid li:'u ada
i dispanibie en els estals financers consalidats o a
documents equivalents.

Gu-18 | Descriga el procds per o determinar el contingut de la
memidnia i la cobertera 3¢ cada aspecie, m“&:m com ha
aplicat ['organitzacid els principis o elaboracd de meméries
per a determinar & contingut de la membria.

Il

Gé=1% | Llista dots aspecies materials que &5 van identificar durant el
procés de detinicd del conbingut de la meméaria.

lridarrrsd dio it erialidan. o

Gu=20 | Cabertura de cada aspecte material dins de Lorganitzarid,
indicant 5i l'aspecte iﬁuhﬂﬂtm &n l'organitzacid, per
a tobes les enbrals defnides. Assenyale qua limitazid
concreta que afecie la cobertura de @da aspecte dins de
I'organitzacid.

Gi=2l | Indigue o limit de cada aspects material fora de

I'organitzacid, indicant si [ aspecte é materal o no fora de
I'organitzacid, i i!ﬂITﬂll:ﬂ.l‘lﬂ entilats, grups d'entitats
o elemanis ho consideren ai. Dﬂuﬁ:urrﬂll:lmm
laspecte en quoests és material per a les entitats. Assenale
qualsevol Bmitacid conoreta que afects La cobertura de cada
aspecte fora de ['organitzacid.

G4=22 | Descrigales consegliéncies de ks reexpresions d'infarmacit
de membries anbenors i les seues causes.

I, 120
ledarmees dis miatenialidat,

, 120
lridarress die Pt erialidan.

120 o

Gi=23 | Camis ificatius en I'abast i la cobertura de cada aspecte
en relacks amb memdnies anderiors.

Bt dirbabs did cari da warsi. Vv

104

T———————




La verificacié de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

HILTES FlE%E - T PTVLL OIRIETE ::::.
Gi=2§ | Llista dels grups dnterds vinculats a Ponganitzacid i v
ES4-1 | Definicid d'un mapa dels grups d'interds focalitzats en F W

l'organitzacia.
Gi=28 | Base pera Nelecosd dets grups d'intends amib qué-es iretalla, I, W
Gié=26 | Descriga Uenfocamend de lurgmll:al:rﬁﬂ:hllapa‘ll:lpauﬁ 7,1
dels grups d'inberés; per ssemiple, la requsbncia amb Ieflarmes: de materialidan,
quit es coldabora amib ebs diferents bipus | gnaps de pars L
interessades, o assenyale sila participacit d'n Igrup =va
fer especificament en el procés d'elaboracid de
ES4=2 | Flumos relacionals existents entre Lorganitzacid | els seus F: ] o
grups d'intenés,
ES4-5 | Existéncia d'una sistemdtica de walorackd de La satisfarcid n o
dels grups d'inbenés.
ES3.% | Procés d'informacid ped qual les persones de 'organitzacd .
tensn accis a L informacic de triple vessant |sooetaria,
empresarial | econdmacal, indicant s canals, La freqléncia i v
els destinatars.
G4=27 | Assenyale guanes glestions i quins problemss claw han I,
songit arran de La parficipacid dels grups dinferts i descriga | Indermess de materialidan.
Varvaluacit feta per (organitzacid, entre altres aspectes v
] t Lz sewa memdbnia. Especifique quins gnans
wan plante@ar cada um dets temes | els problemes

HIATE FlE%d ] (LA PTVLL DIRICTE —

Gi=28 | Periade obgecte de la memibiria [per exemple, amy fiscal o sy | Bswrell eonndanes 2014 da

calendaril. Corcum [de I o fabrer da 2014 W

al 31 da gener da 20150,

G4=29 | Data de I'Cltima memaria |si és el cas]. ma W
G4=30 | Ciclede presentacid de memdries lanual, biennal, etc.]. Anual L
G&-31 | Punt de contacte per a ssluckonar els dubtes gue puguen

songir sobre el conbingut de la memria. e —_— v
G4=32 | Indigue quina opokd “de condormatat”™ amb la Guia ha triat [Fii]

I'organitzacié. Facilite [inde del GRI de 'opcit friada Opcit eehastiva de confermatat w

Ivegiu & quadre annexl. Facilite La referéncia a linformes de | amibla guia BRI

Verificacid exierna, si n'hi haguera.
ES Taita de continguts Princips d Econamia Social. 1od v
Gé=33 | Politica i practica t de L'organitzacid en relacid amb 120

l:ﬂnhﬂl:::':dmm la rr||-||11-£|n|'n-l:“-gﬂ . 5ino s'esmenten &n

l'infarma de verificacid adjunt 2 la membiria de sestenibilitat,

indique l'abast i el fonament de la wenificcio eerna. o

Descriga La refacid entre 'organitzaced i els proveideors de a

werificacid. Assenyale si 'brgan superior de govern o alta

direccid han sigut particips de la sobliciud de verificacid

eterna per a la memdna de sostendbilital de Forganitzacid.
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I:Iﬂn'lgiﬂ.ipmcm mitjancant els quals Férgan superior

mﬂuhm: possibles :uiumﬁm
In que i els d'inbenés 25 omunaquen a les parts
interessades. indique com a minim: membresia de dilennis

juntu. ti1nn|;= d'accions de Frm'lﬂm i allras gruges

d'inbends, pustincia dun 2Ccionisia de control, mndormacic
per revelar sobre parts relacionades.

WAL PN ALAFTHLL CARIETE -—tr

Gi=34 [esbruchsra de govern de Uorgandtzacid, incloents &
hi ¢ls comités de [‘drgan superiar de govern. Indique quins La b de Lz presa
comités shn responsatbles de la presa de decisions sobre ﬂmwmiﬂn:
glestions eoonbmégues, ambientals i socials. eCOndmiques, ambsentals

o sociats és del Comité de
Direccid.
Gi=35 Dn-nn'lgn{ﬂ'nr.i-: mitjancant el qual 'drgan superior B Consall Recior debega ks
govern debega la seua autoritat en alta direccid i en faculiais d4 gesii onfindria
dlntlrmlrnts empleats per a glestions d'indole econdmica, da Mactivifat, | es resana
amissenial | socal. s aculials qus per B sbn
indalegables, autorital anal
Corcell g Direccid, Estabals
Sackals Im.ilﬂllhghmnnl die
Riigim Intrn [arts. £5-71).

Gé=34 | Indigue si en Morganitzaci hi ha cinmecs mpoutis o amb 18,17
responsabilitad en glieshions econémigues, ambientals i socials,
i:ills_mt'minrltln comiphes directament davant Chrgan
superior de Qo

Gé=37 els processos de consulla entre els grups 8 85
mi [‘brgan superior de govern en I'il.il:?l!l amb
glestions econdmeques, ambientals i socials. S es delega
esta consulia, assenyale en qu i descriga els processos
d'intercani d'indormacid amd 1'grgan superior de govern.

Gé=38 | Descrigala comiposicid de |'drgan superior de govern i dels |54, 57, &0
58S COMitds: excubius i ro expculivs, independéncia,
antiguitat en U'evercki en Ubnan de rm, namtre d‘altres
liocs i activitats significatiss i naturalesa d'estes actwilats,

SeuE, membres dn&mpu sooals amb representacid
insulicient, compelencies relacknades amb els elecles
econdmics, ambientals i socials, represeniacia de grups
d'intends.

Gé=3% | indigue si la persona que presidia U'drgan superior de gowern | EL president no eoupa un cames
ooupa fambé un (o executiv. En eshe cas, descriga s expouin
seups funcions cxecuteves i les raons d'esta disposcid.

Ef3.1 | Percentatge de persones o grups amb dret al vel en els 5
tirgans maxims de decissd respecte del total de persones de
[‘organitzacid.

E%3-2 | Grau de renowacid en els argans de representacid de 54
I'organitzacié, indicant [a férmuta de renmvacid prevista,

Gé=40 | Descrigaels processos de nomenament | seleccid de (‘drgan | Eis Estatuts diLa Cooparatia
superior de govern i els seus comités, :ixlmd:n‘t?r-ig: karts. 3 | 44] | ¢l Reglamant
en qui es basa ¢ nomenament | la seleccid dels membres | da Régim Intarn farts. §%.71)
del primer; andre d'albres: si es i en compte la diversitat i gar & traballaders regqulen
de quina manera, si &5 b &n comple La independéndcia i do Festrochra i La capacilac
quina manera, si &5 lEnen en compie | e quina manera els dials brgars de reprasentacit |
conedipments especialitzats | Uex ia em ols 3mbits st da Consum. Estes brgars
eoondmic, social | ambkntal, s estan inolucrats enels sbi: Congall Recter, Consall du
grups d'inbenés [enire elis els acciontshes) i de quina manera. | Direcod | Comite Secial

Gd=&1 [En als Estatuls Seclals [aris

343 39] a5 dabarmeanan ks
compatinciics, Tadopeib & acords,
s repansabiliiEls Sl saus
IRt | Gl procesmsnts per
@ enviar condliches Jinheris e el

PR Sjan & QoE.
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rewisa | aprova ka memiria de sestenibilitat de lorganitzacia i
& aEERUrA Que tols els aspectes mateniats queden reflectits,

ES3.T | Percontaige miljd de participacid real en els maxims brgans |54
o Iiﬂuillfn

E%3.8 | Descripeid del procts preparator del méwim brgan de La descrigeid del procds
representacit social. preparatior dal masim drgan da

rapresentacid social, Tassembla
General, ¢t detalla an ol capiol
Il duls Estatuts Socals, relatiu
als brgars secials, b comgegicid
g Mhssambles Germral, ks
Juntes Praparatories i al Consall
Ructer do b Codparativa.

ES%3 | Percontaige d'excedenis assignats als memibres de k|
I‘organitzaciéd o a La incorporacid de persones |excedents
capatalitzats o monetarktzats),

Gé=42 | Descriga les funcions de It superior de qowern i Las dunclons da [ pasarior
o ['alka direccd en o I:I-HI;T'g:tﬁimﬂ'l. l':p?'lmr.id i i pEsT rnl.llm-sm:lmpam:
(‘actualitzaci del propésit, ek valors o les declaracions de acandmic, amblental i seclal da
m:ﬂ.hﬁﬁtrﬂigiu.hﬁp-ﬁiqm i ols objectivs relatizs | Fonganiizackd os descrisen an aks
als impactes econtmic, ambiental i social de Iorganilzacid. Estabuts Socials larts. 35 | 40).

ES6-1 | Descripeit d'una breu memiria que detalic els requisits i ks | Cada drgan de La Caoperativa té
limitacsans de b sobiranda de gestid dels maxims brgansde | competéncies exclusises, com
decsid de ['organdzcid, comsla i als Estabuls Secials

larts. 77, 35 | 44).

Gé=4d | Assenyale guines mesures 5'han pres per a desenvolupar L5 MU & pranan o ks

i millarar ¢f coneciement collectiu de Mangan superior de raunioe periddipes Sal Commitd
n redacid amb els assumples econdmics, amitsentals | d Dineccid,
i socials.

Gé=4d | Descriga els procediments per a avaluar 'acompliment m
de I'trgan superior de govern, en relacio amb el govemn Lhszemblea Gararal s Mergan
dels assumptes econbmics, amtsentals | socials. Indique =i COmpatin par a avaluar
l'mhﬂtiﬁlg‘l independent i amb quina freqéncizes dusa | Fazomplimant del Consall
terme. indique si es tracta d'una autosvaluacid. Descriga les | Racter, com recullen e Estatuts
mesures adoptades com a conseqldncia de [ 'avatuacs de Sacials Jart. 270
I'acamplimant de I‘drgan superior de govern en relacid amb
la direccid dels assumptis econdmics, ambientals | socials;
enbre altres aspaches, indique aAmenys s hi ha hagut cansis
en els membres o en les pricliques organitzatives.

Gi=id la funcid de [Grgan superior de gasern en 18, 20, 24
la identificaci | gestid dels im els riscos i les
oportunitais de caracter econdmic, ambiental | sacial.

Assenyale kambeé quin &5 ol paper de [‘Grgan :upnriurdt
en l'aplicacit dels processos de d iE-iI'II:Ii deguda.

ndigus 5i s'eleciuan consulies als grups o interds per a

utilétzar-ies &n ol treball de [‘Grgan superior de govern

en la identificacid i gestio dels impactes, els riscos i les

oportunitats o caracter econdmic, ambiental | social.

Gl=dd L funcid de [Grgan superior de gasern en B Corsall Rectar sagards
(‘analisi de I'eficicia dets processos de gesitid del rsc de masualment Taficic da ka
(‘organitzacié en relacsd amb els asssmptes econdmics, gasthd dal fse da sostembiliial.
amitsentals i socials.

Gé=4T | Indique amb quina freqléncia analitza |'Grgan superiar de Anual, an la preparacid del Fla
govern e impactes, els riscos | bes oporfunitals de cardcter | do Gestib
eoondmic, ambeental i socal.

Géwi@ | Indigus quin éx el comitd o el carrec de més importancia que | L3 Direceid ganeral.
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HICLUTEE Fied%i ] TPV NI :Lﬁ:‘n
G4=4% | Descriga el procds per a fransmetre les preocupacions La naluraksa & i
impartants a L'dngan superionr de govem. ErebCupacions ceincidiz amb
als aimlets ambkntal, secil
i empresarial | 5 gestionen v
Ul mEnt i ks reuniofs del
Corgall de Direccid i al Cenzell
Ructer
G4-80 | Assenyale lanaturalesa i el nombre de preooupacions ke rambres ded Consall Rector
impoirtants que &5 van iransmetne 3 l'ﬁrganu:-mudn e perceban cap retribuced per
gowern, i descriga atl mateix els mecanismes que esvan Facermglimant & 12 soua fancid
utiitzar per @ abordareles | svalareles. Lalta dirgccio rap wha refritacid
fia | wariable & travis dincantius
sar consscucié. Els abjctivs v
SCentmics, ambsntals § socit
astan incksot an &l Plade
Gestih amual, al complimant dil
qual exta vinoulat al cobramant
Fincantis.
Ga-81 Les politiques retributives per a I'brgan supenior de | La indemastzacid psr
gowern i Lalta direccid, d*acord amb els fipes de retribucid aceimiadament & regix parla
seglents: retribucid fiva i wariable [basada en el rendiment, | begislacd laberal vigest.”
retribucid en accions, primeres, accions de dividend diferit o
accions transderides], primes o incentius a La conbractacid,
hdmihmpﬂmnﬁdﬂnm. rEEmibrsaments, W
pensions de jubilacid tendnt en compte la diferéncia enbre
nls 5 de rnﬂ;um:lnl.itlpu:duﬂnhlmﬁdnl‘h‘g
rdn govern, U'alta direcosd | bats els altres emipleats).
Rn ¢ #ls criberis retatius a 'acompliment que afecten la
palitica refrittiva amb els objectius econbmics, ambientals |
socials de ['drgan supenior de governi L'alta direcid.
Gi-82 els processos per a determingr b remusneraid. Catateg de valoracid de liocs de
m HP'“I'I:LI:I'ITIH nﬂmltuspnralhtnmm:rl: 1rnhallgn{ahu=tpur|:un:ultur:
remunerac | s esios son independents de la dirsccid, witerns | independents. o
Assenyale quatsevol altre tipus de relacé que estos Proveidor de servicis de gestid
consultors en matéria de retribucid puguen tindre amib e personal.
l'organitzacid.
G433 | Expligue com se sol-Licita | es @ en compte |'opinid dels En Tanquests de clima labaral
anud ‘intenés em relacid am la retribucid, incloent shi, si dirigida ats traballaders.
#l cas, els resuttats de Les vobacons sobre pulfthm:l v
propostes relacionades amb esta qlestid.
Gi-84 | Caboube la relacd entre (3 relribuckd total anual de 12 Ietarmraci nmesa per raons di
persona meés ben pagada de organitzacks en cada pals on es | contidancialitat | varficada por
dugusen 3 ferme aperackans significatives amb 13 retrisucid atditoris gatarna. W
fotad anual mitjana de tofa l:Fanhlh |menise comiptarshi la
persona mes ben pagadal del pals cormesponent.
G488 | Caboube la relacd entre Cincrement percentual de la Informacsd omesa per raons de
retribucid total anisad de a persona meés ben pageda de confedenciabitat i wendicada per
(‘organitzacié en cada pals on es duguen a terme aperadions | uditoria exierna. v

significatives amb Uincrement percentual de b retribucid
totad anual mitina de tota La planlilla [sense comptarshi la

persona mes ben pagadal del pals cormes ponent.
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HIZLLTER FREYET TPV AT —

G4-B& | Descriga els valors, els ipss, els estindards | les Cofi da Ban Gasmrm.

Rgrrnliﬂilugmll::ugm m ara codis de conducta o codis '
s

Gi-57 els mecanismes nlerns | ederns dassessorament | Comild & Relacies bierne
&n pro d'una condiscta #tica i Ucita, | per als asssmptes IMormatka da Canira, art. 4].
relacionats amd La inteqritat de (organdtzacid, com ara linies | Auditoria de cenbrel intarn. W
teleféniques d'ajuda o assessoramendt.

G4-88 | Desonga efs mecanismes interns | exierns de dendincia de iComilé de Relacions Internes
conductes poc Bligues o il licites | fassu relabizs 3 la IMormatea d& Cenire, art. 41
integritat de l'srganitzacd, com ara la notiticact esclonadaals | Auditoria de control intern. w

quadres directivs, els mecanismes de deninca Sirregulariats
oles linies telettniques  ajuda.

CONTINGUTS BASICS ESPECIFICS
Categoria: economia

FEE%E2 TR FIVLL LT

FiE DL
EXTIFRL

Ga-ECT

EST-4

Vakor econdmic directe generat i distribuit d'acord am

el principi de [a meritacid, tanint en compte entre altres
asperies e elements bisics per 2 bes operacions
intermacionats de I'organitzacd que sindiguen a continuacid.
5 Iﬂrﬁd:d'l'lc“ Mmi-urrmalpnn:mld-lnl!:.
justifigueshoi SiCs seqUnis:
valor econdmic :irl-l:tl "T“rbg'usuil valor goonimac
districult |despeses operatives, Sous | prestadions dels
emipleats, pagaments als proveidors de @pdal, pagaments
2 QOVRITS »par pads= | inversions en comanitats], v
eondmic rllm[ql.l [seqons la férmula “valor econdmic
direcie genara “walor econdmic detritait™]. Per

a una mallor avaluscio dels mp:l:ll: scondimics locals,
desglosse el valor etondmic directe generat i distribuit

per pals, reged o mercad, quan siga ssgnificativ. Explique
els criteris que sThan ubilitzat per a determinar la seua
sagnificacit.

M?’Lr:m o disminucid dels quanys retinguts al final del

pe

&

ESB-&

Percentatge de compres produit en o territon [maténes
mﬁ.“ﬂ'ﬁ:imfﬂﬂ”hlﬂﬂm.

Ga-ECZ

Cansegléncies econdmigues | alires riscos | oportunitais
per a les sctivitats de Fanganilzacd que & deriven del cami
climatic.

Cabertura de ks obligacions de L'organitzacit dequdes del
ey pla de prestacions.

o disposem de pla
prestacions poslocupacid.

Gu-ECE

Aysdes econdmigues atorgades per ens del govern.

&
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ISCEAIIm FARPL O EKWFTHTE DEECLL iy
G4~-ECE | Relacid entre o salani inicial par so i ol &%
salari minim Lecal en lecs on es N operacins o
significaties.
Gé=ECA | Percentabge dalls directivs procedents de la comanitat bacal | &% o

en Lz on es deservolupen operacions significatives.

INCE&IIm FAEIL O BTN LB EC L :';::nu

EST=1 Percentatge sobne el passiu que correspon a fons ml-Sectius an o
oirrepa .

EST=-2 | Peroentabge de distribucid o’excedents destinats a fons an o
collectivs o irrepartibles.

B4=-ECT | Desenwolupament i impacie de la inversid en b2
infragstrischures i els bpus de serviol. v

G4=ECH | Impactes econdmics indinectes signaficatius i el seu abast. 39,49 w

€51

Recursos destinals a innovacid [hones per persona o eunos &3
tofals inwertibsl

Percentabge de la despesa en ols Locs amb ACONS 35
significativees gue coMmespon a proseidors locals.
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Categoria: medi ambient

HATLONE FAIRL 3 WP TLEIFKET :'::‘"
Pacte G&=EM1 | Indigue el pes o el volum folal dels maberiats uiilitzats Mo maberial
undal apﬂlrlmhhﬂ:pwpﬂnulm ]
U'onganitzacsd durant de la memaria. Distingsca
enire: materiats rencvables i no rencvables.
Pacte G&-EMZ | Percentatge dels materials utditzats que son materials Mo material.
undal reciclabs.

HATLDOEN PABINL ] WESTITLCENCTE ::--:nu
Pacte | Gé&-EW3 | Conmsum energétic interm. B2, B4, Mo hd ha consum de o
Mundial vaear ni venda d'endngia.

Pacte Gé&-EM& | Consum enengedic extenn. B2, B4

Mundial ¥
Pacte Gia=ENS | Intensital energética B2 B4, o
Mundial

Pacte Gié=EWé | Reduccid del consum energitic. B2, B4, W
Mundial

Pacte Gé-ENT | Reduccions dels requisits energétics dels productes | B2, B4,

Mundial sarvicss. ™ F v

R FAGINL O WEFTITLCEECTE ey
Pacte G&-ENE | Captaced tolal o sigua segons La fanl. Mo material.

Mundial

Pacte G&-EN® | Fonts daigua lr.uhm-:igtrtahn:ﬁﬁﬂgnlhﬂﬁmm par Mo material.

undial la capiacio daigua.

Facte | G- PFercentaige | volum tetal d'aigua reciclada i reutilitzada. o material

Mundial | EN10
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HRCLLTE N PARIRL ] WESTTLCENCTE :1:3:‘
Pacte | Gi= Instal-Lacions nplﬁl:ul: prépies, arnendades, gestisnades Mo material.
Mundial | ENT1 qul nguln ts,continguen o estiguen situades en
idrees no protegades de gran walor pera la
Ilndrllrnl:r_
Pacte | Gi= Descripeid dels impactes més significatius en la biodiversitat | No material
Mundial | EN12 | o 3rees probegides o drees d'alt valor en ermes de diversitat
Ieadiigica o protegides derivats de Les activitats, els
producies | els servicis.
Pacte | Gi= Habilats protegits o restaurats. Mo material.
Mundal | EW13
Pacts G Hmbﬂd'::@i:il-: incloses an Lz Llista Rojade la UICH | Mo maberial.
Mundial | Ewig &n llistes nacionals de consenvacd els habatats de les quals
&5 troben en drees atectades per les operacons, seqons el
nivell de perill d'extincid dlllq:.il:.
ESE-13  Mesumsa s per a collaborar en La presenacid o la La mostra activitad no es
restauraced O espécies o espais naturals prisims, akd com deserwolupa en espais W
ks rigueses naturals i culturals, propietat de Vonganitzacd. protegits.

HEZLDOE PACISL ] WERTTLCIECTE :'L:xﬂ
Pacts Gé= [Emissions directes de gasos d'efecie Shwemack [Abast 1] B2, 85, Mo bd ha El:lzhl
Mundial | EN18 El control és operaciona v
Facte G- Emissions indirectes de d'efecte dhivernacle en B2 o
Mundial | EN1a | generar energia [Abast 2
Pacts Gé= Altres emissons indinectes de gasos defecte d'hivernack B2, B4
Mundial | ENT? | [Abast 3] v
Pacte | Gi= Inbensitat de les emissions de gasos d'efects dhwernacle. BY o
Mundial | EN18
Pacte G [Reduccit de les emissions de gasos d'efecte d'hivernacie B2, 85, &7 o
Mundial | EN{%
Pacte Gi= Emiissions de substincies esgoten la capa ond B2, B, 5T
Mundial | Enz0 e F o
Pacte G Wi, 50 i altres emissions abmosféniques signaficatives. B2, Bi, HT.
Mundial | EN21 Férmules segons la Guia

practica per al caloul

d'emissions de la Generalitat

de Catatunya.

ME = Consum de i W

Factor Conwersid 0,035 Ky

Rl

50, =950, wfom rl-l:u'rlgul:

P = Consum de

Fator Convara B g PH)

112
|

T———————



La verificacié de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa

Valenciana

HIDLLTE N PAEARL ] WEPECLEFELTE :I:mﬂ.:ﬂ
PFacte Abocament tofal d*aigles, segons la seua qualitat i Saboca al clavegueram pdblic
Mundial destinacid. per ser considerada aigua W
residual die tipus domsstic.
Facte s total de ressdus, seqonds bipus | miteds de tractament. kS v
Mundial
Pacte Hombre i wolum totats dels abocaments signifcatis. #3. Mo hi ha hagut abocaments
Mundial signifacativs. v
Facte Pes dels residus transportals, | bz, euportats o tractats | Els de residis sin
Mundial T.II consideren en variut dels annizoss |, 11, nad!::f:
1iW1il del Conseni de Baslea, | percentatge de residus v
fransportats internacionalment.
Pacte ldentificacid, wolun, estat de it | walor en bermes de Els nosires cenires eskan
Mundial odiersitat de ks massas :IE::‘I;I:;:HHI:: relarionats | situats en zones wrbanes.
i escorriment v

afectats significativament per a
procedents de ['organitzaced.

SRR PADINL ] WP CFELTE :rmﬂm
Pacte Mitigacid de U'impecte ambiental dels productes | servicis. Mo material.
undil
PFacte Percentatge dels produches venuts i els seus matenials o miaterial
Mundial d'embalatge que es regenaren al final de la seua vida Gil,
per cateqories de p

HIITE N PARIAL ] WESTI TLCENCTE A

N ETEEEL
Pacte Valor monetari de les multes significatives | nomtre de T, 82
Mundial sandionds i monetirks per incompliment de b kegislacid i W

la normativa ambiental.

[ F =i ] PAEAL ] WERT CLCFECTE :I:mﬂ.m
Facte i amhbientats significatius del transport de productes. | Mo material.
undial i altres bins i materials wilitzats per a bes activitats de

Forgandtzacid, aisl com del transport de personal
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HIZLDE PRCIAL] WEPTCLCIECTE :.::’m':u:l:ﬂ
Facte | Gie Desglessament de les despeses | inversions ambientals. 43, 88 o
Mundial | EN31

HIZLODE PROISL ] NPT L CEECTE —
EETIFHL

Facte | ESG=4 | Comsideracid de oritens ambientals en La selecod de o

undial proveidors, productes | services.

Facle | Gé- Farcentatge de nows proveidors que @S van eaminar ¢n ELL

Mundial | EW32 luru:lﬁdng:rltld: amisentals. = W

Facte | Gé- Impactes ambientals negativs significativs, reals i Mo n'hi ha hagut.

Mundial | EN33 | polencials, on [2 cadena de submanistrament | mesures W

sobre oste toma.

HATLORN PAEINL T WERTIL CEFRCTE :'“"'.:m
Facte | Gé= Hombre de reclamacions ambientals que s'han presentat, Er ]
Mundal | EN34 ¥

ahordat | resalt miljancant mecanismes formals de
reclamacid.

HITLULTE PAESL ] WERTCLCFECTE :'I.“ﬂmﬂ:l:ﬂ
ESB-8 | Conetiement i documentacid dels | ambigntals Bl o
significatius que es deriven de Lactimat.
ESE-% | [Dwfinicid | documentacsd d' obgctivs ambientals anuals en B2 “‘.

funcid dels impactes ambientats significativs.

Els cabruls shan realitzat amb el 100% dels

gls factors d'omissid de la petjada de carbani treballat amd ITEME.

utilitzats on los instablacions i seguint la metodalogia i
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Categoria: acompliment social

e PABIRL 1 WEPTTACERCTE it
Pacte Gé-LAT  Hombre i taca de contraciaceons | retacid matjana &%, 60, &2, 53 )
Mundial d'empleats, desglossals per edat, sex | reg

ES2-1 | Reguisis peral'adhesit de nous membres a Uorganitzacid. 54 "
ES2-2 | Reguisits i condicions per a Ueickda de U'srganitzacid. 54 '
ES2-3 | Ewvolucsd de socis o membres, descriving la vaniacid d'albes i &%, 50, o
bines.
ESB-10 | Desglecsament del personal per lipus de treball, per 4%, 50, 80
coniracte i per regid, incloent=hi els locs de treball o
s pnrglr:-unu amib discapacitat sobre el total de
l'oma ;
ESB-11 | Mombre totad de persones desglossat per grups d'edat, sexe | 50, &0, &1
i regid, especificant el personal discapacitat. v
ESB-12 | Hotackd mitjana de la plantlla desglossada per grups d'edat, |53
sawe i reqid, especificant el personal discapacital. v
(=11 Mitfjana de permanéncia en lempresa. & w
c57 [Existiéncia de mesures de concilacid treball=familia=oci 57 o
Ireducod de jormada, flesitdlitat horaria, etc.].
csa [Percentaige de persones que gaudinen de cada mesura de 57 o
condiliacio trebal-famlia=oo.
Pacte Gé=LAZ | Prestacions socials per als empleatsa jornada completa 57
Mundial ni & ‘oferioen als empleats temporals o 2 mitja jornada, L
ﬁ:,uutpﬂuhludnm significatives d*activital.
Pacte Gi=L43 | indess de reinco cif al treball i retencit després de La G o
Mundial [aia per maternitat o paternitat, desqlossats per sexes.

L F e )] PARANL ] WETTTLCFECTE ::1:.“
Pacte Gé=L&4 | Terminis minams de preavis de canvis operatius | ible 85
Mundial iﬂ.ldid'uﬁumd?::unumhmbllrtl& - v

ML PAEANL ] WESTTACFECTE :;:.m
Gé=LAB | Percentaige de tretadladors que esta representat en .13
comibés formals de seguretat i salut conjunts per & direcoid o
i empleats, establits per a ajudar a controlar i assessorar
sobre programes de seguretat i salut laboral
Gé-Lag | Tipus i taxa de lesions, matalties professionals, dies 1%, &
absentisme | nombre de wictimes mortals relacion amk: W
&l treball per reqid i per sewe.
Gé=LAT | Treballadors la professid dels guads 1 una incidéncia o un Mo s idendifi Iwarddicat o
risc elevats de malaltia. Indarmes ncia de la Salul.
Gé=LABR | Assumpies de satul | sequretat coberis en apords formals El 100% dels asssmpbes de
amb els sindicats. salut | sequretat boral estan o
coberts en ks acords del
Comitd Social i els Sindicats.

115
|

T———————



La verificacié de les memories RSC: Estudi del cas Consum Societat Cooperativa
Valenciana

WEMECAC
HIRLLLTE N PACINL ] WETETLOENDTE [ty

Ge-LA% | Mitjana d'hones de capacitacd anuals per empbeat, Mo material
desgbrssal per s@ue | per cabegoria laboral.
ES3-& | Percentaige de mesmbres de |'organitzacid que ham rebwt o &3

participen em activitats de fermacid especifca en economis w
social en LEtim any respecte del total de membnes de
U'organitzacsd.
G Programas de gestid d*habilitats | de formarcid continua qua Mo material
L&t fomanten Uscupatd itat dets treballadors i els ajuden a
gEstionar el fnad de les seues carreres nals.
G- Percentaige d'empleats 'acomplment | &l desenvolupament | Mo material.
L&11 predessional dels quals savadua ami regularitat, desglossat
plr SguE | per @tegoria professionad.
ch9 ‘inversid em formacid per als tretalladors / La inversid mi
massa ﬂlarulﬂll'lmpuﬂ. persona treballadora ha
sigut de més de 266,72 €. La
inveer sed en dormacid suposa W
1an 1,22% respecte 3 La massa
salarial.
cs10 Existéncia de procediments per @ avaduar les accions Sovaluaid recipreca [a
formatives. Ualurmnat i al professorat) i gue
SEMVK fer 3 programar accions w

par & Lexercici seglent.

(LB =re )] PAEINL ] WETETLCENCTE :':1:.“

G Camposicd dels drgans de govern | desglessamaent de La 4%, sl

La12 plantidla per cat professional | sexe, edat, pertinenda a w
minaries i albres indicaders de diversitat.

ESE=T E!Iﬂin:hdipﬂlhmunpru:-ldlrrm: d'igualtat 5%
d'eportunitats &n la seleccid, promocit | decenvolupamant w
de kes persones de ['organitzacid.

ESh=14  Desposar d'una auditoria daccessibilitat global reconegudaa |38 o
escala mundial.

IO PAEBINL ] EEATTLCEECTE e —
LB L LY
G Hﬂ;uﬁmnllu;nhmﬂfsmmarmrﬂanﬁalﬂu g9 "
L&13 dones, desglossat per cabegoria professionad | per ubicacions
significatives d° :d.ﬂ'

IO PAEBINL ] EEATTLCEECTE :;:.m

i Percentaige de nous proveidors gue 25 van EXaminar en El 100% dels nous proveiders

L&ts funcid de oiteris relatuss a les practiques laborals. 25 COmprometen per escrit a s
respectar les bones practigues
Labsoerads.

G- 1 ius sagnificatius, reals i poiencials, de les En 2014 no disposam

L&16 practiques laborats en la cadena de subministrament i d'esta indarmarid, ja que la

M@sures sobne S5be tRma. Cooperativa 25t en procés »

o' elaoracid del pla de riscos.
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PABINL 1 WERTTLEFECTE

Gie=
Lala

Hombre de reclamacions sobre prictiques laborals que
5 han presentat, abordat i resolt mitjancant mecanismes
formalts de reclamaced.

‘n

PARINL J WETTLLFNCTE

v

X

[Existéncia d'un apartat sobre els drets humans Irebuig

del tratall hf:ntl'ild-ll.trlbal forpds i nbl.izalnri. llibertat
d'asso0iacid, ibdcit d'acceptacid de subormes, corrupcid...|
dins de la politica de responsabalitat social.

Politica de Sosteninilitat e,
consumLEScons ume=doc)
general/politica_resp_social

Mombre | percentatge de contractes § acords Siwersit
significatius que inclouen cliusules de drets humans o que
han sigut obgects o andlisi en matéria de drets humans.

Mo material

Mundial

Gi=HRZ

Existéncia duna declaracié formal que demane als
[proveidors | empreses confractades un comgpromis de gestid
respetunsa amb el mitja | socialment responsatle.

Hores de formacit dels empleats sobre politigues i
procediments relacionats amb aquells dils drats.
humans rellevants per a bes seues activitats, mchosnt=hi
percentabge d‘unpl:l't: capacitats.

a5

Mo material

HILLLTEN PAEINL ] WERTTLDFNECTE iy
Pacts G4=HRAZ Meombre de casos de discriminaced § mesures cormectives Dwrant U'exercicl 2004, no
Mundial adoptades. w

s'han regisirat casos de

disoriminacid.

Facte | Gé-HR4 | Idenbificacid de centres | rs signaficatius &n els Mo mateTial.
Mundial quals la |libertat Sassooacid i el dret dacollir-se & convenis

coldectius poden infringir=se o estar amenacats, | mesures
adoptades per a defensar estos drats.

PARINL J WETTTLOFNCTE

Mundial

Gi-HRE

Identificacit de centras i re amk n risc significativ
de casos I eaplotacsd indantil, | mesures adoptades pera
coniribur a Uabolicid de Cexplotacid infantil.

Momss treballem amb

empreses espanpoles o de la
UE.
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HICLTE N PRS2 WETT LCFECTE ::lm
PFacte | Gé=HR& | Centres i proveidors amb un risc significativ de ser on Momes breballem amb
Mundial flplnnﬁmmlm&gimﬂﬂphm "gln empreses espanyoles o de la o
condribur a Ueliminacd de ioles les formes de treball forgds. | UE.

HILITE N FARINL J WESTCLCENCTE EITHTRE
Gé=HRT | Percentaige del personad de sequretat gue ha rebut El servici de sequretat esta
capacitacio sabre ks ues o gls procediments de subconbraciat i e L impartim o

Forganitzacit en matéra de drets humans rellevants per a

i
|
E

HILITE N FARINL J WESTCLCENCTE

Gi=HRE | Wombre de casos de violackd dels drets dels pobles Mo material.
indigenes | mesures adoptades.

HILITE N FARINL J WESTCLCENCTE

Gi=HRY | Wombre i percentatge de cenbres que han o Dﬂlﬁl Mo material.
i'ujmln:nmh':?:.hn:d'lnmu*?l:lnnxth drefs

HILITE N FARINL J WESTCLCENCTE EITHARL

T [Percentaige de nows proveiidors que 25 van examinar e Pio maberial.
HR1D | funcid dug:rh:lri: relatius als mﬁ.lmrrm:.

G Impactes negatius significatius en maténa de drets humans, | Momaterial.
HRE11 reads i potencials, en la cadena de subministrament |

masures adoplades.
HILITE N FARINL J WESTCLCENCTE EITHANL
G Homibire de reclamacions sabrne drets humans que s'han [Dhsrant ['exercici 2004, no shan
HR12 Lruﬂ'l:t.ahlriu i resolt mitjancant mecanismas formals regisirat quelves relacionades w

amib els drels humans.
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[k =i ) ] PAEINL ] WETEITLCENCTE EITEARE
ESé4-4 Adaptaced a La identitat culbural dels territoris on actua e, T8 o
Vorga »
Pacte Gé4=501 | Percentaige de oentres on s'han implantat rames de 38, BN 105% dels cenires
Mundial avaluzdions d'impacies i participacid de la | desenwelupa programes de W
comunitat L colblaboracid sooal.
Pacta G4-502 Cenires amb impacies negatius signifcabtius reals o a8 o
Mundial potencials sobre ks comunitats bocals.
ESE-1 itzacid d'actes socials, culturals o solidaris. i L
sons monetiries o de gualsevol Hpus en eshos. v
ESE-2  Existéncia Sactuacions vinoulades a inversions sacialmant Mo s&'n tan.
responsabbes. bl
E5E-§ | Momiitipologia d'activitats de conperaced realitzades amb L o
alires organitzacions.

L = )] PLEANL ] WESTE "L CNECTE fe——
Pacte G4-503 | Mombre i percentatge de cenbres en els quals s'han avaluat Mo material
Mundial els riscos refacionats amb La cornapcid i risms significatives

delactats.

Pacta G4-504 | Politigues | proecediments de comunicacid | capacitacid sobre | Mo material.
Mundial la llsita contra la cerrupcid.
Hﬁm' . G4-50% | Cases confirmats de corrupcid | mesures adoplades o material.

undia

HELLULTE PARANL ] WETX"LOFECTE :':::ﬂ
::m_ ) G&-50& | Vador de ke contribucions politiques, per pads | destinatari. Mo material.
und

PAEISL 1 WERTI L CFRCTE

Mombre de demandes peténcia deslleial, pract
Muuumﬁﬂ“ﬂm i:nmpl‘hin:hai mn.lll:l::“
ablinguls.

PAEINL ] NPT L CFEECTE

Walor menetari de les multes significatives | nomitre de
sancions no monetaries per incompliment de L begislacid i
la normiativa.

Mo material.
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HaATCEy FABIAL I WESTITL CENETE It
G&4-50% | Percentatge de nous 25 Wan Sxaminar @n Mo material.
tunecid de criteris relacionats am la reperoussio social.
G- Impactes socials negativs significativs, reals o polencials, en | Mo material.
Soio la cadena de subminstrament | mesures adoplades.

PARIAL 3 MERECL CEECTE

g

Mombre de reclamacions sobre impactes socials gue sThan
presentat, abordat | resolt metjancant mecanismes formals
de reclamacié.

k1]

L =) PARIRLE ] WECTTACENCTE e
EITHA Ak
G4-PR1 | Percentaige de categories de productes | servicis &1
signaficatius eds impactes dels quals en matéria de salut | W
saquretal s'ham awaluat per a pramowne millores.
G&-PR2 | Membre d'incidents derivats de Uincompliment de la 74
normativa o dels codis voluntaris relativs als impactes dels o

preducies i servicks en La salut i la seguretat durant el seu
cicle de wida, desglossats en funcid del tipus de resullat
d'aquests incidenls.

HEADOEY FAEINL I WESTITL CERETE —
Gi=PRI | Tipus d'miormacsd gue rnmdsfmﬁmmm Els estandards de salut i
Vonganitzackd relatius a la informiaced | etiquetatge dels seguretal dels productes sén
sk productes i ntaige de categories de productes i d'aplicacit general i obligatiria
sarvioes signilicativs que estan subpectes a @ixes requesits. par # 100% dels productes.
Llllqultalpt-td:
els produches de marca
pripa detalla lorigen dels
components, el contengut &
les substincies amb impacie w
ambigntal o social, les
insbruccions de sequratat i
Ueliminacsd ded producte i
limpacte ambental. Informa
del tractament mediambiental
del seu envasament.
Gi-PR4 | Mombre d'incompliments de la lackd i dels codis T4
voluntaris relatis a la informacia illllz.llll?l o
preductes | services, desqlossats en funcio del
resstlat.
Gi-PRE | Resullats de Les enguestes per 2 mesurar La satesfacosd dels M7 o
clients.
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HRLTEE PACINL ] WESTTLCENCTE Jefslenny

G&=PR& | Venda de preductes prohibits o en Litigi. Mo e practica la venda de cap o
producte prohibit o en Litigi.

G4-PRT | Mombre de casos dincompliment de la normativa o els codis |70
wolsntaris relaties 3 les comunscackons de marqueting, oom

ara la publicitat, la promeocid i el patrocini, desg & v
funcid del tipus de nesuliat.
HERLOEN PAEINL ] WET T TLCEELCTE :’:‘1:.“
G&-PRE | Mombre de reclamacions fonamentades sobre la violacid de Mo maberial.
la privacitat i k fugida de dades dels dlients.
HELTEN PAEASA J WETTTACIFECTE :;:.m
Ga=PRY | Valor monetari de les multes significatives fneit de T4
Fincomplimesnt di La normativa en relacid amb W
susbminsstramandt i [ds de producies i senecs.
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Annex 6: Informe

®
AFpte'«gl:cswon

INFORME DE VERIFICACION EXTERNA INDEPENDIENTE
DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2014

CONSUM S. COOP. V.

B equpo de werificacin 2o realizado une Venficaddn Independiente de a informacon contenida en
Memoria de Sostenibéidad 2014 (en adelacte “Memora™) de CONSUM S COOP, V. [en adetente
CONSUIN), correspondente al ejercicio 2014,

B sicance de la Verficacion Independiente inchaye of 1800 v 106 dat0s COMespondientes a las actvidades
¥ etenidn Qeogrifics comtarmdor en I Memoria

RESPONSABILIDADES E INDEPENDENCIA

L Drmctidn de CONSUN 1t 00 responsabie de I slaboracion de la Memons, de b informacon v s
AATNACONES COMendas en s mismas, de 2 determinacdn de oS objetvos de CONSLM en o refesenme
210 seleccion y presentacion de informacon sotre ¢ desempefio en maneria de desarrolio sostendie, y
del establecnunts y mentenimento de lof sstemes de cortol v Qestion del desempefic de s Gue e
obtene @ femacon

LA reiconsabibdad b agupo Se verficactn Ba sdo levie & Sabo una reviidn bmitads v emiir o
Infarme de verificactds Independierte en corformdad con las nommas @ independencia reguendas.

APPLLS 0 he partiopade n asmsorads & CONSLM en & slaboracion de | Memoria, Se he deitade &
A COmO verificador ndependiente, COMProbandd DOr 0 8 30e0LaCION de Sus ConMendos.

ACTUACIONES

Pars la verfcacon mdependiante de la Memoria s he otitiads Is metodologia de APPLLS conustente
o metodsiopia de audinana segun 150 19011 y Ngusendo i prncRos establecidos en la Gl pard &
002 Je Merdnas d¢ SostendiaNd (G4) de Gobw Repovting Ivcathe (GRI)

Nuestre adaic de verificatidn ndepesderte ha consitnds e W formulacdn de preguatas & ' Direcodn,
procpaimente 8 determinados Degertamentos de CONSUM mphcados en la slaboracion de la Memcria,
a5 como en 13 aphcacon de Clertos procadimuentns ansiticos, prushas de revision POr Muestreo y obros
Arigrion A recopel evideras. £n fuestrs ratage hemos reviado.

o  Ertrevistos com la Oiecoon pars erdender los grocesos de ‘os gue dhipone CONSUM pete
determinar cunles 10 I8 aIgectos materialen, AN oMo |8 ParSCRAcEn de Ios grupos de intenks
N 5108 DIOCesds.

o  Reuniones con o personal pertinente de detrmos departamentos de CONEUM pars conocer lon
PSS, PAlicas, eStrategin, Stemad v erfogues de Qestdn aphcados,

o Entrevetas con of personal pertinente de CONSUM responsable de proporconar W nformacos
contends e by Memoria,

o Verifcacdn de conslitencis de s informacidn e respunia # o8 Comtencty Siscoy Geverales y
Contenigos Basicos Especcos ¢4 0on 105 S518mas O JOCUMentacion imema.

o Comprobooon de los ndcadores incudos en la Memoris, su comespondencs <on s
recomendados por s Guis v I apleabicad de los msmos

o Comprobacds, medante Drocedamentos Snadteos v prusbas de /eviadn en Dade & muestrecs,
de l» informacdn cuantitatha y cusitative comespondiente 8 s indicadores GRI y su adecuada

g om0
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Applus®

Cartfcetion
Tectheo ogon Cardun

complacidn & partir de s datos sumBnraces oor s fuestes de indormacién de CONSUM,
Dichas pruebas se han realzado en  sede central de CONSUM

o Revisidn de la informacion iInciuida en la Memora en relacion a 1os enfogues de pestidn apicados
¥ 8l desempefio en somenibldad e CONSUN,

Cuentas Anusies de CONSUM, auditacas por tercercs ndependientes.

A parte del aicance, b metodologi, 108 pProcedimientos AnaRTICCS y 1A Bruehas de fevisidn DOr Mmusited
desaroiiadas, podemos ConTiur que:

* L6 Nemord ha sido elaborada, en todos ios mipectos sgrificatives, de conformudad con las
de I Guia para la Eladonacidn de Memonas de Sostenbiidad de Global Reporting

Initiative version 4.0 (GRI4).

Los datos recogidos en i Memona han sido obtensdo de manera flable.

La nformanon esti presentads de maners adecuade.

NE exston desviaciones ni omisiones signficativd.

CONSUM ha aglicado todos 108 prindipios para determinar of contando v o calidad de b

memorna.
B "Nvel de Aphcacon GRIT declarsso por CONSUM "o Conformidad Exhaustive” o
apropado

En otro documents proporconaremes 2 I Deeccion de CONSUM un informe intemo Que contiene todos
muestros hailazgos v dreas de mejora.

Fecha: 30 de Marzo de 2015

El Veeficader:

W

Centro de Cortficaciin dgphus” CTC

L R R

Irh v fe w00 vn) robon s bdmuwdede e 4 M me
O~
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