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RESUMEN

El advenimiento de la web 2.0 y la explosién de las redes sociales por el uso masivo
especialmente de la juventud estdn cambiando la forma de competir de las empresas. Las
tecnologias de informacion y comunicacién han originado fuentes de oportunidad para el
sector empresarial, la interactividad que se puede lograr en las paginas web de la
empresa, mejoran ¢l nivel de identificacion de la misma, la relacién con los clientes y el
conocimiento de las opiniones sobre la satisfaccion de los productos y/o servicios

recibidos, originando mejores respuestas a las expectativas de los clientes/usuarios con EREEE

mejoras o innovaciones en los productos/servicios. Por otro lado, el marketmg v1ra1 es un

resultado de la difusiéon de comentarios y opiniones efectuados por usuanos reales 5

potenciales sobre algo en especifico ejemplo un producto o servicio dentro eI amb1t0 [}
las redes sociales online, la participacidn activa de las empresas en la Web 'pued

disminuir tendencias negativas. Asi, el crecimiento explosivo de las redes.

como Facebook, Twitter, Flickr, MySpace, LinkedIn y Ia conectxwdad cas1 constanie

mediante dispositivos moviles puede ser una oportunidad o amenaza para tod | "e_ pr _

institucion.

Esa fue la motivacién para investigar en un campo de data reciente, proporcionando un

sustento empirico a la afirmacion de si las redes sociales online pueden contribuir
efectivamente a mejorar el desempefio de la empresa mediante la capacidad en
competencias distintivas en innovacién como un aporte al conocimiento de los avances

tecnoldgicos.

Para ello, se ha revisado la base tedrica de gestién administrativa € innovacion, respecto a
Jas redes sociales online se ha encontrado que la literatura es aun escasa, dado que el
andlisis de redes sociales se enfrasca primordialmente en las relaciones vy
comportamientos entre los componentes de una red. Asi, por ejemplo Luo y Zhong
(2015) especificamente en el campo del turismo, afirman que la mayorfa de las
investigaciones que han sido publicadas desde 2008 enfatizan principalmente los motivos
y conductas de los usuarios, consideramos que por lo analizado en el trabajo existe una

contribucion al conocimiento de las redes sociales online.

Por otra parte, el afio 2013 Espafia con una tasa negativa de crecimiento del 1.3% report6
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ef sexto afio de crisis econdmica originada por una recesion por ¢l decrecimiento del PIB
desde el vltimo semestre de 2008. Sin embargo, la fortaleza del sector de turismo ha
paliado los efectos de la crisis, segtn ltimos datos econémicos del Banco de Espafia a
mayo de 2014 la balanza comercial de Espafia registré un déficit de 1,1 MM de euros
frente a un superdvit de 0,5 MM en mayo de 2013, dentro de ella, la balanza de turismo y
viajes contabilizé en mayo de 2014 un supervit de 3,2 MM, superior al del mismo mes
de 2013 que fue de 3,1 MM. Segin el Instituto Turfstico de Espafia en 2013, se
alcanzaron cifras record que supusieron 45.505 millones de euros en mgresos y 33.256 de
curos de superdvit. En el primer semestre de 2014, los turistas generaron ingresos por
26.345 millones de euros, con un avance interanual del 7.8%, de continuar estas
tendencias se superaran las cifras del 2013, Esta fue la motivacion para que en la
investigacion empirica del modelo te6rico se haya escogido al sector del turismo y dentro
de ¢l al sector de hoteles en Espafia, aplicando el uso de las ecuaciones estructurales se ha
verificado la bondad de ajuste de los indicadores de medicién y la validacién del modelo,

por lo que las hipdtesis han sido comprobadas.

Seguin [a Organizacién Mundial del Turismo, el turismo en los paises emergentes estd
creciendo mucho, a costa de los lugares tradicionales de Buropa, la hostelerfa que
representa | de cada 3 empleos en turismo debe ripidamente mejorar sus ofertas e
informacién con innovaciones basadas en redes sociales que atraigan a los turistas

internacionales para seguir apuntalando la economia espafiola.

Palabras clave: Innovacién schumpeteriana, innovacién de mejora  continua,
competencias distintivas, generacién y difusion del conocimiento, redes sociales y redes

sociales online, desempeiio.




