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Resumen

La Gestion de Procesos de Negocio (de sus siglas en inglés BPM) es una disciplina empresarial
orientada a describir, analizar y gestionar los procesos de negocio de una organizacién, cuya
mision es lograr la alineacion de los objetivos estratégicos de la organizacién con sus procesos
de negocio, y mejorar y optimizar continuamente estos procesos mediante su ejecucion y
monitorizacién.

Se pueden encontrar en el mercado multitud de productos BPM, y varios andlisis comparativos
comerciales y marcos de evaluacidn. Las comparativas comerciales son cerradas y no detallan
los criterios relativos a BPM utilizados en sus evaluaciones, ademas de no incluir los productos
de cdédigo abierto, mientras que otros marcos de evaluacién no profundizan en la definicién de
los criterios de evaluacién o consideran Unicamente criterios para algunos de los componentes
presentes las suites BPM. Solamente se ha encontrado un método de cientifico y abierto
disponible para evaluar estos productos en toda su extensién y poder compararlos, pero algunos
de sus criterios han quedado obsoletos respecto a los nuevos conceptos y tecnologias
aparecidas en los ultimos afios en el campo de la gestidn de procesos de negocio.

Este trabajo propone un método de evaluacién de sistemas de gestién de procesos de negocio
(BPMS), desarrollando un marco abierto sobre BPM actualizado con los ultimos conceptos y
tecnologias introducidas en los ultimos afios, del que se extraen los criterios de evaluacién,
informacién sobre el uso de los criterios en la evaluacion y un método de calificacién que
permite la cuantificacién de la evaluacién.

El método de evaluacidn se pone a prueba mediante la comparacidn de dos suites de gestion de
procesos de negocio de cédigo abierto basandose en un caso de prueba, demostrando que el
método propuesto resulta util para comparar productos BPM. Cabe sefialar que una version
anterior del método de evaluacién propuesto en este trabajo fue utilizado en el contexto
industrial para comparar la herramienta BPM desarrollada por una empresa con otras
propuestas existentes en el mercado. El trabajo concluye discutiendo las lecciones aprendidas y
los retos para el futuro.



Abstract

Business Process Management (BPM) is a business discipline that describes, analyzes and
manages business process in an organization whose mission is to align the strategic objectives
of the organization with its business processes, and continuously improve and optimize these
processes through their execution and monitoring.

Many BPM products can be found in the market and several commercial comparative analysis
and evaluation frameworks. Commercial comparatives are closed and don’t detail the criteria
related to BPM used in their evaluations, besides not include open source products, while other
evaluation frameworks does not delve into the definition of the evaluation criteria or consider
only some components present in BPM suites. There is only one scientific and open evaluation
framework to fully evaluate these products and compare them, but some of its criteria are
obsolete respect to the new concepts and technologies appeared in the last years in the field of
business process management.

This thesis proposes an evaluation method for business process management systems (BPMS)
developing an open framework on BPM, updated with the latest concepts and technologies
introduced in recent years. The evaluation method consists in a set of criteria that are taken
from this framework, information on how to use these evaluation criteria and a rating method
that allows quantification of evaluation.

The evaluation method is tested by comparing two open source BPM suites based on a test case,
showing that the proposed method is useful for comparing BPM products. Note that a previous
version of the proposed evaluation method was used in the industrial context for comparing a
BPM tool developed by a company with other proposals in the market. The thesis concludes by
discussing the lessons learned and challenges for the future.
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1. Introduccion

En las ultimas dos décadas se ha producido un creciente interés sobre el campo de la Gestién de
los Procesos de Negocio (de sus siglas en inglés BPM) por parte de las comunidades de
administracién de empresas, consultores, analistas, académicos, ciencias de la computacion,
productores de software y usuarios finales [Hammer 2010] [Weske 2012], que se hace patente
a través del andlisis de la abundante literatura existente, o la variedad de metodologias,
estandares y herramientas técnicas que han surgido durante estos afos.

Centrandonos en el ambito de los productos o aplicaciones software disponibles en el mercado,
este interés se constata al comprobar que el nimero de suites BPMS es realmente extenso, tal
y como se puede ver en [OMG 2015a], en [BPI 2015] y en [Capterra 2015], hecho que también
se comenta en [Weske 2012], [Moya, Hitpass 2012], [Hammer 2010], [Koster et al. 2010] y [van
der Aalst, van Hee 2002]. Pero no todas estas herramientas cuentan con el nivel de madurez
adecuado, o cuentan con el soporte completo a todas las actividades necesarias para realizar la
implantaciéon de BPM en una organizacién [Moya, Hitpass 2012].

Debido a la cantidad de soluciones diferentes que ofrece el mercado de las BPMS, la amplitud
de practicas y tecnologias que abarca BPM, y la complejidad que presentan algunas de esas
practicas y tecnologias, la evaluacién y seleccién de una solucién BPMS resulta una tarea dificil
para los usuarios potenciales de BPM.

Para realizar esta evaluacion, se puede hace uso de comparativas realizadas por reputadas
empresas como Gartner Inc., Ovum o Forrester, que con cierta regularidad publican analisis de
mercado de los productos BPMS. Estas evaluaciones se centran en el analisis de las
caracteristicas de los proveedores y sus estrategias de posicionamiento en el mercado, en cuyo
caso, los criterios de evaluacion son descritos en detalle. Pero apenas proporcionan informacion
acerca de los criterios utilizados para evaluar el soporte a las practicas de BPM que presentan
los productos.

Los métodos de evaluacién aplicados por estas empresas respecto a las tecnologias BPMS no
son abiertos, y sus resultados son dificiles de verificar. Al ser métodos cerrados, no permiten
realizar evaluaciones sobre alguna caracteristica concreta de las aplicaciones, como por ejemplo
la definicidn y modelado de procesos de negocio. Suelen centrarse en los productos BPMS
propietarios, dejando de lado las soluciones software de codigo abierto, que en los ultimos afios
han aumentado su grado de madurez mejorando considerablemente su catalogo de
caracteristicas y funcionalidades, igualando en algunos casos a los productos propietarios [Nie
et al. 2008] [Wohed et al. 2009].

Otros marcos comparativos o métodos de evaluacion, principalmente de indole académica,
estan basados en fundamentos cientificos extraidos de la literatura relevante en el campo del
BPM. Identifican las fases del ciclo de vida de la gestién de procesos de negocio que deben ser
soportadas por las aplicaciones software, y en algunos casos, describen en detalle un conjunto
de criterios de evaluacién para cada una de estas fases.



En unos casos, estos métodos solamente presentan una descripcion de alto nivel de las
caracteristicas de la arquitectura de la aplicacién BPMS a evaluar, y no ofrecen criterios bien
definidos para realizar dicha evaluacion. En otros casos, solamente se tienen en cuenta las
caracteristicas tecnoldgicas, descartando otro tipo criterios que pueden ayudar a caracterizar
este tipo de aplicaciones, o que pueden resultar relevantes a la hora de evaluar una suite BPM.

Ademds, a excepcion de las evaluaciones de Gartner, Ovum o Forrester, que publican
actualizaciones de sus estudios de mercado de manera mas o menos periddica, el resto de
métodos de evaluacion pueden haber quedado obsoletos en cuanto a los criterios utilizados,
debido a la constante evolucién que se ha producido en el campo del BPM durante los Ultimos
afios, que ha provocado que se deban agregar nuevas caracteristicas en los productos BPMS,
como el procesamiento de eventos complejos, analisis en tiempo real, etc. introducidas en la
nueva generacion de productos BPMS, los iBPMS.

1.1. Contexto y motivacion

La idea de disponer de un método riguroso y abierto que permita la evaluacién objetiva de
sistemas de gestidn de procesos de negocio surge durante el periodo en el que trabajé para la
empresa Company for Software and Development, (CSD) S. A., de capital valenciano, en calidad
de analista y arquitecto software, en el drea de gobierno y administraciones publicas.

Por aquel entonces, y con motivo de los objetivos de expansion en el mercado latinoamericano
que tenia la empresa, la direccion de drea me encarga la realizacién de una comparativa de
soluciones de gestidon de procesos de negocio, para seleccionar el producto adecuado con
intencién de utilizarlo en uno de los productos desarrollado por la empresa para dicho mercado.

Para realizar la comparativa empecé investigando los conceptos basicos relacionados con la
gestién de procesos de negocio, puesto que mi conocimiento en la materia era escaso. Dada la
limitacién de tiempo que tenia, esta investigacion fue breve, pero me sirvioé para comprendery
tener una vision global de las principales caracteristicas de BPM. Después, realicé un analisis
sobre las comparativas comerciales existentes. Concretamente, las comparativas analizadas
fueron Gartner Magic Quadrant for BPM Suites, The Forrester Wave: Business Process
Management Suites y Ovum Decisidn Matrix: Selecting a Business Process Management Vendor.
Adverti que los analisis de estas comparativas presentan los criterios de estudio de mercado de
productos comerciales desarrollados por empresas bien posicionadas tradicionalmente en los
mercados de Tl, pero no presentan los criterios de evaluacion referentes a la gestién de procesos
de negocio utilizados en sus comparativas.

Del analisis de las comparativas comerciales, extraje las areas funcionales que normalmente
presentan los productos BPMS, que me sirvio como base para establecer los criterios de
evaluacion que utilizaria para realizar la evaluacion. Estos criterios los extraje mediante el
analisis de las caracteristicas que presentaban en cada una de las areas funcionales algunos de
los productos presentados en las evaluaciones comerciales, mediante el estudio de Ia
documentacion disponible de cada uno de ellos. Con toda esta informacidn defini una matriz de
comparacion con la que evaluar productos BPMS de forma genérica.



Como la idea de la empresa era integrar la suite BPM seleccionada en nuestros productos, el
factor coste era una restriccién importante, por lo que comencé mi evaluacién centrandome en
suites BPM de cédigo abierto, pero teniendo en cuenta que dispusieran de servicios de soporte
profesional y consultoria, aunque sin descartar los productos comerciales, que analizaria
posteriormente si disponia de mas tiempo. La evaluacion la basé en el andlisis de Ia
documentacién de las soluciones para puntuar el grado de cumplimiento que daban a los
criterios establecidos. Finalmente, los productos evaluados fueron: OpenSAT, Bonita Open
Solution, Enhydra Shark, Activiti, JBoss jBPM5, BizAgi BPM Suite, Appian BPM Suite, BOC Adonis,
TIBCO ActiveMatrix BPM, Pegasystems, Newgen, Cordys, ActiveVOS, uEngine y AuraPortal, y el
producto seleccionado fue Bonita Open Solution.

Mas tarde, aprovechando que cursaba una de las asignaturas que impartian en el master Oscar
y Sergio, tutores del presente trabajo, les presenté el marco de evaluacion que habia elaborado.
Después de mostrar gran interés por el mismo, me propusieron la posibilidad de que fuera
utilizado en el contexto de un convenio de colaboracidn del Centro de Investigacion e Métodos
de Produccién de Software (PROS) de la UPV con la empresa TimeProcess. Esta colaboracion,
destinada a mejorar una tecnologia puntera de BPM, requeria la comparacion rigurosa de la
herramienta con otras propuestas existentes en el mercado. Los datos de los convenios son los
siguientes:

e Consulting agreement between the Univerditat Politecnica de Valéncia and TimeProcess
limited to ontological characterisation of TimeProcess tool (2012).

e Contrato para la mejora de la experiencia de uso para analistas y usuarios de la
tecnologia utilizada por Tecnogram Process (2012-2013).

Con motivo de la realizacidén del trabajo fin de master, mi creciente interés por el campo de la
gestién de los procesos de negocio, y visto que los marcos comparativos existentes no cubren
todas las necesidades de evaluacion o los criterios presentados han quedado obsoletos en
algunos casos, tal y como se ha visto en la seccidén anterior, finalmente me decido desarrollar un
marco de evaluacion cientifico, formal, actualizado y abierto que ayude a comparar de forma
rigurosa los productos de gestién de procesos de negocio existentes en el mercado.

Disponer de un método de evaluacion como el presentado en este trabajo es de gran utilidad
para empresas que deseen implantar y automatizar la disciplina de gestidon de procesos de
negocio, para empresas consultoras que deban ayudar a sus clientes a acometer dicha tarea, o
incluso a las propias empresas de desarrollo de este tipo de sistemas, ya que les permite
identificar carencias en sus productos en comparacién con los de su competencia.

1.2. Objetivos

El principal objetivo de este trabajo es desarrollar un método de evaluacion mediante la
definicion de un marco comparativo cientifico, abierto y objetivo, que permita evaluar
detalladamente los productos o suites de gestion de procesos de negocio (BPMS), ademas de
las consideradas como nueva generacion de este tipo de suites, las suites de gestion de procesos



de negocio inteligentes (iBPMS). En la Figura 1 se observa, en notacion BPMN, en enfoque
adoptado para el proceso de desarrollo del marco de comparativo.

Este marco comparativo estd basado en la definicién de unos criterios de evaluacion extraidos
principalmente del andlisis del ciclo de vida de la gestidn de procesos de negocio, pero también
establece otros criterios de evaluacion teniendo en cuenta caracteristicas como la usabilidad del
entorno de desarrollo que proporcionan, la facilidad de configuracion y puesta en
funcionamiento de la plataforma, etc., asi como criterios relacionados con el producto,
considerando caracteristicas como el soporte, la documentacion y formacién ofrecida por el
desarrollador del producto, politicas de licenciamiento, etc.

Suites BPM
seleccionadas

Estudio de la Estudio de ofros Definicion del marco Definicion del caso Evaluacion de suites Comparacion de
literatura marcos comparativos comparativo de prueba BPM suites BPM
ol @ O

Estudio de -
marcos Estudio de Definicion de Definicion del
comparativos ofros marcos criterios de método de
comerciales comparativos evaluacion evaluacion

Figura 1. Proceso de desarrollo del marco de evaluacion

Los criterios de evaluacion son definidos mediante un analisis exhaustivo de la literatura
relevante en el campo de la gestion de procesos de negocio, teniendo en cuenta las
publicaciones mas recientes, dada la continua evolucidn que ha experimentado este campo en
los ultimos afios. Ademas, se estudia una muestra de otros marcos y métodos de evaluacién de
sistemas de gestidén de procesos de negocio de los que también se pueden extraer mas criterios,
visiones o métodos que pueden ayudar a establecer un marco comparativo mds rico y detallado.

Adicionalmente, se desarrolla un caso de prueba que permite evaluar empiricamente algunas
de las caracteristicas definidas por los criterios de evaluacion.

Finalmente, el método de evaluacidn se pone es evaluado mediante la implementacion del caso
de prueba en dos suites de gestién de procesos de negocio de codigo abierto diferentes; Bonita
BPM y Activiti BPM Platform, demostrando que el método de evaluacién propuesto permite una
comparacion rigurosa de estos productos de acuerdo a diferentes criterios, de modo que la
eleccion del producto BPM puede ajustarse mejor a los objetivos especificos de los usuarios de
estos productos.

Como objetivo secundario del trabajo, se pretende dar relevancia a la utilizacién de sistemas de
gestion de procesos de negocio de cddigo abierto, dado que en los ultimos afios, en algunos
casos, han alcanzado un alto grado de madurez [Wohed et al. 2007] [Wohed et al. 2008] gracias
a la considerablemente ampliacién de su catdlogo de caracteristicas, funcionalidades, asi como
la mejora en el rendimiento que presentan, que les permite competir con muchos de los
productos propietarios presentes desde hace tiempo en el mercado, desarrollados por grandes
empresas del sector [Nie et al. 2008] [Wohed et al. 2009].



1.3. Estructura del trabajo

El trabajo esta dividido en nueve capitulos, que se distribuyen de la siguiente forma:

e El Capitulo 1 introduce una visién general del campo de la gestién de procesos de
negocio y de las herramientas software desarrolladas para su automatizacion, el
contexto del problema, la motivacién para la realizacién de este trabajo, los objetivos
propuestos, asi como la estructura del mismo.

e El Capitulo 2 presenta el estado del arte tanto en el campo de la gestiéon de procesos de
negocio como en los componentes y funcionalidades que deben ofrecer los sistemas de
gestion de procesos de negocio, mediante la recopilacién de los conceptos
fundamentales relacionados con estas materias.

e El Capitulo 3 diserta otros trabajos existentes relacionados con la evaluacién de
productos BPMS. Por una parte se analizan estudios de reconocidas empresas dedicadas
al analisis de mercados relacionados con las tecnologias de la informacién. Por otra
parte, se investigan publicaciones de indole académica relacionados con la evaluacion
de este tipo de productos.

e El Capitulo 4 propone el marco comparativo para la evaluacién de sistemas de gestion
de procesos de negocio, en el que se definen los criterios y el método de evaluaciény la
forma en que dichos criterios deben ser utilizados para evaluar ese tipo de sistemas.

e El Capitulo 5 presenta un caso de prueba sencillo que es utilizado para validar el método
de evaluacién propuesto.

e Los capitulos 6 y 7 analizan, siguiendo el método de evaluacién propuesto, dos sistemas
de gestién de procesos de negocio de cédigo abierto.

e El Capitulo 8 expone los resultados obtenidos de la aplicacién empirica del método de
evaluacion de las suites anteriores.

e El Capitulo 9 expone las conclusiones y lineas futuras del trabajo.



2. Gestion de Procesos de Negocio

En la actual situacion de globalizacién en la que se encuentran las organizaciones, caracterizada
por un entorno cada vez mas competitivo, se hace necesario alguin elemento de valor afiadido
que diferencie los productos o servicios proporcionados por estas organizaciones.

Esta situacion induce a las organizaciones a replantearse los conceptos de calidad y a aplicar
estandares, modelos y metodologias de excelencia basados en los términos de gestion de la
calidad y de los procesos, como Business Process Reengineering (BPR), Lean Six Sigma, Statistical
Process Control (SPC), Total Quality Management (TQM), ISO 9000, ISO 9000:2000, etc.,
introduciendo la mejora continua y la innovacién para mejorar el desempefio, es decir, la
eficiencia, eficacia y agilidad de la organizacién, a través de la gestion de sus procesos de negocio
[van der Aalst, van Hee 2002] [Harmon 2010] [Moya, Hitpass 2012] [Hitpass 2014]. En la Figura
1 se muestra la evolucién histdrica que ha seguido la Ingenieria de Procesos hacia la gestién de
procesos de negocio.
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Figura 2. Evolucidn de la Ingenieria de Procesos hacia BPM [Hitpass 2014]

Se puede describir un proceso de negocio como un conjunto actividades relacionadas vy
estructuradas (una cadena de eventos o actividades) que se realizan coordinadamente en un
entorno organizativo y técnico, y que producen un determinado producto, servicio u objetivo de
negocio. Cada proceso de negocio es promulgado por una organizacion, pero puede interactuar
con los procesos de negocio de otras organizaciones [Hammer 2010].

La adopcién de estandares y metodologias de Gestion de Procesos de Negocio ofrece a las
organizaciones la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios que surgen en su entorno,
ya que proporcionan un control total sobre los procesos de negocio, que abarca desde su
definicion y disefo, hasta su medicién y optimizacién mediante su ejecucién y analisis, todo ello
dentro de un ciclo iterativo de mejora continua y reingenieria de los procesos, es decir, el ciclo
de vida de los procesos de negocio [Hitpass 2014]. El mayor control y eficiencia en la capacidad
de cambio en los procesos de negocio de una organizacion permite, a través de estos, crear valor
para los clientes [Wurtzel 2013].

BPM alinea todas las partes implicadas en una organizacién para trabajar de manera conjuntay
colaborativa, y alcanzar la direccidon estratégica y los objetivos de negocio de la misma,
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controlando el proceso de extremo a extremo. Estas partes engloban a todos los recursos de la
organizacién, tanto humanos, como directivos, gestores de negocio, empleados, técnicos de T,
clientes, etc., como materiales, como documentos, sistemas de informacién, etc. [Panagacos
2012]. BPM es una disciplina integradora que engloba técnicas y disciplinas de gestion, que
abarca las capas de negocio y de tecnologia y que proporciona una vision holistica de la gestidn
organizacional a través de los procesos [Harmon 2010] [Weske 2012] [Sinur et al. 2013].

El valor principal que BPM ofrece a las organizaciones es el de procesar mas productos y servicios
con menor esfuerzo, mayor calidad y con un coste reducido (econémico y temporal), es decir,
las organizaciones son mas agiles, eficaces y eficientes [Harmon 2010]. Aparte de los beneficios
econdmicos, con BPM se consigue la reduccién de errores, mejora de los niveles de servicio y el
mejor conocimiento de los procesos de negocio dentro de la organizacion, ademas de la
satisfaccién de los clientes, es decir, beneficios estratégicos [Panagacos 2012]. Tal y como se
puede observar en la Figura 3, los beneficios obtenidos aumentan en funcién del grado de
madurez de las metodologias BPM en la organizacién.
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Figura 3. Beneficios de la implantacion de BPM [Panagacos 2012]

De entre todos los recursos de la organizacién, los sistemas de informacion juegan un papel
importante en la gestion de los procesos de negocio, ya que la mayoria de actividades llevadas
a cabo por las organizaciones estan soportadas por ellos. Los sistemas de informacién surgen
dentro de una organizacion con el objetivo de mejorar la eficacia de la organizacién en el logro
de sus objetivos y aumentar las eficiencia de la préctica del trabajo, pero para ello, es necesario
que la tecnologia de la informacidn este alineada con los objetivos de la organizacion. Asegurar
qgue los sistemas de informacién soportan adecuadamente los procesos de la organizacion
facilita esta alineacion [Espafia 2011]. Los procesos de negocio son un concepto importante para
facilitar esta alineacion.

Tradicionalmente, los procesos de negocio se han realizado manualmente, guiados por el
conocimiento del personal de la organizacion y con el soporte de los estandares, reglamentos y
procedimientos instaurados en ella. Las organizaciones pueden lograr beneficios adicionales si
se utilizan los sistemas software para la coordinacidon de las actividades involucradas en los
procesos de negocio.

Para dar soporte a estos procesos de negocio, los sistemas de informacidn han seguido enfoques
basados en datos, es decir, utilizado el modelado de informacién como punto de partida [Smith,



Fingar 2006]. Como se observa en la Figura 4, ejemplos de estos tipos de sistemas de
informacion son los sistemas para la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), los sistemas
para la Gestion de Relaciones con Clientes (CRM), o los sistemas para la Gestion de la Cadena de
Suministros (SCM) [Weske 2012] [Wurtzel 2013].
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Figura 4. Vision general de la tradicion de la tecnologia de la informacion [Harmon 2010]

Estos sistemas software suelen estar implantados verticalmente, es decir, soportan los procesos
de negocio de una o varias areas funcionales especificas de la organizacién de manera
independiente, sin la transversalidad organizacional necesaria que requiere la disciplina de la
gestion de procesos de negocio. Esto provoca que parte del proceso de negocio y su gestidn
guede oculto en el interior del sistema de informaciéon [van der Aalst, van Hee 2002], con un
fuerte acoplamiento entre los sistemas software, los procesos y los datos, duplicidad de datos
entre los diferentes sistemas software de la organizacidn, diferentes formatos de
almacenamiento, etc. [Weske 2012].

En la década de los 90, con el surgimiento del concepto de Re-Ingenieria de Procesos de Negocio
(BPR), aparecieron los Sistemas de Gestion de Flujo de Trabajo (WfMS), cuyo propdsito principal
era soportar la definicién, ejecucidn, registro y control de los procesos de negocio [Reijers 2003]
[Chen 2012]. Un WfMS es un sistema que define completamente, gestiona y ejecuta flujos de
trabajo a través de la ejecucion de un programa cuyo orden de ejecucion es dirigido por una
representacion de ordenador de la légica del flujo de trabajo [WfMC 1995].

Los primeros WfMS eran sistemas software simples que permitian automatizar y dirigir una
secuenciacién de tareas o actividades manuales o automaticas, establecidas con unas reglas
predefinidas, cubriendo parcialmente el ciclo de vida de los procesos de negocio, con
limitaciones en cuanto a la integracidn con sistemas externos existentes en la organizacién, y sin
apenas facilidades de monitorizacién y control sobre las instancias de los procesos de negocio
en ejecucion [van der Aalst, van Hee 2002]. Estos WfMS principalmente estaban disefiados para
manejar el procesamiento de documentos y gestionar la interaccion entre los empleados y los
datos. Los formularios eran almacenados en bases de datos, que, posteriormente, eran enviados
a los terminales de los empleados para que pudieran ser procesados. En cuanto un empleado
terminaba con un formulario, se enviaba al siguiente empleado que tenia que verlo.



A finales de la década de los 90, los WfMS se fueron integrando con los sistemas ERP, pero
pronto se advirtié que la gestion de multiples motores de flujo de trabajo, uno para cada
aplicacion ERP, era demasiado complejo, y se hizo evidente que seria mejor tener un solo motor
de flujo de trabajo que gestionara todos los empleados y todas las aplicaciones que se utilizan
en un proceso de negocio completo [Miers, Harmon 2005].

Tipicamente, los WfMS estan formados por dos subsistemas; el subsistema de Modelado del
flujo de trabajo, para modelar los procesos de negocio implementados, y el subsistema de
Ejecucion o Motor de flujos de trabajo, responsable de la ejecucién de los procesos siguiendo el
flujo definido en el modelo [Weske 2012].

Los sistemas para la gestion de los procesos de negocio, ademds de soportar horizontalmente
las actividades realizadas en cada una de las areas funcionales implicadas en los proceso de
negocio de la organizacién [Reijers 2003] [Harmon 2014], es decir, la cadena de valor de la
organizacién [Weske 2012], tal y como se puede observar en la Figura 5, deben cubrir todo el
ciclo de vida de los procesos de negocio. También deben contar con facilidades para el control
y la monitorizacidn de la ejecucion de las instancias de los procesos, para su optimizacién, y
permitir la integracién con el resto de sistemas de la organizacion.

Para conseguir estos propdsitos, empezaron a desarrollarse sistemas que manejaban multiples
aplicaciones de flujo de trabajo y su integracién con diferentes sistemas software, combinando
técnicas de Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI) [Fowler et al. 2002] con interfaces y
tecnologias de monitorizacion en un solo sistema software, dando paso a la fundacidn de los
sistemas BPM o Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS).
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Figura 5. Cadena de valor de un proceso de negocio [Harmon 2014]

Los BPMS surgen como evolucién de los WfMS en la primera década del siglo XXI, cubriendo y
completando las carencias que estos presentan respecto a la cobertura que dan a las
necesidades para implementar BPM en toda su extension, para conseguir un alineamiento
completo con los conceptos planteados por esta disciplina de gestion.



Fundamentalmente, la diferenciacion entre los WfMS y los BPMS radica en las fases de ciclo de
vida de la gestién de procesos de negocio que cubren cada uno de ellos, donde los WfMS
presentan muy poco o ningun soporte a las fases de administracién, monitorizacion, definicion
y disefio, asi como a las actividades de simulacion, verificacién y validacion de los procesos de
negocio [Chen 2012].

Se puede definir un sistema de gestion de procesos de negocio como un sistema software
genérico que es dirigido por representaciones explicitas de procesos, es decir, dirigido por
modelos, para coordinar la implantacion de procesos de negocio [Weske 2012]. BPMS es una
clase de software que permite a las organizaciones disefiar soluciones de tecnologias de la
informacién centradas en los procesos, lo que significa que son capaces de integrar personas,
sistemas, datos y otros recursos empresariales.

Los sistemas de gestidn de procesos de negocio pueden ser considerados como suites software,
es decir, estan formadas por un conjunto integrado de composicién de tecnologias que trabajan
juntas de forma coordinada para proporcionar una solucidn software de gestién de procesos de
negocio [Chang 2006] [Gartner 2007] [Harmon 2008].

En estos ultimos afios ha surgido el concepto de Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio
Inteligentes (iBPMS) como respuesta a la necesidad de proporcionar una nueva cobertura
tecnoldgica que de soporte a las Operaciones de Negocio Inteligentes (IBO) [Gartner 2012a],
soportadas por procesos de negocio inteligentes, aprovechando los ultimos avances
tecnolégicos, para alcanzar un grado de respuesta operativa que no es posible con los BPMS
actuales.

IBO es un estilo emergente de comportamiento empresarial que amplia las analiticas
incorporadas en los procesos de negocio para soportar mejor la toma de decisiones en tiempo
real y mejorar el conocimiento con la colaboracion de los trabajadores, de los medios sociales y
de los medios mdviles [Sinur, Schulte 2013]. Es un estilo de trabajo en el que las tecnologias de
analisis en tiempo real y gestion de decisiones se integran en las actividades operacionales de
las transacciones que se ejecutan un proceso de negocio, en contraste con los enfoques
anteriores que separaban el trabajo analitico del transaccional [Gartner 2012a]. Los procesos
basados en IBO son “inteligentes” sobre el contexto en el que se ejecutan, que estd influenciado
por eventos externos al proceso.

Un sistema BPM inteligente proporciona la funcionalidad necesaria para soportar operaciones
de negocio mas inteligentes, incluyendo tecnologias de analisis de Big Data en tiempo real, de
Procesamiento de Eventos Complejos (CEP) y de Monitorizacidn de las Actividades de Negocio
(BAM), asi como capacidades moviles, sociales y colaborativas mejoradas [Palmer 2013] en la
orquestacién de los procesos, dando una visidn exacta de la situacién de los procesos a los
participantes en tiempo real y la capacidad de adaptar sus respuestas mads rdpidamente a las
nuevas oportunidades y amenazas del negocio [Sinur et al. 2013].

Aunque el concepto no es nuevo [Le Clair, Moore 2009], otra caracteristica que incluyen estas
herramientas es la Gestion Dindmica de Casos (DCM). DCM gestiona las interacciones entre los
participantes del negocio, tanto internos como externos a la organizacién, que no pueden
describirse como una secuencia repetible de actividades y decisiones, que se extienden durante
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largos periodos de tiempo, y las acciones llevadas a cabo por los participantes pueden variar
dependiendo de factores internos y externos [Cummins 2010] [Weske 2012].

2.1. Ciclo de vida de los procesos de negocio

La mayoria de las metodologias de ingenieria siguen secuencias similares de actividades, que
abarcan el andlisis, disefio, implementacion y despliegue. En los métodos de ingenieria de
software moderno, estas actividades se aplican de forma iterativa realizando cambios
incrementales. El ciclo de vida de la gestion de un proceso de negocio ejecutable es similar a las
metodologias de desarrollo de software tradicionales, pero con un énfasis particular en la
supervisién y el analisis, que dirige los ciclos iterativos (incrementales) de mejora continua
[Smith, Fingar 2006].

Las fases del ciclo de vida de BPM estan relacionadas entre si, organizadas en una estructura
ciclica que muestra sus dependencias légicas. Estas dependencias no implican un orden
temporal estricto en el que las fases son ejecutadas. Muchas actividades de analisis y
disefio/redisefio se llevan a cabo en cada una de estas fases [Smith, Fingar 2006] [Weske 2012],
y son comunes actividades concurrentes en varias fases para los enfoques incrementales y
evolutivos.

La clasificacién, denominacién o actividades que se llevan a cabo en cada una de estas fases del
ciclo de vida de BPM varia en funcion de los autores que las definen, hecho que se puede
observar en la Figura 6. Aunque parece existir un consenso en el que todos los autores coinciden
en la definicion de un conjunto de las actividades fundamentales que se deben ejecutar a lo
largo del ciclo de vida de los procesos de negocio.
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1. Define

Monitoring Define/Redefine [ 8. Optimize } 2. Design }
. Design ¢
— = Business | E—
Administration .me @ 3. Simulate
Life Cycle .
A 4 Composition 4
Approval \
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Figura 6. Ciclos de vida de BPM (1) [Smith, Fingar 2006], (2) [Panagacos 2012] y (3) [Weske
2012]

A grandes rasgos, el ciclo de vida comienza con la identificacién de los procesos de negocio, que
se hacen explicitos mediante su modelado, donde se definen con precisién. El modelo producido
debe ser analizado y mejorado si es necesario. Ademads, se deben identificar y definir los
objetivos estratégicos de la organizacién, aunque algunos autores consideran que esta fase esta
fuera del ciclo de vida de los procesos de negocio, pero sin la identificacion resulta mas
complicado el alineamiento de los procesos de negocio con los objetivos organizacionales
[Hitpass 2014].

Después, el modelo puede ser implementado con o sin el soporte de TI, o incluso puede ser
externalizado. Cuando el proceso de negocio se implementa sin el soporte de Tl, se crean nuevas
politicas y modelos de trabajo que los empleados tienen que cumplir. Cuando el proceso de
negocio se implementa con el soporte de TI, el modelo del proceso de negocio debe hacerse
ejecutable. Debe existir un entorno de ejecucion disefiado para soportarlo. Este entorno esta
formado, entre otros componentes, por un motor de ejecucion de procesos de negocio, que es
capaz de ejecutar los modelos de los procesos ejecutables y controlar la interaccién con los
recursos de la organizacion. Entonces, los empleados pueden interactuar con el proceso en
ejecucion, y los administradores pueden monitorizar y controlar la ejecucion de los mismos.

Los procesos en ejecucion o ya ejecutados pueden ser analizados para encontrar mejoras que
se les puedan aplicar, creando asi un bucle de mejora continua, y permitiendo el alineamiento
de los procesos de negocio con los objetivos estratégicos de la organizacién.

El ciclo de vida debe soportar fuertemente la interaccidn colaborativa de todos los interesados
para aportar beneficios y superar las deficiencias de las metodologias BPM tradicionales,
mediante la adopcién de tecnologias sociales dentro de la organizacidon [Mathiesen et al. 2012].

Para definir las actividades que se llevan a cabo durante el ciclo de vida de los procesos de
negocio proponemos las siguientes fases del ciclo de vida de BPM, que se describen a
continuacion.
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2.1.1. Identificacion

En esta fase se realizan fundamentalmente dos actividades paralelas, consistentes en el analisis
de la estrategia de la organizacidn y de los procesos de negocio de alto nivel.

Por una parte se realiza la identificacion de los objetivos estratégicos de la organizacién, que
deben ser definidos y documentados, donde se incluyen también a las personas interesadas en
el proceso de negocio, los objetivos del proceso, los factores criticos de éxito, los
requerimientos, las métricas de rendimiento, etc. [Ballard et al. 2006] [Mathiesen et al. 2012].

En una fase posterior, estos objetivos y los procesos de negocio de alto nivel forman la base de
los objetivos que debe alcanzar procesos de negocio individuales, y definen los Indicadores Clave
de Rendimiento (KPI) que miden si se alcanzan estos objetivos [Dumas et al. 2013]. Esto asegura
que los procesos de negocio estan alineados con los objetivos de la organizacion y que la
organizacién puede tener éxito.

Por otra parte de realiza descubrimiento de los procesos de negocio de alto nivel y sus
dependencias [Weske 2012], mediante la observacién de los patrones de trabajo y de las
aplicaciones de la organizacién. Tradicionalmente los procesos de negocio estan implicitos
dentro de los sistemas software verticales que los soportan [Koster 2009] [Chen 2012] vy el
conocimiento de los propios empleados de la organizacidn. Estos procesos de negocio son
representados, generalmente en notacién grafica, mediante modelos semiformales para
hacerlos explicitos.

Los objetivos de la organizacion se pueden capturar mediante el uso de, por ejemplo, un cuadro
de mando integral, y los procesos de negocio de alto nivel se pueden mostrar mediante un
diagrama de cadena de valor agregado [Koster 2009].

Las salidas que se producen en esta fase del ciclo de vida comprenden desde un Enterprise
Process Model (EPM), que es una representacién grafica de los procesos de la empresa (procesos
principales, habilitantes, y de gobierno), mostrando sus interconexiones y las entradas y salidas
[Hammer 2010], pasando por los modelos de cadena de valor anadido [Koster 2009], hasta la
Arquitectura de Procesos, también conocida como jerarquia de procesos, que es un inventario
de los procesos de negocio de alto nivel identificados, y sus relaciones con otros procesos de
negocio, prioridades, personas interesadas, métricas, etc., representando diferentes tipos de
relaciones [Smith, Fingar 2006] [Dumas et al. 2013]. Otro modelo que puede ser tenido en
cuenta para la representacion de las decisiones de gobierno y la conexién entre el gobierno y las
operaciones [Hall 2010a] es el Business Motivation Model (BMM), que proporciona un esquema
o estructura para desarrollar, comunicar y gestionar planes de negocio de manera organizada,
independientemente de la metodologia aplicada [OMG 2015b].

En este sentido, no existe todavia ninguna notacidn o arquitectura estandar para la
representacion de los procesos o cuantos niveles de detalle son apropiados [Hammer 2010].
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2.1.2. Definicion

En esta fase se analiza detalladamente el proceso de negocio para describirlo mediante una
notacién grafica, a través de técnicas de modelado. Los modelos de alto nivel descritos en la fase
anterior se hacen explicitos mediante un lenguaje de modelado formal, como por ejemplo
BPMN [OMG 2009] [OMG 2013]. El objetivo principal de BPMN es proporcionar una notacion
que sea facilmente comprensible por todos los usuarios de la organizacion, partiendo de los
analistas de negocio que crean el proyecto inicial de los procesos, a los desarrolladores técnicos
responsables de la implementacién de la tecnologia que va a soportar el desempeiio de los
procesos, y, por ultimo, a las personas del negocio que gestionar y supervisar los procesos
[Aagesen et al. 2010]. Estos modelos ayudan a las partes interesadas a comunicarse de manera
mas eficiente sobre los procesos, permitiendo afinarlos y mejorarlos.

En esta fase también se debe realizar un analisis en profundidad, asi como el modelado de las
tareas que son parte de segmentos predefinidos dentro de un caso, para permitir la Gestién
Dinamica (o Adaptativa) de Casos (DCM o ACM) [Cummins 2010]. Estos casos pueden ser
definidos mediante un lenguaje de modelado formal como Case Management Model and
Notation (CMMN) [OMG 2014].

Estos modelos de procesos integran varios dominios de modelado, como el modelado de
funciones, de datos, de organizacién, de recursos, de reglas de negocio, KPls, y el modelado de
integracién con los sistemas informacién [Lind, Seigerroth 2010], que serd definido en la
siguiente fase del ciclo de vida. Si bien estos subdominios son los mds importantes, subdominios
adicionales se pueden definir si son relevantes [Weske 2012] [Ballard et al. 2006]. Los modelos
de procesos deben proporcionar una imagen completa de los proceso de negocio.

En esta fase se produce la primera iteracion de mejoras, aplicando técnicas de validacion,
simulacion y verificacién [Smith, Fingar 2006]. Con las técnicas de simulacién se comprueba la
validez, ya que ciertas secuencias de ejecucién no deseadas pueden ser simuladas para detectar
deficiencias en el modelo del proceso. Estas técnicas también ayudan a los interesados a
comprobar si el proceso expone el comportamiento deseado [van der Aalst et al. 2010] [Weske
2012].

En iteraciones posteriores de refinamiento y optimizacidon se puede utilizar la informacion
analitica proporcionada por la fase de seguimiento y monitorizaciéon de los procesos
previamente desplegados, entrando asi en el ciclo de mejora continua de los procesos de
negocio.

2.1.3. Diseilo

Una vez que el modelo de proceso de negocio estd definido y verificado, el proceso de negocio
debe ser implementado. La implementacidn puede realizarse de diferentes maneras. Se puede
implementar un conjunto de politicas y procedimientos que los empleados deben cumplir, en
cuyo caso, el proceso de negocio se puede realizar sin ningln tipo de soporte por parte de un
sistema dedicado de gestidn de procesos de negocio.
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En el caso en que se utilice un sistema software para realizar el proceso de negocio, se debe
incluir en el modelo de proceso de negocio la informacidn técnica que facilita el despliegue y
ejecucién del mismo en el sistema de gestidn de procesos de negocio. Se realiza una actividad
técnica en la que se determina la viabilidad de la implementacién del modelo de proceso como
un proceso ejecutable [Smith, Fingar 2006].

El modelo debe configurarse de acuerdo con el entorno de la organizacién y con el resto de
procesos de negocio que deban ejecutarse y controlarse. Esta configuracion incluye las
interacciones de los empleados con el sistema, es decir, las interfaces de usuario, integracion
con motores de reglas de negocio [Jeston, Nelis 2006], asi como la integracién de los sistemas
software existentes con el sistema de gestion de procesos de negocio, el manejo de excepciones
y los aspectos transaccionales [Ballard et al. 2006] [Koster 2009] [Weske 2012].

Una vez que el proceso de negocio se ha implementado afiadiendo la configuracidn técnica
necesaria para su ejecucion, esta implementacion tiene que ser probada. Técnicas de pruebas
que tradicionalmente se utilizan en la ingenieria del software también se utilizan en el contexto
de las actividades del proyecto, para comprobar, por ejemplo, si el proceso expone a través del
sistema software el comportamiento esperado. A nivel de procesos, las pruebas de integracién
y rendimiento son importantes para detectar posibles problemas de tiempo de ejecucion.

2.1.4. Despliegue

Es esta fase, el modelo de proceso de negocio ejecutable se despliega en la infraestructura
técnica de la organizacidn, que se encarga de extenderlos y ponerlos a disposicion de los
usuarios correspondientes. Las aplicaciones, recursos y servicios se asignan y los modelos de los
procesos de negocio ejecutables se envian al motor de ejecucién de procesos de negocio. Es
importante que esta tarea cause el minimo de interrupciones al resto de procesos en ejecucion.

Los procesos de negocio pueden ser desplegados en entornos de ejecucién distribuidos, en los
gue el proceso de negocio se ejecuta en multiples motores de ejecucién de procesos de negocio,
o bien en entornos en los que el motor de ejecucion de procesos de negocio se ejecuta en varios
sistemas distribuidos, como por ejemplo, un cluster de servidores.

Adicionalmente, se informa a todos los participantes que se vean afectados directamente el
proceso de que este esta disponible en el entorno de ejecucién de BPM [Panagacos 2012].

2.1.5. Ejecucion

En esta fase, cada vez que se ejecutan los modelos de procesos de negocio ejecutables se crean
instancias de los procesos de negocio (casos) para cumplir con los objetivos de la organizacion.
Normalmente, la iniciacién de una instancia de proceso de negocio se produce por la activacion
de un evento predefinido [Chang 2006] [Weske 2012].
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En esta fase se controla activamente la ejecucién de las instancias de los procesos, atendiendo
a una orquestacidn concreta, lo que garantiza que las actividades de los procesos de ejecutan
de acuerdo a las caracteristicas de ejecucién especificadas en el modelo del proceso de negocio
[Ballard et al. 2006] [Weske 2012]. Se asegura que no se pierdan datos y que las actividades de
las instancias de los procesos son ejecutadas por el usuario, aplicacion o servicio correcto.

Cuando la ejecucion de las instancias de procesos genera un fallo, debe ser resuelto
automaticamente en esta fase. Sin embargo, a veces es necesaria la intervencién humana para
manejar una excepcion. Esto se realiza en la fase de Administracion.

Tanto para el caso de manejo manual de excepciones como para la realizacion de las actividades
humanas, los usuarios interactlan con el sistema de gestién de procesos de negocio, que es
capaz de ejecutar y mostrar las interfaces de usuario implementadas en la fase de disefio. Para
ello, en primer lugar el usuario debe ser informado.

Para las actividades automaticas, el sistema es capaz de integrarse con otros sistemas software
de la organizacidon para adquirir o proporcionar informacién durante la ejecucién de las
instancias de los procesos de negocio.

Durante la ejecucién de los procesos de negocio, mediante técnicas de monitorizacién se
recolectan multitud de datos sobre los eventos ocurridos durante la ejecucidén, que se
almacenan en algun tipo de registro. Estos registros consisten en conjuntos ordenados de
entradas que representan los eventos tales como el usuario iniciador del proceso, el inicio y
finalizacion de una actividad, el usuario que ejecuta una actividad, etc.

El motor de ejecucion de procesos se encarga también del calculo de los KPI definidos en los
modelos de procesos, por lo que esta fase tiene que asegurar que se realiza de manera eficiente.

Toda la informacidn registrada en esta fase es la base para el analisis que permite mejorar los
procesos mediante su optimizacion en la fase de Definicidn y/o Disefio.

2.1.6. Administracion

El objetivo basico de la administracion es asegurar que los procesos de negocio desplegados
estan funcionando tal y como fueron definidos y disefiados durante las fases correspondientes
y que todos los pasos de control de procesos estan funcionando [Scheer et al. 2010].

En esta fase se realiza la gestién operativa relacionada con Tl y con OA&M (Operation,
Administration and Management), pero se requiere el conocimiento del negocio [van der Aalst,
van Hee 2002] [Smith, Fingar 2006], por lo que no se debe confundir con la gestién de la
informacién del sistema, como por ejemplo, la utilizacion de recursos del servidor. Se trata de
informacién relacionada con la ejecucidon de los procesos de negocio, que normalmente es
presentada a los usuarios del negocio mediante cuadros de mando [Oracle 2010].

Esta fase estd estrechamente relacionada con la fase de monitorizacidn, donde el principal
objetivo relacionado con la administracién es supervisar la salud de los procesos de negocio y
responder a las alertas y las condiciones de excepcidn producidas durante la ejecucién de estos
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procesos. Suelen ser excepciones no controladas en el flujo del proceso debido a escenarios
particulares tales como fallos en la definicion o disefio, o debido a circunstancias complejas que
se deban manejar mediante la intervencion humana. Otro tipo de excepciones y errores del
sistema deben ser separados de las excepciones de negocio, y deben ser gestionados por los
administradores de TI.

Los procesos de negocio pueden ser gestionados mejor en tiempo de ejecucidén si la
monitorizacién presenta una respuesta eficaz para alertar sobre las condiciones. Esto permite a
los usuarios de negocio detectar proactivamente las excepciones e iniciar los procedimientos
para resolverlas [Gartner 2012a). También ayuda a los administradores a identificar errores
comunes, como patrones erréneos recurrentes.

Otro objetivo de la fase de Administracion es el de permitir que el sistema cambie
dindmicamente el comportamiento de una instancia de proceso de negocio, proporcionando
una respuesta automatica en circunstancias predefinidas. Estas respuestas requieren que el
sistema modifique la ejecucién de una instancia de proceso, basandose en analisis de alto nivel
en tiempo real de la informacion obtenida mediante Business Activity Monitoring (BAM) y/o
Complex Event Processing (CEP), combinado con Business Intelligence (Bl) [Oracle 2010] [Gartner
2012a].

La modificacidn del flujo del proceso en tiempo de ejecucién proporciona una mayor agilidad en
el proceso de negocio, ya que permite a los usuarios de negocio cambiar dindmicamente el
comportamiento del proceso sin tener que volver a desplegarlo. Se utilizan las reglas de negocio
para desacoplar las decisiones del flujo del proceso [Palmer 2013].

Un concepto importante referente a la modificacién del flujo del proceso en tiempo de ejecucién
aparecido en los ultimos afios es el de la Gestion Dindmica de Casos (DCM), que trata sobre las
capacidades de gestién de procesos de negocio dinamicamente, con gran componente
colaborativo, con conocimiento intensivo [van der Aalst et al. 2005], impulsados por evento
externos [Le Clair, Moore 2009], no estructurados que necesitan cierta funcionalidad ad-hoc
para solventar eventos impredecibles, que no pueden llevarse a cabo con definiciones rigurosas
de los procesos [Weske 2012]. En estos casos, los procesos de negocio pueden ser compuestos
en tiempo de ejecucién basandose en el contexto, los eventos, las situaciones, el conocimiento
y razonamiento y la experiencia [OMG 2014].

En esta fase también se deben gestionar y organizar los recursos de la organizacion relacionados
con los procesos de negocio, asi como su asignacion. Un recurso se caracteriza por ser capaz de
llevar a cabo tareas especificas [van der Aalst, van Hee 2002]. Estos recursos empresariales
incluyen a personas, sistemas software y hardware, documentos, artefactos, etc. Esta gestion
permite cambiar dindmicamente y en tiempo de ejecucion los recursos asignados a los procesos
de negocio [Weske 2012].

2.1.7. Monitorizacion

Esta fase se realiza desde una perspectiva técnica o desde una perspectiva de negocio. La
primera es necesaria para identificar y resolver las causas técnicas de las operaciones andmalas
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de los procesos de negocio. La segunda se refiere a los procesos de negocio en si mismos y los
problemas que ocurren cuando se ejecutan, y se puede hacer de forma activa o pasiva.

La monitorizacidn desde la perspectiva técnica se refiere a los fallos producidos en los sistemas
que soportan la arquitectura empresarial y de procesos de negocio, como problemas con la red,
conexiones, fallos en servidores, bases de datos, datos inaccesibles, tiempos de respuesta o
carga del sistema. La monitorizacién técnica en BPM no difiere mucho de la monitorizacién de
sistemas complejos de aplicacion.

Desde la perspectiva de negocio, esta fase juega un papel crucial en el ciclo de vida de los
procesos de negocio, ya que con la informacidn que proporciona se impulsa el analisis necesario
como parte de la siguiente iteracion del ciclo de mejora de los procesos de negocio [Smith, Fingar
2006].

En la monitorizacidn desde la perspectiva de negocio, los procesos en ejecucién se miden para
proporcionar informacion precisa sobre el estado de las instancias de los procesos de negocio y
ayudar en la toma de decisiones basada en los KPI definidos en ellos, lo que permite enfocarse
en los objetivos definidos en la estrategia de la organizacién, ayudando a medir la agilidad,
efectividad y eficacia, permitiendo la mejora continua de los procesos [Kirchmer 2010] [Weske
2012]. En esta fase se pueden implementar metodologias de mejora del rendimiento tales como
Six Sigma, Lean, o combinaciones de estos enfoques para proporcionar informacién detallada
sobre la ejecucidn de los procesos que ayudan en la toma de decisiones [Ouyang et al. 2010].

Por una parte, la monitorizacién activa se realiza mediante técnicas BAM, que proporcionan
monitorizacién en tiempo real de los indicadores criticos de rendimiento empresarial de las
instancias de los procesos de negocio [DeFee, Harmon 2004] [Cummins 2009] [Mdhlen, Shapiro
2010], aplicando técnicas de procesamiento de eventos complejos. CEP es un conjunto de
teorias y tecnologias que permiten procesar los flujos de eventos de diferentes fuentes en
tiempo real, para correlacionarlos con los demas y lograr eventos de alto nivel y una derivacién
de ellos [Palmer 2013].

Por otra parte, la monitorizacidn pasiva se realiza mediante la mineria de procesos, que es una
disciplina que se encuentra por una parte entre el aprendizaje automatico y la mineria de datos,
y el modelado y andlisis de procesos por otra parte. Las técnicas de mineria de procesos
consisten en la extraccién de conocimiento a partir de los registros de eventos disponibles en
los sistemas. La mimeria de procesos establece enlaces entre los procesos y sus datos y los
modelos de procesos [van der Aalst 2011].

La mineria de procesos puede ser considerada como otra coleccién de técnicas de Inteligencia
de Negocio (Bl), que se centra en la consulta y presentaciéon de informes combinados con
técnicas de visualizacion simples que muestran cuadros de mando y de resultados, utilizando
técnicas de mineria de datos o mediante Online Analytical Processing (OLAP) [Ballard et al.
2006].

Las técnicas de Bl ayudan a realizar el analisis necesario para detectar fallos, desviaciones o
ineficiencias en los procesos ejecutados, que permite mejorarlos en las fases de Definicion y
Disefo, iterando sobre el ciclo de mejora continua de los procesos de negocio.
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2.2. Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio

La evolucién de las arquitecturas software empresarial, Figura 7, y del nivel de gestion de los
procesos de negocio a nivel organizacional, acompafiado por el surgimiento del concepto de Re-
Ingenieria de Procesos de Negocio (BPR), proporciono en la década de los 90, la aparicidn de los
Sistemas de Gestion de Flujo de Trabajo (WfMS) [Reijers 2003], que evolucionaron hacia los
Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio (BPMS) afiadiendo diversas caracteristicas a los
sistemas anteriores [Chang 2006].
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Figura 7. Evolucion de las arquitecturas software empresariales [Chen 2012]

2.2.1. Workflow Managements Systems

Un WfMS es un sistema software que define, crea y gestiona la ejecucion de los flujos de trabajo
mediante el uso del software, ejecutandose en uno o mas motores de flujo de trabajo, que es
capaz de interpretar las definiciones de los procesos, interactuar con los participantes del flujo
de trabajo y cuando de requiera, invocar la utilizacién de herramientas de Tl y aplicaciones
[WFfMC 1995] [van der Aalst 2002].

Por lo tanto, un WfMS proporciona la automatizacion de los procedimientos de un proceso de
negocio, gestiona la secuencia de actividades de trabajo y la invocacidn de los recursos humanos
y/o de Tl adecuados asociados con los diversos pasos de la actividad [Weske 2012].

Las caracteristicas basicas de un WfMS y las relaciones entre éstos y sus principales funciones se
muestran en la Figura 8.

Las funciones en tiempo de construccion (Build Time) son las que dan lugar a una definicién
informatizada de un proceso de negocio. Es esta fase, un proceso de negocio se plasma en una
definicidon formal procesable por un sistema software mediante una o mds técnicas de analisis,
modelado y disefio, es decir, se crea la definicion o el modelo de proceso ejecutable de un
proceso de negocio. Estas funciones corresponden con las fases de Definicidn y Disefio del ciclo
de vida de los procesos de negocio definidas en la seccion anterior.

En tiempo de ejecucion (Run Time), el modelo de proceso ejecutable es interpretado por el
sistema software que se encarga de crear y controlar las instancias operativas del modelo, la
planificacién de los diversos pasos de las actividades dentro del proceso y la invocacion de los
recursos humanos y/o de Tl apropiados. Las interacciones humanas a menudo se realizan en
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conjuncién con alguna herramienta de Tl particular, como la introduccidon de datos en un
formulario, o con operaciones de procesado de informacidon que requieren una aplicacién
software en particular para operar sobre alguna informacién definida, como la actualizacién de
un registro en una base de datos.

Process Design Business Process Analysis,
& Definmition Modelling & Definition Tools
Build Time Process
Run Time Definition

¢ | Process changes

Waorkflow Enactment Service

| 4
v v

Interaction with — Applications
Users & Application Tools ‘_ & IT Tools

Figura 8. Caracteristicas bdsicas de los WfMS [WfMC 1995]

Process Instanciation
& Control

La interaccion con el software de control de los procesos es necesario para transferir el control
entre las actividades, para determinar el estado operacional de los procesos, o para invocar
aplicaciones software y pasar los datos adecuados, por ejemplo.

En [WfMC 1995], la Workflow Management Coalition (WfMC), organizacién internacional
fundada en 1993, cuya misidon es promover la gestion de flujos de trabajo y establecer
estandares para los WfMS, define un modelo general de aplicaciéon de sistemas de flujo de
trabajo. Este modelo de implementacion, mostrado en la Figura 9, identifica los principales
componentes funcionales dentro de un sistema de gestion de flujo de trabajo y las interfaces
entre estos componentes como un modelo abstracto.
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Figura 9. Estructura genérica para productos de flujo de trabajo [WfMC 1995]
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Es este modelo se identifican tres tipos de componentes:

e Componentes software que proporcionan soporte para varias funciones dentro del
sistema.

e Varios tipos de datos de definicién de sistema y control que son utilizados por uno o
varios componentes software.

e Aplicaciones y bases de datos, que no son parte del producto de flujo de trabajo pero
que pueden ser invocados por éste como parte del sistema.

Mediante la identificacion de las interfaces de la estructura genérica para productos de gestion
de flujos de trabajo anterior, que permiten a los productos interactuar a distintos niveles, la
WfMC define su Modelo de Referencia. Este modelo presenta una arquitectura genérica para
los sistemas de gestion de flujo de trabajo, en el que se identifican sus caracteristicas,
terminologia y componentes, lo que permite a las especificaciones individuales ser desarrolladas
en el contexto de un modelo global para los sistemas de flujo de trabajo, Este modelo de
referencia, mostrado en la Figura 10, permite acomodar la variedad de técnicas y entornos
operacionales que caracterizan a este tipo de sistemas.

Process

Definition Tools

Interface 1
. - | Workflow API and Interchange formats Interface 4
Interface 5
o Workflow Enactment Service Other Workflow
Administration Enactment Service(s)
& Monitoring || g -

Tools Workflow Workflow

Engine(s) Engine(s)
Interface 2 ¢ ¢ Interface 3

Workflow

Client Invoked

Applications Applications

Figura 10. Modelo de Referencia de la WfMC [WfMC 1995]

Los principales componentes e interfaces del modelo de referencia de la Figura 10 se describen
a continuacion:

e  Workflow Engine. Es un servicio software que proporciona el entorno de ejecucion para
las instancias de los flujos de trabajo.

e  Workflow Enactement Service. Consiste en uno o varios motores de flujo de trabajo, y
es responsable de crear, gestionar y ejecutar las instancias de los flujos de trabajo. Los
motores de flujo de trabajo pueden ser desplegados de forma centralizada o distribuida.

e Process Definition Tools. Sirven para analizar, modelar, describir y documentar un
proceso de negocio. Estas herramientas pueden soportar varios lenguajes de modelado
de flujos de trabajo, tales como Redes Petri y BPEL. El resultado final de estas
herramientas es una definicion de proceso que puede ser interpretada en tiempo de
ejecucién por el motor de flujo de trabajo dentro del servicio de promulgacién.
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o  Workflow Client Applications. También referidos como controladores de listas de
trabajo, son aplicaciones software que interactian con los usuarios finales en las
actividades que requieren la participacion de recursos humanos.

e Invoked Applications. Aplicaciones, programas o servicios que deberian ser llamados e
invocados en los flujos de trabajo. La aplicacién invocada puede ser local al motor de
flujos, residente en la misma plataforma, o encontrarse en una plataforma
independiente accesible desde la red. Por ejemplo, los servicios web que son invocados
en el proceso BPEL son aplicaciones invocadas.

e Administration and Monitoring Tools. Se crean para la gestion y el control mas alla de
los motores de flujo de trabajo. Estas herramientas se utilizan para registrar el progreso
de las instancias de los flujos de trabajo y detectar cuellos de botella y otros problemas
en la ejecucién de éstos.

e Interface 1. Es responsable del intercambio de definiciones de flujos de trabajo entre
herramientas de definicién de procesos y motores de flujos de trabajo. Se requiere un
formato de intercambio universal para la definicién de los procesos.

e Interface 2. Desarrollada para facilitar la integracidn de las aplicaciones de flujo de
trabajo de cliente con diferentes motores de ejecucion.

e Interface 3. Se encarga de la interaccion entre las aplicaciones invocadas y los motores
de flujos de trabajo. Se implementa de acuerdo a los mecanismos de acceso de las
aplicaciones invocadas.

e Interface 4. Soporta modelos de interoperabilidad de flujo de trabajo u los estandares
correspondientes para el funcionamiento entre multiples servicios de promulgacién de
flujos de trabajo.

2.2.2. Business Process Management Systems

La Gestion de Procesos de Negocio (BPM) ha sido considerada como el préximo paso en la
evolucion de la Gestion de Flujos de Trabajo (WfM) [Harmon 2010] [Chen 2012].
Fundamentalmente, las diferencias entre estos dos conceptos se pueden identificar
considerando el ciclo de vida de BPM.

Mientras que WM se centra en la fase de promulgacién, es decir, en la utilizacién del software
para soportar la ejecucién de procesos operacionales, BPM ofrece capacidades mas sofisticadas
tanto en tiempo de construccién como en tiempo de ejecucién. Como se puede observar en la
Figura 11, los WfMS ofrecen escaso soporte para la diagnosis de los procesos de negocio, es
decir, para las fases del ciclo de vida de Definicién, Disefio, Administracion y Monitorizacion. En
cambio, los BPMS anaden integracion robusta de aplicaciones, desarrollo de aplicaciones,
analitica de procesos y capacidades de modelado y simulacién mas ricas que los WfMS [Chang
2006] [Moya, Hitpass 2012].
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Figura 11. Ciclo de vida de BPM para comparar WfM 'y BPM [Chen 2012]

Los BPMS cuentan con herramientas de Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAl), que
ofrecen amplias capacidades de integracién mediante diversos mecanismos, superando las
limitaciones de integracion que presentan las interfaces 2 y 3 del Modelo de Referencia de la
WFMC.

En cuanto a las capacidades de disefio y analisis, los BPMS cuentan con componentes de
simulacién, de BAM y BI, que permiten la mejora continua de los procesos. Aunque los WfMS
cuentan con registros de auditoria, no proporcionan los medios para analizar estos datos.

Ademas, los BPMS son mas flexibles al reaccionar a los cambios organizacionales y de los
procesos. Estos sistemas se conciben como plataformas para el desarrollo y ejecucién de
soluciones de procesos, en contraposicion a los WfMS, que se conciben como aplicaciones para
conectar los pasos necesarios para realizar un flujo de trabajo [Weske 2012]. Los BPMS
constituyen una capa de proceso robusta e independiente dentro de la arquitectura de sistemas
empresarial, que abstrae los procesos de negocio de las aplicaciones de negocio [Chang 2006].

En el caso de los sistemas de gestidn de procesos de negocio no existe un modelo de referencia
estandar que defina claramente los componentes e interfaces que deben tener este tipo de
suites software. Esto podria deberse a que estos sistemas han evolucionado desde otras
categorias de productos, tales como herramientas de ETL, de EAl o WfMS [Cummins 2009]
[Forrester 2010], lo que ha dado lugar a diferentes tipos de productos, como son los productos
de integracidon centrados de datos, centrados en aplicaciones o centrados en procesos
respectivamente [Chang 2006]. Otros productos de BPM han sido desarrollados desde cero bajo
la perspectiva de BPM, es decir, no han evolucionado desde los WfMS. Dentro de este ultimo
tipo se clasifican las suites BPMS.

A pesar no existir un estandar, los proveedores de BPMS parecen converger en cuanto a las
funcionalidades basicas que deben abarcar este tipo de sistemas, tal y como se puede observar
en la Figura 12, mediante la identificacion de los grupos funcionales de las herramientas
existentes [Harmon 2008].
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Figura 12. Vision general de la variedad de productos utilizados en BPM [Harmon 2008]
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Mediante la identificacion de estas tecnologias y las funcionalidades que ofrecen, algunos

autores han definidos las principales caracteristicas funcionales que deben presentar las suites

de gestién de procesos de negocio, presentando unos modelos genéricos de arquitecturas para

los BPMS. Un ejemplo de uno de estos modelos de arquitectura es el mostrado la Figura 13.

Component Repository

Business Process Designer |

Business Process Simulator |

Design Environment

Workplace Portal

Reporting Tool

Administration and Monitoring

Business Process Engine

Integration Services

Runtime Environment

Figura 13. Arquitectura de producto de integracidon centrado en procesos [Chang 2006]

Para describir los componentes de un BPMS nos basaremos en la arquitectura funcional definida

por Gartner, mostrados en la Figura 14, identificados mediante los analisis que elaboran

periédicamente sobre el mercado de estos productos, ya que resulta mas completa.
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Figura 14. Principales componentes de un BPMS

Gartner define cada uno de los mdédulos funcionales que componen un producto BPMS como
sigue [Gartner 2007], que abarcan las tecnologias las mismas tecnologias mostradas en la Figura
12:

e Process Execution and State Management Engine: Coordina la secuencia de multiples
patrones de interaccion de procesos y mantiene el estado de las instancias de los
procesos, actividades y pasos entre los humanos y los sistemas, basandose en el flujo de
los metadatos y los procesos modelados.

e Model-Driven Design/Development Enviroment: Entorno de modelado de tipo arrastrar
y soltar, que incluye asistentes de proceso, plantillas y herramientas de desarrollo
WYSISWYG para modelar e implementar todos los artefactos de un proceso, incluyendo
el disefo del proceso, de la interaccion humana, interaccion de reglas, la interfaz de
usuario, la interaccién con otros sistemas y los formularios electrénicos.

e Document and Content Management: Tecnologias de gestién de documentos vy
registros, es decir, tecnologias de Gestion de Contenido Empresarial (ECM), capaces de
almacenar, archivar, indexar, recolectar y tracear todos los tipos de contenidos dentro
y fuera del contexto de un flujo de proceso. Las caracteristicas incluyen la administracion
de carpetas, indexado de documentos e imagenes, gestidon de datos estructurados y no
estructurados, archivo de documentos, asi como la gestién de la seguridad de estos.

e User and Group Collaboration: Herramientas de trabajo en equipo humano en tiempo
de disefio y en tiempo de ejecucidn. Las herramientas colaborativas en tiempo de disefio
proporcionan herramientas de desarrollo a los usuarios de negocio y Tl para ayudar a
cerrar la brecha de comunicacidn entre estos dos grupos de usuarios. Las herramientas
de tiempo de ejecucidn proporcionan facilidades de trabajo colaborativo para que los
equipos de trabajo puedan finalizar los trabajos mads rapido y puedan detectar, sugerir
y cambiar el comportamiento del sistema para conseguir su rendimiento éptimo. Estas
herramientas incluyen colas de trabajo compartidas, portales de proyectos, desarrollo
basado en roles, mensajeria instantanea, blogs y tablones de anuncios de la comunidad.

e Process Component Registry/Repository: Almacena todas las definiciones de procesos,
componentes, modelos, reglas y otros datos de proceso que pueden ser buscados por
las personas y llamados por los sistemas. Soporta busquedas, control de versiones,
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particionamiento del repositorio, servicios de suscripcion y publicacion y el check-
in/check-out de todos los componentes creados y orquestados en tiempo de ejecucidn.

e System Management and Administration: Herramientas que configuran y mantienen el
sistema y el acceso humano, que también proporcionan capacidades de monitorizacion
para gobernar la salud de los sistemas en ejecucién. Incluyen la gestién de roles, de
seguridad, de monitorizacién del sistema, integracion con LDAP y Active Directory.

e Business Rules Management: La capacidad de abstraer y ejecutar politicas y decisiones
y reglas de negocio de la aplicacidon subyacente y habilitar el proceso de cambio mas
flexible. Esto incluye reglas basadas en eventos, en interfaz, pruebas y depuracién de
reglas, simulacion de reglas y andlisis “y si”.

e Inline and Offline Simulation and Optimization: Herramientas de simulacidon y
optimizacion de procesos, que utilizan valores de los datos en tiempo real, histéricos y
estimados para detectar y sugerir oportunidades de optimizacién de los procesos. Las
herramientas de simulacidn deberian estar estrechamente integradas con el entono de
desarrollo para permitir ingenieria iterativa. Esta drea funcional soporta analisis
predictivo (econémico y de riesgo), procesos concurrentes y simulacion de reglas, un
repositorio de simulacion, algoritmos de optimizacidn e ingenieria iterativa.

e Business Events, Bl and Business Activity Monitoring (BAM): Las herramientas de
monitorizacién y reporte se utilizan para gobernar y alertar a los gestores del negocio
de los comportamientos y cambios de las operaciones de negocio actuales. Las
caracteristicas incluyen escuchadores de eventos, alarmas, disparadores de
procesamiento analitico en linea y reporte de BIl, cuadros de mando de KPI,
monitorizacion gréfica de procesos, y herramientas de descubrimiento de procesos.

e System Connectivity: Herramientas que posibilitan a los arquitectos de sistemas la
publicaciéon y suscripcion de servicios de sistema, integracién con servicios de
coreografia y configuracion de conexiones bidireccionales con varios back-ends de
aplicaciones de negocio via conectores de sistema empaquetados previamente, tales
como EJB o SOAP, etc.

2.2.3. Intelligent Business Process Management Systems

En posteriores analisis publicados, Gartner redefine su modelo de arquitectura funcional para
dar respuesta a la nueva tendencia que demanda una cobertura tecnoldgica que de soporte a
las Operaciones de Negocio Inteligentes (I1BO) [Gartner 2012a], que son un nuevo escenario de
utilizacion de las BPMS. Como resultado, Gartner define el concepto de Sistemas de Gestidn de
Procesos de Negocio Inteligentes (iBPMS) como la nueva generaciéon de suites BMP que dan
soporte a los procesos de negocio inteligentes. Algunos autores han clasificado esta nueva
generacion de herramientas para iBPM como una nueva tipologia de productos centrados en el
cliente [Khoshafian 2014].

Un iBPMS tiene todas las caracteristicas de un BPMS tradicional, complementado con
tecnologias mds avanzadas. Un BPMS tradicional reline un conjunto de tecnologias de
composicion integradas para la gestion de las interacciones entre todos los recursos, es decir,
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personas, sistemas software, informacion, reglas de negocio y politicas, que contribuyen a los
resultados de los procesos operacionales.

Un iBPMS expande los BPMS tradicionales afiadiendo la nueva funcionalidad necesaria para
soportar las operaciones de negocio inteligentes, tales como analisis de negocio en tiempo real,
procesamiento de eventos complejos (CEP), social media para soportar el comportamiento y la
colaboracién social y tecnologias para soportar los requerimientos crecientes de movilidad
[Palmer 2013] [Sinur, Schulte 2013] [Sinur et al. 2013]. Esta nueva funcionalidad se centra en la
adicién de mas inteligencia humana y de los sistemas en un entorno de trabajo mas amigable,
caracterizado por espacios de trabajo basados en roles.

Las siguientes caracteristicas adicionales distinguen una suite iBPMS de las BPMS tradicionales
[Gartner 2012a] [Khoshafian 2014]:

e Gestion Dindmica de Casos (DCM). Soporta tanto flujos estructurados y planificados
como dindmicos, involucrando usuarios expertos. Los casos reflejan la forma de
trabajar, socialmente, colaborativamente, proactivamente, y puede incluir muchos
participantes para manejar excepciones.

e Social media. Incorpora mas fuentes de datos externas, perspectivas externas (como
expertos y clientes) y datos de contexto en el ciclo de vida (no sélo la experiencia en
tiempo de disefio). Los medios sociales pueden mejorar y proporcionar mas informacion
sobre el contexto. Estos también soportaran técnicas analiticas adicionales, tales como
analisis de redes sociales, para soportar las decisiones relativas a las mejores acciones
siguientes. Esto también permite una mejor colaboracién y el crowdsourcing.

e Soporte a dispositivos mdviles. Soporte de acceso 24/7 para colaboradores individuales
y supervisores para mantener la capacidad de respuesta, y para permitir las
interacciones méviles dentro del contexto del proceso, sobre todo en las operaciones
globales.

e Capacidades analiticas activas ampliadas. Tecnologias como BAM vy CEP para
proporcionar andlisis mas amplios, mejores y predictivos, cuadros de mando
empresariales mas completos e interactivos, mejor visibilidad en tiempo real sobre el
rendimiento de los procesos, inteligencia mejorada de procesos, alertas mas oportunas
para condiciones de excepcidon y un mejor conocimiento del contexto.

e Integracion con herramientas de andlisis bajo demanda. Andlisis estadisticos
(predictivos) y simulacion. Aplicadas en un contexto IBO, estas herramientas estan
dirigidas a las decisiones operacionales repetibles en lugar de decisiones tacticas o
estratégicas ad-hoc. Estos andlisis también sirven para el analisis activo de BAM y CEP.

e Herramientas de gestion de decisiones. Mas soporte a las tecnologias de gestion de
decisiones y de reglas, optimizacién y simulacién, asi como a los motores de
optimizacidon basados en restricciones, que utilizan técnicas matematicas avanzadas
para sopesar las compensaciones y generar decisién mads efectiva disponible.

e Acceso a informacion no estructurada. Acceso a nuevas fuentes externas de informacion
no estructurada, incluyendo video, audio, redes sociales, etc.
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En la Figura 15 se puede observar la evolucion del modelo arquitectonico de Gartner,
redefiniendo los componentes funcionales que diferencian a las suites iBPMS de las BPMS, que
se definen a continuacion [Gartner 2014b]:

e Process Orchestration Engine: Coordina las interacciones de todos los actores (personas,
sistemas informaticos y dispositivos) para flujos estructurados y no estructurados.
También posee capacidades para la gestion de casos y procesos dindmicos, por ejemplo,
un flujo de trabajo dirigido por una regla que puede ejecutar fragmentos de proceso
predeterminados. También soporta flujos de procesos ad-hoc (estructurados y no
estructurados). Responde a eventos iniciados por humanos o por el sistema. Debe
gestionar procesos en ejecucion de corta y larga duracién, registrar los cambios de
estado de los recursos coordinados, ajustar las prioridades y el orden de ejecucién de
las instancias de procesos, terminar, actualiza o suspender procesos en ejecucién y
planificar los trabajos futuros (procesos y actividades).

e Graphical Model-Driven Composition Enviroment: Proporciona herramientas de
creacién y desarrollo y soporte en tiempo de ejecucion para aplicaciones compuestas
heterogéneas. Los flujos de procesos y las reglas deben ser objetos explicitos en los
modelos. Soporta la composicidn de la interfaz de usuario (Ul) para la construccién de
portlets, paginas del portal e interfaces de usuario ricas (RIA) y para dispositivos méviles.
También cubre la validacién de los modelos de procesos, tales como comprobaciones
de dominio, de terminacion y mostrar advertencias si se detectan patrones
inconsistentes.

e (Content Interaction Management: Capacidades de gestién o integracién con otras
herramientas de gestion empresarial de contenidos para gestionar documentos, y
opcionalmente otros tipos de contenido, como imagenes, audio o video. Puede crear,
leer, direccionar y actualizar contenido gestionado por repositorios de contenidos de
terceros.

e Human Interaction Management: Soporta espacios de trabajo personalizados para los
participantes (basados en roles, preferencias, permisos de acceso, etc.) y proporciona
acceso interactivo a las tareas, contenidos y otros recursos. La experiencia de usuarios
se puede adaptar a la unidad organizacional, a las funciones, habilidades y/o al
individuo. Soporte web y multicanal con formularios, portlets e interfaces de usuario
ricas, aprovechando la personalizacidon. Soporte nativo o basado en HTML5 para
dispositivos méviles, capacidades de colaboracion para ayudar a los participantes a
intercambiar datos e ideas acerca de un proceso de manera flexible y controlada por el
usuario.

e Process Intelligence and Business Activity Monitoring (BAM). Proporciona analiticas
activas y bajo demanda, via inteligencia de procesos y BAM para facilitar lo siguiente:

0 Inteligencia continua, incluyendo monitorizacion, alertas y manteniendo el
conocimiento del contexto.

O Monitorizacion de meétricas, relacionadas con los procesos (interacciones y
recursos), coordinadas por las herramientas del motor de orquestacién.

O Cuadros de mando de monitorizacion interactivos, para detectar amenazas,
oportunidades y otras anomalias, que lanzan alertar por instancias de procesos
y actividades en riesgo.
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0 Disparo de respuestas automdticas, para situaciones de amenaza y oportunidad
mediante llamadas a servicios de mensajeria u otras interfaces.

O Capacidad de registro, de eventos de proceso u otros eventos en un registro de
rendimiento del proceso y auditoria de la traza de ejecucion.

O BAM inteligente de datos, incluyendo adaptadores para capturar eventos
externos al motor de orquestacién de procesos del iBPMS. Adicionalmente, se
requiere analisis continuo para mostrar los KPI y otras métricas en los cuadros
de mando de negocio, y ademas, enviar alertas y disparar respuestas.

0 Capacidades de analiticas bajo demanda, es decir, servicios que se ejecutan
cuando son requeridos para ayudar a los participantes, aplicaciones o
dispositivos a tomar decisiones informadas, ademas de herramientas fuera de
linea para simular los procesos y mejorar el disefio del proceso y cémo el
proceso es ejecutado.

O Business Rules Management: Razonamiento basado en software que infiere
consecuencias ldgicas a partir de un conjunto te hechos o axiomas. Gestiona y
ejecuta reglas que representan politicas de negocio. Como minimo, tiene que
soportar razonamiento encadenado hacia delante y deductivo.

Connectivity: Soporte para HTTP, REST, SOAP, WSDL y ODBC/JDBC, y capacidad para
conectar con aplicaciones comerciales fuera de la plataforma (COTS).
Management and Administration: Incluye:

0 Configuracion y gestion: Incluye configuracion, despliegue y administracion de
la plataforma iBPMS vy los artefactos de aplicacién, ademas de control de
versiones en conjuncion con el registro/repositorio, y seguridad por aplicacidn,
usuario, rol, grupo departamento y funcion.

O Gestion y Monitorizacion: Incluye la capacidad de iniciar, parar y gestionar el
rendimiento de los procesos y de sus componentes asociados, ademas de
registrar y gestionar las trazas de auditoria.

Process Component Registry/Repository: Almacena y gestiona artefactos y metadatos
de disefio y ejecucion de procesos. Tiene capacidades de reporte y consulta (navegar y
buscar), ademas de control de versiones (a menudo trabajando conjuntamente con las
herramientas administrativas). Proporciona un modelo de informacién holistico que
cubre todos los aspectos esenciales del proceso, pero que es extensible. Posee controles
de seguridad en el repositorio/registro.

29



N ™
'/- Range of security management ' Hum:n. system and content Sear_l:hfbmwse
(roles, users, groups, ete.) Wo ':“" rngrnt.- + Wersion management
- System management and Work item tracking + Repository extensibility
performance monitoring + Compensating actions + Publish-and-subscribe services
+ Version control archiving and Dynamic process support + Check-infcheck-out J
deployment features Goal seeking
+ Logging, audit trail support
\_ ogging Unstructured process support . Drag-and-drop modeling of ™
process activities, flows,
f/_' Eventbasad rules mlels, organization, ell:c.
+ Inference-based rules B + Business rule modeling
ens o) + Walidation checking
+ Rule test and debugging Component .
- Rule simulationfwhatif Registryl o+ Driver: " Frotsvming kit
analysis Mgmt. b R © Multistyle Ul generation )
« Rule templates and in. Environment
l\: Scenario/policy mgmt. « Content interaction
™~ Content (retrieve, create,
L] te, medify, etc.
+ Trend discovery, Business Interaction “‘.’d‘“ i 48]
predictive analysis Rule Process Mgrmt. - ﬁlial;mzduldai:u&p;n
. c%?anr:d e Mgmt. Orchestration social streams, ete.)
gmulmion E"giﬂe = Content organization
i f support (i.e., project,
Continuous) Human case, work st
Interaction
« Analytical model On-Demand Mgmt.
integration and Analytics /+ Shared work ™
s:.ena_n'u queuas
repository Active  Connectivity - Advanced
* Optimization Analyt visualization
E'EDDTMS {ag. « Individual and
group collaboration
* Integration with / « Virtual community
extemal analytic /-— Event listeners, alerts and\ + Generic protocol support
services triggers suppart « Userexperience
. ;aﬂern malChl;"@ . EmEdror n:]p-process- + Web services support management (i.e.,
« Process model ased melrics R role-based,
::glmi?;‘g:ﬁ?$ + Process-monitoring BAM ﬁ:::f: ::;:gn process-aware)
o ¥ . . -
for value chain, + Pattern recognition + Publish-and-subscribe P"'est;:!* and
bottleneck, social . Goal/SLA mgmt. messaging middleware context-aware
Pty + Interactive dashboards " Support for mobile and ’ ﬁ:l::;::
y " . P ini o .
" andtesing Gscovry 1008 + Sesorsand acuatrs | | - Pofcaton senves
support J l\\ Complex-gvent prooessing:/ \ Data mapping /N suppont /

Figura 15. Principales componentes de un iBPMS
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3. Trabajos relacionados

En las ultimas décadas se ha producido un creciente interés sobre el campo de la Gestién de los
Procesos de Negocio tanto en la comunidad empresarial, académica, como en la de proveedores
de herramientas software.

Segun la encuesta publicada en [Harmon, Wolf 2014], las organizaciones presentan mayor grado
de madurez en sus enfoques de gestidn de los procesos de negocio. La mayoria de encuestados
consideran BPM como una préctica que gestiona el cambio en todo el proceso de negocio, y no
solo como una nueva tecnologia software. La mayoria de empresas estdn en el nivel 2 en la
escala del Capability Maturity Model (CMM). Han invertido en la definicidn de sus procesos, pero
no han invertido en la adaptacion de los procesos en toda la empresa.

Por otra parte, la encuesta determina que ha habido poco desarrollo en el mercado en su
conjunto en relacién con la anterior encuesta [Harmon, Wolf 2012], en la que se veian claros
indicios de que las organizaciones parecian estar adoptando el uso de BPMS y que este tipo de
software estaba siendo utilizado en mayor medida en que en afios anteriores. Algunas
organizaciones han llegado a estar mas orientadas a procesos, han invertido en BPMS o creado
una arquitectura de procesos de negocio, pero la mayoria de ellas no.

La encuesta concluye que el estado de BPM es mds o menos el mismos que se definié en las
encuestas del 2007 y 2009, pero el interés mostrado por las organizaciones sobre BPM sigue
manteniéndose a lo largo de estos Ultimos afos. Esto también se puede ver en la Figura 16, que
muestra una grafica con el interés relativo en las busquedas a nivel mundial de los términos
business process management, bpms y open bpm, obtenida con la utilidad Google Trends en
junio de 2015.

||

. business process management . bpms open bpm

Figura 16. Busquedas de los términos business process management, bpms y open bpm en
Google Trends (Junio 2015)

Este interés se hace patente al comprobar la cantidad de productos BPMS que se pueden
encontrar en el mercado [OMG 2015a] [BPI 2015] [Capterra 2015] [Weske 2012] [Moya, Hitpass
2012] [Harmon 2010] [Koster et al. 2010] [van der Aalst, van Hee 2002], o de implementadores
[OMG 2015c], tanto de proveedores de software tradicionales o mas generalistas que han
desarrollado productos para el mercado de BPM, como de proveedores cuyo Unico mercado es
el de las BPMS, sin descartar varias suites BPM de cédigo abierto, cuyo grado de madurez esta
al nivel de muchos de los productos comerciales [Nie et al. 2008] [Wohed et al. 2009].
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La cantidad de soluciones diferentes que ofrece el mercado de las BPMS, la amplitud abarcada
por las practicas y técnicas de BPM, y la complejidad que presentan algunas de esas practicas,
puede ser uno de los motivos por el que la mayoria de organizaciéon no ha establecido una
orientacidén hacia la gestion de los procesos, no ha implantado una arquitectura de procesos de
negocio o no han invertido en BPMS.

Para que las organizaciones puedan realizar una evaluacién objetiva de las BPMS que mejor se
adapte a sus necesidades, resulta conveniente disponer de un método de evaluacién de este
tipo de productos software, que ayude en la toma de decisién para la seleccion de una BPMS
para su implantacion. Este método de evaluacidn también puede ayudar a los proveedores de
este tipo de software a realizar auto evaluaciones de sus productos, para comprobar cémo
posicionarse en el mercado respecto a sus competidores o para descubrir carencias que puedan
presentar.

En este capitulo se exponen los diferentes trabajos relacionados con la evaluacién de productos
BPMS que se han investigado, para determinar el método de evaluacidn seguido, el grado de
cobertura que proporcionan respecto a las caracteristicas necesarias para BPM, o los criterios
de evaluacién propuestos por cada uno de ellos.

Se han analizado principalmente dos tipos de trabajos para determinar su viabilidad como marco
comparativo objetivo en la evaluacién de productos BPMS. El primer tipo de trabajos
corresponde a andlisis comparativos publicados por reputadas empresas dedicadas a realizar
publicaciones sobre andlisis de mercados de las Tl, como son Gartner, Forrester y Ovum. El
segundo tipo aglutina los trabajos publicados de indole académica, asi como otros trabajos
sobre la materia, como casos o experiencias reales en la evaluacidon y seleccidon de productos
para la implementacion de soluciones BPMS.

3.1. Marcos comerciales de evaluacion

3.1.1. Gartner Magic Quadrant for Business Process Management Suites

Gartner Inc. Es una empresa de investigacion y consultoria de las tecnologias de la informacion,
fundada en 1979 y con sede en Stamford, Connecticut, USA.

Sus dreas de negocio incluyen la investigacion tecnoldgica, andlisis y consultoria. La investigacidn
tecnoldégica que incluye dentro del alcance de sus investigaciones se organizan de tres modos:
investigacion de mercado, investigacidon por asuntos e investigacidon por sectores. Es el area de
negocio que mayores beneficios reporta a la compafia. El analisis incluye el consejo para
profesionales de la TIC, empresas de tecnologia y la comunidad de inversidn. Para presentar sus
analisis, Gartner utiliza sus famosos Magic Quadrants o los Hype Cicle. La consultoria permite a
sus clientes la utilizacién de las investigaciones y los analisis dentro de su propia empresa
[Gartner 2015a].

Segln [Gartner 2014], los cuadrantes magicos ofrecen instantdneas visuales, analisis en
profundidad y asesoramiento procesable que proporciona una idea de la direccién, madurez y
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participantes de un mercado, proporcionando una comparativa grafica de los proveedores de
tecnologia y servicios en un mercado determinado.

Estos mercados varian de diferentes formas, pero todos siguen un ciclo de vida previsible, con
cinco fases:

e Emergente

e Alto crecimiento
e Consolidado

e Maduro

e Declinante

Cuando un mercado emerge, carece de definicidn, y por lo general tiene una multitud de
proveedores que ofrecen soluciones puntuales, y no siempre es posible evaluar
comparativamente los vendedores. Barreras de entrada bajas significan que muchos
proveedores pueden entrar en el mercado sin una inversién significativa, y pueden irse sin
implicaciones importantes para su negocio. Del mismo modo, cuando el mercado esta muy
maduro, los servicios y productos que se ofrecen tipicamente son proporcionados sélo por unos
pocos proveedores y pueden carecer de diferenciacidn en las caracteristicas de los productos o
servicios. En ambos casos, una Guia de Mercado Gartner ofrece una perspectiva significativa del
mercado subyacente, sin una evaluacidon profunda de los productos o servicios de los
proveedores.

3.1.1.1. Analisis cualitativo de mercado

Para evaluar a los proveedores para el cuadrante magico, Gartner utiliza un proceso integral que
define los limites del mercado, el enfoque de la investigacion y los pasos tomados para formar
el andlisis.

1. Identificar el mercado. Para ser considerado para un analisis, un mercado debe ser
diferente y viable. Gartner selecciona un mercado para su analisis basandose en el
impacto de las nuevas tendencias y necesidades de los usuarios para entender el cambio
en la dindmica del mercado. Los analistas de Gartner se centran en mercados en los que
sus ideas pueden ayudar a los clientes con la planificacién, la toma de decisiones de
inversion, y el soporte continuo a las relaciones con los proveedores.

2. Seleccionar los proveedores. Los cuadrantes magicos no pretender ser un analisis
exhaustivo de todos los proveedores de un mercado, sino mdas bien, un andlisis
centrado. Los criterios de inclusién pueden consistir en la cuota de mercado, los
ingresos, el nimero de clientes, los tipos de productos o servicios, mercado de destino
u otras caracteristicas. Estos criterios ayudan a reducir el alcance de la investigacién a
aquellos proveedores que Gartner considera que son las mds importantes o que mejor
se adapte a las necesidades cambiantes de los clientes de Gartner como compradores
en el mercado.

3. Definir los criterios de calificacion. El cuadrante madgico utiliza criterios estandar
clasificados en dos categorias: Amplitud de Visién y Capacidad de Ejecucion. Se adaptan
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los criterios de calificacidn priorizandolos y ponderandolos basandose en una escala de
importancia de nivel alto, bajo o estandar. En algunos casos, un criterio puede tener un
peso “sin valoracion” porque no tiene relevancia en el mercado o no proporciona
suficiente diferenciacion.

4. Investigar el mercado: Las actividades de investigacion incluyen, pero no se limitan a:

a. Sesiones de informacién de proveedores.

Encuestas.

Referencias proporcionadas por los proveedores.

Contactos con la industria.

Entrevistas con clientes.

TS oo 0T

Fuentes publicas, como las presentaciones de la US Securities and Exchange
Commission, articulos publicados, discursos, etc.
g. Las aportaciones de otros analistas de Gartner.

5. Evaluar a los proveedores: Los equipos de analistas colaboran para evaluar y calificar
cada proveedor utilizando los criterios ponderados. Las puntuaciones resultantes se
utilizan para generar el cuadrante magico.

6. Publicar la investigacion: El cuadrante magico es publicado como un documento de
investigacion que explica las posiciones y clasificacién de los proveedores, asi como las
novedades del mercado. Durante esta etapa, la investigacién se somete a una rigurosa
revision de pares para la validacién interna, y una revisién realizada por los proveedores
incluidos en la investigacion.

3.1.1.2.  Criterios de calificacion

El cuadrante magico tiene 15 criterios ponderados, clasificados en las categorias de amplitud de
visidn y capacidad de ejecucién, que son utilizados para situar a los proveedores en base a sus
fortalezas relativas en el mercado. Estas categorias se describen como:

e Capacidad de ejecucion: resume factores tales como la viabilidad financiera del
proveedor, la capacidad de respuesta de mercado, el desarrollo de productos, los
canales de venta y la base de clientes.

e  Amplitud de vision: refleja la innovacién del proveedor, si marca tendencias o sigue las
del mercado, vy si la vision de mercado del proveedor desarrollard la perspectiva de
Gartner.

La categoria de amplitud de visién incluye los siguientes criterios:

e Comprension del mercado: La capacidad de un proveedor para entender las necesidades
del cliente y traducir estas necesidades en productos o servicios. Un proveedor que
muestra un alto grado de visidon escucha y entiende lo que el cliente quiere, y puede
utilizar esa informacion para dar forma o mejorar la relacion.

e Estrategia de marketing: Un conjunto de mensajes claros y diferenciados, publicados a
través de presencia online, publicidad, programas de cliente, eventos y declaraciones
de posicionamiento.

34



e [Estrategia de ventas: Una estrategia para la venta de productos que utiliza la red
adecuada de ventas directas e indirectas, marketing, servicio y comunicacion a afiliados
para extender el alcance y la profundidad de penetracién en el mercado, habilidades,
conocimientos, tecnologias, servicios y base de clientes de un proveedor.

e Estrategia de oferta (de producto): El enfoque de un proveedor para el desarrollo de
productos y su entrega, que hace hincapié en la diferenciacion, funciones, metodologia
y caracteristicas establecidas en relacion con las necesidades actuales y futuras.

e Modelo de negocio: La validez y la légica de la propuesta de negocio subyacente de un
proveedor.

e Estrategia vertical/industria: La estrategia de un proveedor para los recursos directos,
habilidades u ofertas para satisfacer las necesidades de los segmentos del mercado,
incluidas las industrias verticales.

e Innovacidn: Célculo de referencia de los recursos, la experiencia o el capital para la
ventaja competitiva, la inversion, la consolidacién o la proteccién contra la adquisicion.

e Estrategia geogrdfica: La estrategia de un proveedor para satisfacer las necesidades de
recursos directos, habilidades y ofertas en las regiones mas alld del area nativa del
proveedor, directamente o a través de socios, canales y filiales, segiin corresponda a esa
region del mercado.

La categoria de capacidad de ejecucion incluye los siguientes criterios:

e Productos/servicios: Bienes y servicios basicos ofrecidos por el proveedor que compite
en el mercado. Esta categoria incluye las capacidades de los productos y servicios,
calidad, conjuntos de caracteristicas y habilidades (ofrecidas de forma nativa o a través
de fabricantes de equipos originales) que son definidos en la definicién del mercado y
gue pueden ser detallados todavia mas por otros criterios.

e Viabilidad general: Incluye una evaluacién de la salud financiera general del proveedor,
el éxito financiero de la unidad de negocio correspondiente, y la probabilidad de que se
siga invirtiendo en una unidad de negocio y ofreciendo el producto dentro de las cartera
de productos del proveedor.

e Ejecucion de ventas/precios: Capacidades del proveedor en las actividades de preventa
y la estructura que las soporta. Este criterio incluye la gestion de acuerdos, la fijacion de
precios y la negociacion, soporte preventa vy la eficacia global de los canales de venta.

e Respuesta del mercado y trayectoria: Capacidad de respuesta para cambiar de direccion,
ser flexible y lograr el éxito competitivo, desarrollando oportunidades, observando las
actuaciones de los competidores, la evolucidn de las necesidades de los clientes, los
cambios en la dindmica del mercado. Este criterio también considera la forma en que le
proveedor ha respondido a lo largo del tiempo.

e FEjecucion de marketing: La claridad, calidad, creatividad y eficacia de los programas
disefiados para entregar el mensaje del proveedor e influir en el mercado, promover su
marca y aumentar el conocimiento de sus productos y servicios, y establecer una
identificacion positiva por parte de los clientes con el producto, marca o proveedor.

e Experiencia del cliente: Relaciones, productos y servicios que permiten a los clientes
tener éxito con los productos evaluados. Este criterio incluye las maneras en que los
clientes reciben el soporte técnico o soporte de cuenta. También puede incluir
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herramientas auxiliares, los servicios de atencion al cliente (y su calidad), la
disponibilidad de los grupos de usuarios y los acuerdos de nivel de servicio (SLA).

e Operaciones: La capacidad del proveedor de cumplir con sus objetivos y compromisos.
Los factores incluyen la calidad de la estructura de la organizacion, tales como
habilidades, experiencias, programas, sistemas y otros vehiculos que permiten al
proveedor operar con eficacia y eficiencia.

3.1.1.3.  Estructura del Cuadrante Mdgico

A diferencia de los analisis de mercado, los cuadrantes magicos ofrecen un andlisis en
profundidad de los productos y servicios de los proveedores, representando los mercados en las
fases intermedias de su ciclo de vida, mediante el uso de una matriz bidimensional que evallda
a los proveedores en funcién de su amplitud de visidn y su capacidad de ejecucion.

El cuadrante magico se basa en dos ejes, en base a la clasificacién de los criterios de calificacion,
es decir, amplitud de visidén y capacidad de ejecucién, tal y como se observa en la Figura 17:
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Executes well today
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COMPLETENESSOF VISION —>»

Figura 17. El Cuadrante Mdgico de Gartner [Gartner 2014a]

Cada uno de los proveedores situados en los cuatro cuadrantes se clasifica segun sean:

e Leaders. Proveedores que proporcionan ofertas maduras que satisfacen la demanda del
mercado y han demostrado tener la visidn necesaria para mantener su posicién en el
mercado aunque los requisitos cambien. Estos proveedores se centran e invierten en
sus ofertas hasta el punto de liderar el mercado, pudiendo afectar a su direccion general.
Poseen una gran base de clientes satisfechos (en relacién con el tamafio del mercado),
y su tamafio y fortaleza financiera les permiten permanecer viables en un entorno
econdmico cambiante. Los lideres suelen responder a una audiencia del mercado
amplia, soportando sus requisitos generales, pero pueden dejar de responder a las
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necesidades especificas de los mercados verticales u otros segmentos mas
especializados.

e Chanllengers. Proveedores que suelen tener una capacidad de ejecucion fuerte, pero
pueden no tener un plan para mantener una propuesta de valor fuerte para los nuevos
clientes. Aqui pueden situarse grandes proveedores de mercados maduros que eligen
minimizar el riesgo y no perturbar sus clientes o sus propias actividades. Estos
proveedores suelen tener un tamafio y recursos financieros significativos, pueden
carecer de una visién fuerte, innovacion o comprensién general de las necesidades del
mercado. Pueden llegar a ser lideres si su vision se desarrolla, y con el tiempo, los
grandes proveedores pueden fluctuar entre los cuadrantes challengers y leaders con el
cambio de las necesidades del mercado y sus ciclos de produccién.

e Visionaries. Proveedores que estan alineados con la visién de Gartner sobre como va a
evolucionar el mercado, pero que tienen menos capacidades para entregar ofertas que
sigan esa vision. En los mercados tempranos, este estado es normal. En los mercados
mas maduros, puede reflejar una estrategia competitiva para un proveedor mas
pequefio, como la venta de innovacion por delante de la demanda principal, o como un
proveedor mads grande tratando de diferenciarse.

e Niche players. Proveedores que operan correctamente en un segmento del mercado o
gue tienen una capacidad limitada para innovar o superar a otros proveedores del
mercado. Esto puede ser debido a que se centran en una funcionalidad o regidn
geografica, o son nuevos participantes en el mercado. Pueden tener razonablemente
amplia funcionalidad pero con aplicaciéon limitada y capacidades de soporte y base de
clientes limitados. Todavia no han establecido una visidon fuerte para sus ofertas. Se
puede ajustar a las necesidades de los clientes, pero si va en contra de la direccion del
mercado puede ser una opcion arriesgada porque su viabilidad a largo plazo se vera
amenazada.

3.1.1.4. Magic Quadrant for Business Process Management Suites

Para el mercado del BPMS, Gartner lleva realizando analisis y publicando comparativas de
productos BPMS de forma regular desde hace bastantes afios, comenzando con sus andlisis
“Magic Quadrant for Pure-Play BPM” [Gartner 2004], pasando por los “Magic Quadrant for
Business Process Managenet Suites” [Gartner 2006b] [Gartner 2007] [Gartner 2009] [Gartner
2010], hasta las comparativas publicadas en los ultimos afios [Gartner 2012b] [Gartner 2014b]
[Gartner 2015c], donde se introducen las caracteristicas y componentes que deben incluir y
soportar las iBPMS, que surgen como evolucion natural del mercado de las BPMS anteriores.

El cuadrante magico de Pure-Play BPM de 2004, que se puede ver en la Figura 18, incluye la lista
de proveedores de software que ofrecen una funcionalidad destinada a soportar la
automatizacién de los procesos de negocio. Se trata de un mercado emergente en el que se
empiezan a posicionar los proveedores mas desatacados [Gartner 2004].
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Figura 18. Magic Quadrant for Pure-Play Figura 19. Magic Quadrant for BPM [Gartner

El cuadr

BPM [Gartner 2004] 2006b]

ante magico de BPMS de 2006 [Gartner 2006b], Figura 19, representa, segln Gartner,

la segunda generacion de las suites BPM que integran un conjunto de tecnologias habilitantes

de BPM

. Estas suites deben ser distribuidas como un Unico paquete, y deben incorporar las

siguientes tecnologias:

Modelado grdfico de procesos (tecnologias de andlisis de procesos de negocio BPA).
Motor de orquestacion (como un motor BPEL).

Herramientas de andlisis de procesos (tecnologias de Bl y Monitorizacion de la Actividad
de Negocio BAM).

Motor de reglas.

Registro/repositorio de procesos.

Simulacion y optimizacion (tecnologias BPA).

Integracion (tecnologias de Bus de Servicios Empresarial ESB y Suite de Broker de
Integracion).

Repositorio de documentos/contenido (tecnologias Gestion Empresarial de Documentos
EDM).

Los criterios de inclusidn que se aplican en este cuadrante afectan a proveedores que tengan

unos ingresos iguales o superiores a 25 millones de délares, para dar continuidad a futuro o que

soporten, al menos, una de las caracteristicas o funcionalidades definidas en una de las

siguient
mejora

es areas, que son consideradas como el conjunto minimo necesario para soportar la
incremental de los procesos en un entorno empresarial que requiere respuesta en

tiempo casi real:

Soporte a las tareas humanas.

Modelado de procesos/politicas y su simulacion.
Frameworks, modelos, flujos y servicios pre incorporados.
Soporte a interfaz humana y gestion de contenidos.
Tareas de sistema y soporte de integracion.

BAM

Soporte a la gestion de politicas/reglas.
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e Soporta a la colaboracion ubicua.
e Simulacidn en tiempo de ejecucion, optimizacion y modelado predictivo.
[ ]

Soporte dgil de infraestructura en tiempo de real.

Estos requisitos no varian significativamente en las siguientes revisiones del cuadrante magico
expuestas en [Gartner 2007], pero en [Gartner 2009] [Gartner 2010], Figura 20, se redefinen las
BPMS basandose en cuatro casos de uso principales, que Gartner identifica como las

necesidades de los compradores de BPMS, y se afiaden algunas caracteristicas adicionales a las
ya definidas. Estos casos de uso son:

e Implementacion una aplicacion especifica basada en procesos.
e Soporte para una mentalidad de mejora continua de procesos.
e Redisefio para SOA basado en procesos.
e Iniciativas de transformacion de negocio.
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Figura 20. Magic Quadrant for BPM [Gartner 2007], [Gartner 2009], [Gartner 2010]

En posteriores revisiones del cuadrante magico publicadas en [Gartner 2012b] [Gartner 2014b]
[Gartner 2015c], Figura 21, se introduce el concepto de BPMS inteligentes, las denominadas
iBPMS. En estos andlisis se introduce un nuevo caso de uso denominado Operaciones de Negocio
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Inteligentes (IBO), que expone las caracteristicas que deben cumplir la nueva generacién de
BPMS. Las caracteristicas que distinguen a las iBPMS de las BPMS anteriores son:

e Social media para incorporar mds fuentes de datos externas.

e Soporte a los dispositivos moviles.

e Capacidades analiticas extendidas, BAM y CEP.

e Integracion con herramientas analiticas bajo demanda.

e Un conjunto expandido de herramientas de gestion de decision.

e Acceso a nuevas formas de fuentes de informacion externa y desestructurada.
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Figura 21. Magic Quadrant for iBPM [Gartner 2012b], [Gartner 2014b], [Gartner 2015a]
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3.1.2. The Forrester Wave™: Business Process Management Suites

Forrester Research es una empresa independiente de investigacion de mercados, fundada en
1983, que ofrece asesoramiento a sus clientes y al publico en general sobre el impacto existente
y potencial de la tecnologia. Su gama de servicios incluye investigaciones tecnolégicas en los
campos de negocios, investigacion cuantitativa de mercado sobre la adopcidn de tecnologia de
consumo y gasto empresarial en TI, consultoria basada en investigacion, servicios de
asesoramiento, eventos, talleres, conferencias y programa de redes ejecutivas entre pares.
Dispone de numerosos centros de investigacion repartidos por USA, Europa y la region de Asia-
Pacifico [Forrester 2015].

En el caso del mercado de BPMS, Forrester ha publicado diversos estudios de andlisis
comparativos de los productos existentes en este mercado, bajo el nombre de “The Forrester
Wave™: Business Process Managements Suites” . Estos estudios han sido publicados después de
consolidaciones del mercado, que se producen con la adquisicién por parte de proveedores
grandes y medianos de herramientas BPM de proveedores mas pequefios o de herramientas
diferentes que soportan algunas de las caracteristicas que deben presentar las suites BPM, como
por ejemplo herramientas de modelado, CRM, DMS, CEP, etc.

3.1.2.1.  Segmentacion de mercado

Tradicionalmente, Forrester ha analizado el mercado de las suites BPM a través de tres
segmentos diferentes: centradas en humanos, centradas en la integracién y centradas en
documentos, tal y como se muestra en la Figura 22.
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Figura 22. Segmentacion del mercado de BPMS [Forrester 2010]

En estudios posteriores, Forrester considera que la consolidacion del mercado ha hecho
converger a las suites BPM en una fusién de una unica solucién BPMS que puede cubrir tres
patrones de trabajo diferentes: Gestién Dindmica de Casos (DCM), flujos de trabajo humano y
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procesamiento directo. Estas suites unificadas proporcionan entornos de disefio y desarrollo
simples para la construccién y despliegue de procesos de negocio extremo a extremo que
incorporan multiples patrones de procesos y casos de uso, tal y como se muestra en la Figura
23.

The Forrester Wave™: The Forrester Wave:
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Figura 23. Segmentacion del mercado de BPMS [Forrester 2013]

El mercado de suites BPM centradas en los documentos empieza a centrarse mas en el soporte
de los patrones de gestion dindmica de casos que en las capacidades principales de BPM, que
también incorporan la gestidén de contenidos empresariales, registros de gestidn del ciclo de vida
de los procesos de negocio, busquedas complejas y capacidades de andlisis de contenidos.

EL mercado de suites BPM centradas en la integracidn ha evolucionado para proporcionar suites
completas para soportar los requisitos de integracion, y, aunque algunos proveedores ofrecen
buenas capacidades centradas en humanos, la mayoria se centran principalmente en el soporte
de Buses de Servicios Empresariales (ESB), registro de servicios, repositorios de servicios y
entornos de desarrollo dirigidos a la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de gran escala.

3.1.2.2.  Criterios de calificacién

En este estudio, Forrester evalta los productos BPMS contra 148 criterios, que estan clasificados
en tres grupos de alto nivel:

e Oferta actual. En [Forrester 2010] se tiene en cuenta la amplitud en la oferta de
productos de cada proveedor, a través de 102 criterios, incluyendo el modelado de
procesos y disefio colaborativo, desarrollo y composicién de procesos y el entorno de
trabajo colaborativo. En [Forrester 2013] se tiene en cuenta la arquitectura del
producto, entorno de autoria, soporte de patrones de trabajo (DCM, flujo de trabajo
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humano y procesamiento directo), soporte para arquitectura de empresarial y gestion
de programa.

e Estrategia. En [Forrester 2010] se tiene en cuenta la fortaleza de la estrategia y la vision
de producto de cada proveedor y como este tiene la intencién de ser lider en el mercado
de las suites BPM. En [Forrester 2013] se tiene en cuenta la estrategia global de la
empresa, la hoja de ruta del producto y eliminacion de complejidad de implementacién
de BPM, facilidad de uso y mejora del disefio general del producto.

e Presencia en el mercado. En [Forrester 2010] se utilizan 24 criterios para evaluar la
penetracion de cada proveedor en el mercado, entre los que se incluyen ingresos,
crecimiento de los ingresos, soporte y enfoque regional. En [Forrester 2013] se tiene en
cuenta la base de clientes que utilizan la suite BPM del proveedor, los ingresos
atribuidos a la oferta de BPMS del proveedor, el nivel de recursos dedicados en I+D al
producto y el tamafio del ecosistema de socios capaces de implementar el producto.

3.1.2.3. Criterios de seleccién de proveedores

Para [Forrester 2010] los criterios de seleccidn de proveedores son:

e El producto cumple con la definicion de Forrester de BPM centrado en humanos.
Representa una de las soluciones mds completas de procesos colaborativos. Esto
significa soporte a accesibilidad a usuarios de negocio para modelado de procesos,
herramientas de desarrollo orientadas a proceso, motor de ejecucion de procesos que
soporta el trabajo humano, una experiencia de usuario basada en web para gestionary
realizar seguimiento de las tareas de trabajo, herramientas para soporte de
monitorizacion de gestién y administracién, de cambio, andlisis y optimizacién de
procesos.

e El proveedor se ha determinado como uno de los principales proveedores de soluciones
BPMS centradas en humanos. Tiene una cuota de mercado significativa en este sector o
ha ganado reconocimiento de marca en la industria vertical.

e El proveedor proporciona soporte para desarrollo e integracion Java y .NET. El producto
proporciona interfaces bien documentadas para la personalizacién de la solucion con
desarrollo J2EE, .NET y servicios web.

Para [Forrester 2013] estos criterios son:

e Soporte a DCM, flujo de trabajo humano y procesamiento directo. Todos los proveedores
pueden soportar los tres casos de uso mas comunes en BPM. Esto no quiere decir que
todos los proveedores deban o puedan ofrecer exactamente el mismo enfoque o la
misma profundidad funcional para cada caso de uso.

e Soporte incorporado para ampliar las iniciativas BPM desde proyectos a programas. Las
suites deben incorporar las mejores practicas para la creacion de programas BPM
sostenibles, y no solo el soporte a aspectos de desarrollo y andlisis de BPM.

e Trayectoria de entrega global. Los proveedores ofrecen BPM para clientes en al menos
cuatro de las siete regiones del mundo, con un nimero significativo de instalaciones en
clientes de Norte América y Europa.
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e Reconocimiento de marca dentro de la base de clientes de Forrester. Los proveedores
son mencionados con frecuencia en las consultas de los clientes de Forrester y otras
formas de interaccion con el cliente.

3.1.2.4. The Forrester Wave™: BPM Suites

A modo de ejemplo, a continuacidn se muestran las Figuras 24 y 25 correspondientes a los
estudios comparativos [Forrester 2010] y [Forrester 2013].
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Figura 25. The Forrester Wave™: BPMS y su matriz de calificacion, 2013 [Forrester 2013]
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3.1.3. Ovum Decision Matrix: Selecting a Business Process Management Vendor

Ovum es una organizacién independiente de analisis y consultoria, fundada en 1985 y con sede
en Londres, especializada en la cobertura mundial de las industrias de tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones. En mayo de 2014 se fusiona con Informa Telecoms &
Media Research, uno de los grupos mas importantes a nivel mundial de inteligencia de negocio
(BI) [Ovum 2015].

Los estudios publicados por Ovum referentes al mercado de las suites BPM son denominados
“Decision Matrix”, que pueden ayudar a las empresas a seleccionar un proveedor basandose en
su fuerza tecnoldgica, su reputacién entre los clientes y el impacto en el mercado, ofreciendo
una vision completa de las capacidades de los proveedores.

3.1.3.1.  Seleccion de proveedores

Los proveedores perfilados en los analisis publicados son, segun Ovum, los lideres del mercado
de las soluciones BPM, donde los proveedores incluidos representan una seccién transversal del
mercado, que van desde especialistas pure-play BPM, hasta proveedores de infraestructura y
aplicaciones empresariales diversificados [Ovum 2010].

En sus analisis, Ovum proporciona un resumen de las capacidades de los proveedores de BPM
mediante una evaluacidn cualitativa de su impacto en el mercado, la confianza de los usuarios
finales y las caracteristicas tecnoldgicas que ofrecen. Ademas, proporciona una guia para las
empresas que buscan desplegar tecnologias BPM, y si los proveedores deben ser seleccionados,
considerados o explorados [Ovum 2010]:

e Shortlist (seleccionados). Los productos y servicios de estos proveedores deben ser
colocados en la lista de una empresa para la seleccién de la tecnologia BPM. Esta
categoria representa las soluciones lideres cuyos proveedores estan posicionados en el
mercado y ampliamente aceptados como los mejores del mercado.

e Consider (considerados). Los proveedores de esta categoria tienen un buen
posicionamiento en el mercado, con una buena comercializacién de sus productos,
ofreciendo funcionalidad competitiva y un buen rendimiento, y deben ser considerados
como parte del proceso de seleccion de la tecnologia.

e Explore (explorados). Las soluciones de esta categoria pueden tener limitaciones en
cuanto a la funcionalidad del producto o capacidad de ejecucién. Sin embargo, pueden
ser adecuados para satisfacer las necesidades especificas y puede valer la pena
explorarlos como parte del proceso de seleccién de la tecnologia.

Otros proveedores son excluidos de los andlisis de Ovum porque no tienen un impacto suficiente
en el mercado, o no presentan una cobertura completa de BPM, o no ofrecen la tecnologia BPM
lider en el mercado.

En [Ovum 2014] se cambia la denominacion de esta clasificacion:
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Leader. Esta categoria representa las principales soluciones que Ovum considera dignas
de aparecer en la mayoria de shortlists de seleccién de tecnologia. El proveedor se ha
establecido en el mercado con un producto que es ampliamente aceptado como el
mejor de su clase.

Challenge. Las soluciones de esta categoria tienen buenas posiciones en el mercado y
estdn comercializando bien el producto. Los productos son funcionalmente
competitivos y ofrecen una buena relacién rendimiento-precio.

Follower. Las soluciones de esta categoria se dirigen normalmente a satisfacer las
necesidades de un determinado.

3.1.3.2. Criterios de inclusion

Los criterios de inclusidon de una solucién de BPM en la matriz de decisidon son [Ovum 2014]:

La solucion opera en al menos dos grandes zonas geogrdficas. Europa, América del
Norte, Asia-Pacifico, para dar soporte a la base de clientes de Ovum.

Tiene ingresos de al menos 100 millones de ddlares relacionados con BPM. Se incluyen
las ventas y las licencias.

La solucion sirve al menos tres verticales de la siguiente lista para dar soporte a la base
de clientes de Ovum. Energia y utilidades, servicios financieros, salud, ciencias de la vida,
fabricacion, medios de comunicacién y entretenimiento, servicios profesionales,
servicios publicos, venta al por menos, al por mayor y distribucidn, viajes, transporte y
logistica.

Los clientes de Ovum han demandado informaciodn relativa a la solucion particular. Las
soluciones de los proveedores solamente han de cumplir los tres primeros criterios si se
cumple este. Si ha existido una demanda excepcional del cliente, Ovum ha renunciado
a los tres primeros criterios.

3.1.3.3. Criterios de exclusion

Los criterios que impiden que una solucién sea incluida en la matriz de decisién son [Ovum

2014]:

La solucion opera en una o dos verticales.

La solucion opera en una sola zona geogrdfica dentro de la base de clientes de Ovum.
Ovum ha experimentado poca o ninguna demanda por parte de sus clientes para obtener
informacion relativa a la solucion.

3.1.3.4.  Metodologia de evaluacion

3.1.3.4.1. Evaluacion de la tecnologia
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En esta dimensién, Ovum desarrolla una serie de caracteristicas y funcionalidades que

diferencian las soluciones lideres en el mercado. Los grupos de criterios definidos para la gestion

de procesos de negocio son [Ovum 2014]:

Descubrimiento de proceso y alcance del proyecto. El grado en que los procesos de
negocio existentes pueden ser descubiertos y el subsecuente proyecto BPM puede ser
creado utilizando la solucidn.

Modelado y disefio de procesos. Desarrollo de modelos con la utilizacién de las
aplicaciones/plantillas verticales pertinentes, segliin proceda.

Simulacion y pruebas. Asegurar que los disefios trabajan en el entorno del mundo real.
Reglas de negocio. Cémo de bien soporta la solucién las reglas de la organizacion en el
disefio de procesos de negocio.

Gestion de procesos en tiempo de ejecucion. Asegurar que los procesos alcanzan los
resultados deseados en el entorno del mundo real.

Analiticas. Analizar dénde los procesos pueden requerir mejoras.

Implementacion especifica BPM. Cémo es implementada la solucidn en relacién con
BPM. Otros problemas de implementacion son evaluados en la dimensidon Ejecucion.

3.1.3.4.2. Ejecucion

En esta dimension se analizan las capacidades de la solucién en las siguientes areas clave [Ovum

2014]:

e Madurez. La etapa en la que se encuentra el producto o servicio actualmente respecto
a la madurez del ciclo de vida, en relacidon con la madurez total de la tecnologia o
servicio.

e Interoperabilidad. Cémo de facil resulta que la solucién o servicio pueda ser integrado
en las operaciones de la organizacién, en relacién con la demanda de integracién del
proyecto.

e [nnovacidn. La innovacidon puede ser un diferenciador clave en el valor que una
organizacién logra mediante un software o servicio.

e Implementaciéon/despliegue. En referencia a una combinacidon de criterios y puntos de
informacidn, se proporcionan detalles sobre diversas cuestiones de implementacién,
incluyendo el tiempo, verticales, servicios y soporte.

3.1.3.4.3. Impacto de mercado

En esta dimensidn se evalla el impacto en el mercado mundial de una solucién. El impacto se

mide mediante cinco categorias, cada una de las cuales tiene una puntuacion mdxima de 10
[Ovum 2014]:

Ingresos. Los ingresos globales de la gestién de procesos de negocio de cada solucion se
calculan como un porcentaje del lider del mercado. Si los rangos de ingresos se han
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proporcionado en lugar de los ingresos explicitos, todas las soluciones que caen en ese
rango tienen los mismos ingresos aplicados.

e Crecimiento de los ingresos. Estimacion de crecimiento de los ingresos de cada solucion
para los proximos 12 meses, que se calcula como un porcentaje de la tasa de crecimiento
de la solucién crecimiento mas rapido en el mercado.

e Penetracion geogrdfica. Se determinan los ingresos de cada solucion en tres regiones:
las Américas; Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA) y Asia-Pacifico.

e Tamafio del rango de cobertura. Se determinan los ingresos de cada solucidn en los tres
rangos de tamafios de proveedor: grandes empresas (mas de 5.000 empleados),
empresas medianas (1.000-4.900 empleados) y empresas pequefias (menos de 1.000
empleados).

e Penetracion vertical. Se determinan los ingresos de cada solucién en los siguientes
mercados verticales: energia y utilidades, servicios financieros, salud, ciencias de la vida,
fabricacion, medios de comunicacién y entretenimiento, servicios profesionales,
servicios publicos, venta al por menos, al por mayor y distribucidn, viajes, transporte y
logistica.

3.1.3.5. Ovum Decision Matrix

A modo de ejemplo, en las Figuras 26, 27, 28 y 29 se muestran las graficas correspondientes al
analisis [Ovum 2014] del mercado de las BPMS.
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Figura 26. Ovum Decision Matrix [Ovum 2014]

48



10 .App:an . 0.57 @ Fegasysiems - 9.38
- 8 @ Two tied at 8.13:
8 | Pegasystems-853 IBM, Oracle
BPM-specific Process modeling ]
deployment 6 and design
Pegasystems- 8.53 @ ;&\Pegasyslems -8.74 4
® I\
Appian - 7.39 \ 4 | I1BM-8.42 2
Oracle~7.27 \\, s OpenTexi Cordys - 8.47 Appian - 10.00
. yd Deployment® @ 0
0+ - Two tied at 8.75:
__ Oracle - 9.64 IBM, Pegasystems
" - Simulation and
® ;
Analytics ;our tiet:ga’:;?]tm | Two tied at 10.00:  testing .
ppian, , Qracle, Appian, Pegasysiems Two tied at 5.00:
ystems IBM, Oracle
IBM - 9.06 © Two tied at 8.33:
Appian -9.84 | Pegasystems - 9.47 A\:;z::fdpaelgasygtems
. Oracle - 9.89 B g
Runtime processe o . 002 ‘...Of".c'e 8,80 " )
management fures Innovation

Figura 27. Ovum Decision Matrix: Technology
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Figura 29. Ovum Decision Matrix: Market Impact [Ovum 2014]
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Figura 28. Ovum Decision Matrix: Execution

En [Miers, Harmon 2005] se presenta un articulo que comienza exponiendo las principales
razones por las que es conveniente que las empresas adopten las prdcticas de gestion de
procesos de negocio, que segun los autores son:

e Menor coste de negocio y mayor eficiencia
e Mayor adaptabilidad, flexibilidad y agilidad
e Bajo coste de desarrollo de sistemas y soporte

e  Menor riesgo en la implementacion de sistemas

e Mejor gobernanza y cumplimiento

e Mejor servicio al cliente

Después se realiza una clasificacion de las necesidades de las empresas atendiendo a sus metas
y objetivos en las iniciativas BPM que emprenden, que son:

e Sector industrial

e Tipos de empleados

e Tamafio de las empresas
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e Tipos de procesos de negocio

A continuacion, los autores realizan un analisis de cdmo los proveedores de soluciones BPMS se
posicionan en el mercado, donde exponen fundamentalmente dos formas de abordar dicho
posicionamiento. Por una parte, esta la estrategia general del proveedor. Por otra, la pila
tecnoldégica implementada en sus productos.

En el primer caso, los autores realizan un resumen de las estrategias seguidas por los
proveedores para posicionarse en el mercado, basandose en el libro de Michael Porter titulado
“Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors”, publicado en
1980. Pero consideran el mercado de las suites BPMS como inmaduro, donde la mayoria de
proveedores todavia no estan preparados para ofrecer suites completas de BPM, pero detectan
indicios de un crecimiento espectacular para este mercado.

En el segundo caso, consideran que las tecnologias incluidas en las ofertas de los proveedores
son una via especializada para valorar el posicionamiento en el mercado. En este caso, los
proveedores pueden desarrollar un producto o suite mediante el desarrollo de sus propias
herramientas, motores y utilidades, o por el contrario, pueden hacerlo mediante la integracion
de productos desarrollaros por terceros, incorporandolos a su suite BPM. Esto se puede
observar en las Figuras 30 y 31.

Languages provide the maximum Applications provide the minimum
flexibility and require the most work flexibility and require the least work
to get to a complete BPM system. to get to a complete BPM system.
These products are invariably used These preducts can be used by
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Figura 30. El continuo de productos BPM [Miers, Harmon 2005]
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Figura 31. Vista de capas de productos BPM [Miers, Harmon 2005]
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El resto del articulo estd dedicado a exponer la caracterizacion de los productos BPMS
basandose en una posible arquitectura, mostrada en la Figura 32 para una suite BPMS. Estas
caracteristicas son:

e Vista general del producto. Se considera la arquitectura que el proveedor ha utilizado y
gue caracteristicas soporta.

e Motor BPM. Se considera cémo el proveedor ha dividido los elementos entra las
plataformas de cliente y servidor, el repositorio que utiliza, cdmo se genera la interfaz
de usuario para los empleados, lo bien que el motor puede escalar para manejar gran
volumen de usuarios o como se gestionan los componentes software y la integracién.

e Modelado de procesos. Se considera como el producto soporta el modelado de
procesos, en conjuncién con la simulacion de los mismos, la interfaz proporcionada para
el modelado y cémo la semantica del producto soporta modelos de subprocesos y su
reutilizacién, ademas del soporte del producto a los formularios, tiempo y simulacion.

e Reglas de negocio. Se examina el soporte al modelado de reglas de negocio, su
utilizacion, que tipo de interfaz se proporciona para su administracién y como se
gestionan en tiempo de ejecucién.

e Integracion. Se valora como funciona la suite con otras aplicaciones software y bases de
datos utilizadas en los procesos de negocio. La valoracidn se realiza en dos sentidos; la
vinculacion de otras aplicaciones con un modelo de proceso, y la reutilizacion de la
propia funcionalidad en otras aplicaciones. También se consideran los servicios web.

e Estructura organizativa. La mayoria de productos utilizan alguna representacién de la
estructura organizativa para dirigir la distribucion del trabajo.

e Adaptabilidad de procesos. Se valora cdmo el sistema se puede cambiar para soportar
las necesidades de cada caso de trabajo. Esto incluye cémo el motor puede soportar
arquitecturas de procesos mas flexibles.

e Ciclo de vida de los procesos. Se considera la compatibilidad del producto para soportar
el mantenimiento continuo de los procesos una vez definidos.

e Monitorizacion. Se considera cémo la suite captura datos sobre los eventos que ocurren
en tiempo de ejecucién, facilidades para analizar, filtrar o resumir estos datos, y las
capacidades de la herramienta para generar y presentar cuadros de mando de gestion.

e Plantillas y frameworks. Se valora si la suite BPM viene empaquetada con plantillas o
marcos especificos de alguna industria o dominio, que pueden ser muy utiles para
modelado répido de tipos de procesos de negocio especificos.

e Proveedor. Se considera el tamafio y la posicion en el mercado del proveedor.

e (ostes. Se considera el coste de adquisicion de la suite BPM.
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Figura 32. Una posible arquitectura para BPMS [Miers, Harmon 2005]

3.2.2. Patterns-based Evaluation of Open Source BPM Systems

[Wohed et al. 2007] presenta una evaluacion de tres Sistemas de Gestidn de Flujos de Trabajo
(WfMS) de cédigo abierto, basada en los patrones de flujo de trabajo presentada por la
Workflow Patterns Initiative, que ha documentado mas de 100 patrones abstrayendo piezas de
funcionalidad soportadas pos diversos sistemas de flujo de trabajo y lenguajes de modelado.

Una evaluacion basada en patrones para la especificacion de procesos cubre un buen nimero
de perspectivas relevantes para el modelado de flujos de trabajo y su promulgacién, y como tal,
cubre la especificacién de dependencias de control de flujo, de definicion e interaccién de datos
y varios aspectos de la gestidn de recursos.

Los patrones de control de flujo se centran en la ordenacion de las actividades dentro de un
proceso, y se dividen en los grupos siguientes:

e Patrones de control de flujo bdsicos. Capturan los aspectos elementales del control de
flujo.

e Patrones de ramificacion y sincronizacion avanzada. Describen escenarios mas
complejos de ramificacién y sincronizacioén.

e Patrones de iteracion. Describen diversas formas de especificar la repeticién de tareas.

e Patrones de terminacion. Abordan la cuestidn de terminacién de la ejecucion de flujos
de trabajo.

e Patrones multi-instancia. Delimitan situaciones en las que hay multiples hilos de
ejecucion en un flujo de trabajo que se refieren a la misma actividad.

e Patrones basados en el estado. Reflejan situaciones que son mas faciles de modelar en
lenguajes de flujo de trabajo que soportan la nocion de estado.

e Patrones de cancelacion. Categorizan los diversos escenarios de cancelacién que pueden
ser relevantes para la especificacién de flujos de trabajo.
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e Patrones de activacion. ldentifican los diferentes mecanismos de activacion que
aparecen en el contexto de un proceso.

Los patrones de datos describen la manera en que los datos son representados y utilizados en
el contexto de un sistema de flujo de trabajo. Estos patrones se dividen en los grupos siguientes:

e Patrones de visibilidad de datos. Caracterizan las diversas formas en que los elementos
de datos pueden ser definidos y utilizados.

e Patrones de interaccion de datos internos y externos. Caracterizan las diversas formas
en que los elementos de datos de pueden transmitir entre los componentes dentro de
una instancia de procesos, asi como con el entorno operativo.

e Patrones de transferencia de datos. Centrados en la forma en que los elementos de
datos de transfieren entre un elemento del proceso y otro.

e Patrones de enrutamiento de datos. Capturan las diversas formas en que los elementos
de datos pueden tener interacciones con otras perspectivas e influir en la ejecucion
global del proceso.

Los patrones de recursos se centran en la manera en que el trabajo es distribuido y gestionado
entre los recursos en una organizacion para su completado. En los WfMS se traduce en la forma
en que las tareas e instancias de las mismas se distribuyen entre los participantes asociados a
un proceso. Estos patrones se agrupan en funcién al ciclo de vida del elemento de trabajo, y son
los siguientes:

e Patrones de creacion. Describen las distintas formas en las que un elemento de trabajo
se maneja después de su creacidn pero antes de su inicio.

e Patrones push. Describen las diferentes formas en las que un elemento de trabajo es
ofrecido o asignado a los recursos por el sistema.

e Patrones pull. Capturan situaciones en que los recursos que han sido ofrecidos a los
elementos de trabajo seran ejecutados en un futuro.

e Patrones de desvio. Contemplan situaciones en las que el proceso normal por el cual los
elementos de trabajo se distribuyen a los recursos y se gestionan hasta su finalizaciéon
se interrumpe.

e Patrones de inicio automdtico. Describen situaciones en las que la ejecucién de un
elemento de trabajo se activa por eventos especificos en el ciclo de vida del elemento
de trabajo o de la definicién del proceso relacionado.

e Patrones de visibilidad. Definen las caracteristicas del proceso que no estan
directamente relacionadas con el ciclo de vida del elemento de trabajo. Describen la
apertura de las operaciones del sistema a los participantes del proceso.

e Patrones de multiples recursos. Describen situaciones donde no hay una
correspondencia de uno a uno entre los elementos de trabajo en ejecucidn y los
recursos.
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3.2.3. Business Process Management Software Selection - Two Case Studies

[Stemberger et al. 2009] presentan un método de evaluacién para ayudar a los administradores
de Tl y los expertos de negocio a realizar una seleccion flexible y personalizada de BPMS
fundamentada en los objetivos del proyecto, ya que conecta los criterios de evaluacion a los
objetivos y los factores criticos de éxito del proyecto, y que se puede aplicar en diferentes
empresas y para diversos tipos de proyectos.

Este método de evaluacidon estd basado en el Proceso de Analisis Jerarquico (AHP) para la toma
de decisiones multi-criterio, donde los criterios de evaluacién son extraidos de la literatura
relevante sobre BPM y de otros marcos de evaluacién de técnicas de modelado de procesos de
negocio.

Los autores identifican las caracteristicas esperadas de BPMS, de las que se pueden derivar
criterios de evaluacion. Estas son: capacidades de modelado, capacidades de simulacién, la
interfaz de usuario de la herramienta y su usabilidad, la idoneidad para diferentes grupos de
usuarios, soporte a diferentes tipos de procesos y marcos arquitectdnicos (por ejemplo, el
framework SCOR), soporte a diferentes metodologias (por ejemplo, BSC o Six Sigma), soporte a
diferentes notaciones y estandares (por ejemplo, BPMN, UML), soporte a infraestructuras
técnicas especificas, integracién con otros productos, capacidades de generacion de informes,
politicas de precios y el costo total, soporte del proveedor, y posicionamiento de productos
(reputacion), plantillas o marcos especificos de dominio o de la industria.

Otros criterios se derivan de otros marcos de evaluacion de técnicas de modelado de procesos
de negocio, en los que se identifican los siguientes criterios: expresividad, arbitrariedad,
idoneidad, calidad e inteligibilidad de los modelos, coherencia, integridad, eficacia y eficiencia.

Los autores también argumentan que se pueden utilizar métodos similares para seleccion de
BPMS a los multiples marcos de evaluacion de sistemas ERP existentes en la literatura.

3.2.3.1. Proceso de evaluacion

El proceso de seleccién comienza con dos tareas paralelas, que son: identificacion de los criterios
de seleccidn y busqueda de herramientas candidatas.

El primero de estos dos pasos es crucial para el proceso de seleccion, ya que las caracteristicas
requeridas y los criterios de seleccién dependen del tipo de proyecto (por ejemplo,
modelado/cambio de procesos de negocio, gestion de procesos de negocio, etc.), y
consecuentemente en los objetivos del mismo, en los factores criticos de éxito del proyecto, en
los participante involucrados, en los planes para futuros proyectos BMP, etc. En este paso los
objetivos del proyecto y los factores criticos de éxito deben ser identificados y relacionados con
los criterios apropiados. Se puede utilizar la combinacién de la descomposicion de arriba hacia
abajo y la sintesis de abajo hacia arriba para determinar los criterios para BPMS. La
determinacion de los criterios deberia ser un proceso iterativo con el objetivo de definir unos
atributos completos, no redundantes y minimos.
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El modelo de relaciones entre objetivos y criterios es el punto de comienzo para el desarrollo
del modelo del proceso de andlisis jerarquico.

Simultdneamente al desarrollo del modelo anterior, se debe identificar un conjunto de
herramientas relevantes. Para ello, hay que recoger la mayor cantidad posible de informacién
de cada herramienta considerada. Para esto se puede utilizar literatura relevante,
documentacién de las herramientas, informacién obtenida a través de distribuciones o los
consultores de las herramientas.

EL proceso de seleccidn de la herramienta tiene dos fases, que son; una seleccién dspera, en la
que se eliminan las herramientas no calificadas, y una seleccion fina, utilizando el método AHP.

A continuacidn se deben identificar y establecer los criterios de eliminacién para la seleccién
aspera. Es posible que estos criterios sean las funcionalidades requeridas, el precio, etc. El
modelo desarrollando anteriormente es la principal entrada de esta fase. Los criterios que estan
muy relacionados con los factores criticos de éxito son los principales candidatos para la lista de
eliminacién Esta fase da lugar a dos listas de criterios: una lista de criterios de eliminacién y una
lista de criterios que se utilizaran en el proceso AHP. Estas dos listas pueden solaparse, donde
un mismo criterio puede ser utilizado para la seleccion aspera y para la seleccién fina.

Ahora se realiza el proceso de seleccién de herramientas candidatas mediante la informacién y
las listas obtenidas anteriormente. De ese paso debe resultar un conjunto mas reducido de
herramientas candidatas.

Después se pasa a la fase central del proceso de seleccién. El proceso AHP consiste en un
objetivo general, los criterios y las alternativas de decisidon. En este caso, las alternativas de
decisién son las herramientas candidatas seleccionados en la fase anterior. El objetivo general
consiste en seleccionar la mejor herramienta, es decir, la que mejor se ajuste a los objetivos de
la organizacion y el proyecto en general. Se debe determinar la forma en que se evalla cada
criterio y sus pesos. Los atributos de algunos criterios son dificiles de medir, por lo que los
criterios se evalian por comparacion entre pares de herramientas. Pueden existir criterios que
sean valorados en términos absolutos, como es el coste. Se debe valorar la importancia relativa
de cada criterio en términos de su contribucion al logro del objetivo general, y debe estar basada
en el modelo de objetivos y criterios.

Finalmente, un equipo diverso de evaluadores califica cada uno de los criterios, para analizar y
discutir la seleccién.

3.2.4. An evaluation method for Business Process Management Products

[Koster 2009] y [Koster et al. 2010] presenta un marco para evaluacion de productos BPM que
se utiliza para desarrollar un método de evaluacién abierto y objetivo, basado en el ciclo de vida
de la gestion de los procesos de negocio y consistente en un conjunto de criterios, un caso de
prueba y un esquema de calificacidn. Posteriormente, los autores evalian el método propuesto
aplicandolo a tres suites BPM, demostrando que la aplicacion del mismo permite una
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comparacion rigurosa de los productos de acuerdo a diferentes criterios, permitiendo una
evaluacion enfocada hacia los criterios relacionados con objetivos o caracteristicas concretas.
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Figura 33. Ciclo de vida de BPM [Koster 2009]

El autor, a través del estudio de la literatura relacionada, proponen un marco para BPM basado
en su ciclo de vida, que se compone de las siguientes fases, tal y como se muestra en la Figura
33:

e Fase de Desarrollo de la estrategia. Se desarrollan los objetivos de la organizacién y una
descripcidn de alto nivel de los procesos de negocio, que pueden ser vinculados a los
objetivos estableciendo Indicadores Clave de Rendimiento (KPI).

e fase de Descubrimiento. Detalla los procesos de negocio de alto nivel en procesos de
grano mas fino, mediante la observacién del modo de trabajo actual de la organizacidn
y el desarrollo de modelos de proceso de negocio (informales o incompletos). Los
procesos de negocio implicitos se identifican a partir de patrones de trabajo y las
aplicaciones software que los soportan. Los procesos de negocio se pueden hacer
explicitos manualmente (mapeo de procesos) o automaticamente (mineria de
procesos). Un paso adicional de esta fase es el modelado de la arquitectura de procesos,
donde los procesos de negocio individuales son enlazados entre si.

e Fase de Modelado. Los modelos informales o incompletos resultantes de la fase anterior
son modelados en un lenguaje de modelado de procesos de negocio formal. Se
producen diferentes modelos alternativos que pueden ser comparados en la fase de
analisis. Ademas, los objetivos vinculados a los procesos de alto nivel deben ser
expandidos en objetivos y KPIs aplicados a los procesos de negocio individuales. Los
modelos formales también pueden ser utilizados como entrada de esta fase una vez de
a ejecutado por primera vez. Finalmente se selecciona una de las alternativas
modeladas, que puede implementarse con soporte parcial de Tl o sin soporte.
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Fase de Disefio. Esta fase se introduce cuando un modelo de proceso de negocio
necesita soporte de Tl. Este modelo de transforma en un modelo ejecutable, al que se
le puede configurar los KPI necesarios para cumplir con los Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA). También se afiaden al modelo ejecutable controladores de excepciones para
tolerar fallos, elementos de integracién con otros sistemas, interfaces de usuario,
asignacion de roles y permisos a las actividades, etc.

Fase de Despliegue. Esta fase asegura que los nuevos procesos se han extendido a todos
los participantes, a los que se les informa que el nuevo proceso de negocio esta
disponible para su ejecucién en la infraestructura técnica del entorno BPM
(aplicaciones, servicios, portales, etc.).

Fase de Operacion. Consta de tres sub-fases; ejecucion de los procesos, interaccion
entre usuarios y procesos de negocio y seguimiento y control de los procesos

O Ejecucion. Se ejecutan los modelos mediante la creacion de instancias del
proceso. Es esta fase se gestionan las instancias de los procesos y se asegura
gue no se pierden datos o que la instancia estd siendo ejecutada por el usuario,
aplicacién o servicio correcto. Los fallos producidos durante la ejecucion de las
instancias se resuelven automdticamente en esta fase. Si la resoluciéon de un
fallo necesita la intervencién humana, el tratamiento de fallos se transfiere a la
fase de interaccion.

O Interaccion. Los usuarios interactian con los procesos de negocién ene
ejecucién puesto que algunas actividades lo requieren.

0 Seguimiento y control. Fase necesaria para mantener la salud de los procesos y
la infraestructura técnica en la que se ejecutan. En el primer caso, se controlan
los procesos en si mismos y su ejecucion. En el segundo, en necesario identificar
y resolver las causas técnicas de las operaciones anormales de los procesos. La
monitorizacién puede ser activa o pasiva.

Fase de Andlisis. Las técnicas de andlisis pueden ser utilizadas en diferentes fases.
Incluyen técnicas de verificacion, simulacién y cuantificaciéon, y varian dependiendo de
la fase en que se utilizan. La verificacion comprueba la exactitud del modelado del
modelo (ejecutable) del proceso contra la semantica del lenguaje de modelado usado,
si este es un lenguaje de modelado de procesos ejecutable. La simulacién se utiliza para
asegurar que un modelo (ejecutable) se comporta como se esperaba y para evaluar la
capacidad de cumplir con ciertos requisitos, niveles de servicio y utilizacién de recursos.
También se puede realizar un anadlisis de los datos histéricos de ejecucién de los
procesos de negocio. La cuantificacién sirve para identificar recursos ajenos o posibles
objetivos de mejora.

Para cada una de las fases, los autores realizan una extraccién de criterios de evaluacién a partir
del marco anterior, aunque debido a restricciones de tiempo, seleccionan con subconjunto de
estos para su método de evaluacidn, que posteriormente ponen a prueba mediante la aplicacidon
a un caso practico. Ademds, describen la informacién de los criterios seleccionados, informacion
sobre cémo evaluar cada criterio y la manera de sumar todos los puntos para obtener una
calificaciéon general de los productos BPM evaluados.

Ademas de las restricciones temporales, los autores descartan otros criterios de evaluacién
debido a que requieren tener disponible una infraestructura organizacional completa para
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poder evaluarlos, como por ejemplo, algunos requisitos de integracién, de modelado, etc. Otros
requieren de amplios conocimientos de ciertas materias, como por ejemplo, criterios de
establecimientos de KPI relacionados con SLA, manejo de excepciones, etc.

Los criterios de evaluacion seleccionados por los autores para el método propuesto
corresponden a las fases de modelado, disefio, interaccidn y seguimiento y control del ciclo de
vida de BPM.

3.2.5. BPM Tool Selection: The Case of The Queensland Court of Justice

En [Davies, Reeves 2010] se presenta un articulo donde se exponen las experiencias del
Departamento de Justicia de Queensland, del gobierno de Australia, en la seleccién de una
herramienta BPM para soportar sus actividades de modelado, andlisis y disefio de procesos,
dentro del programa Futuros Tribunales. El articulo expone los criterios de evaluacion que se
utilizaron, adaptados a su contexto organizacional, el proceso seguido para encontrar una
coleccion reducida de herramientas candidatas para la evaluacién, y una discusion sobre los
resultados obtenidos con los criterios establecidos.

El articulo se presenta como una guia orientativa sobre como estructurar y realizar una
evaluacion de herramientas BPM desde la perspectiva del usuario empresarial, proporciona
sugerencias sobre métodos para la identificaciéon de herramientas candidatas para la evaluacion
(a través de estudios de mercado, visitas in situ, recopilacion de recomendaciones de las
experiencias de otras organizaciones, etc.). También pone en relieve la necesidad de que los
proveedores de herramientas BPMS intente comprender mejor las necesidades variables de las
organizaciones sobre todo el espectro de BPM, para proporcionar informacién precisa para el
mercado adecuado de manera que los usuarios empresariales potenciales o los clientes puedan
entender.

El articulo se centra en la evaluacidon y seleccién de herramientas que proporcionen las
funcionalidades necesarias para la captura, disefio y simulacién de procesos de negocio, para el
modelado de procesos de negocio e informacion relacionada con los procesos, es decir,
herramientas de Analisis de Procesos de Negocio (BPA). Se descarta la evaluacién de productos
BPMS porque cubren mas funcionalidades de las necesarias en este contexto.

3.2.5.1. Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacién contaba con restricciones temporales y de recursos, por lo que los
requisitos y criterios de evaluacién fueron derivados desde una perspectiva global, teniendo en
cuenta la las necesidades de todos los grupos de interés internos en su conjunto, pero en
particular, las requeridas como minimo para alcanzar los objetivos del programa.

El proceso de evaluacion y seleccién de herramientas BPA seguido se compone de los siguientes
pasos:
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P wnN e

Establecimiento de los requisitos y criterios de evaluacion.
Identificacion de las herramientas candidatas.

Andlisis de las herramientas y resultados.
Recomendaciones derivadas.

El proceso de evaluacién sigue un enfoque basado en un modelo de calificacion ponderada,

donde los criterios de evaluacidn establecidos mas importantes son:

Capacidad de diccionario de datos/glosario para cumplir con el requisito de desarrollar
la Arquitectura de la Informacion.

Soporte completo de BPMN, ya que esta es la notacion de modelado elegida porque
soporta la descomposicion de procesos. Ademas, los modelos existentes creados dentro
del CPIP (Continual Process Improvement Program) se encuentran en esta notacion.
Posibilidad de personalizar la herramienta de acuerdo con las directrices y estandares
de modelado.

Soporte a la captacién y vinculacién de reglas de negocio a las tareas de negocio para
que los informes que comprenden estos pueden producirse facilmente en linea con los
requisitos de la gestidn del registro.

Necesidad de control de versiones y capacidad de acceso de los clientes mediante la red
a un repositorio central, preferentemente con el backend SQL Sever, ya que nuestros
proyectos son grandes y complejos con multiples usuarios concurrentes del modelo.
Necesidad de permitir diferentes niveles de acceso y vistas sobre los elementos del
repositorio para la seguridad y complejidad reducida, en funcién del tipo de usuario.
Proveedores que estén facilmente disponibles para venir a proporcionar asistencia,
cursos y materiales de capacitacion, y que puedan proporcionar el nivel de formacién
que nos permita ser autosuficientes en el uso y personalizacion de la herramienta, asi
como para generar informes personalizados segun las necesidades.

De acuerdo con todos los requisitos del gobierno y otros programas relacionados,
plataformas y herramientas en el departamento.

El coste esté dentro del presupuesto.

Fuertes perspectivas de futuro para la herramienta, con un historial probado y un plan
establecido y visién de futuro.

Para la identificacién de las herramientas candidatas, el proceso de evaluacién propuesto

recurrié a estudios de investigacion y resimenes de mercado, como son:

Business Process Trends, boletines y articulos sobre herramientas BPM.
Informes de Gartner, Magic Quadrant for Business Process Analysis Tools.
Informes de The Forrester Wave, Business Process Modeling Tools.

Ademads, se solicitdé el aporte de las experiencias de la BPM Roundtable (una comunidad

australiana sobre practicas de BPM) con herramientas BPA siguiendo los criterios de evaluacion

propuestos.
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3.3. Conclusiones

Como se ha podido ver a lo largo del capitulo, los analisis presentados por Gartner, Forrester y
Ovum, aparte de ser sustancialmente costosos, se centran en soluciones comerciales
proporcionadas por proveedores fuertemente posicionados en el mercado de las Tl, que no
tienen por qué ser exclusivamente proveedores de BPMS, y no incluyen los productos de cédigo
abierto, que en algunos casos, presentan grado de madurez que estd a la altura de muchos de
los productos comerciales.

Cabe destacar que el Unico analisis de los publicados por estas empresas que tiene en cuenta
para su evaluacién una solucion de codigo abierto, que es Bonitasoft, es el presentado en [Ovum
2011], pero en analisis posteriores ya no esta incluida.

Estos analisis no proporcionan informacidén acerca de los criterios de evaluacién utilizados, mas
alla de los meramente concernientes a un analisis de mercado. Simplemente citan una escueta
lista de caracteristicas y tecnologias que deben incorporar las BPMS. Este es el caso de los
Cuadrantes Magicos de Gartner.

En el caso de Forrester, se realiza una segmentacidon del mercado en funcién de lo que
consideran los tres casos de uso de BPM mas comunes: Gestion Dindamica de Casos (DCM suites),
flujos de trabajo humano (BPMS suites) y procesamiento directo (Integration suites). De nuevo,
es especifican unos criterios de alto nivel que no permiten determinar los detalles de los mismos.

Los analisis de Ovum tampoco permiten determinar el detalle de los criterios de evaluacion
utilizados en sus analisis, ya que solamente especifican unos grupos de criterios de alto nivel en
cuanto a las tecnologias que deben implementar las BPMS y las caracteristicas de ejecucion del
producto.

Trabajos como el de [Miers, Harmon 2005], aunque también consideran algunos criterios
referentes al mercado y los proveedores, se centran principalmente en detallar los criterios de
evaluacion basandose en una arquitectura para BPMS hipotética, especificando un conjunto de
caracteristicas clave que deben presentar cada uno de los componentes de dicha arquitectura.

En [Nie et al. 2008], no presentado aqui, se realiza una comparativa entre dos BPMS de cédigo
abierto mediante el establecimiento de un marco comparativo complejo, que especifica algunas
de las caracteristicas de las diez areas funcionales que identifican como necesarias para un BPMS
pero no detalla los criterios de evaluacion.

Otros trabajos, como el presentado en [Wohed et al. 2007], se centran evaluar las BPMS en
relacidn con los patrones de flujo de trabajo, de datos y recursos que incorporan. Estos criterios
de evaluacién pueden resultar utiles para determinar el grado de compatibilidad con estos
patrones que presentan algunos de los componentes principales de BPMS, aunque puede
perder sentido si se tiene en cuenta que BPMN se ha convertido en el lenguaje estdndar para el
modelado y ejecucién de procesos de negocio, que implementa muchos de esos patrones.

[Stemberger et al. 2009] presenta un método de evaluacién basado en la identificacién de los
requisitos del proyecto BPM y el establecimiento de relaciones entre estos y los criterios de
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evaluacion, extraidos de la literatura relevante. No define unos criterios concretos pero propone
su identificacién basandose en las caracteristicas esperadas para una BPMS.

Otros como el presentado en [Davies, Reeves 2010], simplemente proponen un método de
evaluacion basado en un caso practico sobre la evaluacion de las caracteristicas de modelado,
detallando los pasos seguidos en el proceso de seleccion de una BPMS y describiendo
brevemente los criterios utilizados para la evaluacién, que son muy especificos del caso
concreto.

El marco comparativo propuesto en [Koster 2009] permite evaluar las soluciones BPM de una
manera objetiva, mediante el andlisis cientifico de las caracteristicas y funcionalidades que
deben proporcionar para cumplir las especificaciones propuestas en la gestién de procesos de
negocio, dando una cobertura completa a todo el ciclo de vida de los procesos de negocio.

Solamente este Ultimo trabajo es un método de evaluacién objetivo y abierto, que detalla los
criterios de cada una de las caracteristicas del ciclo de vida de BPM. Aunque no presenta una
lista exhaustiva de criterios, puede ser completado con detalles de otros trabajos como [Miers,
Harmon 2005] y [Stemberger et al. 2009], o con criterios concretos.

Son métodos que pueden ser aplicados para la evaluacidn tanto a herramientas comerciales
como de cédigo abierto y, aunque las suites BPMS han evolucionado durante estos ultimos afios
y no cubren los criterios correspondientes a las nuevas caracteristicas aparecidas, pueden ser
utilizados como base para la definicion de un marco de evaluacidn para este tipo de productos
software.

Por lo tanto, nos proponemos desarrollar un marco comparativo abierto para soluciones BPMS
qgue siga las bases marcadas por los trabajos comentados, revisando, completando y
actualizando los criterios propuestos en los mismos con las caracteristicas definidas para la
nueva generacion de BPMS, y con caracteristicas que permiten tener en cuenta otros aspectos
no relacionado con BPM, pero que pueden ser de peso a la hora de evaluar y seleccionar una
herramienta BPMS.

Este método puede ser utilizado por las organizaciones que tengan planeado implementar algin
tipo de iniciativa BPM, porque permite centrarse solamente en la evaluacién de las
caracteristicas concretas del proyecto BPM, permitiendo una comparacién rapida de las
herramientas candidatas. También permite a los proveedores de BPMS realizar una
autoevaluacion de su producto para comprobar las bondades y carencias que presenta respecto
a los de sus competidores y poder mejorarlo.

Marco de . .
iy Ventajas Inconvenientes
evaluacion
e  Criterios de evaluacion de e No detalla criterios de evaluacion de
mercado bien definidos y BPMS (publicamente)
. detallados e  Poco detalle para los componentes
Gartner Magic L L, . i
Quadrant e  Criterios de seleccidn de BPMS identificados
proveedor detallados e Noincluyen BPMS de cédigo abierto
e Define los principales
componentes de un BPMS
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The  Forrester
Wave

Criterios de evaluacién de
mercado detallados
Criterios de seleccién de
proveedor detallados
Nombra grupos de
caracteristicas de BPMS

No detalla criterios de evaluacion
BPMS (publicamente)

Define pocos componentes para
BPMS

Grupos de caracteristicas sin detalle
No incluyen BPMS de cédigo abierto

Ovum Decision
Matix

Criterios de seleccién de
proveedores, inclusién y
exclusion detallados

Definicién de grupos de
caracteristicas de BPMS

No detalla criterios de evaluacion de
BPMS (publicamente)

Grupos de caracteristicas muy poco

detalladas

No incluyen BPMS de cddigo abierto

[Miers, Harmon
2005]

Define las principales
caracteristicas y componentes
de un BPMS

Considera caracteristicas de
tamafio y posicion en el
mercado de proveedores
Considera los costes de
adquisicion

No especifica criterios de evaluacion
concretos

Solamente proporciona una visién
general de cdmo abordar una
evaluacién de BPMS

[Wohed et al.
2007]

Evaluacién basada en patrones
de control de flujo, recursos y
datos

Criterios de evaluacién delimitados al
cumplimiento de los patrones

No define un marco comparativo
completo para BMPS

[Nie et al. 2008]

Define los componentes
principales de un BPMS

Presenta algunos criterios de eso
componentes

No detalla criterios de evaluacién de
BPMS

[Stemberger et

Conecta criterios de seleccion
con los objetivos
organizacionales y factores
criticos de éxito

No detalla criterios de evaluacion de
BPMS

Método de evaluacién pesado si hay
varios productos a evaluar

al- 2009] Método de evaluacién basado (comparacién entre pares)
en el proceso de anilisis
jerarquico (AHP)
Criterios de evaluacion bien Método de evaluacién centrado
definidos para el ciclo de vida solamente en cuatro fases del ciclo de
Basado en literatura relevante vida definido

[Koster 2009] No tiene en cuenta conceptos

importantes en BPMS, como BPMN
Algunos de los criterios han quedado
obsoletos

[Davies, Reeves
2010]

Criterios de evaluacién para los
componentes de modelado bien
definidos (BPA)

No define un marco comparativo
completo para BMPS

Tabla 1. Resumen ventajas e inconvenientes de los marcos comparativos estudiados
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4. Marco comparativo

BPMS es una categoria de producto madura y bien establecida, por lo que las tecnologias y
funcionalidades incluidas es este tipo de productos tienden a ser similares. La diferenciacién
entre los productos BPMS se basa en cdmo se han integrado estas tecnologias, cdmo se han
implementado las funcionalidades y la experiencia de usuario resultante. Estas diferencias son
mas pronunciadas cuando el producto se evalta en su conjunto como un todo.

El andlisis de la literatura relevante sobre la gestion de procesos de negocio, su ciclo de vida y
las soluciones tecnolégicas que les dan soporte, presentadas en el Capitulo 2, junto con el
analisis de otros marcos comparativos, tanto comerciales como de otra indole, para la
evaluacion de este tipo de productos, presentado en el Capitulo 3, forman la base para el
desarrollo del marco comparativo propuesto para la evaluacién de sistemas de gestién de
procesos de negocio.

Para cada una de las fases del ciclo de vida de la gestidon de procesos de negocio, el marco
comparativo establece unos criterios de evaluacion bien definidos, extraidos del estudio de la
literatura mas reciente, puesto que el campo de la gestién de procesos de negocio ha
experimentado una creciente evolucién en esta Ultima década, introduciendo nuevos conceptos
y caracteristicas que ayudan a las organizaciones a gestionar los proceso de negocio de manera
mas agil, eficiente y eficaz.

Estos criterios permiten evaluar cuantitativamente tanto los aspectos intrinsecos, inherentes a
la gestion de procesos de negocio y su automatizacién, como los aspectos mas practicos
relacionados, por ejemplo, con la usabilidad de las herramientas que conforman el entorno de
desarrollo o el entorno de produccion o con caracteristicas de rendimiento. Adicionalmente, se
afiade un conjunto de criterios de evaluacién que permiten caracterizar los productos BPMS
desde una perspectiva de mercado, ayudando a cuantificar las capacidades de soporte que el
proveedor o comunidad de desarrollo dar al producto. Estos criterios permiten contemplar
tanto aspectos funcionales como no funcionales

El marco comparativo presenta un método de evaluacidn de aplicaciéon relativamente sencilla y
rapida. El método de evaluacion esta basado en el estudio de la documentacion de los sistemas
BPM bajo comparacién, con lo que se pueden evaluar muchos de los criterios definidos en el
marco, y en la aplicacion de un caso de prueba a estos sistemas, con lo que se evallan los
criterios de caracter practico.

El caso de prueba no se ha incluido como parte del método de evaluacion para dar mas libertad
al usuario que utilice el marco comparativo a realizar la evaluacién con el caso de prueba que
mas le convenga.

Para cada una de las fases del ciclo de vida han representado graficamente las actividades
realizadas en cada una de ellas, utilizando el lenguaje de modelado estandar Business Process
Modelling Notation (BPMN).
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4.1. Criterios de evaluacion

4.1.1. Identificacion

En esta fase se realizan dos actividades paralelas, en las que se realiza un analisis de los objetivos
de negocio estratégicos de la organizacion y de los procesos de negocio de alto nivel, y a
continuacion, se realiza en enlace entre los objetivos y los procesos de negocio, tal y como se
puede ver en la Figura 34.

Captura de los
objetivos de la
organizacion

7
N

Enlace de objetivos
con modelos de alto
nivel

Modelado de alto
nivel de los procesos
de negocio

Figura 34. Actividades de la fase de Identificacion

4.1.1.1. Captura de objetivos estratégicos

Por una parte, los objetivos estratégicos de la organizacion deben ser capturados y
documentados. Esto incluye la identificacién de los objetivos, de los factores criticos de éxito,
de los participantes y personas interesadas en el proceso de negocio, de los requerimientos, de
las métricas de rendimiento, etc. [Ballard et al. 2006] [Mathiesen et al. 2012].

4.1.1.2. Modelado de alto nivel

Por otra parte, los procesos de negocio de alto nivel deben ser identificados y representados
mediante modelos semi-formales con alguna notacién grafica para hacerlos explicitos [Koster
2009] [Chen 2012]. Adicionalmente, se deben identificar las dependencias entre los procesos de
negocio [Weske 2012]. La identificacién de los procesos de negocio de alto nivel y sus
dependencias permite inventariar dichos procesos para establecer la arquitectura o jerarquia
de procesos.

4.1.1.3.  Enlace de objetivos y modelos de alto nivel

Para asegurar que los procesos de negocio estan alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion, se deben enlazar mediante la definicidon de las métricas de procesos, es decir, los
indicadores clave de rendimiento (KPI) [Jeston, Nelis 2006], que en fases posteriores permiten
medir el grado de alcance de los objetivos mediante la ejecucion de los procesos de negocio
[Hammer 2010] [Dumas et al. 2013].
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Por lo tanto, un verdadero sistema de gestion de procesos de negocio deberia permitir capturar
todos estos aspectos de la organizacién mediante un modelo multidimensional enriquecido,
como puede ser el Enterprise Process Model (EPM), que permite representar graficamente los
procesos (principales, de gobierno y de soporte) de una organizacion, mostrando sus relaciones
con otros procesos, prioridades, personas interesadas, métricas, etc. [Hammer 2010]. En la
Figura 35 se puede ver un ejemplo de un modelo de procesos empresarial.
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Development || and Setup Identification pay p
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Product Line ment and
Development Mainten-
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Figura 35. Ejemplo de modelo de procesos empresarial (EPM) [Hammer 2010]

En este sentido, no existe todavia ninguna notacidn o arquitectura estandar para la
representacion de los objetivos, procesos de alto nivel o cuantos niveles de detalle son
apropiados [Hammer 2010], por lo que también pueden ser consideradas otras formas de
representacidon, como por ejemplo, los cuadros de mando para la captura de objetivos
estratégicos [Koster 2009], los diagramas de cadenas de valor afiadido, Figura 36, [Weske 2012],
los modelos de arquitectura de procesos de negocio [Smith, Fingar 2006], para representar los
procesos de negocio de alto nivel y sus relaciones, modelos Enterpise Knowledge Development
(EKD) [Russell 2007], que presentan un enfoque orientado a objetivos que integra diferentes
vistas del negocio, o el Business Motivation Model (BMM), que proporciona un esquema o
estructura para desarrollar, comunicar y gestionar planes de negocio de manera organizada
independientemente de la metodologia, mostrado en la Figura 37 [OMG 2015b], entre otros.
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Figura 36. Diagramas de cadenas de valor afiadido
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Referenced elements

of business model,
defined externally
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Figura 37. Vista general del Business Motivation Model (BMM) [OMG 2015b]

4.1.1.4.

Criterios de evaluacion

En la Tabla 2 se detallan los criterios de evaluacion definidos para la fase de Identificacion.

Caracteristica | Referencia | Descripcidn
ID#1.1 Soporte para capturar los objetivos estratégicos de la
Captura de ' organizacion (por ejemplo, mediante cuadros de mando)
objetivos Soporte para capturar otros aspectos relevantes como las
estratégicos ID#2.1 métricas de rendimiento, factores criticos de éxito, personas
interesadas, etc.
Soporte para la creacién de modelos de procesos de negocio de
Modelado de . . . .
. ID#3.1 alto nivel (por ejemplo, mediante diagramas de cadena de valor
alto nivel -
afadido)
Soporte para la creacién del modelo de arquitectura de
Enlace . .
obietivos ID#4.1 procesos (por ejemplo, mediante los EPM, modelos BPA,
) y ) modelos BMM, EKD o mediante diagramas de cadena de valor
procesos .
afadido)

Tabla 2. Criterios de evaluacion de la fase de Identificacion

4.1.2. Definicion

En esta fase, los procesos de negocio de alto nivel identificados en la fase anterior son analizados

en detalle para describirlos mediante una notacion grafica, utilizando técnicas de modelado para

hacerlos explicitos [Weske 2012]. También se puede reutilizar modelos de procesos de negocio
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existentes para que sean utilizados en el nuevo modelo de proceso de negocio. Estos procesos
deben ser almacenados en un repositorio de modelos de procesos de negocio, similar a un
repositorio de componentes, que permite almacenar las definiciones de los procesos de negocio
y sus diferentes versiones [van der Aalst, van Hee 2002] [Gartner 2007]. Adicionalmente, se
afaden al modelo otras caracteristicas necesarias para completar su definicién, como los
indicadores clave de rendimiento, las reglas de negocio, los roles asociados, etc. [Harmon 2010].
Después, los modelos son validados, simulados y si fuera necesario se puede volver a la actividad
de modelado para realizar los cambios necesarios para mejorar los procesos y optimizarlos.
Normalmente, las herramientas que dan soporte a las actividades realizadas durante esta fase
son las llamadas herramientas de Business Process Analysis (BPA) [Davies, Reeves 2010]. Las
actividades realizadas durante esta fase se muestran en la Figura 38.

Analisis de datos
de ejecucion del

proceso
Modelado de PKls, Simulacion,
Modelado del de reglas de verificacion y
proceso de negocio negocio, recursosy validacion del
roles proceso de negocio

Descubrimiento de mejoras y alternativas

Seleccionar version
del modelo
(del repositorio)

analisis detallado del
proceso de negocio
de alto nivel

Figura 38. Actividades de la fase de Definicion

4.1.2.1.  Andlisis y modelado

Al inicio de esta fase, los procesos a modelar pueden ser o bien los procesos de alto nivel
identificados en la fase anterior, que tienen que ser definidos detalladamente, o bien procesos
modelados previamente, almacenados en un repositorio de procesos, sobre los que hay que
iterar para optimizarlos y mejorarlos utilizando el andlisis de la informacién extraida durante la
fase de monitorizacion, que aportan datos sobre las métricas y KPIs definidos en los modelos
[Smith, Fingar 2006].

La definicion de los modelos se realiza mediante algin lenguaje de modelado formal, como los
mostrados en la Tabla 3.

N Estandar para definicion de procesos de Version Fecha ultima
Organizacion . L,
negocio actual version
WfMC XML Process Definition Language (XPDL) 2.2 08/2012
Business Process Execution Language (BPEL4WS,
OASIS WS-BPEL o BPEL) 2.0 04/2007
BPEL4People (Basado en WS-HumanTask) 1.1 08/2010
OMG Business Process Model and Notation (BPMN) 2.0.2 12/2013
Case Management Model and Notation (CMMN) 1.0 02/2014
YAWL
. Yet Another Workflow Language (YAWL) 3.0a 09/2014
Foundation

Tabla 3. Estandares para modelado de procesos de negocio
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No entraremos aqui a analizar cada uno de los lenguajes de modelado en profundidad. Para el
marco de evaluacién propuesto consideraremos como principal criterio el soporte a BPMN 2.0
[OMG 2013], puesto que se ha sido ampliamente adoptado como lenguaje de modelado para
BPM tanto en la industria como a nivel académico [Russell 2007] [Hitpass et al. 2011], y que
finalmente en 2013 ha sido adoptado como estdndar por la Organizacidon Internacional de
Estandarizacion (1SO), ISO/IEC 19510:2013 [ISO 2013]. BPMN 2.0 surge de la fusién y evolucion
de las versiones anteriores de BPMN, que proporciona un lenguaje de modelado de procesos de
negocio robusto, con Business Process Definition Metamodel (BPDM) [OMG 2008b], un
metamodelo de BPMN para proporcionar un modelado independiente de la plataforma (PIM)
para BPM, que soporta el modelado de coreografias y el formato estandar de intercambio de
metadatos en XML (XMI) (ISO/IEC 19509:2014) [ISO 2014], permitiendo el intercambio de
modelos BPMN entre diferentes herramientas [Cummins 2009].

Aunque algunas herramientas son capaces de representar los modelos definidos con BPEL
[OASIS 2007] de forma grafica. BPEL es un estandar para automatizacion de procesos que no
cuenta con una simbologia grafica propia, pero permite la especificacion tanto de modelos
abstractos como de modelos ejecutables [Freund et al. 2014]. Por otra parte, XPDL [WfMC 2012]
estd muy arraigado a las tecnologias de flujos de trabajo, basado en el Workflow Process
Definition Language (WPDL), que fue definido como un formato de intercambio de definiciones
de procesos entre productos BPMS [Chang 2006]. La versidn mas reciente de XPDL soporta
representacion grafica y esencialmente es una analogia directa con BPMN [Russell 2007]. Otros
lenguajes de modelado para procesos de negocio que se pueden considerar son los Diagramas
de Actividad (AD) de UML [Dumas et al. 2001] [Becker et al. 2010], Event-driven Process Chains
(EPC) [Becker et al. 2010] [Ouyang et al. 2010], Redes Petri [van der Aalst, van Hee 2002] o Yet
Another Workflow Language (YAWL) [YAWL 2014] entre otros. En [Leymann et al. 2010] se
puede encontrar un extenso analisis sobre los estdndares relacionados con la gestion de
procesos de negocio.

Estos modelos de procesos integran varios dominios de modelado, como el modelado de
funciones, de datos, de organizacién, de recursos, de reglas de negocio, KPls, y el modelado de
integraciéon con los sistemas informacién [Lind, Seigerroth 2010]. Las suites de BPM actuales
suele proporciona un entorno de modelado/desarrollo que cubre tanto la fase de Definicidn
como la fase de Diseno de los modelos de procesos de negocio. Por lo tanto, el entorno de
desarrollo debe proporcionar diferentes perspectivas y vistas del modelo de proceso de negocio,
como son la perspectiva organizacional, la funcional, la de comportamiento y la de informacidén
[Koster 2009] [Davies, Reeves 2010].

Para soportar la definicion de modelos para la gestidon dinamica de casos, se puede plantear un
flujo de actividades como el mostrado en la Figura 38. La gestidon dindmica de casos es un
concepto introducido en las iBPMS recientemente [Gartner 2012a] [Khoshafian 2014] vy, debido
a restricciones temporales, solamente consideraremos para nuestro método de evaluacion el
soporte para la actividad de modelado de gestiéon de casos mediante el lenguaje estandar
CMMN [OMG 2014], que también se ha incluido en la Tabla 3.
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4.1.2.2. Indicadores clave de rendimiento

La siguiente actividad consiste en afadir al modelo de proceso de negocio definido las métricas
de rendimiento, KPlIs, las reglas de negocio, datos, roles, asi como otra informacidn relevante
para la definicién del proceso de negocio.

Los indicadores clave de rendimiento medidos mediante una jerarquia en cascada, orientada a
procesos y de rentabilidad, proporcionan una fuente valiosa para la traduccidn de los objetivos
estratégicos a objetivos especificos de procesos y facilita el control efectivo de los procesos [van
der Aalst, van Hee 2002]. Los KPIs pueden diferir en su naturaleza, incluyendo indicadores
financieros, cualitativos, cuantitativos, de datos, basados en tiempo, y dependen de la direccién
estratégica para el proceso empresarial especifico [Rosemann, von Brocke 2010]. El sistema de
gestion de procesos de negocio deberia permitir capturar tanto las métricas a nivel de proceso
como los KPIs organizacionales, incluyendo los niveles de rendimiento actuales y esperados
[Hammer 2010]. Para cada KPI, se deben definir como minimos los siguientes aspectos [Weske
2012]:

e El objetivo de negocio al que contribuye el KPI

e Nombrey tipo de dato

e Algoritmo que define exactamente cémo medir el KPI

e Valor objetivo del KPI

e Margenes del objetivo inferior y superior que definen un margen del rendimiento
previsto

4.1.2.3.  Reglas de negocio

Otro aspecto que debe ser tenido en cuenta cuando se modelan los procesos de negocio es el
modelado de las reglas de negocio.

Las reglas de negocio permiten expresar los requisitos respecto a lo que se requiere sin
necesidad de definir los detalles de dénde y cémo se aplican en la operacion del negocio. Una
especificacidn y gestion eficaz de las reglas de negocio asegura la coherencia y el cumplimiento
de las politicas de negocio en las practicas operacionales [Cummins 2009]. Las reglas de negocio
también pueden soportar la toma de decisiones complejas en las que no se programan
explicitamente todos los resultados posibles [Harmon 2010] [Gartner 2012a], para la resolucién
de roles, para asignacién de tareas y recursos o para la resolucién de transiciones entre tareas
del proceso [Chang 2006].

En los modelos de procesos de negocio, las reglas de negocio ayudan a controlar el
comportamiento del proceso y restringir la estructura del mismo. Estas reglas de negocio
pueden ser modeladas de forma implicita, introduciendo restricciones y condiciones
directamente en el modelo, o de forma explicita, donde las reglas de negocio son modeladas
como referencias a definiciones externas de las reglas [Koster 2009], lo que facilita y simplifica
la realizacion de cambios en las reglas de negocio y politicas de la organizacién con
independencia de los procesos de negocio [Bajwa et al. 2010].
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Las reglas de negocio pueden ser especificadas de forma variada, como expresiones
matematicas, légicas, con lenguajes de programacion, o mediante el lenguaje natural siguiendo
ciertos formalismos, facilitando su definicion e interpretacién y evitando ambigliedades
[Cummins 2009]. Un ejemplo de especificacién de reglas de negocio es Semantics of Business
Vocabulary and Rules (SBVR) [OMG 2015d], que permite una representacion formal de reglas
de negocio especificadas en lenguaje natural, lo que permite su procesamiento informatizado
para analizar su consistencia o su representacion en otros lenguajes como OCL [Bajwa et al.
2010]. Una perspectiva mas amplia sobre los estandares existentes para la especificacién de
reglas de negocio se puede encontrar en [Hall 2010b].

El entorno de desarrollo debe proporcionar herramientas que permitan modelar estas reglas de
negocio, preferiblemente mediante un entorno grafico que permita la definicion de las reglas
sin tener que codificar. Algunos productos, en vez de ofrecer un entorno grafico, ofrecen un
entorno de programacién que permite incluir la légica del negocio en las actividades de los
procesos [Chang 2006].

Las reglas de negocio constituyen en si mismas toda una disciplina que ha dado lugar a un nicho
de mercado especifico de productos [Hendrick et al. 2012], llamados Business Rules
Management Systems (BRMS), que pueden operar independientemente de los BPMS, vy
proporcionan un conjunto de herramientas para gestionar el ciclo de vida de las reglas de
negocio, gestionar las tomas de decisiones, los eventos complejos y otras caracteristicas [Craggs,
Safron 2013] [Gartner 2014b]. Por este motivo, resulta conveniente que el sistema de gestion
de procesos de negocio cuente con capacidades de integracidn con sistemas de gestion de reglas
de negocio externos, como por ejemplo OpenRules [Open 2015] o JBoss Drools [JBoss 2015a],
que dispone de una versidn con soporte empresarial [JBoss 2015b], de cddigo abierto, Oracle
Business Rules [Oracle 2015] o IBM Operational Decision Manager [IBM 2015], como productos
comerciales.

4.1.2.4.  Recursosy roles

Recurso es un término genérico utilizado para referirse a cualquier entidad que es requerida
para producir un resultado en un proceso de negocio. Los recursos pueden ser humanos y no
humanos, como materiales, documentos, sistemas de informacion, etc. Los recursos también
pueden ser consumibles o reutilizables [Reijers 2003].

Los recursos humanos son el tipo de recursos reutilizables principal de una organizaciéon que
ayudan a que los procesos funcionen de manera eficaz y eficiente, sin importar que estos
procesos estén automatizados [Panagacos 2012]. En la gestidn de procesos de negocio es una
caracteristica comun el hecho de que la participacion humana forma una gran parte de los
recursos necesarios para su ejecucion [Reijers 2003], aunque no siempre es necesaria, ya que
pueden existir procesos de negocio totalmente automatizados [Russell 2007]. Los recursos
humanos también son conocidos como usuarios, participantes o agentes.

Los deferentes lenguajes de modelado comentados anteriormente proporcionan soporte para
modelar la participacion de los recursos de la organizacién en los procesos de negocio. Los
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participantes pueden ser roles, unidades organizacionales, grupos, individuos o sistemas, y son
la entidad actual que ejecuta una actividad del proceso. En la definicidn de los participantes se
puede incluir una referencia externa que apunta a un modelo organizacional o repositorio de
recursos [Chang 2006].

Para el modelado de los procesos de negocio, es necesario que la suite tenga capacidades para
gestionar jerarquias o modelos organizacionales que permitan asignar en el proceso a los
usuarios y roles que deben intervenir en la ejecucidon del proceso [Miers, Harmon 2005].
También puede ofrecer facilidades para la integracidon con repositorios de identidades, como
por ejemplo LDAP, existentes en la organizacion para utilizar la informacion de los roles, usuarios
y grupos de la organizacion.

4.1.2.5. Verificacién, simulacién y validacion

La verificacidon principalmente se refiere a la comprobacidn de las propiedades formales de un
modelo, que puede realizarse sin conocer el proceso del mundo real. En este contexto, se puede
distinguir entre propiedades estaticas y de comportamiento [Reijers 2010a]. Las propiedades
estdticas estan relacionadas con los tipos de elementos que son utilizados en el modelo y como
se conectan entre ellos. Las propiedades de comportamiento estdn relacionadas con el inicio y
finalizacion de los procesos de negocio. Es decir, mediante le verificacién se realiza la
comprobacidn de la correccién o exactitud del modelo en cuanto a la sintaxis y vocabulario del
lenguaje de modelado [Reijers 2003]. La verificacién permite detectar errores en la definicién
de los procesos de negocio, tales como bloqueos [van der Aalst et al. 2010].

La simulaciéon es una técnica de analisis flexible que permite asegurar la calidad de los modelos
de procesos de negocio, con la que se puede validar que el proceso expone el comportamiento
deseado, es decir, la validacién semantica del proceso [Reijers 2010a]. La simulacion es un
proceso similar a la depuracién de aplicaciones en la ingenieria del software tradicional, en el
gue se ejecuta del proceso paso a paso [Ballard et al. 2006]. Se pueden detectar deficiencias en
los procesos como flujos de ejecucion no deseados [Weske 2012] [Gartner 2014b], cuellos de
botella, cargas de trabajo, asignacién de recursos, etc. Mediante la simulacién de los procesos
de negocio, se pueden computar los KPIs definidos en los mismos, tanto los actuales como los
esperados, para predecir el comportamiento del proceso [van der Aalst, van Hee 2002].

La simulacién de los procesos de negocio también puede dar lugar al modelado de procesos
alternativos, para verificar diferentes comportamientos [Chang 2006], con la intencion de
mejorar la eficiencia y la calidad de los mismos, danto lugar a la primera iteracidon de
optimizacion y mejoras del ciclo de vida de los procesos de negocio. Las herramientas de
simulacion deben permitir el andlisis de los resultados obtenidos para detectar fallos, mejoras y
alternativas en los procesos de negocio modelados [Ballard et al. 2006], medir caracteristicas de
rendimiento, los recursos involucrados, la probabilidad de las rutas de ejecucion, etc. [Reijers
2010a], y la utilizacién de datos histéricos de ejecuciones anteriores del proceso como fuente
de datos para la simulacion [Koster 2009].
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Las herramientas de simulacion y optimizacidon de procesos, utilizan valores de los datos en
tiempo real, histéricos y estimados para detectar y sugerir oportunidades de optimizacién de los
procesos [Miers, Harmon 2005]. Las herramientas de simulacidn deberian estar estrechamente
integradas con el entono de desarrollo para permitir ingenieria iterativa. Estas herramientas
deben soportar analisis predictivo (econdmico y de riesgo), procesos concurrentes y simulacion
de reglas, un repositorio de simulacion, algoritmos de optimizacién e ingenieria iterativa
[Gartner 2007].

Aunque el andlisis en profundidad de las técnicas de verificacion, validacion y simulacion de
procesos de negocio queda fuera del contexto del presente trabajo, cabe destacar la abundante
literatura existente sobre estas materias, en la que se abordan diferentes técnicas, metodologias
y marcos para realizar dichas tareas. Sirvan como ejemplo la referencias [Szpyrka et al. 2012],
[Speck et al. 2012], [van der Aalst, van Hee 2010], [Reijers 2010] o [Namiri et al. 2007], entre
otras.

4.1.2.6. Otras caracteristicas

A continuacidn se detallan otras caracteristicas que deben presentar el entorno de desarrollo y
las herramientas que proporciona una suite de gestion de procesos de negocio:

e Elentorno de desarrollo debe proporcionar herramientas de modelado de tipo arrastrar
y soltar, que incluyen asistentes de proceso, plantillas y herramientas de desarrollo
WYSISWYG para modelar e implementar todos los artefactos de un proceso [Davies,
Reeves 2010] [Gartner 2014b].

e El entorno de desarrollo debe proporcionar herramientas colaborativas a los usuarios
de negocio y Tl para ayudar a cerrar la brecha de comunicacion entre estos dos grupos
de usuarios [Gartner 2007]. Estas herramientas incluyen colas de trabajo compartidas,
portales de proyectos, desarrollo basado en roles, mensajeria instantanea, blogs, wikis
y tablones de anuncios de la comunidad [Mathiesen et al. 2012].

e Estas herramientas colaborativas han evolucionado hacia lo que se conoce como
Gestion de la Interaccion Humana (HIM) [Harrison-Broninski 2008], que soporta
espacios de trabajo personalizados para los participantes y proporciona acceso
interactivo a las tareas, contenidos y otros recursos [Harrison-Broninski 2010]. La
experiencia de usuario (UX) se puede adaptar a la unidad organizacional o al individuo.
Soporte web y multicanal, interfaces de usuario ricas, responsivas, con soporte nativo o
basado en HTMLS5 para dispositivos mdviles, capacidades de colaboracidn para ayudar
a los participantes a intercambiar datos e ideas acerca de un proceso de manera flexible
y controlada por el usuario [Gartner 2014b].

e Como se ha podido ver, queda patente la necesidad de disponer de un repositorio que
permita almacenar y gestionar los artefactos y metadatos producidos durante esta fase
del ciclo de vida de los procesos de negocio. El repositorio debe tener capacidades
consulta, navegaciéon y busqueda, ademas de control de versiones o de seguridad
[Gartner 2014b]. Los repositorios pueden estar soportados por bases de datos o por
sistemas de control de versiones como Git o CVS.
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4.1.2.7.

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion definidos para la fase de Definicién se muestran en la Tabla 3.

Caracteristica | Referencia | Descripcién
DE#1.1 Soporte completo al lenguaje de modelado BPMN 2.0
DE#1.2 Soporte a otros lenguajes de modelado (por ejemplo, BPEL,
) XPDL, AD, Petri Nets, YAWL, etc.)
DE#1.3 Soporte para la interoperabilidad mediante el formato
' estandar XMl
Modelado de - - - -
Soporte para la interoperabilidad entre diferentes lenguajes de
procesos y . . .,
casos DE#1.4 modelado (importacidon/exportacion de modelos de/a otros
lenguajes y formatos)
Soporte al lenguaje de modelado de gestién dinamica de casos
DE#1.5
CMMN
DE#1.6 Soporte para diferentes perspectivas y vistas de los modelos de
' proceso
Modelado de DE#2.1 Soporte para la g_es.ti.éln de diferentes tipos de KPIs .
KPI DE#2.2 Soporte para definicidon de KPlIs de proceso y de negocio
DE#2.3 Soporte para modelo flexible de KPls
Soporte para especificacion de reglas en diferentes formatos y
DE#3.1 . )
lenguajes (por ejemplo, SBVR)
DE#3.2 Soporte para modelado gréfico de reglas
Modelado de —
DE#3.3 Soporte para modelado de reglas implicitas
reglas de —
nerocio DE#3.4 Soporte para modelado de reglas explicitas
& DE#3.5 Soporte para integracion con repositorio de reglas de negocio
DE#3.6 Soporte para integracidn con sistemas de gestion de reglas de
' negocio externos
Modelado DE#4.1 Soportelparglgesti(’)n del modelo de usuarios, grupos y roles de
la organizacidn
recursosy - = - :
Soporte para integracién con gestor de identidades (por
roles DE#4.2 .
ejemplo, LDAP)
Soporte para la verificacidon, simulaciéon y validacién de
e DE#5.1 )
Verificacidn, procesos de negocio
simulaciony Soporte para el analisis y comparacion de resultados de
o DE#5.2 . .
validacion de simulaciones
procesos DE#5.3 Soporte para utilizacion de datos histéricos como fuente de
' datos para la simulacion
Usabilidad de las herramientas de modelado, gestidon de
DE#6.1 . ) . L,
identidades, simulacion, etc.
Soporte para el trabajo colaborativo en el entorno de
DE#6.2
Otras desarrollo
caracteristicas Soporte para la gestién de la interacciéon humana (HIM) en el
DE#6.3
entorno de desarrollo
DE#6.4 Soporte para integracion con repositorio de procesos (por
) ejemplo, en base de datos, Git, SVN, etc.)

Tabla 4. Criterios de evaluacion de la fase de Definicion
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4.1.3. Diseilo

En esta fase se implementa en el modelo de proceso negocio la informacion técnica necesaria
para que el modelo pueda ser desplegado y ejecutado en el sistema de gestidon de procesos de
negocio. Dependiendo del lenguaje de modelado utilizado en la fase de Definicién y del lenguaje
de ejecucion del motor de procesos subyacente, serd o no necesaria una transformacion del
modelo definido a un modelo ejecutable. Al igual que en la fase de disefio, es necesaria la
interaccion con el repositorio de procesos de negocio. Después hay que configurar los Acuerdos
de Nivel de Servicio (SLA), enlazando los KPIs que permiten medir el grado de alcance de dichos
niveles con el modelo de proceso de negocio [Koster 2009]. Ademas, que implementar en el
modelo los manejadores de excepciones y compensaciones, asi como la integracidon con otros
sistemas de informacidn de la organizacién necesarios para ejecutar el proceso de negocio, o las
interfaces de usuario que permiten la interaccién con los participantes en el proceso [Smith,
Fingar 2006]. En la Figura 39 se puede ver una representacion grafica de las actividades
realizadas en esta fase.
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Figura 39. Actividades de la fase de Disefio

4.1.3.1.  Transformacién del modelo

Dependiendo del lenguaje de modelado utilizado para definir los procesos de negocio, y del
lenguaje de ejecucion utilizado por el motor de procesos de negocio, puede ser necesario
realizar la transformacion del modelo del proceso de negocio a un modelo de proceso ejecutable
[Koster 2009].

Esta actividad no suele ser muy comun debido a que las suites de gestién de procesos de negocio
actuales ofrecen un entorno de desarrollo comun que permite completar tanto la fase de
Definicion como la de Disefio dentro de una misma herramienta que, ademas, suele utilizar el
mismo lenguaje de modelado de procesos de negocio que el motor de ejecucidon subyacente,
por lo que no hay necesidad de realizar transformaciones entre modelos, o estas
transformaciones se llevan a cabo de forma transparente para el usuario.

El lenguaje BPMN 2.0, estandar de modelado de procesos de negocio, con soporte para
modelado de coreografias, conversaciones y orquestacion entre procesos, es un lenguaje que
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puede ejecutado directamente por motores de ejecucion BPMN nativos [Freund et al. 2014]
[Debevoise 2014], aquellos capaces de interpretar y ejecutar la semdntica de ejecucién de BPMN
[OMG 2013].

En cualquier caso, si el motor de ejecucidon de procesos de negocio no pudiera soportar
nativamente la ejecucion del modelo de proceso, seria necesaria su transformacion a un modelo
ejecutable. Considerando los lenguajes de modelado comentados en la Seccién 4.1.2, algunas
de las posibles transformaciones son:

e De BPMN a BPEL. La propia especificacién de BPMN 2.0 define un mapeo entre modelos
BPMN al lenguaje ejecutable BPEL, asumiendo ciertas restricciones [OMG 2013].
También en [BPI 2010a] se reporta un método de conversiéon entre BPMN 2.0 y BPEL

2.0.

e De XPDL a BPMN. Un método de conversion entre BPMN 2.0 y XPDL 2.1 se reporta en
[BP12009].

e De XPDL a BPEL. Un método de conversién entre XPDL y BPEL 2.0 se reporta en [BPI
2010b].

Esta transformacién entre lenguajes de modelado de procesos de negocio y lenguajes de
ejecucién de procesos de negocio puede hacerse de forma automatica. Sin embargo, mientras
que la transformacion automatica es preferible a la transformacion manual, los BPMS pueden
ofrecer un entorno de desarrollo en el que los modelos de procesos de negocio se puedan
modelar en un lenguaje de ejecuciéon de procesos. Esto es necesario ya que no todos los
lenguajes de modelado de procesos de negocio se pueden mapear completamente a un lenguaje
de ejecucion de procesos de negocio [Koster 2009].

Si se realiza la transformacién del modelo de proceso de negocio a un modelo ejecutable, estos
tienen que estar vinculados para que los cambios realizados sobre el modelo ejecutable queden
reflejados en el modelo de definicidon del proceso de negocio, es decir, que exista trazabilidad
entre los dos modelos, para que los responsables de la definicién del proceso de negocio tengan
una vision actualizada del modelo, pero no del modelo ejecutable.

4.1.3.2. Acuerdos de nivel de servicio

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) se afiaden al modelo de proceso de negocio ejecutable,
con el fin de monitorizar los KPIs asociados y medir el nivel de servicio alcanzado por el proceso
de negocio durante su ejecucion, o lanzar alertas cuando se viola alguno de los niveles definidos.

En términos generales, Los SLAs capturan las responsabilidades del proveedor del servicio y del
consumidor del mismo respecto a parametros funcionales y no funcionales [Ludwig et al. 2006].
Para ello, hay que enlazar los KPIs relacionados con el nivel de servicio definido para el proceso
de negocio [Li et al. 2002] [Koster 2009].
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4.1.3.3. Manejo de excepciones y compensaciones

Los modelos de procesos de negocio normalmente representan todas las posibles rutas de
ejecucién que pueden darse en un proceso de negocio, pero a veces pueden producirse
situaciones de excepcion durante su ejecucion que requieran un manejo especifico v,
dependiendo de la gravedad de la excepcidn, es posible resolverlo y continuar con la ejecucion
del proceso de negocio, tomar algun tipo de accion alternativa o, en el peor de los casos,
terminar la ejecucion del proceso de negocio [Russell 2007]. Estas excepciones se producen
cuando la terminacidn de una actividad es negativa, pero no anémala [Koster 2009], aunque las
excepciones también pueden darse a nivel de grupo de actividades, de bloques o incluso a nivel
del proceso completo, donde se deben aplicar las mismas consideraciones de manejo de
excepciones que para las actividades individuales.

Para recuperar una excepcién se puede volver a ejecutar la actividad, retrocediendo (las
actividades completadas) hasta un estado consistente del proceso. Es lo que se llama
compensacion. La compensacién se ocupa de deshacer las actividades que se completaron con
éxito [OMG 2013]. Si una actividad todavia esta activa, no se puede compensar, pero se puede
cancelar.

Lenguajes de modelado de procesos de negocio como BPMN 2.0 cuentan con elementos graficos
gue permiten modelar tanto el lanzamiento como la captura de eventos de error y excepcion,
como actividades de compensacién o cancelacion tras producirse una excepcién en la ejecucion
del proceso. En [Russell 2007] se puede encontrar un completo marco para el manejo de
excepciones, incluyendo una comparativa de los patrones de manejo de excepciones soportados
por los lenguajes de modelado comentados en la Seccién 4.1.2.

En relacidn con las compensaciones, hay que considerar los aspectos transaccionales dentro del
proceso de negocio. Las transacciones son un concepto bien conocido de las tecnologias de
bases de datos, donde un gestor de transacciones garantiza que las aplicaciones se ejecutan
como transacciones y obedecen al principio ACID: atomicidad, coherencia, aislamiento vy
durabilidad [Weske 2012]. Esto quiere decir que las transacciones se ejecutan en forma de todo
o nada atdmicamente, que transfieren un estado de la base de datos consistente a otro estado
de la base de datos consistente, que no interfiere con otras transacciones y que los resultados
de la transaccién son duraderos en el tiempo. BPMN 2.0 cuenta con elementos graficos que
permiten modelar, mediante subprocesos especializados, el manejo de transacciones [OMG
2013].

En la Figura 40 se muestra un ejemplo modelado en BPMN 2.0, extraido de [OMG 2013] y
modificado para mostrar los elementos graficos que permiten modelar transacciones,
lanzamiento y captura de eventos de errores, excepciones y compensaciones.

Aunque las excepciones se pueden detectar de forma automdtica, a menudo no se pueden
resolver en el contexto del proceso en ejecucidén y pueden implicar algun tipo de escalado o
intervencién manual. Este es el caso de excepciones que al contrario que otras, no pueden ser
previstas con antelacién y, en la mayoria de casos, deben ser manejadas de forma manual o
mediante procesos adaptativos, que se centran en cambiar dindmicamente los modelos de los
procesos [Russell 2007].
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Figura 40. Ejemplo de transaccion con manejo de excepciones, errores y compensacion

4.1.3.4. Integraciones

Otra actividad importante en esta fase es el disefio de las integraciones con los diferentes
sistemas de informacién existentes en la organizacion y con los que el proceso de negocio debe
interactuar para su ejecucién, como por ejemplo, bases de datos, sistemas para la Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP), sistemas para la Gestion de Relaciones con Clientes (CRM),
sistemas para la Gestion de la Cadena de Suministros (SCM) [Weske 2012] [Wurtzel 2013],
sistemas de Gestion de Contenido Empresarial (ECM) [Gartner 2014b], Sistemas de Gestion de
Reglas de Negocio (BRMS) [Jeston, Nelis 2006], o cualquier otro sistema o aplicacién software
gue participe en el proceso de negocio, interno o externo a la organizacion.

El acceso a fuentes de datos, tanto internas como externas a la organizaciéon, es una funcion
fundamental para casi cualquier sistema software o aplicacidn, incluidos los sistemas de gestién
de procesos de negocio. En algunas ocasiones, los repositorios de modelos y artefactos de los
procesos, que permite automatizar la gestion de los procesos de negocio se sustenta sobre bases
de datos [Panagacos 2012], asi como los datos de ejecucidon de los procesos, registros de
monitorizacién, reglas de negocio, etc. Para ello, los sistemas de gestion de procesos de negocio
deben disponer de capacidades de acceso a bases de datos mediante estdndares de la industria
del software como JDBC, ODBC, OLE-DB [Chang 2006].

Se debe tener en cuenta la incorporacién de fuentes de datos externas para dotar a los procesos
de negocio de mas conocimiento sobre perspectivas externas (como expertos y clientes) y datos
de contexto en el ciclo de vida. Los medios sociales pueden proporcionar mds informacidn sobre
el contexto [Gartner 2012a]. Los procesos de negocio deben ser capaces de integrase con blogs,
foros, wikis [Mathiesen et al. 2012], redes sociales, dispositivos méviles, etc. [Khoshafian 2014].
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La integracion del proceso de negocio con algun tipo de repositorio o Sistema de Gestion de
Identidades Empresarial (EIDMS) es necesario para la resoluciéon de roles y permisos y la
asignacion de los elementos de trabajo del proceso a los correspondientes participantes
humanos por parte de las instancias de los procesos en ejecucion [Chang 2006]. La integracion
con estos tipos de repositorios suele realizarse mediante el Protocolo Ligero de Acceso a
Directorios (LDAP), aunque el sistema de gestién de procesos de negocio también puede
soportar otras tecnologias como Single Sing-On (SSO), metadirectorios, Infraestructura de Clave
Publica (PKI), SAML, etc. [Royer 2008].

Los documentos son un recurso ampliamente utilizado en las organizaciones, y por lo tanto, en
los procesos de negocio. Por este motivo, los sistemas de gestion de procesos de negocio deben
presentar capacidades de gestion o integracidn con otras herramientas de gestion de contenido
empresarial, para gestionar documentos otros tipos de contenido, como imagenes, audio o
video. Puede crear, leer, direccionar y actualizar contenido gestionado por repositorios de
contenidos de terceros [Gartner 2014b]. Es preferible disponer de un ECM externo, ya que este
tipo de sistemas tienen su propio nicho de mercado que cuenta con un alto grado de madurez
[Gartner 2014c]. La integracidon con este tipo de sistemas puede realizarse mediante el estandar
de OASIS para Servicios de Interoperabilidad con Gestores de Contenido (CMIS) [OASIS 2013], o
las extensiones HTML para Edicidon y Versionado Distribuidos sobre la Web (WebDAV) [IETF
2007].

La integracidn otro tipo de sistemas que participan en los procesos de negocio puede realizarse
con el soporte de tecnologias middleware de Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAI)
[Fowler et al. 2002] comunes en entornos empresariales, como colas transaccionales, brokers
de mensajeria, sistemas de publicacidn/suscripcion o con buses de servicios empresariales (ESB)
[Chang 2006]. Normalmente este tipo de integraciones esta basado en estandares de servicios
web, como el Simple Object Access Protocol (SOAP) [Cummins 2009] [Weske 2012], o mas
recientemente, servicios basados en la Representacional State Transfer (REST) [Freund et al.
2014] [Khoshafian 2014] [Gartner 2014b].

Otra caracteristica importante que se puede considerar y que ayuda a acelerar integracion de
los procesos de negocio con otros sistemas es que el entorno de desarrollo de la suite de gestion
de procesos de negocio proporcione asistentes guiados para realizar dichas integraciones, o
conectores predeterminados que permiten la integracion con los sistemas mds comunes.
También puede proporcionar facilidades desarrollo de conectores personalizados. Esto implica
el soporte a diferentes lenguajes de programacién, que comentaremos mas adelante en esta
seccion.

4.1.3.5. Interfaces de usuario

La tendencia generalizada en los sistemas de gestion de procesos de negocio para proporcionar
la interaccion entre estos y los usuarios definidos en los modelos de procesos es hacerlo
mediante la exposicidn de interfaces de usuario a través de aplicaciones o portales web [Chang
2006] [Kemsley 2010]. Estos portales suelen tener la forma de inbox [Miers, Harmon 2005],
donde se muestra la lista de tareas que el usuario puede realizar [Koster 2009]. Estas tareas
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hacen referencia a las actividades definidas en los modelos de los procesos de negocio que
deben ser realizadas por participantes humanos. Normalmente esta interaccion se produce a
través del envio de informacién por parte del usuario mediante formularios web [Miers, Harmon
2005].

Estas interfaces de usuario se pueden crear o generar automaticamente, en cuyo caso, algunos
productos BPM ofrecen muchas opciones de personalizacién, mientras que otros generan
solamente una interfaz estandar [Koster 2009]. El entorno de desarrollo debe proporcionar
herramientas de modelado de tipo arrastrar y soltar para el disefio de las interfaces de usuario
y los formularios, que incluyen widgets, componentes graficos, asistentes y plantillas que
aceleran el desarrollo de estas interfaces de usuario. Para ello, el estandar de la W3C XForm
[W3C 2012] proporciona capacidades para la generacion dinamica de formularios HTML basada
en XML. Sobre esta especificacion han surgido suites como betterForm (cddigo abierto)
[BetterForm 2015] u Orbeon (propietaria) [Orbeon 2015] que proporcionan un conjunto de
herramientas para la definicién de formularios basados en XForm y un motor para su ejecucion
dindmica.

Como se ha comentado con anterioridad, las herramientas de definicién y disefio que
proporcionan las suites BPM deben presentar entornos de trabajo que cuenten con
caracteristicas colaborativas [Gartner 2014b], sociales [Khoshafian 2014] y capacidades de
gestioén de la interaccién humana [Harrison-Broninski 2010], para proporcionar mayor eficacia y
eficiencia facilitando la gestién de equipos, de la comunicacidn, del conocimiento, del tiempo,
etc.

4.1.3.6.  Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacién soportados por las herramientas de disefio también son un
factor importante a tener en cuenta, ya que puede ser necesario ejecutar cédigo directamente
para realizar algin tipo de integracién no soportada de otra forma, o si se necesita ejecutar
scripts que encapsulan algun tipo de légica durante la ejecucion de los procesos de negocio. Hay
que considerar también los lenguajes de programacién para las tareas de disefio de las interfaces
graficas de usuario.

Es recomendable que las suites BPM soporten lenguajes de Ultima generacién para permitir
ejecutar codigo personalizado durante la ejecucién de los procesos de negocio. Estos lenguajes
pueden ser Java, Groovy, CH#, entre otros, y estos lenguajes soportados dependeran de la
tecnologia en la que se haya implementado el motor de ejecucién subyacente. Se deben
considerar ademas el soporte a lenguajes de script como JavaScript o ECMAScript, por ejemplo.

En cuanto al disefio de las interfaces de usuario, el soporte a los lenguajes de programacion
también juega un papel importante, ya que dependiendo de estos, se puede conseguir una
experiencia de usuario mucho mads rica y satisfactoria. Respecto a estos lenguajes, es necesario
gue el entorno de desarrollo soporte lenguajes de programacién y framework modernos para la
generacion de interfaces de usuario ricas, responsivas, con soporte multi-navegador, y
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compatibles con los dispositivos mdviles. Algunos ejemplos son, HTML5, CSS3, JavaScript,
AngulalS, Node.js, etc.

4.1.3.7.  Pruebasy simulacion

Una vez implementado el proceso de negocio afiadiendo la configuracidn técnica necesaria para
su ejecucion, el modelo ejecutable debe ser probado y simulado para asegurar, por ejemplo, el
correcto funcionamiento de los componentes y servicios integrados, las conexiones con bases
de datos, las interfaces de usuario, etc., es decir, que se cumplen tanto los requisitos funcionales
como los no funcionales. Estas pruebas asegurar la calidad del proceso de negocio ayudando a
detectar y corregir los posibles errores antes de que el proceso de negocio sea ejecutado en el
entorno de produccion.

Las técnicas de pruebas utilizadas tradicionalmente en la ingenieria del software también
pueden ser utilizadas en el contexto de los procesos de negocio [Weske 2012], y comprenden
pruebas funcionales, no funcionales y de regresién [Chan et al. 2014].

Segun [Chan et al. 2014] las pruebas funcionales garantizan que los componentes funcionan
correctamente trabajando de manera conjunta cuando son integrados. Las pruebas funcionales
incluyen, entre otras, las siguientes fases:

e Pruebas unitarias

e Pruebas de integracion

e Pruebas de aceptacién de usuario

e Pruebas de dispositivo movil o navegador

Con técnicas de pruebas de integracidon, se comprueba que los diferentes componentes
integrados interactdan correctamente durante la ejecucién de proceso de negocio. Las pruebas
de integracién se centran principalmente en la operacion de la funciones a nivel técnico de cada
uno de estos componentes trabajando de manera conjunta [van der Aalst 2002].

Las pruebas no funcionales se refieren a la seguridad y asignacion de permisos, la fiabilidad, Ia
interoperabilidad, la robustez y |a facilidad de mantenimiento [van der Aalst 2002]. Las pruebas
no funcionales incluyen las siguientes pruebas [Chang et al. 2006]:

e Pruebas de rendimiento

e Pruebas de estabilidad, de resistencia y de carga y estrés

e Pruebas de alta disponibilidad y de recuperacién de desastres
e Pruebas de seguridad

Las pruebas de regresion se refieren a disponer de un conjunto de pruebas funcionales y no
funcionales para ejecutar cada vez que se realiza un cambio en el proceso de negocio.

La automatizacién de las pruebas, tanto funcionales como no funcionales reporta beneficios en
la fase de Disefio de los procesos de negocio, ya que ayudan a ahorrar recursos humanos en la
repeticion de pruebas de regresidn y, en general en los otros tipos de pruebas. La configuraciéon
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manual inicial necesaria para realizar las pruebas, resulta lenta y propensa a errores. Mediante
la automatizacidn de pruebas se dispone de casos de prueba predefinidos, con la configuracion
ya establecida, que ahorra tiempo en la ejecucidn de las pruebas. Los casos de prueba deben
cubrir por lo menos el flujo principal del proceso de negocio [Chan et al. 2006].

Con el fin de evaluar el correcto comportamiento de los procesos de negocio, es muy importante
que las pruebas se lleven a cabo en una infraestructura tanto hardware como software idéntica
o lo mas parecida posible al entorno de produccidn [van der Aalst 2002].

Como ya se ha comentado, las suites de gestidn de procesos de negocio proporcionan un
entorno de desarrollo comun para las fases de Definicién y Disefio, por los que las caracteristicas
para la automatizacién y realizacidén de pruebas deberian estar disponibles en la herramienta de
simulacién comentada en la fase de Definicién, aportando las capacidades de simulacién y
analisis de resultados desde la perspectiva técnica planteada en esta seccion.

4.1.3.8. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacidn seleccionados para la fase de Disefio se muestran en la Tabla 5.

Caracteristica Referencia | Descripcion

Soporte para transformacién automatica entre lenguajes de
modelado y lenguajes de ejecucion de procesos

Soporte para transformacién manual entre lenguajes de
modelado y lenguajes de ejecucion de procesos

DI#1.1

Transformacién | DI#1.2

de modelos
DI#1.3 Soporte para transformaciones entre BPMN, BPEL y XPDL
Soporte para sincronizacién entre el modelo de negocio
DI#1.4 ) )
ejecutable y el modelo del proceso de negocio
Acuerdo de DI#2.1 Soporte para creacion de SLAs

Soporte para enlazado de KPIs de nivel de servicio con el

nivel de servicio | DI#2.2 .
proceso de negocio

. DI#3.1 Soporte para manejo de errores
Manejo de " -
] DI#3.2 Soporte para manejo de excepciones
excepciones y - -
. DI#3.3 Soporte para manejo de compensaciones
compensaciones - -
DI#3.4 Soporte para manejo de transacciones

Soporte para acceso a fuentes de datos internas (por
ejemplo, JDBC, ODBC, OLE-DB)

Soporte para acceso a fuentes de datos externas (por
DI#4.2 ejemplo, blogs, foros, wikis, redes sociales, dispositivos
moviles, etc.)

Soporte para integracion con gestion de identidades vy

Di#4.1

Integraciones

con otros DI#4.3 sistemas de autentificacién y acceso (por ejemplo, LDAP,
sistemas SSO, metadirectorios, PKI, SAML, etc.)
Di#4.4 Soporte para gestién de contenidos

Soporte para integracion con ECM (por ejemplo, CMIS,
WebDAYV, etc.)

Soporte para middleware de EIA (por ejemplo, colas
DI#4.6 transaccionales, brokers de mensajeria, sistemas de
publicacion/suscripcidn, ESB, etc.)

DI#4.5
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DI#4.7 Soporte para estdndares de servicios web (por ejemplo,
SOAP, REST)
DI#4.8 Conectores de integracion predeterminados
DI#4.9 Soporte para desarrollo de conectores personalizados
DI#5.1 Soporte para generacién automatica de formularios e
interfaces
DI#5.2 Soporte para generacion manual de formularios e interfaces
Interfaces de DI#5.3 Soporte para personalizacion de interfaces
usuario DI#5.4 Soporte para integracién con herramientas de generacién de
formularios (por ejemplo, betterForm, Orbeon, etc.)
DI#5.5 Soporte a estandares para formularios dinamicos (por
ejemplo, XForm)
DI#6.1 Soporte para lenguajes de programacion de alto nivel (por
ejemplo, Java, Groovy, C#, etc.)
Lenguajes de DI#6.2 Soporte para lenguajes de programacién de scripting (por
programacion ) ejemplo, JavaScript, ECMAScript, etc.)
DI#6.3 Soporte para lenguajes y frameworks web (por ejemplo,
HTMLS5, CSS3, JavaScript, Angluarls, etc.)
DI#7.1 Soporte para gestidn y ejecucion de casos de prueba
Simulaciéon y DI#7.2 Soporte para definicidn de pruebas funcionales
pruebas DI#7.3 Soporte para definicién de pruebas no funcionales
DI#7.4 Soporte para definicién de pruebas de regresién

Tabla 5. Criterios de evaluacion de la fase de Disefio

4.1.4. Despliegue

Es esta fase, el modelo de proceso de negocio ejecutable se despliega en la infraestructura

técnica de la organizacidn, que se encarga de extenderlo y ponerlo a disposicion de los usuarios

correspondientes. Las aplicaciones, recursos y servicios se asignan y los modelos de los procesos

de negocio ejecutables se envian al motor de ejecucién de procesos. Es importante que esta

tarea cause el minimo de interrupciones al resto de procesos en ejecucion. Adicionalmente se

debe notificar a los participantes en el proceso de dicho despliegue, tal y como se muestra en la

Figura 41.

Despliegue en
»|  infraestructura
lécnica
.| MNotificacién a los
g usuarios
Figura 41. Actividades de la fase de Despliegue
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4.1.4.1.  Despliegue en la infraestructura técnica

La actividad de despliegue del modelo de negocio ejecutable en la infraestructura técnica se
encarga de extender los modelos sobre uno o varios motores de ejecucion de procesos de
negocio.

Los procesos de negocio pueden ser desplegados en entornos de ejecucion distribuidos, en los
que los procesos se ejecutan en multiples motores de ejecucién de procesos independientes, o
bien, en entornos en los que los motores de ejecucion de procesos se ejecutan en varios
sistemas distribuidos, como por ejemplo, un clister de servidores, trabajando como un Unico
motor de procesos.

La suite BPM debe proporcionar mecanismos que automaticen y faciliten el despliegue del
proceso de negocio y todos los artefactos asociados sin que sea necesaria demasiada
intervencién humana.

4.1.4.2.  Notificacién a usuarios

Paralelamente, los usuarios afectados por el proceso de negocio desplegado son informados, a
través de los espacios de trabajo, de que el proceso estd disponible en el entorno de ejecucién
[Panagacos 2012]. Las notificaciones se extienden a los administradores tanto de negocio como
de Tl si el proceso de despliegue resulta fallido, adjuntando informacién suficiente para ayuda a
resolver las incidencias que hayan podido producir ese resultado fallido.

4.1.4.3 Criterios de evaluacion

En la Tabla 6 se muestran los criterios de evaluacién definidos para la fase de Despliegue.

Caracteristica | Referencia | Descripcion

DP#1.1 Soporte para despliegue sobre motor de ejecucion
Despliegue en distribuido (cluster)
infraestructura DP#1.2 Soporte para despliegue sobre multiples motores de
técnica ejecucion

DP#1.3 Soporte para proceso simplificado de despliegue

e, DP#2.1 Soporte para notificacion a los usuarios participantes

Notificacion a Soporte para notificacion a administradores de despliegues
usuarios DP#2.2 fallidos

Tabla 6. Criterios de evaluacion de la fase de Despliegue

4.1.5. Ejecucién

En esta fase, los modelos de procesos de negocio definidos e implementados en las fases de
definicion y diseio respectivamente son ejecutados por el motor de procesos de negocio. Cada
vez que el modelo del proceso de negocio es ejecutado, el motor de procesos crea una nueva
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instancia de ese modelo. El motor de ejecucidn gestiona y controla activamente las instancias
en ejecucién del proceso para asegurar que las actividades se llevan a cabo de acuerdo a una
orquestacion concreta, que son realizadas por el usuario, aplicacion o servicio correcto y que no
se pierda ningun dato [Ballard et al. 2006] [Weske 2012]. El motor de ejecucion de procesos se
encarga de ejecutar, controlar y monitorizar los procesos de negocio y debe resolver a qué
usuario o sistema debe asignar cada una de las actividades definidas en el proceso de negocio.
Esta resolucién puede estar basada en reglas de negocio, roles, en prioridades o en eventos
[Koster 2009].

El motor de procesos también es responsable de manejar las diferentes versiones de un mismo
proceso que puedan estar en ejecucién [Chang 2006], las excepciones no controladas
producidas durante la ejecucion de los procesos, la interaccion con los participantes, soportar la
modificacién dindmica del comportamiento de las instancias de los procesos en tiempo de
ejecucidn, la gestion dindmica de casos, recolectar y registrar los datos correspondientes a los
KPIs y otras métricas necesarias para las fases de administracién y monitorizacién. En la Figura
42 se puede observar una representacion grafica de las actividades llevadas a cabo durante la
fase de Ejecucion.

> Gestion de
interacciones

\ [+] J

h 4

Registro de datos

O

~ 2@/

Ejecucion de
procesos

h 4

Mangjo de
gxcepciones

Figura 42. Actividades de la fase de Ejecucion

La fase de ejecucién dentro del ciclo de vida de los procesos de negocio esta estrechamente
ligada a las fases de administracion y monitorizacién, ya que las actividades realizadas en esas
fases dependen completamente de la ejecucién de los procesos de negocio. Durante la
ejecucién de los procesos de negocio, mediante técnicas de monitorizacidon se recolectan
multitud de datos sobre los eventos, transacciones, cambio de datos, etc. ocurridos durante la
ejecucién, que se almacenan en algln tipo de registro. Estos registros consisten en conjuntos
ordenados de entradas que representan los eventos tales como el usuario iniciador del proceso,
el inicio y finalizaciéon de una actividad, el usuario que ejecuta una actividad, etc. El motor de
ejecucién de procesos se encarga también del calculo de los KPI definidos en los modelos de
procesos, por lo que esta fase tiene que asegurar que se realiza de manera eficiente.
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4.1.5.1.  Lenguajes de ejecucion

Como ya se ha comentado, la ejecucién de los procesos de negocio en un motor de ejecucion
de procesos solamente es posible si el proceso de negocio estd especificado en un lenguaje
ejecutable.

BPMN 2.0 es un estdndar de modelado de procesos de negocio que puede ser ejecutado
directamente por motores de ejecucion BPMN nativos [Freund et al. 2014] [Debevoise 2014],
que son aquellos implementados para interpretar la semantica de ejecucion de BPMN [OMG
2013]. Aligual que en la fase de Definicidn, consideraremos este lenguaje como criterio principal
para el método de evaluacion.

BPEL es un estandar para automatizacidon de procesos que permite la especificacion tanto de
modelos abstractos como de modelos ejecutables [Freund et al. 2014]. Por el contrario, XPDL
fue disefiado para intercambio de definiciones de procesos, tanto la parte grafica como la
semantica, por lo que se podria decir que se puede utilizar para ejecutar procesos [Pozzi et al.
2008].

Aunque la tendencia de los productos BPMS es soportar el lenguaje BPMN, cabe la posibilidad
de que existan algunos que fueron desarrollados y han evolucionado utilizando otros lenguajes,
por lo que también son considerados en nuestro método de evaluacién.

También se puede considerar la ejecucidon de modelos de casos dindmicos si han sido definidos,
por ejemplo, mediante el lenguaje de modelado de casos dindmicos CMMN, que al igual que
BPMN, define una semantica que posibilidad su ejecucién [OMG 2014]. El motor de procesos
deberia soportar la ejecucion de lenguaje CMMN.

4.1.5.2.  Orquestaciény coreografia

Los procesos de negocio especifican la secuencia o el flujo de actividades, asi como otros
elementos, de una organizacién con el objetivo de llevar a cabo el trabajo [OMG 2013], es decir,
especifican la orquestacién del proceso [Weske 2012].

Los patrones de control de flujo [Russell et al. 2006b] proporcionan una referencia para expresar
la orquestacidn de los procesos. Los patrones de flujo son independientes de los lenguajes de
modelado de procesos concreto, por lo que cada patrén puede ser expresado en diferentes
lenguajes. Los patrones de control de flujo también se pueden utilizar para comprar la
expresividad entre lenguajes de modelado de procesos de negocio [Weske 2012].

Una coreografia es un tipo de proceso que formaliza la manera en que los participantes de un
proceso coordinan sus interacciones. Las coreografias se centran en el intercambio de
informaciéon (mensajes) entre los participantes, en vez de hacerlo en la orquestacion de las
actividades realizadas por esos participantes [OMG 2013].

Los lenguajes de modelado de procesos de negocio comentados en la Tabla 3, implementan en
mayor o menor medida caracteristicas para modelar la orquestacién y la coreografia de los
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procesos de negocio. También implementan patrones de control de flujo [Russell et al. 2006b],
de manejo de excepciones [Russell et al. 2006a], de recursos [Russell et al. 2004a] y de datos
[Russell et al. 2004b], tal y como se analiza en [Weske 2012]. Estos lenguajes de modelado, al
ser ejecutables, se asume que también implementan estos patrones en su semantica de
ejecucion.

4.1.5.3. Gestion de versiones

La gestidn de versiones de procesos es la capacidad de ejecutar diferentes versiones de la misma
definicion de proceso. Esto se realiza adjuntando la versidn de la definicién del proceso a cada
instancia del mismo. La gestion de versiones permite realizar cambios en las definiciones de los
procesos sin afectar a las instancias que se estan ejecutando utilizando una version anterior de
la definicién del proceso. Ademas, permite la actualizacion de las instancias en ejecucion a la
nueva definicidn del proceso. Sin la gestién de versiones de los procesos no se podrian desplegar
nuevas definiciones de procesos hasta que todas las instancias del procesos en ejecucidn se
hubieran completado o finalizado [Chang 2006].

4.1.5.4. Manejo de excepciones

Si se produce un evento que impacta en la ejecucidén de una instancia de proceso, pero no se
maneja de manera explicita en el modelo de proceso (por ejemplo, la cancelacién de un proceso,
un recurso no disponible o una violacion de restriccidn), se beben adoptar ciertas estrategias
para manejar dicho evento y que la ejecucién de la instancia pueda continuar. Tradicionalmente,
las excepciones son consideradas como eventos que se producen, por definicion, raramente. En
ocasiones, estos eventos suceden con tan poca frecuencia que no se incluyen en el modelo, o
puede que no se espere que ocurran [Ouyang et al. 2010], pero en cualquier caso, deben ser
manejados de forma automatica por el motor de procesos o de forma manual mediante la
intervencion humana [Khoshafian 2014] en la fase de administracion. Para ello, el motor debe
ser capaz de capturar los eventos de excepcién y notificar a los usuarios para su resolucion.

Preferiblemente, las condiciones de excepcidon deben ser resueltas de forma automatica por el
motor de procesos, como por ejemplo, si un recurso no esta disponible, el motor de procesos
reasigna la actividad a otro recurso. Esto se puede realizar mediante manejadores de excepcién
gue siguen los patrones de manejo de excepciones propuestos en [Russell et al. 2006a].

Bajo la perspectiva de la gestion dindmica de casos, la participacidén y colaboracion de expertos
del negocio para resolver excepciones complejas es fundamental [Khoshafian 2014].

Otro tipo de errores y excepciones del sistema deben ser separados de las excepciones
producidas por la ejecucién de los procesos de negocio, y deben ser gestionadas por los
administradores de TI.
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4.1.5.5. Interacciones

La participacion humana en los procesos de negocio es comun en la mayoria de organizaciones.
Esta participacién se realiza mediante la interaccion de los usuarios con las instancias de los
procesos que se ejecutan en el motor de procesos, normalmente mediante una aplicacion o
portal web [Kemsley 2010]. Esta misma aplicacién o portal web suele proporcionar también
acceso para la administracién y monitorizacion de los procesos de negocio. El sistema de gestion
de procesos de negocio debe ser capaz de proporcionar las interfaces de usuario necesarias para
realizar cualquiera de los tipos de interacciones comentados. Las actividades de interaccién con
el sistema de gestion de procesos de negocio se pueden ver en la Figura 43.

Interacciones con las
™ instancias delos [——
procesos de negocio

| —

Integraciones de
Lt ¢
Administracion

~ @@

¥

> Integr_acilone.s_ de
Monitorizacion

| —
Figura 43. Actividades de la subfase de Interaccion

Respecto a las interacciones relacionadas con las instancias de procesos, los portales presentan
un inbox [Miers, Harmon 2005] (una lista) de tareas asignadas al usuario [Koster 2009]. Estas
tareas hacen referencia a las actividades definidas en los modelos de los procesos de negocio
que deben ser realizadas por participantes humanos. Normalmente esta interaccion se produce
a través de formularios web [Miers, Harmon 2005]. En la Figura 44 se puede ver un ejemplo de
portal web para interaccion de los usuarios con los procesos de negocio, y en Figura 45, la
interfaz de usuario para el detalle de una tarea, correspondientes al portal de procesos del
producto IBM BPM 8.0.

Al igual que con las herramientas de desarrollo, las suites BPM deben presentar entornos de
trabajo personalizados para los participantes de los procesos (basados en roles, preferencias,
permisos de acceso, etc.), con acceso interactivo a las tareas, contenidos y otros recursos. La
experiencia de usuario se puede adaptar a la unidad organizacional, a las funciones, habilidades
y/o al individuo [Gartner 2014b]. Las interfaces de usuario deben ser ricas, responsivas y con
soporte nativo o basado en HTML5 para dispositivos moviles, que cuenten con caracteristicas
colaborativas [Gartner 2014b], sociales [Khoshafian 2014] y capacidades de gestidon de la
interaccion humana [Harrison-Broninski 2010], para proporcionar mayor eficacia y eficiencia
facilitando la gestion de la comunicacidn, del conocimiento, del tiempo, etc.

Otro factor importante a tener en cuenta es que las interfaces graficas expuestas por los
procesos de negocio en ejecuciéon puedan ser embebidas dentro de portales corporativos
existentes en la organizacion, por ejemplo, mediante portlets estandar (JSR 168) [Miers, Harmon
2005].
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Figura 45. Detalle de tarea de usuario en el portal de procesos de IBM BPM 8.0

4.1.5.6.  Interfaces de programacion de aplicaciones

Una caracteristica interesante que se puede considerar en algunos casos para la evaluacion de
las suites BPM es la posibilidad de utilizar los componentes y caracteristicas que proporciona
desde aplicaciones externas a la propia suite [Miers, Harmon 2005]. Normalmente, el
componente que se integra con la aplicacion externa suele ser el motor de ejecucion.
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Principalmente, existen dos formas de utilizar las funcionalidades de una suite BPM desde una
aplicacién externa, mediante Interfaces de Programaciéon de Aplicaciones (API) programaticas,
y mediante API de servicios web.

La integracion programatica, mediante APl o SDK, se realiza embebiendo el componente de la
suite BPM dentro de la aplicacién externa, como si se tratara de una libreria. Esto requiere que
el componente exponga una interfaz de programacidn que proporcione acceso a los métodos y
funciones implementados para que puedan ser utilizados desde el cddigo de la aplicacién
externa, mediante algun lenguaje de programacion, como Java o C#. Esta forma de integracion
genera un fuerte acoplamiento entre la aplicacion externa y el componente de la suite BPM, y
es un patrén de desarrollo de software no muy recomendable.

La otra forma de integracién, que ofrece un fuerte desacoplo entre el componente de la suite
BPM vy la aplicacidn externa, se realiza mediante servicios web. En este caso, el componente de
la suite se ejecuta de forma independiente a la aplicacién externa, y esta accede a las
caracteristicas y funcionalidades expuestas por el componente mediante la invocacidon de
servicios web SOAP o REST.

4.1.5.7. Otras caracteristicas

Otras caracteristicas interesantes que se pueden considerar a la hora de evaluar una suite BPM
son las siguientes:

e La escalabilidad de los componentes de ejecucion de la suite es un factor importante
que ayuda a dimensionar la infraestructura técnica que la deba alojar [Miers, Harmon
2005]. Se pueden considerar dos formas de escalado de aplicaciones: clister y cloud.

e La capacidad de alojar multiples inquilinos también puede ser un factor importante
porgue permite la ejecucién de los procesos de diferentes organizaciones sobre una
Unica instancia del motor de procesos, aplicando técnicas de aislamiento y seguridad de
datos para garantizar que cada organizacién solamente accede a sus datos.

e Otro factor importante para caracterizar el motor de procesos es su rendimiento
(procesos, usuarios o sesiones concurrentes). Para evaluar el rendimiento hay que
considerar la configuracién del motor de procesos y la configuracion de la
infraestructura técnica en la que se ejecuta. La cuantificacidon del rendimiento debe
realizarse mediante pruebas de rendimiento y carga comentadas en la Seccién 4.1.3.7.

4.1.5.8. Criterios de evaluacion

En la Tabla 7 se muestran los criterios de evaluacion definidos para la fase de Ejecucion.

Caracteristica | Referencia | Descripcidn

EX#1.1 Soporte nativo para ejecucién de BPMN 2.0

Soporte para ejecucidn de otros lenguajes (por ejemplo, BPEL,
XPDL, Petri Nets o YAWL)

Lenguajes de
ejecucion EX#1.2

89



Soporte para orquestacion de procesos incluyendo asignacion

EX#2.1

Orquestacion basada en reglas de negocio, roles, prioridades y eventos

y coreografias | EX#2.2 Soporte para coreografias entre procesos
EX#2.3 Soporte a patrones de control de flujo, de datos y de recursos
EX#3.1 Soporte para ejecucién simultanea de multiples versiones del

Gestion de ' mismo proceso

versiones EXH3.2 Soporte para actualizacion de instancias en tiempo de

' ejecucion
. EX#4.1 Soporte para manejo automatico de excepciones
Manejo de - .
excenciones EX#4.2 Soporte a patrones de manejo de excepciones
P EX#4.3 Soporte para captura y notificacién de eventos de excepcion
EX#5.1 Soporte para tecnologias de portales web
Soporte para integracion en portales corporativos (portlet/JSR
. EX#5.2
Manejo de 168)
Interacciones EXH5.3 Soporte para portales con caracteristicas colaborativas,
' sociales y gestion de la interaccién humana

EX#5.4 Soporte para interaccién desde dispositivos mdviles

APls EX#6.1 Soporte para APl programatica (por ejemplo, SDK Java, CH, etc.)
EX#6.2 Soporte para API de servicios web (por ejemplo, SOAP o REST)
EX#7.1 Soporte para ejecucion de multiples inquilinos
EX#7.2 Soporte para ejecucion en clister

Otras - —

- EX#7.3 Soporte para ejecucion en la nube

caracteristicas — - —
EX#7.4 Rendimiento del motor de ejecucién
EX#7.5 Eficiencia para el procesamiento de KPls

4.1.6.

Tabla 7. Criterios de evaluacion de la fase de Ejecucion

Administracion

Esta fase esta estrechamente relacionada con la fase de monitorizacion, y de hecho, algunos

autores definen estas dos fases como una Unica fase de control y monitorizacidn dentro del ciclo

de vida de la gestion de procesos de negocio, tal y como propone la Interfaz 5 del Modelo de
Referencia de la WfMC [WfMC 1995] [Chang 2006]. Mediante la monitorizacién de los procesos
de negocio en ejecucién se presenta la informacidon que facilita la gestiéon y administracion de

los mismos. En la Figura 46 se puede ver la relacién entre las actividades de alto nivel de las fases

de monitorizacién y administracion.

El objetivo de la fase de administracién es asegurar que los procesos de negocio implementados

estan funcionando tal y como fueron disefiados y que todos los pasos de control de procesos

estan en su lugar y funcionando. Esto se realiza mediante la medicion cualitativa y cuantitativa

de la eficiencia de los procesos de negocio en ejecucion y la comparacion con los objetivos (KPls),

con el fin de identificar oportunidades de optimizacién y mejora [Scheer et al. 2010].
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__________________ Definicion y
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Figura 46. Actividades de alto nivel de las fases de monitorizacion y administracion

4.1.6.1. Administracion técnica

En esta actividad se realiza la gestién de Tl de los sistemas de informacién que soportan la
ejecucidn del sistema de gestidon de procesos de negocio, como la gestiéon de los errores y
excepciones por fallos en los servidores, redes o datos inaccesibles o la utilizacién de recursos
de los servidores, es decir, la supervisién tradicional de sistemas software. Nos centraremos en
la administracidn relativa a la operativa de negocio.

4.1.6.2.  Administracion de negocio

En esta actividad se realiza la gestidn operativa relacionada con los procesos de negocio [Smith,
Fingar 2006], como por ejemplo, atender a las alertas y condiciones de excepcidon no manejadas
en la fase de disefio que se pueden producir durante la ejecuciéon de las instancias de los
procesos de negocio, normalmente por circunstancias inesperadas que se deben resolver
mediante la intervencidn humana.

Esta actividad incluye la configuracion, el despliegue de procesos, la administracion de la
plataforma BPMS y los artefactos de aplicacidn, ademas del control de versiones en conjuncién
con el repositorio, seguridad por aplicacién, usuario, rol, grupo departamento y funcién [Gartner
2014b]. Esto ultimo implica capacidades de gestion del modelo de la estructura organizacional
mediante la de importacion/exportacién del mismo o la integracién con repositorios de
identidades existentes en la organizacion.

Incluye la capacidad de iniciar, parar y gestionar los procesos y sus componentes asociados en
tiempo de ejecucidn, cambiar las versiones de las instancias en ejecucion, reasignar actividades
a otros recursos, afiadir o eliminar actividades en el flujo del proceso, cambiar reglas de negocio,
etc. [Koster 2009].
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En esta fase también se deben gestionar y organizar los recursos de la organizacion relacionados
con los procesos de negocio, asi como su asignacion. Un recurso se caracteriza por ser capaz de
llevar a cabo tareas especificas [van der Aalst, van Hee 2002]. Estos recursos empresariales
incluyen a personas, sistemas software y hardware, documentos, artefactos, etc. Esta gestion
permite cambiar dindmicamente y en tiempo de ejecucidn los recursos asignados a los procesos
de negocio [Weske 2012].

Ademas de la administracién manual de los procesos, el sistema debe ser capaz de modificar
dindmicamente el comportamiento de las instancias de los procesos para responder
automaticamente a circunstancias y eventos predefinidos. Esta respuesta automatica se genera
mediante el analisis en tiempo real [Mihlen, Shapiro 2010] de la informacién recopilada durante
la monitorizacion de informacién de contexto, eventos, patrones, cumplimiento o violacion de
reglas de negocio, KPls, etc., mediante técnicas BAM y CEP [Gartner 2012a] [Khoshafian 2014],
en combinacion con herramientas de Gestidn de Decisiones Operacional (ODM) [Craggs, Safron
2013] [Gartner 2014b], de gestién de reglas de negocio y otras herramientas de andlisis
inteligente, que permiten realizar analisis predictivos para detectar situaciones antes de que
sucedan.

Un factor importante referente a la modificacion dindmica del comportamiento de los flujos de
los procesos en tiempo de ejecucién es la gestién dindmica de casos, donde las acciones llevadas
a cabo dependen de eventos variables internos y externos [Cummins 2010] [Weske 2012]. En
estos casos, hay acciones que no pueden realizarse mediante las definiciones rigurosas de los
procesos de negocio, y necesitan ejecutar procesos no estructurado que implementan cierta
funcionalidad ad-hoc [Le Clair, Moore 2009], lo que requiere que los procesos de negocio
puedan ser compuestos en tiempo de ejecuciéon basandose en el analisis inteligente de la
informacién de contexto, eventos, situaciones, conocimiento, razonamiento y experiencia de los
participantes [Palmer 2013] [OMG 2014].

4.1.6.3. Criterios de evaluacion

En la Tabla 8 se muestran los criterios de evaluacién definidos para la fase de Administracién.

Caracteristica | Referencia | Descripcion
Administracidn

. AD#1.1 Soporte para administracién de aspectos técnicos
técnica
AD#2.1 Soporte para configuracion de la plataforma
AD#2.2 Soporte para gestién de modelo organizacional
AD#2.3 Soporte para despliegue de procesos de negocio
AD#2.4 Soporte para notificaciones y alertas

Soporte para el control de versiones y cambios en las
instancias de los procesos en ejecucion

Soporte para gestiéon dindmica de los procesos en ejecucidon
AD#2.6 (iniciar, pausar, cancelar, reasignacién de recursos, reglas de
negocio, etc.)

Soporte para modificacion automatica de procesos en
ejecucion

Administracién | AD#2.5
de negocio

AD#2.7
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Tabla 8. Criterios de evaluacion de la fase de Administracion

4.1.7. Monitorizacion

Como se aprecia en la Figura 46, esta fase se realiza desde una perspectiva técnica o desde una
perspectiva de negocio, y para esta Ultima, la monitorizacién puede ser pasiva o activa.

4.1.7.1. Monitorizacién técnica

La perspectiva técnica es necesaria para identificar, notificar y resolver las cuestiones técnicas
de las operaciones andmalas de la infraestructura técnica que soporta la ejecuciéon de los
procesos de negocio. La monitorizacién desde esta perspectiva se refiere a los fallos producidos
en los sistemas que soportan la arquitectura empresarial y de los procesos de negocio, como
problemas con la red, conexiones, fallos en servidores, bases de datos, datos inaccesibles,
tiempos de respuesta o carga del sistema. La monitorizacion técnica en BPM no difiere mucho
de la monitorizacion de sistemas complejos de aplicacion.

4.1.7.2.  Monitorizacion de negocio

Desde la perspectiva de negocio, la monitorizacion juega un papel crucial en el ciclo de vida de
los procesos de negocio, ya que con la informacidon que proporciona se impulsa el andlisis
necesario tanto para administrar los procesos como para redefinir y redisefiar estos como parte
de la siguiente iteracion del ciclo de mejora continua de los procesos de negocio [Smith, Fingar
2006]. Aspectos como el rendimiento, los tiempos y KPIs se miden durante la ejecucién de los
procesos para ayudar en la toma de decisiones que permiten alinear estos procesos con los
objetivos estratégicos de la organizacion [Kirchmer 2010], y en conjuncién con el motor de reglas
de negocio, se puede lanzar alertas, tomar decisiones y ejecutar acciones automaticamente
[Mihlen, Shapiro 2010] [Gartner 2014b].

La monitorizacion activa se aplica utilizando técnicas de monitorizacién de la actividad de
negocio (BAM), que proporciona informacion en tiempo real de los valores de las métricas y KPlIs
de las instancias de los procesos en ejecucidn (transacciones) y de los eventos que generan. BAM
estd enfocado a la medicion de cuatro atributos fundamentales [webMethods 2006]:

e Volumenes. Valores y conteos de diferentes aspectos de los procesos y sus
transacciones, relacionados con los eventos de negocio, como por ejemplo, nimero de
transacciones, de eventos de procesos, de items consumidos, de cambios en un registro,
de errores, ganancias por proceso, coste, margen, etc.

e Velocidades. Aspectos relacionados con el tiempo de las operaciones de negocio,
trazando medidas de velocidad al igual que con las volumetrias, como por ejemplo, el
tiempo de ciclo de procesos, de tareas individuales, tiempos de espera entre eventos,
tiempo restante para completar, caudal del proceso, etc.
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e FErrores. Permite identificar los puntos de error y ayudar a su resolucién. Contar y medir
estadisticamente los errores ayuda a mejorar la comprensidon de los mismos, sus
frecuencias y cualquier tendencia asociada. Estos errores incluyen ocurrencias como
transacciones duplicadas, ejecuciones fuera de secuencia, tiempos de ejecucion de
tareas o procesos enteros excedido, etc.

e Condiciones especiales. Son condiciones definidas por el usuario y representan eventos
que son relevantes desde su perspectiva. Estos eventos también son trazados para
proporcionar informacidn estadistica y analitica.

Para ofrecer informacién en tipo real, BAM se apoya en las técnicas de procesamiento de
eventos complejos (CEP), que es un conjunto de teorias y técnicas que permiten procesar los
flujos de eventos para correlacionarlos entre ellos y producir eventos de alto nivel y sus
derivaciones [Palmer 2013].

La monitorizacidén pasiva esta relacionada con la mineria de procesos, basada en la extracciéon
de conocimiento a partir de los registros de eventos disponibles en los sistemas, estableciendo
enlaces entre los procesos, sus datos y los modelos de procesos de negocio [van der Aalst 2011].
La mineria de procesos engloba disciplinas de aprendizaje automatico, mineria de datos el
analisis de procesos y el modelado. La mineria de procesos puede considerarse dentro de las
técnicas de inteligencia de negocio (BI), que proporcionan, entre otras caracteristicas, consultas
ad-hoc, presentacion de informes, con técnicas de visualizacidon simples y mineria de datos
mediante OLAP, analisis predictivo o ETL [Ballard et al. 2006] [Chen et al. 2012].

La monitorizacion de los procesos de negocio, presenta la informacidon mediante cuadros de
mando integral (balanced scorecard) [Mullins 2015] y tableros de control (dashboards) [Oracle
2010] que facilita la administracién y analisis de los procesos en ejecucion, y deben proporcionar
diferentes niveles de detalle [Cummins 2009]. Un ejemplo de cuadro de mando integral se
muestra en la Figura 47.
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Figura 47. Ejemplo de cuadro de mandos integral
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4.1.7.3. Criterios de evaluacion

En la Tabla 9 se muestran los criterios de evaluacion definidos para la fase de Monitorizacion.

Caracteristica | Referencia | Descripcidn

Monitorizaciéon | MO#1.1 Soporte para monitorizacion de aspectos técnicos
técnica MO#1.2 Soporte para notificaciones y alertas de incidencias técnicas
MO#2.1 Soporte para monitorizacidn activa mediante técnicas BAM
MO#2.2 Soporte para monitorizacion CEP
MO#2.3 Soporte para lanzamiento de alertas
L, MO#2.4 Soporte para ejecucion automatica de acciones
Monitorizacion — T
de negocio MO#2.5 Soporte para mineria de procesos, OLAP y técnicas de B
8 MO#2.6 Soporte para gestidn de decisiones operacionales
MO#2.7 Soporte para personalizacion de reportes (dashboards vy
scorecards)
MO#2.8 Soporte para diferentes niveles de detalle de reportes

Tabla 9. Criterios de evaluacion de la fase de Monitorizacion

4.1.8. Producto

Con estos criterios se trata de analizar el producto desde una perspectiva de mercado. Estos
criterios de evaluacidn ofrecen una vision de la fortaleza del proveedor en cuanto a desarrollo y
soporte de su producto, de la madurez del producto, de su penetracidon en el mercado y de la
continuidad del producto [Verberg 2015].

Los criterios desde la perspectiva de producto estan orientado a la evaluacién de suites BPM de
codigo abierto comerciales, o de aquellas que aun siendo puramente comerciales, son
descartadas de las evaluaciones comerciales analizadas en la Seccién 3.1, bien sea por su
reducida cuota de mercado, capacidad financiera u otros aspectos considerados en éstos
analisis.

El software de cédigo abierto (OSS) es aquel que esta disponible en forma de cédigo fuente, que
puede ser modificado por los usuarios, y puede ser redistribuido incluso en forma modificada
sin tener que pagar los propietarios originales. Los proyectos de software de cédigo abierto
comerciales de proveedor Unico son aquellos en los que el software de cédigo abierto es
propiedad de una sola empresa que tiene una fuente de ingresos a través de esos proyectos
[Riehle 2009]. Ejemplos de estos proyectos son Alfresco, SugarCRM, MySQL o Jaspersoft. Por el
contrario, el software de cddigo abierto “community” pertenece a una comunidad o entidad
legal que representa la comunidad, donde los miembros de esta no reciben ingresos directos
del software.

Los beneficios del proveedor Unico de cddigo abierto comercial se basan en la creacién de una
comunidad activa y comprometida de usuarios alrededor del producto, mientras que al mismo
tiempo, previene la aparicién de competidores de esa comunidad. En pocas palabras, esta
comunidad ayuda al proveedor a llegar al mercado mas rdpidamente, crear un producto
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superior, y vender con mayor facilidad, todo al costo mas bajo posible que los competidores
tradicionales. A cambio, el proveedor ofrece un producto desarrollado profesionalmente, de
valor convincente para la comunidad, y que esta comunidad es libre de usarlo bajo una licencia
de cddigo abierto [Riehle 2009].

Aunque esto pueda representar una paradoja desde el punto de vista econémico de una
empresa, existen diversos modelos de negocio basados en el software libre, tal y como se
comenta en [Riehle 2009].

Para las organizaciones que utilizan software de cédigo abierto comercial, los beneficios de su
utilizacion van mas alld de los costes de adquisicidn, licenciamiento y soporte, ofreciendo a las
organizaciones total libertad para contratar personal para modificacion y soporte interno del
producto, realizar pago por suscripcion para conseguir soporte del proveedor y mas
funcionalidades, o utilizar el producto bajo su propio riesgo [Verberg 2015]. Esto permite a las
organizaciones controlar su presupuesto. El modelo de cdédigo abierto comercial ofrece las
ventajas tanto del modelo de cédigo abierto, como del modelo comercial tradicional, es decir,
flexibilidad y libertad por una parte, y calidad de servicio, seguridad y soporte profesional por
otra. Los beneficios que ofrece el modelo de cédigo abierto comercial son [Verberg 2015]:

e Soporte garantizado con niveles de servicio
e Responsabilidad legal e indemnizacién

e Garantias

e Actualizaciones y parches regulares

e Poca inversion inicial y menos costes

e Alineacién con la hoja de ruta del producto
e Libertad para cambiar el producto

e Interoperabilidad

La cuantificacidon de estos criterios es dificil, y ha de realizarse desde una perspectiva lo mas
critica y objetiva posible, aplicando la experiencia y el conocimiento del evaluador para dar una
estimacion relativa de los mismos.

4.1.8.1. Tecnologia base

La tecnologia subyacente en la que se ha desarrollado el sistema de gestidon de procesos de
negocio es un factor a tener en cuenta a la hora de evaluar este tipo de productos. Normalmente
estos sistemas estan desarrollados sobre las plataformas Java o .NET, con las ventajas e
inconvenientes que conlleva cada una de ellas, de las que no hablaremos aqui. Solamente
sefialaremos que este factor repercute principalmente en los costes de licenciamiento de
sistemas operativos, servidores de aplicaciones, bases de datos y otras infraestructuras de Tl de
las organizacionales.
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4.1.8.2. Tipo de licencia

El tipo de licencia que posee el producto, ya sea comercial, de cédigo abierto, bajo suscripcion,
o cualquier otro tipo que caracterice econdmicamente la adquisicién, mantenimiento o soporte
del producto. Para una organizacion, este puede ser un factor muy importante a la hora de
decantarse por uno u otro producto.

4.1.8.3.  Soporte profesional

Con este criterio se caracteriza las capacidades del proveedor para dar soporte profesional tanto
técnico, de negocio como funcional del producto. Desde el punto de vista de una organizacién,
contar con respaldo profesional para la implantacién de un producto es importante.

Se puede caracterizar el soporte ofrecido por el proveedor, si es técnico, funcional, si ofrece
servicios de consultoria tanto para la implantacién del producto como para el andlisis de los
procesos de negocio de la organizacion.

4.1.8.4.  Referencias

Determinando el numero de partners, integradores, casos de éxito o clientes a nivel mundial
que tiene un producto se puede hacer una estimacién relativa de la madurez del mismo. Si un
producto dispone de partners e integradores distribuidos a nivel mundial, se puede considerar
que el producto tiene una cierta madurez en el mercado, lo que ha permitido esa expansién a
nivel mundial. Lo mismo se puede considerar en cuando al nimero de clientes y casos de éxito
reportados para el producto.

4.1.8.5. Documentacion

Con este criterio se caracteriza tanto cuantitativa como cualitativamente la documentacion
ofrecida acerca del producto. Esta documentacion puede incluir la guia o manual de usuario, de
administracion y configuracién, documentacion técnica, tutoriales, webinars, wiki, foros
oficiales, white papers, u otras formas de documentos.

4.1.8.6. Formacion

Mediante este criterio se caracteriza si el proveedor ofrece servicios de formacion, tanto técnica
como de negocio, de diversas formas, como por ejemplo, formacion presencial en el cliente o
en sus propias instalaciones, formacién en linea, etc.
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4.1.8.7. Fuerza de la comunidad

La fuerza de la comunidad resulta importante sobre todo para implantacién de cddigo abierto,
aunque sea en su modelo comercial, para las fases iniciales de implantacién en las versiones
“community”. Mediante la actividad en blogs y foros (cadencia entre entradas, tiempos de
respuesta), colaborando en el desarrollo de componentes u ofreciendo soporte, se puede hacer
una estimacién de la fuerza y actividad de la comunidad alrededor del producto.

4.1.8.8. Criterios de evaluacion

Los criterios seleccionados para evaluar desde una perspectiva de producto se muestran en la
Tabla 10.

Caracteristica Referencia | Descripcion
Tecnologia Plataforma tecnoldgica de desarrollo del BPMS (por ejemplo,
PR#1.1
base Java, .NET, etc.)
Tipo de licencia | PR#2.1 Comercial, de cddigo abierto, suscripciones, etc.
Versién PR#3.1 Versién actual del producto
Soporte PREA.1 Ofrece servicios de consultoria, implantacidon y soporte del
profesional producto
PR#5.1 Numero de partners e integradores y su ambito
Referencias PR#5.2 Numero de casos de éxito
PR#5.3 Numero de clientes
Cantidad y calidad de la documentaciéon, manuales de
Documentacion | PR#6.1 usuario, de administrador, de configuracién, documentacion
técnica, tutoriales, white papers, wiki, foros, etc.
Formacion PRHT 1 Ofrece servicic?s de f(leracién técnica, de negocio, etc., de
forma presencial, en linea, etc.
Comunidad PRHS.1 A,cti\{idad de Ia. comunidad, desarrollo componentes, soporte
técnico y funcional, blogs, foros, etc.

Tabla 10. Criterios de evaluacion como Producto

4.2. Meétodo de evaluacion

El método de evaluacién pretender ser relativamente rapido y de aplicacién sencilla y esta
basado en tres pasos complementarios, ya que permiten evaluar criterios que no se han podido
valorar en los pasos anteriores. El proceso de evaluacién se puede observar en la Figura 48.

Por una parte, para determinar los componentes funcionales y valorar algunos de los criterios
de evaluacion, se debe realizar un estudio de toda la documentacion disponible sobre el
producto, incluyendo manuales de usuario, tutoriales, comparativas, experiencias de otros
usuarios u otras fuentes de informacion que ayuden a profundizar en el conocimiento de las
capacidades del producto [Nie et al. 2008] [Stemberger et al. 2009]. El nimero de criterios
evaluados mediante el andlisis realizado en esta tarea dependera de la cantidad y calidad
(detalle) de la documentacion disponible para cada producto.
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Cuantificacion de Cuantificacion de Cuantificacién

criterios criterios de criterios
(parcial) (parcial) (total)

Andlisis
documentacion del
producto

Andlisis integrado
del producto

Andlisis utilizacion
del producto

Caso de
prueba

Figura 48. Proceso del método de evaluacion

Por otra parte, para completar la evaluacion de los criterios que necesariamente tiene que ser
evaluados mediante la utilizacién del producto, el método propone la implementacion de un
caso de prueba consistente en algun proceso de negocio, lo suficientemente complejo como
para poder evaluar los criterios practicos, es decir, los criterios que requieren la utilizacién de la
herramienta. La implementacion del caso de prueba también permite verificar de forma practica
y refinar la valoracidn de los criterios realizada en el paso anterior mediante el estudio de la
documentacion.

Para poder evaluar otros criterios, como los concernientes a la integracién con herramientas
externas, ademas de la implementacién del caso de prueba sobre la suite BPM, es necesario
disponer de una infraestructura técnica que permita evaluar el producto BPMS interactuando
con las herramientas externas. En nuestra comparativa de productos BPMS no realizaremos este
paso.

En el Anexo 1 se ha incluido una tabla con los criterios que pueden ser evaluados en cada uno
de los pasos definidos en el método. En los casos en los que se produzca solapamiento, es decir,
un criterio puede ser evaluado en mas de un paso del método, se puede refinar la puntuacion
del criterio en un paso posterior.

A modo orientativo, en la Tabla 11 se presenta una muestra de los criterios del grupo de criterios
de Definicidn para ilustrar la evaluacion de estos en cada uno de los pasos del método.

4.2.1. Valoracion de criterios

La valoracion de los criterios de evaluacidn varia segln del tipo que sean, es decir, hay criterios
que un producto puede o no cumplir, y hay otros que puede cumplir parcialmente. La
puntuacién obtenida por un criterio de evaluacidn puede variar entre 0 y 10 puntos.

Los criterios de cumplimiento parcial o completo, como por ejemplo, el criterio DE#1.1. “Soporte
completo al lenguaje de modelado BPMN 2.0”, se valora con 10 puntos si la herramienta de
desarrollo soporta el lenguaje BPMN 2.0 para el modelado de los procesos de negocio, o con 0
puntos si el lenguaje no esta soportado. Se valora con 5 puntos si el cumplimiento es parcial.
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Los criterios que contemplan varias opciones, como por ejemplo, el criterio DE#1.2. “Soporte a
otros lenguajes de modelado (por ejemplo, BPEL, XPDL, AD, Petri Nets, YAWL, etc.)”, sumara 1
punto por cada una de las opciones que cumpla, con un maximo de 10 puntos.

Un caso excepcional es el de la valoracidn de los criterios del grupo Producto (Seccién 4.1.8), ya
gue puntuar estos criterios puede resultar complejo. Para la valoracién de este grupo de criterios
se recomienda que la evaluacién de los mismos sea realizada por usuarios con alta experiencia
profesional en el sector de la ingenieria del software, que puedan puntuar lo mas objetivamente
posible estos criterios.

Por ejemplo, la valoracidon del criterio PR#1.1. “Plataforma tecnoldgica de desarrollo del BPMS
(por ejemplo, Java, .NET, etc.)” dependera totalmente de que la tecnologia subyacente de una
organizacién esté basada en tecnologias Java o .NET. Por ejemplo, para los criterios PR#5.1,
PR#5.2 y PR#5.1, PR#6.1, PR#7.1 y PR#8.1, el evaluador debera puntuar estos criterios
basandose en su objetividad, buen juicio, experiencia o la impresion general que ha obtenido al
revisar, por ejemplo, el nimero de clientes o de casos de éxito de un determinado producto, la
cantidad y calidad de la documentacion disponible o los servicios ofrecidos por el proveedor
relacionados con el producto.

El método de evaluacion permite personalizar la puntuacién de los criterios de evaluacion
mediante la utilizacién de un factor de ponderacidn, con el que se les pueden asignar diferentes
pesos a cada uno de los criterios en funcién de la importancia relativa que se les quiera dar con
respecto al resto de criterios. La puntuacion final del criterio se obtiene multiplicando la
puntuacién obtenida originalmente por el factor de ponderacién establecido para el ese criterio
(ver Ecuacion 1). Esta forma de puntuar puede ser interesante en algunos casos en los que
resulte relevante evaluar un producto BPMS primando unos criterios respecto a otros.

Sean C ={cy, c5,..., ¢y}, las puntuaciones de los criterios de un grupo, y W =
{fwi, wy, ..., wy, }, los valores de los factores de ponderacion (pesos) de cada criterio. Las
puntuaciones ponderadas de los criterios se calculan como:

C'={c; Wy, ;- Wy, ..., Cp - Wy} = {c1,€5, e, Cp}

Ecuacion 1. Cdlculo de la puntuacion de criterios aplicando factores de ponderacion

4.2.2. Valoracion de grupo de criterios

La puntuacion obtenida por un grupo se calcula como la media aritmética (promedio) de la
puntacién de sus criterios (Ecuacion 2).

n
G = 2=t Ci
n

Ecuacion 2. Cdlculo de la puntuacion de un grupo de criterios

Considerando las definiciones anteriores de las puntuaciones de los criterios y los valores de los
factores de ponderacién de cada criterio, Cy W respectivamente, la puntuacion ponderada de
cada grupo de criterios se calcula como (Ecuacién 3):
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G/ _ Z?=1 Ci - Wi
Z?=1Wi

Ecuacion 3. Cdlculo de la puntuacidon ponderada de un grupo de criterios

4.2.3. Valoracion total del producto

Finalmente, la puntuacién total obtenida por un producto BPMS se calcula como la suma de las
puntuaciones de cada uno de los grupos de criterios evaluados.

La aplicacidn de factores de ponderacion también puede extenderse para el caso del calculo de
la puntuacion total de un producto. En este caso, la puntuacién total de un producto también
se calcula como la media ponderada pero aplicando los factores de ponderacion a las
puntuaciones de los grupos de criterios.
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5. Caso de prueba

Para realizar la evaluacion de las diferentes suites BPM, se propone la implementacién de un
caso de prueba practico, para poder caracterizar y evaluar cada una de los productos BPMS
seleccionados y compararlos segun los criterios definidos en el método de evaluacion.

El caso de prueba consiste en el proceso de negocio correspondiente a un flujo de aprobacion
de propuestas de compra mediante su modelado y definicidn. Estos modelos son completados
afiadiendo la informacién de negocio, las integraciones con otros sistemas software, la
definicion de los formularios web que permiten la interaccidén de los usuarios en las actividades
humanas vy la definicion de las reglas de negocio necesarias. Con esto, se pueden evaluar los
criterios correspondientes a las fases de definicion y disefio.

Posteriormente, estos modelos son desplegados en el motor de procesos y quedan disponibles
para su instanciacion por parte de los usuarios. En este paso se evallan los criterios
correspondientes a las fases de despliegue y algunos de la fase de ejecucién.

Finalmente probaremos la ejecucién de los procesos de negocio desde la perspectiva de cada
uno de los actores definidos en el caso de prueba, lo que permite evaluar los criterios
correspondientes a las fases de ejecucidn, administracion y monitorizacion.

5.1. Proceso de aprobacion de propuestas de compra

En el caso de prueba propuesto cualquier usuario del sistema puede crear propuestas de compra
mediante el proceso Purchase Proposal, que son enviadas a los proveedores. Estos proveedores
consideran la propuesta y responden con sus ofertas. En el proceso Provider Offer, los usuarios
introducen las ofertas recibidas en el sistema, para evaluarlas posteriormente, hasta recibir una
oferta que cumpla las condiciones.

Posteriormente la propuesta se analiza junto con su oferta, pudiendo editar la propuesta si es
necesario reconsiderarla. El analista puede rechazar o aceptar la propuesta, en cuyo caso se
envia al encargado de la revisiéon del andlisis.

Cuando se da el visto bueno al andlisis, se pasa a resolver la propuesta determinando si se
acepta, o por el contrario, se rechaza definitivamente.

5.1.1. Usuarios

El sistema de disponer de usuarios registrados. La informacidon que se desea mantener de los
mismos se detalla en la Tabla 11.

Campo Tipo Descripcion

Login Texto Nombre de usuario en el sistema
Name Texto Nombre del usuario

Surname Texto Apellidos del usuario
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Email Texto Correo electrénico del usuario
Skill Seleccion simple Rol del usuario en la organizacién
Languages Seleccion multiple | Lenguajes que conoce el usuario
Budgetary level Numeérico Nivel presupuestario del usuario

Tabla 11. Datos de negocio de usuario

El campo Skill, que representa el rol de usuario en el sistema, puede contener uno de los
siguientes valores:

e Analyst
e Evaluator
e Manager

Para el campo Languages, los posibles valores que se pueden seleccionar son:

e English
e French
e Spanish
e Russian
e Chinese
e Arab

e |ltalian

e Japanese

5.1.2. Purchase Proposal

Se trata de un proceso de aprobacién de propuestas de compra, donde los usuarios crean
propuestas de compra que se envian a los proveedores. Estos proveedores consideran la
propuesta y envian sus ofertas.

En el proceso hijo Provider Offer, las ofertas enviadas por los proveedores son introducidas en
el sistema a través de un formulario. Después, las ofertas son evaluadas hasta recibir una que
cumpla las condiciones.

Posteriormente, la propuesta se analiza conjuntamente con su oferta. Si es necesario
reconsiderar la propuesta, se edita. Ademas, el analista puede rechazar o aceptar la propuesta.

Si la propuesta es aceptada, se envia al encargado de la revisidn de ese andlisis. Nuevamente, la
propuesta puede ser aceptada o ser devuelta para su analisis.

Cuando se da el visto bueno al analisis, se pasa a resolver la propuesta determinando si se
acepta, o por el contrario, se rechaza finalmente.

En la Figura 49 se puede observar los diferentes estados por lo que pasa una propuesta de
compra hasta ser aceptada o rechazada.
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Creation of new
proposal

i

5
| Analysis of proposal ——

Revision of analysis |

Resolution of
proposal

Y

Accepted proposal | | Rejected proposal |

Figura 49. Flujo del proceso Purchase Proposal

5.1.2.1. Actores

Creator: Es el usuario que crea la propuesta. Cualquier usuario puede crear propuestas.

Analyst: Es el usuario que analiza la propuesta. Pueden ser asignados como analistas aquellos

usuarios que tengan el atributo analyst y que entre los idiomas que conocen se encuentre el

idioma de la oferta del proveedor.

Reviewer: Es el usuario que revisa el analisis de la propuesta y la pasa a aprobacidn o la devuelve

al analista. Pueden ser asignados como revisores aquellos usuarios que tengan el atributo

evaluator.

Resolver: Es el usuario que aprueba o rechaza la propuesta. Pueden ser asignados para resolver

la propuesta aquellos usuarios que tengan el atributo manager y su nivel presupuestario sea

mayor o igual que el importe de la oferta.

5.1.2.2.  Datos de negocio

Para la propuesta de compra, los datos de negocio que debera introducir el usuario son los

descritos en la Tabla 12:

Campo Tipo Descripcion

Proposal code Numérico Secuencia automatica

Proposal date Fecha Fecha en la que se crea la propuesta

Due date Fecha Fecha en la que se esperan recibir los articulos
Articles Texto Articulos propuestos para la compra

Analyst comments | Texto Comentarios del analista de la propuesta
Reviewer Texto Comentarios del evaluador del analisis de la
comments propuesta
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Resolver comments | Texto Comentarios del aprobador de la propuesta
Tabla 12. Datos de negocio del proceso Purchase Proposal

5.1.2.3. Restricciones

A continuacidn se detallan las restricciones que se deben aplicar al proceso:

e El usuario que analiza la propuesta no puede ver quién es el usuario que ha creado la
misma.

e Elusuario que evalua el analisis de la propuesta no puede ver quién es el usuario que ha
creado la misma.

e El usuario que resuelve la propuesta no puede ver quién es el usuario que ha creado la
misma.

e Un usuario no puede ser asignado para analizar, evaluar o resolver una propuesta si él
es el creador de la misma.

e Elcampo Reviewer comments no debe ser visto por el creador de la propuesta salvo que
ésta se encuentre rechazada.

5.1.2.4. Eventos

Cuando la propuesta llega al estado Accepted Proposal, se debe enviar una notificacion (correo
electrénico) al usuario que creé la propuesta.

5.1.2.5. Informes

Todas las propuestas que hayan pasado mds de 3 veces por ANALYSIS_OF PROPOSAL y que
estén en RESOLUTION_OF_PROPOSAL.

Mostrar las propuestas que cumplan las condiciones seleccionadas en los siguientes filtros de
busqueda:

e Que estén en un estado en concreto “DesplegableDeEstados”.

e Que haya estado en el estado “DesplegableDeEstados” en el siguiente rango de fechas:
“Fechal” y “Fecha2”.

e Que el importe sea “DesplegableDeCondicién” (>, <, =) que “Importe”.

e Que el wusuario asignado como “DesplegableDeActores” sea el usuario
“VentanaSelecciénUsuarios”.
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5.1.3. Provider Offer

Se trata de un proceso de recepcidn y aprobacion de ofertas provenientes de los proveedores.
Como no se especifica la forma en que llegan las ofertas, asumimos deberdan ser los usuarios
quienes introduzcan los datos de las mismas en el sistema.

Los distintos estados que componen el proceso se puede ver en la Figura 50.

Offer under
evaluation |

| Evaluated offer |

Figura 50. Flujo del proceso Provider Offer

5.1.3.1. Actores

Los actores que participan en el proceso de creacidn y aprobacion de ofertas de proveedores
son:

Creator: Es el usuario que crea la oferta de un proveedor. Cualquier usuario puede introducir
ofertas en el sistema.

Analyst: Es el usuario que evalla la oferta y la califica. Pueden ser asignados como analistas
aquellos usuarios que tengan el atributo analyst y que entre los idiomas que conocen se
encuentre el idioma de la oferta del proveedor.

5.1.3.2.  Datos de negocio

Las ofertas de proveedor deberan incluir los datos de negocio descritos en la Tabla 13:

Campo Tipo Descripcion
Provider Texto Nombre del proveedor de la oferta
Provider country Seleccién simple Pais del proveedor de la oferta
Total amount Fecha Importe total de los articulos de la oferta
Language Seleccién simple Lenguaje de la oferta
. .. Resultado de la resolucién de la oferta tras
Decision Numeérico
evaluarla

Tabla 13. Datos de negocio del proceso Provider Offer

Para el campo Provider country, los posibles valores seran precargados de alguna de la tablas
con datos de paises disponibles en la web.
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Para el campo Language, los posibles valores seran los mismos que los indicados para los
usuarios.

5.1.3.3. Restricciones

A continuacidn se detallan las restricciones que se deben aplicar al proceso:

e Elusuario que analiza la oferta no puede ver quién es el usuario que ha creado la misma.

5.1.3.4. Eventos

No se han definido eventos especificos para este proceso.

5.2. Restricciones

Debido a restricciones temporales resulta inviable realizar la evaluacidn de todos los criterios y
del todos los pasos del método definido en el marco comparativo para las herramientas
seleccionadas. Por lo tanto, restringiremos la evaluacion de las herramientas seleccionadas.

Respecto a los criterios del marco comparativo, descartamos la evaluaciéon de los criterios
definidos en la Seccidn 4.4.1 (identificacion), ya que ninguna de las herramientas seleccionadas
para la evaluacidn presenta estas caracteristicas.

La evaluacidn de los criterios correspondientes a las fases operacionales del marco comparativo,
es decir, despliegue, ejecucion, administracién y monitorizacidon son evaluados en un entorno
de prueba que normalmente se integra en el entorno de desarrollo de los productos.

Respecto al método de evaluacidn, no realizaremos el tercer paso del proceso propuesto en la
Seccién 4.2, ya que implica disponer de una infraestructura empresarial que cuente con las
herramientas externas con las se deben integrar las suites BPM desplegadas.

5.3. Entorno de evaluacion

Para llevar a cabo la evaluacidon de las herramientas seleccionadas, es necesario realizar la
instalacion de cada una de ellas sobre un sistema operativo que tenga soporte para la maquina
virtual Java. En este caso, y ya que ambas herramientas son de cdédigo abierto, hemos
seleccionado como sistema operativo una distribucidon Linux también de cédigo abierto,
concretamente la distribucién Ubuntu Desktop 12.04 LTS.

El sistema operativo debe contar con la instalaciéon de una Maquina Virtual Java (JVM), ya que
tanto Bonita BPM como Activiti BPM Platform se ejecutan sobre la misma. En este caso, hemos
instalado la versidon 7 de la JVM de Oracle, esto es, la JDK 7u40.
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Ademas, el sistema operativo debe contar con la instalacidn de un Sistema de Gestidn de Bases
de Datos Relacionales (RDBMS), que es necesario para albergar tanto los datos de los procesos
en ejecuciéon como los datos de negocio. En este caso hemos seleccionado PostgreSQL, en su
versidon 9.4, ya que se trata de un RDBMS de cédigo abierto utilizado ampliamente, que presenta
unas caracteristicas de madurez, eficiencia y estabilidad bastante buenas.

Puesto que tanto los motores de ejecucién como los portales de ambas herramientas son
aplicaciones web, es necesario instalar un servidor o contenedor de aplicaciones tipo JBoss,
Apache Tomcat o similares. En este caso, seleccionamos Apache Tomcat 7.0.52, que es la versién
existente en los repositorios de Ubuntu en el momento de la preparacién del entorno, ya que
tanto su instalacién como su configuracidn resultan muy sencillas.

5.4. Seleccion de productos

Para la implementacién del caso de prueba seleccionamos dos herramientas BPMS de cédigo
abierto mencionadas en [BPI 2015], que ademds cuentan con relativa fama en el sector de las
suites BPM de cédigo abierto, y conocemos de antemano por nuestra experiencia profesional.

Bonita BPM resuelve con mucha solvencia los objetivos de cualquier BPMS actual, es decir,
social, colaborativa y sin apenas necesidad de codificacion. Es una herramienta que destaca por
la facilidad de utilizacién y con un disefio intuitivo de las diferentes herramientas que lo
componen.

Activiti BPM Platform, aunque es una de las suites mads recientes aparecidas en la escena del
BPMS de cddigo abierto, esta respaldada por la empresa Alfresco Software Inc. muy conocida
por su extendido ECM de cddigo abierto de mismo nombre, que ademas, implementa Activiti
como motor interno para gestionar los flujos de los contenidos [Alfresco 2015a]. Alfresco
Software también ha establecido recientemente una linea de servicios BPM, bajo el modelo OSS
de proveedor Unico, basados en la plataforma Activiti BPM [Alfresco 2015b].

Las versiones utilizadas para cada uno de los productos evaluados son:

e Bonita BPM Community Edition 6.1.1
e Activiti BPM Platform Community 5.13.0
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6. Bonita BPM

Bonita BPM es una de las suites BPM que goza de mayor popularidad gracias a que es de cédigo
abierto, de facil instalacidn y configuracion, ofreciendo un amplio conjunto de funcionalidades.

La suite Bonita BPM es desarrollada por la empresa Bonitasoft, fundada en 2009, y surgida de la
idea de un ingeniero del INRIA en 2001. En esos anos, el proyecto se mantiene en incubacién
dentro de la empresa cientifica francesa Bull [Wikipedia 2015]. La empresa ha experimentado
en los Ultimos afos un crecimiento de mas de 3 millones en las descargas de cddigo abierto,
capacitacién de mas de 1000 clientes en mds de 60 paises, y un importante desarrollo interno,
contando en la actualidad con 150 empleados, localizados a nivel internacional [Bonita 2015c].

Segun el fundador, el principal objetivo de Bonitasoft es la democratizacion de la gestién de
procesos de negocio, para que esté a disposicion de un mayor nimero de organizaciones y de
usuarios en multiples formatos. Y para conseguir ese objetivo, la empresa apoya con fuerza el
software de cédigo abierto, ya que su plataforma BPM se sustenta sobre estandares con licencia
de cddigo abierto.

Bonitasoft cuenta con varios inversores de capital riesgo, con una importante red de partners
distribuidos por todo el mundo, asi como con una larga lista de clientes.

Ofrece un completo catdlogo de servicios que van desde el soporte profesional del producto,
cursos de formacion, tanto presenciales como online, a servicios de consultoria sobre diferentes
aspectos de su plataforma BPM. Dispone de diversos recursos de documentacion, como la
biblioteca BPM, con informacién general sobre BPM, biblioteca de procesos, con multiples
ejemplos de modelado de procesos de negocio, webinars, videos de demos y tutoriales, un blog
de publicacidon de noticias, documentacion detallada del producto, un glosario de términos
utilizados en BPM.

Cuenta con una amplia y activa comunidad en la que son resueltas las dudas de los usuarios,
incluso por empleados de Bonitasoft. Se pueden crear nuevas propuestas de proyectos y
contribuir en el desarrollo del producto, como el desarrollo de conectores, que son puestos a
disposicion de la comunidad, y actualmente cuenta con un conjunto amplio de recursos.

En cuando a Bonita BPM, ademas de la versidn de cddigo abierto, es decir, la version Community,
Bonitasoft ofrece otras tres ediciones diferentes, bajo la modalidad de suscripcién: Teamwork,
Efficiency y Performance. A continuacion se muestra una tabla comparativa con las
funcionalidades ofrecidas por cada una de las ediciones de Bonita BPM.

Ediciones

Funcionalidades Community | Teamwork | Efficiency | Performance
Modelado y desarrollo

Modelado de procesos colaborativo
Modelado de procesos colaborativo
Importacion y exportacidn de procesos
Tablas de decisidn

Validacion del modelo
Colaboracion/Repositorio BPM
Generacién de documentacion
Gestion de datos complejos

Perfiles de usuario (Portal)
Administracion de datos de negocio

NENENENEN

AN RNENENANENENENANEN
SN ENENENANENENENANEN
SN ENENENANENENENANEN
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Perfil de usuario personalizado (Studio) v
Plantillas de procesos de negocio
Parametros de procesos externalizados
Conexion con sistemas de informacion
Conectores con sistemas externos v
Asistente de desarrollo de conectores v
Asistente grafico SQL

Asistente de conexion a Web Services
Asistente Salesforce.com

Asistente de conexion SAP

Definicion de la organizacion y actores
Definicion de las organizaciones
Identificacidn de los actores
Organizaciones v
Sincronizacién con LDAP

Disefio de formularios y aplicaciones
Editor de formularios web “easy to use” v
Editor de apariencias (look & feel)
Editor de formularios web dinamicos
Guardar y reutilizar formularios
Simulacién y optimizacion
Simulacién v
Optimizacion de procesos

Test, ejecucion e implementacion
Ejecucion asincrona v
APIs Java y REST v
Registros configurables

Gestion de multiples entornos

Gestion multi-tenant

Clustering

Aplicaciones en produccion

Creacion de aplicaciones de negocio
Bonita BPM Portal

Gestion documental

Busqueda de datos de proceso

Subtareas

Perfil de usuario personalizado (Portal)
Busqueda de datos de negocio

Portal mévil

Paginas personalizadas

Gestion de errores

Actualizacion en ejecuciéon

Monitorizacion y elaboracion de informes
Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) 4 4 v
Reportes personalizados 4 4 4

Tabla 14. Comparacion de caracteristicas segtn la edicion de Bonita BPM (v6.5.0)
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Bonita BPM consiste en dos herramientas complementarias: Bonita BPM Studio, que es la
herramienta de desarrollo para definicidn y disefio de los procesos de negocio, y Bonita BPM
Platform, que es la plataforma de ejecucién de los procesos de negocio, es decir, el entorno
operativo de ejecucién administracion y monitorizacion.

6.1. Bonita BPM Studio

Bonita BPM Studio es la herramienta grafica para la definicion y disefio de los de procesos de
negocio, es decir, la herramienta de desarrollo para los analistas de negocio y los desarrolladores
de aplicaciones. Esta basado en la plataforma Eclipse, un popular entorno integrado de
desarrollo (IDE) Java de cddigo abierto que puede ser extendido facilmente y que es altamente
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personalizable. Bonita BPM Studio consta de varios componentes que permiten el modelado y
disefio de las diferentes caracteristicas que se deben incorporar a los procesos de negocio.

Tal y como se observa en la Figura 51, el drea de trabajo de Bontia BPM Studio estd formada por
un panel lateral que contienen todos los elementos que permite definir el modelo de los
procesos de negocio mediante el lenguaje BPMN 2.0, con soporte para arrastrar y soltar. A la
vista de este panel, podemos concluir que no parece implementar todas las primitivas graficas
disponibles para la definicién de proceso de negocio en este lenguaje de modelado.

e L ™ L] 3 ¢d 7 b

i

f -] [ vl ( 1 b offer
-y I O [ CW—r el
Flow z roooul roool [y
e et § L L L . S o

5
&
&
5
3

Figura 51. Area de trabajo de Bonita BPM Studio

Al seleccionar el diagrama completo, la pool, una lane o una tarea, las pestaiias de herramientas
de la parte inferior derecha proporcionan funcionalidades de disefio en funcién del tipo
elemento seleccionado, para definicion de datos, variables, parametros, documentos
(incorporados, con CMIS o con conector Alfresco) u objetos de negocio, conectores de
integracion, disefio de formularios, datos de simulacién y otras caracteristicas, como se puede
observar en la Figura 52.

# General [ Data | §F Execution 22 | W 6.x Application & Appearance [ Simulation| @ Validation status

L v 3

Connectors out Add.. SendMailToProviders ON_FINISH

Figura 52. Panel de pestafias de herramientas para implementacion de procesos

Bonita BPM Studio es capaz de importar diagramas de procesos de negocio definidos con la
propia herramienta desde las versiones 5.9, 5.10 (ficheros .bar), 6.x y 7.x (ficheros .bos), ademas
de modelos definidos como BPMN 2.0, XPDL 1.0 y jBPM 3.2, tal y como se puede observar en la
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Figura 53 La posibilidad de importar desde las herramientas MS Vision 2010 y ARIS BPM 7.x
solamente esta disponible para las versiones de suscripcion. En cuanto a la exportacién de
diagramas, es capaz de hacerlo en su propio formato, es decir, ficheros .bos, permitiendo
seleccionar los recursos y formularios que se desean exportar, pero también como BPMN 2.0
(fichero .bpmn), en el que no se exportan ni recursos ni formularios, o como imagen.

Import file

Import file from another Bonita BPM Studio, or from another BPM application

Select the input Format Description

.... MUNNNN (5 Bonitasoft

i Import processes designed with Bonita
BRMNZO BPM Studio 6.x and 7.x (.bos)

XPDL 1.0
jBPM 3.2

Select a file ko import Browse...

Cancel

Figura 53. Didlogo de importacion de diagramas de Bonita BPM Studio

Desafortunadamente, la gestiéon de KPIs solamente estd disponible en las versiones de
suscripcion de Bonita BPM.

Las reglas de negocio pueden ser modeladas implicitamente mediante la evaluacion de
expresiones, programaticamente o mediante tablas de decisidén, que pueden ser creadas para
algunos componentes, como las puertas, desde el panel de herramientas. También pueden
ejecutarse reglas de negocio explicitas mediante la ejecucidon de un conector. En la version
Community no se incluyen conectores especificos para realizar dicha integracion.

Bonita BPM Studio también cuenta con caracteristicas para la gestidn, publicacién, importacion
y exportacién del modelo organizacional, en el que se pueden definir grupos, roles, usuarios y
asociaciones de grupos y usuario a través de roles. Esto permite una gestion flexible de la
estructura de la organizacion. Para los usuarios, permite anadir diversa informacién tanto
personal como profesional predefinida, ademads de permitir agregar atributos personalizados
(ver Figura 54). Permite definir mas de una organizacién, que posteriormente puede ser
exportada para ser publicada en el motor de procesos por el administrador de la plataforma a
través de Bonita BPM Portal. En las ediciones de suscripcién se dispone de un conector para
sincronizacién con LDAP que permite sincronizar la informacion de la organizacién con Bonita
BPM Engine.
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Manage organizations

Organization users

Al available users of the current arganization

add | |Q @ Userinfarmation

Username
Delete| Firstname Lastname  Username «

Diegs Prada | diege.
Gscar Pastor | ascar

ricardo

tManager

sergio Espafia | sergio
Administrat{ Administrat| tfm

General | pombership  Personal cantact | Professional contack
Title

First name | Ricardo

Last name | Alonso

Jab title

<Back Cancel _ Finish.

Figura 54. Gestion del modelo organizacional en Bonita BPM Studio

A nivel de disefio, Bonita BPM Studio permite definir, gestionar, implementar importar y
exportar conectores personalizados. Asi mismo, proporciona estas facilidades para gestionar los

scripts Java, Groovy, los filtros de actores, el modelo de datos de negocio y gestionar las librerias
.jar (ver Figuras 55y 56).

Development Server Simulation Vig

Connectors g

Manage Groovy scripts...

Figura 55. Herramientas de desarrollo de Bonita BPM Studio

2 Edit expression

Expression type Groovy Quick Start
Name * |quer Interpreter i
T Constant query P Categories
User defined (0)
& Java select avariable... v | Selecta provided variable... v @

¢ Parameters Bonita (12)
I bl 5 = " i ayis Collection (47)
g Logger logger = Logger.getLogger("org.bonitasoft");

@ variable Number (68)
string query = "INSERT INTO business.purchase proposal (tenant String (267)
query += p_tenantId + ", ";

query += """ + p_dateFormater.format(p_proposalDate) + "', " Others (552)

query += "'" + p_dateFormater.format(p_proposalDueDate) + "'

query += p_creatorld; Functions

query += - W o
query += "RETURNING tenantid, id;"; ¢
logger.warning (" " + guery);

return (query);

v

Evaluate
Documentation
Automatic dependencies resolution

Return type

cancel | oK

Figura 56. Editor de scripts de Bonita BPM Studio

Para el disefio de las interfaces graficas de usuario, Bonita BPM Studio, en la version 6.x,
proporciona un editor de formularios que dispone de una buena coleccién de widgets para el
disefo estos (ver Figura 57). Permite afiadir validaciones a los campos, cargar campos con datos
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provenientes del proceso, formularios multipagina,

pre visualizar el formulario.

modificar la maquetacidn, afadir estilos y

Date

[ <html HTML_widget!

Analyst comments

| Aecept et

validatars add

= O | Fcenecsl B A Appearance| O Validation status | [y 6.5 Preview

Due date

Figura 57. Disefiador de formularios web (v6.x)

En la version 7.x, se proporciona compatibilidad para los formularios definidos con la anterior

version, pero se recomiendo migrar estos a la nueva herramienta que Bonita BPM Studio

proporciona, llamada Ul Designer. Se trata de una aplicacién web que proporciona un editor de

interfaces de usuario (paginas y formularios) bastante mejorado respecto al disefiador de

formularios que le precede (ver Figura 58), y que proporciona ventajas desacoplando el disefio

de las interfaces de usuario de la definicién de los procesos de negocio mediante contratos.

Genera paginas HTML extendidas con el framework JavaScript Angular JS. También es posible

utilizar formularios externos especificando sus URLs, siempre que cumplan con el contrato

definido para la tarea de usuario del proceso.

Whath &

€35 clanses 0

Hiotermest by O

Figura 58. Bonita BPM Studio Ul Designer (v7.x)
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Otra caracteristica muy util que incorpora Bonita BPM Studio es la importante coleccion de
conectores para integracion con diversos sistemas que la herramienta proporciona por defecto,
que permite un disefio muy rdpido a la hora de implementar estas integraciones en los procesos
de negocio (ver Figura 59). A esto hay que afiadirle la posibilidad de desarrollar conectores
personalizados. Aunque es necesario un esfuerzo de programacion, el desarrollo de estos
conectores practicamente elimina las posibilidades de integracién para los procesos de negocio.
Paraello, la herramienta proporciona un asistente para la configuracion de todos los parametros
necesarios para utilizar estos conectores durante el disefo de los procesos.

o Connectors

Select a connector definition |
| 1
| Selecta connector definition from the list below L
i

| &l | [ Display custom definitions only

Categories Connector definitions E
v oAl Access 2010 JDBC 4 database query i

B CMS A% AS400 JDBC 4 database query

> 4% CRM =7 Call a Function

» 51 calendar 8 Createa folder

» [l Database & Create a folder by path (3.4)

» B ERP & Createa Folder by path (4.2)

» i LDAP Create Event

» A Messaging [Tl create Event (Deprecated)

» = Reporting Create Event With Web Content (Depr

> k¥ SOAP Web Services ¥ Create Object

» [2) script W Create Object

> & Social £7 Create report

» % Talend (5.2) [¥i| Datasource database query

Definition version

Description

I 3 Cancel

Figura 59. Conectores proporcionados por Bonita BPM Studio

Para la simulaciéon de los procesos de negocio disefiados, Bonita BPM Studio proporciona
caracteristicas para gestionar los recursos utilizados durante la simulacion, ademas de gestionar
perfiles, que permiten configurar pardmetros temporales para la simulacién, o importar y
exportar tanto los recursos como los perfiles de simulacién (ver Figura 60).

Simulation View Help

Manage resources...
Manage load profiles...
Run simulation...

Export...
Import...

Figura 60. Herramientas de simulacion de BPM Studio

Para facilitar la prueba de los procesos de negocio definidos, Bonita BPM Studio incorpora una
base de datos H2 Database Engine y la plataforma Bonita BPM (motor y portal), que permiten
desplegar de manera automatizada el proceso en el motor de ejecucion e interactuar a través
del portal web como si se tratara del entorno operativo. Permite la ejecucién y depuracion de
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los procesos de negocio permitiendo especificar los recursos que no se quieran depurar (ver
Figura 61). También permite activar o desactivar la validacién automatica de los diagramas

disefados.

£ 7 Local configuration For Evaluate Provider Offer (1.0)

| configuration of Evaluate Provider offer (1.0)

Configure Evaluate Provider Offer (1.0) process For execution (Business archive generation)

& Actar mapping Process dependencies
¥ Connectors Select the Jars to export for this configuration (all selected jars will belong to the process
4 Parameters classpath)
¥ actar filters Hierarchical view | Raw view
== FTOCESS CEpERENcIes.
B Application dependencies
= Authentication ¥ & Y Connectars
¥ & Y database-postgresqle2dmpl-1.0.10
& )} bonita-connector-database-postgresqlez4mpl-1.0.10 jar

The hierarchical view presents the dependency tree of this process configuration.

& O bonlta-connector-database-commaon-1.0.0.Jar
® [ bonita-connector-databasejdbe-impl-1.0010. jar
L3 £ Groovy scripts
GetallPlatformusers. groovy
PopulateTable.gracwy
¥ & = Others

B pisplay advanced configuration cancel Finish

Figura 61. Configuracion del servidor embebido para pruebas de ejecucion de procesos

Bonita BPM Studio presenta un entorno muy completo e intuitivo para la definicidn y el disefo
de procesos de negocio, aunque al estar basado en Eclipse, se trata de una herramienta
standalone, que no presenta caracteristicas de gestion de interaccion humana (HIM).

Las Unicas caracteristicas colaborativas que presenta la herramienta se refieren a la utilizacion
de un repositorio Subversion (SVN) compartido, aunque solo esta disponible para las versiones
de suscripcidn. La versién community tiene un repositorio local en el sistema de ficheros.

Una vez que el proceso esta implementado, se pude construir para ser desplegado. Bonita BPM
Studio genera el fichero del proceso de negocio (fichero .bar), que puede ser desplegado desde
el portal web de administracidon de la plataforma. Este fichero incluye todos los recursos,
conectores y dependencias configuradas (ver Figura 61) para el proceso de negocio.

6.2. Bonita BPM Platform

Bonita BPM Platform estd formado por dos componentes fundamentales, que interactuan entre
si, apoyandose en componentes externos, para ejecutar los procesos de negocio definidos con
Bonita BPM Studio (Figura 62).

e Bonita BPM Engine. Es el motor de ejecucién de los procesos de negocio y es
transparente para los usuarios.

e Bonita BPM Portal. Es la interfaz de usuario que Bonita expone a los usuarios de los
procesos de negocio, y que utilizan para ver sus tareas e interactuar con la plataforma.
Esta herramienta también es utilizada por los administradores de procesos para instalar,
desplegar y gestionar los procesos.
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Database

IEE Application Server

Bonita Portal Web
Application

Figura 62. Arquitectura de alto nivel de Bonita BPM Platform

Bonita BPM Platform proporciona un portal web para la facilitar a los usuarios la interaccién con
el motor de procesos, en el que existen dos perfiles diferentes, usuario y administrador.

Desde la perspectiva de usuario, el portal esta dividido en tres columnas principales, izquierda,
que contiene los filtros, central, que contiene las acciones, y derecha, que muestra mas
informacion (ver Figuras 63 y 64). Segln la pestafia de tareas, casos o aplicaciones que esté
seleccionada, los filtros del panel izquierdo varia para filtrar el contenido mostrado en el panel
central. Cuando una de las acciones es seleccionada en este panel, la columna derecha muestra
la informacién detallada asociada a la accion (Figura 65), en el que se muestran detalles de la
accion, se permite iniciar la accién, navegar a una nueva pantalla con mas nivel de detalle de la
accion (ver Figura 66), desde la que se pueden afiadir comentarios, ver detalles relevantes e
incluso ver los formularios completados por el usuario.

A

tiv onits >

soft Wicome, adminiirato samosszrtes () ver =] e

S tdo

T T T

ty taaks Create a new purchase proposal

T e — [T y—
v (D) Crateanew purchase peop A Py fosrmal

Comments

Figura 63. Portal de usuarios de Bonita BPM Platform
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# Tasks > Cases ¢ Apps
Search...
¢ T T BT

L-:* My tasks I
Available tasks

O & Name# Due date 4 |

i
E! Hidden ) L_) Create a new purchase prop... @17 hr ago >
Purchase Proposal

D
one 1of1 !

Apps
Add Provider Offer
Edit User Info

Evaluate Provider
er

Figura 64. Detalle de las columnas de filtro y acciones del portal de usuarios

Welcome:  Adminkstrator Administrates e user | Settings

Purchase Proposal (1.0)

Add Provider Offer 10
My cases
Edit User Info 11
L. i #003 (%) Started on: o3/10/2025 06 AM
State: started 7] Startad by: Admicicteutor Adminlstrator
Evaluate Provider Offer 1.0
Evaluate Provider Offer 11 Cases | worked on
" on: Bap1E/201
Purchase Propesal 10 State: started i tad by Admisestrater
Archives

Figura 65. Detalle de la columna de informacion detallada de acciones

(s Bonitasoft o e (68 5|

Case id: 8003 - App: Purchase i A it ok R
Proposal
Tasks Done tasks

1

Comments

Figura 66. Detalle de una accion

Bonita BPM Platform también proporciona un apartado para la administracién y configuracion
de la plataforma (ver Figura 67) a través del portal web, que presenta la misma estructura visual
que para los usuarios. Mediante el panel lateral izquierdo, se pueden filtrar las acciones, y al
selecciona una, el panel derecho se muestra informacién asociada a la accién, permitiendo
navegar a una pantalla con informacidon mas detallada (ver Figura 68), asignar o desasignar las
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tareas humanas y afiadir comentarios. También permite tanto gestionar la estructura
organizacional, grupos, usuario y roles, ademds de importar o exportar este modelo.

U Borits BOM Portal

e 1 [~

Tomes AL - ot -

(-J‘Bunﬂasnﬁ T = O

Save purchase proposal

Save purchise provesal  ZX oappmersizaeam 3o
PARPR— 1 Dee date:
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&) Apps © Cresteanewouchase.. €3 oarsovacas 123eam
revider Offer = Technical detalls
oy Save user lanquages Wy caezens narpm
Save user lanquages -+ ] oA 127 P Commaents
I S Save uier lanquages ] o/ e e i
"o o Save user lanquages B oymmnrem
o i e e aamee ST S ——
Zave user lanquages - 4 GAFIASIA T PM
Save user infs B oz
@ Edtuserifo B o
»
Figura 67. Portal de administracion de Bonita BPM Platform
G Bonilasoft (RS . Jom——
Appn maragement = a - =
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Connectors Comments
Name State 9 1
' ' [+ Fp®

Figura 68. Detalles de ejecucion de acciones

6.3. Modelo de datos de negocio

De entre las buenas prdcticas que Bonita recomienda para la gestiéon de procesos de negocio,
esta la de separar los datos propios del negocio de los datos de los procesos. Para ello, Bonita
propone separar en una base de datos independiente todos los datos de negocio. A partir de la
versién 6.3, se introduce el Modelo de Datos de Negocio (BDM), que proporciona acceso
compartido entre todas las aplicaciones y procesos de una organizacion a los datos de negocio.
En este caso, los objetos de datos de negocio son almacenados en una base de datos
independiente de forma automatica. Para la implementacién del caso de prueba no se ha
utilizado esta caracteristica porque requiere profundizar en el conocimiento de la herramienta
y queda fuera del alcance de este trabajo.

Por lo tanto, y siguiendo esta filosofia, se ha creado una base de datos independiente a la base
de datos de procesos (donde el motor almacena los datos de las instancias en ejecucion), y un
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modelo de datos de negocio manualmente para almacenar los datos necesarios para el caso de

prueba propuesto (ver Figura 69). Este modelo de datos serd accedido mediante la

implementacion de conectores JDBC en la fase de disefio.
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Figura 69. Modelo de datos de negocio para el caso de prueba

6.4. Modelo de proceso de negocio

6.4.1. Edit User Info

Este proceso de negocio (ver Figura 70) permite afiadir los datos de usuario necesarios para el
caso de prueba propuesto, y que no se estan contemplados en el modelo de datos de proceso
de Bonita. Se ha implementado este proceso para facilitar y flexibilizar la modificacidn de los
datos de usuario necesarios para el caso de prueba.
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Edit User Info

Administrator

El proceso solamente puede ser iniciado por un usuario que tenga privilegios de administracion
en el sistema.

0 Get selected (¥ GCet selected ¥ Q 0%
. & select user o ® s bihase A Q‘)use: Dlatfnrm‘- o & Edit user - %5!#2 u;er\:'! oY - B sove use o
N Eo edit info info info. nfo | X languages
seart1 —_—

%tlttt us! o

languages

Figura 70. Modelado del proceso de negocio edicion de usuario con Bonita BPM

El proceso de edicidn comienza con la seleccion del usuario que se va a modificar. Para ello, se
recuperan los datos de los usuarios de la organizacién mediante la seleccion del usuario de un
menu desplegable. Una vez que se ha seleccionado un usuario, se recupera su informacion del
modelo de datos de negocio y del modelo de procesos, segin se ha definido en la Seccidén 6.3.
Una vez recuperada toda la informacion del usuario, mediante un formulario se pueden editar
los datos permitidos, como los lenguajes y el nivel presupuestario de un usuario (ver Figura 71).

I & Tasks

Edit user info

Name Surname
Ricardo Alonsa
Login Email
ricardo rialmar1@epsg.upv.es

Shill

Languages *

english Budgetary level *
french 1

spanish 10000
rusian

Figura 71. Formulario de edicion de datos de usuario

Después, se almacena la informacién del usuario en la base de datos de negocio, asi como los
lenguajes seleccionados (iterativamente lanzando multiples instancias de la tarea), eliminando
primero los registros de la tabla correspondiente si existieran.

6.4.2. Purchase Proposal

Representa el proceso de negocio principal del caso de prueba, y su diagrama se muestra en la
Figura 72.

El proceso, que puede ser iniciado por cualquier usuario, comienza mostrando un formulario al
usuario en el que puede introducir los datos para la creacion de una nueva propuesta de compra.
Una vez completada la tarea, se almacenan los datos introducidos en la base de datos de
negocio, y se procede al envio por correo electrénico de la propuesta a los proveedores
mediante la instanciacién multiple de la tarea. A continuacion se ejecuta el subproceso Provider
Offer descrito en la seccidn siguiente, en el que se registran en el sistema los datos de las ofertas
recibidas de los proveedores para las propuestas enviadas. En el siguiente paso se comprueba
la existencia de ofertas para analizar, y en caso afirmativo, los usuarios analistas pueden
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proceder a su evaluacion. El analista puede rechazar la oferta y que sea editada y vuelta a enviar

a los proveedores, rechazarla definitivamente, o por el contrario, puede aceptarla. Entonces, los

usuarios con rol de evaluador introduciendo sus comentarios evallan el andlisis de la propuesta,

pudiendo enviarla al analista para su reconsideracion, o aceptarla, en cuyo caso, los usuarios

con rol de gerente, de nuevo evalian la propuesta, pudiendo rechazarla o aceptarla. Si la

propuesta es definitivamente rechazada, el proceso termina, pero si se decide aceptarla, se

envia una notificacién por correo electrénico al creador de la propuesta, finalizando asi el

proceso.

Purchase Proposal

Evaluator

Creator

Manager

ko proders

- \

g 2 |

| Frovider offer 4 Edit propasal |
3 Fr—

wnatyze [1]

Lista de emails de ok (7]
proveedores? - x [r—

evabuate [3]

o e cvsiatr
| comments

reject (5] .©'

(1
|
\

Hagsaueion of | B musager R
propasal comments I
Gateward

accept [7] &

|-®

tnd

Figura 72. Modelado del proceso de negocio Purchase Proposal con Bonita BPM

6.4.3. Provider Offer

Este subproceso puede ser iniciado por los usuarios una vez creada la propuesta. El proceso

permanece a la espera hasta que se reciben las ofertas de los proveedores. Después, un usuario

analista, evalla la oferta, aceptandola o rechazandola.

Evaluate Provider Offer

Creator

Analyst

" 8,ﬂudd provider » Qave provide'ﬁg
offer offer p
1

reject ©
»

¥ Reject offer

8 Evaluate . @ Update e . Offer accepted?
provider offer provider offer

Bndd offer 0 .
" proposal

Accept offer

Figura 73. Modelado del proceso de negocio Provider Offer con Bonita BPM
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El proceso comienza cuando un usuario quiere introducir una oferta remitida por un proveedor
sobre una propuesta enviada con anterioridad. Mediante un formulario, completa los datos del
proveedor y de la oferta, se almacenan en la base de datos. Una vez realizada la inserciéon
correctamente, la tarea Evaluate provider offer puede ser iniciada por un usuario analyst.
Entonces, se presenta al usuario un formulario con los detalles de la oferta introducida, ademas
de dos botones, con los que puede aceptar o rechazar la oferta. Después se lanza un conector y
actualiza la decisidon del analista en la base de datos. Finalmente, el subproceso termina
devolviendo el flujo de ejecucién al proceso Purchase Proposal Aceptando o rechazando la
oferta.

6.5. Resumen de evaluacion

Se presenta a continuacidn una grafica de radar (ver Figura 74) mostrando los valores obtenidos
por Bonita BPM durante su evaluacién. En el Anexo 1 se ha incluido la evaluacion detallada de
Bonita BPM, que ha conseguido un total de 372 puntos de los 1130 posibles, y un promedio de
3,3 puntos.

Bonita BPM

Definicion
8

6
Producto Disefo

4

Monitorizacién Despliegue

Administracion Ejecucion

Figura 74. Grdfico de puntuacion de Bonita BPM
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7. Activiti BPM Platform

Activiti BPM Platform es una plataforma de flujo de trabajo y BPM ligera, dirigida a personas de
negocio, desarrolladores y administradores de sistemas. Es de cddigo abierto y se distribuye bajo
licencia Apache para fomentar el uso generalizado de BPMN 2.0 y la adopcidn del motor Activiti
BPM, con el objetivo principal de mercantilizar la tecnologia BPM.

Surge de la experiencia de dos de los desarrolladores clave de jBPM, desarrollado por JBoss,
cuando en marzo de 2010 comienzan el desarrollo de la plataforma con cddigo nuevo, como
trabajadores de Alfresco. La primera versidon de Activiti fue la v5.0, para remarcar que nace
gracias a la experiencia adquirida por los fundadores en jBPM desde su versién 1 hasta la 4,
utilizando este conocimiento como linea base, sumado al trabajo de la comunidad, para
construir una solucién BPM de nueva generacion.

Detras del desarrollo de Activiti se puede encontrar una larga lista de empresas colaboradoras,
de entre las que destacan Alfresco, SpringSource (VMWare), MuleSoft y Atos, entre otros.
Anteriormente, también han colaborado en el proyecto empresas como Signavio, Camunda o
Mimacom [Activiti 2015a]. De hecho, el famoso gestor documental de Alfresco, sustituyo jBPM
por Activiti como motor de flujo de trabajo interno de la herramienta. Ademas, Alfrecso ha
lanzado una linea de servicios para el producto Alfresco Activiti, que es la version de suscripcién
con soporte empresarial de este BPMS.

Activiti BPM Platform cuenta con diversos recursos de documentacién, como su comunidad,
foros de usuario y de desarrollador, guia de usuario o documentacién de la APl. Ademas, existen
publicaciones comerciales, entre las que destaca Activiti in Action.

Activiti define su producto dividiéndolo en tres tipos de herramientas (ver Figura 75). Por una
parte esta las herramientas destinadas al modelado y disefio de los procesos de negocio, por
otra, el motor de ejecucidn de procesos de negocio, y finalmente las aplicaciones web, que
contienen la interfaz de usuario y la APl REST que actua de interfaz para proporcionar
interoperabilidad entre el portal web u otras aplicaciones y el motor de procesos.

Modeling Runtime Management

Activiti Modeler

Activiti Designer Activiti Engine

Activiti Kickstart

Activiti Explorer

Activiti REST

Figura 75. Arquitectura de alto nivel de Activiti BPM Platform
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El disefio de procesos de negocio, al contrario que con Bonita BPM donde apenas es necesaria
la programacion, con Activiti se requiere el conocimiento tanto de la APl REST como de la
programatica, llamada Engine API.

Por este motivo, no se procedera a la implementacion completa del caso de prueba, ya que el
esfuerzo de estudio de la documentacion de las APIs y de desarrollo queda fuera del alcance de
este proyecto. En este caso nos limitaremos a realizar el modelado del mismo en las dos
herramientas proporcionadas por Activiti para modelado. No obstante, para la evaluacion de las
caracteristicas de despliegue, ejecucion, administracion y monitorizacién utilizaremos los
procesos de negocio y los usuarios y roles de demostracidn que se distribuyen con Activiti.

7.1. Activiti Modeler

Se trata de una aplicacién web (ver Figura 76) para la autoria grafica de procesos compatibles
con BPMN 2.0, orientada a los usuarios de negocio y esta disponible desde Activiti Explorer (ver
Figura 77). Se centra en la definicion de los procesos de negocio, ocultando las caracteristicas
técnicas de los mismos, que son implementadas por los desarrolladores con Activiti Designer.
Los ficheros de definicidn de procesos son almacenados en el servidor en un repositorio de
modelos en base de datos.

Activiti Modeler

Add Prover | gl Evauate
o | Provider Citee

.'y-- Prurchase Proposal

Figura 77. Barra de herramientas de Activiti Explorer

Desde esta herramienta se pueden importar y exportar modelos de procesos BPMN 2.0 (ficheros
.bpmn20.xml o .bpmn) o definir los procesos de negocio de forma sencilla arrastrando y soltando
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los componentes BPMN 2.0 del panel lateral izquierdo. También permite convertir los modelos
desplegados en el motor de procesos en modelos editables, o desplegar los modelos creados
desde Activiti Modeler. En el panel derecho se muestran las propiedades de estos componentes
para su configuracion y permite definir los datos (campos) de los formularios para las tareas
humanas (ver Figura 78). Las definiciones de estos procesos son almacenadas en la base de
datos.

Activiti proporciona dos estrategias para trabajar con los formularios web. Se pueden afiadir
formularios a las tareas humanas mediante la definicién de propiedades en los formularios, que
son renderizados mostrando como campos las propiedades definidas. O se pueden utilizar
formularios externos, pero esto requiere un esfuerzo de programacion.

pDate Proporal date proposalDate
dDate Duedate dueDate

articles Articles stri articles
aComments Analyst comments analystComments

rComments Reviewer comments reviewerComments

Figura 78. Detalle del editor de propiedades de formularios de Activiti Modeler

A partir de la version 5.17.0, Activiti Modeler esta basado en Angular]S y es mantenido y
desarrollado como parte del proyecto Activiti. En versiones anteriores se basa en Ext-JS, como
un fork de Signavio Core Components, y no era mantenido por el proyecto.

7.2. Activiti Kickstart

Se trata de un disefiador de procesos simple incluido en Activiti Explorer, que permite la
construccion de procesos simples con una vista basada en tablas y la agregacidn de formularios
al proceso creado, facilitando la creacién de procesos sobre la marcha, sin necesidad de un
editor avanzado o la edicidn del XML subyacente.

7.3. Activiti Designer

Activiti Designer es un plugin de Eclipse que permite modelar procesos BPMN 2.0 desde un
entorno IDE y una perspectiva técnica [Activiti 2015b]. El area de trabajo (ver Figura 79) que
presenta esta formada por un panel lateral que contienen todos los elementos que permite
definir el modelo de los procesos de negocio mediante el lenguaje BPMN 2.0, con soporte para
arrastrar y soltar. A la vista de este panel, podemos concluir que no parece implementar todas
las primitivas graficas disponibles para la definicién de proceso de negocio en este lenguaje de
modelado. En el otro lado se encuentra el tipico explorador de proyectos Java de Eclipse.
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Main config

Figura 79. Area de trabajo de Activiti Designer

Al seleccionar el diagrama o alguno de los elementos graficos, las pestafias de herramientas de
la parte inferior proporcionan funcionalidades de disefio en funcién del tipo elemento
seleccionado, para la definicion de propiedades de los elementos, de configuracién del mensaje
de una tarea de correo electrénico (ver Figura 80) o de formularios si se trata de tareas humanas
(ver Figura 81), por ejemplo.

[ Properties B w T =g
To:
Maln conflg From:

Subject

Bee:

Charset

HEml bext

Hon-Himl text

Figura 80. Detalle del panel de propiedades de Activiti Designer

Activiti Designer posee unas capacidades de importacién y exportacidon limitadas en
comparacion con Activiti Modeler. Es capaz de importar modelos de procesos de negocio
definidos en BPMN 2.0 (ficheros .bpmn) de forma manual, es decir, copiando el fichero en el
directorio de trabajo y abriéndolo con Designer. La exportacion de modelos se limita a generar
un fichero de imagen del proceso de negocio modelado.

Para la especificacion de KPls, el manual de usuario de Activiti propone la implementacion de
oyentes de ejecucion para realizarlo.

La unica forma de especificar reglas de negocio en Activiti, aparte de reglas de negocio implicitas
como propiedades en las puertas, es mediante la definicidén de tareas de ejecucion de reglas de
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negocio. Activiti se integra con JBoss Drools Expert que es quien ejecuta dichas reglas. Por este
motivo, la definicion de la reglas de negocio se realiza externamente. El fichero de despliegue
del proceso (fichero .bar) debe contener el fichero de definicidn de las reglas de negocio (fichero
.drl) generado con Drools.

@) Form praperty configuration
| |
id

| Name
Type
Expression
variable
Default
Date pattern
Readable

Writeab

le
Required
Form values

14 Name W

name MName
Edit

Remove

oK cancel

Figura 81. Configuracion de formularios para tareas humanas en Activiti Designer

A nivel de simulacion y pruebas, Activiti Designer solamente ofrece la posibilidad de generar
ficheros que ayudan en la realizacién de pruebas unitarias.

Una vez que el proceso estd implementado, se pude construir para ser desplegado. Activiti
Designer genera el fichero del proceso de negocio (fichero .bar), que puede ser desplegado
desde el portal web de administracién de la plataforma. Adicionalmente, se generan fichero .jar
gue contiene las clases Java definidas para el proceso de negocio.

Como ya se ha comentado se requiere un esfuerzo de desarrollo para disefiar el resto de
caracteristicas de los procesos de negocio, que deben ser implementadas programaticamente.
Activiti ademas se integra con Spring Framework, por lo que las posibilidades de integracidn, de
ejecucion y de utilizacién de otras caracteristicas que ofrece el framework son considerables.

7.4. Activiti Engine

El nucleo de la plataforma, Activiti Engine, es un motor de procesos de negocio BPMN 2.0 nativo,
rapido y sélido, construido con tecnologia Java, por lo que se puede ejecutar en cualquier
aplicacién Java, en un servidor, en clister o en la nube. Se integra perfectamente con Spring
Framework, es muy ligero y se basa en conceptos simples. Activiti REST es el punto de entrada
al motor Activiti, que proporciona una API en la parte superior del motor para la interaccién, por
ejemplo desde el portal web Activiti Explorer.

Entre sus caracteristicas mas destacadas estan:
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e Se puede ejecutar en cualquier entorno Java como Spring, JTA o de forma
independiente. El motor de Activiti en un fichero .jar, que se puede incluir como
dependencia en cualquier aplicacién Java.

e Combina actualizaciones de usuario y de proceso en una sola transaccion.

e Con la utilidad de configuracién, su puesta en marcha resulta sencilla.

e Facilidad para incorporar tipos de actividades personalizados y lenguajes de procesos
completos dedicados.

e Motor rapido y sdlido.

e Soporta escalabilidad en la nube desde cero.

e Temporizadores transaccionales.

e Continuaciones asincronas.

e Detectores de eventos ocultos para desacople de los detalles técnicos a los usuarios de
negocio a nivel de diagrama.

e Posibilidad de probar ejecuciones de procesos de forma aislada como pruebas unitarias.

Ademas, cabe destacar alguna caracteristica mas que mejora la colaboracion entre los usuarios
de negocio no técnicos y los desarrolladores técnicos.

Los detectores de eventos permiten ejecutar un trozo de cédigo Java o un script personalizado
cuando suceden ciertos eventos en el diagrama. Esto significa que los desarrolladores pueden
decorar un proceso con detalles técnicos adicionales que no aparecen en el diagrama.

Activiti cuenta con una coleccién de tipos de actividades por defecto, pero los usuarios de
negocio pueden necesitar una actividad determinada que no estd en esta coleccion. En ese caso,
el desarrollador puede proponer un modelo diferente basado en los tipos de actividades
existentes, o bien, escribir una actividad personalizada en Java que implemente el
comportamiento complejo descrito por los usuarios de negocio.

Activiti Engine, ademas de soportar BPMN 2.0 de forma nativa, esta alentando a la comunidad
para dar soporte a otros lenguajes como jPDL 4 o lenguajes de proceso especificos de dominio.

7.5. Activiti Explorer

Activiti Explorer es una aplicacion web de ejemplo que proporciona acceso al motor de procesos
a los usuarios del sistema. Incluye la gestion de tareas, la inspeccién de instancias de proceso,
caracteristicas de gestion y visualizacidn de informes basados en datos estadisticos histéricos.

Desde la perspectiva de usuario (ver Figura 82), las caracteristicas de gestion de tareas y los
principales casos de uso de la aplicacion son:

e Visualizacién de la lista de tareas personales

e Visualizacidn de la lista de tareas para las que el usuario es candidato

e Creacidn de una nueva tarea (no relacionada con un proceso)

e Completar una tarea mediante la presentacion de los datos en un formulario de tareas
e Reasignacion una tarea a un usuario diferente
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e Visualizacion de otros usuarios que estan involucrados en el proceso relacionado con la
tarea

e Creacién subtareas y asignarlas a los usuario

e Visualizacién de la lista de tareas de subordinados (Managers)

e Inspeccion de los detalles de la instancia de un proceso relacionado con una tarea

4‘! Vacation request (14719)

@ vecation seque 14718)
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Figura 82. Vista de usuario del portal Activiti Explorer

En cuanto a las caracteristicas de gestidon (ver Figura 83), los principales casos de uso son:

e Monitorizacién del funcionamiento del motor

e Gestion de los despliegues

e Visualizacion de los recursos de despliegue

e Gestidon del modelo organizacional

e Gestion de las definiciones de procesos

e Inspeccidn de las tablas de base de datos

e Visualizacidon de los log de actividad

e Visualizacion de los tiempos medios de transaccién

e Visualizacién de fallos de trabajos, su causa, grupos de trabajos con fallos similares y
ejecutar de nuevo un trabajo
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Figura 83. Vista de administracion del portal Activiti Explorer

Activiti Explorer también permite gestionar el modelo organizacional, es decir, grupos, usuarios
y roles (ver Figura 84). Los grupos de usuarios pueden ser de dos tipos, de tipo asignacion, es
decir, relaciones entre usuarios y grupos, o de tipo rol de seguridad, que define el rol del usuario
en el sistema, por ejemplo, usuario o administrador.

& Activiti Explorer
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Figura 84. Gestion de usuarios y grupos desde Activiti Explorer

Los informes estadisticos son confeccionados a partir de los datos almacenados de todos los

eventos relacionados con la ejecucion de la instancia de un proceso. Ya que los
pasos/actividades en las definiciones originales de los procesos son importantes para la gente
de negocio, las estadisticas de esas actividades pueden contener informacién muy importante,
como por ejemplo, el tiempo medio utilizado en cada actividad. Los administradores y
propietarios de los procesos deben ser capaces de inspeccionar los datos en tiempo de ejecucion

de instancias de procesos (ver Figura 84).
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Figura 85. Gestion de informes desde el portal Activiti Explorer

7.6. Modelo de datos de negocio

El modelo de datos de negocio que se puede definir para Activiti BPM es el mismo que para
Bonita BPM (ver Figura 69).

7.7. Modelo de proceso de negocio

Aunque las herramientas de modelado que proporciona Activiti soportan la definicion de pools
y lanes, cada pool es considerada como un proceso independiente. No se puede definir una
coreografia entre procesos mediante el intercambio de mensajes, tal y como se define en la
especificaciéon de BPMN 2.0. Por lo tanto, Activiti permite definir subprocesos como parte de un
proceso (ver Figura 86). La forma de tener definiciones de procesos independientes, pero que
estos puedan ser utilizados como subprocesos en otros procesos, es mediante la utilizacién de
las actividades de llamada, que permite referenciar desde un proceso de negocio a otro.

Para la definicion del caso de prueba se ha modelado el proceso Povider Offer como parte del
proceso principal Purchase Proposal (ver Figura 86).

132



=
Edit Proposal =aT proposal 2]

Provider Offer

= [E3}
m Add Provider Offer i
fer
Create New Send Proposal to
Proposal Providers
reject offer accept offer

X reject [5] ::

[x3)
|Analysis of Proposal

=

Revision of Analysis

reconsider [4] i
refect

Resolution of
Proposal

accept [7]

Notity Creator

Figura 86. Modelado del proceso de negocio Purchase Proposal con Activiti BPM

7.8. Resumen de evaluacion

A continuacién se muestra una grafica (ver Figura 87) que muestra los valores obtenidos por
Activiti BPM Platform durante su evaluacién. En el Anexo 2 se ha incluido la evaluaciéon detallada
de la herramienta, que ha conseguido un total de 278 puntos de los 1130 posibles, y un
promedio de 2,47 puntos.

Activiti
Definicion
6
5
Producto 4 Disefio
3
2
1
0
Monitorizacién Despliegue
Administracion Ejecucidn

Figura 87. Grdfico de puntuacion de Activiti BPM
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8. Comparacion de soluciones
El grafico con los resultados comparativos obtenidos por las suites evaluadas se muestran en la

Figura 88. Los resultados para los criterios de evaluacion obtenidos por cada una de las suites se
detallan en el Anexo 1y Anexo 2.

Comparativa

Bonita BPM Activiti
Definicion
8
7
6
Producto g Disefio
4
3
2
1
0
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Administracion Ejecucién

Figura 88. Comparacion de puntuacion de las suites BPM evaluados

Las dos suites BPM evaluadas presentan dos enfoques opuestos para el desarrollo de los
procesos de negocio. Mientras que Bonita BPM proporciona una suite que requiere muy poco
esfuerzo de desarrollo de programacién para la definicidn y disefio de procesos de negocio,
Activiti BPM Platform requiere de un mayor esfuerzo para la implementacién de los procesos.
En este sentido, la companiia Alfresco define la version community de Activiti como destinada a
desarrolladores y entusiastas técnicos, recomendada Unicamente para organizaciones que
cuentan con los recursos suficientes para dar soporte a la plataforma y no requieren las
caracteristicas avanzadas proporcionadas por Alfresco Activiti (versién enterprise).

Por este motivo, y dadas las restricciones temporales para realizar este trabajo, con Activiti no
se ha llegado a implementar completamente el caso de prueba. Para la evaluacién de los
criterios de ejecucién, administracién y monitorizacién de Activiti se han utilizado los procesos
de negocio de ejemplo que se distribuyen con la herramienta. Aunque no es el escenario ideal
para realizar las pruebas empiricas de comparacién de las suites, esto ha sido suficiente para
realizar la evaluacién y tener una perspectiva de las capacidades de la herramienta, aunque haya
sido con procesos de negocio diferentes.

En ambos casos se ha instalado Unicamente el entorno de desarrollo, que proporciona las
facilidades suficientes para definir, disefiar, ejecutar, administrar y monitorizar los procesos de
negocio implementados. EL caso de prueba se ha definido tanto en Bonita BPM Studio como en
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las dos versiones para modelado que proporciona Activiti, esto es, mediante las herramientas
Designer y Modeler. Como ya se ha comentado, el caso de prueba solamente ha podido ser
implementado en Bonita BPM Studio y ejecutado en la plataforma.

En cuanto al disefio y definicién, Bonita BPM presenta, en general, mejores caracteristicas en
estas areas, puesto que permite la implementaciéon de procesos de negocio sin apenas
necesidad de programacidn, proporcionando muchas caracteristicas que facilitan la integracion
de los procesos con otros sistemas o la simulacion y prueba de estos procesos.

Después se han ejecutado los procesos de negocio para probar las caracteristicas vy
funcionalidades del motor de procesos y de las interfaces de usuario proporcionadas tanto para
usuarios (tareas) como para administradores (administracién y monitorizacion).

Las caracteristicas de despliegue y ejecucion de Bonita BPM Platform sobresalen respecto a las
proporcionadas por Activiti BPM Platform, mientras que en caso de la monitorizacién sucede lo
contrario, y Bonita BPM Platform presenta una monitorizacién realmente pobre.

En el caso de la administracion de los procesos de negocio, ambas herramientas presentan
caracteristicas similares basicas, como iniciar o parar un proceso, asignar o desasignar usuarios
a unainstancia del proceso, despliegue de procesos y administracion de la organizacién (grupos,
usuarios y roles).

Desde la perspectiva de producto, ambas suites estan respaldadas por empresas que cuentan
con cierta madurez en el mercado del codigo abierto. La diferencia de puntuacion se debe a que,
a pesar de Alfresco goza de cierto prestigio gracias al famoso ECM del mismo nombre, y posee
servicios de consultoria, formacidon y una amplia documentacién, no sucede lo mismo con su
suite BPM. La documentacién de Alfresco Activiti es menos extensa, y no posee programas de
certificacion para este producto. Lo mismo sucede con clientes, casos de éxito, partners, etc.,
donde se hacen muy pocas referencias para el caso de la suite BPM. Por el contrario, Bonitasoft
solamente explota el producto Bonita BPM Platform desde su inicio, por lo que todas las
referencias son respecto a su suite BPM.

Para la interpretacion de los resultados obtenidos por las suites BPM, hay que tener en cuenta
gue se han evaluado en su versién community, que no proporcionan todas las caracteristicas
gue incorporan sus versiones de suscripcion. Por esto, las puntuaciones obtenidas por ambas
herramientas no son muy elevadas. Pero considerando el buen resultado obtenido por ambas
suite en los criterios de producto, podemos afirmar que tanto Bonita BPM como Activiti BPM
pueden ser candidatas para una posible implementacidon en una organizacién en las versiones
de suscripcion.

Otro aspecto importante es que, durante el tiempo que ha llevado desarrollar este trabajo, tanto
Bonita BPM como Activiti BPM Platform ha liberado nuevas versiones de sus productos que
mejoran algunas de sus caracteristicas o incorporan nuevas funcionalidades, incluso algunas
funcionalidades importadas de sus versiones de suscripcion.

Considerando Unicamente la version community para una posible implantacion, Bonita BPM
resulta mejor candidata, ya que los resultados obtenidos en todos los grupos de criterios, a
excepcidn de los criterios de monitorizacion, son superiores a los obtenidos por Activiti BPM
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Platform, y en general, presenta un entorno de desarrollo que permite disefiar y ejecutar los

procesos de negocio de forma relativamente rapida.

En la Tabla 15 se muestra, a modo de resumen, las fortalezas y debilidades mds destacadas que

presentan cada una de las suites evaluadas.

Fortalezas

Debilidades

Herramienta de definicién y
disefo facil de usar, intuitiva y con
bastante funcionalidad, incluidas
las interfaces de usuario

Gestion de identidades desde la
herramienta de disefio

Prueba, depuracién y simulacion

Soporte basico para modelado de
reglas de negocio

No se pueden definir KPIs
Caracteristicas de monitorizacién
muy pobres

No se pueden crear o importar
reportes personalizados

Bonita BPM
de procesos
Poca programacién para
implementacién de procesos
Dispone de muchos conectores
para integracion
Configuracién del fichero de
despliegue
BPMN 2.0 como lenguaje de Sin soporte para gestion de
definicion y ejecucién identidades en la herramienta de
Herramienta de definicién disefio
orientada a negocio disponible en KPIs definidos como oyentes
el portal programaticamente
Herramienta de definicién y Caracteristicas de simulacion y
Activiti BPM disefo orientada a desarrolladores prueba limitadas a la generacion de
Se pueden importar reportes pruebas unitarias
personalizados Caracteristicas de monitorizacidn
muy basicas
Cambios en los modelos ejecutable
solo afecta a la nuevas instancias
Requiere esfuerzo de programacion
BPMN 2.0 como lenguaje de Las herramientas de disefio no
definicion y ejecucién permiten integracién con repositorios
Generacién automadtica de de identidades
formularios o utilizacion de Caracteristicas de administracion muy
formularios externos basicas
Todas Gestion de identidades desde el Personalizacion de portal web

portal de administracién
Generacidon automatica del fichero
de despliegue

totalmente manual

No presentan caracteristicas de
monitorizacién activa BAM, CEP.
Soporte a procesos de negocio no
criticos con las versiones community

Tabla 15. Fortalezas y debilidades de las suites evaluadas
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9. Conclusiones y lineas futuras

9.1. Contribuciones

El método de evaluacién presentado constituye una revisién de los diferentes métodos de
evaluacion propuestos en la literatura, el en que se han actualizado e incluido los nuevos
conceptos aparecidos en el campo de la gestidon de procesos de negocio durante los ultimos
anos, asi como otros criterios que no se han tenido en cuenta en los marcos comparativos
analizados. Ademas, se ha afiadido al método un conjunto de criterios que permiten evaluar las
caracteristicas de las suites BPM desde la perspectiva de producto.

Disponer de un método de evaluacién como el presentado en este trabajo es de gran utilidad
para empresas que deseen implantar y automatizar la disciplina de gestién de procesos de
negocio, para empresas consultoras que deban ayudar a sus clientes a acometer dicha tarea, o
incluso a las propias empresas de desarrollo de este tipo de sistemas, ya que les permite
identificar carencias en sus productos en comparacién con los de su competencia.

Una versidn inicial del método fue desarrollada y aplicada en la empresa Company for Software
and Development, (CSD) S. A., mientras el autor trabajaba como analista y arquitecto software,
en el drea de gobierno y administraciones publicas. Se aplic6 de manera practica para
seleccionar el producto adecuado con intencion de utilizarlo en uno de los productos
desarrollado por la empresa para el mercado latinoamericano. Como consecuencia de esta
validacidn, el método fue mejorado y amplio (se anadieron mas criterios y se sistematizo su
evaluacion).

Una segunda version de este método de aplicé en el marco de una colaboracidn entre el Centro
de Produccidn de Software (PROS) de la UPV con la empresa Tecnogram Procesos. Esta empresa
desarrolla y explota la tecnologia TimeProcess, un sistema de gestion de procesos de negocio
dirigido por modelos.

Esta colaboracidn, destinada a mejorar una tecnologia puntera de BPM, requeria la comparacion
rigurosa de la herramienta con otras propuestas existentes en el mercado. Los datos de los
convenios son los siguientes:

e Consulting agreement between the Universitat Politecnica de Valéncia and Timeprocess
limited to ontological characterisation of Timeprocess tool (2012).

e Contrato para la mejora de la experiencia de uso para analistas y usuarios de la
tecnologia utilizada por Tecnogram Procesos (2012-2013).

La aplicacion del método propuesto por esta tesis de master resultd en un entregable del cual
el estudiante es autor. De este entregable solo se incluye aqui la portada por motivos de
confidencialidad (ver Figura 89).
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Figura 89. Portada del entregable para Timeprocess

Por lo tanto, podemos afirmar que esta tesis de master ha tenido una aplicacién y un impacto
industrial, en las areas de desarrollo de sistemas y de investigacion y desarrollo. Como también
incluye conocimiento de valor para el mundo académico, en el que BPM es uno de los temas
gue atraen gran atencion en conferencias como BPM, CAISE, POEM o RCIS, actualmente se esta
preparando un articulo cientifico que presenta las contribuciones de esta tesis en este ambito.

9.2. Conclusiones generales

A lo largo del trabajo se ha destacado el creciente interés y la constante evolucién que sigue
teniendo el campo de la gestion de procesos de negocio (BPM), debido a que la adopcidn de las
disciplinas de gestidn de procesos por parte de las organizaciones reporta considerables
beneficios en cuanto a eficiencia, eficacia y agilidad, que les permite reaccionar mejor y mas
rapido a los cambios que se producen en su entorno, mediante la mejora continua y la
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optimizacion de los procesos de negocio, y alinear los procesos de negocio con los objetivos
estratégicos de la organizacién. Ademas, permite reducir costes tanto econdmicos como
temporales.

Se han presentado los conceptos fundamentales relacionados con la gestién de procesos de
negocio, que principalmente se caracterizan mediante la definicion de las fases del ciclo de vida
de los procesos. También se han afiadido otros conceptos aparecidos en los Ultimos afios con el
propdsito de mejorar esta gestion de los procesos. Un componente muy importante en la
gestién de procesos de negocio son los sistemas de informacién que permiten automatizar esta
gestion, es decir, los sistemas de gestion de procesos de negocio (BPMS). En este trabajo
también se han presentado los conceptos fundamentales que caracterizan a este tipo de
sistemas. Adicionalmente, se ha analizado el estado del arte en cuanto a marcos comparativos
de sistemas de gestién de procesos de negocio, donde se han incluido tanto comparativas
disponibles a nivel comercial como a nivel académico.

Todo esto ha servido para establecer un marco comparativo para evaluar los sistemas de gestién
de procesos de negocio, que presenta unos criterios bien definidos y un método de evaluacion
sencillo, ademas de mostrar la manera de evaluar estos criterios. Sin embargo, aplicar el método
de evaluacién completamente puede requerir mucho tiempo si no se cuenta con cierta
experiencia en este tipo de sistemas. En este caso, nuestro método de evaluacion puede ser
utilizado como base para una prueba de concepto, donde los diferentes proveedores realizar
pruebas de demostracion de sus productos mientras que otras personas califican los productos
basandose en el método de evaluacidn, lo que deberia dar lugar a una evaluacién objetiva, en
la que se evaluan los aspectos mas relevantes.

Para probar nuestro método de evaluacidon hemos utilizado dos suites de gestion de procesos
de negocio de cddigo abierto de proveedor Unico, que disponen de servicios de soporte
profesional proporcionados por los proveedores. En su versién community, el principal
inconveniente que presentan estos productos es que no cuentan con las caracteristicas
avanzadas que permiten obtener el maximo partido a la implantacién de un sistemas de gestion
de procesos de negocio en una organizacién, que si estdn disponibles en sus versiones
comerciales.

Las evaluaciones de las dos suites de gestion de procesos de negocio demuestran que nuestro
marco comparativo es capaz de diferenciar entre los diferentes productos evaluados y no resulta
demasiado generalista, lo que habria dado lugar a aproximadamente la misma puntuacidn para
cada uno de los productos.

A nivel profesional, este trabajo me ha permitido ampliar, profundizar y actualizar mis
conocimientos en el campo de la gestidn de procesos de negocio y en los sistemas software que
la soportan.
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9.3. Lineas futuras

Se han identificado algunos aspectos que pueden dar lugar a futuras investigaciones o a
introducir mejoras sobre el presente trabajo:

e Extension del marco de evaluacion. El campo de la gestidn de procesos de negocio esta
en constante evolucién, por lo que van apareciendo nuevos conceptos. Estos conceptos
deberian ir afadiéndose al marco y al método de evaluacién. Por lo tanto estos
conceptos deben ser revisados y los criterios actualizados de vez en cuando. También
se pueden ampliar los criterios de evaluacién de algunos de los componentes que,
debido a su complejidad, solo se han tenido en cuenta criterios de alto nivel para
caracterizarlos.

e Evaluacion de mds productos. Realizando la evaluacion de mds suites BPM basandose
en el método se puede retroalimentar mas informacién que puede ser utilizada para
mejorarlo.

e Evaluacion del método. El método de evaluacién puede ser sometido a una revision por
parte de profesionales mas experimentados en la gestion de procesos de negocio, para
detectar criterios de evaluacién no tenidos en cuenta, correccion de errores que pudiera
contener el método o introducir cualquier mejora que permita obtener un método de
evaluacion mas completo y preciso.

e Extension de interpretacion de ponderaciones. El método de evaluacion ofrece la
alternativa de utilizar factores de ponderacién en el célculo de la puntuacién de criterios
y grupos de criterios. Investigar mas en este aspecto puede ayudar a identificar tipos de
proyecto, de organizaciones o situaciones en los que convendria dar mds peso a unos
criterios u otros.

e Complejidad del caso de prueba. Se puede ampliar y completar el caso de prueba
propuesto para proporcionar la cobertura de mas criterios en la evaluaciéon, como por
ejemplo, los criterios de gestidon dindmica de casos.
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Anexo 1. Criterios de evaluacion y pasos del método

En la siguiente tabla se muestra qué criterios pueden ser evaluados en funcién del paso de

método de utilizacidn que se esté considerando. Los pasos definidos en el método de evaluacion

son analisis de la documentacién (AD), analisis de utilizacidn (AU) y analisis integrado (Al).

Tabla 16. Criterios evaluados en cada paso del método

Criterio | AD [ AU | Al Criterio | AD | AU | Al Criterio | AD | AU | Al
Identificacién DI#5.1 v v Monitorizacién

ID#1.1 v v DI#5.2 v v MO#1.1 v v
ID#2.1 v v DI#5.3 v v MO#1.2 v v
ID#3.1 v v DI#5.4 v v MO#2.1 v v v
ID#4.1 v 4 DI#5.5 v v MO#2.2 4 v 4
Definicién DI#6.1 v v MO#2.3 v v
DE#1.1 v v DI#6.2 v v MO#2.4 v v
DE#1.2 v v DI#6.3 v v MO#2.5 v v v
DE#1.3 v v DI#7.1 v v MO#2.6 v v v
DE#1.4 v v DI#7.2 v v MO#2.7 v v
DE#1.5 v v DI#7.3 v v MO#2.8 v v
DE#1.6 v 4 DI#7.4 v v Producto

DE#2.1 v v Despliegue PR#1.1 v
DE#2.2 v v DP#1.1 v v PR#2.1 v
DE#2.3 v v DP#1.2 v v PR#3.1 v
DE#3.1 v v DP#1.3 v v PR#4.1 v
DE#3.2 v v DP#2.1 v v PR#5.1 v
DE#3.3 v v DP#2.2 v v PR#5.2 v
DE#3.4 v 4 Ejecucion PR#5.3 4
DE#3.5 v v EX#1.1 v v PR#6.1 v
DE#3.6 v v EX#1.2 v v PR#7.1 4
DE#4.1 v v EX#2.1 v v PR#8.1 v
DE#4.2 v v EX#2.2 v v

DE#5.1 v v EX#2.3 v v

DE#5.2 v v EX#3.1 v v

DE#5.3 v 4 EX#3.2 v v

DE#6.1 v v v EX#4.1 v v

DE#6.2 v 4 EX#4.2 v v

DE#6.3 v v EX#4.3 v v

DE#6.4 v v v EX#5.1 v v

Disefio EX#5.2 v v v

DI#1.1 v v EX#5.3 v v

DI#1.2 v 4 EX#5.4 v v

DI#1.3 v 4 EX#6.1 v

DI#1.4 v 4 EX#6.2 v

DI#2.1 v v EX#7.1 v v

DI#2.2 v v EX#7.2 v v

DI#3.1 v v EX#7.3 v v

DI#3.2 v v EX#7.4 v v

DI#3.3 v v EX#7.5 v v

DI#3.4 v v Administracién

DI#4.1 v 4 v AD#1.1 v v

DI#4.2 v v v AD#2.1 v v

DI#4.3 v v AD#2.2 v v

DI#4.4 v v AD#2.3 v v

DI#4.5 v v AD#2.4 v v

DI#4.6 v v AD#2.5 v v v

DI#4.7 v v AD#2.6 v v

DI#4.8 v v AD#2.7 v v

DI#4.9 v v

153



Anexo 2. Evaluacion de Bonita BPM

En la tabla siguiente se muestra la puntuacion obtenida por cada uno de los criterios de

evaluacion para la suite Bonita BPM. Se muestra la puntuacién individual de cada criterio y la

puntuacién total del grupo de criterios, con el promedio mostrado entre paréntesis. Al final de

la tabla se muestra la puntuacion total obtenida por el producto.

(por ejemplo, LDAP, SSO, metadirectorios, PKI, SAML, etc.)

Referencia Descripcion Activiti BPM
ID#1.1 Soporte para capturar los objetivos estratégicos de la organizacion (por ejemplo, mediante 0
cuadros de mando)
c | D21 Soporte para capturar otros aspectos relevantes como las métricas de rendimiento, 0
tg factores criticos de éxito, personas interesadas, etc.
é ID#3.1 Sopc?rte par.a la creacion de modelos de p~roc.esos de negocio de alto nivel (por ejemplo, 0
= mediante diagramas de cadena de valor afiadido)
L Soporte para la creacién del modelo de arquitectura de procesos (por ejemplo, mediante
~ | ID#4.1 los EPM, modelos BPA, modelos BMM, EKD o mediante diagramas de cadena de valor 0
afiadido)
Total Identificacion 0/40 (0)
DE#1.1 Soporte completo al lenguaje de modelado BPMN 2.0 5
DE#1.2 Soporte a otros lenguajes de modelado (por ejemplo, BPEL, XPDL, AD, Petri Nets, YAWL, 0
etc.)
DE#1.3 Soporte para la interoperabilidad mediante el formato estdndar XMl 10
DE#1.4 Soporte para la interoperabilidad entre diferentes lenguajes de modelado )
(importacién/exportacion de modelos de/a otros lenguajes y formatos)
DE#1.5 Soporte al lenguaje de modelado de gestién dinamica de casos CMMN 0
DE#1.6 Soporte para diferentes perspectivas y vistas de los modelos de proceso 0
DE#2.1 Soporte para la gestion de diferentes tipos de KPlIs 0
DE#2.2 Soporte para definicion de KPIs de proceso y de negocio 0
DE#2.3 Soporte para modelo flexible de KPIs 0
Soporte para especificacion de reglas en diferentes formatos y lenguajes (por ejemplo,
DE#3.1 0
SBVR)
;§ DE#3.2 Soporte para modelado grafico de reglas 5
E DE#3.3 Soporte para modelado de reglas implicitas 10
E’ DE#3.4 Soporte para modelado de reglas explicitas 0
DE#3.5 Soporte para integracion con repositorio de reglas de negocio 0
DE#3.6 Soporte para integracion con sistemas de gestion de reglas de negocio externos 10
DE#4.1 Soporte para gestion del modelo de usuarios, grupos y roles de la organizacion 10
DE#4.2 Soporte para integracidn con gestor de identidades (por ejemplo, LDAP) 0
DE#5.1 Soporte para la verificacion, simulacién y validacién de procesos de negocio 10
DE#5.2 Soporte para el anélisis y comparacion de resultados de simulaciones 0
DE#5.3 Soporte para utilizacion de datos histéricos como fuente de datos para la simulacién 0
DE#6.1 Usabilidad de las herramientas de modelado, gestién de identidades, simulacion, etc. 8
DE#6.2 Soporte para el trabajo colaborativo en el entorno de desarrollo 0
DE#6.3 Soporte para la gestion de la interaccion humana (HIM) en el entorno de desarrollo 0
Soporte para integracion con repositorio de procesos (por ejemplo, en base de datos, Git,
DE#6.4 0
SVN, etc.)
Total Definicién 70/240 (2,92)
DI#1A Soporte para transformacién automatica entre lenguajes de modelado y lenguajes de 0
ejecucion de procesos
DI#1.2 Soporte para transformacion manual entre lenguajes de modelado y lenguajes de 0
ejecucion de procesos
DI#1.3 Soporte para transformaciones entre BPMN, BPEL y XPDL 0
DI#1.4 Soporte para sincronizacion entre el modelo de negocio ejecutable y el modelo del proceso 10
de negocio
DI#2.1 Soporte para creacion de SLAs 0
zg DI#2.2 Soporte para enlazado de KPIs de nivel de servicio con el proceso de negocio 0
-é' DI#3.1 Soporte para manejo de errores 10
DI#3.2 Soporte para manejo de excepciones 0
DI#3.3 Soporte para manejo de compensaciones 0
DI#3.4 Soporte para manejo de transacciones 0
DI#4.1 Soporte para acceso a fuentes de datos internas (por ejemplo, JDBC, ODBC, OLE-DB) 2
Dl#4.2 Soporte para acceso a fuentes de datos externas (por ejemplo, blogs, foros, wikis, redes 1
sociales, dispositivos moviles, etc.)
DI#4.3 Soporte para integracidn con gestidn de identidades y sistemas de autentificacién y acceso 1
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Di#4.4 Soporte para gestion de contenidos 5
DI#4.5 Soporte para integracion con ECM (por ejemplo, CMIS, WebDAV, etc.) 2
DI#4.6 Soporte para middleware de EIA (por ejemplo, colas transaccionales, brokers de 5
mensajeria, sistemas de publicacidn/suscripcion, ESB, etc.)
DI#4.7 Soporte para estandares de servicios web (por ejemplo, SOAP, REST) 5
DI#4.8 Conectores de integracion predeterminados 10
DI#4.9 Soporte para desarrollo de conectores personalizados 10
DI#5.1 Soporte para generacidn automatica de formularios e interfaces 10
DI#5.2 Soporte para generacion manual de formularios e interfaces 10
DI#5.3 Soporte para personalizacion de interfaces 10
Soporte para integracidon con herramientas de generacion de formularios (por ejemplo,
DI#5.4 5
betterForm, Orbeon, etc.)
DI#5.5 Soporte a estandares para formularios dinamicos (por ejemplo, XForm) 0
Di#6.1 Soporte para lenguajes de programacion de alto nivel (por ejemplo, Java, Groovy, C#, etc.) 2
Soporte para lenguajes de programacion de scripting (por ejemplo, JavaScript,
DI#6.2 . 2
ECMAScript, etc.)
DI#6.3 Soporte para lenguajes y frameworks web (por ejemplo, HTML5, CSS3, JavaScript, 4
Angluarls, etc.)
DI#7.1 Soporte para gestion y ejecucidn de casos de prueba 5
DI#7.2 Soporte para definicion de pruebas funcionales 5
DI#7.3 Soporte para definicion de pruebas no funcionales 0
DI#7.4 Soporte para definicion de pruebas de regresion 0
Total Disefio 114/310 (3,68)
DP#1.1 Soporte para despliegue sobre motor de ejecucion distribuido (cluster) 5
2 | DP#1.2 Soporte para despliegue sobre multiples motores de ejecucion 0
_99“ DP#1.3 Soporte para proceso simplificado de despliegue 5
‘2 [pr#2.1 Soporte para notificacion a los usuarios participantes 0
& |or#22 Soporte para notificacion a administradores de despliegues fallidos 5
Total Despliegue 15/50 (3)
EX#1.1 Soporte nativo para ejecucion de BPMN 2.0 10
EX#1.2 Soporte para ejecucion de otros lenguajes (por ejemplo, BPEL, XPDL, Petri Nets o YAWL) 0
EX#.1 Soporte para orquestacion de procesos incluyendo asignacion basada en reglas de 10
negocio, roles, prioridades y eventos
EX#2.2 Soporte para coreografias entre procesos 10
EX#2.3 Soporte a patrones de control de flujo, de datos y de recursos 10
EX#3.1 Soporte para ejecucion simultanea de multiples versiones del mismo proceso 0
EX#3.2 Soporte para actualizacion de instancias en tiempo de ejecucion 0
EX#4.1 Soporte para manejo automatico de excepciones 0
EX#4.2 Soporte a patrones de manejo de excepciones 0
o | EX#4.3 Soporte para captura y notificacién de eventos de excepcidn 0
:§ EX#5.1 Soporte para tecnologias de portales web 10
o | EX#5.2 Soporte para integracion en portales corporativos (portlet/JSR 168) 0
o EX#5.3 Soporte para portales con caracteristicas colaborativas, sociales y gestion de la interaccion 0
) humana
EX#5.4 Soporte para interaccion desde dispositivos moviles 0
EX#6.1 Soporte para AP| programatica (por ejemplo, SDK Java, C#, etc.) 1
EX#6.2 Soporte para API de servicios web (por ejemplo, SOAP o REST) 5
EX#7.1 Soporte para ejecucidon de multiples inquilinos 0
EX#7.2 Soporte para ejecucion en clister 10
EX#7.3 Soporte para ejecucién en la nube 10
EX#7.4 Rendimiento del motor de ejecucion 0
EX#7.5 Eficiencia para el procesamiento de KPIs 0
Total Ejecucion 76/210 (3,62)
AD#1.1 Soporte para administracion de aspectos técnicos 0
AD#2.1 Soporte para configuracién de la plataforma 0
AD#2.2 Soporte para gestion de modelo organizacional 10
;5 AD#2.3 Soporte para despliegue de procesos de negocio 10
§ AD#2.4 Soporte para notificaciones y alertas 0
:‘g ADH#2.5 Sf)port.e, para el control de versiones y cambios en las instancias de los procesos en 0
£ ejecucion
'<° ADH2.6 Soporte para gestion dinamica de los procesos en ejecucion (iniciar, pausar, cancelar, 5
) reasignacion de recursos, reglas de negocio, etc.)
AD#2.7 Soporte para modificacion automatica de procesos en ejecucion 0
Total Administracién 25/80 (3,13)
§ MO#1.1 Soporte para monitorizacion de aspectos técnicos 0
S | Mo#1.2 Soporte para notificaciones y alertas de incidencias técnicas 0
'§ 1 MO#2.1 Soporte para monitorizacidn activa mediante técnicas BAM 0
S | MO#2.2 Soporte para monitorizacion CEP 0
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MO#2.3 Soporte para lanzamiento de alertas 0
MO#2.4 Soporte para ejecucion automdtica de acciones 0
MO#2.5 Soporte para mineria de procesos, OLAP y técnicas de BI 0
MO#2.6 Soporte para gestion de decisiones operacionales 0
MO#2.7 Soporte para personalizacion de reportes (dashboards y scorecards) 0
MO#2.8 Soporte para diferentes niveles de detalle de reportes 0
Total Monitorizacién 0/100 (0)
PR#1.1 Plataforma tecnoldgica de desarrollo del BPMS (por ejemplo, Java, .NET, etc.) 10
PR#2.1 Comercial, de cddigo abierto, suscripciones, etc. 8
PR#3.1 Version actual del producto 6
PR#4.1 Ofrece servicios de consultoria, implantacion y soporte del producto 7
PR#5.1 NuUmero de partners e integradores y su ambito 7

43 PR#5.2 Numero de casos de éxito 7

-§ PR#5.3 Numero de clientes 6

a PREG. Cantidad y calidad de la documentacién, manuales de usuario, de administrador, de 7

configuracién, documentacidn técnica, tutoriales, white papers, wiki, foros, etc.
PR#7.1 Ofrece servicios de formacién técnica, de negocio, etc., de forma presencial, en linea, etc. 6
PRES. Actividad de la comunidad, desarrollo componentes, soporte técnico y funcional, blogs, 8
foros, etc.

Total Producto 72/100 (7,2)

Puntuacién total 372/1130 (3,3)

Tabla 17. Puntuacion de evaluacion de Bonita BPM Platform
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Anexo 3. Evaluacion de Activiti BPM Platform

En la tabla siguiente se muestra la puntuacion obtenida por cada uno de los criterios de

evaluacion para la suite Bonita BPM. Se muestra la puntuacién individual de cada criterio y la

puntuacién total del grupo de criterios, con el promedio mostrado entre paréntesis. Al final de

la tabla se muestra la puntuacion total obtenida por el producto.

(por ejemplo, LDAP, SSO, metadirectorios, PKI, SAML, etc.)

Referencia Descripcion Activiti BPM
ID#1.1 Soporte para capturar los objetivos estratégicos de la organizacion (por ejemplo, mediante 0
cuadros de mando)
c | D21 Soporte para capturar otros aspectos relevantes como las métricas de rendimiento, 0
tg factores criticos de éxito, personas interesadas, etc.
é ID#3.1 Sopc?rte par.a la creacion de modelos de p~roc.esos de negocio de alto nivel (por ejemplo, 0
= mediante diagramas de cadena de valor afiadido)
L Soporte para la creacién del modelo de arquitectura de procesos (por ejemplo, mediante
~ | ID#4.1 los EPM, modelos BPA, modelos BMM, EKD o mediante diagramas de cadena de valor 0
afiadido)
Total Identificacion 0/40 (0)
DE#1.1 Soporte completo al lenguaje de modelado BPMN 2.0 5
DE#1.2 Soporte a otros lenguajes de modelado (por ejemplo, BPEL, XPDL, AD, Petri Nets, YAWL, 0
etc.)
DE#1.3 Soporte para la interoperabilidad mediante el formato estdndar XMl 10
DE#1.4 Soporte para la interoperabilidad entre diferentes lenguajes de modelado 0
(importacién/exportacion de modelos de/a otros lenguajes y formatos)
DE#1.5 Soporte al lenguaje de modelado de gestién dinamica de casos CMMN 0
DE#1.6 Soporte para diferentes perspectivas y vistas de los modelos de proceso 0
DE#2.1 Soporte para la gestion de diferentes tipos de KPlIs 0
DE#2.2 Soporte para definicion de KPIs de proceso y de negocio 5
DE#2.3 Soporte para modelo flexible de KPIs 0
Soporte para especificacion de reglas en diferentes formatos y lenguajes (por ejemplo,
DE#3.1 0
SBVR)
;§ DE#3.2 Soporte para modelado grafico de reglas 0
E DE#3.3 Soporte para modelado de reglas implicitas 10
E’ DE#3.4 Soporte para modelado de reglas explicitas 5
DE#3.5 Soporte para integracion con repositorio de reglas de negocio 0
DE#3.6 Soporte para integracion con sistemas de gestion de reglas de negocio externos 10
DE#4.1 Soporte para gestion del modelo de usuarios, grupos y roles de la organizacion 0
DE#4.2 Soporte para integracidn con gestor de identidades (por ejemplo, LDAP) 0
DE#5.1 Soporte para la verificacion, simulacién y validacién de procesos de negocio 0
DE#5.2 Soporte para el anélisis y comparacion de resultados de simulaciones 0
DE#5.3 Soporte para utilizacion de datos histéricos como fuente de datos para la simulacién 0
DE#6.1 Usabilidad de las herramientas de modelado, gestién de identidades, simulacion, etc. 6
DE#6.2 Soporte para el trabajo colaborativo en el entorno de desarrollo 0
DE#6.3 Soporte para la gestion de la interaccion humana (HIM) en el entorno de desarrollo 0
Soporte para integracion con repositorio de procesos (por ejemplo, en base de datos, Git,
DE#6.4 0
SVN, etc.)
Total Definicién 51/240 (2,13)
DI#1A Soporte para transformacién automatica entre lenguajes de modelado y lenguajes de 0
ejecucion de procesos
DI#1.2 Soporte para transformacion manual entre lenguajes de modelado y lenguajes de 0
ejecucion de procesos
DI#1.3 Soporte para transformaciones entre BPMN, BPEL y XPDL 0
DI#1.4 Soporte para sincronizacion entre el modelo de negocio ejecutable y el modelo del proceso 0
de negocio
DI#2.1 Soporte para creacion de SLAs 0
zg DI#2.2 Soporte para enlazado de KPIs de nivel de servicio con el proceso de negocio 0
-é' DI#3.1 Soporte para manejo de errores 10
DI#3.2 Soporte para manejo de excepciones 0
DI#3.3 Soporte para manejo de compensaciones 0
DI#3.4 Soporte para manejo de transacciones 5
DI#4.1 Soporte para acceso a fuentes de datos internas (por ejemplo, JDBC, ODBC, OLE-DB) 2
Dl#4.2 Soporte para acceso a fuentes de datos externas (por ejemplo, blogs, foros, wikis, redes 0
sociales, dispositivos moviles, etc.)
DI#4.3 Soporte para integracidn con gestidn de identidades y sistemas de autentificacién y acceso 1
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Di#4.4 Soporte para gestion de contenidos 0
DI#4.5 Soporte para integracion con ECM (por ejemplo, CMIS, WebDAV, etc.) 1
DI#4.6 Soporte para middleware de EIA (por ejemplo, colas transaccionales, brokers de 5
mensajeria, sistemas de publicacidn/suscripcion, ESB, etc.)
DI#4.7 Soporte para estandares de servicios web (por ejemplo, SOAP, REST) 5
DI#4.8 Conectores de integracion predeterminados 0
DI#4.9 Soporte para desarrollo de conectores personalizados 5
DI#5.1 Soporte para generacidn automatica de formularios e interfaces 5
DI#5.2 Soporte para generacion manual de formularios e interfaces 5
DI#5.3 Soporte para personalizacion de interfaces 5
Soporte para integracidon con herramientas de generacion de formularios (por ejemplo,
DI#5.4 5
betterForm, Orbeon, etc.)
DI#5.5 Soporte a estandares para formularios dinamicos (por ejemplo, XForm) 0
Di#6.1 Soporte para lenguajes de programacion de alto nivel (por ejemplo, Java, Groovy, C#, etc.) 2
Soporte para lenguajes de programacion de scripting (por ejemplo, JavaScript,
DI#6.2 . 2
ECMAScript, etc.)
DI#6.3 Soporte para lenguajes y frameworks web (por ejemplo, HTML5, CSS3, JavaScript, 4
Angluarls, etc.)
DI#7.1 Soporte para gestion y ejecucidn de casos de prueba 0
DI#7.2 Soporte para definicion de pruebas funcionales 0
DI#7.3 Soporte para definicion de pruebas no funcionales 0
DI#7.4 Soporte para definicion de pruebas de regresion 0
Total Disefio 62/310 (2)
DP#1.1 Soporte para despliegue sobre motor de ejecucion distribuido (cluster) 0
2 | DP#1.2 Soporte para despliegue sobre multiples motores de ejecucion 0
_99“ DP#1.3 Soporte para proceso simplificado de despliegue 5
‘2 [pr#2.1 Soporte para notificacion a los usuarios participantes 0
& |or#22 Soporte para notificacion a administradores de despliegues fallidos 0
Total Despliegue 5/50 (1)
EX#1.1 Soporte nativo para ejecucion de BPMN 2.0 5
EX#1.2 Soporte para ejecucion de otros lenguajes (por ejemplo, BPEL, XPDL, Petri Nets o YAWL) 0
EX#.1 Soporte para orquestacion de procesos incluyendo asignacion basada en reglas de 0
negocio, roles, prioridades y eventos
EX#2.2 Soporte para coreografias entre procesos 5
EX#2.3 Soporte a patrones de control de flujo, de datos y de recursos 5
EX#3.1 Soporte para ejecucion simultanea de multiples versiones del mismo proceso 5
EX#3.2 Soporte para actualizacion de instancias en tiempo de ejecucion 0
EX#4.1 Soporte para manejo automatico de excepciones 0
EX#4.2 Soporte a patrones de manejo de excepciones 0
o | EX#4.3 Soporte para captura y notificacién de eventos de excepcidn 0
:§ EX#5.1 Soporte para tecnologias de portales web 10
o | EX#5.2 Soporte para integracion en portales corporativos (portlet/JSR 168) 0
o EX#5.3 Soporte para portales con caracteristicas colaborativas, sociales y gestion de la interaccion 0
) humana
EX#5.4 Soporte para interaccion desde dispositivos moviles 0
EX#6.1 Soporte para AP| programatica (por ejemplo, SDK Java, C#, etc.) 1
EX#6.2 Soporte para API de servicios web (por ejemplo, SOAP o REST) 5
EX#7.1 Soporte para ejecucidon de multiples inquilinos 5
EX#7.2 Soporte para ejecucion en clister 10
EX#7.3 Soporte para ejecucién en la nube 10
EX#7.4 Rendimiento del motor de ejecucion 0
EX#7.5 Eficiencia para el procesamiento de KPIs 0
Total Ejecucion 61/210 (2,91)
AD#1.1 Soporte para administracion de aspectos técnicos 0
AD#2.1 Soporte para configuracién de la plataforma 0
AD#2.2 Soporte para gestion de modelo organizacional 10
;5 AD#2.3 Soporte para despliegue de procesos de negocio 10
§ AD#2.4 Soporte para notificaciones y alertas 0
:‘g ADH#2.5 Sf)port.e, para el control de versiones y cambios en las instancias de los procesos en 0
£ ejecucion
'<° ADH2.6 Soporte para gestion dinamica de los procesos en ejecucion (iniciar, pausar, cancelar, 5
) reasignacion de recursos, reglas de negocio, etc.)
AD#2.7 Soporte para modificacion automatica de procesos en ejecucion 0
Total Administracién 25/80 (3,13)
§ MO#1.1 Soporte para monitorizacion de aspectos técnicos 5
S | Mo#1.2 Soporte para notificaciones y alertas de incidencias técnicas 0
'§ 1 MO#2.1 Soporte para monitorizacidn activa mediante técnicas BAM 0
S | MO#2.2 Soporte para monitorizacion CEP 0
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MO#2.3 Soporte para lanzamiento de alertas 0
MO#2.4 Soporte para ejecucion automdtica de acciones 0
MO#2.5 Soporte para mineria de procesos, OLAP y técnicas de BI 0
MO#2.6 Soporte para gestion de decisiones operacionales 0
MO#2.7 Soporte para personalizacion de reportes (dashboards y scorecards) 5
MO#2.8 Soporte para diferentes niveles de detalle de reportes 5
Total Monitorizacion 15/100 (1,5)
PR#1.1 Plataforma tecnoldgica de desarrollo del BPMS (por ejemplo, Java, .NET, etc.) 10
PR#2.1 Comercial, de cddigo abierto, suscripciones, etc. 8
PR#3.1 Version actual del producto 4
PR#4.1 Ofrece servicios de consultoria, implantacion y soporte del producto 7
PR#5.1 NuUmero de partners e integradores y su ambito 4

43 PR#5.2 Numero de casos de éxito 3

-§ PR#5.3 Numero de clientes 4

a PREG. Cantidad y calidad de la documentacién, manuales de usuario, de administrador, de 6

configuracién, documentacidn técnica, tutoriales, white papers, wiki, foros, etc.
PR#7.1 Ofrece servicios de formacién técnica, de negocio, etc., de forma presencial, en linea, etc. 7
PRES. Actividad de la comunidad, desarrollo componentes, soporte técnico y funcional, blogs, 6
foros, etc.

Total Producto 59/100 (5,9)

Puntuacién total 278/1130 (2,47)

Tabla 18. Puntuacion de evaluacion de Activiti BPM Platform
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Anexo 4. Instalacion de Bonita BPM

Distribuciones del producto

Bonita BPM se distribuye en varios paquetes segin sean las funcionalidades de la herramienta
que se requieran.

Por una parte esta la herramienta de disefio de procesos de negocio, Bonita BPM Studio, que
incluye el motor y el portal embebidos. Este paquete esta destinado a los analistas de negocio y
a los desarrolladores de aplicaciones. Los analistas realizan el modelado de los procesos de
negocio, y los desarrolladores implementan la aplicacién a partir del modelo, donde se incluye
la conectividad entre los diferentes sistemas de la organizacidn, la construccién de las interfaces
de usuario, las pruebas vy, la configuracién de general del proceso de negocio. El motor y el portal
embebidos forman parte del entorno de desarrollo para la simulacién y testeo de los procesos
de negocio. Se trata pues del entorno de desarrollo.

Este paquete se distribuye como instalador en las versiones de sistemas operativos soportados
o0 como un archivo comprimido con todos los componentes necesarios para Bonita Studio pero
sin instalador.

Por otra parte esta el paquete (bundle) para la puesta en marcha del entorno de produccion,
Bonita BPM Platform, que incluye el motor y el portal. En este caso Bonitasoft ofrece dos
distribuciones, una que cuenta con los componentes previamente instalados en Tomcat o JBoss,
y otra con todos los componentes necesarios para su despliegue sobre un servidor de
aplicaciones existente.

Instalacion del entorno de desarrollo

Al tratarse del entorno de desarrollo, para la instalacion de Bonita BPM Studio hemos
seleccionado la distribucién con instalador, que realiza una instalacién por defecto de todos los
componentes necesarios para la puesta en marcha del entorno. Esta distribucién incluye una
base de datos (H2 Database Engine), y un contenedor de aplicaciones (Tomcat 7) embebidos
para facilitar el desarrollo y probar los procesos modelados.

La instalacion de Bonita BPM Studio con esta opcién no dura mds de 5 minutos.

Por defecto, la herramienta queda instalada en la ruta
/home/<user>/BonitaBPMCommunity-6.5.0, que en adelante se referenciard como
BONITA_HOME.

En este caso, para el entono de desarrollo usaremos la base de datos PostgreSQL 9.4 en vez de
la que trae incluido el paquete de Bonita BPM Studio, para facilitar la visualizacién y el andlisis
de las tablas creadas por la herramienta tanto para el modelo de datos de procesos como el de
negocio.
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Para ello, seguimos los pasos siguientes (7.0.3)

1.

10.

Crear un usuario en la base de datos con nombre y contrasefia bonita_dev, que cuente
con privilegios de creacion de tablas, indices, etc.

Crear una base de datos con nombre bonita_dev, seleccionando como propietario de
la misma al usuario creado anteriormente.

Comentar el listener de H2 en el archivo server.xml situado en
%BONITA_HOME%/workspace/server_configuration/tomcat_conf/ para que
no arranque automaticamente al iniciar Bonita Studio.

Comentar las propiedades de H2 y configurar las de PostgreSQL en el archivo

bitronix-resources.properties, situado en la ruta
%BONITA_HOME%/workspace/server_configuration/tomcat_conf/

Configurar el DataSource correspondiente a PostgreSQL en el archivo bonita.xml,

situado en
%BONITA_ HOME%/workspace/server_configuration/tomcat_conf/Catalin
a/localhost/

Comentar la linea db.vendor=${sysprop.bonita.db.vendor:h2} y afiadir
db.vendor=postgres en el archivo bonita-platform-community-

custom.properties, situado en
%BONITA_HOME%/workspace/tomcat/bonita/engine-
server/conf/platform/

Copiar el driver JDBC correspondiente a la versibn de PostgreSQL en
%BONI1TA_HOME%/workspace/tomcat/lib/bonita/. En este caso es el archivo
postgresql-9.4-1202. jdbc4l. jar.

Comentar el listener de H2 en el archivo server.xml, situado en
%BONITA_HOME%/workspace/tomcat/conf/.

Comentar las propiedades de H2 y configurar las de PostgreSQL en el archivo
bitronix-resources.properties, situado en
%BONITA HOME%/workspace/tomcat/conf/.

Configurar el DataSource correspondiente en el archivo bonita.xml, situado en
%BONITA_HOME%/workspace/tomcat/conf/Catal ina/localhost/.

Al ejecutar por primera vez Bonita BPM Studio hay que ir a la opcion de Configuracion, y en la

opcion DB Conectors hay que sustituir la libreria del driver JDBC de PostgreSQL 9.2 por la de la

version 9.4, seleccionando la opcidn PostgreSQL 9.2 de la lista.

Costes de instalacion y configuracion de entornos

En cuanto a costes temporales de instalacién y configuracién tanto del entorno de desarrollo

como del de produccidn, las cifras son:

Entorno de desarrollo, aproximadamente entre 30 y 45 minutos.
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Anexo 5. Instalacion de Activiti BPM Platform

Distribuciones del producto

Para el entorno de desarrollo, Activiti cuenta con un plugin del IDE Eclipse, que se puede
descargar desde el centro de software de la herramienta, afiadiendo la siguiente URL.

e http://activiti.org/designer/update/

Ademas, para la ejecucién de los procesos de negocio desarrollados, en el entorno de
produccidon se puede instalar las aplicaciones web Activiti Explorer y Activiti REST, que se
encuentran en el paquete de distribucién de Activiti BPM Platform.

Activiti BPM Platform se distribuye como un Unico paquete comprimido, compatible con
cualquier sistema operativo que puede ejecutar aplicaciones Java.

Este paquete incluye:

e Carpeta /database
0 Incluye los script de creacion, actualizacién y eliminacién del modelo de datos
de Activiti para cada una de las bases de datos soportadas
e C(Carpeta /docs
0 Incluye la documentacién de la herramienta, la guia de usuario y la
documentacién java
e Carpeta/libs
0 Incluye todas las librerias necesarias, incluido el motor, para desarrollar
aplicaciones sobre Activiti
e Carpeta /wars
0 Incluye las aplicaciones web Activiti Explorer y Activiti REST

Instalacion del entorno de desarrollo

La instalacion del entorno de desarrollo consta de dos partes, descritas a continuacion.

Por una parte, debemos instalar el plugin de Eclipse Activiti BPM Designer, agregando la URL
comentada anteriormente. Dependiendo de la distribucion de Eclipse que tengamos instalada,
puede ser necesaria previamente la instalacién del framework grafico Graphiti, que proporciona
la infraestructura de modelado necesaria sobre Eclipse Modeling Framework (EMF). Graphiti
también puede ser instalado a través del centro de software del IDE.

Por otra parte, para probar la correcta ejecucion de los procesos desarrollados, instalamos la
aplicacién web de prueba Activiti Explorer, que facilita dicha tarea.

Por defecto, Activiti Explorer incluye la base de datos embebida H2 Database Engine, que no
utilizaremos. Al igual que en el caso de Bonita BPM, utilizaremos la base de datos PostgreSQL.
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Para poder utilizar dicha base de datos, resulta necesaria la modificacién de la configuracién de

las fuentes de datos que incluyen las aplicaciones Activiti Explorer y Activiti REST. Para ello,

debemos

realizar uno de los pasos siguientes

[http://activiti.org/userguide/index.html#databaseConfiguration]:

O bien se puede modificar el fichero bp.properties situado en /WEB-

INF/classes/, dentro de activiti-explorer.war o activiti-rest.war,

estableciendo la siguiente configuracion:

db=postgres

jdbc
jdbc
jdbe
jdbe

.driver=org.postgresql .Driver
.url=jdbc:postgresql://localhost:5432/activiti_dev
.username=activiti_dev

-password=activiti_dev

O bien se puede crear un DataSource en el fichero context.xml situado en /META-

INF, dentro de activiti-explorer.war o activiti-rest.war, afadiendo la

siguiente configuracion:

<Context path="/activiti-explorer" copyXML="true">

<Resource auth="Container"

name="jdbc/activiti_dev_DB"
type="javax.sqgl.DataSource"
scope="Shareable"

description="JDBC DataSource"
url="jdbc:postgresql://localhost:5432/activiti_dev"
driverClassName="org.postgresql.Driver"
username="activiti_dev"
password="activiti_dev"
defaultAutoCommit="false"
initialSize="5"

maxWait="5000"

maxActive="120"

maxldle="5"/>

</Context>

Adicionalmente, hay que modificar la siguiente configuracién en el fichero
activiti-custom-context.xml, situado en /ZWEB-INF/classes/

= Comentar o eliminar la definicidn del bean con id="dbProperties"

= Comentar o eliminar la definicién del bean con id="dataSource"

Para esta opcidon de configuracidon, podemos eliminar del war el fichero
bp.properties

En este caso, seleccionamos la segunda opcion de configuracién, delegando en el contenedor

de aplicaciones la creacién y mantenimiento de las conexiones con la base de datos.
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Activiti Explorer también ofrece la posibilidad de crear algunos datos de prueba, como usuarios,
modelos o informes, que permiten testear las capacidades de la plataforma sin necesidad de
realizar el despliegue de ningln proceso, la configuracién de la base de datos, etc.

En nuestro caso, necesitamos crear los usuarios y procesos establecidos en el caso de prueba,
por lo que debemos inhabilitar esta facilidad. Para ello, se debe modificar el fichero
engine.properties, situado en /WEB-INF/classes/, y establecer todas las propiedades a
false, tal y como se muestra a continuacion:

# demo data properties
create.demo.users=false
create.demo.definitions=false
create.demo.models=false
create.demo.reports=false

Costes de instalacion y configuracion de entornos

Los costes temporales de instalacion y configuracién tanto del entorno de desarrollo como del
de produccion de Activiti BPM Platform son:

e Entorno de desarrollo, aproximadamente unos 30 minutos.
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