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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. RESUMEN

La Biblioteca Central es una institucién propia de la Universidad Politécnica de Valencia ubicada
en el Campus de Vera. La finalidad de la Biblioteca Central es la gestién y provisiéon de
documentacion e informacion bibliografica y de apoyo al estudio, a la docencia y a la
investigacion de la comunidad de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV en adelante),
asimismo se encarga de ofrecer formacién sobre el manejo de sus recursos y sus aplicaciones.

En el presente Trabajo de Fin de Grado se lleva a cabo un estudio durante el curso académico
2015-2016, sobre el uso de este espacio, los servicios que presta a la comunidad UPV vy la
valoracién de los usuarios con la finalidad de realizar propuestas de mejora que palien las
debilidades detectadas y potencien las fortalezas tanto de la institucién como de los servicios
gue ofrece. El objetivo principal es conocer los servicios prestados por la biblioteca y el nivel de
satisfaccién general de los usuarios con los servicios prestados y los diferentes espacios de la
Biblioteca Central. Metodolégicamente se ha realizado una triangulacién metodoldgica en la
que se ha utilizado la técnica de la encuesta, la entrevista y la técnica de la observacidn
participante, dicha combinacidn inter metodolégica permite aproximarnos al objeto de estudio
de manera mas completa y mas compleja.

1.2. PRESENTACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO

El Trabajo de Fin de Grado (TFG en adelante) del Grado en Gestién y Administracién Publica
tiene una duracién semestral, y consta de 9 créditos ECTS, el cual tiene que ser un documento
original en el que se muestren aquellos conocimientos o habilidades adquiridos y estudiados a
lo largo de la titulacion. Este trabajo es necesario para la obtencion del titulo de Graduado/a en
Gestion y Administracion Publica.

En este el presente documento se plasma el conjunto de habilidades y conocimientos adquiridos
a lo largo de la titulacién, concretamente destacan algunas asignaturas que considero
fundamentales para la redaccién, elaboracion y comprensién de este TFG. A continuacién se
destacan algunas de las asignaturas que por su vinculacién con la tematica del trabajo o por la
aportacién de instrumentos y contenidos para la realizacidon del presente TFG han sido
primordiales:

- Sociologia: Esta asignatura ha servido para adquirir los conocimientos necesarios, para
analizar e interpretar distintos fendmenos sociales, utilizando diversas técnicas de
investigacion. Su utilidad se centra en enfocar y definir el objeto del estudio, asi como
definir los objetivos del mismo, siendo también de gran utilidad para obtener los
resultados y conclusiones y saber interpretarlos.
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Técnicas de Investigacién Social: Esta asignatura es una introduccién al método

cientifico y a las técnicas de investigacidon social. Esta asignatura dota al alumnado de
los conocimientos e instrumentos necesarios para llevar a cabo una investigacion
exploratoria, desde la definicién de objetivos a la formulacidon de hipétesis, disefio y
construccion de las diferentes variables, la eleccion de métodos cuantitativos vy
cualitativos y el disefio de los instrumentos de medicién. Concretamente, ha servido
para definir la metodologia a seguir, disefiar las técnicas a utilizar y la aplicacion de las
mismas.

Introduccion a la Estadistica: En esta asignatura, de caracter obligatorio, se aprende a

utilizar las técnicas estadisticas bdsicas como herramientas de analisis de datos, mejora
de procesos y ayuda en la toma de decisiones, en especial en el estudio y analisis de
fendmenos aleatorios. Esta asignatura ha servido para realizar el tratamiento de los
datos cuantitativos obtenidos con las técnicas.

Informatica Aplicada: Su utilidad es basica y fundamental para el aspecto practico de

cualquier trabajo o estudio, ya que nos instruye en el procesamiento de textos y
procesamiento de informacién numérica como hojas de calculo. Concretamente, ha
servido para el buen manejo de los procesadores de textos, en este caso Microsoft Word
y el programa de hojas de calculo con el que se ha realizado el tratamiento y explotacion
estadistica de datos cuantitativos de la encuesta, Microsoft Excel.

Informacién y Documentacion Administrativa: Esta materia hace hincapié en la

comprension de la informacion y documentacion utilizada en el desarrollo de la gestidon
administrativa. Facilita las herramientas para la recuperacion y descripcidon de esta
informacién. Ha sido de utilidad a la hora de referenciar y hacer el capitulo de la
bibliografia, ya que se estudian las Normas ISO para este objetivo.

Metodologia para la Elaboracidon del TFG para GAP: En esta materia se trata la forma

correcta de realizar una presentacion tanto escrita como audiovisual, asi como todos
aquellos aspectos a tener en cuenta para la elaboracidon de un diagndstico y de la
propuestas de mejora a partir de ese diagndstico, teniendo en cuenta factores como la
viabilidad econémica o las condiciones para su implantacién, seguimiento y control. En
este trabajo, ha ayudado a realizar el diagndstico en conjunto con el resto de
asignaturas.

Methods Of Research and Intervention (Métodos de Investigacidn e Intervencion): Esta

asignatura cursada en Radboud University Nijmegen, Paises Bajos; se estudia con la
intencién de dar las capacidades necesarias a los alumnos de disefar un proyecto de
investigacion empirico y poder aplicarlo a un caso dado por los docentes. Ejemplos de
las habilidades y competencias adquiridas durante esta asignatura, son tales como:
estructuracion del problema, formulacidn de una definicidn del problema, desarrollo de
un modelo conceptual, operacionalizacién de conceptos, para asi sostener las opciones
o métodos de estrategia de la investigacion y el analisis, y el desarrollo de un
cuestionario basico. Esta asignatura sirve para facilitar el entendimiento de distintos
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conceptos necesarios para la redaccién, desarrollar las distintas fases del estudio y
estructurar el presente informe.

1.3. OBJETIVOS

La finalidad de este trabajo es proponer un conjunto de mejoras que potencien las fortalezas y
palien las debilidades detectadas en el estudio tanto de los espacios y los servicios ofrecidos
como del grado de satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca Central.

En base a esta finalidad, que inscribe el objetivo general que enmarca este TFG, se establecen
los siguientes objetivos especificos, detallados a continuacion:

e Conocer los servicios que ofrece la Biblioteca Central, |a tipologia de los usuarios a los
que estdn destinados y su funcionamiento.

e Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca Central con los espacios
y servicios ofrecidos por la misma.

e Realizar un diagnéstico identificando las debilidades y fortalezas de los diferentes
servicios que presta este espacio.

1.4. ESTRUCTURACION DEL TFG.

El documento se estructura en 7 capitulos:

El primer capitulo del documento, es el perteneciente a este apartado, en el que se realiza la
presentacién del trabajo, un breve resumen del tema objeto de andlisis, la finalidad del estudio
junto con los objetivos que persigue y la estructuracion del mismo.

Posteriormente, en el segundo capitulo, se contextualiza el servicio: se expone el origen de la
Biblioteca Central de la UPV, recogiendo la informacién bdsica y necesaria para cualquier
usuario. Se presenta tanto el organigrama de la institucién y un resumen del marco normativo
por el que se rige como una mencion al presupuesto otorgado para el afio 2015 y una descripcion
de los servicios, tomando de referencia la Carta de Servicios ya publicada por la propia Biblioteca
Central.

El tercer capitulo abarca todo lo relativo a la metodologia que se ha utilizado para poder llevar
a cabo el estudio exploratorio. Se especifica la metodologia utilizada, las técnicas utilizadas, la
muestra, el muestreo, el tratamiento de los datos y el tipo de analisis de datos utilizados.

La descripcion de los espacios y la identificacidon de los servicios que se prestan en cada uno de
ellos se recogen en el cuarto capitulo. Ademas, constituye el capitulo de resultados,
presentandose los datos obtenidos en la encuesta de percepcién de los usuarios realizada para
este TFG, asi como la valoracidon que de los servicios ofrecidos por la Biblioteca hacen los
usuarios encuestados.
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En el quinto capitulo se exponen las conclusiones obtenidas en el estudio exploratorio,
identificando las debilidades y fortalezas de la institucion y sus servicios y se elaboran las
propuestas de mejora para asi paliar las debilidades detectadas y fomentar las fortalezas
observadas. Al final del capitulo se realiza una reflexién sobre el propio TFG.

El sexto capitulo indica todas las referencias bibliograficas consultadas durante el estudio, desde
documentos web hasta libros relacionados con el tema a tratado.

Por ultimo, en el séptimo capitulo se recogen distintos anexos que se han considerado
necesarios para la elaboracién del documento, como el triptico de la carta de servicios, el guion
de la entrevista o la plantilla de la encuesta.
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CAPITULO 2. SITUACION ACTUAL

2.1. LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UPV

La Biblioteca Central de la UPV, también conocida como la Biblioteca General (a partir de ahora
aparecera en el texto como BC) estd situada dentro de la Universidad Politécnica de Valencia,
en el Campus de Vera, mds concretamente en el edificio 4L.

llustracion 1. Plano de localizacion de la Biblioteca Central de la UPV.

Campus da Vera (Valonds) | ¥ 192152 8°C  GPS MAPS 30
Cami de Vera l“

501 [ lmuming -
X o | mimmn= 0 00 -z
pdl

[=[=[=])

¢
e .0 = o  Mvinguda dels Tarangers o

Fuente: Plano publicado en la pagina web de la UPV, modificada para sefializacion Del edificio de la BC.

El edificio que alberga este espacio consta de unos 5.762 metros cuadrados, que estan
repartidos en tres plantas, con mas de 1.300 puestos de estudio.

Etimolégicamente, el vocablo Biblioteca proviene del latin bibliothéca, y hace referencia al lugar
donde se guardan los libros, aunque a lo largo de los afios esta definicion ha ido cambiando ya
qgue también se refiere al lugar donde se guardan colecciones bibliograficas y audiovisuales, asi
como las instituciones que las crean y las ponen en servicio para satisfacer las necesidades de
los usuarios. (AENOR, UNE-ISO 5127:2010, 2010)

Podemos partir de varias definiciones como por ejemplo:

- “Coleccion de material de informacidn organizada para que pueda acceder a ella un
grupo de usuarios. Tiene personal encargado de los servicio y programas relacionados
con las necesidades de informacion de los lectores”. (ALA, Glossary of library and
information science, 1983)

- “Organizacién o parte de ella cuya principal funcidn consiste en mantener una coleccién
y facilitar, mediante los servicios del personal, el uso de los documentos necesarios para
satisfacer las necesidades de informacion, de investigacion, de educacion y ocio de sus
lectores”. (AENOR, UNE-EN ISO 2789:2004, 2004)
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Segun la clasificacién de la UNESCO, podemos decir que la Biblioteca sobre la que se centra este
documento es una biblioteca universitaria, ya que seglin define esta entidad, son bibliotecas de
las facultades, escuelas y demas unidades académicas de las universidades y centros de
ensefanza superior que difieren de las bibliotecas de investigacion. Estas estan al servicio de los
estudiantes y deben apoyar los programas educativos y de investigacidén de las instituciones que
se encuentran integradas, de las que obtienen por norma general, su financiacidn. (Gavilan,
2008)

La BC se cred en el afio 1972 y el encargado de dicha creacion fue D. Rosendo Roig, profesor de
“Teoria de la Expresion”, se apostd por el modelo centralizado, ya que no se contaba con un
fondo histdrico para poder llevar a cabo el modelo descentralizado, en el que las bibliotecas se
constituian como unidades separadas e independientes, de esta forma habria una biblioteca
Unica y un catdlogo unico aunque el material para preparar las clases se encontrase en los
despachos de los distintos departamentos.

La Biblioteca comenzé con una sala de lectura, con los despachos de las dos bibliotecarias
compartidos y con unidades modulares de armarios movibles (compactus) dénde se
almacenaban los libros. La distribucién de estos se llevd a cabo a partir de la agrupacion de los
mismos por asignaturas, este es un sistema de organizacion que ha continuado hasta la
actualidad siendo ampliado segun las necesidades de las nuevas titulaciones que han ido
surgiendo y de los usuarios de la institucion. Como consecuencia del crecimiento de la
Universidad y de la aparicién de estas nuevas titulaciones, la cantidad de ejemplares iba en
aumento, esto dio paso al inicio de la automatizacién de los servicios.

En el afio 1979, se realiza por primera vez la definicidon de la Biblioteca: “La Biblioteca General
de la Universidad Politécnica de Valencia debe seleccionar, procesar, conservar y difundir los
fondos bibliograficos y documentales propios y facilitar a la comunidad universitaria el acceso a
la informacion cientifica y cultural procedente de otras bibliotecas y centros de documentacion.
La Biblioteca General cumple sus funciones de apoyo a la docencia, la investigacién y la cultura
por medio de la gestion de sus propios fondos bibliograficos y documentales y con la ayuda de
fondos exteriores.” (Peirdé Lopez & Bonet Solves, 2008)

En 1980, se produce el traslado de la BC al lugar donde se encuentra en la actualidad, el cual se
ha sefialado anteriormente en la llustracién 1. Desde este momento la institucidn cuenta con
775 puestos de estudio, cabinas para trabajo en grupo y una hemeroteca. La automatizacion de
los servicios continué en marcha y tuvieron lugar dos grandes cambios. En primer lugar se
habilité la consulta directa por los usuarios, ya que en los comienzos de la BC los ejemplares se
encontraban cerrados en armarios y los Unicos autorizados para el acceso directo a estos era el
personal bibliotecario; y en segundo lugar, se inaugurod el servicio de préstamo automatizado. A
lo largo de los afios se fueron realizando las mejoras pertinentes, sobre todo a raiz de los avances
tecnoldgicos, esto hizo que se instauraran mejoras como la instalacién de un nuevo sistema
informatico llamado CORAL o el acceso a bases de datos en linea o CD-ROM.

En al afio 1997 se comenzaron con las primeras obras de remodelacién interna, que dieron paso
a cuatro nuevas salas y en el ano 2000 tuvo lugar la segunda remodelacion ya que habia que
adecuar los espacios a la normativa CPI, esta es la Norma Basica de la Edificacién. Esta ultima
remodelacidn dio lugar al espacio que conocemos como Biblioteca Central en la actualidad.
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La Biblioteca Central es considerada como un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion?, esto es debido a la coleccidn bibliografica que alberga, sus instalaciones, horario
y las funciones que lleva a cabo. La principal de estas funciones es la de gestidn y provision de
toda la documentacién e informacion bibliogréfica que sea necesaria para el apoyo al estudio,
la docencia y la investigacidon de los miembros de la comunidad universitaria. Otras de sus
funciones, que hacen que sea considerada como un CRAI, son las de formacién de los usuarios,
conservacién, aumento y difusion de los distintos tipos de fondos de la Universidad
(bibliograficos, audiovisuales y documentales). Por todo esto, también consigue tener una
coleccidon que satisfaga las necesidades docentes e investigadoras, prestar servicios presenciales
y en linea ajustados a la demanda y colaborar en la gestidn de la produccion cientifica y docente
propia de la institucién. (UPV, Biblioteca Central)

Desde el punto de vista de la Normativa de las Bibliotecas UPV, la cual se analizard
posteriormente, estas tienen como objetivo prioritario asegurar la accesibilidad universal a sus
servicios e instalaciones.

1 Un CRAI (Centro de Recursos para el aprendizaje y la Investigacién, se puede considerar como un entorno
dinamico en el que se integran todos los recursos que sustentan el aprendizaje y la investigacion en la
Universidad, donde convergen y se integran infraestructuras tecnoldgicas, recursos humanos, espacios,
equipamientos y servicios, orientados al aprendizaje e investigacion. (Gavilan, 2008)
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2.2. INFORMACION BASICA DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

e INFORMACION DE CONTACTO

Tabla 1. Informacién de contacto

Servidor WWW http://www.upv.es/bib
Direccion Electronica biblio@bib.upv.es
Direccidn Postal Biblioteca y Documentacion Cientifica.

Camino de Vera, s/n 46022, Valencia

Teléfono +34 963877084
Facsimil +34 96 387 70 89
Ubicacion Edificio 4L

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Web de la UPV

e HORARIO?

El horario de apertura y cierre de la Biblioteca Central queda sujeto a lo que se establece por la
Comisidon de Bibliotecas, que para el afio 2015-2016 es el siguiente:

Tabla 2. Horario de la Biblioteca Central de la UPV

HORARIO
Lunes a Viernes 8.00h —21.45h
Sabados, domingos y festivos 8.30h —20.45h

A partir de las 15.00h del sdbado los usuarios
deberdn acreditarse con el Carnet UPV.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la pagina Web de la BC

En la pagina Web de la Biblioteca Central en el apartado de Horarios y seguidamente en
calendario, hay un calendario interactivo en el cual se puede visionar semana a semana o mes a
mes, en el que informa de los dias que esta cerrada (en rojo), los dias en los que se necesita el
carnet de la UPV, a parte de los dias nombrados anteriormente (en verde), y el resto de dias que
esta también abierta (en azul).

2 El calendario de apertura de la UPV se publica anualmente en http://www.upv.es/entidades/ABDC/, y
mensualmente en los tablones de anuncio.
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llustracion 2. Captura de Pantalla del Calendario de la Biblioteca Central. Mes de Diciembre
de 2015

Biblioteca Central

EB B piciembre de 2015 ~ &Flmprimir Semana Mes Agenda ¥/
In mar mig jue wig =ab dom
30 1 de dic 2 3 4 5 6
8:00-21:45 8:30-20:45. Préstamo desde
7 8 :] 10 11 12 13
B8:00-21:45 8:30-1:00. Préstamo 8:45-20
14 ) <) 18 17 18 19 20

8:00-1:00. Préstamo 8:00-21:45. Para acceder es necesario presentar el cd 8:30-1:00. Préstamo 8:45-20
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8:00-1:00. Prg 8:00-21:45 8:30-20:45. Sin servicio de p

28 29 30 31 | de ene 2 3
B:00-21:45 8:30-20:45. Sin servicio de p

Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV

e ORGANIGRAMA

En este apartado se representa graficamente la estructura de la Biblioteca General. Estan
representadas las estructuras departamentales y los puestos que hay en cada una de ellos. Es
un esquema sobre las relaciones jerarquicas y de competencias que se encuentran en vigor en
la organizacién en la actualidad.
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e ACCESO A LA INSTALACION Y AL USO DE LOS SERVICIOS

En el Marco Normativo de la BC, se establece que para el acceso a ésta se debe disponer del
Carnet Universitario de la UPV, con lo cual se debera tener la condicidén de estudiante, PAS, PDI
o contratado por la Universidad, por lo que no existe un carnet especifico de Biblioteca. En
épocas determinadas, como son las épocas de examenes, se pedira este carnet y para el uso de
los servicios indistintamente de la época del afio también se necesitara.

Este carnet es personal e intransferible, por lo que sera responsabilidad del propietario de este
carnet el buen o mal uso de los servicios e instalaciones de las que dispone la Biblioteca Central.

e TIPOLOGIA DE LOS USUARIOS

En este apartado se identifican los distintos tipos de usuarios que pueden utilizar distintos
servicios de la Biblioteca Central, ya que dependiendo de su tipologia tendran acceso a un tipo
de servicios u otros. La tabla a continuacidn recoge los tres grandes grupos en los que se dividen
los distintos usuarios, y que tipo de usuario formaria cada grupo.

Tabla 3. Tipologia de usuarios

GRUPO FORMADO POR

Profesores, investigadores, PAS e Personal docente e investigador (PDI)
e Personal de la administracion y los servicios
(PAS)

e Personal de investigacion

e Personal funcionario del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC)

e Personal docente temporal

Alumnos e Alumnos de Grado, Master universitario y
Doctorado
Otros Colectivos e Miembros del Consejo Social

e Jubilados de la UPV

e Personal de las empresas vinculadas a la Ciudad
Politécnica de la Innovacién (CPI)

e Personal de las empresas adjudicatarias del
contrato del sector publico y fundaciones
dependientes de la UPV

e Personal externo de la UPV

e Alumnos de la Universidad Sénior

e Alumnos de titulos propios

o Alumni

e Profesionales colegiados y de otras asociaciones

e Alumnos de los centros y colegios mayores
adscritos a la UPV

e Personal externo de los institutos de la UPV

e Becarios asociados a proyectos I+D+l

e Becarios externos

Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV. (Gerencia, Biblioteca y Documentacion Cientifica.Tipos de
Usuarios y Servicios Disponibles.)
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e BIBLIOTECA 2.0

La Biblioteca 2.0 se puede considerar como “la aplicacidn de las tecnologias y la filosofia de la
web 2.0 a las colecciones y los servicios bibliotecarios, tanto en un entorno virtual como real”
(Didac, 2007), esto puede hacer que la biblioteca se sitie en una posicion mucho mas fuerte,
resolviendo las necesidades de informacién de la poblacidn en constante cambio.

La Biblioteca Central también cuenta con su versién 2.0, en la que presenta actividad en distintas
redes sociales.

Las redes sociales en las que tiene cuenta y actividad la Biblioteca Central son:

Facebook: Esta cuenta puede ser encontrada bajo el nombre de “Biblioteques UPV”, en ella se
van publicando diferentes cosas como por ejemplo, publicaciones sobre las diferentes
actividades realizadas en la BC, los ultimos documentos, peliculas, en definitiva productos
bibliograficos que se han adquirido, la promocién de distintos cursos y libros, asi como del resto
de bibliotecas dentro de la Red de la UPV, ademds de las de Alcoi y Gandia, las distintas
actividades que realiza el personal de la BC, los distintos servicios que se prestan, informacién
relativa a reformas en las instalaciones o aplicaciones web para mejorar los servicios entre otros.

llustracion 3. Captura de pantalla de cuenta de Facebook "Biblioteques UPV"
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Fuente: Cuenta de Facebook de la Biblioteca Central de la UPV
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Twitter: La cuenta de Twitter de la BC de la UPV se encuentra bajo el nombre de @BiblioUPV.
En esta cuenta se publica mas o menos lo mismo que en la cuenta de Facebook, ademds de
noticias de relacionadas con las funciones de una biblioteca, pero con la limitacidn de caracteres
gue es caracteristica de esta red social.

llustracion 4. Captura de Pantalla de la Cuenta de Twitter @BiblioUPV
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Fuente: Cuenta de Twitter de la Biblioteca Central de la UPV

SlideShare: Este es un sitio web de alojamiento de diapositivas, que ofrece a los usuarios la
posibilidad de subir y compartir en publico o en privado presentaciones de diapositivas en
diferentes formatos, como por ejemplo: PowerPoint, OpenOffice, PDF o Microsoft Word entre
otros. (Wikipedia, SlideShare)

La cuenta de SlideShare de la UPV, atiende al nombre de usuario de Biblioteques UPV. En este
sitio web comparten distintas presentaciones para dar a conocer las distintas Bibliotecas de la
UPV ademas de los servicios que prestan y algunas recomendaciones, como por ejemplo cémo
evitar el plagio en un trabajo académico, cdmo utilizar los servicios que ofrece la Biblioteca etc.

llustracion 5. Captura de pantalla de la cuenta de SlideShare.

T

Fuente: Cuenta de SlideShare de la Biblioteca de la UPV.
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Issuu: La BC también posee una cuenta en este sitio web, en el que se comparten diferentes
documentos en formato PDF, y presenta el contenido como si fuera una revista de papel, por lo
gue hace que los usuarios sean mas propensos a utilizar este tipo de sitios web. (Lowensohn)

El nombre de usuario es “Biblioteques UPV” y comparten diferentes documentos como por
ejemplo, la descripcidn de las distintas bibliotecas de la UPV (texto en inglés), o textos que sirven
como guia o ayuda para diferentes temas, como pueden ser las citas, la localizacién de articulos
etc.

llustracion 6. Captura de pantalla de la cuenta de Issuu.

©issuu -

11 Followers

Biblioteques UPV

Wbiblio[Media]

B . =

Fuente: Cuenta de Issuu de la Biblioteca de la UPV

YouTube: La BC posee una cuenta nombrada como “Biblioteca UPV”, dénde se cuelgan videos
de interés para la comunidad universitaria realizados por la Biblioteca UPV, en su funcién de
ofrecer servicios para el aprendizaje, la docencia y la investigacion en la Universidad. (Biblioteca
UPV)

En esta cuenta se explican visualmente diferentes temas de interés como el funcionamiento del
nuevo disefio de la herramienta Polibuscador o diferentes explicaciones sobre como localizar
distintos tipos de documentos en la misma herramienta.
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llustracion 7. Captura de Pantalla de la Cuenta de YouTube.
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Fuente: Cuenta de YouTube de la Biblioteca UPV

PoliTube: es una plataforma de uso similar a la de Youtube, pero que pertenece a la UPV, donde
los distintos usuarios de la comunidad universitaria pueden visualizar videos donde se dan

noticias de interés o se explican contenidos de distintas materias.

En el caso de la BC, esta cuenta lleva sin estar activa desde el aifio 2013, que es cuando fue

compartido el ultimo video por el usuario “Bibliotecas UPV”.

llustracion 8. Captura de pantalla de la cuenta de Politube.
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Fuente: Cuenta de Politube de la Biblioteca UPV



Instagram: Bibliotecaupv es el nombre de usuario por el que se encuentra, pero los hashtags
que se utilizan para nombrarla indistintamente son: #bibliotecaupv o #biblioupv. En esta cuenta
se publican distintas fotografias de las instalaciones de la biblioteca, de noticias de interés como
el aumento de dias de préstamo bibliotecario en distintas épocas o consejos para el estudio o
actividades que se van a realizar.

llustracion 9. Captura de pantalla de la Cuenta de Instagram de bibliotecaupv.
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Fuente: Cuenta de usuario de la Biblioteca UPV

Pinterest: En esta red social la Biblioteca ha creado diferentes tableros, donde cuelga imagenes
de diferentes tematicas desde arquitectura hasta aprendizaje de idiomas, que luego redirigen
hacia la herramienta Polibuscador, que te indica donde encontrar ese contenido en la Biblioteca
de la UPV. El nombre de usuario, es también BibliotequesUPV.

llustracion 10. Captura de pantalla de la cuenta de BibliotequesUPV.
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Fuente: Cuenta de Pinterest de la Biblioteca UPV
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2.3. MARCO NORMATIVO3

Esta Institucion se rige por el Reglamento de la Biblioteca General de la UPV, aprobado por la
Junta de Gobierno del dia 24 de mayo de 1990. Aqui se describen diferentes conceptos que todo
usuario de la Biblioteca Central debe tener en cuenta para el buen uso de las instalaciones,
restricciones de las mismas y todo aquello que engloba a las instalaciones y los servicios que
ofrece. Este esta a disposicién de todos los usuarios y personal del servicio en la Sala General de
la BC.

En primer lugar, se regula el acceso a las salas de lectura, en el cual describe el concepto de
usuario de pleno derecho, esto es, aquellos miembros de la comunidad universitaria de la UPV,
descritos en el apartado 2.2 bajo el epigrafe de Tipologia de Usuarios. Se cuenta también como
usuario de pleno derecho a este servicio, aquellos que formen parte del personal perteneciente
a colectivos con los que se haya establecido un convenio con anterioridad y aquellos que tengan
autorizacién expresa. Estas salas pueden ser delimitadas por decision de la Direccion de la
Biblioteca para definirla como zona de estudios, de uso exclusivo para los miembros de la
comunidad universitaria.

En segundo lugar, se regulariza el servicio de lectura en sala, con el fin de consultar las diferentes
obras que componen la coleccién de la BC. Se indica quienes tienen acceso a este servicio, que
en este caso es de libre acceso tanto para miembros de la comunidad universitaria como para
visitantes, aunque hay restricciones ya que no podran consultar mas de cinco obras a la vez, y
en las salas de acceso cerrado, se debera rellenar un formulario y presentar la documentacion
qgue identifique al usuario (Documento Nacional de Identidad). Se exponen las prohibiciones
para el uso de este servicio, asi como el plazo y proceso de préstamo y devolucién de
documentos segun el horario de la Biblioteca.

En tercer lugar, se normaliza todo lo que engloba al servicio de préstamo de libros. En este
apartado se indican aquellas obras que pueden cederse en préstamo domiciliario (esto es, que
el usuario puede hacer uso de la obra fuera de la Biblioteca, al cual solo podran acceder los
usuarios de pleno derecho), pero se encuentran excepciones, como son los manuscritos, las
obras de dificil reposicion, documentos incunables o libros de la coleccién de referencias
(diccionarios, enciclopedias...). Indica también los plazos correspondientes al préstamo de obras
segun la condicidn de usuario que se tenga, asi como el nUmero de renovaciones disponibles.
Se contempla en este apartado el supuesto de que las obras puedan ser extraviadas, robadas o
deterioradas en el momento en que estén en propiedad del usuario y tendran que ser
reemplazadas con un original de la misma o de similar materia y coste a la obra deteriorada o
perdida, siempre siendo supervisado y aceptado por el responsable del servicio.

3 El Marco Normativo  de la UPv, se  detalla segln lo recogido  en:
https://www.upv.es/entidades/ABDC/infoweb/bg/info/691392normalc.html. Aquellos puntos obsoletos,
se han contrastado con la Normativa de las Bibliotecas de la UPV, aprobada por la Junta de Gobierno de
Mayo de 2014. (Direccién de la Biblioteca, Normativa de las Bibliotecas de la Universidad Politécnica de
Valencia, 2014); (Direccién de la Biblioteca, Reglamento de la Biblioteca General de la UPV, 1990)
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En cuarto lugar, se establece el nimero minimo de personas para poder utilizar las cabinas de

lectura, en el caso de la Biblioteca Central es de dos personas, el maximo varia entre seis u ocho

dependiendo de la localizacién. Estas cabinas estdn destinadas para la realizacion de trabajos o

estudio en grupo.

En quinto lugar, se regulan las infracciones y sanciones y se establece aquello que se considera

como falta grave o falta leve. Cualquier dafio causado intencionadamente o la sustraccién de

material perteneciente al fondo de la Biblioteca, se tendrdan que poner en conocimiento del

Rector de la Universidad y de la autoridad judicial. En la tabla siguiente clasifican las faltas y las

sanciones correspondientes:

Tabla 4. Clasificacién de faltas y sanciones correspondientes

SANCIONES

FALTAS LEVES e Fumar, comer o beber en salas de
lectura

e Hablar en voz alta

e Ocupar cabinas individualmente

e Reservar puesto de lectura mds de 30
min

e Escribir o dibujar sobre las obras

e Devolver los libros fuera de plazo (en
menos de 6 meses)

e No colocar los libros consultados en
su lugar

FALTAS GRAVES ° Deterioro importante de los
libros

° Destruccidon material
bibliotecario

° Acumulacién de 4 faltas leves
° Suplantacién de personalidad
. No devolucion de los libros en
mas de 6 meses después de la
finalizacion del periodo de préstamo

Impuesta por el personal
Aucxiliar de Biblioteca

Expulsidn de la Sala de Lectura
por un tiempo inferior a 10
dias

o]
Inhabilitacion para el
préstamo de libros por el
numero de dias,

multiplicdndolos por dos, de
los que se hayan tardado en
devolver el préstamo
Impuesta por la Comisién de
Disciplina®

Sanciones iguales a las de
faltas leves

Expulsion de la Sala por un
tiempo mdaximo de 2 meses
(segun criterio de la Comision)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacién recogida en la Normativa de las Bibliotecas de la UPV, Mayo

de 2014.

El incumplimiento de la normativa sobre el servicio de préstamo de ordenadores cuenta con una

serie de sanciones que son diferentes a las mencionadas en la Tabla 3. Por este motivo se realiza

una tabla aparte para plasmar las diferentes sanciones en funcién de la infraccion cometida.

4 La Comisién de Disciplina estd formada por el Director de la Biblioteca, la Bibliotecaria Responsable del

Servicio y un Representante de la Delegacion de Alumnos.
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Tabla 5. Sanciones en el servicio de préstamo de ordenadores

SANCIONES

Por retraso en la
devolucion

Por suplantacion de
personalidad

Por ocasionar
desperfectos por mal uso

Por extravio, robo, hurto,
destruccion o deterioro
irreparable

4 dias de sancion por cada dia de demora.

Afecta a préstamo bibliografico y de ordenadores

30 dias de inhabilitacion para utilizar el servicio
de préstamo

Valoracidn por parte del personal informatico.
Se sanciona segun tipo y gravedad de
desperfecto.

Plazo de 5 dias para comunicar por escrito las
circunstancias de lo ocurrido. En el caso de que
sea por robo, aportar la copia de la denuncia.

Plazo de 15 dias para el ingreso o transferencia
del valor de reposicién del ordenador.

Presentacién del justificante de pago para la
regularizacidn de la situacién.

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la informacién recogida en la Normativa de las Bibliotecas de la UPV, Mayo

de 2014.

Por ultimo, se establece quién ha de responsabilizarse del cumplimiento del Reglamento

expuesto con anterioridad, y estos son tanto los usuarios como el personal del servicio, por lo

qgue deberdn denunciar las infracciones y el personal llevar a cabo las distintas actuaciones

expuestas en el reglamento.
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2.4. EL PRESUPUESTO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

En este apartado se presenta el presupuesto previsto para el afio 2015 para el funcionamiento
de la Biblioteca Central.

Para el afio 2015, se prevé una disminucion de los gastos de funcionamiento en lo que al area
editorial se refiere, esto es debido a una disminucién en las previsiones de ingresos por las
ventas de publicaciones en -200.000€, esta variacion es respecto al afio 2014. En cambio, los
gastos para el sostenimiento para el acceso a bases de datos cientificas aumentaran, y se prevén
unos gastos de 33.000€ para Scopus, de 58.308€ para Quimica, de 20.000€ para SCS y por ultimo
de 9.000€ para Edu Pack. También se prevén unos 15.000€ para asi poder atender el posible
incremento de precios de otras bases de datos, por lo que esta ampliaciéon de gastos en esta
area supone un total de 135.308€. También se prevé una dotacién de 20.000€ para la reposicién
de ordenadores portatiles.

En lo relativo a los gastos de personal por actividad ordinaria, suman un total de 3.659.601,27€
con las cargas sociales correspondientes por ley, como se puede observar en la llustracién 11.
La cantidad destinada a los diferentes gastos de funcionamiento ordinario es 136.422,72€, a los
que se le suman 25.115,04€ como gastos de inversién ordinaria.

Por lo que el presupuesto de la BC para el 2015 queda asignado por partidas presupuestarias de
la siguiente manera: personal, funcionamiento, financieros, transferencias corrientes,
inversiones y pasivos financieros.

llustracion 11. Presupuesto de la Biblioteca Central para el afio 2015

PERSOMAL | FUNCIOMAMIENT]) | FINANCIERDS | TRANSFERENCWS | INVERSIONES PASN DS TOTALES
CORRIEMTES FINANCIERDS

004030000 BIBLIOTECA Y DOCUMENTACION CIENTIFICA

Asignacion de recursos por actividad

Actividad ordinaria

Gastos del PAS 2R17.445,82 2917449 82
Sequridad social TLZ151,45 TE2.151,45
Gasbas de luntionarmienlo ardinario 136,422,772 134.432.72
Gasbos de inversin ordinaria 2511504 75.115,04
TOTAL ASIGNACION DE RECURSOS POR ACTIVIDAD 3.659.601,27 136.422,72 25.115,0& 3.B21.13%,03
.ﬁ!-lﬂ- nacién de recursos por ﬂh]!tl'ﬂ!!-

PMI]I'M'I'II!- de accitn social ¥ cultural

.ﬂudqui:.itiﬁn de servicios Fundacion Sardpali 222 340,00 2332.340,00
Programas complementarios

Adquisiciones bibliograflicas 1.250.240,04 353.482,12 1.403.742,18
TOTAL ASIGNACION DE RECURSOS POR DBJETIVOS 1.4T2.620,04 353.482,12 1.B26.102,18
TOTAL OFICINA GESTDRA: LA59.601.2T LADF.DLEZTE ATB.597.14 5.647.261,19

Fuente: Presupuesto de la UPV 2015. Pagina Web de la UPV
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En relacion con los programas complementarios de la BC, para el funcionamiento del servicio de
adquisiciones bibliograficas se destinan 1.250.260,04€ y se realizard una inversidon en este
servicio también de 353.482,12€. Por lo que el presupuesto destinado a la BC en el afio 2015
serd de 5.647.241,19¢€.

Por otro lado, han de ser comentadas las tarifas que se aplican por la obtencion de documentos
en relacion con el servicio de préstamo interbibliotecario (entre bibliotecas). Estas tarifas se
detallan en la normativa vigente de la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN). En el caso de
que se necesite utilizar servicios de bibliotecas fuera de esta red, como por ejemplo bibliotecas
extranjeras, la tarifa aplicable serd la del pais de origen.

Si un centro requiere la utilizacion de servicios por los conceptos de Préstamos de la
Hemeroteca, Bases de Datos y Normas, en el caso de que la BC tenga que abonar tarifas, este
gasto se repercutira al centro de coste que lo ha generado. (Gerencia)

llustracion 12.Precio de fotocopias, microfichas y normas (2015)

Fotocopias 0,03 euros unidad
Microfichas 0,09€
Mormas 0,21€

Fuente: Presupuesto de la UPV 2015. Pagina Web de la UPV

En el presupuesto publicado para el 2015 también se encuentra la relacion de puestos de trabajo
del personal de administracidn y servicios, en el caso de la Biblioteca General son 100 puestos
de trabajo los que existen para que este servicio esté en funcionamiento. Los distintos puestos
de trabajo se han mencionado anteriormente en el organigrama.

2.5. SERVICIOS PRESTADOS POR LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA
UPV.

Las Cartas de Servicios son “documentos eficaces para fomentar la mejora continua de los
servicios publicos y explicitar los niveles o estdndares de calidad que la ciudadania puede esperar
de los servicios que reciben de las Administraciones.” (Escribano del Vando & Ruiz Méndez,
2004). Llevando esta definicién al terreno de la UPV, se podria decir que la Carta de Servicio es
un documento que tiene como objetivo principal informar a toda la comunidad universitaria
sobre qué servicios presta la Biblioteca, explicando de manera general la naturaleza, contenido
y caracteristicas de estos servicios. Igualmente, informan a los usuarios de ésta sobre los
mecanismos de consulta para maximizar su uso, y cudles son los estandares de calidad en Ila
prestacion de estos servicios por los que se rigen.
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La Carta de Servicios de la Biblioteca Central de la UPV® (ultima edicién en Noviembre 2015), se
divide en siete apartados, en los que se abarca los servicios que se prestan, los compromisos de
calidad adquiridos, los derechos del usuario, los diferentes sistemas de colaboracién de los
usuarios para la mejora de los servicios, el sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones,
organigrama e informacién de contacto, estos dos ultimos se encuentran detallados en el
apartado 2.3 de este documento.

2.5.1. SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA CENTRAL.

La Biblioteca Central presta distintos servicios, los cuales son centralizados en ésta, para dar
cobertura a los servicios del resto de las 11 bibliotecas con las que cuenta la UPV.

En la siguiente tabla se resume el acceso a los distintos servicios segun la tipologia de usuario,
para que asi sea mas facil de entender cada tipo de servicio, para quien va dirigido y quien puede

acceder a ellos.

Tabla 6. Acceso a servicios segun tipo de usuario.

Profesores, Alumnos de Grado, Otros colectivos
investigadores, PAS Master y Doctorado
Lectura en sala Si Sil Si
Préstamo Si Si Si
Renovacion Si Si Si
Lista de espera Si Si Si
Préstamo de Si Si NO
portatiles
Préstamo Si Si NO
interbibliotecario Con autorizacion
Solicitud de Si Si NO
adquisiciones
Consulta Si Si Si
Polibuscador
Polibuscador. Si Si NO.
Recursos -
restringidos y Permitido p'ara
acceso al texto alumnos d.e titulos
completo propios

> Se adjunta al final de este documento el Anexo 1. “Triptico de la Carta de Servicios”.
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Profesores, Alumnos de Grado, Otros colectivos
investigadores, PAS Master y Doctorado
Cabinas Si Si Si
Servicio de Si Si Si
referencia
Actividades de Si Si NO
formacion

Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV. (Gerencia, Biblioteca y Documentacion Cientifica.Tipos de
Usuarios y Servicios Disponibles.)

La descripcién de cada uno de los servicios se ha extraido a partir de la Carta de Servicios
publicada en la Pagina Web de la BC. Se decide categorizar los servicios de la BC para
comentarlos. (UPV G. , Carta de Servicios: Biblioteca y Documentacién Cientifica. PoliPapers:
Edicidn revistas cientificas UPV)

La primera categoria que se va a describir es la de Adquisicidn de productos, esta engloba:

e La Adquisicion de productos bibliograficos y actualizacién de la coleccién, esto es, la
renovacion de suscripciones.

La BC es la encargada de gestionar las adquisiciones de los productos bibliograficos
como son los materiales bibliograficos, revistas, bases de datos y las donaciones.

Este servicio se dirige a toda la Comunidad Universitaria UPV y a las Entidades UPV, los
cuales pueden realizar una solicitud para que la Biblioteca adquiera nuevos productos
bibliograficos. Para iniciar esta solicitud, la BC pone a disposicidon de los usuarios la
herramienta “PoliBuscador”®, a través de la que identificdAndose con las claves de usuario
pueden acceder a la Biblioteca Virtual (Mi Biblioteca), y rellenar el formulario de peticion
en el apartado de Nuevas Adquisiciones. También podrdn informarse del estado de sus
solicitudes en el mismo apartado, aunque también introduciéndose en la pagina web
del PoliBuscador se puede realizar la adquisicion de productos que pertenecen a la
coleccioén digital. (Carta de Servicios: Biblioteca y documentacién cientifica. Adquisicion
de productos bibliograficos, 2015)

6 El Polibuscador es una motor de busqueda bibliografico perteneciente a la UPV. Su direccién URL es
http://polibuscador.upv.es.

32



llustracion 13. Captura de pantalla de la solicitud para la adquisicion de nuevos productos
bibliograficos

Solicitud de Adquisicion

Si lo desea puede solicitar un material que no haya localizado en el catalogo en linea o que no haya encontrado en
la estanteria. Para hacer esto, proporcione toda la informacién posible, incluyendo el titulo y la razdén por la que
esta solicitando este material.

* Campos obligatorios

Autor

Autor adicional

Titulo =
Edicién

Lugar de publicacion

Editor
Afio de Publicacion
ISBN Debe introducirse sin guiones, ej. 9788490046357.
Serie
- si desea proporcionar un URL o una
Fuente de Informacién e

direccién donde se pueda localizar el material solicitado.
Comentarios / Nimero de
ejemplares

3

Biblioteca para la que
solicita el ejemplar

Enviar LimEiar |

Fuente: Biblioteca Virtual (Mi Biblioteca) UPV

Para realizar la solicitud de nuevos ejemplares de documentos ya existentes en la
biblioteca, hay que acceder a través de la opcidon de Sugerencia de Compra desde el

catdlogo. Siempre identificandose como usuario y recuperando el registro bibliografico
correspondiente.

La BC se compromete a dar una respuesta sobre la adquisicion de libros y audiovisuales
para coleccion docente y de investigacion de hasta 5 dias laborables desde la recepcion
de la solicitud del usuario por el personal de la BC hasta la aceptacidn, denegacién o
aplazamiento justificado de la solicitud.

En relacidn con el horario de atencién al usuario:

Tabla 7. Horario del Servicio de Adquisicion de productos bibliograficos y renovaciéon de
suscripciones.

Servicio Horario

Accesibilidad a formularios de 24 horas al dia

solicitud y estado de solicitud a través

de la Web

Atencidn personal Laborables de Lunes a Viernes.
9.00h - 14.00h

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la informacidon contenida en la Carta de Servicios de la Biblioteca Central de
la UPV.
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e Gestion de donaciones y canjes de productos bibliograficos.

La donacidon es una de las formas de adquisicion de los fondos bibliograficos vy
documentales de la Universidad. Las donaciones se diferencian entre emblematicas y
corrientes. Las primeras, son aquellas que “por su volumen y calidad de contenido
merecen consideracion aparte”; estas ademas podrdn ser ubicadas tanto en las salas de
la BC como en alguna sala especial habilitada por la Escuela receptora, dependiendo de
lo que se haya convenido en el momento de aceptacion de la donacidn. Se colocan en
armarios especiales, en los que se alojardn unicamente los fondos provenientes de esa
donacidn. Las corrientes, son las que se colocan en los armarios de la BC o de la sala de
biblioteca del Centro que se considere adecuada segun la temadtica, por lo que los fondos
pueden ubicarse por separado. (Universitat Politéecnica de Valencia, Politica de
Donaciones)

Como cualquier servicio tiene un procedimiento a seguir, y este consta de notificar en
primer lugar la oferta de donacidn para asi que se lleve a cabo una aproximacion del
coste de almacenamiento de la donacién y el trabajo que habria de llevarse a cabo en el
caso de ser aceptada, ademds de la valoracidon de la utilidad y pertinencia de las
monografias para la comunidad universitaria, por todo esto, el personal técnico que
forma parte de la unidad de adquisiciones de la BC es el encargado de tomar la decision
de aceptar, rechazar o aceptar parcialmente la donacién. Una vez se acepta la oferta, el
material pasa a ser propiedad legal de la Biblioteca y se puede utilizar, organizar y
mantener como el propio personal de la BC considere oportuno.

Este servicio va dirigido a toda la Comunidad Universitaria de la UPV, las distintas
entidades que la conforman y la sociedad en general, ya que cualquier persona puede
realizar una donacién de productos bibliograficos.

Cualquier usuario recibird atencidn personalizada, en cualquiera de sus formas
(presencial, telefénica o por correo electrénico). El horario de atencidn al publico es de
lunes a viernes de 9.00 a 14.00h en dias laborales. Hay que destacar los agradecimientos
realizados por donar cualquier tipo de producto bibliografico, en el caso de que sea una
donacidn emblemdtica se redacta una carta de agradecimiento personalizada.
(Universitat Politecnica de Valencia, Politica de Donaciones)

La segunda categoria es la de Catalogacidn, que se explica a continuacion:
e (Catalogacién de los fondos de las entidades UPV:

Este servicio se utiliza para la clasificacion de fondos bibliograficos para que cada uno
de ellos formen parte de un inventario, concretamente lo que realiza el personal
técnico es la validacion de la compra de estos fondos de las distintas entidades que
conforman la UPV y los incorpora, en distintos formatos, al catdlogo bibliografico para
su visualizacion en el OPAC (Online Public Access Catalogue)’. (Wikipedia)

7 OPAC es un catélogo en linea automatizado de acceso publico de los materiales de una biblioteca.
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La forma de solicitar la catalogacion de los fondos es entregando los documentos y
facturas correspondientes en los servicios centrales de la BC. El periodo de
compromiso adquirido por la BC para la catalogacion es de 8 dias laborables desde la
recepcidon de los documentos y su factura. Una vez el documento esté catalogado se
informa via correo electrdnico o telefénicamente. Esto se puede realizar de lunes a
viernes de 9.00 a 14.00h, ya que este es el horario fijado para la atencién al publico.
(Carta de Servicios: Biblioteca y Documentacion Cientifica. Catalogacién de los fondos
de las entidades UPV, 2015)

Este es uno de los servicios restringidos, ya que solo se dirige a las entidades que
conforman la UPV.

La siguiente categoria es la de Puesta a disposicidon y mantenimiento de la coleccidn:
e Acceso a las salas para estudio y consulta de coleccidon en estado fisico:

Este servicio trata de dejar de manera accesible y fisica el material bibliografico para
el usuario. Esto incluye operaciones de ordenacion, inventario, expurgo, revision,
reparacion y reposicién si se da el caso; también incluye el mantenimiento de las
distintas instalaciones que conforman la biblioteca para que se encuentren en buen
estado. En lo relacionado con la ordenacién del material, la BC realiza esta tarea sobre
los documentos disponibles una vez al dia. (Carta de Servicios: Acceso a salas para
estudio y consulta de la coleccién en soporte fisico., 2015)

El acceso a la coleccion en estado fisico puede darse de dos maneras, que
corresponden a si se encuentran disponibles en las salas de la biblioteca o si no lo
estdn. En el primer caso, hay un acceso directo a los mismos y se pueden encontrar en
los distintos armarios repartidos por los pasillos y salas de la BC; pero por otro lado,
puede que no estén disponibles por estar ubicados en depésitos, por pertenecer al
fondo antiguo o a fondos de baja utilizacién, en este caso hay que reservar el
documento previamente para poder hacer uso de él.

El proceso de reserva es sencillo, ya que desde la intranet del usuario (identificdndose
previamente) puede localizar el documento que quiere consultar desde la herramienta
PoliBuscador y reservarlo a través de la pestafia Ilamada “Fondos”, después podra ser
recogido en los mostradores destinados a ese uso.

Existe la posibilidad de querer consultar publicaciones seriadas, que deberan
solicitarse en el mostrador, o, a través del formulario de préstamo interbibliotecario
para aquellos usuarios que tengan autorizacidn expresa.

La disponibilidad de este servicio es practicamente inmediata, excepto cuando otro
usuario esté utilizando el documento requerido.
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Tabla 8. Horario de atencidn al publico para el acceso a salas de estudio y consulta de la
coleccidn en estado fisico.

PERIODO HORARIO

Periodo lectivo Lunes a Viernes: 8.00h - 21.45h
Sabados, Domingos y Festivos: 8.30h —
20.45h

Periodo de examenes Lunes a Viernes: 8.00h — 1.00h (dia siguiente)

Sadbados, Domingos y Festivos: 8.30h — 1.00h
(dia siguiente)

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la informacién encontrada en la Web de la UPV.

La cuarta categoria es la denominada Circulacién de la coleccion, esta recoge todo lo relacionado
con los diferentes tipos de préstamos y el acceso a los distintos documentos que forman parte
de la coleccién de la BC.

e Préstamo Interbibliotecario y acceso al documento a la Comunidad UPV autorizada:

Este servicio principalmente se presta para ayudar a aquellos usuarios autorizados por
el centro de coste, como son: los investigadores, profesores, doctorandos, PAS y
becarios; que hayan sido dados de alta en la aplicacién de préstamo interbibliotecario,
en la obtencidon de documentos que no forman parte de la coleccién propia de la red
de Bibliotecas UPV, pero si existente en otras bibliotecas. (Carta de Servicios:
Biblioteca y documentacién cientifica. Préstamo interbibliotecario y acceso al
documento a la Comunidad UPV, 2015)

A través de la complecién del formulario correspondiente se inicia la solicitud para el
préstamo o acceso al documento, para realizar esta solicitud hay que darse de alta en
el sistema. Este formulario esta localizado en el apartado “Mi Biblioteca” dentro de la
intranet personal del usuario, y ha de rellenarse de la forma mas completa posible para
asi que la busqueda pueda realizarse de forma mas detallada. Desde que se recibe el
formulario, el plazo de tramitacion es de 4 dias laborables como maximo.

El horario de atencion al publico se establece de 9.00h a 14.00h, de lunes a viernes en
dias laborables.

Pese a que se necesita autorizacion para la utilizacidn de este servicio (el de préstamo),
los alumnos de grado pueden solicitar copias de articulos o capitulos de libros que
estén relacionados con su area de estudio para su consulta.

Este servicio es de pago y la tarifa correspondiente varia en funcién del proveedor, el
tipo de documento que se solicite (fotocopias, fotocopias con copyright o préstamo
del documento), se muestran en la ilustracidn siguiente las diferentes tarifas. Esta
tarifa se carga al centro de coste del Departamento o Servicio al que esté adscrito aquel
gue haga uso de este servicio.

36



llustracion 14. Captura de pantalla de las tarifas de préstamo interbibliotecario

Tarifas del Préstamo Interbibliotecario

: Biblicteca y documentacion cientifica = Servicios = Préstamo interbiblictecario y obtencion de documentos = Tarifas del
Prestamo Interbibliotecario ...

RupE . Concepto Comentario Precio
Personal auterizade UPY

Fondes UPY
Fotocopias . .
Fotocopias Blogue inicial de 1 a 40 paginas 500 €+ VA

Proveedores ) . -

espafioles Fotocopias Cada bloque adicienal de 10 paginas 1,0 0€ + VA
Prestamo o B00E
Fotocopias De 1 a 10 paginas G50 €

Delft e Por pagina adicional 0655
Prestamo . 13.00 £
Préstamo s 14,00 €

SUBITO Fotocopias o 6,00 €
Fotocopias con copyright e variable
Fotocopias . 6,00 €

TIB Hannover
Fotocopias con copyright . variable

Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV

Préstamo de documentos:

Este servicio es el que se encarga de prestar el material bibliografico procedente de
cualquiera de las bibliotecas que nutren la Red de Bibliotecas y Campus de la UPV.

El préstamo de material bibliografico, se puede solicitar a través de tres vias; la primera
es en persona fisica en los distintos mostradores de préstamo que encontramos en la
segunda planta de la BC; la segunda, es a través de la herramienta web de
PoliBuscador, identificdndose previamente y después en la pestafia “Ejemplares” se
puede realizar la solicitud; la tercera forma es exclusiva para las Entidades de la
Universidad, en la que a través de la pdgina web de la biblioteca, se encuentra un
formulario que ha de ser completado para solicitar el préstamo de documentos
durante un curso académico. Este formulario se adjunta como Anexo 2 al final del
documento, que ademas ha de estar firmado por el Director del Departamento que lo
solicita y se ha de presentar el formulario en la Biblioteca donde estan depositados los
fondos requeridos.

Desde el PoliBuscador se pueden realizar consultas para comprobar el estado de los
préstamos y las renovaciones, pero también se pueden consultar estos estados desde
la Intranet de la UPV del usuario.
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Como todo servicio, tiene una serie de condiciones en las que se detallan la cantidad
de documentos, el plazo de devolucidn de estos y el nimero de renovaciones que se
pueden realizar. Esto es especificado en la siguiente tabla:

Tabla 9. Condiciones de préstamo segun usuario

Tipo de usuario Tipo de Nuam. Plazo Numero de
documento maximode Normal Con reserva renovaciones
ejemplares
Estudiantes Libros 30 15 dias 7 dias 6
Peliculas 7 dias 3 dias 6
1dia 0
Ordenadores 1 7 dias 1
15 dias 0
Cabinas 1 1dia 0
PDI, PAS Libros 30 15 dias 6
Peliculas 7 dias 3 dias 6
Departamentos Libros 65 Curso académico 0
(Entidades prestables
UPV) Solo sala 4 Curso académico 0

Fuente: Tabla publicada por la pagina web de la Biblioteca Central. Tipos de préstamo. (UPV G., Biblioteca y
Documentacion cientifica. Tipos de Préstamo)

Los plazos de préstamo sufren prolongaciones durante las vacaciones de verano,
Navidad y Pascua.

Este es uno de los servicios que se caracteriza por ser de libre acceso para toda la
comunidad universitaria UPV, pero han de identificarse con el Carnet UPV, y seran los
responsables del material, una vez prestado, durante el periodo de tiempo que esté
en su propiedad, asi como también serdn responsables de la devolucién en condiciones
Optimas del material. En el caso de los usuarios con discapacidad, se ofrece un servicio
con una mayor duracién del tiempo de préstamo y se les brinda la posibilidad de elegir
la biblioteca dénde se quiera recoger el material de no ser la BC.

Tabla 10. Horario de atencion al publico para el servicio de Préstamo de Documentos.

PERIODO HORARIO

Periodo lectivo Lunes a Viernes: 8.00h - 21.45h
Sabados, Domingos y Festivos: 8.30h —
20.45h

Periodo de examenes Lunes a Viernes: 8.00h — 1.00h (dia siguiente)

Sabados, Domingos y Festivos: 8.30h — 1.00h
(dia siguiente)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Carta de Servicios de la Biblioteca Central de la UPV
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e Reserva del documento o Lista de Espera:

Cudndo un documento no esté disponible en la biblioteca elegida para su recogida, el
usuario no esté sancionado y no tenga en su propiedad el documento solicitado, se
puede proceder a la reserva del documento que se quiere solicitar. Este servicio, que
es lo que se conocia antiguamente como “Lista de espera”, se presta a través de la
herramienta del PoliBuscador, en el apartado de catadlogo, entrando en “Fondos” y
luego eligiendo la funcidn de Reservar. Una vez realizada la reserva se avisa al usuario
mediante correo electrdnico cuando el libro solicitado queda disponible para recoger,
existe un plazo de dos dias laborables sin tener en cuenta el dia de devolucién del libro
para poder recogerlo. El usuario también recibe una notificacién por la misma via antes
de que venza el periodo del préstamo. (Carta de Servicios: Biblioteca y documentacion
cientifica. Préstamo, lista de espera y reserva de documentos, 2015)

Este servicio esta disponible durante las 24h del dia.
e Renovacion del préstamo:

Existe la posibilidad de renovar el préstamo via electrénicamente, a través del
PoliBuscador, pero siempre dentro del periodo en el que el usuario tenga el
documento y no esté sancionado. Este tramite se realiza en el apartado de Mi
Biblioteca, dentro de “Préstamos” y escogiendo la opcidn de “Renovar” y hay que
tener en cuenta que se puede renovar un documento hasta 6 veces. (Carta de
Servicios: Biblioteca y documentacién cientifica. Préstamo, lista de espera y reserva de
documentos, 2015)

Se puede acceder a este servicio durante las 24 horas del dia.

La BC utiliza avisos via electrénicamente para realizar las reclamaciones correspondientes a los
usuarios que no devuelven los documentos prestados. Estos avisos se realizan a partir del sexto
dia laborable de demora en la devoluciéon y luego cada 5 dias naturales.

e Préstamo Interbibliotecario y provisién de documentos de la colecciéon UPV solicitados
por otras instituciones:

Este servicio es el encargado de proveer de documentos propios de la coleccién de la
BC a bibliotecas de otras Unidades e Instituciones, por lo que los usuarios que se
benefician de éste seran los usuarios procedentes de otras universidades e
instituciones a los que se les presta el servicio y son externos a la Comunidad UPV.
(Carta de Servicios: Biblioteca y documentacion cientifica.Préstamo Interbibliotecario
y provision de documentos de la coleccion UPV solicitados por otras instituciones,
2015)

Para solicitar el préstamo de cualquier documento, la Universidad o Institucién
solicitante debera cumplimentar un formulario de solicitud a través del programa de
préstamo interbibliotecario normalizado, y remitir el formulario a la direccion de
correo electronico de contacto de este servicio que es:” prest@bib.upv.es “. La BC

comunica en un plazo de 4 dias laborables, a contar desde la recepcidn de la solicitud,
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la aprobacién de esta solicitud enviandole el documento solicitado siempre que esté
disponible.

El horario de atencidn para estas solicitudes, es de lunes a viernes de 9.00h a 14.00h,
en dias laborables.

La quinta categoria envuelve a todo aquello que tenga que ver con los mantenimientos de la

biblioteca digital. Este servicio ofrece a los usuarios, a través de una serie de empresas de

provision de software, de asistencia técnica y empresas proveedoras de recursos de

informacién, el acceso a la Biblioteca Digital con las maximas funcionalidades disponibles.

(Procesos de los servicios universitarios de la UPV, 2014)

Acceso a la Biblioteca Digital :

Este es un servicio que presta la BC a través de diferentes empresas ya mencionadas
anteriormente, que proporcionan el acceso a la Biblioteca Digital de la institucién, de
sus servicios asociados y de su coleccion. (Carta de Servicios: Biblioteca vy
documentacién cientifica. Acceso a la Biblioteca Digital., 2015)

El acceso a este servicio se realiza a través de la direccion Web del PoliBuscador, esta
es http://polibuscador.upv.es . En esta web se publica la informacion relativa de los

recursos nuevos, la eliminacion de estos o las modificaciones oportunas para su
mejora. También se encarga de la publicaciéon en la microweb de la unidad de las
novedades destacadas o en la pagina Web de la UPV de las novedades de gran alcance.

Otra de sus funciones es la de dar respuesta a los mensajes recibidos, tanto por correo
electronico como telefdnicamente; ademas de atender a las distintas incidencias
comunicadas por los usuarios a través de “Biblioteca Responde”, con un plazo de 3
dias laborables desde la recepcién de la consulta o incidencia.

La atencidn al usuario esta disponible de 9.00h a 14.00h de lunes a viernes en dias
laborables, pero el servicio esta disponible las 24 horas del dia.

Estd destinado a todos los miembros de la Comunidad Universitaria UPV ya que los
recursos de informacién suscritos por la Universidad restringen el acceso solo a estos,
y a la sociedad en general por los recursos libres que son accesibles por todos.

La sexta categoria recoge aquellos servicios que tienen que ver con la relacidn directa con el

usuario.

Orientacion bibliografica y respuesta a consultas de referencia:

Este servicio es el que se encarga de gestionar el mostrador tanto virtual, presencial o
telefonico del servicio de informacidn que se encarga de atender las distintas consultas
bibliograficas y de referencia, asi como las preguntas relativas al uso de los distintos
recursos y servicios que ofrece la Biblioteca denominado “La Biblioteca Responde”. En
este mostrador también se pueden atender las quejas, sugerencias y felicitaciones.
(Carta de Servicios: Biblioteca y documentacidn cientifica. Orientacién Bibliografica y
respuesta a consultas de referencia, 2015)
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Se pueden dirigir a este mostrador los miembros de la comunidad universitaria UPV a
través de Gregal (que es una aplicacion web déonde se puede solicitar la ayuda
necesaria, identificdndose previamente a través de la intranet del usuario), por
teléfono o en persona a través de los distintos mostradores, asi como a través del
formulario Web que se encuentra en la pagina web: www.upv.es/bibliotecaresponde.

Asi mismo, ofrecen un sistema de cita previa en el que se reserva una sesidn
personalizada en el Aula Taller de la BC de lunes a viernes de 9.00h a 14.00h. El plazo
de respuesta es de 3 dias laborables a contar desde la recepcion de la consulta y esta
disponible a través del Formulario Web las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

llustracion 15. Captura de pantalla del inicio de la aplicacion web GREGAL.

N S - gt u/
n UNIVERSITAT [ = » / V.
POLITECNICA %L -@-GREGAL
/ DE VALENCIA i . ;E |.solicitudese |nciden}1!gs
= V- 1 /
4

NACHER CHIRIVELLA, MARTA (marnacch@ade.upv.es)

J = @ N iBienvenido a Gregal!
/ b : : No hay noticias nuevas en Gregal
La biblioteca respande Sollc]t{:gfensr:lélrt};d:nmas )

Informacién y solicitudes
Servel d” Esports

e -~ -
Servicio de Evaluacion, FACULTAD DE mm\'
Planificacién y Calidad DIRECCION DE EMPRESAS. UPY

Area de Sistemes d 'Informacio | Comunicacions - Universitat Politécnica de Valencia

Fuente: Pagina Web de la UPV a través de la Intranet
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llustracion 16. Captura de pantalla del formulario de Cita Previa

Cita previa

Indica tus datos personales y la consulia Cerrar sesion

Nombre Macher Chirivella, Marta
Correoc-e (=) marnacch@ade.upv.es
DHNI

Teléfono
Tipo de
Vi e Otras consultas A
consulta
Asunto ()
Texto de
consulta ()
=

Fuente: Pagina web de la Biblioteca Central de la UPV. “Biblioteca Responde”.

Toda la sociedad puede hacer uso de este servicio, siempre que se tenga en cuenta
gue habra una serie de restricciones para estos, ya que aquellos que no formen parte
de la Comunidad UPV cuentan con una limitacién al acceso de algunos recursos de
informacidn, estas restricciones son las lineas de servicio de propiedad intelectual, la
de apoyo a investigadores y por ultimo las de caracter de asesoramiento.

° Formacion a usuarios:

La Biblioteca es responsable también de las actividades de formacién que se imparten
periddicamente para los distintos tipos de usuarios. Estas actividades de formacion se
ofrecen para que los usuarios tengan la oportunidad de conocer y formarse en los
diferentes recursos y servicios que se ponen a disposicion de la comunidad
universitaria. (UPV, Biblioteca y documentacidn cientifica. Sesiones de Formacion)

Este servicio se responsabiliza ademas del desarrollo de las distintas actividades
formativas, de la elaboracién de los materiales de formacién para poder llevar a cabo
esta actividad.
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Hay distintos tipos de sesiones de formacién, que se pueden distinguir entre las
siguientes: (UPV, Sesiones de Formacion) en primer lugar, estan las sesiones
introductorias, que se realizan principalmente enfocandose a los alumnos de nuevo
ingreso, para poderles ensefar la instalacion y mostrarles el funcionamiento de los
servicios. Entre estas sesiones destacan las Jornadas de Acogida a los nuevos alumnos,
a los estudiantes de intercambio y las visitas guiadas que se pueden concertar, estas
visitas se realizan los miércoles a las 12h y los jueves a las 17.00h previo concierto.

Otro tipo de sesiones son las de formacidn tematica, estas se basan en un determinado

tema, como puede ser una base de datos, alglin recurso en concreto, o servicios
especificos de informacion divididos también en dreas tematicas; estas sesiones se
dirigen tanto a alumnos como a profesores, y se realizan con la colaboracion del
Instituto de Ciencias de la Educacion® (ICE) y el Centro de Formacion Permanente (CFP).

El tercer tipo de sesiones, son las llamadas a la carta, estas se realizan en el aula a
peticién de un docente para sus alumnos sobre un tema de interés determinado; para
solicitar este tipo de sesidon en concreto, hay que enviar un correo a la direccién de
formacion@bib.upv.es y cumplimentando la informacién del Anexo 4 que se adjunta

al final del documento.

Por ultimo, las sesiones de autoformacidn son las caracterizadas por ser seminarios en
linea ofrecidos por los distintos distribuidores, y tutoriales interactivos, videos etc.,
elaborados por el personal de la biblioteca.

Se da respuesta a las solicitudes en un plazo de 3 dias laborables desde el momento
en el que se reciben.

En la pagina web de la Universidad Politécnica de Valencia se informa de los cursos
programados, como se muestra en la siguiente ilustracion:

El Instituto de Ciencias de la Educacion es el encargado de ayudar a la docencia, ofreciendo formacion, apoyo y
asesoramiento al profesorado en el ambito de la pedagogia universitaria, y propiciando la divulgacidon y empleo de
nuevos recursos y tecnologias educativas, contribuyendo al proceso de innovacion y evaluacion de la calidad de la
ensefanza, asi como desarrollar actividades formativas y facilitar apoyo psicopedagégico al estudiante al objeto de
atender sus necesidades de orientacién y asesoramiento académico, personal y profesional.” (Universitat Politecnica
de Valéncia, Instituto de Ciencias de la Educacion)
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llustracion 17. Cursos de Formacion para los meses de Noviembre y Diciembre de 2015

CURSO |  DEsTINATARIOS || FECHA || HORA || LueaRr

Manual basico para
investigadores: Quien
cita mis articulos : ; o Formacion :
; 3 b Comunidad universitaria i On-line
donde v como publicar continua
los resultados de mis

investigaciones

Mendeley, el nuevo

; Aula de
gestor de referencias Formadiin
bibliograficas de la Comunidad universitaria ||24/11/2015 15-18h Biblioteca.
UPV: Migracidn de Central
Refworks a Mendeley
Mendeley, el nuevza Aula de
gestor de referencias i S
bibliograficas de la Comunidad universitaria ||3/12/2015 12-15h Biblioteca.
UPV: Migracion de

Central

Refworks a Mendelay

Fuente: Pagina web de la Biblioteca Central de la UPV. Sesiones de Formacion. (UPV, Sesiones de Formacion)

El horario de atencién al publico es de lunes a viernes (dias laborables) de 9.00 a 14.00
horas; aunque se puede solicitar también por via electrdnica o telefénica.

La séptima categoria es la denominada Apoyo a la comunicacidn cientifica, que se encarga del
apoyo técnico, archivo y difusion de la documentacién relacionada con la comunidad cientifica.

. PoliPapers: edicidn revistas cientificas UPV:

PoliPapers es el portal de la UPV para impulsar la edicidn en abierto de revistas
cientificas digitales (Universitat Politecnica de Valéncia, PoliPapers). El servicio que
presta la Biblioteca a este portal es el de “apoyo al editor de revistas electrdnicas
pertenecientes a la UPV en las fases de creacién de la revista en OJS (Portal Web de
PoliPapers), configuracion, flujo de edicion de la misma, indexacidon en los recursos de
informacidn y asistencia técnica a autores y editores”. (Carta de Servicios: Biblioteca y
Documentacién Cientifica. PoliPapers: Edicidn revistas cientificas UPV)

Los beneficiarios de este servicio son los PDI e investigadores. Para realizar la peticién
de alta de revista por la Editorial UPV se tiene que enviar un correo electrénico a
ojsadmin@upvnet.upv.es, en el caso de otras peticiones de usuarios, se realiza

también a través de correo electronico ( a la misma direccidén anterior), telefénica o
presencialmente.

La disponibilidad del servicio es de los 365 dias del afio, en el que se da acceso a la
plataforma en linea permanente http://polipapers.upv.es/. La atencién al usuario es

de lunes a viernes de 9.00h a 14.00h en dias laborables.

44



° RiuNet: repositorio institucional UPV

RiuNet es “el Repositorio Institucional de la UPV, gestionado por la Biblioteca, cuyo
objetivo es ofrecer acceso en Internet a la produccién cientifica, académica vy
corporativa de la comunidad universitaria, con la finalidad de aumentar su visibilidad
y hacerla accesible y preservable.” (Universitat Politecnica de Valéncia, RiuNet
Repositorio UPV)

Este servicio se basa en la preservacidon y difusiéon de la produccién cientifica,
académica y corporativa de la comunidad universitaria, asi como facilitar el acceso
abierto a la producciéon cientifica, académica y corporativa de la comunidad
universitaria a la Sociedad en General. Este servicio esta disponible a toda la sociedad
en general y la Comunidad Universitaria. (Carta de Servicios: Biblioteca vy
documentacién cientifica. RiuNet: Repositorio institucional UPV, 2015)

Para la funcién de preservacion y difusién de la produccidon se puede realizar su
solicitud a través de diferentes canales:

Tabla 11. Canales para la solicitud de preservacion y difusion de la produccion.

CANAL TIPO DE PRODUCTO

RiuNet Cualquier coleccion

http://riunet.upv.es

Programa Docencia en Red Colecciones Polimedias

www.upv.es/entidades/DOCENRED/indexc.html  Laboratorios Virtuales

Aplicacion Palancia Tesis doctorales

Aplicacidn Senia Produccidn docente e
investigadora

Unidades Administrativas Trabajos académicos de
alumnos

Presencial, telefénicamente Cualquier coleccién

Biblioteca Responde Cualquier coleccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Carta de Servicios de la BC.

Para la funcidn de facilitacién de acceso abierto se puede llegar a ella a través de dos
canales, que son por un lado RiuNet y por otro el PoliBuscador, Internet o diversos
recolectores y buscadores cientificos.

Segln como se soliciten las consultas o se envien los mensajes, la BC da respuesta a
todos estos mensajes (via telefdnica, in situ o por correo electrénico) y tiene el
compromiso de garantizar el acceso desde la propia interfaz.

El servicio estd disponible en linea los 365 dias al afio, al igual que el acceso al
repositorio para autoarchivo o consulta, pero el horario de atencién al usuario es de
9.00 a 14.00 horas de lunes a viernes en dias laborables.
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. Senia: normalizacién bibliografica

La Biblioteca presta el servicio a esta herramienta de gestidn curricular, de introducir
y normalizar los congresos y revistas, ademas de realizar el mantenimiento de las
entradas bibliograficas en la aplicacién, lo que conlleva realizar las siguientes
operaciones: altas de nuevos congresos tanto generales como anualess, mantener y
normalizar los congresos ya existentes (eliminar duplicados, crear nuevas entradas
normalizadas o comprobar e insertar datos adicionales en los congresos anuales);
también realiza el alta y mantenimiento de nuevas revistas, comprobar e insertar
datos. (Carta de Servicios:Biblioteca y documentacién cientifica. Senia: Normalizacién
bibliografica., 2015)

Este servicio es de uso exclusivo para el personal docente e investigador, asi como para
investigadores. Para realizar una solicitud hay que enviarla al servicio de referencia
virtual “La Biblioteca Responde” desde la Herramienta curricular Senia. La informacion
relativa al estado de la solicitud se puede obtener a través de correo electrénico o
consultando con La Biblioteca Responde.

El plazo de resolucién de las solicitudes de normalizaciéon de congresos y revistas para
las convocatorias de 1Al (indice de Actividad Académica) e IAD (indice de Actividad
Docente) es de 90 dias laborables.

El horario de accesibilidad esta disponible los 365 dias del afio a través de la Web. El
horario de atencidn al usuario es de 9.00 a 14.00h de lunes a viernes.

La siguiente categoria es la denominada Prestaciones informaticas, esta engloba todos aquellos
servicios relacionados con la informatica, como son el préstamo de portatiles, los ordenadores
de uso publico o la red inaldmbrica del edificio.

. Ordenadores de uso publico:

Los ordenadores de uso publico estan totalmente equipados para que los usuarios
puedan utilizarlos en cualquier momento, con conexidn a Internet, a la red UPVNET,
cuentan con software ofimatico y cientifico, ademds de con grabadora de DVD y CD.
También hay algunos ordenadores conectados a escaneres para que se pueda hacer
uso de ellos. Para la consulta del catalogo no hace falta identificarse como miembro
de la UPV, pero para el uso de programas como Microsoft Office o el uso de Internet
si que hay que identificarse con la clave de usuario y contrasefa. (UPV, Biblioteca
Central. Prestaciones Informaticas)

° Préstamo de ordenadores a domicilio:

La BC pone a disposicion de inicamente los alumnos del colectivo UPV, portatiles para
su préstamo. Los modelos existentes para este servicio son ordenadores Apple
conocido como MacBook, o Toshiba. El préstamo se realiza por un periodode 1,7 o
15 dias y sélo se puede renovar una vez en el momento en el que el usuario lo tiene
en su propiedad.
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Para poder beneficiarse de este servicio, hay que identificarse como alumnos del
centro, y rellenar la solicitud de inscripcidon® que tendra validez para todo el curso
académico en el que se firme.

La disponibilidad de este servicio es de 9.00h a 20.00h de lunes a viernes en dias
laborables.

) Red Inaldambrica del edificio:

También se pueden conectar los portatiles de los propios usuarios (o los prestados por
la Biblioteca Central) a través de la red inalambrica o a través de los puntos de acceso
alaredy alas tomas de corriente.

La ultima categoria es aquella que engloba todos los servicios e instalaciones que han sido
adaptadas para garantizar de esta forma la accesibilidad a estas a toda la sociedad.

En primer lugar cuentan con una serie de ayudas técnicas que son las siguientes: un ordenador
adaptado con una pantalla de 22”, magnificadores y lectores de pantalla ZoonText 9.1 y Jaws
9.0; también dispone de linea de braille para ordenadores, telelupa a color de 57 aumentos y
por ultimo lupa de sobremesa. Ademas de estas ayudas, también cuenta con un edificio
totalmente accesible sin barreras arquitectdénicas y un equipamiento adecuado. También
cuentan un servicio de préstamo mas amplio (30 dias), pueden elegir en que biblioteca recoger
los documentos, puestos individuales, ordenadores y cabinas de estudio adaptadas. (UPV,

Biblioteca y documentacion cientifica. Servicios adaptados)

Tabla 12. Enumeracion de lo dispuesto para la accesibilidad

ACCESO SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS

EQUIPAMIENTO

Recorrido:

-puertas apertura automaticas

-proteccion de huecos

-circulacion occidental

-pasillos libres de obstaculos

-manillas de puertas con mecanismos de presion
o palanca

-circulacion vertical

-proteccion de espacios bajo escalera
-contraste cromatico entre huella y tabica en
escaleras

Baiios accesibles:

-tiradores y manillas con mecanismos de presion
o palanca

-Inodoros adaptados (barras de apoyo
horizontales)

-Lavabo sin pie ni mobiliario inferior , para que

Adecuacién del mostrados de atencion al publico:
misma altura del usuario, espacio inferior libre de
obstaculos

Lugares de estudio adaptados
Cabinas adaptadas de trabajo en grupo

Aula de formacion con puestos de estudio
adaptados

Puesto de consulta con ordenador adaptado y
mesa regulable mediante sistema eléctrico.

? Se adjunta al final del documento el formulario de solicitud como Anexo 3.
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ACCESO SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS

EQUIPAMIENTO

las personas con sillas de ruedas puedan
acercarse frontalmente

-accesorios dentro del radio de alcance
-Grifos monomando con palanca alargada

Seializacion:
-Carteles y rotulacion con acabado mate y
aumento tipografia

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV. (UPV, Bbiblioteca Central.

Servicios adaptados)

A continuacidn, con el fin de facilitar la lectura de este TFG se expone un cuadro sintesis con los

servicios que ofrece la BC y el destinatario de dichos servicios extraido de la Carta de Servicios

de la Biblioteca Central.

llustracion 18. Sintesis de los servicios prestados.

SERVICIOS PRESTADOS POR LA BC

Adaquisicion de productos bibliogrdficos

Catalogacion de los fondos de las entidades
upPv

Salas de estudio, lectura y consulta en papel

Préstamo
documentos autorizados comunidad UPV

interbibliotecario y acceso a

Préstamo, lista de espera y reserva de
documentos

Préstamo interbibliotecario y provision de
documentos de la coleccion UPV solicitados
por otras universidades

Acceso a la Biblioteca Digital

DESTINATARIOS/USUARIOS
Comunidad Universitaria UPV
Entidades UPV

Entidades UPV

Comunidad Universitaria UPV
Sociedad en general

Comunidad Universitaria UPV

Comunidad Universitaria UPV
Entidades UPV

PDI Y PAS de las universidades publicas
valencianas

Otras universidades

Entidades externas

Comunidad Universitaria UPV

Sociedad en general
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SERVICIOS PRESTADOS POR LA BC DESTINATARIOS/USUARIOS
Orientacion bibliogrdfica y respuesta a Comunidad Universitaria UPV

consultas de referencia
Sociedad en general

Formacion a usuarios Comunidad Universitaria UPV

Polipapers: edicion revistas cientificas UPV | PDI investigadores
Riunet: Repositorio institucional de la UPV | Comunidad Universitaria UPV
Sociedad en general

Senia: normatizacion bibliogrdfica Personal investigacion y PDI investigadores

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la Carta de Servicios de la UPV.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta el tipo de estudio realizado y la metodologia utilizada para
realizar el TFG.

El estudio realizado en este caso es un estudio exploratorio, ya que este tipo de estudios se
realiza para adquirir un mejor entendimiento y mayor conocimiento sobre el objeto de estudio,
un objeto no estudiado con anterioridad por lo que no existen estudios precedentes sobre los
que basarse.

Con este fin, se ha realizado la triangulacién inter metodoldgica, esto es, la combinacién de
diferentes técnicas de investigacion social pertenecientes a diferentes metodologias para la
obtencién de informacidon que permita estudiar el objeto de estudio de una manera mas
completa y mas compleja.

En primer lugar, tras la definicidn del objeto de estudio y los objetivos del mismo se ha llevado
a cabo una exhaustiva revision bibliografica. En segundo lugar, han sido definidas las estrategias
metodoldgicas y han sido disefiadas las técnicas a aplicar y su trabajo de campo. En tercer lugar,
se han aplicado las técnicas de investigacidon social, que en este caso son la observacion
participante y la encuesta. Y en cuarto y ultimo lugar, se ha procedido al tratamiento de los
datos (tanto cualitativos como cuantitativos) para su posterior andlisis e interpretacién.

3.1 REVISION BIBLIOGRAFICA

La revision bibliografica es uno de los primeros pasos a realizar en cualquier tipo de
investigacion. De esta manera podemos conocer y analizar estudios similares y conocer el tipo
de estrategias metodoldgicas que han sido utilizadas para obtener la informacion.

Se encontraron libros y articulos, tanto en papel como electrénicamente que han servido para
entender de una mejor manera que tipo de estudio se iba a realizar y los pasos para realizarlo,
como el libro de Earl Babbie: The Practice of Social Research, que ha sido muy util ya que conduce
paso a paso la forma de realizar diferentes tipos de investigaciones sociales. Se consulté también
el liboro de M9Angeles Cea D’Ancona: Metodologia cuantitativa, estrategias y técnicas de
investigacion social, del cual se extrajeron diferentes definiciones para la redaccion vy
entendimiento de conceptos de la metodologia a utilizar. También se buscaron trabajos
publicados sobre el objeto de estudio, en este caso se tomd como guia el realizado por Brenda
Ciraolo: La Casa del Alumno (UPV). Andlisis del espacio, sus usos y percepciones. Diagndstico y
propuestas, ya que se realizd sobre una institucion de la misma universidad y el objeto de
estudio pese a no ser el mismo, si se pudieron obtener diferentes ideas tanto para el enfoque
del estudio como para redactar las preguntas de la encuesta.
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3.2 LA OBSERVACION PARTICIPANTE

La observacién participante es una técnica que permite recoger informacion sustancial sobre
pautas culturales del territorio de estudio mediante todo aquello que se observa (Escudero,
2004, pag. 52). Se ha escogido este tipo de observacidn, porque permite que el investigador
forme parte del grupo a analizar de forma directa, sin que los miembros del grupo cambien su
comportamiento y de esta manera se puedan entender sus motivaciones y describir sus
acciones. (Corbetta, 2010)

En primer lugar, se define el objeto de estudio, que es conocer los espacios, usos y servicios de
la Biblioteca Central, de esta forma se analiza: los distintos espacios de dicha institucion, los
servicios que en cada uno de los espacios se prestan, el uso que se realiza de cada espacio y las
interrelaciones que se establecen en dicho espacio.

Para continuar, se procedio a realizar un estudio de cada uno de los espacios que componen la
BC, planta por planta, para asi poder luego realizar una descripcion de cada uno de ellos. Se
visitd en diferentes dias para asi poder ver distintos tipos de situaciones, asi como la afluencia
de usuarios o la utilizacion de los distintos servicios en diferentes horarios. La recogida de
informacién se ha plasmado en el apartado 4.1 “Descripcién de usos y espacios de la Biblioteca
Central de la UPV”. Se han integrado los planos de las diferentes salas que se encontraron
publicados en la pagina Web de la BC, con los servicios bien diferenciados, por lo que se tuvo
que comprobar que correspondian con el actual aspecto y distribucion de la BC.

Para la realizacion de esto, se elabord un diario de campo, dénde se han anotado las diferentes
percepciones y registros informacionales que se han ido realizando en el propio trabajo de
campo, para luego poder desarrollar preguntas tanto para la entrevista, como para la encuesta.

Durante la observacién participante se ha realizado una entrevista estructurada para obtener
informacién complementaria a la propia observacion.

3.3 LAENTREVISTA

Segun Bingham y Moore, la entrevista es una técnica cualitativa que se caracteriza por ser una
conversacidn entre dos personas, entrevistador e informante, en el que se propone un fin
determinado, distinto del simple placer de la conversacion y tiene como funciones principales
las de recoger datos, informar y motivar (Bingham & Moore, 1941).

En primer lugar, se concertd la entrevista con un técnico de la BC, a través de Biblioteca
Responde, realizando una solicitud de consulta relativa a obtener informacién bibliografica
sobre un tema determinado, ya que en un primer momento habian ideas pero no
documentacién para leer, ademas se aprovechd para pedir cita previa para poder hablar en
persona con alguien perteneciente al personal.
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La entrevista aproximadamente duré unos 15 minutos, ya que se contaba con un guion?® ya
preparado en el que habia preguntas muy especificas, este tipo de entrevistas se conocen como
estructuradas. Algunas de las preguntas realizadas tratan sobre servicios concretos de la BC o
consultas concretas para la realizacion de este trabajo, como por ejemplo, se le pregunto si
existia algun libro donde se hablara del origen de la BC como institucion. En todo momento el
técnico que me atendié fue muy amable y me reenvid por correo electrdnico la bibliografia que
me podria ser Util asi como enlaces a la pagina web de la BC para poder sacar informacion de
algunas de las preguntas. Hubieron un par de preguntas que no supo contestarme de manera
especifica, pero si ofrecid sus servicios para la explicacion de cémo citar la bibliografia en caso
de que se necesitara.

3.4 LAENCUESTA

Segln Babbie, la encuesta es una técnica utilizada para realizar un estudio cuantitativo, para
medir actitudes y orientaciones en una poblacion dada (Babbie, The Practice of Social Research,
2014, pag. 230) También se puede definir como la aplicacién de un procedimiento estandarizado
para recabar informacién de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa
de la poblacién de interés y la informacion se limita a la delineada por las preguntas que
componen el cuestionario precodificado, disefiado a tal efecto (Cea D'Ancona, 1998, pag. 240)

En este documento, la poblacién de interés son todos aquellos usuarios de la Biblioteca Central
de la UPV. Para la determinacion del tamafio de la muestra se tienen que tener presentes
algunas variables, como son el muestreo utilizado y el tamafio de la poblacién.

Para este estudio, se define como poblacidn, todas aquellas personas, tanto miembros de la
Comunidad UPV como miembros de la sociedad en general, que hayan asistido como minimo
una vez a la Biblioteca Central (ya que las encuestas se aplicaran dentro de la BC). Por otro lado,
se define el tamafo muestral, que serd de 100 encuestas. El tamafio muestral no es
representativo de la poblacién objeto de estudio, es un estudio exploratorio cuya finalidad es
recabar datos sobre el nivel de satisfaccién de los usuario/as de la BC. La finalidad de este TFG
es proponer mejoras al funcionamiento de la BC pero queda abierta la puerta para posibles
investigaciones posteriores.

En cuanto al muestreo, se ha llevado a cabo un muestreo no probabilistico, ya que el
probabilistico requiere tener un marco muestral, y en este caso no se tiene. Este muestreo se
ha realizado por cuotas de sexo. La aplicacién del cuestionario se ha realizado por rutas
aleatorias en el propio edificio, esto quiere decir que se siguieron distintos caminos (prefijados
previamente) para realizar la eleccion de los encuestados, no siempre se escogian en el mismo
lugar, ni en el mismo horario para garantizar una mayor aleatoriedad y dispersién de la muestra
(evitar concentrar un gran nimero de cuestionarios por sala).

10 Se adjunta guion de la entrevista al final del documento como Anexo 5.
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El tipo de preguntas elegidas para el cuestionario son preguntas cerradas, en algunos casos
dicotdmicas, en las que al encuestado se le pide elegir una de las respuestas ya acotadas
previamente por el encuestador. Este tipo de preguntas proporcionan una mayor uniformidad
en las respuestas y se procesan de forma mas sencilla que las preguntas abiertas (Babbie, The
Practice of Social Research, 2014, pag. 233).También se han utilizado unas cuantas preguntas
filtro, ya que el encuestado podia contestar a la siguiente pregunta dependiendo de la respuesta
a la pregunta anterior.

Para elaborar la encuesta, se utilizaron diferentes escalas de actitud. Entre ellas, la escala de
Likert, en la que se preguntan varias cuestiones que comparten las mismas opciones de
respuesta y de esta forma el encuestado responde a cada afirmacion escogiendo aquella que
represente mejor su opinion personal, las categorias utilizadas para cada item son: “muy de
acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, muy en desacuerdo”. También se han utilizado
escalas de valor numérico del 1 al 10, donde el encuestado también da su valoracién personal
sobre un determinado servicio, siendo 1 la valoracion mas baja y 10 la mas alta. Por ultimo, el
diferencial semantico de Osgood también ha sido de gran ayuda para saber lo que piensan los
encuestados del personal de la BC, donde marcan del 1 al 7 lo cercanos que se sienten a los
adjetivos opuestos propuestos.

La encuesta se estructura en cinco bloques: un primer bloque que recoge aquellas preguntas
relacionadas con variables sociodemograficas como las variables sexo, edad, tipo de relacion
con la UPV, etcétera; un segundo bloque, que recoge el tipo de motivaciéon, el tipo de
comportamiento y el conocimiento sobre los servicios prestados por la biblioteca; el tercer
bloque, engloba las preguntas relacionadas con la valoracion de la biblioteca; y por ultimo el
cuarto bloque, vinculado al uso de los servicios a los encuestados.

Una vez aplicado el cuestionario, y tras su codificacion, se crea una base de datos para proceder
al analisis estadistico de los datos. Se procedera al calculo de frecuencias y porcentajes para la
lectura de los datos. En este caso, se ha utilizado el programa Microsoft Excel, en el que se
crearon tres hojas de calculo, la primera con todos los datos de las 100 encuestas y sus
respuestas, la segunda con todas las variables existentes, y una tercera con tablas de frecuencias
relativas y absolutas para asi poder convertir esta informacién en graficos y su lectura fuese
mucho mas sencilla para el lector.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

El cuarto capitulo se va a dividir en dos bloques. El primero describird y analizara los espacios y
usos de la Biblioteca Central y el segundo la percepcién que tienen los usuarios encuestados de
la Biblioteca Central de la UPV.

4.1 DESCRIPCION DE USOS Y ESPACIOS DE LA BIBLIOTECA
CENTRAL DE LA UPV.

La Biblioteca Central se divide en cuatro plantas, las cuales se dividen en distintos espacios y
salas, de esta manera el usuario puede elegir aquella zona que se adapte mejor a su dindmica
de estudio o trabajo. Las distintas colecciones se encuentran distribuidas por tematica en las
diferentes salas.

Para realizar la descripcidn de las distintas salas y servicios se establece el siguiente orden que
comenzara por la planta baja, luego la planta primera, la planta segunda y por ultimo, la planta
tercera. Cada vez que se describa una de estas plantas, se tomara como punto de referencia la
entrada del edificio, utilizando de esta manera la escalera central como columna vertebral de la
visita.

llustracion 19. Entrada de la Biblioteca Central de la UPV (Perspectiva 1)

Fuente: Google Maps
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llustracion 20. Entrada a la Biblioteca Central de la UPV (Perspectiva 2)

Fuente: Google Maps

Para cada una de las plantas que componen la Biblioteca Central se estructurara el analisis de la
siguiente manera:

A. Descripcién del Espacio y Servicios ofrecidos.

B. Usos del espacio.

4.1.2. PLANTA BAJA

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO Y SERVICIOS OFRECIDOS

La entrada a la Biblioteca Central esta formada por un conjunto de puertas correderas de cristal,
gue se abren con sensores de movimiento. Se observa que durante la época normal de estudio
todas las puertas estan abiertas, sin embargo durante la época de examenes sélo se puede
acceder por la puerta mas cercana al mostrador de seguridad.

En primer lugar, se encuentra el mostrador de Seguridad, dénde se controla el acceso a los
usuarios mediante la peticién del Carnet de la UPV. No siempre se solicita esta documentacién
para la entrada a la instalacion, pero en épocas de exdmenes si es mucho mas frecuente el
requerimiento de la identificacién, asi como los fines de semana y festivos, en algunas ocasiones
si el usuario (estudiante) no dispone del carnet de la UPV, con su DNI y el extracto de la matricula
del curso académico en el que se encuentre puede tener acceso a la Biblioteca. Hay un sistema
telematico para el reconocimiento del chip que llevan los carnets, se observa que dos de las
veces que se fue a visitar la Biblioteca, este mecanismo no funcionaba y se identificaban los
usuarios contando con el personal de seguridad.
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Frente al mostrador de seguridad, se situan el Aula de Formacion, dénde se realizan los cursos
de formacién y sesiones formativas de los tipos explicados anteriormente, la sala de reuniones
y el almacén, detras de estos espacios se encuentran, como se puede ver en el plano de abajo,
Direccidn, el personal informatico, la Secretaria Técnica y Administracion, el departamento de
Formacion y Calidad y la Sala de Personal.

El Rincdn de Prensa se encuentra en el vestibulo de esta planta, en el que se puede consultar en
formato papel la prensa diaria. Cuenta con una seleccidén de diarios, tanto locales como
internacionales de distintas tematicas, asi como revistas. La prensa se guarda por un periodo de
dos semanas, el resto de material se encuentra a libre disposicién del usuario. Este rincén esta
dividido en dos, el mds cercano a la entrada cuenta con dos sillas, un expositor, una estanteria
con libros y una mesa pequefia, también cuenta con un aparato electrénico para la carga de
teléfonos mdviles.

llustracion 21. Rincdn de Prensa 1

Fuente: Elaboracién propia

En el segundo espacio también llamado de la misma manera, que esta justo al lado del anterior,
se encuentran seis sillas, dos muebles expositores, una estanteria y cuatro enchufes. En esta
zona también se encontrd un aparato electrénico para la carga de teléfonos moviles.
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llustracion 22. Rincén de prensa 2

Fuente: Elaboracién propia

La planta baja cuenta con acceso a tres escaleras, ademads de acceso a un ascensor que puede

llevar a los usuarios a cualquiera de las tres plantas, dentro del ascensor encontramos un panel
informativo de los servicios y salas que se encuentran en cada planta.

llustracion 23. Panel informativo del ascensor

Sala La Cultuia. Sslu La Cultuia
Cabines d'estudi. Cabinas de estudio

Sala La Técnica. Sala La Técnica

Sala La Terra. Sala La Tierra

Sala La Informacié. Sala La Informacién

Préstec de Portatils. Préstamo de Portatiles
Préstec i Inf i6. Pré fi s

La Biblioteca Respon. La Biblioteca Responde
Ordinadors de consulta. Ordenadores de consulta
Sala La Ciéncia. Sala La Ciencia
SalalaH itat. Sala La Hi
Audiovisuals. Audiovisuales

Serveis Centrals. uisicions i Cata i6.
mmm:ﬁm“mmy%
Reprografia. Reprografia

Sala Polivalent. Sala Polivalente

Cabines d'estudi. Cabinas de estudio
Ordinadors de consulta. Ordenadores de consulta

Fuente: Elaboracién propia
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Al fondo de la planta baja, se encuentran los servicios, de varones, mujeres y también para
discapacitados. Justo al lado de los servicios, se encuentra en la pared tres tablones de anuncios,
una manguera de incendios y una zona de reciclaje con los contenedores correspondientes de
papel, plastico y restos organicos. En el tablon de anuncios encontramos la normativa de la
biblioteca, el horario de dos meses, en este caso el de marzo y abril, y unos posters de diferentes
tematicas.

llustracion 24. Tablones de anuncios

Fuente: Elaboracién propia

Pese a ser un espacio luminoso, al estar todo rodeado de cristaleras, debido a los colores térreos
con los que esta pintada, y el color oscuro de los suelos, da sensacion (sobre todo cuando se va
el sol) de que es un espacio bastante tenue.

B. USOS DEL ESPACIO

La Planta Baja de la BC es un espacio muy concurrido, ya que es la zona de entrada de los
usuarios. Hay determinadas horas donde se pueden llegar a registrar los picos mas altos de
entrada y salida, estos son sobre todo los de antes y después de los horarios de las comidas.

Cabe destacar que segun lo observado las escaleras son mucho mas utilizadas que el ascensor.
Durante las visitas a la BC, en el rincdn de prensa (en cualquiera de los dos espacios) se observo
gue algunos usuarios se sentaban a realizar tareas de lectura, pero no por un largo periodo de
tiempo y también se observé que en las visitas llegaron a haber entre uno y ninglin usuario. Esta
zona no es muy amplia, pero si que tiene suficiente luminosidad, aunque al ser una zona de paso
hacia los ascensores y los servicios es una de las zonas en las que mas ruido se escucha.
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llustracion 25. Plano de la Planta Baja de la UPV.
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Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV
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4.1.3. PLANTA PRIMERA.

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO Y SERVICIOS OFRECIDOS:

En este espacio, (también conocido como Sala Polivalente) si se sube por las escaleras, nos
encontramos con cuatro fotocopiadoras, las cuales no pertenecen a ningun servicio prestado
por la Biblioteca, ya que dependen exclusivamente de reprografia. En esta misma zona también
se encontraron dos mesas con sus correspondientes sillas.

llustracion 26. Sala Polivalente. Primera Planta

Fuente: Elaboracién propia

También en esta primera planta hay una manguera de incendios y una zona de reciclaje de papel,
plastico y restos organicos.

En esta primera parte de la primera planta, se encuentran las oficinas en las que se llevan a cabo
los servicios de Catalogacion y Adquisicién de productos bibliograficos y donde estos servicios
son centralizados.
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llustracion 27. Puerta de los servicios centrales de catalogacidon y adquisicion de productos
bibliograficos. Primera planta

Fuente: Elaboracidon propia

B. USOS DEL ESPACIO:

Con respecto al uso de las fotocopiadoras, no siempre tienen un buen funcionamiento, pero si
son utilizadas por los usuarios de la Biblioteca, dos de las veces que se realizé la observacion en
la biblioteca habia gente esperando para el uso de éstas.

Se observd que las mesas situadas en esta zona eran utilizadas por 2 o 3 estudiantes para realizar
trabajos en grupo y también por diversos usuarios para lectura. Cabe afiadir, que el suelo de la
biblioteca esta hecho de un material que hace que segln qué tipo de suela de zapatos se lleve
puede causar mucho ruido y molestar a los usuarios de ésta.

4.1.3.1. SALA LA HEMEROTECA

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO Y SERVICIOS OFRECIDOS

Esta sala, como el resto de la BC, tiene varios ventanales, y cuenta con espacios amplios, ya que
no hay demasiado mobiliario por el medio y da sensacién de amplitud.

Nada mas entrar por la puerta de esta sala nos encontramos con una mesa con seis ordenadores
y dos mesas con doce ordenadores para el uso de los usuarios. También se encuentra una
estanteria con libros de diferente tematica. Ademas cuenta con diecisiete mesas para doce
personas cada una.
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llustracion 28. Sala La Hemeroteca. Primera Planta

! . . 4

L

Fuente: Elaboracidon propia

El Aula Taller se encuentra al final de la salaa mano derecha, estd equipada con todo lo necesario
para que los usuarios puedan hacer uso de las peliculas en VHS o DVD, realizar reuniones en
pequefios grupos o incluso es un area que se puede utilizar para ensayar las presentaciones de
trabajos o proyectos. Pared con pared de esta Aula se encuentran tres cabinas de estudio, que
son de acceso libre y cuentan con un espacio superior a las que se sitlan en la tercera planta, el
numero minimo de personas es dos y el nimero maximo es ocho. La siguiente cabina es una
cabina adaptada para personas discapacitadas, por lo que tendran prioridad para su uso.
También se encuentran los despachos de Nuevas Tecnologias.

B. USOS DEL ESPACIO

La primera vez que se visito la Sala La Hemeroteca se encontré los puestos de estudio-en obras
y sélo se encontraban los puestos de ordenadores y las salas que se encuentran a mano derecha
como el aula taller, las cabinas y los despachos de nuevas tecnologias. Se observé también que
esta sala no era muy concurrida, quizas por el hecho de estar en obras, pero las cabinas de
estudio si solian estar ocupadas, aunque no por su aforo maximo. Cuando las obras terminaron
se volvid a visitar, y pese a tener mas puestos de estudio, seguia sin ser muy concurrida siendo
utilizada por un mdéximo de siete personas. Cabe destacar que el servicio de préstamo de
portatiles ya no se encuentra en esta planta como muestra a continuacién el plano de la primera
planta.
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llustracidn 29. Plano de la Primera Planta de la BC.
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4.1.4. PLANTA SEGUNDA

En la segunda planta, encontramos un mismo espacio “dividido” en tres salas. En la primera
parte de la sala (subiendo por las escaleras) se encuentra la Sala la Informacién, y en la segunda
parte de la sala, se encuentran las salas La Ciencia y La Humanidad.

4.1.4.1. SALA LA INFORMACION

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO Y SERVICIOS OFRECIDOS:
La Sala la Informacién es un espacio para trabajo en grupo de sus usuarios.

Esta sala cuenta con dos espacios, uno a mano izquierda, abierto y mas amplio en el que se
encuentran trece mesas largas, sin ningun tipo de separacién entre los distintos puestos, de
capacidad de seis personas por mesa y con acceso a la toma de corriente para el uso de
portatiles, (ya que se han contabilizado las mesas por separado y estas se van uniendo de dos
en dos), seis mesas de diez personas por mesa y estan separadas por plastico para que cada
usuario tenga un espacio unipersonal. Contabilizandolo cuenta con diecinueve mesas en total.

llustracion 30. Parte A de Sala de la Informacién. Segunda planta.

Fuente: Elaboracidon propia

El otro espacio un poco mas reducido, es donde se encuentran tres mesas de diez, once y doce
ordenadores respectivamente, para uso publico y en frente de estas mesas, se encuentran los
mostradores de préstamo de libros y ordenadores, ademas de un punto de informacién, aunque
también se puede realizar la reserva para las cabinas situadas en la tercera planta. En el
mostrador de préstamo de libros es donde se pidid permiso para realizar las fotografias de la
Biblioteca. En el mostrador de préstamo de portatiles hay cinco mesas, de las cuales tres de ellas
se utilizan para atender al publico. Justo al lado de estos mostradores se encuentra un
ordenador adaptado para personas con movilidad reducida. También se encuentran aqui los
escaneres A3y A4.
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llustracion 31. Parte B de la Sala de la Informacion. Segunda Planta.

Fuente: Elaboracién propia

Al otro lado de los mostradores, se encuentra la oficina en la que se presta el servicio de
Biblioteca Responde, este fue el lugar dénde se entrevisto al personal de la Biblioteca.

Al principio de la sala (tomando como punto de referencia la entrada a la BC), se encuentran
doce armarios dobles en los que se distribuyen los libros segin tematica, como muestra la tabla
que se muestra a continuacion, aunque también hay una estanteria donde se albergan las obras
generales.

Tabla 13. Tematicas del armario Sala La Informacion

ARMARIO SALA LA INFORMACION

0-25 Disefio

4-25 Electrénica

4-60 Ingenieria del software y sistemas de informacidn
4-61 Servosistemas y automatismos

4-62 Ordenadores

4-63 Computacion. Inteligencia artificial

4-64 Lenguajes y técnicas de programacién

4-65 Telecomunicaciones

4-66 Sistemas de imagen

4-67 Sistemas operativos. Redes de ordenadores
4-68 Procesado de sefiales

4-69 World Wide Web

4-70 Procesadores de texto. Autoedicidén e impresion
4-76 Informatica grafica

7-31 Biblioteconomia y documentacién

8-88 Filmoteca

9-10 Donacidn Cathy Greenblat

O-A Obras Antiguas

O-G Obras Generales

Fuente: Pagina web de la Biblioteca Central de la UPV
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Detrds de la Sala La Informacidn existe un pasillo que da acceso a las salas de La Ciencia y La
Humanidad, y también se encuentran aqui los productos audiovisuales, los servicios (también
existen servicios adaptados) y una fuente de agua.

llustracion 32. Pasillo de productos audiovisuales. Segunda Planta.

Fuente: Elaboracidon propia

B. USO DEL ESPACIO

Durante las distintas visitas a la BC, se observd que en la zona donde se encuentran los
ordenadores de uso publico, la mayoria de las veces habia algun usuario haciendo uso de estos,
pero nunca se encontrd ninguna franja horaria donde todos estuvieran siendo utilizados.
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llustracion 33. Ordenadores de uso publico de la Sala La Informacion. Segunda planta.

Fuente: Elaboracidon propia

También se pudo observar que los puestos de estudio en época de exdmenes casi todos estaban
siendo utilizados por los usuarios, mientras que en época fuera de exdmenes también habia
usuarios haciendo uso de estos puestos, aunque en menor medida.

Entre la Sala La Informacién y la Sala La Ciencia y la Humanidad, hay un pasillo, donde se
encuentran aquellas obras donadas, ademds de los servicios (también existen servicios
adaptados) y una fuente de agua.

4.1.4.2. SALA LA CIENCIA

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO Y LOS SERVICIOS OFRECIDOS:

La Sala La Ciencia, se encuentra en la segunda planta de la BC, a continuacion de la Sala de la
Informacidn, esta sala cuenta con dos escaleras, para subir a la tercera planta ya que conectan
con otra sala llamada La Técnica. Por los dos laterales es acristalada y se puede ver por el lado
izquierdo el Campus UPV y por el otro lado una especie de patio que da a la Sala de La
Humanidad.
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llustracion 34. Entrada sala La Ciencia. Segunda planta.

Fuente: Elaboracién propia

Al principio de la sala nos encontramos con el cartel a mano derecha de que es una sala que se
caracteriza por ser de estudio intensivo, dénde no estd permitido el uso de aparatos
electrodnicos, es decir, de portatiles.
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llustracion 35. Cartel informativo del tipo de sala.

Fuente: Elaboracién propia

Nada mas entrar en esta sala hay quince estanterias, las cuales albergan libros de tematicas
relacionadas con el nombre de la sala, como son matematicas o fisica. En la siguiente tabla se
muestran los diferentes temas por los que se clasifican los libros. En los laterales de las
estanterias hay un plano de la sala, un plano de evacuacién e informacién sobre que tematica
de libros tiene cada estanteria.

llustracion 36. Armarios de la Sala La Ciencia

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 14. Tematica de los libros de la Sala La Ciencia.

ARMARIO SALA LA CIENCIA

0 — UPV Publicaciones Docentes UPV
0-11 Algebra

0-12 Calculo

0-13 Teoria de Funciones

0-14 Ecuaciones Funcionales

0-15 Topologia y analisis funcional
0-16 Probabilidad y estadistica
0-17 Investigacion operativa

0-18 Analisis numérico

0-21 Fisica

0-22 Acustica y sonido

2-11 Dibujo

2-13 Geometria Descriptiva

4-10 Quimica Inorganica

4-11 Quimica General

4-13 Quimica Orgdnica

4-14 Fisico — Quimica

7-1 Orientacién Universitaria

7-3 Ciencia, Tecnologia y sociedad

Fuente: Pagina web de la Biblioteca Central de la UPV

En esta sala también se encuentran diez cabinas de madera, situadas unas al lado de otras, que
son de uso individual ademds de tres mesas con capacidad para doce personas cada una,
divididas por paneles de plastico para asi también ser utilizadas de manera individual y por
ultimo, dos mesas mas de capacidad de ocho persona de madera. Se encuentra aqui dos mesas
reservadas para usuarios con discapacidad.

llustracion 37.Cabinas de uso individual de la sala La Ciencia.

Fuente: Elaboracidn propia
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B. USO DEL ESPACIO

En esta sala se observo que llegaba a su maxima capacidad tanto en época de exdmenes como
en algunos dias en horario de tardes. También se observa que el cartel que indica en qué tipo
de sala se encuentra el usuario es pequefio y se encuentra al lado de las escaleras, lo cual puede
llevar a confusidn.

4.1.4.3. SALA LA HUMANIDAD

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO Y DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS:

Esta sala, que también se encuentra en la segunda planta, se caracteriza por ser una sala de
estudio en grupo, en este tipo de salas si que se permiten el uso de los ordenadores portatiles,
asi como se puede hablar con el resto de compafieros, pero siempre con un tono moderado que
no moleste al resto de usuarios.

llustracion 38. Entrada Sala La Humanidad. Segunda Planta

Fuente: Elaboracién propia

En esta sala, se encuentran dieciocho estanterias para libros, y las tematicas que se pueden
encontrar en estos armarios son las siguientes:
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Tabla 15. Tematica de los libros de la Sala La Humanidad.

ARMARIO SALA LA HUMANIDAD

0-24 Comunicacién audiovisual

0-26 Fotografia. Musica. Teatro. Periodismo
0-27 Estética. Critica del arte. Teoria del arte
0-28 Técnicas artisticas y color

0-29 Monografias de artistas

0-30 Historia del arte

0-31 Historia de la arquitectura

0-34 Arte: Museos, exposiciones

0-35 Arquitectos: monografias

0-36 Edificios

0-37 Restauracion

0-38 Composicion, teoria y proyectos arquitectdnicos
2-21 Construccion

2-24 Costes. Precios de construccién

2-25 Instalaciones

2-41 Urbanismo. Planificacién territorial

2-6 Arquitectura interior
Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV

En esta sala no se encuentra ningln tipo de cabina, ya que al ser de estudio en grupo, se
encuentran mesas largas, pero sin acceso a enchufes en las propias mesas; se cuentan que hay
dos mesas para veinte personas cada una, otras dos para ocho personas y por ultimo, tres mesas
para cuatro personas. En total hay siete mesas con diferentes capacidades de puestos de
estudio.

llustracion 39. Distribucion del mobiliario de la Sala La Humanidad. Segunda Planta.

Fuente: Elaboracidon propia
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B. USO DEL ESPACIO:

Algunos de los usuarios de este tipo de sala, comentaron que venian a este tipo de sala si no
podian reservar una cabina o se les habia olvidado, ya que se puede hablar con los compafieros
y realizar trabajos. Se observé que a ciertas horas, como por ejemplo cuando hay mas luz
natural, las zonas mas iluminadas eran las cercanas a los grandes ventanales.
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llustracion 40. Plano de la Segunda Planta de la Biblioteca Central de la UPV.
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4.1.5. PLANTA TERCERA

La Tercera Planta de la BC, sigue el mismo esquema de salas que la segunda planta, pero con la
diferencia de que esta es una planta que parece mas amplia, ya que no cuenta con mostradores,
ni despachos, y todos son puestos para que los usuarios puedan estudiar, realizar trabajos tanto
de forma individual como en grupo.

4.1.5.1. SALA LA CULTURA

A. DESCRIPCION DE LOS USOS Y LOS SERVICIOS OFRECIDOS:

Esta sala es la mas amplia de las tres. Se realiza una divisién a partir de las escaleras, ya que a
mano derecha de estas se encuentran diferentes espacios para el estudio en grupo, asi como
cabinas de uso individual. Al principio de la sala se encuentran trece estanterias, de las que se
hard la descripcién del contenido en la tabla. Hay veinte cabinas de madera individuales
distribuidas a lo largo de la sala y seis mesas de doce personas cada una para trabajo libre, con
doce enchufes por mesa. También hay una mesa larga para doce personas, otra mesa de doce
personas con separadores de plastico para uso individual y dos mesas para doce personas cada
una y cuenta con ocho enchufes por mesa. Estas Ultimas se encuentran hacia el final de la sala.

llustracion 41. Primera parte de la Sala La Cultura. Tercera Planta.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Tematicas de los libros de la Sala La Cultura.

ARMARIO SALA LA CULTURA

0-32 Literatura

0-33 Humanidades

0-40 Idiomas. Linglistica

0-41 Derecho y legislacion

0-42 Sociologia y politica. Trabajo y poblacidn
0-43 Lecturas para aprendizaje de idiomas
6-1 Psicologia y educacién

6-11 Educacion fisica y deportes

6-2 Geografia e historia

6-21 Viajes y turismo

6-3 Temas valencianos

7-0 Miscelaneas

Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV.

En el lado izquierdo de la escalera (el otro lado de la sala), no hay puestos para el estudio en
grupo, pero si hay dieciocho cabinas para su uso, con previa reserva, donde han de haber un
minimo de dos usuarios y un maximo de seis por cabina. Estas cabinas son espaciosas, cuentan
con enchufes y estan construidas con grandes ventanales, por lo que el resto de usuarios de la
biblioteca pueden ver a los usuarios/as que estan haciendo uso de ellas.

A lo largo de la sala se distribuyen los siguientes tipos de mesas. Hay siete mesas con capacidad
de doce personas cada una, que cuentan con laminas de plastico para realizar separacion
individual; veintisiete cabinas de madera individuales, siete mesas de seis personas también con
separaciones de plastico, dos ordenadores para busqueda de informacién como productos
bibliograficos que se encuentren en la BC, dos mesas con capacidad de ocho personas separadas
por plastico duro entre los posibles usuarios y tres mesas de doce personas del mismo tipo que
el anterior.

llustracion 42. Lado izquierdo de la Sala La Cultura. Tercera Planta

L IR L. rI_:':.‘_..'!-I. '

Fuente: Elaboracidon propia
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B. USOS DEL ESPACIO:

Se ha observado que la mayoria de las cabinas, eran utilizadas por una media de cuatro personas
por cabina. La mayoria de sus usuarios estaban realizando trabajos en grupos, preparando
exposiciones orales o estudiando en grupo.

Se observd también que en las mesas con enchufes incorporados, no todos los usuarios los
utilizaban, pero en cambio habia otros que utilizaban mds de uno, para portatil y cargador del
movil entre otros.

4.1.5.2. SALA LA TECNICA

A. DESCRIPCION DEL ESPACIO Y LOS SERVICIOS OFRECIDOS:

La Sala La Técnica se encuentra también en la tercera planta. Es una sala de estudio intensivo,
con puestos individuales y no se permite el uso de portatiles.

Al principio de esta sala hay un extintor, cinco cabinas de madera y dos de ellas reservadas para
personas con movilidad reducida. Un conjunto de diez armarios con los libros pertenecientes a
temas plasmados en la tabla 16.

llustracion 43. Entrada a La Sala La Técnica. Tercera Planta

= e

Fuente: Elaboracidn propia

También hay dos escaleras, que comunican con la sala La Ciencia, una al principio de la sala 'y
otra al final.

En esta sala se encuentra el mayor nimero de cabinas de madera individuales, ya que en total
hay cincuenta y seis distribuidas ademas de las cinco encontradas al principio de la sala.
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Tabla 17. Armario de libros de la Sala La Técnica.

ARMARIO SALA LA TECNICA

1-68 Administracion y direccién de empresas. Produccién
1-69 Marketing y publicidad

3-00 Ingenieria(Generalidades)

3-01 Ingenieria humana

3-11 Resistencia de materiales

3-12 Estructuras metdlicas

3-13 Estructuras, teoria y calculo

3-14 Hormigdn (material y estructuras)
3-15 Ingenieria civil. Puentes

3-23 Obras hidrdulicas

3-24 Mecanica de fluidos y hidraulica
3-31 Ciencia de los materiales

3-41 Vias de comunicacion terrestre
3-54 Transportes

3-61 Ingenieria oceanografica. Puertos
4-15 Andlisis quimico

4-16 Tecnologia quimica

4-21 Electrotecnia

4-22 Lineas y redes

4-23 Maquinas y motores eléctricos
4-31 Ingenieria mecanica

4-33 Motores

4-41 Metalurgia y siderurgia

4-51 Calor. Termodinamica. Tecnologia térmica
4-52 Fisico y tecnologia nuclear

4-71 Industrias basicas

4-81 Economia

4-82 Econometria

Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV.

B. USO DEL ESPACIO:

Esta sala se observé que era mas utilizada durante la época de examenes, pero en el resto de
visitas realizadas fuera de este periodo también habia usuarios haciendo uso de ella. Las dos
ultimas veces que se fue, se contaron unas veinte personas distribuidas en las cabinas.

4.1.5.3. SALA LA TIERRA

A. DESCRIPCION DEL USO Y LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Esta sala se encuentra en frente de la sala La Técnica, es un tipo de sala de trabajo en grupo, en
esta sala se permite la conversacién en un tono de voz moderado que no moleste al resto de
usuarios. Esta sala también esta comunicada con la planta inferior (Sala La Humanidad) por dos
escaleras, que llevan al principio y al final de la sala.
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llustracion 44. Acceso a Sala La Tierra desde Sala La Humanidad

Fuente: Elaboracidon propia

Las diez estanterias que se encuentran al principio de la sala contienen libros relacionados con
los siguientes temas:

Tabla 18. Tematica de los libros de la Sala La Tierra

ARMARIO SALA LA TIERRA

0-51 Topografia. Astronomia

1-11 Microbiologia

1-12 Biologia. Genética. Citologia

1-14 Bioquimica

1-20 Biomedicina

2-43 Ingenieria sanitaria

3-10 Fuentes de energia

3-22 Hidrologia

3-50 Edafologia

3-51 Geologia y climatologia

3-52 Geotecnia. Ingeniera militar y naval
4-9 Alimentos. Cocina

5-1 Arboricultura. Silvicultura

5-10 Ingenieria rural

5-11 Cultivos herbdaceos extensivos

5-12 Horticultura

5-13 Agronomia y fitotecnia general
5-15 Floricultura y jardineria

5-2 Fruticultura. Viticultura. Cultivos lefiosos
5-4 Boténica y fisiologia
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ARMARIO SALA LA TIERRA

5-5 Industrias agroalimentarias
5-6 Zoologia
5-7 Alimentacién animal. Zootecnia
5-8 Fitopatologia y Quimica Agricola
5-9 Economia agricola
Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central de la UPV

En los laterales de los armarios, como en el resto de salas, se encuentran carteles con planos de
la planta en la que se encuentra, el recorrido que se tendria que hacer en caso de evacuaciény
el tipo de publicaciones que se encuentran en cada uno de ellos.

Se encuentra en esta sala una mesa para ocho personas, ocho mesas para doce personas cada
una, reservando un puesto a aquellos que tengan una movilidad reducida. También hay una
mesa para cuatro personas y otra larga para veinticuatro.

Es una sala espaciosa, provista de estores para cuando la luz natural molesta a los usuarios, ya
que cuenta con grandes ventanales. También tiene dos extintores.

llustracion 45. Distribucion del mobiliario de la Sala La Tierra. Tercera Planta

.

Fuente: Elaboracidon propia

B. USOS DEL ESPACIO:

Como ya se ha comentado en la descripcion, esta sala es frecuentada por grupos de personas.
Las veces que se visitd, la mayoria de los usuarios estaban realizando trabajos en grupo, pero
estas veces nunca se vieron todos los sitios ocupados. Ademas, la distribucién de las mesas y
sillas iba cambiando segun el dia, ya que los usuarios los movian, pero la capacidad solia ser
siempre la misma.
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llustracion 46. Plano Tercera Planta de la Biblioteca Central
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Fuente: Pagina Web de la Biblioteca Central
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4.2. PERCEPCION DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE
LA UPV.

En este segundo bloque del capitulo 4 se analizan e interpretan los datos recogidos en la encuesta,
para esto se ha utilizado el programa Microsoft Excel, en el que se han introducido las diferentes
variables y los datos cuantitativos. En primer lugar, se cred una hoja para las diferentes variables, en
la que se pusieron las diferentes preguntas y las posibles respuestas para cada una de ellas, esta hoja
sirve de guia. El siguiente paso fue crear otra hoja donde poner cada uno de los datos recogidos para
cada una de las preguntas de cada uno de los cuestionarios. Una vez pasados todos los datos, se
utilizaron diversas férmulas para ver la frecuencia de respuestas en cada una de las preguntas
realizadas y a partir de ahi poder crear diferentes tablas de frecuencias y asi poder plasmar estos datos
en diferentes graficos.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, un grafico estadistico, es una representacién visual de una
serie de datos estadisticos y de esta manera ayuda a captar la atencion del lector, presentar la
informacidn de forma clara y sencilla y facilita el entendimiento y comparacién de los datos (Instituto
Nacional de Estadistica). Para la representacion de estos datos se han utilizado dos tipos de graficos,
los de sectores y los de barras. Los primeros, representan las frecuencias relativas de una variable de
forma circular, el circulo representa la totalidad de aquello que se quiere observar, en este caso, la
totalidad de los encuestados, y cada uno de los sectores representan la proporcion de cada categoria
de la variable respecto al total. Los segundos, consisten en una serie de columnas representadas sobre
un eje en el que cada una de estas expresa las frecuencias de cada respuesta de la pregunta.

En la tabla que se muestra a continuacion se representan los datos sociodemograficos de la encuesta,
que corresponden al primer bloque de preguntas de la encuesta.

Tabla 19. Datos sociodemograficos de la encuesta.

CARACTERISTICAS USUARIOS
ABSOLUTO PORCENTAIJES
N N2 Usuarios 100 100%
Edad Media 22,98
Varén 54 54%
Sexo Mujer 46 46%
Estudiante 91 91%
PAS 2 2%
Relacion usuario | pp| 6 6%
con la UPV Visitante 1 1%
Espanola 99 99%
Nacionalidad Otra (Ecuatoriana) 1 1%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta
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El 91,21% de los encuestados que forman parte de la categoria estudiantil cursan grado, mientras que
solo el 8,79% se encuentran cursando estudios de master. También se dio la opcidn de estar cursando
un doctorado, pero ninguno de los participantes se encontraba en esa situacién.

Grafico 1. Distribucion tipologia de estudiantes.

H Grado © Master

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos de la encuesta.

Del total de encuestados que cursan grado, el 37,35% se encuentran cursando cuarto curso, el 22,89%
cursan tercer curso y el otro 22,89% cursa segundo afio de carrera, por ultimo el 16,87% cursan primer
afio. Ninguno de los encuestados cursa quinto afo.

Grafico 2. Distribucién de cursos segun grado.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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En la siguiente tabla se presenta a modo de resumen la distribucién porcentual de los encuestados

segun la titulacién que estan cursando.

Tabla 20. Distribucion porcentual de los usuarios de la BC segtin el grado que estan cursando.

GRADO N2 ALUMNOS %
ADE 6 7,22
ADE + Ingenieria de Tecnologias y Servicios de 1 1,20
Telecomunicacién

Arquitectura 4 4,81
Arquitectura técnica 4 4,81
Bellas Artes 2 2,40
Biotecnologia 2 2,40
Conservacion y restauracion de bienes 3 3,61
culturales

GAP 5 6,02
Ingenieria Aeroespacial 4 4,81
Ingenieria Agroalimentaria 3 3,61
Ingenieria Biomédica 2 2,40
Ingenieria civil 7 8,43
Ingenieria de Disefio 2 2,40
Ingenieria de Diseiio Industrial y desarrollo 1 1,20
del producto

Ingenieria de la Energia 1 1,20
Ingenieria Eléctrica 4 4,81
Ingenieria Forestal 1 1,20
Ingenieria Industrial 3 3,61
Ingenieria Informatica 5 6,02
Ingenieria Mecanica 6 7,22
Ingenieria Obras Publicas 5 6,02
Ingenieria Organizacién Industrial 4 4,81
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GRADO N2 ALUMNOS %

Ingenieria Quimica 4 4,81
Topografia 4 4,81
TOTAL 83 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla que se presenta a continuacidn se expone la distribucidon porcentual de los encuestados

segun la titulacion de master que estan cursando. Cabe anadir que de este 8,79% todos estan cursando

el primer afio de master.

Tabla 21. Distribucion porcentual de los usuarios de la BC segtin el master que estan cursando.

MASTER N2 ALUMNOS %
Master Universitario en Ingenieria de 1 12,5
Caminos, Canales y Puertos

Master Universitario en Edificacion 2 25
Master Universitario en Prevencion de 2 25
riesgos laborales

Master Universitario en Ingenieria del 1 12,5
Disefio

Master Universitario en Direccion 2 25
Financiera y Fiscal

TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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Los usuarios de la BC, acuden en su mayoria 2 o 3 veces por semana a la BC (32%), y en un porcentaje

menor (17%) acuden a diario. El 20% de los encuestados, acuden rara vez a la BC.

Grafico 3. Distribucién segun frecuencia de asistencia a la Biblioteca Central.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta

Con respecto al horario de visita de los diferentes usuarios, por la tarde es el momento del dia en que
los usuarios mas suelen frecuentarla (45%), en menor medida (18%) frecuentan la BC por la mafiana y

ningun usuario de los encuestados acude Unicamente por la noche.

Grafico 4. Distribucidn porcentual del horario en el que los usuarios acuden a la BC.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Al 45% de los encuestados les parece suficiente el horario de la BC en periodo de exdmenes, es decir,
gue se atrase la hora del cierre a la 1.00h. Sin embargo, al 30% le parece insuficiente, y el otro 25% no
sabe o no contesta a esta pregunta, la mayoria de los que optaron por esta respuesta fue porque no
habian acudido nunca en ese horario.

Grafico 5. Distribucién porcentual de la suficiencia o no del horario de la BC durante la noche en
periodo de examenes.

M Suficiente H Insuficiente ® NS/NC

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta

Un 75% de los encuestados afirma que le parece adecuado el horario de apertura de la BC, mientras
que a un 19% no le parece adecuado debido a que entre semana consideran que se deberia abrir antes
de las 8.00h.

Grafico 6.Distribucion porcentual de si el horario de apertura a la BC es adecuado.

ESI ENO HNS/NC

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.
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Con respecto a la pregunta sobre si parecia adecuado el horario de cierre de la BC, el 47% de los
encuestados indican que si les parece adecuado y otro 47% indican que no; de este Ultimo 47%
consideraban que la BC deberia cerrar sus puertas mas tarde de las 21.45h.

Grafico 7.Distribucion porcentual del horario de cierre de la BC si parece adecuado o no.

ESI WNO ®NS/NC

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

Al 49% de los encuestados, si les parece adecuado que la BC cierre a la 1.00h en periodo de exdmenes,
mientras que al 38% no le parece adecuado.

Grafico 8. Distribucion porcentual del horario de cierre de la BC en periodo de examenes si es
adecuado o no.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta
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En relacion a la motivacidn principal por la que los encuestados acuden a la BC, un 30% afirma que esa
motivacion es el estudio, un 22% acude para la realizacién de bulsqueda bibliografica, mientras que
solo el 1% afirma acudir por el uso de ordenadores. De los encuestados que marcaron mas de una
respuesta, entre estas combinaciones estan las siguientes: un 20% acuden por estudio y realizacién de
trabajos; y sélo un 2% por estudio, realizacidn de trabajos, lectura, busqueda bibliografica o utilizacion
de ordenadores indistintamente.

Grafico 9. Distribucién porcentual de la motivacion principal por la que acuden los usuarios a la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

El 31% de los encuestados afirma acudir a la BC a estudiar de 2 a 3 veces por semana, el 24% acude
rara vez, en menor medida (14%) acude a diario y el 11% nunca acude por este motivo a la BC.

Grafico 10.Distribucién porcentual de la frecuencia con la que acuden los encuestados por estudio.

35%
31%
30% T
24%

25%
20%

14% 13% 11%
15%
10% -

3% 4%

5% -
o N = N N N

Adiario  2-3 veces 1vez Ocasional Raravez Nunca NS/NC

semana semana

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

89



El 30% de los encuestados acude ocasionalmente a la BC por el motivo de lectura, en cambio el 49%
afirma no asistir o asistir raramente y ninguno de los encuestados acude a diario.

Grafico 11. Distribucidn porcentual de la frecuencia con la que acuden los encuestados por lectura.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El 36% de los encuestados acuden de forma ocasional para realizar trabajos en grupo, pero sélo el 8%
afirma que acude a diario o de dos a tres veces por semana. Por otro lado el 24% afirma no asistir
nunca por este motivo.

Grafico 12. Distribucion porcentual de la frecuencia con la que acuden los encuestados por trabajo
en grupo.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 49% de los encuestados acuden a la BC de manera ocasional para la realizacién de consultas
bibliograficas, y el 35% afirma acudir rara vez por este motivo.

Grafico 13. Distribucion porcentual de la frecuencia con la que acuden los encuestados para
consultas bibliograficas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Con respecto a la frecuencia con la que acuden los usuarios para utilizar el servicio de préstamo
bibliotecario, el 87% acuden entre rara vez y ocasionalmente, pero ningun usuario afirma acudir a
diario o 2-3 veces por semana a utilizar este servicio.

Grafico 14. Distribucién porcentual de la frecuencia con la que acuden los encuestados para utilizar
el servicio de préstamo bibliotecario.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 67% de los encuestados nunca han acudido para utilizar el servicio de préstamo de ordenadores,
mientras que el 26% de los encuestados afirman que acuden rara vez a utilizar este servicio.

Grafico 15. Distribucion porcentual de la frecuencia con la que acuden los encuestados para la
utilizacién del servicio de préstamo de ordenadores.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.

De los encuestados, el 62% afirman que acuden para la utilizacion de los ordenadores que estdn a
disposicion de los usuarios de forma ocasional o rara, pero el 32% nunca han acudido por esta razén.

Grafico 16. Distribucidn porcentual de la frecuencia con la que acuden los usuarios para la utilizacién
de los ordenadores de la BC.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 73% de los encuestados, nunca han acudido a la BC para participar en un curso de formacion, el 19%
participa rara vez y el 3% acude por esta razon de manera ocasional.

Grafico 17. Distribucion porcentual de la frecuencia con la que acuden los usuarios para la
participacion en cursos de formacion.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.

El 54% de los encuestados afirma acudir a la BC tanto acompafiado como en solitario, el 25% acude
solo, y el 16% acude Unicamente acompafado. De los que acuden acompafados, el 70% indican que
acuden con compafieros; se ofrecia también la respuesta de amigos u otros, pero ninguno indicé
ninguna de estas dos opciones.

Grafico 18. Distribucién porcentual de la forma en la que se acude a la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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Del 42% de los encuestados, que contestaron que acudian acompainados a la BC, afirman que si
reservan cabinas de estudio cuando acuden a la BC, mientras que el 38% de ellos no suele realizar
reserva de cabina.

Grafico 19. Distribucion porcentual de reserva de cabinas de aquellos que acuden acompaiiados.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

Con respecto a la pregunta que hace referencia a cuando suelen acudir mas a la BC, el 54% afirma que
frecuentan la BC en los dos periodos que se distinguen (época de exdamenes y fuera de ella) y el 24%
acude fuera de época de exdmenes.

Grafico 20. Distribucion porcentual del periodo cuando suelen frecuentar mas la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 90% de los participantes en la encuesta afirman que si conocen las sanciones por retraso en la
devolucidén de préstamo de documentos, mientras que el 6% no las conoce.

Grafico 21. Distribucion porcentual del conocimiento de los encuestados de las sanciones por retraso
en la devolucién de préstamo de documentos.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

El 31% de los encuestados afirman que si han sido sancionados alguna vez por retrasarse en la
devolucién de documentos prestados, por otro lado el 62% afirma que no ha sido sancionado por este
motivo.

Grafico 22. Distribucion porcentual de sancionados por la devolucién de documentos prestados.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de las encuestas.
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Cuando se pregunta donde encuentran la informacién sobre los diferentes tipos de sanciones, el 24%
indica que mediante el boca-oido conocid las sanciones y el 25% a través del personal de la biblioteca,
mientras que sélo el 1% las conocié a través del tablén de anuncios.

Grafico 23. Distribucion porcentual de la forma de informarse de los encuestados con respecto a las
sanciones.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

En relacién a la pregunta que engloba el tipo de herramientas que utilizan los usuarios para la
busqueda de documentos, el 30% de los encuestados afirma que realiza esta busqueda de manera
auténoma; el 29% utiliza la pagina web de la BC; el 22% consulta al personal y el resto de los
participantes combinan distintas herramientas. Sélo el 1% utiliza las tres herramientas propuestas.

Grafico 24. Distribucion porcentual de las herramientas utilizadas para la busqueda de documentos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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De aquellos encuestados que contestaron que utilizan la consulta al personal como herramienta para
la busqueda de documentos, el 54% de ellos consulta in situ, y el 23% realiza las consultas combinando
el uso del correo electrdnico e in situ.

Grafico 25. Distribucion porcentual de los canales utilizados para la consulta al personal.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

De los encuestados el 75% afirman que si conocen la web de la BCy el 21% no conocen esta web.

Grafico 26. Distribucion porcentual del conocimiento de la pagina web de la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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De los encuestados que si conocen la pagina web de la BC, el 90,67% considera que la complejidad es
baja o ninguna, sin embargo ninguno de ellos considera que la complejidad sea alta.

Grafico 27. Distribucidn porcentual del nivel de complejidad del buscador de la BC.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.

Ninguna NS/NC

El tipo de busquedas que realizan los que si conocen la web de la BC se reflejan en la siguiente tabla,

también con distribuciones porcentuales.

Tabla 22. Distribucion porcentual del tipo de buisquedas realizadas en la pagina web.

TIPO DE BUSQUEDAS PORCENTAIJE
Horario 21,33%
Informacion de contacto 1,33%
Documentos 9,33%
Normativa 1,33%
Horario — Documentos 29,33%
Horario - Informacion de Contacto - 8%
Normativa — Documentos

Documentos — Normativa 5,33%
Horario - Informacion de Contacto - 9,33%
Documentos

Horario — Documentos — Normativa 10,66%
Horario — Normativa 1,33%
Otros 2,66%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 89% de los encuestados afirman que si utilizan salas de estudio de la BC, mientras que el 7% indican

gue no utilizan salas de estudio.

Grafico 28. Distribucidn porcentual de uso de las salas de estudio.

ESI BNO ®NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

En relaciéon a la pregunta de qué sala de estudio suele utilizar mas, debido a las diferentes

combinaciones elegidas por los encuestados, se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 23. Distribucion porcentual de la sala que suelen utilizar mas los encuestados.

NOMBRE DE SALA PORCENTAIJE
La Hemeroteca 0%
La Tierra 5,61%
La Informacion 5,61%
La Cultura 4,49%
La Ciencia 13,48%
La Técnica 2,24%
La Humanidad 7,86%
La Cultura — La Ciencia — La Técnica 1,12%
La Hemeroteca — La Ciencia 2,24%
La Tierra — La Cultura — La Técnica 14,61%
La Ciencia — La Técnica 6,74%
La Tierra — La Humanidad — La Técnica 1,12%
La Informacion — La Cultura 2,24%
La Tierra — La Técnica — La Ciencia 1,12%
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NOMBRE DE SALA

PORCENTAIE

La Informacion — La Ciencia — La Humanidad 2,24%
La Tierra — La Cultura 2,24%
La Ciencia — La Humanidad 8,98%
La Técnica — La Humanidad 1,12%
La Cultura — La Técnica 7,86%
La Ciencia — La Técnica — La Humanidad 1,12%
La Tierra — La Técnica 2,24%
La Cultura — La Ciencia 2,24%
La Tierra — La Ciencia 1,12%
La Informacién — La Ciencia 1,12%
NS/NC 2,24%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

Los encuestados valoran con un 6-7 (61%) su nivel de satisfaccidn con la higiene y limpieza del edificio
de la BC, un 2% lo puntua entre un 3-4, pero nunca baja la puntuacion de 3. Sélo un 2% indica que su

nivel de satisfaccion es un 10.

Grafico 29. Distribucion porcentual de la opinidn de los encuestados sobre la higiene y la limpieza

de la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 58% de los encuestados puntua el nivel de simpatia del personal de la BC entre un 6 y un 8. Ningun

encuestado puntua por debajo del 5 y tampoco ninguno valora con un 10.

Grafico 30. Distribucidn porcentual sobre el nivel de agradabilidad del personal de la BC.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.

NS/NC

Con respecto al nivel de eficacia del personal de la BC, la mayoria de los encuestados lo valoran entre

5y 7 conun 69%. S6lo un 1% de los encuestados valoran con un 10.

Grafico 31. Distribucion porcentual sobre el nivel de eficacia del personal de la BC.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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En relacion a la calificacion del personal segin su educacién, el 51% de los encuestados puntian entre
un 6y un 7; un 14% valora al personal con un 5, y el 15% valora entre un 8 y un 9. Ningun encuestado
puntua por debajo del 5.

Grafico 32. Distribucidn porcentual de la opinién de los encuestados sobre la educacion del personal
de la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

En cuanto a la calificacion del personal por su rapidez, el 52% de los participantes en la encuesta
valoran entre un 6 y un 7, el 17% puntuta con un 5; mientras que sélo un 11% valoran entre el 8 y el 9.

Grafico 33. Distribucion porcentual de la opinion sobre la rapidez del personal de la BC.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 68% de los encuestados valoran al personal de la BCentre el 5y el 7, en relacién con la paciencia del
personal, sélo un 2% valora con un 9 al personal de la biblioteca.

Grafico 34. Distribucién porcentual de la opinidn sobre la paciencia del personal de la BC.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

El 50% de los encuestados valoran entre un 6 y un 7 la profesionalidad del personal de la BC. El 14% se
valora entre un 8 y 9, pero ninguno de los encuestados valoré por debajo del 5, ni tampoco con un 10.

Grafico 35. Distribucidon porcentual de la opinidn de los encuestados sobre la profesionalidad del
personal de la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 42% de los encuestados afirma que la temperatura general en invierno de la BC es regular, el 47%
indica que la temperatura es normalmente alta y Unicamente el 3% indica que es baja.

Grafico 36. Distribucidn porcentual de la opinion de los encuestados sobre la temperatura general
en invierno de la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

El 51% de los participantes indican que la temperatura general en verano es regular, el 40% considera
gue esta entre baja y muy baja; sin embargo el 2% afirma que la temperatura es alta.

Grafico 37. Distribucion porcentual de la opinién de los encuestados sobre la temperatura general
en verano de la BC.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.
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Los graficos que se comentan a continuacidn, son valoradas sus respuestas del 1 al 5, siendo el 1 estar
totalmente de acuerdo y el 5 totalmente en desacuerdo.

El 51% de los encuestados estdn de acuerdo con la afirmacidn de que las cabinas estdn bien
insonorizadas, mientras que solo el 4% indica que estdn parcialmente en desacuerdo.

Grafico 38. Distribucién porcentual de la opinién de los encuestados sobre que "Las cabinas de
estudio estan bien insonorizadas".
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

El 70% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la enunciacién de que el funcionamiento
de los ordenadores es excelente. El 30% restante no contestd o no sabia que contestar debido a que
no los habia utilizado para poder dar una opinién.

Grafico 39. Distribucion porcentual de la opiniéon de los encuestados sobre que "El funcionamiento
de los ordenadores es excelente".

80%

70%

70%

60%

50%

40%
30%

30%

20%

10%

0, 0o, neo, 0no, no,
0% 0 0 5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.
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En relacion con la afirmacién de que “el nimero de mesas vy sillas es suficiente en el periodo de
examenes”, el 43% de los encuestados estdn en desacuerdo con la oracidn, y con un menor porcentaje
el 18% estan de acuerdo.

Grafico 40. Distribucidn porcentual de la opinién de los encuestados sobre que "El nimero de mesas
y sillas es suficiente en el periodo de exdmenes".
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Ante la afirmacion de que el numero de enchufes por mesa es suficiente, el 34% indican que estan en
desacuerdo y el 36% se encuentran en una posicién intermedia.

Grafico 41. Distribucion porcentual de la opiniéon de los encuestados sobre que "El nimero de
enchufes por mesa es suficiente".
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 37% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacién de que la comunicacién de los servicios
gue se ofrecen es buena, mientras que solo el 6% esta en desacuerdo con esta enunciacion.

Grafico 42. Distribucion porcentual de la opinion de los encuestados sobre que "La comunicacion de
los servicios que se ofrecen es buena".
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.

El 57% de los encuestados estd en desacuerdo con la afirmacion de que el nUmero de copias por libro
es suficiente para el volumen de usuarios, y el 9% estan de acuerdo con esta afirmacién.

Grafico 43. Distribucion porcentual de la opinion de los encuestados sobre que "El niimero de copias
por libro es suficiente para el volumen de usuarios".
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.
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En cuanto a la valoracién de los encuestados sobre el nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos
en general por la BC, el 40% de los encuestados valora con un 7, un 1% valora con un 4 y ninguno de
los usuarios valora por debajo del 4 el nivel de satisfaccién general.

Grafico 44. Distribucion porcentual sobre el nivel de satisfaccion de los encuestados con los servicios
ofrecidos por la BC.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

Con respecto al nivel de satisfaccién de los usuarios con el servicio de las salas para estudio, el 79%
de los encuestados valora este servicio entre un 6 y un 8, la minima valoracién que se da para este
servicio esun 5y el 3% valora con un 10.

Grafico 45. Distribucion porcentual de la opinion de los encuestados sobre el servicio de acceso a las
salas para estudio.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 73% de los encuestados valora el servicio de préstamo de documentos entre el 7 y el 9. Ninguno de
los encuestados valora este servicio con menos de un 5, este valor tiene un porcentaje de 3.

Grafico 46. Distribucién porcentual de la opinién de los encuestados sobre el servicio de préstamo
de documentos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

En cuanto al nivel de satisfaccion con el servicio de lista de espera de documentos, el 46% valora este
servicio entre el 7 y el 8, por otra parte el 17% lo puntda con un 6. El 7% valora con un 9 y Unicamente
el 1% puntda con un 10y con un 3.

Grafico 47. Distribucidn porcentual de la opinién de los encuestados sobre el nivel de satisfaccion
con el servicio de lista de espera de documentos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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El 63% de los encuestados valora entre el 7 y el 9 el nivel de satisfaccion con el servicio de reserva de

documentos, en segundo lugar con un 13% valoran a este servicio entre el 5 y el 6.

Grafico 48. Distribucion de la opinidn de los encuestados sobre el nivel de satisfaccion con el servicio
de reserva de documentos.
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: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

En relacidn a lo preguntado sobre el nivel de satisfaccidn con el nimero de renovaciones disponibles

por usuario el 44% valoran con las puntuaciones mas bajas entre el 1 y el 4, y el 66% valora de forma

mas positiva entre el 5y el 10.

Grafico 49. Distribucién porcentual del nivel de satisfaccion de los encuestados sobre el nimero de
renovaciones disponibles por usuario.
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En relacion con el nivel de satisfaccion con el nimero de dias de préstamo de documentos el 59%
valora entre el 5y el 7. Mientras que el 26 % punttan entre el 1y el 4.

Grafico 50. Distribucion porcentual del nivel de satisfacciéon en relacién con el nimero de dias de
préstamo de documentos.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

La siguiente parte de la encuesta se divide en dos bloques, el primero trata sobre el conocimiento de
los encuestados de los servicios de la BC; el segundo bloque trata sobre el uso de esos mismos servicios
de los participantes. Se han dividido los servicios segin tematica, como representan los graficos a
continuacién.

En la primera categoria se encuentran la adquisicion de productos, renovaciéon de suscripciones,
gestion de donaciones y la catalogacidn de los fondos de entidades de UPV.

Sobre el conocimiento de estos servicios, el 70% no conoce el servicio de adquisicién de productos, el
69% no conoce el servicio de renovacion de suscripciones, el 70% no conoce la gestion de las
donacionesy por ultimo el 78% no tiene conocimiento sobre la catalogacion de los fondos de entidades
UPV.
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Grafico 51. Distribucion porcentual sobre el conocimiento de los servicios de Adquisicion de
productos, Renovacion de suscripciones, Gestion de donaciones y Catalogacidon de los fondos de

entidades UPV.
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ES[ ENO ®NS/NC

60% 80% 100%

Sobre el uso de estos servicios, el 96% no utiliza el servicio de adquisicion de productos, el 94% no

utiliza el servicio de renovacién de suscripciones, y también el 94% no utiliza la gestidn de donaciones

ni la catalogacion de fondos de entidades de UPV.

Grafico 52. Distribucion porcentual del uso de los servicios de Adquisicidon de productos, Renovacién
de suscripciones, Gestion de donaciones y Catalogacion de los fondos de entidades UPV.
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En la segunda categoria se encuentran las cabinas de estudio, las salas de lectura, las salas de estudio
intensivo y las salas de estudio en grupo.

Sobre el conocimiento de estas salas, el 95% si conoce las cabinas de estudio, el 73% si conoce las salas
de lectura, el 94% si conoce las salas de estudio intensivo y por ultimo, el 95% también conocen las
salas de estudio en grupo.

Grafico 53- Distribucion porcentual del conocimiento de las cabinas de estudio, las salas de lectura,
las salas de estudio intensivo y las salas de estudio en grupo.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

Sobre la utilizacion de estas salas, el 53% de los encuestados si utilizan las cabinas de estudio mientras
que el 43% no las utiliza; el 50% de los participantes utilizan las salas de lectura, por otra parte el 77%
utilizan tanto las salas de estudio intensivo como las de estudio en grupo. Los participantes que no
contestaron o no sabian contestar a estas preguntas, desconocian que las salas se dividieran en de
lectura, estudio intensivo y en grupo.

Grafico 54. Distribucién porcentual de la utilizacién de las cabinas de estudio, salas de lectura, salas
de estudio intensivo y salas de estudio en grupo.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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Dentro de la tercera categoria se encuentran la consulta a la coleccidén en estado fisico, el préstamo
interbibliotecario, el préstamo de documentos, la lista de espera para préstamo de documentos y la
reserva para préstamo de estos.

Sobre el conocimiento de estos servicios, el 94% de los encuestados si conocen que se puede consultar
la coleccién en estado fisico, el 53% conoce el servicio de préstamo interbibliotecario, el 96% si conoce
el servicio de préstamo de documentos, el 82% conoce el servicio de lista de espera para préstamo de
documentos y el 83% también conoce la reserva para el préstamo de los documentos.

Grafico 55. Distribucion porcentual sobre el conocimiento de los servicios de la consulta a la
coleccion en estado fisico, el préstamo interbibliotecario, el préstamo de documentos, la lista de
espera para préstamo de documentos y la reserva para el préstamo de documentos.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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En cuanto al uso de estos servicios, el 93% utiliza la consulta a la coleccidén en estado fisico. Sélo el 8%
utiliza el préstamo interbibliotecario. El 90% si utiliza el servicio de préstamo de documentos y por
ultimo, el 78% utilizan tanto la lista de espera para el préstamo como la reserva para el préstamo.

Grafico 56. Distribucion porcentual sobre el uso de los servicios de la consulta a la coleccion en
estado fisico, el préstamo interbibiliotecario, el préstamo de documentos, la lista de espera para
préstamo de documentos y la reserva para el préstamo de los documentos.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

En la cuarta categoria se agrupan los siguientes: el préstamo de ordenadores, los ordenadores de uso
publico, la sala de reuniones, el aula de formacidn y los cursos de formacion.

En relacién con el conocimiento del préstamo de ordenadores el 78% indica que si lo conoce, el 90%
de los encuestados conocen el servicio de ordenadores para uso publico y el 32% conoce la sala de
reuniones. Con respecto a lo relacionado con la formacién, el 55% conoce los cursos de formacion,
pero solo el 51% conoce la existencia del aula de formacién.
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Grafico 57. Distribucion porcentual del conocimiento de los servicios de préstamo de ordenadores,
los ordenadores de uso publico, la sala de reuniones, el aula de formacion y los cursos de formacion.
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.
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Sobre el uso de estos servicios, solo el 29% utiliza el préstamo de documentos, el 62% utiliza los

ordenadores destinados a uso publico, y el 7% utiliza |a sala de reuniones. El 21% de los encuestados

ha utilizado el aula de formacidn y el 23% también conoce los cursos de formacion.

Grafico 58. Distribucion porcentual del uso de los servicios de préstamo de ordenadores, los
ordenadores de uso publico, la sala de reuniones, el aula de formacidn y los cursos de formacion.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la encuesta.
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En la dltima categoria se engloban el rincon de prensa, la biblioteca digital, la biblioteca responde, la
orientacién bibliografica, el apoyo a la comunicacién cientifica y los servicios adaptados.

El 58% de los participantes conocen el rincén de prensa, el 79% conoce la biblioteca digital, el 64%
conoce el servicio de Biblioteca Responde, el 43% conoce la orientacion bibliografica, el 70% conoce el
apoyo a la comunicacién cientifica desde plataformas como RiuNet o PoliPapers. Por ultimo, el 44%
conoce los distintos servicios adaptados.

Grafico 59. Distribucidn porcentual en relacion con el conocimiento de los servicios de rincén de
prensa, la biblioteca digital, la biblioteca responde, la orientacion bibliografica, el apoyo a la
comunicacion cientifica y los servicios adaptados.
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Biblioteca digital : 6 %

Rincdn de prensa 870 870

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ES| ENO mNS/NC

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los datos de la encuesta.

Sobre el uso de estos servicios, el 41% utiliza el Rincdn de Prensa. La Biblioteca Digital es utilizada por
el 74% de los encuestados, la Biblioteca Responde en menor medida por un 47% y la orientacién
bibliografica es utilizada en un 20%. Las plataformas que apoyan a la comunicacidn cientifica son
utilizadas por el 63%. Y sélo el 3% de los participantes utilizan alguno de los servicios adaptados.
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Grafico 60. Distribucion porcentual en relacién con el uso de los servicios de Rincén de prensa, la
Biblioteca Digital, la Biblioteca Responde, la orientacidn bibliografica, el apoyo a la comunicacion

cientifica y los servicios adaptados.

Servicios adaptados

Apoyo comunicacion cientifica
Orientacién bibliografica
Biblioteca Responde
Biblioteca digital

Rincén de prensa

0%

20% 40%

ES[ ENO ®NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

60% 80% 100%

De los encuestados el 93% de ellos si recomendaria la BC a otros miembros de la comunidad

universitaria.

Grafico 61. Distribucidn porcentual sobre la recomendacion de los encuestados a otros miembros de

la comunidad universitaria.

ESI BNO ®NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

En este capitulo se va a recoger en primer lugar las conclusiones obtenidas en la investigacion realizada

sobre la satisfaccidn y uso de los servicios ofrecidos por la Biblioteca Central. En segundo lugar, se
exponen las propuestas de mejora para paliar las debilidades encontradas y fomentar las fortalezas a
partir de la observacion y de la valoracién de los usuarios. Y por ultimo, se realizan algunas reflexiones
sobre el proceso de elaboracion del Trabajo Final de Grado.

5.1. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

El estudio que se ha llevado a cabo, responde a los objetivos establecidos al inicio de este propio
trabajo, que son por una parte conocer los servicios ofrecidos, los espacios y el uso de los mismo por
parte de los usuarios, y por otra parte, estudiar el grado de satisfaccion de los usuarios con la Biblioteca
Central (servicios, instalaciones, personal, etc.). Los servicios ofrecidos se describieron a partir de la
Carta de Servicios publicada en la pagina web de la Biblioteca Central y a través de la observacion
participante, por lo que al disponer de la informacién en la web, ha sido bastante sencillo aproximarnos
a nuestro objeto de estudio para describirlo. Una vez conocidos los servicios que se prestan, se ha
disefiado el cuestionario a partir de los objetivos del estudio. Y es tras la aplicacion de la técnica de la
encuesta donde se ha extraido los datos cuantitativos que hacen referencia a los usos de las distintas
salas, al grado de conocimiento de los usuarios de los servicios prestados por la Biblioteca Central y a
la valoracidn de la misma por parte de los usuarios en cuanto a higiene, personal, instalaciones y
servicios. La finalidad de este estudio exploratorio es la propuesta de mejoras que palien las
deficiencias detectadas y fomenten las fortalezas observadas.

Este tipo de trabajos, en los que se analiza la percepcién y la valoracion de un servicio o producto es
primordial, tanto en la empresa privada como en la Administracion Publica, porque permite hacer un
diagndstico de nuestro servicio, y a partir de este mejorarlo.

A continuacién, a modo de recapitulacion y para facilitar la lectura del andlisis de debilidades y
fortalezas se presenta un cuadro sintesis sobre los principales resultado obtenidos en el estudio
exploratorio llevado a cabo.
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Tabla 24. Sintesis. Principales resultados

SINTESIS
PRINCIPALES RESULTADOS

Conocimiento de los
servicios de la BC

Uso de los
servicios/instalaciones

Acceso a servicios segun tipologia de usuarios. NO pueden acceder
miembros externos de la comunidad universitaria a:

Servicios accesibles las 24 horas a través de la Intranet:

Acceso a servicios a través de la Intranet del usuario:

Servicios sin renovacién cuando el usuario ya esta haciendo uso de estos:

Las sanciones dependen del tipo de falta, del personal de la biblioteca y
de la Comisidn de disciplina
Espacios infrautilizados:

Servicios infrautilizados:

Las salas mds utilizadas por los encuestados son:

Préstamo portatiles

Préstamo interbibliotecario
Adquisicidn de productos bibliograficos
Actividades de formacién

Reserva de documentos
Renovacion de préstamos
Biblioteca Digital

Consultas a Biblioteca Responde
Consulta en RiuNet

Reserva para la consulta en estado fisico de un producto
bibliografico

Solicitud para préstamo interbibliotecario

Consulta del estado de préstamo de documentos

Acceso a Gregal para consultas bibliograficas de referencia

Uso de cabinas de estudio en grupo
Préstamo de portatiles

Rincén de prensa
Sala La Hemeroteca

Sala de reuniones

Préstamo interbibliotecario
Catalogacion de fondos

Gestion de donaciones

Renovacién de suscripciones
Adquisicidn de productos bibliograficos

La Ciencia
La Tierra

La Cultura
La Técnica
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SINTESIS
PRINCIPALES RESULTADOS
Valoracion del | El climatizador centralizado de Ia BC tiene un mal funcionamiento.

funcionamiento de los
servicios o | Los ordenadores de uso publico funcionan de forma excelente
instalaciones de la BC
Los carteles informativos al inicio de las salas no son lo suficientemente
grandes o llamativos.

Se valora de forma positiva los servicios prestados de manera general,
pero hay un descontento general sobre el nimero de renovaciones por
libro que se pueden realizar y el nimero de ejemplares por obra

disponibles.
Valoracion del | El personal de la BC es valorado positivamente en:
Personal e Agradabilidad
e Eficacia
e Educacidn
e Rapidez

e Paciencia

e Profesionalidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del informe.

En este estudio exploratorio, se van a analizar las caracteristicas internas, ya que al ser una institucion
gue pertenece a la Universidad Politécnica de Valencia, sus usuarios forman parte de la Comunidad
Universitaria UPV y el estudio se ha realizado teniendo en cuenta las valoraciones de estos, se
considera que pocos factores externos van a poder influir.

e Debilidades:
1. La comunicacidn es insuficiente y la sefalética es poco ilustrativa

Una de las debilidades encontradas fue que al realizar las encuestas, algunos de los usuarios no
conocian la diferencia entre las distintas salas de estudio, como las salas de estudio en grupo o salas
de estudio intensivo. Esto se debe a que la sefalética del edificio sobre la tipologia de la sala no son lo
suficientemente ilustrativos, explicativos, grandes o llamativos.

2. Eltablén de anuncios esta infrautilizado.

El tabldn de anuncios, situado al final de la planta baja, no es utilizado por los usuarios como se debiera,
ya que muchos o no saben dénde esta o como es poco llamativo no llama la atencién de los usuarios.
Estd mal iluminado, ya que se ilumina por un tubo fluorescente que ilumina Unicamente el centro del
tablon. Esto hace que la informacién relevante como la normativa de la biblioteca o sesiones culturales
de diversos temas, sean ignorados.
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3. La temperatura del edificio inteligente esta centralizada y es alta en invierno y baja en
verano

La tercera de las debilidades es la temperatura a la que se encuentra la BC, debido a que estd
centralizada, en las diferentes salas puede llegar a hacer mucho frio en verano o mucho calor en
invierno. Esto se traslada a que los usuarios pueden llegar a no estar a gusto con la temperatura y
hacer que abandonen las salas para buscar otras en las que se encuentren mdas cémodos, que puede
llevar a que haya mas movimiento en el edificio que seria desfavorable para la concentracion de los
usuarios.

4. Un sistema de catalogacion complejo se traduce grandes dificultades para encontrar la
ubicacién de un libro

Otra de las debilidades que se detectan es que el sistema de catalogacidon no goza de unas indicaciones
buenas para buscar los productos bibliograficos, ya que después de todas las visitas realizadas a la BC,
se observa que un usuario puede tardar un periodo de tiempo largo en encontrar el documento que
busca.

5. Escasas copias de los ejemplares

El niumero de ejemplares por obra en algunas materias es insuficiente, ya que cuando se solicita para
una asignatura es dificil acceder a una copia.

6. Insuficiente “espacio” en época de examenes

Segun la valoracidn de los usuarios, el nimero de sillas y mesas es insuficiente en el periodo de época
de exdmenes, esto hace que muchos de ellos no puedan tener sitio si alguien no ha ido previamente a
reservarselo, lo cual seglin la normativa puede provocar una sancién a aquel que lo reserva.

7. Desconocimiento y desuso de gran parte de los servicios que ofrece la biblioteca

Desconocimiento de algunos de los servicios de la biblioteca, como son el de adquisicidn de productos
bibliograficos o gestion de las donaciones. Sobre todo los que no lo conocen son los estudiantes de
grado, esto lleva a una infrautilizacidon de los servicios, algunos de estos servicios pueden llegar a
desaparecer.

e Fortalezas:
1. Atencidn profesional, educada, eficaz, paciente y rapida del personal de la biblioteca

La atencion del personal es eficaz, y por esto los usuarios valoran de forma positiva al personal técnico
de la BC. Esto hace que los usuarios estén dispuestos a utilizar otra vez el servicio.

2. Aplicaciones informaticas sencillas e intuitivas

Otra de las fortalezas es que el buscador de la BC tiene una complejidad baja, por lo que esto favorece
a que los usuarios encuentran facilmente lo que busquen y asi vuelvan a utilizarlo.
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3. Horario de atencidn al publico suficiente
El horario que tiene la BC es éptimo y suficiente para los usuarios.
4. Instalaciones idéneas para el estudio individual y para el trabajo colectivo

Algunos de los encuestas afirma que a la BC acude a utilizar sus salas para el estudio y para realizar
trabajos, y que no suele ir en exclusiva para el préstamos de libros. Gran parte de los encuestados
afirman que las cabinas estan bien insonorizadas.

5. Buena valoracion de los usuarios con el funcionamiento de la Biblioteca Central

Los usuarios de la biblioteca valoran positivamente el funcionamiento de la misma, al igual que gran
parte de los servicios que presta.

5.2. PROPUESTAS DE MEJORA

En este apartado, después de identificar las debilidades de los servicios de la BC, se elabora un listado
de diferentes propuestas de mejora para intentar paliar estas debilidades, y asi que la satisfaccién de
los servicios aumente.

No se ha calculado la viabilidad econdmica de las mejoras que se proponen porque no es objeto del
trabajo contabilizar la inversion que se deberia realizar para llevarlas a cabo.

Las propuestas se dividen en dos grandes bloques: por una parte, propuestas de mejora relacionadas
con el equipamiento y la infraestructura, y por otra parte, propuestas de mejora estratégicas.

1. Propuestas de mejora relacionadas con equipamiento e infraestructura:

e Simplificar la identificacion de los productos bibliograficos y su ubicacién en el espacio

Lo que se propone para el sistema de catalogacién es que se puedan identificar mejor los productos
bibliograficos, simplificar dicha identificacién y sefalizar bien las distintas areas segun la catalogacion
realizada por el personal de la biblioteca y ademds que se complemente con formacion para los
usuarios. Buscar un libro en la cantidad de armarios que hay, es complicado y ademas se pierde mucho
tiempo, por la cantidad de libros y el diminuto tamafio de las etiquetas. Lo razonable seria que estas
etiquetas fueran mas grandes y que estuviera sefalizado con carteles informativos, ademas también
se podria reorganizar los armarios de las diferentes salas.

e Solicitar mas documentos electrdnicos que se puedan prestar a mas usuarios a la vez

Para el escaso niumero de copias de las obras se propone digitalizar aquellos libros mas consultados o
comprar versiones digitales que se puedan prestar a mas usuarios en un mismo momento.

e Habilitar zonas infrautilizadas en épocas de mayor demanda de espacios de estudio

Para la escasez de sillas y mesas en periodo de examenes, se podria habilitar una sala que estuviera
infrautilizada, en este caso, las veces que se fueron a visitar la BC, la sala de la primera planta al
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principio estaba en obras y cuando dejo de estar en obras aun no se habian puesto los puestos de
estudio, por lo que habilitando ese vacio y quizas aprovechando mas el espacio de otras salas, se
podrian colocar mas mesas y mas sillas para estos periodos. No se considera que sea necesario que se
habiliten durante todo el curso lectivo.

¢ Instalar aparatos climatizadores en las salas cuya climatizacidn es menos eficiente

Con respecto a la temperatura de la BC, en la entrevista se explicé que era un sistema centralizado,
por lo que era muy dificil que la temperatura fuera la idénea para todas las salas, por lo que se propone
gue se instalen una serie de climatizadores para que en cada sala segun el sol que da durante el dia,
la cantidad de usuarios en la sala y otros factores que pudieran intervenir, la temperatura se vaya
ajustando segun las necesidades o que el propio personal de biblioteca pudiera controlar ese sistema
centralizado para ajustarlo también ellos aunque fuera de forma global, ya que son los primeros
perjudicados.

2. Propuestas de mejora estratégicas orientadas a la visibilidad, difusion, comunicacién y
dinamizacién de la propia institucion:

e Definir una estrategia de comunicacion efectiva

Para el desconocimiento de algunos de los servicios, habria que realizar una mayor difusion de estos
con cualquiera de las herramientas de las que dispone la biblioteca, ya sea desde la pagina web de la
BC o desde las redes sociales en las que participa, de esta forma los usuarios, sobre todo los mas
jovenes podrian tener conocimiento de estos. Seria necesario redefinir una estrategia de
comunicacion para que la difusion de los servicios sea mas efectiva.

e Dinamizar la biblioteca y aproximarla a la comunidad universitaria

La Biblioteca es un espacio infrautilizado por el alumnado, el PDI y el PAS de la UPV y gran parte de sus
servicios son desconocidos por los usuarios, se deberia hacer un plan de dinamizacién en el que se
promuevan actividades de cardcter social y de caracter formativo que sirvan para conocer la Biblioteca
y los beneficios de la misma. En definitiva, situar a la Biblioteca Central como érgano esencial de la vida
universitaria.

e Mejorar la seiialética de la biblioteca

Se deberia senalizar de manera mas clara el tipo de sala en la que el usuario va a acceder, ya sea de
estudio intensivo o de trabajo en grupo. Lo adecuado seria aumentar de tamafio los carteles ya
existentes y colocarlos a la entrada de cada sala (los que estan ahora son pequefios y no se visualizan
bien), donde se visualizara mejor el nombre de la sala y el tipo, asi como con imdagenes plasmar que
por ejemplo en las salas de estudio intensivo no se pueden utilizar portatiles y un icono de silencio
para que se supiera que no se puede hablar en este tipo de salas.

e Mejorar el tablén de anuncios de la planta baja.

El tablén de anuncios deberia estar situado en un lugar mucho mas visible que al final de la planta, por
ejemplo, se podria poner uno en el ascensor, ya que hay usuarios que si lo utilizan. También habria
gue poner otro a la entrada de la biblioteca, con toda la informacidon mas relevante, como un resumen
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de la normativa con los aspectos mds importantes de esta a modo de tabla, y que estuviera mas

iluminado.

5.3. REFLEXIONES SOBRE EL TFG

El Trabajo Final de Grado, me ha servido para darme cuenta de lo complejo que puede ser llevar un
estudio como el recogido en este informe, ya que hay que dedicarle muchas horas tanto al trabajo de
campo como luego a la interpretacion de los resultados. La parte tedrica fue mucho mas sencilla que
la parte practica, pero aparte de ser una practica un poco tediosa, considero que de esta forma puedes
llegar a aprender mucho mas. También creo que sirve de mucha ayuda la tutorizacion del TFG, ya que
de esta forma las dudas que van surgiendo pueden ser comentadas y resueltas.

Antes de comenzar el TFG, sabia de la existencia de la Biblioteca y de algunos de sus servicios, pero
hubo muchos otros que no sabia ni que existian, o que la BC los llevaba a cabo. Este estudio me ha
ayudado a obtener un mayor conocimiento sobre el tema tratado, pero también a darme cuenta de
todos aquellos conceptos que durante el grado en Gestién y Administracién Publica he adquirido, y
gracias a estos conceptos y herramientas proporcionadas por los distintos profesores ha sido mas facil
la elaboracién y entendimiento de muchos puntos, como por ejemplo el de la Normativa de la BCy el
del presupuesto otorgado para la BC.

Este documento es el que me otorgard la condicion de graduada en Gestion y Administracion Publica
y de esta forma podré incorporarme al mercado laboral o continuar con otros estudios superiores para
seguir adquiriendo conocimientos. La elaboracion de este informe también ha hecho que en
determinados aspectos pueda razonar de forma distinta, debido a todo lo que se ha aprendido
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CAPITULO 7. ANEXOS

7.1. Triptico de la Carta de Servicios de la Biblioteca Central de la UPV. (Ultima edicién, Noviembre 2015)

SERVICIOS UNIVERSITARIOS

BIBLIOTECAY
DOCUMENTACION
CIENTIFICA

EXTRACTO DE LA CARTA DE SERVICIOS

GERENCIA

s fiables que obtengan tales
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Adquisicion de productos bibliograficos
Usuarios: Comunidad universitaria UPY,
Entidades UPV.

Catalogacion de los fondos de las
entidades UPY
Usuarios: Entidades UPY.

MAcceso a las Salas para estudioy
consulta de la coleccién en soporte
fisico

Usuarios: Comunidad universitaria UPY,
Sociedad en general.

Préstamo interbibliotecario y acceso al
documento a la comunidad UPY
autorizada

Usuarios: Comunidad universitaria UPY.

Préstamo, lista de espera y reserva de
documentos

Usuarios: Comunidad universitaria UPY,
Entidades UFV, PDly PAS de las
universidades publicas valenciznas.

Préstamo interbiblistecario y provisién
de documentos de la coleccian UPY
solicitados por otras instituciones
Usuarios: Otras universidades,
Instituciones externas.

MAcceso a la Biblioteca Digital
Usuarios: Comunidad universitaria UPY,
Sociedad en general.

Orientacion bibliegrafica y respuesta a
consultas de referencia.

Usuarios: Comunidad universitaria WPV,
Sociedad en general.

Formacion a usuarios
Usuarios: Comunidad universitaria UPY.

PoliPapers. Edicidon revistas cientificas
upv
\Jsuarios: PDI, Investigadores.

RiuMet: Repositorio institucional UPY
Usuarios: Comunidad universitaria UPY,
Sociedad en general.

Senia: Normalizacién bibliegrafica
Usuarios: Personal de investigacion,
PDOI. Investigadores.

- Cumplir las plazos de tramitacidn
establecidos y publicados.

- Establecer los canales oportunos para
facilitar la solicitud de los servicios por
parte del usuario, y la comunicacion de
lz prestacidn de los mismos al usuario
por parte de la Unidad.

- Establecer, en la medida de las
posibilidades, medidas de subsanacicn y
compensacidn pars, ante el
imcumplimiento inaceptable de un
compromiso, disculparse, informar de
las causas que Lo hayan podido provocar
¥ BN SU C3S0 Feparar.

- Medir. evaluar y difundir los resultados
de los servicios prestados sobre la base
de un sistema de indicadores, coma
herramienta de mejora continua.

- Evaluar la satisfaccion de nuestros
usuarios a través de encuestas anuales
valorando diferentes atributos y con el
compromiso de alcanzar una
satisfaccidn general 2n cada descriptor
relacionado con los servicios prestados
de un 80%.

- Dar respussta 2 las quejas recibidas a
través del sistema SQF en un plazo de
15 dias laborables.

- Revisar y actualizar la informacidn de
las cartas de servicios al menos
bienalmente.

3.

- Comao usuario pueds comunicar las
sugerencias, guejas y felicitaciones que
estime oportunas y estén relacionadas
con los servicios que presta la Unidad, a
través del sistema de sugersncias,
guejas y felicitaciones que s2 encuentra
&N su microweb.

- En el caso de gqusejas, en el plazo
maximo de 15 dias laborables recibira
respuesta con informacion sobre las
actuaciones realizadas.

- Aguellzs mejoras derivadas de las
comunicaciones SAF serén difundidas
peridgdicaments.

- Haciendo uso del buzdén de
sugerencias, guejas y felicitaciones.

- Respondizndo 2 las encuestas de
satisfaccion.

- Participando en los Equipos y Planes
de Mejora de los procesos y servicios de
la Unidad.

- Respetando con su conducta los
derechos del resto de wsuarios, asi
como los bienes y propiedades bajo
custodia de la Biblioteca General.

- Cumpliendo el reglamenta,
normativas, instrucciones e indicaciones
de la Biblicteca General.

5.

- Derecho a rec informacion sobre la
Unidad, sus servicios y los recursos a
disposicion del usuario.

- Derecho a ser atendidos con la
maéxima correccion por parte del
personal de la Unidad.

- Derecho a conocer el estado de las
solicitudes en las que se tengz 12
condicién de interesado.

- Derecho a serinformados de los
resultados de las encuestas,
evaluaciones y mejoras alcanzadas por
la Biblioteca General

- Derechn, de acuerdo a su perfil. al
acceso a la documentacidn e
informacion bibliografica y a todos los
servicios de la Biblioteca, como apoyo a
su actividad discente, docente o
investigadora.

- Microweh:

hitp:/fwww.upv.esfentidades/ABDC

- Correo electrénice
biblio@bib.upv.es
= Direccion postal

Camino de Vera, s/n £5022 Valencia

- Teléfono

+34 953877084 Ext: 78343
- Facsimil

+34 943877089

- Ubicacidn

Edificio &L
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7.2. Formulario Solicitud de Préstamo de Libros para entidades UPV

Biblioteca i Documentacio Cientifica

SOLICITUD DE PRESTAMO DE LIBROS PARA ENTIDADES UPV

1. Rellens este formulario, imprimalo y preséntelo en el mostrador de préstamo de la
biblicteca a la que pertenezcan los libros.

2. El director de la Entidad UPV abajo indicada aprueba la solicitud de los siguientes libros en
préstamo de un curso para que permanezcan en la Unidad v se compromete a devolverlos
antes del 30 de Junio para la realizacion del inventario anuzl de |a Biblioteca.

Curso: !
A. Datos del solicitante
Nombre
Departamento
Correo electrénico | Extension |
B. Libros solicitados
1 | Titulo
Autor | Signatura |
2 | Titulo
Autor | Signatura |
3 | Titulo
Autor | Signatura |
4 | Titulo
Autor | Signatura |
5 | Titulo
Autor | Signatura |
6 | Titulo
Autor | Signatura |
T | Titulo
Autor | Signatura |
& | Titulo
Autor | Signatura |
Director/a del departamento/entidad V2B2 de la persona responsable de la Biblioteca
{sello) [sallo]
Fdo. Fdo.

131



7.3. Formulario Solicitud de Préstamo para portatiles

,-;J Ay UNIVERSITAT

g

i

W POLITECHICA

heee E VALENCIA

MIRISTFE R T MEHTA I FIFTIRN A

CURSO 2014 — 2015

SERVICIO DE BIBLIOTECA Y DOCUMENTACION CIENTIFICA

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL SERVICIO DE PRESTAMO DE ORDENADORES
PORTATILES

Apelliidos, nombre DI
Direccion durante el curso

Localidad Teléfono
Comeo electronico UPY

Domicilio familiar

Localidad Teléfono

SOLICITA utilizar el servicio de préstamo de ordenadores portatiles durante el curso
académico actual, mediante la presentacion del camet de la Universidad Politécnica de

Yalencia.

¥, como condicidn para usar este servicio, LEE Y ACEPTA las normas vy condicionas
de uso [1] que figuran al dorso de esta solicitud.

YWalencia, de de

Firma:

Bibilot=ca | Documentacis Clentfica

Universitat Poliiécnica de Wakinclks

Edificl 4L Camide Vera, s/n, 45022 Yakncia

Tl +34 56 357 7O B4, ext TESL3 » Fay +34 55 387 7O 83
bibilofibi upv.es

www_upv . esibib

vLe/
CAMPUS
VALERTIA, | W TERRAT DM A
FCAMBIRF FICF | FNCF

AENOR

N

Batsi
Cetlitesda

* W

ErMAS

—r—
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7.4. Formulario peticion de una Sesion de Formacion

P s LIMIVERSITAT
SIS POLITEC MIC A
s DE WALEMNCIA

BRLTTOA | BOOMMINTADS CENTIFCE

HOJA DE PETICION DE UNA SESION DE FORMACION

Fecha de |la peticion:

Datos del profesor

Mombre:

Correo electrénico:

Teléfono/Extension:

Asignatura para la gue solicita la sesion:

Datos de la sesion

Titulo:

Destinatarios: Alumnos de Grado/Alumnos de Master/Jtros

M2 horas:

Horario: Mafhana/ Tarde

Fecha prevista:

Lugar:

M2 alumnos:

Con ordenador:

SI/NO

éMecesita el Aula de Formacion de |z Biblioteca?

Contenido que ofrece la biblioteca

Conoce |a biblioteca (1 hora)

Palibuscador basico (1 hora)

Polibuscador avanzado (1 hora)

Recursos de informacion especializados (2 horas)

Buscadores académicos (1 hora)

Gestores de referencias bibliograficos (2 horas)

Uso ético v legal de la informacion (1 hora)

Otros:

iMuchas gracias! En breve nos pondremes en contacto con Ud.
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7.5. Guion de la Entrevista

PREGUNTAS
1 ¢Cudl es el origen de la Biblioteca Central?
2 éHay algin documento que hable sobre el origen y la necesidad de la creacion de la

Biblioteca Central?

3 ¢Existe un presupuesto Unico para la Biblioteca Central?. iDénde puedo encontrar ese
documento?

4 ¢Qué es realmente el servicio de mantenimiento de la biblioteca digital?

5 éPor qué las salas de estudio, lectura y de trabajo en grupo tienen esos nombres?

6 El aire acondicionado. ¢ Qué problemas hay con el aire acondicionado? ¢Como funciona?

7.6. Ficha Técnica de la Encuesta

Realizada por

Marta Nacher Chirivella

Nombre de la encuesta

Encuesta de satisfaccion, conocimiento y uso
de los servicios de la UPV.

Universo

Todos los usuarios de la Biblioteca Central de
la UPV.

Marco Muestral

Usuarios de la BC escogidos al azar

Canal

Encuesta personal

Tamafio muestral

100 Encuestas

Fecha

Noviembre — Diciembre 2015

Objetivo

Medir el grado de satisfaccion de los usuarios
de la BC en relacion con los servicios, asi como
medir el grado de conocimiento y uso de
estos.

Numero de preguntas

36

Tipo de preguntas

Cerradas, dicotémicas y de filtro
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7.7. Plantilla de la Encuesta

Buencs dias/tardes. Soy estudiants de 42 de GAP y estamos haciendo una encuesta para un
TFG. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto
cumplimiento de las leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos personales. Una vez

grabada lz informacién de forma angnima, los cuestienarios seran destruides. Muchas gracias

UMIVERSITAT

- o . .
PLJL'TEE.NI{..‘."‘. de antemano por su colaboracion. N2 de cuestionario:
DE WALENCIA
L Sexo: (1 H OM - —
s . o L m| ® = .
2. ¢Cudl es tu relacion con la UPV? é ¥c ps| kB i 2le |y
™ g =
[Estudiante  [JPAsS [JPDI =| & E — § dl15|=
[J¥isitante [JOtra:
3.1 En caso de ser estudiante actual de la UPY, usted Estudio
estd cursando: .
elura
O Grado:
. _ Trabajo en
O Master: erupe
[0 Doctorado: Conzulta
D Otros: bibliosrafica
3.2 Curso: .Pr.HTm::
bibliotecario
1 2 3 s 5 Prestmmo
ordenzdor
Uzo
4_:Con gueé frecuencia acude usted a |a Biblioteca ordenadores
Central? Tin st
- Curso
& diario [J2 o 3 veces por semana Farmadian
[J1 vez a la semana Otros
Oocasionzlmente [Ej. 1 vez al mes) ,
L Cudles:

[rara vez (Ej. 1 vez por cuatrimestre) (] Nunca
10. Habitualmente usted acude a la BC:

O sole [0 Acompafiade [Jambos

10.1 5i es acompanado, i por guign?:

5. :En gué horario suele acudir habitualmente a la BC?
Indique cual o cuales:
[(Omafana [] Mediodia []Tarde []Moche

6. 5iusted acude de noche a la BC en periodo de Ucompafieros [amigas
examenes, ; como cree que &5 el horario? (1.00h) [loros:
[Jsuficiente [Jinsuficients [JN5 []NC 10.2 5iva acompanado, ésuele reservar una

7. ile parece adecuado el horario de apertura de |2 cabina de estudio?
BC? (L-V: 8.00h; 5-D-F: 8.30h) 0 si OnNe [ONs I:lh_IC
O si Ode [hs [Inc 11. i Cuando suele frecuentar mas la BC?

7.2 ile parece adecuado el horario de cierre de la BC? L1 Perioda de exdmenes

{L-W: 21.45; 5-D-F: 20.45)
[dsi [No [Ns [NC O Ambas [ Mo utilizo la BC

12_ i Conoces |as sanciones por retraso en la

[ Pericdo fuera época de examenes

7.3 éle parece adecuado el horario de cierre de la BC
devolucicn de préstamo de documentos?

EM pericdo de examenes?
s [Me [Ns [INC Osi One Ows O W
8. ¢ Cual es su motivacion principal para asistir a la BC: 13. ¢ Ha sido alguna vez sancionado/z por este
0 Estudic [JTrabajos [Jlectura
[ Use de ordenadeores [ Basqueda bibliografica
O oros:

9. ¢Con qué frecuencia acudes a la Biblioteca Central a

motivo?

O0s [OMe [ONS [JNC

hacer una de estas actividades?
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14 En el caso de que 5l conozcas las sanciones, ¢donde
encontraste esa informacion?

[] Biblioteca Central [ Tzblon de Anuncios
[JPagina Web [Jeotetin en papel

[JPersonal de Ia biblioteca [] Boca oido [companieros)
15. ¢ Qué herramienta utiliza para la busqueda de
documentos?

[Jrégina web [] Consulta al personal

[ Bisqueda auténoma

15.2. Si usted consulta al personal, igueé canal o canales
utilza?

Oinsitu  [JComee electrénico  [] Telefonicaments
1&. éConoces la Web de la BC?

[Osi [(OMe [N [NC

17. éCoamo consideras el buscador de la BC en cuanto a
su complejidad?

Oasa [(IMedia [(eaja (Minguna [ ns CInc

12 En caso de que 5| conozcas el buscadoer, équé tipo
de contenidos consultas en la Web?

[ Horario Jinformacidn de contacto
] Documentos [ Mormativa [ |Otras

15. éiUtiliza salas de estudio de la BC?

Osi One Ows  Cuc
20. 51 e5 usuarnio de este tipo de salas, c¢que sala de
estudio susle utilizar mas? Sefale aquellas qua utilice
[] 5ala Hemeroteca {12 P] []5ala Tierra {32 F)
[ 5ala La Informacion (22 P} [ 5ala La Cultura (32 P)
[J5ala La Ciencia (22F)  [J35ala La Técnica (32 F]
[ 5ala La Humanidad {23 P)
21 iCudl es tu nivel de satisfaccien com |3
higiene/limpieza de la Biblioteca Central? Puntiue de 1 2
10, siendo 1 muy bajo v 10 muy afto.

1 2 3 4 5 6 7 g o 10

[ ms Oue

22. iComo calificarias al personal de la Biblioteca

Central?
Desagradable | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| W5 | NC | Agradable
Ineficaz 1| 2|3 45| 6| 7| N5| NC| Eficaz

Mal Educado 1| 2(3(4|5| 6| 7| H5| NC| Educado

L=rto 1| 2] 3| 4|5| 6] 7| N[ NC | Rapide

Impaciente 1|23 4|5 6| 7| N5| NC| Paciente

Moprofesional | 1| 2] 3| 4| 5| 6] 7| NS | NC | Profesional

23. ¢ Como consideras que es la temperatura general en
invierno en la biblioteca?

=
5 e

=
-

XK - =
24. jComo consideras que es |atemperatura general
verano en la bibloteca?

Regular

Baja

Regular

EE 2

5| & m
= | = =

2 2|2 (=
25. Responde a las siguientes enunciaciones siendo: 1
totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 indiferente, 4
en desacuerdo y 5 totalmente en desacuserdo.

Las cabinas de estudio estan bien insonorizadas
1 2 3 4 5 M5 NC

El funcionamiento de los ordenadores es
excelente
1 2 3 4 3 M5 NC

El numero de mesas y sillas es sufidente en &l perodo
da examenes

1 2 3 a4 5 M5 NC

El nimero de enchufes por mesa es suficients
1 2 3 4 5 N5 NC

La comunicacion de los servicios que se ofrecen es
busna
1 2 3 4 5 N5 NC

El numero de copias por libro es suficiente para el
volumen de usuarios
1 F 3 4 5

26. éCual es tu mivel de satisfaccion con los servicios
ofrecidos por la BC? Puntie de 1 a 10 siendo 1 muy
bajo y 10 muy alto.

112|345 |6 |7 |8 |9 |10 N5 NG

27. iCual es tu nivel de satisfaccion con el servicio de
acceso 3 las salas para estudio? Puntue de 1 a 10,
siendo 1 muy bajo y 10 muy alto.

1L ]2 |3 |4 (5|6 (7 |8 |9 |10 N5| NC
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28. icual es tu nivel de satisfaccion con el servicio de

prestamo de decumentos? Puntue de 1 a 10, siendo 1 muy

bajo y 10 muy alto.

1|12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|N5

NC

espera de documentos? Puntde de 1 a 10, siendo
¥ 10 muy alto.

29. iCudl es tu nivel de satisfaccion con el servicio de lista de

1 muy bajo

1 (2|3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 N5

NC

30. icual es tu nivel de satisfaccion con el servicio de reserva
de documentos? Puntue de 1 a 10, siendo 1 muy bajo y 10

muy alto.

1|12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10N5

NC

31. jtual es tu nivel de satisfaccion con el numers de

renovaciones disponibles por usuario? Funtue de 1 a 10,

siendo 1 muy Bajo y 10 muy alto.

1 (2|3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 N5

NC

numero de dias de préstame de documentos?

32. iCual es tu nivel de satisfaccion en reladon con el

NC

33. De los siguientes servicios que ofrece la BC,
cuales conoce (redondear la opcion comecta)

adquisicion de productos: 51 NO NS
Renovacion de suscripciones: 51 NO NS
Gestion de donaciones: 5l {1s] NS

Catalogacion de los fondos

de entidades UPY: sl NO M5
Cabinas de estudio: 51 HO NS MC
Salas de lectura: 51 MO NS MC
salas de estudio intensivo: 51 NO NS
Salas de estudio en grupo: 51 HO M5

Consulta a la colecdon

en estado fisico: 5l NO NS
Prestamo interbibliotecario: 51 NO N5
Préstamo de documentos: 51 NO NS

indiqueme

NC
MNIC

HC

NC

HC

NC

NC
NC

NC

Lista de espera para
prestamo documentos: Si MO

Reserva para prestamo
de documentos: 5l NO

Préstamo de ordenadores: 51 MO

ordenadores de uso publico- 51 NO

Sala de reuniones: 5l NO
Aula de formacion: 51 NO
cursos de formacidn: 51 MO
Rincdn de Prensa: 5l MO
Biblicteca digital: 51 ND
Biblioteca Responde: 5l NO
orientacion bibliografica: 51 NO

Apoyo 3 la comunicacion cientiica
[PoliPapers, RiuMet, Senia): 5I NO

Servicios adaptados: 51 ND

M5

NC

M5

M5

M5

N5

M5

M3

M5

M5

M5

M3

NC

M

NC

MNC

NC

MNC

MC

MNC

ML

NC

MNC

NC

ML

34. De los siguientes servicios que incluye la Bibliotec,

indigueme cuales utiliza:

adquisicion de productos: 51 NO
Renovacion de suscripciones: 51 NO
Gestion de donaciones: 51 NO

catalogacion de fondos

de entidades UPV: 5l NO
Cabinas de estudio: 5l ND
Salas de lectura: 51 NO N5
Salas de estudio intensivo: 51 ND
Salas de estudio en grupo: 51 NO

Consulta 3 la colecdon
en estado fisico: 51 NO

M5

N5

NC

NS5

N5

MNC

MC

MNC

NC

MNC

MNC

M

MNC

137



Préstamo interbibliotecario: 51 NO NS NC
Prestamio de docurmentos: Sl NO NS NC

Lista de espera para préstamo dotumentos: 5| MO NS NC

Reserva para prestamo documentos: 51 NO N5 NC
Préstamo de ordenadores: 51 HO N5 MNC
ordenadores de uso piblico: 5i NO M5 NC

sala de reuniones: 5| MO N5 MC

Aula de formacidn: 5l MO M5 MC
cursos de formacion: sl NO NS NC
Rincon de Prensa: 5l MO N5 MC

Biblioteca digital: 51 MO M5 MC

Biblioteca Responde: 51 MO M5 MNC
orientacion bibliografica: SIND NS MC

Apoyo 3 |la comunicacion cientifica
[PoliPapers, RiuMet, Senia): 5 MO M5 MNC

Servicios adaptados: 5 MO N5 MC

34. iRecomendaria la Biblioteca Central a otros miembros de la
comunidad universitaria?
[Osi [QWNe [ONs [NC
35. iCcual es su nacionalidad?
[] espaniala [Jotra:
36. ¢Cuantos ahos cumplid en su ditimo cumpleanios?
Afos
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