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Abstract

At the UPV, the EICE teams: QtaINET and IEMA, are performing toghether
the PIME project "Social ePortfolios”, in which they are testing different
assessment's  techniques through electronic portfolios and social
networks.The aim of the project is to develop a protocol to use social media
through the process of creating e-portfolios, with the objective of value the
skills acquired by students.This article describes the project and the
experience consistent in various subjects, from different degrees, to evaluate
the portfolios presented. Students can implement the portfolio through social
networks (experimental group) or through a document (control groups). The
develop is individual in every case. The weight of the portfolio in the
evaluation goes from 60% to 100% (depending on the subject). The oral
defense is realized to all the students (no matter if they are the experimental
or the control group), they are given a brief guide with the aim of have the
same structure to compare between different portfolios. In this article the
method is exposed, as well as the reflections on their use.
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Resumen

En la UPV los equipos EICE:QtaINET e IEMA realizan conjuntamente el
proyecto PIME “Social ePortafolios” en el que se ensayan diferentes
técnicas de evaluacion por medio de portafolios electronicos y en redes
sociales.

El objetivo principal del proyecto es elaborar un protocolo que permita usar
las redes sociales durante el proceso de creacion de portafolios electronico
para la evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos.

En este articulo se presenta el proyecto, asi como la experiencia que se esta
realizando consistente en experimentar en diversas asignaturas de diferentes
titulaciones el portafolios para evaluar. Los alumnos pueden implementar el
portafolio a través de las redes sociales (grupos experimentales) o por medio
de un documento (grupos de control). La realizacion en todos los casos es
individual. El peso del portafolio en la evaluacion va desde un 60% a un
100% (dependiendo de la asignatura). La defensa se realiza oralmente y a
todos los alumnos (tanto si son del grupo experimental como de control) se
les proporciona una breve guia para que la estructura pueda ser comparable
entre los diferentes portafolios. En el presente articulo se expone el método
seguido asi como las reflexiones sobre su uso.

Palabras clave: Portafolio, Redes Sociales, Evaluacion

1. Introduccion

En el contexto de la Universidad del siglo XXI donde la formacion en competencias ha
adquirido un protagonismo absoluto, la evaluacién de dichas competencias, atn siendo un
tema que lleva décadas de trabajos previos (Spencer et al., 1984), todavia es uno de los
objetos de estudio més tratados en la docencia ya que existen una gran cantidad de método
de evaluacion, pero no todos proporcionan la misma informacion acerca de las
competencias (Martinez et al., 2014).

Entre las diversas herramientas para la evaluacion de competencias, el portafolio del
estudiante destaca como una de las que mas informacion proporcionan al profesor (Gil et
al., 2015). El portafolio proporciona informacién tanto al profesor como al estudiante, ya
que es una herramienta donde la reflexion del proceso de aprendizaje se une a la exposicion
de los resultados de la docencia (Olalla, 2015).
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El concepto de portafolio se refiere al conjunto de evidencias (trabajos, bocetos, desarrollos
y material similar) recopiladas acerca de una cuestion concreta. Generalmente en el ambito
artistico tiene mucho sentido pues permite dar a conocer la obra de dicho artista, sin
embargo, de forma analoga, tiene su equivalencia en el ambito educativo (Barberd y De
Martin, 2009) donde se corresponde con una memoria documentada del proceso de
aprendizaje del alumno. El portafolio puede ser tanto individual como en equipo (Pérez,
2014), aunque dependiendo de los objetivos de evaluacién uno u otro método puede ser
mas conveniente.

La evaluacion del portafolio es de por si compleja, aunque lo mas eficiente, especialmente
para el alumno, es el uso de las ribcricas (Raposo y Martinez, 2011) que permiten valorar
los aspectos del portafolio que guiaran correctamente al estudiante.

Entre las herramientas para desarrollar el portafolio se encuentran los documentos clésicos,
pero en los ultimos tiempo, cobra especial relevancia el portafolio electronico (Dominguez
et al., 2015) especialmente por su facilidad de adaptacion a diferentes modelos de
ensefianza y aprendizaje (Freire et al., 2014). Dado que el uso de las redes sociales se ha
extendido en los ultimos afios incluido en el ambito docente (Poza et al., 2014) lo que
también incluye las redes sociales como herramienta que de soporte al portafolio (Kim et
al., 2010). Consiguientemente, es de gran interés y actualidad conocer como usar las redes
sociales como medio para la evaluacion de los alumnos a través del portafolio.

Basandose en todo lo anterior, los Equipos de Innovacion y Calidad Educativa (EICE):
Calidad en los procesos de ensefanza-aprendizaje mediante medios y redes sociales en
educacion universitaria (QTALNET) y Innovacion en la Evaluacion para la Mejora del
Aprendizaje Activo (IEMA) realizan conjuntamente, dentro del programa de Proyectos de
Innovacion y Mejora Educativa (PIME) el proyecto “Social ePortafolios: apoyo a la
evaluacion con portafolios electronicos mediante redes sociales” en el que se ensayan
diferentes técnicas de evaluacion por medio de portafolios electronicos y en redes sociales y
se comparan los resultados con los portafolios en papel donde se enmcuadra el presente
articulo.

A continuacion, en el apartado 2, se expone el objetivo principal del estudio mostrado y los
objetivos operacionales en que se organiza dicho objetivo principal yque dan lugar a el
desarrollo de la innovacion. A continuacion, en el apartado 3, se describe el desarrollo de la
innovacion de forma descriptiva. En el apartado 4, se muestran los ejemplos de la
innovacion desarrollada para pasar, en el apartado 5, a las conclusiones junto a las
reflexiones correspondientes.
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2. Objetivos y objetos de estudio

Recientemente se ha comprobado que, sin embargo, los estudiantes todavia no han

asimilado las redes sociales como una herramienta de trabajo [2]. Desde el punto de vista

de los autores, es posible que los alumnos todavia no vean la red social como una

herramienta de trabajo, quizads porque las herramientas habituales no se han empleado

todavia en el contexto de las redes sociales. Por ello, se plantea emplear herramientas

docentes, concretamente el portafolio, a través de las redes sociales, para asi, poder

comprobar si son de utilidad para los estudiantes y les dan el valor correspondiente.

Como se mostro en la seccion anterior, el portafolio puede realizarse en papel, en tinta

digital o por medio de una red social (que es el caso de estudio objetivo del presente

articulo). En la Tabla 1 se muestra qué tipo de material del desarrollado a lo largo del curso

puede ser empleado en cada tipo de portafolio.

Tabla 1.Tipos de portafolio y material que permiten distribuir para su uso como herramienta
de evaluacién en la docencia universitaria

Tipo de material a Portafolio Portafolio . .
. L. Portafolio en red social
distribuir en papel electronico
Texto escrito: Permitido Permitido Permitido
reflexiones, etc.
Imagenes estaticas: Permitido Permitido Permitido
fotografias,
infografias, etc.
Imagenes No permitido  Permitido, especialmente si se Permitido
dinamicas: emplea el formato Web. No
animaciones permitido, o con restricciones
en el caso de Tinta Digital
Videos No permitido  Permitido en el formato Web, Permitito
pero con bastantes
restricciones en el caso de
tinta digital
Archivos No permitido ~ Permitido en el formato Web. Permitido

Interacciones con
otros compafieros:
opiniones

No permitido

No permitido en el caso de
tinta digital

Permitido en formato Blog,
pero con un tratamiento
distintivo 'y  con

simultaneidad

poca

Permitido con tratamiento
igualitario en el caso de todos
los usuarios del grupo de la
red social
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A partir del planteamiento expuesto anteriormente se construye el objetivo principal del
articulo: exponer la experiencia en el uso del portafolio, ya sea en formato electronico como
por medio de las redes sociales, como herramienta de evaluacion y de reflexion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito universitario.

Para alcanzar el objetivo principal se han planteado los siguientes objetivos operacionales:

e Emplear las redes sociales, complementando al Learning Management System
(LMS) institucional, para trabajar la asignatura (o alguno de sus aspectos: teoria,
seminarios o practicas).

e Desarrollar un portafolio electronico basandose en el trabajo realizado a través de
las redes sociales que permita realizar parte de la evaluacion de la asignatura.

e Realizar una encuesta al alumnado implicado para conocer la vision que éstos han
tenido de la experiencia.

e Analizar los resultados, tanto de la encuesta al alumnado como de los propios
portafolios, para desarrollar métodos que permitan el uso de las redes sociales
como soporte en el uso de portafolios en la docencia universitaria.

Los objetivos expuestos anteriormente dan lugar al desarrollo de la innovacion expuesto en
el siguiente apartado. Cabe destacar que lo que se pretende es emplear aquellos items
mostrados en la Tabla 1 en los que las redes sociales permiten ofrecer un material
diferenciado sobre los otros medios. Se debe aclarar que el resultado del objetivo no es
demostrar que las redes sociales sean mejores que otros medios para implementar un
portafolio sino ofrecer una via de evaluacion diferenciada, y posiblemente complementaria,
a los otros métodos.

3. Desarrollo de la innovacion

El proyecto define dos grupos de trabajo: el grupo de control, consistente en los grupos en
los que ya se ha experimentado el portafolio por parte del equipo IEMA, y dos grupos
experimentales, uno de ellos realizara portafolios electronicos documentados mediante una
memoria en archivo pdf'y otro de ellos empleara la red social Facebook para desarrollar el
portafolio. En el caso del grupo experimental que emplea Facebook, se ha creado un grupo
por asignatura para la gestion de los portafolios (y de otros aspectos relacionados con la
asignatura). Los resultados obtenidos por ahora se contextualizan en diversas asignaturas de
master, donde, por medio de eventos privados o de documentos privados, los alumnos
gestionan su portafolio. La puntuacion del portafolio varia dependiendo de la asignatura
entre el 60% y el 100% de la nota final.

En el caso presentado en esta comunicacion, la forma de funcionamiento se muestra en la
Figura 1. Facebook permite la realizacion de grupos de usuarios relacionados con un tema
concreto (Park et al., 2009). Los grupos de Facebook se vienen empleando en algunas
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Universidades como vehiculo de comunicacion docente (Bosch, 2009) con mostrada
eficiencia en los aspectos docentes (Meishar et al., 2012). Los grupos pueden ser publicos
(cualquiera puede leer los comentarios y saber quiénes pertenecen al grupo), privados (sélo
pueden ver los comentarios los componentes del grupo, pero cualquiera puede ver quién
pertenece al grupo) y secretos (el grupo no puede ser localizado en Facebook). Este aspecto
es importante puesto que se les preguntd a los alumnos acerca de las preferencias, siendo el
método privado el mas aceptado. En todos los tipos de grupos hay una serie de
administradores que se encargan de su gestion, especialmente en el aspecto de la admision
de componentes.

Grupo de Facebook:
representa al aula

Evento interno del
grupo de Facebook:
representa al grupo de
trabajo

Portafolios individuales
(con la aportacion y
reflexiones de cada

estudiante)

Fig. 1 Estructura de la organizacion del grupo de Facebook para la creacion del portafolio.

Como puede verse en la Figura 1, Facebook no permite grupos dentro de grupos, cosa que
si que permiten otras redes como LinkedIn. Dado que la mayoria de los alumnos prefirieron
Facebook, los grupos de alumnos se gestionaron por medio de eventos donde la fecha de
vencimiento del evento es la fecha de la evaluacion de la asignatura. Ademas, los eventos
de los grupos de trabajo son privados, siendo el profesor y los componentes de cada grupo
de trabajo los Unicos que pueden ver las publicaciones, permitiendo evitar que “copien” los
alumnos entre ellos y separando la informaciéon comin (dudas, notificaciones, etc.) en el
muro del grupo y la informaciéon de cada grupo de trabajo (desarrollos, codigos de
programacion, etc.) en el muro del evento privado.

En esta comunicacion se presenta el caso concreto de la asignatura de “Automatizacion
Distribuida” perteneciente al segundo cuatrimestre del primer curso del “Méster en
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Mecatronica” de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio (ETSID) de la UPV.
La asignatura tiene un total de 4.5 créditos, siendo principalmente practica. La experiencia
se ha desarrollado en el curso 2014-2015 con un niimero total de 32 alumnos matriculados
de los cuales, 26 escogieron la modalidad de portafolio desarrollado en Facebook. En el
portafolio deben de incluir el trabajo practico de la asignatura, ya que los aspectos tedricos
de conocimiento y comprension son evaluados mediante un test al final de cada unidad
tematica. Por lo tanto el portafolio, en este caso, se refiere exclusivamente a las
competencias practicas (analisis, disefio y aplicacion de sistemas de automatizacion). Los
alumnos que no escogieron el portafolio en red social realizan su trabajo individualmente.
En todos los casos, cada alumno debe entregar una memoria, pero los que han desarrollado
su trabajo practico mediante un grupo de trabajo de Facebook, pueden emplear el mismo en
la exposicion y hacer referencia a todas las publicaciones en la Red Social, es decir, su
historial de publicaciones en el evento es su portafolio digital siendo la memoria
unicamente la reflexion individual.

La evaluacion del portafolio se realiza mediante una entrevista personal con el profesor, de
diez minutos (son 32 alumnos) en la que el alumno expone el portafolio al profesor. En el
caso de la asignatura presentada el portafolio es un 60% de la nota final. Todos los alumnos
disponen de una propuesta de esquema de portafolio:

1. Introduccion

1.1. Descripcion del proyecto

1.2. Objetivos

1.3. Descripcion del documento
2. Disefio

2.1. Especificacion conceptual (dibujos)

2.2. Especificacion formal (esquemas y diagramas de estados)

2.3. Dificultades encontradas y como se han solucionado
3. Implementacion

3.1. Prototipos desarrollados

3.2. Cédigo desarrollado

3.3. Dificultades encontradas y como se han solucionado
4. Evaluacioén

4.1. Pruebas realizadas

4.2. Dificultades encontradas y como se han solucionado
5. Conclusiones

5.1. Aportaciones del proyecto

5.2. Ampliaciones

Ademas de la orientacion de los contenidos, los alumnos también disponian de la ribrica de
evaluacion que se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Rubrica empleada en la evaluacion del portafolios

longitud, citas

Aspecto a % 9+ 7-8 5-6 <5
evaluar Nota Excelente Bueno Suficiente Insuficiente
Contenido 50%  Incluye planos Incluye planos Incluye planos y fotos ~ No se incluyen
precisos y fotos precisos y fotos aunque con carencias. planos ni fotos o su
adecuadas de los adecuadas. Todos ~ Los documentos de cantidad es
montajes en amplia los documentos de  apoyo se ajustan al extremadamente
cantidad. Todos los apoyo son minimo exigido. limitada. No se
documentos de relevantes. Detalla  Cuenta la aportacién al ~ aportan los
apoyo son la aportacion al proyecto de grupo. suficientes
relevantes. Detalla proyecto de Llos contenidos de documentos de
de forma optima las grupo, l. Los opinién y/o materia apoyo. No se detalla
aportaciones al contenidos de estan presentes pero la aportacion al
proyecto de grupo. opinion y/o poco desarrollados o proyecto del grupo.
Los contenidos de materia son poco claros los contenidos de
opinién y/o materia precisos y opinién y/o materia
son precisos, adecuados son irrelevantes o0 no
adecuados y muy estan incluidos.
elaborados
Organizacion 25% La organizacion y Organizacion La organizacion esta Hay poca o ninguna
y conexion de conexion son controlada. parcialmente organizacion y
ideas apropiadas. conexion con controlada; la conexion aparente.
pocos problemas conexion a veces esta
ausente o es parcial.
Precision 15% Los codigos Los codigos Los codigos funcionan  Los codigos no
técnica funcionan funcionan suficientemente funcionan. La
adecuadamente. La razonablemente bien.La seleccion de seleccion de
seleccion de bien. La seleccion ~ componentes son poco  componentes €s
componentes es la de componentes precisas y poco incorrecta e
adecuada al es relativamente adecuadas al proyecto.  inadecuadas al
proyecto. precisa 'y se proyecto.
adaptan al
proyecto.
Formato 10% El formato es El formato es Los errores de Los errores en
(portada, impecable y correcto. Los formato, ortografia y formato, ortografia,
indice, atractivo. No hay errores de puntuacion en puntuacién y citacion
estructura errores de ortografia puntuacién y de ocasiones distraen la de fuentes son
L. y puntuacion. La ortografia no atencion del conjunto. inaceptables.
numerica, longitud es distraen del Las fuentes a veces no
bibliografia) adecuada. Las conjunto. Las se citan
ortografia, fuentes se citan fuentes se citan correctamente.
puntuacion, correctamente. correctamente.
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4. Resultados

Una vez puesto en funcionamiento el grupo de Facebook, los alumnos se dispusieron a
trabajar las sesiones de laboratorio. En la Figura 2 se muestra la portada del grupo con un
ejemplo de evento al que los alumnos se unen para asistir a una sesion de practicas
adicional.

“""i.:_ _-:I\_.i _1 l .' h
—c 1’ master en
g, __ingenieria,

. A Compartir | + Notificaciones | sse
Grupo cerrado

q|

Debate Miembros Eventos Fotos Archivos | Buscar en

Publicacion |2 Foto/video B Pregunta  [E] Archivo MIEMBROS 27 miembros {1 nuevo)

+ Afiadir perso

2z al grupo.
Escribe aigo =

I | | i 3 -
(CTIVIDAD RECIENTE E m I E
I Mensaje - Invitar por correo electronico

DESCRIPCION Editar
Grupo para |a coordinacion de los grupos de
trabajos de 13 asignatura Automatizacion

MAY Sesion adicional de practicas Distribuida... Ver més
27 Migrcoles, 27 de mayo a las 9:00
laboratorio portixal ETSID (UPV) ETIQUETAS: Editar

2 i S - N
2 personas han ida Ingenieria mecatronica - Arduino -

Raspberry Pi
Fig. 2 Portada del grupo de Facebook con el que se ha hecho la experiencia

El grupo de Facebook, funciona como un Learning Management System (LMS) al estilo de
los corporativos, como PoliformaT, empleado en la UPV (Roldan et al., 2006), pero con un
aspecto y dinamismo mejorado. Los eventos del grupo privado (Figura 3) representan los
grupos (en la figura s6lo hay un subconjunto) de trabajo de los alumnos. El hecho de tener
la opcion de incluir una imagen y un nombre al evento hace que los alumnos se “diviertan”
en este aspecto.
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Eventos

Jueves, 30 de julio de 2015

Viernes, 31 de julio de 2015

ATRO|

Mini-proyecto Arduino. Conexion a
través del puerto OBDII de un
automovil

Asistiré +

Furor! Furor! NanaNanaNanana
Etsid Escusla Técnica Superior de Ingenieria
de Disefio en Valencia

Asistiré +

Mini Proyecto Riego y Abono
Automatico por arduino

Asistiré =

Control de un pequefio rocbot
mediante bluetooth
Alejandro [zquierdo asistira

Asistiré =

27 miembros (1 nuevo)

Mensaje - Invitar por correo electronico

Editar
s

de

trabajos de |a asignatura Automatizacion
Distribuida... Ver mas

Editar
Ingenieria mecatranica - Arduino
Raspberry Pi

CREAR GRUPOS NUEVO S

Con los grupos, compartir
con amigos, familiares y
compafieros de equipo as
mas facil que nunca.

.(-:mnr grupo

PROXIMO 5 EVENTO S DE GRUPOQ Ver todos

Mini-proyecto Arduino.
Conexion a traves del puertc
OBDIl de un automaovil
Jueves, 30 dejulio

Fig. 3 Captura de pantalla de los eventos empleados para la gestion de los grupos de trabajo.

Dentro de cada evento, los alumnos van incluyendo diverso material, videos de los

prototipos, montajes electronicos, dudas, etc. Un ejemplo del muro de un grupo de trabajo

puede verse en la Figura 4.
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E Alejandro lzquierdo

Lo que pretendia ser un control de posicion de un servo mediante el mévil
en diferentes posiciones, en grados, se ha convertido en una especie de
control de velocidad extrarfio, puesto que nuestro servo toma como
referencia los 90 grados y. dependiendo de si vamos por arriba o por
abajo va mas o menos rapido en un sentido u ofro.

taterial utilizado: arduino uno. servomotor, médulo bluetooth HC-05
cablecitos, porta-pilas con plug de 5.5x2.1 mm soldados in-situ y pilas
superlife.

Me gusta - Comentar

I;‘ Ver un comentario mas

E Alejandro zquierdo Un servomotor continuc
22 de abril a Me gusta

Jose Luis Poza Lujan Entonces probar con uno estandar, el continuo
‘ funciona de forma diferente (digamos que no sabe trabajar con grados)

1:17 - Editado - Me gusta

B} Alejandro lzquierdo Hay alguna librerfa de arduino gue trabaje con servos
continuos? o de que forma se puede trabajar con ellos con la librera servo
de arduino

je abr Yano me gusta - g5 1

Fig. 4 Captura de pantalla de un video de prueba empleado por un alumno para consultar una duda dentro del
evento de un grupo de trabajo.

Como puede verse en la figura 4, el muro del evento se emplea, principalmente, para la
resolucion de dudas y para la muestra del avance realizado por los componentes del grupo.
Es de un gran interés este aspecto, puesto que esos videos (la seleccion que el alumno haga
de los mas destacados), seran parte del portafolio que debera presentar al profesor.

5. Conclusiones

Como primera experiencia cabe destacar como aspectos mas relevantes la eficiencia en la
comunicacion que la red social proporciona. El grupo de Facebook no suple al LMS
corporativo, sino que lo complementa. Los alumnos ven en PoliformaT la forma “oficial”
donde hacen sus exdmenes, disponen de los apuntes de la asignatura o reciben las
comunicaciones oficiales. Sin embargo, el grupo de Facebook es considerado un medio
“informal” donde poder hablar mas distendidamente, intercambiar opiniones, etc.
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En el caso concreto de la evaluacion, a falta de disponer de las notas finales, los alumnos
aprecian considerablemente que un evento de Facebook pueda ser el soporte electronico de
su portafolio, ya que el evento lo van enriqueciendo de informacion a medida que avanza el
curso, por lo que al final el portafolio s6lo es un paso casi automatico que sirve para lo que
ha sido disefiado: sintesis y reflexion acerca del trabajo realizado.

Como aspectos no tan positivos se debe destacar que la gestion de un grupo de Facebook
implica un trabajo adicional para el profesor, ya que éste es un dinamizador en este tipo de
entornos sociales. Este aspecto deberia ser considerado como actividad docente. También
se debe destacar que el hecho de que Facebook sea un medio asociado a la persona y no a la
institucion hace que algunos alumnos sean reticentes a emplearlo. Como es logico estas
reticencias estan justificadas y deben ser tenidas en consideracion. Sin embargo, el hecho
de no usar la red social hace que la evaluacion, aunque sea la misma (entrevista con el
alumno para revisar el portafolio) puede suponer que hay una via diferenciada de
evaluacion.

Sin embargo, el dinamismo que proporciona el uso de grupos de redes sociales, en nuestro
caso Facebook, es muy positivo, los alumnos que participan ven en la red social una forma
de promocionar sus avances, compartir dudas y soluciones con sus compafieros. Cuando a
este grupo, o evento, se le aflade la evaluacion por medio del portafolio, se dota de una
seriedad al grupo, lo que implica que el alumno considera que el grupo se ha convertido un
una extension del aula.

Es de destacar que, como ampliaciones al trabajo presentado, se debe comprobar como
incide en las notas de los alumnos, cosa que se espera poder comprobar en sucesivos
estudios. Ademas la opinidén del alumnado con respecto al método empleado también debe
ser considerada, no todos quieren que un medio, como Facebook, que emplean en su vida
personal, sea también un medio de trabajo.
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