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RESUMEN

Las condiciones de accesibilidad en Espafia han experimentado durante
los ultimos afios una notable mejoria gracias a las medidas tomadas al amparo
de la ley 51/2003 de 2 de diciembre (LIONDAU). Estos avances han tenido una
importante incidencia en el entorno urbano; no asi en el ambito rural, a pesar
de que el peso demografico de éste es todavia muy importante. Asi, es mucho
el camino que queda por recorrer para garantizar a todos los ciudadanos con
discapacidad una participacién satisfactoria en la vida publica y privada, en

igualdad de condiciones al resto de ciudadanos.

En Espafia hay 3.847.700 habitantes que presentan una discapacidad,;
de ellos, 944.400, un 24’5%, residen en municipios rurales. Si se tienen en
cuenta las proyecciones futuras de la poblacion, estas cifras irdn en aumento.
En los municipios rurales, dado que la tasa de envejecimiento es mayor que en
los urbanos, la cifra de discapacitados aumentard también en mayor
proporcion. Es por ello que se considera necesario determinar el nivel de
accesibilidad en estos municipios con el fin de proponer medidas encaminadas
a mejorar esta condicion, indispensable para dar una mejor calidad de vida a

una parte tan importante de la poblacion.

La mayor parte de la documentacion y metodologias existentes en
materia de accesibilidad se refieren a entornos urbanos. Por ello se presenta la
siguiente metodologia, en la que partiendo del analisis de la legislacion vigente
sobre esta materia, de los diversos niveles de accesibilidad fijados por la propia
ley y del estudio de las diferentes discapacidades funcionales, se seleccionan
una serie de parametros. Se utilizaran dichos parametros para el disefio de la
ficha de recogida de los datos necesarios para el andlisis de la accesibilidad de
un municipio rural dado. A su vez, dichos pardmetros se agrupan en los
distintos d&mbitos de actuacion considerados en el trabajo. La toma de datos
nos permitira evaluar los pardmetros de accesibilidad. Esta valoracién sera
utilizada para la obtencion de la calificacion del nivel de accesibilidad de los
elementos y ambitos de actuacion analizados. Se alcanzan asi dos niveles de

accesibilidad: uno general del itinerario o del elemento analizado y otro que nos



indica qué grado de accesibilidad presenta dicho elemento o itinerario para los
grupos de discapacidad considerados. Tras esta calificacion se procede a la
evaluacion de los resultados y en funcién de estos se establecen propuestas de
actuacion encaminadas a corregir los niveles de accesibilidad considerados

insuficientes.



RESUM

Les condicions d'accessibilitat a Espanya han experimentat durant els
ultims anys una notable millora gracies a les mesures preses a I'empara de la llei
51/2003 de 2 de desembre (LIONDAU). Aquests avencos han tingut una
important incidéncia en l'entorn urba; no aixi en I'ambit rural, tot i que el pes
demografic d'aquest és encara molt important. Aixi, és molt el cami que queda
per recorrer per garantir a tots els ciutadans amb discapacitat una participacio
satisfactoria en la vida publica i privada, en igualtat de condicions a la resta de

ciutadans.

A Espanya hi ha 3.847.700 habitants que presenten una discapacitat;
d'ells, 944.400, un 24,5%, resideixen en municipis rurals. si es tenen en compte
les projeccions futures de la poblacid, aquestes xifres aniran en augment. En els
municipis rurals, atés que la taxa d'envelliment és més gran que en els urbans, la
xifra de discapacitats augmentara també en major proporcié. Es per aixd que es
considera necessari determinar el nivell d'accessibilitat en aquests municipis per
tal de proposar mesures encaminades a millorar aquesta condicié, indispensable

per donar una millor qualitat de vida a una part tan important de la poblacion.

La major part de la documentacié i metodologies existents en matéria
d'accessibilitat es refereixen a entorns urbans. Per aixd es presenta la seguent
metodologia, en qué partint de l'analisi de la legislacid vigent sobre aquesta
materia, dels diversos nivells d'accessibilitat fixats per la propia llei i de I'estudi de
les diferents discapacitats funcionals, es seleccionen una série de parametres.
Aquests parametres s'utilitzaran pel disseny de la fitxa de recollida de les dades
necessaries per a l'analisi de l'accessibilitat d'un municipi rural donat. Al mateix
temps, aquests parametres s'agrupen en els diferents ambits d'actuacid
considerats en el treball. La presa de dades ens permetra avaluar els parametres
d'accessibilitat. Aquesta valoracio sera utilitzada per a I'obtencié de la qualificacié
del nivell d'accessibilitat dels elements i ambits d'actuacié analitzats.
S'aconsegueixen aixi dos nivells d'accessibilitat: un de general de l'itinerari o de
I'element analitzat i un altre que ens indica el grau d'accessibilitat que presenta

aquest element o itinerari per als grups de discapacitat considerats. Després



d'aquesta qualificacid es procedeix a l'avaluacié dels resultats i en funcié
d'aquests s'estableixen propostes d'actuacié encaminades a corregir els nivells

d'accessibilitat considerats insuficients.



ABSTRACT

The state of accessibility for the disabled in Spain has undergone
remarkable improvements in recent years due to the steps taken in agreement
with the law 51/2003 of December 2 (LIONDAU). These improvements have
had important impacts in urban environments, but this seems not to have been
the case in rural areas in spite of the fact that their demographic weight is still
considerable. Therefore, there is still a long way to go before all citizens with a
disability could be granted sufficient participation in public and private spheres

of life under the same conditions as all other citizens.

In Spain there are 3 847 700 people with a disability, and 944 440 of
them (24, 5%) live in rural communities. According to population projections to
come, these figures are expected to increase. As the population ageing rate in
rural communities is higher than that in urban areas, the number of disabled
people will grow here in even greater proportion. Thus, the description of the
state of accessibility for the disabled in these towns is necessary to propose
measures aimed at the improvement of such conditions, as they are
indispensable for the better living standards of such a large part of the

population.

Most of the existing papers and approaches as far as accessibility is
concerned refer to urban environments. Thus, the following methodology
proposes the selection of a certain number of parameters in accordance to the
analysis of the existing legislation, the various standards of accessibility
established by the law, and the study of the different types of functional
impairment. These parameters will be used to compose a data collection sheet
to examine the state of accessibility in any given municipality. In turn, such
parameters will be grouped in the different fields of action considered in this
paper. Data collection will allow us to assess accessibility parameters. This
assessment will be also useful to decide on a rating scale for the accessibility
features and fields of action under research. Thus, two different levels of

accessibility can be considered: a general one about the analyzed itineraries or



features, and another indicating the extent of accessibility of those itineraries
and features for the various disability groups taken into consideration. Then, we
will proceed to an outcome review, on the basis of which some proposals of

action will be suggested with the aim of correcting insufficient accessibility
levels.
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1. INTRODUCCION



1 INTRODUCCION

Las personas con discapacidad en Espafa representan el 9% de la
poblacion. Segun la encuesta EDAD 2008 suponen 3,85 millones de personas y
se espera que esta cifra aumente en los proximos afios a medida que la
poblacién vaya envejeciendo. Las personas discapacitadas son titulares de los
mismos derechos que el resto de los ciudadanos tal y como recoge la
Constitucion, es por ello que las autoridades competentes han de velar para que
las personas con discapacidad puedan hacer uso de los derechos que se les
considera inherentes al mismo nivel que el resto de ciudadanos. Hoy hemos
avanzado bastante en cuanto a accesibilidad desde que se promulgé la LISMI
hasta la publicacion de la ley 51/2003 (LIONDAU) de 2 de diciembre, pero aun
queda mucho por hacer ya que los entornos, productos y servicios no son lo
suficientemente accesibles para que las personas con discapacidad puedan
participar en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos. Este hecho
quedd reflejado en el estudio que llevo a cabo el IMSERSO dentro del Plan
Nacional de Accesibilidad aprobada en el afio 2003, en el que se analizaron un
total de 729 itinerarios con el fin de analizar la accesibilidad en Espana. El
resultado establecia que so6lo 4 municipios cumplian con los criterios de
accesibilidad establecidos por la normativa autondmica. Si revisamos la
documentacion existente en materia de accesibilidad vemos que la mayoria de
estudios y metodologias estan enfocadas al estudio de la accesibilidad de

edificios y al urbanismo de las ciudades.

Existen muy pocos estudios que aborden los temas de accesibilidad y
discapacidad en los municipios rurales, es por €ello que se convierte en necesario
realizar una metodologia que nos permita analizar el nivel de accesibilidad de
estos municipios. Para este trabajo de investigacion el concepto de accesibilidad
universal estara muy presente, en él los beneficiarios de un entorno, servicio o
producto dejan de ser unicamente las personas discapacitadas para beneficiar a
todas aquellas que en un momento determinado pueden presentar una

discapacidad temporal (rotura de brazo o pierna...).



1.1 Los principales beneficiarios de la accesibilidad

1.1.1 Concepto de discapacidad

La accesibilidad universal pretende llegar a todos, independientemente de
si se tiene una discapacidad o no, pero resulta imprescindible para realizar un
andlisis de la accesibilidad realista conocer en primer lugar cuanta gente
presenta algun tipo de discapacidad de tipo temporal o permanente o cuantas
personas de edad superior a 65 afios encontramos, ya que a partir de estos

datos podremos disefiar el protocolo de mayor eficacia y veracidad.

El principal problema que nos podemos encontrar al analizar los datos de
discapacidad es comprender qué entendemos por discapacidad. Encontramos
diferentes definiciones de discapacidad. La Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de
Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las
personas con discapacidad® considera que son personas con discapacidad:
aquéllas a quienes se les haya reconocido un grado de minusvalia igual o
superior al 33 por ciento. Esta definicion delimita la discapacidad y Unicamente
tiene sentido desde un punto de vista econOmico para poder percibir una
prestacion social. Asi, no define desde un punto social qué es la discapacidad, y
no parece la mejor definicibn posible para proteger a las personas con
discapacidad ya que establecer un minimo a partir del cual se debera considerar
una persona discapacitada no es la mejor via: una persona deberia ser protegida
si presenta una discapacidad, independiente del grado de ésta. Por tanto, esta
definicién que encontramos en la Ley 51/2003 de 2 de diciembre no parece la

mas adecuada a tener en consideracion para establecer qué es la discapacidad.

La Asamblea General de Naciones Unidas en 1993, a través de las
“‘Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad” diferencia entre discapacidad y minusvalia. La discapacidad la
describe de la siguiente manera: (...) con la palabra discapacidad se resume un

gran numero de diferentes limitaciones funcionales que se registran en las

! Espafia. Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracién de persona con
discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. BOE. nim. 300 de 16 de diciembre de 2006, paginas 44285 a
44286.



poblaciones de todos los paises del mundo. La discapacidad puede revestir la
forma de una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que
requiera atencion médica o una enfermedad mental. Tales deficiencias,
dolencias o enfermedades pueden ser de caracter permanente o transitorio. El
mismo documento describe la minusvalia como: la pérdida o limitacion de
oportunidades de participar en la vida de la comunidad en condiciones de
igualdad con los demas. La palabra minusvalia describe la situacion de la
persona con discapacidad en funcion de su entorno. Esa palabra tiene por
finalidad centrar el interés en las deficiencias de disefio del entorno fisico y de
muchas actividades organizadas de la sociedad, por ejemplo, informacion,
comunicacién y educacién, que se oponen a que las personas con
discapacidad participen en condiciones de igualdad. Esta diferenciacion nace
porque durante la década de los afios 70 del siglo XX se hacia una utilizacion
algo confusa de ambos términos, lo que ocasionaba un perjuicio para la toma
de medidas normativas y de accion politica. Ambos términos reflejaban el
denominado modelo médico y de diagnostico que no tenia en consideracion las

imperfecciones y deficiencias de la sociedad circundante.

Este modelo esta encaminado al tratamiento de la discapacidad para
conseguir la cura, o una mejor adaptacion de la persona, o un cambio en su
conducta. Sitla el problema de la discapacidad dentro del individuo, y considera
gue las causas del problema son resultado exclusivo de las limitaciones
funcionales o pérdidas psicoldgicas, que son asumidas como originadas por la
deficiencia (De Asis?, 2007).

Con las definiciones concretadas, en la terminologia actual se reconoce
la necesidad de tener en cuenta no solo las necesidades individuales (como
rehabilitacion y recursos técnicos auxiliares) sino también las deficiencias de la

sociedad (diversos obstaculos a la participacion) (ONU?, 1993).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) adopta en 2001 una nueva

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF).

2pE ASIS, R. “La Accesibilidad Universal en el Marco Constitucional Espafiol” Derechos y Libertades. Nimero 16, Epoca
I, enero 2007, pp. 57-82.

3 ONU. Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Nueva York:
Asamblea General ONU, 1993, pp. 8-9.



Se trata de una revision de la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) de 1980. El objetivo principal de esta
clasificacion es ofrecer un lenguaje unificado y estandarizado y un marco
conceptual para la descripcion de la salud y los estados “relacionados con la
salud” (OMS*2001). En esta revision el término “minusvalia” se abandona vy el
término “discapacidad” se utiliza de término general para las tres perspectivas:

corporal, individual y social.

La CIF se basa en la integracion de dos modelos, el modelo médico vy el
modelo social. En el modelo médico la discapacidad es vista como un problema
propio del individuo ocasionado por una enfermedad, accidente o condicién de
salud. En este modelo se busca curar para una mejor adaptacion de la persona
para asi poder integrarla en la sociedad. El modelo social considera que las
causas que originan la discapacidad son sociales, y por tanto las soluciones no
deben apuntarse individualmente a la persona afectada sino que deben ir
dirigidos hacia la sociedad (De Asis®>, 2006). Este modelo aboga por la
normalizacion de una sociedad que ha de ser pensada y disefada para hacer
frente a las necesidades de todos. A partir de estos dos modelos la CIF
considera que la discapacidad es: un término genérico que incluye déficits,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion. Indica los aspectos
negativos de la interaccion entre un individuo ( con una “condiciéon de salud”®) y
sus factores contextuales (factores ambientales’ y personales).Considera la
deficiencia como: una anormalidad o perdida de una estructura corporal o de una
funcion fisiologica, y dentro de éstas se incluyen las funciones mentales la
limitacion en la actividad como las dificultades que un individuo puede tener para
realizar actividades vy la restricciones en la participacién como los problemas que

puede experimentar un individuo para implicarse en situaciones vitales.

En este punto, adquiere una relevancia fundamental la diferencia entre

deficiencia y discapacidad. Asi por ejemplo, una dificultad o imposibilidad de

* OMS. Clasificacién Internacional del funcionamiento de la discapacidad y de la salud (CIF), Madrid: IMSERSO, 2001, pp.
2-3.
°DE ASIS, R. (DIR.) El Significado de la Accesibilidad Universal y su Justificacién en el Marco Normativo Espafiol. Madrid:
Ministerio de Asuntos Sociales-Universidad Carlos Ill, 2006, pp. 14-16.
® Las condiciones de salud incluyen las enfermedades (crénicas o agudas), trastorno, traumatismo y lesién. Puede incluir
otras circunstancias como embarazo, envejecimiento, estrés, anomalias congénitas o predisposiciones genéticas.

Incluyen al medio fisico.



caminar es una deficiencia, mientras que una dificultad o imposibilidad de entrar
a un edificio debido a que la entrada posee una serie de escalones es una
discapacidad (Morris®, 1991). La deficiencia puede producir una discapacidad si

nos dificulta o impide realizar alguna actividad de la vida diaria (De Asis®, 2009).

En Espafa se han realizado a lo largo de estos afos tres grandes
encuestas sobre discapacidad. La primera sobre Discapacidades, Deficiencias y
Minusvalias en 1986 (EDDM, 1986), la segunda sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado de Salud en 1999 (EDDES, 1999) y la ultima sobre

Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD, 2008).

Segun la encuesta EDAD 2008 el nimero de personas con discapacidad™®
residentes en hogares familiares era de 3,85 millones y el de residentes en
centros de 269.000 personas de un total de 46,2 millones (segun la revision del
Padrén municipal a 1 de enero de 2008). Por lo tanto nos daria un total de 4,12
millones de personas residentes en Espafa que presentan alguna discapacidad,

lo que supone un 9 % de la poblacién; de ésta el 59,7 % son mujeres.

Si observamos la distribucién de la tasa de incidencia de la discapacidad™*
por sexo de la Tabla 1.1 y nos centramos en el grupo de poblacién de 6 a 64
afios. Podemos observar que hasta los 44 afios, la tasa de incidencia en
hombres es ligeramente superior, es a partir de los 45 afios cuando la tasa de
incidencia de las mujeres empieza a superar a la de los hombres. Se observa
gue la tasa de incidencia aumenta de manera considerable a partir de los 65
afios, siendo este aumento mayor en mujeres. Esto evidencia que las tasas de

incidencia de la discapacidad presentan diferencias en funciéon del género.

La tasa media de incidencia de ambos sexos es del 85,45 %o lo que

representa un 8,5 %. Las mujeres presentan una tasa promedio del 10,1 %

8, MORRIS, J.”Pride against prejudice. A Personal Politics of Disability”, Women’s Press Ltd.,
London,1991, pp. 17-18

DE ASIS, R.” La Accesibilidad Universal en el Marco Constitucional Espafiol” Derechos y Libertades. Enero 2007, Epoca
I, N°16, pp. 57-82

O A efectos de la encuesta, se ha considerado la discapacidad como la limitacion por motivos de salud y de larga
duracion en alguna de las 44 actividades investigadas. Las personas con discapacidad se ven limitadas a causa de una
deficiencia corporal (fallo o falta de un 6rgano o sistema)
™ Se define como el nimero de personas con discapacidad por cada 1.000 personas del grupo demogréafico
correspondiente.



frente al 6,95 % de los hombres, lo que supone una diferencia porcentual de casi
3 puntos. La edad media de personas con alguna discapacidad es de 63,4 afos

y en el grupo de edad de 65 afios 0 mas se sita en 78,8 afos.

Tabla 1.1 Tasa de incidencia de la discapacidad y numero de personas con discapacidad

residentes en domicilios familiares por grupos de edad y sexo.

Numero de personas con

discapacidad Tasa de incidencia de la discapacidad

por 1000 habitantes

en miles
ANOS UL Hombres Mujeres (012 Hombres Mujeres
Sexos SEexos
0ab 60,4 36,4 24 21,5 25,18 17,6
6a15 78,3 50,7 27,6 18,41 23,11 13,4
16a24 75,1 46,5 28,6 16,28 19,78 12,65
25a34 168,7 98,8 69,8 21,99 24,92 18,86
35a44 286,5 1494 137 38,61 39,42 37,76
45a54 406 181,9 2241 66,65 60,01 73,23
55 a 64 545,8 2271 318,7 113,27 97,05 128,57
65 a 69 2928 124,2 168,6 155,75 139,93 169,9
70 a74 404,7 147,5 257,2 218,24 175,87 253,22
75a79 503,8 183,2 320,6 308,89 262,8 343,28
80 a 84 4826 148,6 3339 426,54 336,15 484,54
85a89 339,8 103,2 236,6 574,48 505,75 610,7
90 y mas 2034 50 153,4 751,47 668,11 783,36
TOTAL 3.847,9 1.547,7 2.300,2 85,45 69,52 101,02

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE™. Encuesta de Discapacidad, Autonomia

Personal y Situaciones de Dependencia 2008.

12 |nstituto Nacional de Estadistica de Espafia.



Tal como se puede apreciar en el Gréfico 1.1 la edad es un factor
decisivo en el crecimiento de las tasas de discapacidad, tanto en hombres

como mujeres, especialmente a partir de los 65 afos.

Grafico 1.1. Tasa incidencia de la discapacidad por grupos de edad.
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Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y Situaciones de Dependencia 2008.

Como conclusiéon podemos afirmar que el sexo y la edad son dos factores

gue influyen en la tasa de incidencia de la discapacidad.

Para poder llevar a cabo un correcto disefio de un producto, entorno o
servicio y que este sea accesible es necesario conocer las necesidades y las
capacidades funcionales de las personas que van a hacer uso de ese servicio,
producto o entorno. Por ello es necesario conocer las deficiencias que pueden

ser origen de la falta de capacidad.

El INE a efectos de la encuesta EDAD 2008 define la deficiencia como
cualquier pérdida o anomalia de un 6rgano, o de la funcion propia de ese

organo, que haya dado lugar a una o varias discapacidades. Por ejemplo,



ausencia de una mano, paraplejia, retraso mental, trastornos mentales. La

encuesta EDAD 2008 recoge 35 tipos de deficiencias y las agrupa en 8 areas:

1.

8.

Deficiencias mentales: retraso madurativo, deficiencia intelectual
profunda y severa, deficiencia intelectual moderada, deficiencia
intelectual leve, inteligencia limite, demencias, enfermedad mental

y otros trastornos mentales.

Deficiencias visuales: ceguera total y mala vision.

Deficiencias del oido: sordera prelocutiva, sordera postlocutiva,

mala audicion y trastornos del equilibrio.

Deficiencias del lenguaje, habla 'y voz: mudez (no por sordera) y

habla dificultosa o incomprensible.

Deficiencias osteoarticulares: cabeza, columna vertebral,

extremidades superiores y extremidades inferiores.

Deficiencias del sistema nervioso: pardlisis de una extremidad
superior, pardlisis de una extremidad inferior, paraplejia, tetraplejia,
trastornos de la coordinacién de movimientos y/o tono muscular y

otras deficiencias del sistema nervioso.

Deficiencias  viscerales: aparato respiratorio, aparato
cardiovascular, aparato digestivo, aparato genitourinario, sistema
endocrino-metabdlico y sistema hematopoyético y sistema

inmunitario.

Otras deficiencias: piel y deficiencias mdltiples.

En la Tabla 1.2 se expone la cuantificacion de las deficiencias en funcion

del grupo de deficiencia al que pertenece el individuo y del tramo de edad. Hay

que decir que una persona puede estar en mas de una categoria de deficiencia.



Tabla 1.2. Namero de personas con deficiencias residentes en domicilios familiares por grupos de

edad y grupo de deficiencias.

GRUPO DE GRUPOS DE EDAD (afios) TOTAL
DEFICIENCIAS De6ad44 Ded5a64 De65a79 De80ymas

Deficiencias mentales 211,6 112,6 152,8 247.,8 724.,8
Deficiencias visuales 83,4 162,3 2774 2744 797.,6
Deficiencias de oido 84 182 310,8 330,9 907.,8
gﬁgﬂzﬂ:'ﬁztﬂg'y o 16,3 18,9 26,3 25 86,4
Defidtencias 130,7 385,2 5257 4449 14865
Defistencias del 89 146,9 142,3 13,9 4921
Deficiencias viscerales 34,6 132,2 231,5 178,3 576,6
Otras deficiencias 10,4 224 77,6 212,2 322,6

Nota: Fuente: elaboracién propia a partir de datos de INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y Situaciones de Dependencia 2008. Unidad en miles de personas.

De los datos anteriores se desprende que las deficiencias que tienen
mayor peso en la distribucién de deficiencias por grupo son las osteoarticulares
con un 26 %, seguidas de las del oido con un 16 %, de la vista 14 % y mentales

con un 13 %.

Tal como se ha comentado anteriormente el conocimiento de las
capacidades funcionales de las personas permite realizar un disefio accesible y
funcional. Por ello, a continuacion se exponen los 8 apartados en que se han
agrupado las 44 categorias de discapacidad que recoge la encuesta EDAD

2008:

1. Discapacidades de vision: ceguera total, ver la letra del periédico,

ver la cara de una persona, otra dificultad de vision.

2. Discapacidades de audicion: sordera total, oir una alarma, oir

una conversacion.



3. Discapacidades de comunicacion: hablar, comprender el habla,
comprender y expresarse por escrito, comprender gestos, simbolos

signos, mantener una conversacion, utilizar el teléfono.

4, Discapacidades de aprendizaje: prestar atencién, aprender cosas

sencillas, realizar tareas sencillas, realizar tareas complejas.

5.- Discapacidades de movilidad: cambiar de postura corporal,
mantener la posicion corporal, moverse en la vivienda, moverse
fuera de la vivienda, utilizar los medios de transporte, conducir
vehiculos de motor, llevar algo con las manos, mover objetos con

las manos, manipular objetos pequefos.

6. Discapacidades de autocuidado: lavarse y secarse el cuerpo,
realizar los cuidados basicos del cuerpo, controlar la miccion,
controlar la defecacion, cuidado menstrual, vestirse o desvestirse,
comer y beber, cumplir las prescripciones médicas, evitar

situaciones de riesgo.

7. Discapacidades de vida doméstica: hacer las compras
cotidianas, preparar las comidas, ocuparse de las tareas de la

casa.

8.- Discapacidades de interaccién: mostrar afecto y respeto,
relacionarse con desconocidos, relacionarse con comparferos,
relacionarse con amigos, formar una familia, mantener relaciones

sentimentales.

En la Tabla 1.3 se expone la cuantificacion de las discapacidades para
cada uno de los grupos de discapacidad en funcion del sexo. Hay que decir que

una persona puede estar en mas de una categoria de discapacidad.
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Tabla 1.3. Tasa de incidencia de la discapacidad y niumero de personas con discapacidad

residentes en domicilios familiares por grupos de discapacidades y sexo.

Numero de personas con discapacidad de 6 Tasa de incidencia

afos y mas (en miles) de la discapacidad
Grupo de discapacidades Total Hombres Mujeres por 1000 habitantes
Visién 979,2 3714 607,8 23,19
Audicion 1.064,6 456,1 608,5 25,21
Comunicacion 737,2 338,5 398,7 17,46
Aprendizaje, aplicacion de
conocimientos y desarrollo de 630,1 2647 365,3 14,92
tareas
Movilidad 2.544 1 885,7 1.658,4 60,25
Autocuidado 1.834,6 651,3 1.183,3 43,45
Vida doméstica 2.095,3 613,7 1.481,7 49,63
Interacciones y relaciones 620.9 291.2 3297 14,71
personales
TOTAL 10.506 3.872,6 6.633,4 89,7

Nota: Fuente: elaboracién propia a partir de datos de INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia

Personal y Situaciones de Dependencia 2008.

De los datos se desprende que las discapacidades mas habituales son las
relacionadas con la movilidad, seguida de la vida doméstica y el autocuidado.
Segun la encuesta del INE mas de la mitad de las personas con discapacidad
tienen limitaciones en su actividad debido a alguno de estos tres motivos,
estando las mujeres mas afectadas por algun tipo de discapacidad que los
hombres. Para el grupo de 80 y mas afios estos tres principales grupos de
discapacidad afectan a siete de cada 10 personas con discapacidad. En un total
de 3,3 millones de hogares espafioles reside al menos una persona que afirma

tener una discapacidad, lo que supone un 20 % de los hogares espafioles.

1.1.2 Evolucion de la poblacion espafiola

Tal como se ha comentado anteriormente la edad va deteriorando poco a
poco las funciones corporales, mentales y sensoriales, hecho que puede llegar a

producir discapacidades. Por eso se considera necesario conocer la evolucion
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de la poblacién espafiola en los proximos anos, para asi poder identificar el

numero de personas mayores Yy realizar un mejor analisis de accesibilidad.

A continuacion se exponen en el Grafico 1.2 la proyeccion de la poblacion

espanola hasta el afio 2059.

Grafico 1.2. Proyeccion de la poblacién espaiola 2014-2059.
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Nota. Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos del INE: INEBASE. Proyecciones de poblacién
2014-2059. Consulta en diciembre 2014.

Actualmente Espafa sigue su proceso de envejecimiento. A fecha 1 de
diciembre de 2014 hay 8.442.887 de personas de 65 afos y mas, lo que
representa un 18,15 % de la poblacion total (46.507.760) segun datos del padrén
INE. Siguiendo esta proyeccion, en 2054 habra 16.490.700 personas de 65 anos
y mas (38% de la poblacion). Por todo ello es necesario realizar politicas
encaminadas a alcanzar los mayores niveles de accesibilidad posibles en cada
vez mas pueblos y ciudades, para que sean accesibles y funcionales con vistas
a este incremento de gente mayor en los préximos afos, con la finalidad de que
este grupo de poblacion pueda desarrollar su dia a dia de una manera cémoda y

segura y libre de cualquier tipo de barrera.
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1.2 La accesibilidad: hacia una vida sin barreras
1.2.1 Concepto de accesibilidad:

Son numerosas las definiciones existentes del concepto de accesibilidad.
Cada una de ellas se refiere a un campo o tematica concretos, y resulta dificil,
por su especificidad, unificarlas en un solo enunciado. Es por ello que

hablaremos de:

e Accesibilidad arquitectonica: la referida a edificios publicos y privados.
e Accesibilidad urbanistica: la referida al medio urbano o fisico.

e Accesibilidad en el transporte: la referida a los medios de transporte

publicos.

e Accesibilidad en la comunicacion: la referida a la informacion individual y

colectiva.

e Accesibilidad digital: la referida a la facilidad de acceso a las TIC y a

contenidos en Internet.

En un intento de simplificacion, nos basaremos en dos definiciones para
poder entender el concepto de accesibilidad: la que establece el Concepto
Europeo de Accesibilidad® (IMSERSO',1996) que la define como: una
caracteristica basica del entorno construido. Es la condicion que posibilita el
llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los parques y los
lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las personas participar en las
actividades sociales y econémicas para las que se ha concebido el entorno
construido; y la que define la UNE 41500 IN como: aquella cualidad del medio
gue permite a todas las personas comprender los espacios, integrarse, participar
y comunicarse con sus contenidos, posibilitando el acceso, utilizacion y
disfrute de manera autbnoma, normalizada, segura y eficiente. A partir de estas
dos definiciones podemos decir que la accesibilidad ha de ser una cualidad del
entorno que impregne cada uno de sus ambitos. Por ello, su implementacion en

las vias y espacios publicos debe ser prioritaria para lograr el objetivo de

3 Este concepto es fruto de la peticién formulada por la Comisiéon Europea en 1987 y se basa en los principios del disefio
u?iversal aplicables a edificios, infraestructuras y productos de la construccion y del equipamiento.
IMSERSO. Concepto europeo de accesibilidad. Madrid: CEAPAT.1996
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permeabilizar el tejido urbano y también el rural, sin excluir a quienes presentan

problemas de accesibilidad con el entorno. (Junca'®, 2005)

Hasta hace pocos afios, el concepto accesibilidad venia asociado a la idea
de que Unicamente aquellas personas con algun tipo de discapacidad se
benefician de las ventajas que ofrece un entorno accesible. Se asumia que
todas aquellas acciones encaminadas a eliminar o modificar aquellos
elementos considerados como barreras arquitectonicas (escalones, aceras
estrechas, mobiliario mal ubicado) simplemente beneficiaban a aquellas
personas que presentaban una discapacidad y concretamente a aquellas en
silla de ruedas. Nadie era consciente en ese momento de que todos nosotros
en alguin momento de nuestra vida podemos sufrir una discapacidad de tipo
temporal (accidentes o enfermedades), podemos llevar un cochecito de bebé o
sufrir los sintomas propios de la vejez y encontrarnos con estas barreras
arquitectonicas que nos impiden que podamos acceder o desplazarnos de

manera auténoma y segura por el entorno que nos rodea.

En los ultimos afios esta concepcidon ha ido cambiando a medida que
hemos empezado a aceptar que la sociedad no es homogénea, sino que
presenta una gran diversidad de personas y que cada una de ellas tiene unas
necesidades singulares. Esta nueva forma de entender el concepto de
accesibilidad lleva emparejada la asuncion de que una mejora en la
accesibilidad de los espacios publicos asi como de los edificios significa una
mejora significativa en la calidad de vida de todos y no so6lo de una minoria de

especial atencion.

La accesibilidad ha de convertirse en el rasgo distintivo de la calidad con
la que se disefia un entorno, un producto o un servicio, de modo que este
pueda usarse de forma cdémoda, segura y en igualdad de condiciones por
cualquier persona. La accesibilidad ha de estar integrada en todos los espacios
de nuestra sociedad, ha de pasar desapercibida para la mayoria de la
poblacién y solamente sera percibida por aquellas personas que presenten
algun tipo de discapacidad motora, sensorial y/o auditiva. La accesibilidad es

por tanto la respuesta a las necesidades de todos los ciudadanos sin ningun

15 JUNCA, J. “Movilidad accesible”. En DE BENITO, J. ET AL. (autor). Manual para un entorno accesible. Madrid: Real
Patronato sobre Discapacidad y Fundacién ACS, 2005, pp. 97-255.
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tipo de discriminacion en el entorno urbano o para el uso de bienes y servicios,
mejorando asi la calidad de vida. También debemos considerar que la
accesibilidad no tiene sentido si no es de forma continua. Esta idea de
continuidad viene asociada a la idea de que la realizacion de una actividad (ir al
cine, comprar, ir al trabajo...) es como una secuencia de eslabones de una
cadena: si por algun motivo uno de estos eslabones se rompe (existencia de
cualquier tipo de barrera arquitecténica, transporte o comunicacioén), esto
implica la pérdida de esta continuidad y por tanto la actividad en su conjunto no
podréa realizarse (Alonso'®, 2002). Los elementos o “eslabones” fundamentales
de las cadenas de accesibilidad (Alonso'’, 2002) se pueden resumir como

siguen:

1. Conexion vivienda — espacio publico: desplazamiento desde el hogar

hasta el exterior de la vivienda, es decir salir desde el portal a la calle.

2. Conexién espacio publico — infraestructura de acceso al
transporte (parada o estacién): desplazamiento o itinerario peatonal
por el espacio urbano hasta llegar a la estacién de acceso al transporte

publico.

3. Conexidon parada o estacion — vehiculo — parada o estacién:
acceso al vehiculo, desplazamiento a bordo (condiciones de transporte

en el interior del vehiculo) y descenso del vehiculo.

4. Conexion infraestructura de acceso al transporte — espacio
publico y destino: desplazamiento en las estaciones y paradas del

transporte publico hasta acceder al espacio publico y un destino final.

En este modelo, centrado en el desplazamiento, también tenemos que

considerar:

- La facilidad de acceso a la informacion para realizar los

desplazamientos o viajes.

16 ALONSO, F. (coord.). Libro Verde: La accesibilidad en Espafia. Diagnéstico y bases para un plan integral de
supresion de barreras. Madrid: IMSERSO, 2002, pp. 264-266.

m ALONSO, F. (coord.). Libro Verde: La accesibilidad en Espafia. Diagnostico y bases para un plan integral de
supresion de barreras. Madrid: IMSERSO, 2002, pp. 261-262.
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- La facilidad para recibir y comprender la informacion durante el

desplazamiento.

- Lafacilidad para acceder a los sistemas y servicios de uso publico en

una estacion, parada, edificio publico o entorno urbano.

- Lafacilidad para acceder a los sistemas y servicios de uso publico en

el interior de los vehiculos.

Los dos primeros determinaran la accesibilidad para aquellos colectivos
cuyas discapacidades sean de tipo sensorial 0 cognitivo, es decir, personas
con dificultades auditivas, visuales, del habla o de comprension y relacién con
el entorno. Los dos ultimos elementos determinaran la accesibilidad para las
personas con dificultades de desplazamiento por motivos de agilidad o de tipo
motor, desde las que tienen que moverse en silla de ruedas, hasta las que por
edad u otras razones presentan problemas de movilidad. Tal y como sefiala
Garcia Nart'® (2004), (...) la accesibilidad no significa sélo que podamos llegar a
donde tenemos que ir sino que tengamos a nuestro alcance y podamos utilizar lo

gue necesitamos o elegimos, de forma independiente.

Por tanto podemos concluir que la accesibilidad debe tratarse de forma
integral trabajando de manera conjunta cada uno de estos eslabones y no de
manera separada, ya que si no se actla de un modo transversal no se lograra
una accesibilidad continua y lo Unico que obtendremos seran islas de
accesibilidad que imposibilitardn esta continuidad. Esto implicara una pérdida de
autonomia personal y por consiguiente una merma en la calidad de vida y de

derechos de las personas que sufren una discapacidad.

1.2.2 Supresion de barreras:

Si salimos hoy de nuestra vivienda y realizamos un recorrido por nuestro

entorno seguramente nos encontremos con una gran cantidad de obstaculos

1 GARCIA, M. “El entorno Urbano, Situacién actual y propuestas en el PNdA”. Revista Minusval. Marzo de 2004, n°
especial, pp. 19-23.
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(mobiliario mal colocado, aceras estrechas, vados mal ejecutados, pavimentos
en mal estado, etc.). Si no poseemos ningun tipo de discapacidad pueden
suponer una mayor dificultad en nuestro desplazamiento, e incluso algunos de
estos obstaculos pueden dar lugar a situaciones de riesgo; pero si tenemos
algun tipo de discapacidad y/o movilidad reducida, ya sea de tipo temporal o
permanente, estos obstaculos supondran una auténtica barrera que hara que
perdamos nuestra autonomia a la hora de desplazarnos por nuestro entorno.
Hasta hace bien poco se consideraba que las limitaciones que ocasiona el
entorno al interaccionar con el individuo se debian a las discapacidades
(temporales o0 permanentes) que pudiera presentar éste y no a las
caracteristicas propias del entorno a causa de un mal disefio, ejecucion o
ausencia de mantenimiento. A estos obstaculos que encontramos en el entorno
los podemos considerar como una barrera arquitectonica. La norma UNE
41500:2001 la define'® como: cualquier impedimento u obstéculo que limita o
impide el acceso, la libre circulacion, la comunicacion o utilizacion de cualquier
espacio, producto, servicio o equipamiento de manera normalizada, digna,
cémoda y segura. Segun Alonso® (2007) para identificar las barreras debemos
tener en cuenta las distintas formas de actividad humana: la movilidad —
incluyendo el acceso y la circulacion por los espacios y la utilizacion de los
productos-, la comunicacion, el uso y manipulacion y la comprensién; todas
ellas pueden estar presentes en cualquier espacio, servicio o equipamiento, ya

sea de titularidad publica o privada. Podemos clasificar estas barreras en:

- Barreras arquitectonicas urbanisticas: son aquellas que podemos
encontrar en las vias y espacios urbanos de uso publico. Aqui encontrariamos
aceras estrechas que limitan el paso de sillas de ruedas o pavimentos en mal
estado por falta de mantenimiento que pueden suponer riesgos de caida por
tropiezo o sefiales de trafico mal situadas que limitan el ancho libre de paso en

una acera.

19 AENOR. Accesibilidad en la edificacién y el urbanismo. UNE 41500. Madrid: AENOR, 2001.

0 ALONSO, F. “Los ejes determinantes de las politicas de igualdad de oportunidades: la accesibilidad universal y el
disefio para todos”. En DE LORENZO, R. Y PEREZ, C. (coord.), Tratado sobre la discapacidad. Navarra: Thomson
Aranzadi, 2007, pp. 1209-1234.
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- Barreras arquitectonicas en la edificacion publica o privada: son
aguellas que podemos encontrar en el interior de los edificios. Podemos destacar
escalones, pasillos y puertas estrechas, ascensores que no cumplen con las

dimensiones minimas de accesibilidad, etc.

- Barreras en el transporte: son aquellas que dificulten o impidan el uso
de los medios de transporte ya sean de tipo maritimo o terrestre. Marquesinas
gue no disponen de pavimento sefalizador ni sefalizacion informativa,
autobuses urbanos que carecen de plataforma de embarque y desembarque,

inexistencia de plazas de estacionamiento accesibles, etc.

- Barreras a la informacién y comunicacién: son aquellas que suponen
un impedimento para la expresiéon y la recepcién de mensajes a través de los
medios de comunicacion sean 0 no de masas. Un ejemplo lo encontramos
cuando la sefalizacion informativa no se encuentra en soportes accesibles,
ausencia de aviso visual o acustico de proxima parada en medios de transporte,

los medicamentos carecen de etiqueta en braille, etc.

Las barreras, ademas de limitar la autonomia de las personas, suponen
una disminucion en la capacidad de interaccionar con el entorno, asi como una
reduccién en sus posibilidades de participar en la vida social. Todo esto
constituye una vulneracioén al derecho de igualdad de oportunidades de todas las
personas tal como establece la Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacién y Accesibilidad Universal. Esta misma ley establece que: (...) la
no accesibilidad de los entornos productos y servicios constituye, sin duda, una
forma sutil pero muy eficaz de discriminacion indirecta, pues genera una
desventaja cierta a las personas con discapacidad en relacién a aquellas que no
lo son, al igual que ocurre cuando una norma, criterio o practica trata menos
favorablemente a una persona con discapacidad que a otra que no lo es.
Podemos establecer que las barreras fisicas suponen una pérdida en la calidad
de vida de todas las personas y no solo de una parte de éstas. Asi pues, la

problematica de las barreras pasa no soélo por suprimir éstas y conocer la
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legislacion vigente en referencia a las barreras de este tipo, sino también por
conocer exhaustivamente los grupos sociales susceptibles de sufrir las barreras,
pero sobre todo el elemento mas importante es un aumento de la sensibilizacion
y concienciacion a nivel popular respecto este tema. Asi, es necesario un cambio
de mentalidad que impliqgue a amplios sectores de la sociedad y que abarque
desde los arquitectos y urbanistas, hasta los mas jévenes de nuestra sociedad.
Solo asi se lograra una plena integracion social de las personas con
discapacidad para que éstas puedan llevar una vida autbnoma y totalmente

independiente.

1.2.3 La evoluciéon del concepto accesibilidad: El disefio universal o

diseio para todos

Tal y como se ha comentado en los anteriores apartados, dentro del
concepto de accesibilidad se asumia la existencia de una sociedad dividida en
dos categorias, aquella que englobaba a las personas que no presentan ningun
tipo de discapacidad y aquella que incluia a las que si que presentan alguna
discapacidad. El concepto de disefio universal ha venido a desterrar esta
concepcion de la accesibilidad, al considerar que solo existe una poblacién
compuesta por individuos con distintas necesidades y caracteristicas. Hasta la
aparicion de este nuevo concepto de disefio universal, fomentar la accesibilidad
a nivel local consistia en suprimir las barreras existentes: no se consideraba el
diseno de los espacios, servicios o productos como una parte fundamental para
que estos no generaran ningun tipo de barrera y cumplir asi con el objetivo de

usarse por todos sin que nadie sufra ningun tipo de discriminacion.

El concepto de disefio universal fue propuesto por primera vez por el
arquitecto Ronald L. Mace como la evolucion del concepto propuesto durante los
afnos 80 del siglo XX de accesibilidad fisica integral. Este concepto nace para
describir una nueva forma de disefar productos y espacios urbanos, Ronald L.
Mace considera que en el disefio se han de incluir las caracteristicas necesarias

para la gente con limitaciones, de modo que podamos hacerlas mas seguras y
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faciles para todos y asi sera mas comercial y rentable. Sobre este concepto
Ronald L. Mace*(1990) dice: (...) el disefio universal guia el alcance de la
accesibilidad y sugiere hacer todos los elementos y espacios accesibles y
utilizables por toda la gente, hasta el maximo grado posible. Incorporando en el
disefio de objetos y espacios construidos las caracteristicas necesarias para la
gente con limitaciones, podemos hacerlas mas seguras y faciles de usar para
todos y, asi, mas comercial y rentable. El enfoque de disefio universal va mas
alla que los requisitos minimos y limitaciones de la ley de accesibilidad. A través
del disefo para todos se intenta reducir la distancia que separa a los individuos
con capacidades alejadas de la media del disefio de productos estandares
(Petrén?®, 2000) y hacer posible que todas las personas dispongan de igualdad

de oportunidades.

Podemos definir el concepto de disefio universal como: el disefio de
productos y entornos que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado®. El disefio
universal se convierte en el camino para poder alcanzar la accesibilidad de un
modo universal y para lograrlo se apoya en 7 principios* que debe cumplir el

diseno de cualquier producto:
% Uso equitativo: el disefio debe ser util y vendible a personas con
diversas capacidades.

s Flexibilidad en el uso: el disefio se adapta a una amplia gama de

preferencias y habilidades individuales.

a MACE, R., HARDIE, G. y PLAICE, J. “Accesible environments. Towards Universal Design". En PRIESER, W., VISCHER

J. Y WHITE E. Innovation by design. New York: Van Nostrand Reinhold.1990, pp. 187-219.

2 PETREN, F. We have the key but where is the door [en linea].EIDD, 2000.[consulta: enero 2007]. Disponible en: <

Qgtp://www.desig nforalleurope.org/Design-for-All/Articles/ Article_archive/We-have-the-key-B ut-where-is-the-Door/>
Traduccion libre de: THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN.The principles of universal design [en linea]. North

Columbia: North Columbia State University, enero 1997. [consultado en febrero de 2013]. Disponible en:

< https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm >

2 Traduccion libre de: THE CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN.The principles of universal design [en linea]. North

Columbia: North Columbia State University, enero 1997. [consultado en febrero de 2013]. Disponible en:

< https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm >
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% Simple y uso intuitivo: el uso del disefio es féacil de entender,
independientemente de la experiencia del usuario, el conocimiento, las

habilidades linguisticas o nivel de concentracion actual.

% Informacion Perceptible: el disefio comunica la informacion necesaria
con eficacia al usuario, independientemente de sus capacidades

sensoriales o de las condiciones ambientales.

+ Tolerancia para el error: el diseio minimiza los riesgos y las

consecuencias adversas de acciones accidentales o no intencionales.

+ Bajo Esfuerzo Fisico: el disefio se puede utilizar de manera €eficiente y

cémodamente y con un minimo de fatiga.

% Tamaho y espacio para el acercamiento y Uso: Que proporcione un
tamano y espacio adecuado para la aproximacion, alcance, manipulacién
y uso, independientemente del tamafo del cuerpo, la postura o la

movilidad del usuario.

En Europa se desarrolla un concepto similar el disefio para todos (Design
for All). Tiene sus origenes en el disefio ergondmico y las politicas de bienestar
social aplicadas durante la década de los 60 del siglo XX en Suecia donde se
desarrollara durante esos afos el concepto de una sociedad para todos basada
en la accesibilidad (Kercher®® 2007). Este nuevo pensamiento se recoge Y
simplifica en 1993 en las Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad adoptada por la Asamblea General de |la
ONU?. Estas normas seran el germen que fomentara el desarrollo del concepto
“disefio para todos”. En Europa este concepto se desarrollara y extendera de la
mano del European Institute for Design and Disability (EIDD) a través de la
declaracion de Estocolmo de 2004 en la que se establecia: El Design for All es
el disefio que tiene en cuenta la diversidad humana, la inclusion social y la

igualdad. Este acercamiento holistico e innovador constituye un reto creativo y

% KERCHER, P. Interview with Pete Kercher.[en linea]. Delo magazine, 2007.[consulta enero 2010]. Disponible en:
< http://www.designforalleurope.org/Design-for-All/Articles/ Interview-with- Pete-Kercher-in-Delo-magazine/>

% ONU. Normas Uniformes de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Oportunidades para las personas con
Discapacidad. Nueva York, 1993
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ético para todos los responsables de la planificacion, el disefio, la gestion y la
administracion, asi como para los politicos. EI Design for All tiene como objetivo
hacer posible que todas las personas dispongan de igualdad de oportunidades
y de participar en cada aspecto de la sociedad. Para conseguir esto, el entorno
construido, los objetos cotidianos, los servicios, la cultura y la informacion, en
resumen, todo lo que esta disefiado o hecho por personas para las personas
ha de ser accesible, y uatil para todos los miembros de la sociedad y
consecuente con la continua evolucion de la diversidad humana®. El EIDD
instaba a las instituciones Europeas, nacionales, regionales y a los gobiernos
locales, profesionales, empresas y a los actores sociales a tomar todas las

medidas apropiadas para implantar el Design for All en sus politicas y acciones.

Tanto el concepto disefio para todos en Europa como el disefio universal
en Estados Unidos o el disefio inclusivo en el Reino Unido persiguen a través de
este nuevo pensamiento mejorar la calidad de vida de las personas y que todas
las personas dispongan de igualdad de oportunidades, a través del disefo
haciendo que los productos, servicios o entornos construidos sean aptos para el
mayor numero de usuarios posible, considerando en su disefio que la sociedad
no es toda homogénea sino que presenta una gran diversidad de individuos con
capacidades funcionales diferentes. Este nuevo enfoque de vista de la
accesibilidad ha permitido cambiar la idea de que la persona es la que debia
adaptarse al entorno, que era considerado como algo inmutable. El concepto de
disefio para todos ha venido a desterrar este pensamiento para establecer que
quienes deben adaptarse son la sociedad y el entorno, para ser asi accesibles y
hacer frente a las necesidades de todos los ciudadanos, presenten éstos

discapacidad o no.

27EIDD, The EIDD Stockholm Declaration 2004. Estocolmo: European Institute for Design and Disability, 2004.[consulta:
23 de noviembre de 2014] Disponible en:
<http://www.designforalleurope.org/Design-for-All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/>.
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1.2.4 Accesibilidad Universal

A lo largo de estos afios hemos visto como el concepto de accesibilidad
ha ido cambiando. Inicialmente, el movimiento en favor de una vida
independiente demandd en un primer momento entornos mas practicables.
Posteriormente, a partir este concepto de eliminar barreras fisicas se pasé a
demandar disefio para todos, y no solo de los entornos, reivindicando finalmente
la accesibilidad universal (Ley 51/2003%%, 2003). Podemos definirla como la
condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma més auténoma y natural

posible.

Este nuevo término de accesibilidad universal supone un nuevo enfoque
al concepto de accesibilidad. Asi, se trata de buscar la accesibilidad total,
actuando de forma integral y transversal sobre distintos ambitos (productos,
servicios, equipamientos y entornos) y dejando atrads las acciones basadas
Unicamente en la supresion de obstaculos. Se avanza asi en la necesidad de
disefar desde el origen los productos, los servicios, los entornos o los

equipamientos para que sean accesibles a toda la ciudadania

Mediante el modelo de Accesibilidad Universal se asume que los
problemas generados por la falta de accesibilidad son problemas directamente
relacionados con el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes y, por
tanto, no son problemas que se puedan atajar mediante la mera supresion de
barreras fisicas cuando se producen. De acuerdo a este modelo es necesario
identificar POR QUE se producen esas barreras, QUE se puede hacer para que

no se vuelvan a originar, y COMO desarrollar las medidas, programas y politicas

3 Espafa. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de
las personas con discapacidad. BOE, 3 de diciembre de 2003, nim. 289, paginas, 43187 a 43195.
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necesarias para avanzar hacia la igualdad de oportunidades de los ciudadanos

en el gjercicio de derechos y cumplimiento de deberes (Sala y Alonso®®, 2005).

En la Tabla 1.4 se pueden apreciar las diferencias entre las dos
estrategias de intervencion, la de suprimir barreras y la que representa la

accesibilidad universal:

Tabla 1.4. Cuadro comparativo del modelo de accion de supresion de barreras y el modelo de

accesibilidad Universal.

Supresion de barreras Accesibilidad Universal

Personas con algun tipo de
Personas Beneficiarias discapacidad, especialmente Toda la ciudadania
personas con movilidad reducida

Promover la igualdad de
oportunidades de todas las

Objetivo Facilitar el acceso personas en el ejercicio de
derechos
SECTORIAL TRANSVERSAL
1. Urbanismo 1. Espacios
Ambito de actuacion 2. Edificacion 2. Productos
3. Transporte 3. Equipamientos
4. Servicios
Disefio para Todos y supresion
! i L de barreras, ya sean referidas a
Estrategia Supresion de barreras fisicas la movilidad a los sentidos o al
conocimiento.
1. Aplicacion de la normativa
2. Medidas de gestion, control y
Medidas de aplicacion Aplicacion de la normativa seguimiento

3. Concienciacién ciudadana
4. Formacion
5. Participacion Ciudadana

Planificacion estratégica a largo
Instrumentos Planes de Actuacion a corto plazo  plazo mediante la puesta en
marcha de Politicas Integrales

1. Administracion publica

2. Ejecutores de proyectos

3. Propietarios, comerciantes etc.
4. Toda la ciudadania

Agentes responsables Ejecutores de proyecto

Nota. Fuente: modificado de Sala y Alonso (2005).

En la Ley 51/2003, de 2 de diciembre se presupone la estrategia de
combinar el disefio para todos y las medidas de adecuacion del ambiente fisico,
social y actitudinal con las necesidades especificas de las personas con
discapacidad. Asi, de forma eficaz y practica y sin que ello suponga una carga

desproporcionada, se facilitara la accesibilidad o participacion de una persona

» SALA, E. y ALONSO, F. La Accesibilidad Universal en los Municipios: guia para una politica integral de promocion y
gestion. Manuscrito sin publicar. ACCEPLAN, 2005, pp. 46-47.
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con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos
siempre y cuando estas medidas no supongan un perjuicio (Ley 51/2003%,
2003). Estas medidas de adecuacion podriamos decir que son las
correspondientes a la supresion de barreras. si observamos la tabla de Alonso y
Sala podemos deducir que el modelo de accesibilidad universal requiere de una
planificacion estratégica a largo plazo mediante el uso de politicas integrales que
consigan involucrar a toda la sociedad para lograr que todas las personas tengan
los mismos derechos y oportunidades y se beneficien del disfrute de productos,

entornos o servicios, frente a la estrategia unica de supresion de barreras.

1.3 Definicién municipio rural:

Para realizar este trabajo de investigacion ha sido necesario abordar el
tema de que se considera un municipio rural y nos hemos dado cuenta que
clasificar municipios, regiones o areas en general como rurales o urbanas es una
tarea dificil. Segun Goerlich®'(2013) no existe una definicion universalmente
aceptada de ruralidad, puesto que el propio significado de ruralidad depende del
contexto (Dinis** 2006, Rye* 2006). Los economistas tienden a utilizar
definiciones basadas en conceptos econdmicos: empleo, renta... y los
ecologistas y técnicos en ciencias ambientales tienden a emplear Ilas
caracteristicas del paisaje y del medio natural. Por lo que no existe una definicién

aceptada universalmente para la ruralidad (Sancho y Reinoso*, 2012).

Tradicionalmente el concepto rural se ha asociado con poblaciones con
una baja densidad de poblaciéon y una economia basada en la agricultura que
mantienen valores y estilos de vida propios. Hoy en dia, sabemos que este
concepto ha sido desterrado debido a los nuevos procesos y actividades que se
desarrollan en los espacios rurales (Esparcia y Noguera®, 2001). Asi la

Comisién Europea afirma que: el mundo rural abarcaria aquellas zonas y

%0 Vide nota 28

SlGOERLICH, F. Areas rurales y coberturas del suelo. Documentos de trabajo 2-2013, Bilbao: Fundacion BBVA, 2013, pp.
3-4.

32 DINIS, A. “Marketing and innovation: Useful tools for competitiveness in rural and peripheral areas”, European Planning
Studies, 2006, 14, n° 1, 9-22.

3 RYE, F. “Rural youths images of the rural” Journal of Rural Studies, 2006, n° 22, pp. 409-421.

34 SANCHO, J. y REINOSO, D. “La delimitacion del ambito rural: una cuestion clave en los programas de desarrollo

rural”. Estudios Geograéficos,julio-diciembre2012, Vol. LXXIII, n® 273, pp.599-624.

* ESPARCIA, J. y NOGUERA, J. “Los espacios rurales en transicion”. En ROMERO, J., ET AL: La periferia emergente: la
Comunidad Valenciana en la Europa de las regiones. Barcelona: ARIEL, 2001, pp. 343-372.
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regiones donde se llevan a cabo actividades diversas e incluiria los espacios
naturales y cultivados, los pueblos, villas, ciudades pequefias y centros
regionales, asi como las zonas rurales industrializadas de dichas regiones, pero
la nociébn del mundo rural no implica Unicamente la simple delimitacién
geografica. Evoca todo un tejido econdmico y social, un conjunto de actividades
de lo mas diverso: agricultura, artesania, pequefias y medianas industrias,
comercios y servicios. Sirve de amortiguador y espacio regenerador, por lo que
resulta indispensable para el equilibrio ecolégico al tiempo que se ha convertido
en un lugar privilegiado de reposo y ocio (Comision Europea®, 1988). Para el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién el espacio rural es una zona
amortiguadora de regeneracion que lo hace indispensable para la conservacion

del equilibrio ecolégico (Quintana; Cazorla 'y Merino®’, 1999).

El principal problema que nos encontramos a la hora de definir un area o
municipio rural es conocer donde terminan los limites de lo urbano y donde
empiezan los de la zona rural. Se puede optar por seleccionar en funcién del
tamafio que ocupa, pero nos encontramos que una cosa es el emplazamiento
del municipio y otra muy distinta su area administrativa. En Espafia el INE trabaja
por unidades administrativas y establece la siguiente clasificacion en funcién del

tamarfio del nucleo poblacional:

- Municipios rurales, cuando cuentan con menos de 10.000 habitantes.
o Municipios rurales pequefios. Tienen una poblacién inferior a 2.000
habitantes.
o Municipios rurales intermedios. Tienen una poblacién entre 2.000 y
9.999 habitantes.
- Municipios urbanos, son aquellos que tienen mas de 10.000 habitantes, y
existe en el interior del municipio al menos un ndcleo de poblacién con las
caracteristicas anteriores (de lo contrario constaria como municipio

semiurbano).

% SANCHO, J. y REINOSO, D. “La delimitaciéon del ambito rural: una cuestion clave en los programas de desarrollo
rural”. Estudios Geograéficos, julio-diciembre 2012, Vol. LXXIII, n® 273, pp.599-624.

37 QUINTANA, J.; CAZORLA, A.y MERINO, J. Desarrollo rural en la Unién Europea: modelos de participacién social.
Madrid: MAPA, 1999, pp. 230-234.
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Los principales problemas de este método segin Sancho y Reinoso®
(2012) son la dificultad por establecer el area administrativa a la que se aplica;
en segundo lugar, la posible existencia de caracteres rurales diferentes en dos
poblaciones con igual numero de habitantes; en tercer lugar, resulta complejo
establecer el umbral a partir del cual se fija la delimitacion. Otro criterio que
también se ha utilizado para la delimitacion rural o urbana, es el de densidad de
poblacion. Este criterio se utiliza en la metodologia de la OCDE, en él la unidad
local (los municipios) se definen como rurales si su densidad de poblacion es

inferior a los 150 habitantes por kilémetro cuadrado.

Las regiones las clasifica en tres categorias en funcion del porcentaje de

poblacién que vive en los municipios considerados anteriormente como rurales:

- Region predominantemente rural: mas del 50 % de la poblacion vive en
municipios rurales (con menos de 150 habitantes por kilometro cuadrado).

- Regidn intermedia: entre un 15 % y un 50% de la poblacion vive en
municipios rurales.

- Regién predominantemente urbana: menos del 15 % de la poblacion vive

en unidades locales rurales.

Esta metodologia presenta la ventaja que nos permite conocer la
concentracion poblacional en un determinado territorio pero tiene el
inconveniente que viene condicionada por la extension del territorio. Segun
Sancho y Reinoso*® (2012) el limite de densidad establecido, 150 habitantes por
kilbmetro cuadrado, es extremadamente alto para Espafia y, otro problema que
surge es la disparidad de tamafos que existe entre los términos municipales en
Espafia. Al aplicar esta metodologia nos encontramos que entre los 1.121
municipios clasificados como urbanos segun este criterio, mas de la mitad
contienen menos de 10.000 habitantes, e incluso mas de 100 no llegan a los
2.000 habitantes, mientras que entre los 6.993 clasificados como rurales
encontramos mas de 1.300 con mas de 2.000 habitantes, e incluso 180 con mas

de 10.000, entre los que se encuentran seis capitales de provincia.

% Vide nota 36.
% Vide nota 34.
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Otra metodologia es la desarrollada por la EUROSTAT*consiste en una
adaptacion de la OCDE™ pero con la diferencia que la medida de la densidad se
basa en cuadriculas de un kilometro cuadrado en vez de utilizar municipios.
Clasifica las zonas en rurales o urbanas a partir de la densidad de poblacion vy el
tamafo demogréafico minimo. Asi tendremos:

- Zonas densamente pobladas: presenta una densidad de poblacion
superior a los 500 habitantes por kildmetro cuadrado y un umbral minimo
de 5.000 habitantes.

- Zonas Intermedias: son zonas que no perteneciendo a las densamente
pobladas presentan una densidad de poblacion minima de 100 habitantes
por kilbmetro cuadrado y una poblacion total de al menos 50.000
habitantes.

- Zonas rurales o escasamente pobladas: Tienen una densidad de menos
de 100 habitantes por kilbmetro cuadrado y su poblacién es inferior a
50.000 habitantes.

Segln Sancho y Reinoso® (2012) el resultado de la delimitacién regional,
en el caso de Espaiia, es muy similar el resultado de la EUROSTAT al que se
obtiene con la aplicacion de la tipologia original de la OCDE.

Dado gue no existe una metodologia que permita delimitar de una manera
exacta un municipio rural, utilizaremos la propuesta de zonificacion de éareas
rurales establecida para nuestro pais por la Ley 45/2007, de 13 de diciembre
de Desarrollo Sostenible del Medio Rural® para seleccionar a los municipios
rurales que seran objeto de la aplicacion practica de la propuesta de metodologia
de evaluacion del nivel de accesibilidad.

Se ha seleccionado esta metodologia por manejar otros parametros a
parte del tamafo y densidad de poblacion para la clasificacion de ruralidad. Los
criterios considerados para la seleccién de las zonas son: la densidad de
poblacién, la tendencia de la poblacion, significacion de la actividad agraria, la
renta, el aislamiento geografico versus la proximidad a nucleos urbanos u otras

0 Agencia de estadistica de la Unién Europea.
4 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.
2.,

Vide nota 36.

43 Espafia. Ley 45/2007, de 13 de diciembre de Desarrollo Sostenible del Medio Rural. BOE de 14 de diciembre de 2007,
n° 299, paginas 51339 a 51349.
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areas densamente pobladas y las dificultades de vertebracion territorial. En el

articulo 3 de esta ley se establecen las siguientes definiciones:

Medio rural: el espacio geografico formado por la agregacion de

municipios o entidades locales menores definido por las Administraciones

competentes que posean una poblacion inferior a 30.000 habitantes y una

densidad inferior a los 100 habitantes por kilbmetro cuadrado.

Zona rural: ambito de aplicaciéon de las medidas derivadas del Programa

de Desarrollo Rural Sostenible regulado por esta ley, de amplitud

comarcal o subprovincial, delimitado y calificado por la comunidad

auténoma competente. Considera tres zonas:

(©]

(©]

Zonas rurales a revitalizar: aquellas con escasa densidad de
poblacion, elevada significacion de la actividad agraria, bajos
niveles de renta y un importante aislamiento geogréfico o
dificultades de vertebracion territorial.

Zonas rurales intermedias: aquellas de baja o media densidad de
poblacion, con un empleo diversificado entre el sector primario,
secundario y terciario, bajos o medios niveles de renta y distantes
del area directa de influencia de los grandes nucleos urbanos.
Zonas rurales periurbanas: aquellas de poblacién creciente, con
predominio del empleo en el sector terciario, niveles medios o altos
de renta y situadas en el entorno de las areas urbanas o areas
densamente pobladas.

Municipio rural de pequefio tamafio: el que posea una poblacion residente

inferior a los 5.000 habitantes y esté integrado en el medio rural.

Asi pues a efectos de este trabajo de investigacion un municipio rural de

pequefio tamafio serd el que cumpla la definicion que establece la Ley 45/2007,

de 13 de diciembre de Desarrollo Sostenible del Medio Rural.

1.4 Justificacion del trabajo y planteamiento del problema

La Constitucién Espariola reconoce la igualdad de todos los ciudadanos;

proclama sus derechos a disfrutar, sin marginacion alguna, de un pleno

desarrollo y de una formacion humana global y exige a las diferentes
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administraciones la provisidn de los medios precisos para que ello sea posible.
En la sociedad actual nos encontramos con un porcentaje cada vez mayor de
poblacién integrada por personas mayores o con algun tipo de discapacidad, por
lo que se debe atender a la mayor gama posible de ciudadanos con distintas
caracteristicas para que disfruten plenamente de todo lo que la sociedad pone a
su alcance, comenzando por la movilidad y el facil acceso. La ventaja de tener
en cuenta a las personas que tienen mayores dificultades da como resultado un
diseno de calidad para todos: autobuses de piso bajo, sin escalones, rebajes en
las aceras, desarrollo informatico de facil manejo, galerias comerciales y
aeropuertos cémodos, han sido ejemplos exitosos de este proceso con
beneficios para todos los usuarios. La accesibilidad debe también permitir la
adaptacién a nuevas innovaciones tecnoldgicas y a los cambios que a lo largo de
la vida de las personas se producen. Esta adaptabilidad exige una prevision en
el proceso de disefio que posibilite la posterior realizacion de las modificaciones

sin excesivos costes cuando éstas sean necesarias.

La experiencia y los estudios realizados demuestran que en gran parte es el
medio el que determina el efecto de una discapacidad sobre la vida diaria de una
persona. La accesibilidad se plantea actualmente como un reto irrecuperable y

muestra la calidad de vida de la sociedad.

El uso y disfrute de los edificios, areas y vias de concurrencia publica de
cualquier municipio es un derecho fundamental de todos los ciudadanos y no un
privilegio exclusivo de aquellos que gocen de una determinada condicion fisica o

mental para ejercerlo.

Sin embargo, en la mayoria de los municipios es rutina diaria para las
personas con algun tipo de discapacidad encontrar trabas fisicas y obstaculos

que les obligan a modificar su itinerario espontaneo para llegar a su destino.
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Bolardos mal situados, escaleras con peldafnos insalvables, rampas con
pendientes inadecuadas y sin pasamanos, edificios publicos sin posibilidad de
acceso para una silla de ruedas, arboles sin alcorques protegidos, incorrecta
distribucion del mobiliario urbano, falta de sefalizacion, etc. suponen una serie

de peligros para la poblacion.

Las zonas rurales no son ajenas a esta necesidad, al contrario, son
prioritarias, en cuanto a una poblacién, en la que una parte importante es de
edad avanzada. Una poblacion envejecida es un factor de gran importancia, ya
que las personas mayores tienen menor aptitud fisica y, por tanto, reducida
aptitud de movilidad. Los ancianos tienen problemas en salvar desniveles y
escaleras, no pueden realizar trayectos largos sin descansar, presentan mayor
peligro de caidas por tropiezos o resbalones y tienen también dificultad para
accionar ciertos mecanismos. Por esto es muy importante acondicionar y mejorar
el entorno urbano para que este sector, cada vez en mayor proporcion en la

sociedad, pueda disfrutarlo sin ningun tipo de impedimento.

En Espafia el mundo rural ocupa 2/3 partes del territorio y si nos
atenemos a lo que dice la ley 45/2007 de 13 de noviembre para el desarrollo
sostenible del medio rural nos encontramos que el medio rural espafiol integra al
20 % de la poblacion que se elevaria hasta el 35 % si se incluyen areas urbanas
periurbanas y afecta al 90 % del territorio. Muchas zonas rurales se encuentran
en un declive marcado por el envejecimiento de la poblacion y el
despoblamiento. Ademas los indicadores socioecondmicos de estas zonas se
sitian generalmente por debajo de la media de las zonas urbanas,
especialmente en materia de infraestructuras y transporte, servicios sociales y
culturales, etc. Las personas con discapacidad que viven en estas zonas deben
enfrentarse no soélo a los problemas derivados por sus limitaciones funcionales

sino que también han de enfrentarse a los propios del medio rural. Residir en un
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medio rural incide en numerosos aspectos de su vida cotidiana, lo que no

favorece su inclusién social.

Charroalde** (2005) realizaba un repaso a las referencias al mundo rural
que existia en documentos significativos sobre accesibilidad (normativas y/o
planificacion) y llegaba a la conclusion que existe muy poca presencia del mundo
rural en la documentacion cuando se aborda el tema de la accesibilidad para
personas con discapacidad. La mayoria de publicaciones tratan sobre
metodologias orientadas a la evaluacion de la accesibilidad en entornos urbanos
dejando de lado los municipios rurales; por ello, se realiza este trabajo de
investigacion mediante una propuesta de metodologia para la evaluacion del
nivel de accesibilidad de municipios rurales con la necesidad de suplir esta
carencia de documentacion. Ya que tal como se afirmaba en la propuesta 1304
del | Plan Nacional de Accesibilidad 2004 — 2012* “la accesibilidad en el medio
rural esta en gran medida olvidada”. Por tanto se necesita una metodologia que
nos permita evaluar el nivel de accesibilidad para posteriormente establecer las
propuestas encaminadas a resolver aquellos problemas detectados en el analisis

de accesibilidad.

1.4.1 Caracterizacion del medio rural en Espana
1.4.1.1 Superficie rural

Aplicando la Ley 45/2007 de 13 de diciembre para el Desarrollo
Sostenible del Medio Rural (LDMSR). Espafia tiene una superficie total de
504.753,39 Km? de los cuales el 85,4 % se les considera areas rurales. En la

Tabla 1.5 se puede ver la distribucion de la superficie rural en cada CCAA.

a“ CHARROALDE, J. “La accesibilidad elemento clave para la inclusién social de las personas dependientes que residen
en el medio rural”. Servicios sociales y politica social, 2005, n° 72, pp. 85-104

s ALEGRE, LL., CASADO, N. y GUSTEMS, I. Guia para la redaccion de un Plan Municipal de Accesibilidad. [en linea],

pp. 3-101. Disponible en: http://mayores.pre.cti.csic.es/documentos/documentos/mtas-guiaplanacces-01.pdf.
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Segln el Programa de Desarrollo Rural Sostenible’®(PDRS) (2010-2014) los
municipios considerados rurales se distribuyen a lo largo de todo el territorio
espafiol pero presentando una menor concentracion en el litoral mediterraneo y
en el archipiélago de las Islas Baleares. La comunidad de Madrid es la

comunidad donde menos de la mitad de su superficie se considera rural.

Tabla 1.5. Distribucion de la superficie rural por CCAA

Comunidad Auténoma Superficie rural ( %) Supe:;irc'::ze) e

Andalucia 79,6 87.590,68
Aragén 95,2 47.839,64
Asturias 85,9 10.603,53

Baleares 38,6 4.991,67

Canarias 51,9 7.442,64

Cantabria 83,5 5.252,58
Castilla y Ledn 96,5 93.813,48
Castilla-La Mancha 91,1 79.409,09
Catalufia 78,4 32.090,52
Comunidad Valenciana 68,5 23.258,05
Extremadura 85,9 41.634,43
Galicia 84,5 29.574,42

Madrid 47,7 8.021,8

Murcia 48,1 11.313,11
Navarra 90,6 9.800,76

Pais Vasco 62,4 7.089,08

La Rioja 89,4 5.027,91
TOTAL 84,5 504.753,39

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino (MARM) 2009"'.

1.4.1.2 La poblacién del medio rural

Si atendemos a los criterios de la ley 45/2007 de 13 de diciembre la
poblacion del medio rural se distribuye en 6.694 municipios considerados rurales

con una poblacién de 8.195.233*® habitantes lo que representa un 17,7 % de la

®La aplicacion préactica de la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural, se lleva a
cabo mediante el Programa de Desarrollo Rural Sostenible (PDRS) de caracter plurianual, aprobado por Real Decreto
752/2010, de 4 de junio.

" MARM “Poblacién y Sociedad Rural’. Analisis y Prospectiva - Serie Agrolnfo, febrero 2009, n°12. pp. 1-6.

“8 Datos del padron 2008 fuente INE. Se utilizan los datos del afio 2008 para que sea posible la comparacién con los datos
de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008.
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poblacion de Esparia (46.157.822). Del total 4.014.807 en mujeres y 4.180.426

varones, siendo el numero de hombres superior al de mujeres.

Dentro de los municipios rurales, son considerados de pequefio tamano.
Los que segun la ley 45/2007 (Art. 3.c), (...) posea una poblacion residente
inferior a los 5.000 habitantes y esté integrado en el medio rural. Segun esta
definicion, el 59% de los municipios rurales espafnoles se consideran de pequefio
tamano. Segun datos del MARM (2009) la densidad de poblacion media del
conjunto de Esparia se situa en 94 habitantes por kilbmetro cuadrado mientras
que las zonas rurales presentan una densidad media de 19 habitantes por
kilbmetro cuadrado, en los municipios rurales pequeiios se situa en 18
habitantes por kildmetro cuadrado. Las comunidades mas despobladas son
Aragon, Castilla la Mancha y Castilla y Ledn con 10-12 habitantes por kildmetro

cuadrado.

La evolucion demografica de estos municipios en el periodo (1999-2008)
se ha traducido en que en los municipios rurales de pequeio tamafio se ha
producido una pequefia pérdida de poblacion en torno al -0,31 % vy los
municipios rurales de mayor tamano experimentan un aumento en torno a un
13 % de media. Lo que ha supuesto a nivel global un incremento de poblacién de

media en los municipios del 0,94 %.

1.4.1.2.1 Estructura de la poblacion

La poblacion de los municipios rurales en los ultimos afios se ha
envejecido como consecuencia de un crecimiento vegetativo negativo y una
migracion de jovenes a zonas urbanas. Segun datos del MARM*°(2009) la tasa
de envejecimiento®® media de los municipios rurales se sitia alrededor del 31 %
mientras que la media espafiola se situa en el 18 %. Hay que decir que en los
municipios rurales pequefos esta tasa es del 32 % y del 18 % en los municipios

mas grandes.

* Vide nota 47.
%0 se define como el porcentaje que representan los mayores de 65 afios respecto de la poblacién total.
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En el medio rural existe una relacion entre el indice de masculinidad® vy el
tamafo de la poblacion, a tamanos mas pequenos el indice de masculinidad es
mayor tal como se puede observar en el Gréfico 1.3. En los municipios rurales el
numero de hombres es superior al de mujeres este desequilibrio demografico
puede generar a largo plazo problemas de sostenimiento demografico de la
poblacién, dada la importancia de las mujeres para la formaciéon de familias. En
Espana el indice de masculinidad media se situa en el 97,77 %, mientras que el

indice medio rural esta en el 113 %.

Grafico 1.3. indice de masculinidad del medio rural en funcién del tamafio de poblacién.
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Nota. Fuente: elaboracion propia. INE: Estadistica del Padrén Continuo a 1 enero del 2008.

La distribucién de la poblacion por grupos de edad en el medio rural y
urbano se presenta en la Tabla 1.6.

Tabla 1.6. Distribucion de la poblacién por grandes grupos de edad en el medio rural y urbano.

Grupo de edad Medio Rural (%) Medio Urbano (%)
0-14 afios 13,6 15,8
15-64 afios 64,0 68,9
Mayores de 65 afios 22,3 15,3

Nota. Fuente: elaboracion propia. INE: Estadistica del Padrén Continuo a 1 enero del 2008.

® Es el nimero de hombres por cada 100 mujeres.

35



En el Grafico 1.4 puede verse una piramide poblacional de la Espafia rural

y de la Espaia urbana en porcentajes de poblacion para su comparacion.

Grafico 1.4. Piramides de poblacion del medio rural y del medio urbano, en porcentajes.
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Nota. Fuente: elaboracion propia. INE: Estadistica del Padrén Continuo a 1 enero del 2008.

Al observar la piramide poblacional del medio rural vemos un fuerte
envejecimiento de la poblacién, existe un mayor numero de mujeres que de
hombres en edades avanzadas debido a la mayor esperanza de vida de las
mujeres. En edades centrales (entre 35 a 45) el numero de hombres es superior

al de mujeres, también se aprecia que la proporcion de nifios es reducida.

Las razones que podemos encontrar para explicar este desequilibrio de la
poblacién en la distribucion por sexos son la escasa natalidad y la emigracion de
las mujeres a otros nucleos de poblacion eminentemente urbanos en busca de
mayores oportunidades laborales, ya que este presenta una mayor

diversificacion de su estructura productiva.

1.4.1.3 Poblacién activa agraria (PAA)

La tasa de poblacion activa también supone un indicador de la ruralidad

de un municipio; en Espafa la PAA en 2007 se situaba en el 4,6 % de la
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poblacién activa total mientras que en el medio rural esa cifra se eleva hasta un
27 %, bajando a un 17 % en los municipios de mayor tamafio.

Existe una relacion entre una baja densidad de poblacién, altas tasas de
envejecimiento y masculinidad y unas tasas de PAA superiores a la media en los

municipios rurales.

1.4.2 Ladiscapacidad en el medio rural

Charroalde y Fernandez®®> (2006) establecen en su estudio “La
Discapacidad en el Medio Rural” que las caracteristicas propias del medio rural
donde se reside, se convierten en problemas anadidos a los propios que
presenta una persona con discapacidad. Estos problemas anadidos del medio

rural son:

- Las distancias: la lejania a los servicios implica que la gente tenga que

desplazarse a mayores distancias para poder acceder a ellos.

- El mundo rural no es un todo homogéneo respecto a la disponibilidad de
servicios y oportunidades tanto sociales como economicas. Existen

importantes diferencias entre los municipios rurales y los urbanos.

- La baja densidad de poblacion limita la llegada de recursos y esto genera

un gradual despoblamiento del medio rural debido a la falta de éstos.

- El aislamiento existente en algunos entornos rurales produce la
invisibilidad de las personas con discapacidad que hace que esta
permanezca alejada de los recursos.

- La desatencion que en algunos casos puede ser total o por servicios
insuficientes favorece el riesgo de exclusion social. Es por ello que las
personas discapacitadas constituyen un grupo vulnerable a la exclusion

social.

2 CHARROALDE, J. y FERNANDEZ, D. La discapacidad en el medio rural. Madrid: CERMI, 2006.
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1.4.2.1 La accesibilidad en el medio rural

El estudio de Charroalde y Fernandez®® (2006) sefiala algunos de los
principales aspectos relacionados con la accesibilidad, entre los que destacan

los siguientes:

En el medio rural la inaccesibilidad se convierte en un factor limitante que
esta presente en el dia a dia de las personas con discapacidad. Tal como ocurre
en el medio urbano la inaccesibilidad crea aislamiento pero en el medio rural la
incidencia es mayor debido a la falta de alternativas. A menudo la vivienda rural
carece de accesibilidad en sus diferentes estancias lo que puede generar que si
la persona sufre problemas de movilidad y la puerta de entrada no es accesible
su aislamiento social es total.

La falta de recursos es un argumento utilizado en numerosa ocasiones
por algunas corporaciones locales para no incluir como prioritarias obras de
accesibilidad del municipio. Cuando existe voluntad politica pero no existen unos
criterios claros para gestionar la accesibilidad ocurre que se acometen
actuaciones que generan problemas de inaccesibilidad produciendo el efecto

contrario al esperado.

Las dificultades existentes para el acceso a las nuevas tecnologias desde
el medio rural incide en lo que ha venido a denominarse brecha digital, lo que
ocasiona unas importantes barreras a la comunicacién especialmente para las

personas sordas.

1.4.2.2 Caracteristicas de la poblacién discapacitada

En Espafa hay 3.847.700 personas residentes en hogares que presentan
una discapacidad; de ellas 944.400 residen en municipios rurales lo que
representa un 24,5 % de las personas discapacitadas de Espafia. En el medio
rural el numero de mujeres que presenta una discapacidad es superior al de
hombres tal como también ocurre en el medio urbano y esto se debe a su mayor
esperanza de vida. En la Tabla 1.7 presentamos el numero total de gente con

discapacidad tanto en el medio rural como el urbano distribuidos por sexo.

s Vide nota 52.
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Tabla 1.7. Distribucion personas con discapacidad por sexo en medio rural y urbano

Personas con discapacidad (en miles) de 6 y

mas ainos
Total
Hombres Mujeres
Medio Rural 386,9 557,5 944.4
Medio Urbano 1.160,8 1.742,7 2.903,5
Total 1.547,7 2.300,2 3.847,7

Nota. Fuente: elaboraciéon propia a partir de datos INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y Situaciones de Dependencia 2008.

La tasa de incidencia de la discapacidad es mayor en los municipios
rurales que en los urbanos. Esta mayor incidencia de la discapacidad podemos
suponer que se debe a una mayor esperanza de vida en las areas rurales que
en las urbanas, ya que quienes tienen mayor esperanza de vida tienen mayor
probabilidad de vivir con alguna discapacidad. La mayor tasa de incidencia
femenina responde a este hecho ya que la supervivencia de las cohortes
femeninas es mayor que la masculina. En la Tabla 1.8 se puede observar la
distribucion de la tasa de incidencia de la discapacidad por sexo en el medio

urbano y el rural.

Tabla 1.8. Tasa de incidencia de la discapacidad en el medio rural y urbano distribuida por sexo

Tasa incidencia de la discapacidad (%) de la poblacion rural de 6 y mas

anos
Total Mujeres Hombres
Medio Rural 104,82 125,35 84,80
Medio Urbano 89,70 106,34 72,60

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia

Personal y Situaciones de Dependencia 2008.

La discapacidad es producto del deterioro de las condiciones fisiol6gicas y
de la exposicion a los factores de riesgo (accidentes o enfermedades) y ambas
causas se incrementan con la edad, y dado el alto envejecimiento que posee la

poblacion rural no es ajena a estos factores. Las discapacidades mas habituales
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en el medio rural son las relacionadas con la movilidad, la vida doméstica y el
autocuidado, seguidas de los problemas de audicion y de vision. Por lo general,
los distintos grupos de discapacidad estan asociadas y la mayoria, tal como se
observa, afecta a la pérdida de movilidad a excepcion de las visuales y las
auditivas. Podemos percibir que el numero de mujeres que sufren una
discapacidad es mayor que el de hombres, dado la mayor esperanza de vida de
las mujeres y por tanto la probabilidad de sufrir una discapacidad es mayor. En la
Tabla 1.9 se puede apreciar la cuantificacion de las discapacidades para cada
uno de los grupos de discapacidad en funcién del sexo. Hay que decir que una

persona puede estar en mas de un grupo de discapacidad.

Tabla 1.9. Personas con discapacidades de 6 afos y mas, residentes en domicilios familiares y

distribuidos por grupos de discapacidades y sexo

Numero de personas con discapacidad de 6 anos y
mas (en miles)

Grupo de discapacidades Total Mujeres Hombres
Vision 2579 153,5 104,3
Audicion 2941 166,3 127,8
Comunicacion 186.4 102 84,3
Aprendizaje, aplicacion de
conocimientos y desarrollo de 156,2 93,5 62,7
tareas
Movilidad 636,1 407,6 228,5
Autocuidado 488,2 309,2 179
Vida doméstica M 358,6 152,4
Interacciones y relaciones 1416 79.8 61.9
personales

TOTAL 944 4 557,5 386,9

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia
Personal y Situaciones de Dependencia 2008.

Tal como se ha explicado en apartados anteriores no todos los tipos de
deficiencias tienen porqué generar una discapacidad, pero es necesario conocer
las deficiencias mas habituales en las zonas rurales porque algunas de ellas si
acabaran generando una discapacidad. Las deficiencias mas frecuentes son las
osteoarticulares, seguidas de las del oido, las visuales y finalmente las mentales.

Tal como ocurre con las discapacidades, el numero de mujeres que sufre una
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deficiencia es mayor que el de hombres; de los datos también podemos deducir
que las deficiencias osteoarticulares generan discapacidades relacionadas con la
movilidad.

Tabla 1.10. Personas con deficiencias residentes en domicilios familiares por grupos de

deficiencias y sexo.

Numero de personas con discapacidad de 6 ainos

y mas (en miles)

Grupo de deficiencias Total Mujeres Hombres
Deficiencias mentales 177,9 109,9 68
Deficiencias visuales 218 1304 87,7
Deficiencias de oido 255 145,7 109,3
Deficiencias del lenguaje, habla y o4 07 143
voz
Deficiencias osteoarticulares 395,9 276,5 119,3
Deficiencias del sistema nervioso 120,6 67,1 53,5
Deficiencias viscerales 137 87 50
Otras deficiencias 96,8 66,4 30,4

TOTAL 944 4 557,5 386,9

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia

Personal y Situaciones de Dependencia 2008.

A la vista de los datos anteriores podemos concluir que dado el nivel de
envejecimiento de la poblacién rural y la tasa de incidencia de discapacidad que
existe en ellos, la accesibilidad se convierte en algo necesario para evitar su
aislamiento tanto social como fisico y permitir una vida autonoma. Por tanto, se
hace necesario una metodologia para la evaluacion de la accesibilidad de las
zonas rurales que permita conocer su nivel de accesibilidad y proponer

actuaciones acordes a los resultados de este analisis.

1.4.3 Accesibilidad en la Marina Alta

Con el fin de obtener los resultados de la metodologia propuesta se han
seleccionado una serie de municipios rurales pertenecientes a la comarca de la

Marina Alta.
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La Marina Alta es una comarca de la provincia de Alicante situada al norte.
La capital de comarca es Dénia y limita al norte con la comarca de la Safor al
este con el mar Mediterraneo, al sur con la comarca de la Marina Baixa y al
oeste con la del Comtat. Esta formada por 33 municipios con una superficie total

de 758 km>.

La Marina Alta se subdivide en dos grandes espacios contrastados
Costa®(1977) que son:

- Els Valls en el interior de la comarca y coinciden con los cursos altos del
rio Girona y el rio Gorgos. Se trata de una zona muy montafiosa donde el monte
y el secano dominan grandes superficies, con escaso rendimiento y bajo nivel de

produccién y poca poblacion.

- La zona del Baix Marquesat que lo forman los cursos medios (zona de la
Rectoria) y bajo del Girona, el bajo del rio Gorgos, la plana de Dénia, la Vall de
Pego y todo el frente litoral. En esta zona el relieve es mas suave el regadio
adquiere mayor desarrollo sobretodo el de citricos. Los nucleos de poblacidon son
mayores que en Els Valls, especialmente los cercanos a la linea de costa o en el
frente litoral o en el prelitoral. En cambio en los municipios de la Rectoria (Sanet i
Negrals, Benimeli, Rafol d’Almunia, Sagra y Tormos) nunca rebasan los 1000
habitantes. En la zona litoral la economia presenta una fuerte dependencia del
turismo y las actividades econdmicas que genera especialmente en el sector

servicios y la construccion.

Si aplicamos la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo
sostenible del medio rural podemos clasificar los 33 municipios en funcién de si
son urbanos o rurales. En la Tabla 1.11 se puede ver esta clasificaciéon asi como
la poblacién de cada municipio. Hay que indicar que se han utilizado los valores
de poblaciéon a fecha de 1 de enero de 2008 del INE para que los resultados
sean comparables con los valores de poblacion de la encuesta INE "Encuesta de

Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008”.

>4 COSTA, J. El Marquesat de Dénia. Estudio geografico. Valencia: Universitat de VValéncia, 1997, pp. 595.
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Tabla 1.11. Clasificacion municipios Marina Alta segun la Ley 45/2007 de 3 de diciembre y su

poblacion
Municipios de la Marina Alta

Rurales Poblacion (hab.) Urbanos Poblacion (hab.)
Alcalali 1.500 Benissa 13.140
L'Atzubia 686 Calp 29.228
Beniarbeig 1889 Dénia 44.035
Benidoleig 1221 Gata de Gorgos 6.195
Benigembla 571 Ondara 6.457
Benimeli 427 El Poble Nou de Benitatxell 5.216
Castell de Castells 505 Els Poblets 3.267
Lliber 1.062 Teulada 14.236
Mura 601 El Verger 4.847
Orba 2.566 Xabia 31.140
Parcent 1.066
Pedreguer 7.480
Pego 11.043
El Rafol d'Almdnia 692
Sagra 434
Sanetiels Negrals 740
Senija 645
Tormos 375
La Vall d'Alcala 186
Vall d'Ebo 299
Vall de Gallinera 671
La Vall de Laguar 997
Xalé 3.189
Total 38.418 Total 157.761

Nota. Fuente: elaboracion propia. INE: Estadistica del Padrén Continuo a 1 enero del 2008.

La poblacion a 1 de enero de 2008 era de 196.179 habitantes con una
densidad de poblacién®® de 258,93 hab./km?. La densidad de poblacion de la
zona urbana es de 500,19 hab./km? mientras que la zona rural es de 87,50
hab./km?.

La distribucion de la poblacién por grupos de edad en tanto por cien en el

medio rural y urbano de la Marina Alta presenta porcentajes de poblacion

*® Densidad de poblacién medida en habitantes por kilémetro cuadrado (hab./km?).
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similares no existiendo mucha diferencia entre una zona y otra. Esta distribucion

puede verse en la Tabla 1.12.

Tabla 1.12. Distribucion de la poblacion por grandes grupos de edad en el medio rural y urbano

Grupo de edad Medio Rural (%) Medio Urbano (%)
0-14 afios 11,78 13,11
15-64 afos 63,82 64,96
Mayores de 65 afios 24 .40 21,93

Nota. Fuente: elaboracién propia. INE: Estadistica del Padron Continuo a 1 enero del 2008.

En el Grafico 1.5 se representa la piramide poblacional de la zona rural y

de la zona urbana en porcentajes de poblacién para su comparacion.

Grafico 1.5. Piramides de poblacion del medio rural y del medio urbano, en porcentajes
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Nota. Fuente: elaboracion propia. INE: Estadistica del Padrén Continuo a 1 enero del 2008.

Estas piramides son tipicas de poblaciones de territorios donde los
municipios forman una malla muy interrelacionada. Existe una alta movilidad en
el territorio debido al desarrollo de una gran variedad de nuevas actividades
diseminadas por el territorio (centros comerciales, mantenimiento de
infraestructuras, etc.) que alcanza a las zonas rurales. Es una piramide de
poblacién que sefala que las zonas rurales se han integrado totalmente a los

cambios socioecondmicos del territorio. En el caso de la Marina Alta se confirma
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lo anterior ya que las zonas rurales se han beneficiado de los ingresos
procedentes del turismo y las actividades econdmicas que genera (servicios y
construccion) lo que ha frenado la emigracion reduciéndose unicamente a un
desplazamiento diario, semanal o estacional a los municipios de la costa. Tras
observar estas dos piramides poblacionales podemos establecer que no existe

una gran diferencia poblacional entre las zonas urbanas y las zonas rurales.
indice de masculinidad

Uno de las principales caracteristicas que definen las zonas rurales es el
indice de masculinidad®®. Este indice presenta un valor de 102,19 % para el total
de la Marina Alta mientras que presenta unos valores del 101,58 % vy del
102,34 % para la zona rural y urbana respectivamente. Las zonas rurales suelen
presentar indices de masculinidad superiores a los urbanos, pero en el caso de
la Marina Alta sucede lo contrario siendo el valor de masculinidad de la zona
urbana superior a la rural. A partir de los 74 afnos el indice empieza a descender
debido a la mayor esperanza de vida de las mujeres, siendo la caida del indice
en las zonas rurales superior a las urbanas. En el Gréafico 1.6 se pueden
observar los diferentes indices de masculinidad para cada uno de los grupos de
edad.

Grafico 1.6. indices de masculinidad del medio rural, del medio urbano y promedio de la Marina Alta,

para cada uno de los grupos de edad.
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Nota. Fuente: elaboracion propia. INE: Estadistica del Padron Continuo a 1 enero del 2008.

%5 Se define como el nimero de hombres por cada 100 mujeres en un determinado grupo de individuos a 1 de enero del
afo analizado.
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Tasa de envejecimiento

La tasa de envejecimiento®’ total de la Marina Alta se sitia en el 22,41 %
mientras que la del medio rural es del 24,39 % y la del medio urbano es del
21,92 %. Hay que destacar que estas tasas son inferiores a la tasa media de
envejecimiento de las zonas rurales de Espafna que se situa en el 31 % pero

superior a la tasa media de Espafia que se situa en el 18 %.

1.4.3.1 Discapacidad en la Marina Alta

Para la realizacion del siguiente apartado se realizaron consultas a las
organizaciones de discapacitados CERMI Valencia y COCEMFE Alicante asi
como a la Conselleria de Benestar Social i Familia de la Generalitat Valenciana
para obtener el numero de discapacitados existentes en la Marina Alta asi como
el tipo de discapacidad. La respuesta desde estas organizaciones y la
Conselleria fue que no disponian de esa informacion y que los Unicos datos que
poseian eran a nivel provincial procedentes de la “Encuesta Discapacidad,

Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia’ del afio 2008.

Por lo que se abordara la discapacidad de la Marina Alta a partir de los
datos a nivel provincial de la encuesta EDAD 2008 para posteriormente realizar

una ponderacion.

Como se ha explicado, a partir de los datos provinciales se realizara una
aproximacion de las personas con discapacidad de la zona rural de la Marina
Alta. Para ello se ha obtenido la tasa de discapacidad en funcién del grupo de
discapacidad de la provincia de Alicante para municipios menores de 10000
habitantes de ambos sexos, ya que la encuesta EDAD 2008 no presenta datos
para municipios de menor tamano, y teniendo en cuenta que la zona rural cuenta
con una poblacion de 38418 habitantes, la cuantificaciéon de personas con

discapacidad, se refleja en la Tabla 1.13.

57 . . ~ .
Se define como el porcentaje de personas mayores de 65 afios con respecto a la poblacion total.
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Tabla 1.13. Aproximacion al numero de personas con discapacidad residentes en domicilios
familiares en la Marina Alta a partir de la tasa de discapacidad de municipios inferiores a 10000

habitantes de la provincia de Alicante.

Tasa discapacidad para ) .
o ) Total poblacion aproximada con
municipios <10000 habitantes en

Yoo

109,4 4200 + 300

discapacidad zona rural

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia

Personal y Situaciones de Dependencia 2008.

No se ha realizado una cuantificacion de las personas con discapacidad
asociadas por grupo de discapacidad para evitar un error mayor al realizar la
extrapolacion a partir de los datos de la encuesta EDAD de la provincia de
Alicante. A partir de los datos podemos considerar que un 10,93 % de la
poblacion poseia una discapacidad aproximadamente a 1 de enero de 2008. Lo
que supone que 4200 personas con alguna limitacion fisica (con necesidad de
silla de ruedas, baston, muletas...) o sensoriales (personas con limitacion parcial
del oido, de la vista, el habla...). Por lo que es mas que evidente que este
colectivo necesita un trato diferenciado a la hora de disefiar el municipio y que

permita cubrir sus necesidades.
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2. OBJETIVOS
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2 OBJETIVOS
2.1 Generales:

- Desarrollar una metodologia efectiva que posibilite la captura de
datos sobre los niveles de accesibilidad de los municipios rurales de la Marina
Alta. Esta metodologia busca la transversalidad en el espacio intentando que sea
versatil y adaptable a cualquier municipio rural a nivel espafol y europeo.
Intentando su universalidad ademas también ha de conseguir la transversalidad
en el tiempo de modo que se adapte a las futuras modificaciones de la normativa

y de los avances técnicos.

- Dar a través de la evaluacién de la accesibilidad a los técnicos y
autoridades responsables la herramienta necesaria para dar respuesta a las
necesidades de distintos grupos de personas con discapacidad en el uso de

espacios de publica concurrencia.

- Contribuir con la metodologia desarrollada para que a largo plazo
aumente el bienestar de los municipios rurales, llegando a cubrir necesidades
basicas como son la movilidad, autonomia y otras cuestiones relacionadas con la
accesibilidad al medio fisico, intentando romper tanto barreras fisicas como

psicoldgicas.

2.2 Especificos:

- Evaluar la legislacion a nivel de accesibilidad con el fin de
determinar si se adapta a los municipios rurales. Asimismo estableceremos los
parametros minimos a analizar en los municipios rurales para poder alcanzar el

mayor grado de accesibilidad.

- Analizar otras metodologias propuestas por otros autores: se
realizara un analisis de las metodologias propuestas por otros autores tanto a
nivel nacional como internacional, para ver cuales son sus puntos fuertes y sus
debilidades y ver si alguno de estos puntos son extrapolables y pueden

incorporarse a la metodologia propuesta en este trabajo de investigacion.
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- Establecer una metodologia adecuada para la recogida de datos
de los niveles de accesibilidad de los municipios rurales y que valore el nivel de
accesibilidad. Para realizar esto sera necesario establecer una herramienta

sencilla para la recogida de informacién de un modo objetivo.

- Conocer el nivel de accesibilidad de una muestra de municipios
rurales en la Marina Alta a través de la aplicacién de la metodologia propuesta. A
través de este objetivo se podra testar la metodologia propuesta y de esta

manera comprobar su validez.
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3 ESTADO DEL ARTE.

Tras una exhaustiva busqueda de informacion bibliografica, se puede
afirmar que no existe bibliografia, documentacion o tesis doctorales que traten
especificamente sobre una metodologia para la evaluacién de la accesibilidad
en municipios rurales. Si que es posible encontrar innumerables textos sobre la
eliminaciéon de barreras arquitecténicas en entornos urbanos, planes de
accesibilidad de numerosas ciudades de Espafia, metodologias para la
evaluacion de la accesibilidad de edificios e incluso de parques y jardines pero
no un documento que proponga una metodologia para la evaluacion de la
accesibilidad en un municipio rural, por lo que se puede considerar el contenido

de este documento como Unico.

Para el desarrollo del estado del arte se han tomado en consideracion las
publicaciones, trabajos y estudios de investigacion realizados en los ultimos 10
anos. Se ha tenido en cuenta este periodo de tiempo, por considerar la
aprobacion de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades,
no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad®®
como un punto de inflexion que marca un antes y un después en un tema como
es la accesibilidad en Espafia tanto a nivel legislativo como a nivel de

publicaciones sobre este tema.

La LIONDAU introduce un concepto nuevo en la legislacion espafola
como es la accesibilidad universal que supone un nuevo enfoque en la
concepcioén de la accesibilidad. Asi, se destierra el concepto de eliminaciéon de
barreras arquitectonicas por este nuevo concepto mucho mas global e
integrador. Al amparo de estas ideas surgen numerosas publicaciones en que se
debate su significado en el marco normativo espafiol y su influencia en la

accesibilidad.

El estado del arte se ha dividido en 2 apartados: los estudios sobre

accesibilidad y las metodologias de evaluacion de la accesibilidad.

58 De aqui en adelante “LIONDAU”.
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3.1 Estudios sobre accesibilidad
3.1.1 Legislacion y normativas

Para este trabajo de investigacion la legislacion es una parte importante.
Es por ello que a continuacion se detallan aquellas publicaciones o estudios en
materia accesibilidad de los ultimos afios tanto a nivel nacional como
internacional que por su pertinencia con el estudio se han considerado relevante

resenarlos.

<+ El Libro Blanco de Ia accesibilidad

El Libro Blanco de la accesibilidad fue editado por el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales en 2003. En él se plantean una serie de propuestas y
acciones encaminadas a la implementacion de un Plan de Accesibilidad en
Espana. Este plan surge como respuesta para solventar las carencias en materia
de accesibilidad detectadas en el urbanismo, espacio urbano, transporte y
comunicacion y sefalizacion presentadas en El Libro Verde de la Accesibilidad

en Esparia®.

Este libro se estructura en 7 partes. A través de ellas el documento
expone conceptos como la accesibilidad y sus beneficiarios, la promocion de la
accesibilidad y los resultados de su diagnostico en Espafia, asi como las bases,
objetivo, disefo y propuestas de actuacion del plan. Finalmente aporta una serie

de conclusiones y anejos.

La parte mas significativa de este documento son quizas las acciones que
propone a partir de las observaciones, correcciones e ideas que realizaron
instituciones y agentes a partir de los resultados del diagnostico de la
accesibilidad en Espana recogidos en El Libro Verde, ya que estas acciones van
a tener gran repercusion sobre determinados grupos de la sociedad. Este libro
no pretende ser una exposicion de propuestas que tengan como fin la mejora de
la accesibilidad, sino que lo que busca es establecer la base para que se

desarrolle una auténtica politica de accesibilidad a largo plazo que suponga un

o ALONSO, F. (coord.). Libro Verde: La accesibilidad en Espafia. Diagnéstico y bases para un plan integral de supresion
de barreras. Madrid: IMSERSO, 2002, pp. 264-266.
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cambio de mentalidad en la sociedad de manera que se implante en esta una

auténtica “cultura de la accesibilidad”®°.

El documento presenta, en respuesta a los grandes problemas detectados

de accesibilidad en Espania, las siguientes conclusiones:

- Se considera que toda la politica en materia de accesibilidad no puede
unicamente basarse en la normativa para alcanzar una sociedad accesible sino
que necesita que se inicien acciones paralelas, como pueden ser medidas de
aplicacion, concienciacion o formacion, integracion de la accesibilidad en el
desarrollo y disefio de espacios, productos y servicios y la implantacién de
administraciones que estén comprometidas con la accesibilidad, con
profesionales que presenten la formacion adecuada para la puesta en practica

de las acciones adecuadas.

- El disefio para todos es la herramienta adecuada para alcanzar esta
cultura de la accesibilidad en la que se tengan en cuenta los intereses y
necesidades de todos y es necesario la incorporacion de este concepto en los

instrumentos de gestién y planificacion, en las instalaciones...

- Es necesario que la accesibilidad se integre en los procesos de calidad
en el desarrollo de productos, bienes y servicios como un elemento que aporta

innovacion y valor anadido.

% Analisis Comparado de las Normas Autondmicas y Estatales
de Accesibilidad

Los autores de este analisis son Lluis Alegre Valls y Natividad Casado
Martinez y fue editado por el Real Patronato sobre Discapacidad. Es su cuarta
version actualizada e incorpora una amplia normativa en materia de accesibilidad
autonomica y estatal, vigente a 31 de mayo de 2005. En esta version se incluye
como novedad la normativa estatal LIONDAU. La finalidad de este analisis es la
de crear un documento al que puedan acudir técnicos y profesionales de la
accesibilidad para poder consultar la situacion de la normativa vigente en la

legislacion estatal y en las diferentes comunidades autébnomas.

&0 ALONSO, F. (dir. y coord.).Acceplan, Libro Blanco por un nuevo paradigma, el disefio para todos, hacia la plena
igualdad de oportunidades. Madrid: Institut Universitari d’Estudis Europeus, IMSERSO, 2003, pp. 11-12.
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El estudio analiza el contenido y los requerimientos de accesibilidad de las
normas autondmicas y estatales en urbanismo, edificios publicos y privados,
transporte y comunicacion. Concluye el estudio con un cuadro resumen en el

que compara las normas autondmicas con las estatales.

La metodologia que se utiliza es la ordenacion de la normativa de modo
que permita un manejo facil. Para ello, la presentacién del analisis de
comparacion se realiza en tablas de doble entrada, de manera que en el gje
vertical aparecen las comunidades auténomas y en el eje horizontal

encontramos los contenidos que son objeto de regulacion.

Presentamos las conclusiones que extraen sus autores a partir de este

trabajo en cuanto al:

- Analisis comparado de los contenidos de accesibilidad al urbanismo: El
ambito de urbanismo es aquel en el que los contenidos presentan mayor
homogeneidad; sin embargo, la regulacion del mobiliario es poco homogénea.
En diez comunidades se analiza especificamente el itinerario peatonal mixto

para peatones y vehiculos.

- Andlisis comparado del contenido de las normas de accesibilidad a
edificios de uso publico: no hay homogeneidad en cuanto al nivel de
accesibilidad ni en los contenidos técnicos de cada uno de ellos. Encontramos
hasta tres niveles: adaptado/accesible, practicable, convertible/adaptable.
Existen discrepancias en cuanto a la tipologia de edificios que estan afectados
por la normativa de accesibilidad.

- Analisis comparado del contenido de las normas de accesibilidad a
edificios de uso privado: en algunas autonomias alun no existe un reglamento
gue regule los edificios privados. En los que existe normativa se utiliza de
manera indistinta accesible, practicable o adaptable. EI ambito de edificios
privados afectado por la normativa es muy diverso, pues comprende normativas
gue regulan todas las viviendas y otras que Unicamente se dedican a las

viviendas reservadas para personas con movilidad reducida

- Anédlisis comparado del contenido de las normas de accesibilidad en el
transporte: existe homogeneidad en cuanto al contenido regulado ya que todas
esas normas consideran las paradas, las estaciones de transporte publico y el
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material mévil pero no hacen una regulacion al detalle. Existe una enorme falta

de concrecion y las declaraciones son muy genéricas.

- Andlisis comparado del contenido de las normas de accesibilidad a la
comunicacion: es el ambito de menor desarrollo recogido en la legislacion y
algunas veces ni aparece en ella. Cuando se habla de este tipo de accesibilidad
se emplean referencias genéricas y soOlo se concreta y hay cierta

homogeneizacion en el trato a personas acompafadas por perros guia.

% EI Significado de la Accesibilidad Universal y su Justificaciéon

en el Marco Normativo Espanol

Este informe fue realizado por el Equipo de Investigacion del Instituto de
Derechos Humanos “Bartolomé de las Casas” de la Universidad Carlos Ill de

Madrid para el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en 2005.

El objetivo principal que se busca en esta investigacion es la acotacion
juridica del concepto de accesibilidad universal y del alcance de esta idea dentro
del marco normativo espariol. Este trabajo se divide en tres partes. En la primera
parte se aborda el significado de la discapacidad y sus modelos de
aproximacion, existentes hasta hace poco, el médico y el social. Partiendo del
modelo social se analiza el tratamiento de la discapacidad en el marco de la
Constitucion espafiola, haciendo énfasis en la defensa de los derechos
humanos. La segunda parte presenta la accesibilidad universal como la
condicién ineludible para el ejercicio de los derechos de todas las personas y
para la consecuciéon de la igualdad de condiciones. A lo largo de esta parte se
analiza el significado y el alcance de la accesibilidad universal y la dimensién
juridica de este concepto. En la tercera parte se exponen algunas soluciones
para tratar de corregir los conflictos en materia de accesibilidad y entre ellas se
destaca que la accesibilidad gozara de proteccién al recurso de amparo como de
control de constitucionalidad como parte del contenido de los derechos
fundamentales, asi como la creacion de un ambito judicial especifico de
proteccién de la accesibilidad, ya que accesibilidad y su carencia pueden
presentarse como un caso de violencia social que requiera de este sistema de

proteccién especifico.
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Las conclusiones mas destacadas a las que llega este estudio son:

La discapacidad se puede entender de manera diferente en funcion del
modelo que utilicemos, el médico o rehabilitador y el social. Con el modelo
médico se busca la cura o0 una adaptacion de la persona. Este modelo sitta el
problema de la discapacidad en el individuo mientras que en el social la
discapacidad no es una peculiaridad de la persona sino que es un conjunto de
condiciones, muchas de ellas creadas por la sociedad. Es por ello que el
problema requiere de cambios sociales para que la persona con discapacidad
alcance el mayor grado de satisfaccion de sus derechos. Este modelo considera
gue la sociedad es la que debe adaptarse y disefiarse para hacer frente a las
necesidades de todos.

La accesibilidad universal es la herramienta idonea para la consecucion
de los derechos fundamentales de todas las personas.

La violacion de las condiciones de accesibilidad supone una
discriminacion que implica la vulneracion del Derecho y este acto podra ser
zanjado por la via judicial.

% International Best Practices in Universal Design: A Global

Review

Este estudio de la Canadian Human Rights Commission en el afio 2006
analiza las normativas de 14 paises (Canada, Libano, Australia, Singapur,
Malasia, Filipinas, Bangladesh, Sudafrica, Espafia, Irlanda, Suecia, Uruguay,
México y Estados Unidos). Examina los cédigos y normas de accesibilidad para
edificios y entornos construidos en los paises seleccionados con la finalidad de
proporcionar un documento que recoja todos los datos generados en la
investigacion, asi como el conocimiento en las ultimas tendencias en disefio

accesible.

La metodologia utilizada se basa en la comparacion de los parametros
que se regulan en cada normativa con los valores considerados “mejores
practicas” en disefio universal. Se consideran éstas como aquellas practicas y
procedimientos en la construccion que cumplen con los criterios de disefio

universales y que satisfacen las necesidades del mayor nimero de personas al
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utilizar una determinada instalacion o servicio. El grupo de expertos en disefio
encargado del estudio seleccion6 los valores considerados como “mejores
practicas” para cada parametro comparado. Estos valores tal y como se afirma
en el estudio no tienen por qué ser los de mayor dimension, sino que también se
ha tenido en cuenta el coste de la construccion y la puesta en practica para su

eleccion.

A efectos de hacer una comparacién adecuada de los requisitos minimos
de accesibilidad de cada uno de los elementos comparados, se selecciond en la

normativa el requisito minimo obligatorio.

Las conclusiones que se obtuvieron de este estudio son que los paises
que presentan un mayor desarrollo en cuanto a sus contenidos son Canada y
Estados Unidos, resultado que se podia suponer dado que EEUU es uno de los
paises que mayor esfuerzo ha realizado en desarrollar su normativa. Suecia es
el pais en el que mas veces sus valores normativos coinciden o incluso superan
los valores considerados como mejores practicas. Australia seria el pais que

obtendria peores resultados ya que sus valores son los menos favorables.

3.1.2 Urbanismo

La mayoria de publicaciones revisadas son estudios, guias 0 manuales en
los que el tema principal versa sobre la accesibilidad en la edificaciéon tanto
publica como privada o en entornos urbanos de ciudades. El tema de nuestro
trabajo de investigacion se centra en la evaluacion de la accesibilidad en el
entorno urbano de los municipios rurales y hay que destacar que existen muy
pocas publicaciones en las que el ndcleo principal del estudio se centra en este
tema. Las publicaciones que aqui se comentan son las que se ha considerado

gue aportan un mayor conocimiento al tema.

% Guiaparala Redaccion de un Plan Municipal de Accesibilidad

Esta guia es la version revisada y actualizada de la publicada por primera
vez en el afo 2001 por el Real Patronato sobre Discapacidad. Sus autores son
Lluis Alegre i Valls, Natividad Martinez Casado e Ignaci Gustems Mateo. Esta

dirigida principalmente a los departamentos de urbanismo, edificacion,
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transportes y tréfico de los ayuntamientos. Se publico con la finalidad de cumplir
una serie de objetivos que son: servir de guia para la redaccion del plan de
accesibilidad, ser un instrumento de consulta para los ayuntamientos y ser util a

los técnicos municipales para la redaccion del plan municipal de accesibilidad.
Esta guia esta estructurada en cuatro bloques principales:

- La guia: esta distribuida en distintos capitulos, en los que se recogen las
explicaciones necesarias para la redaccion del plan. En el capitulo 5 se explicita
metodologia de trabajo de manera general. Contempla las siguientes fases: la
recogida de informacion, evaluacion de la accesibilidad, actuaciones, valoracién
de las actuaciones y plan de etapas valorado. En los capitulos posteriores se
procede a detallar los apartados diferenciados de esta metodologia en funcion
de si se trata de un plan de urbanismo, edificacion de uso publico, de los
espacios publicos urbanizados o del transporte y la comunicacion.

- Anejo I: encontramos las recomendaciones técnicas para la redaccion y
gestion del plan. Entre los temas tratados se encuentran el contenido
documental del plan, la participacion ciudadanay las encuestas.

- Anejo Il: se presentan dos ejemplos de planes de accesibilidad, uno en
la edificaciébn de uso publico y otro en el urbanismo. Estos ejemplos pueden
servir de guia para la redaccion de futuros planes de accesibilidad adaptandolos
a las caracteristicas especificas de cada municipio.

- Anegjo lll: en este anejo encontramos las fichas elaboradas para la
recogida de datos de accesibilidad en el espacio urbano, la edificacién, el
transporte y la comunicacién. Estas fichas permiten valorar los incumplimientos
de la normativa en materia de accesibilidad de los elementos que se analizan en
cualquiera de las Comunidades Auténomas. También encontramos en varias
tablas los valores que cada normativa exige a los elementos a evaluar junto con
un cuadro de precios unitarios tipo. Estas fichas contienen cuatro conceptos
distribuidos en cuatro columnas. En la primera columna aparece el cédigo de
identificacion asignado a cada requerimiento normativo; en la segunda columna
el requerimiento a evaluar; la tercera columna esta asignada a los valores que
cada requerimiento ha de cumplir en la normativa autonémica y la ultima
columna esta reservada al resultado de la evaluacién donde se anotara si el

criterio cumple o no cumple la normativa.
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Tabla 3.1. Ejemplo de ficha de recogida de datos en el urbanismo.

Itinerario/Sector

| Tramo

CC.AA. |

U.1

ITINERARIO PEATONAL

| cob |Requerimiemo normativo ‘

Valor
norma

(indicar si todo el tramo cumple o sélo parciaimente)

Situacion actual

| Caracteristicas generales

ipe1

Ancho libre de obsticulos >=

ipe2

Existe referencia de ori ion de ancho

ipe3

Altura libre de obstaculos >

iped

Pendiente longitudinal <=

ipes

Pendiente transversal <=

Permite giro de acceso a elementos
urbanos que lo requieran con circulo de
diametro >=

Prohibidos los desniveles aislados

Sefializar el itinerario accesible si hay
alternativos no accesibles

E’avimentos

ipe9

Antideslizante

ipe10

Sin Resaltes

ipe11

Compacto, duro

ipe12

Firme fijacion al soporte

[ Bordillo

ipe13

Altura de bordillo <=

ipe14

Diferente textura y color con calzada

| Observaciones, indicar obstaculos y croquis:

Leyenda:

PP = Paso de Peatones

SR = silla de Ruedas

PC = pendiente calzada

IP = itinerario peatonal

Comentario:

Nota. Fuente: (Alegreel, Casado y Gustems, 2006).

% La Accesibilidad: hacia la plena Integracion Social del Discapacitado

en el Entorno Urbano Natural

Este trabajo de investigacion es la Tesis doctoral de Eduardo Gabriel
Elkouss Luski defendida en el afo 2004. Esta estructurada en dos partes bien
diferenciadas. En la primera parte se realiza una exposicion de conceptos como

son la discapacidad, la accesibilidad y la movilidad en el espacio urbano desde

% ALEGRE, LL.; CASADO, N. y GUSTEMS, I. Guia para la Redaccién de un Plan Municipal de Accesibilidad, Madrid:

Real Patronato sobre Discapacidad, 2006.
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sus fundamentos tedricos, pasando por su proceso evolutivo hasta terminar en la
importancia de este concepto en la legislacion actual. En la segunda parte se
realiza un analisis de una serie de ciudades (Barcelona, Berlin, Copenhague,
Curitibia o0 Edmonton) seleccionadas por su alto indice de accesibilidad y en las
gue se buscan ejemplos de buenas practicas en accesibilidad. También se han
analizado entornos urbanos accesibles, tales como la calle Florida de Buenos
Aires, las calles peatonales de San Sebastian, el censo antiguo de Frederica, la
plaza Nathan Philips de Toronto, el parc Bassa del Hermanos de Vic, la plaza
Dam de Amsterdam, la plaza de la Catedral de Friburgo, la plaza de Oriente de
Madrid, la plaza Mayor de Salamanca o la senda peatonal maritima de

Torrevieja. La parte final establece las conclusiones de la fase practica.
A continuacién se indican las conclusiones mas resefiables:

1. Aquellas ciudades que han conseguido un nivel éptimo de accesibilidad
haciendo que éstas sean accesibles a todo el mundo cumplen la premisa de que

su arquitectura ha sido disefiada pensando en el concepto de disefio para todos.

2. Para que un espacio o un edificio publicos puedan considerarse
accesibles es necesario la aplicacion del principio denominado en Espafia
Accesibilidad Integral y que es un término equivalente al de Accesibilidad

Universal.

3. Los casos précticos seleccionados tanto de las ciudades accesibles
como de los entornos urbanos accesibles han tenido en cuenta el principio de
accesibilidad universal. Respetar este principio implica disefiar un espacio
urbano para la sociabilidad, la integracion, el intercambio y la comunicacion entre

personas y la participacion tanto individual como colectiva.

4. Los espacios urbanos publicos de calidad suelen ser los mas
accesibles y los mas visitados, debido a la facilidad para acceder a ellos. Tan
importantes son los espacios urbanos accesibles como el transporte urbano

adaptado.
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s Observatorio de la Accesibilidad Universal en los Municipios de
Espafia 2011

Este estudio realizado en 2011 por Fundosa Accesibilidad SA y Technosite
SA para la Fundacién ONCE para la Cooperacion e Inclusién Social de personas
con Discapacidad presenta la situacion en materia de accesibilidad de una
muestra representativa de municipios de la geografia espafiola en los que se
analizan calles y plazas, edificios publicos y medios de transporte, asi como las

paginas web de los ayuntamientos de estos municipios.
En el presente estudio podemos distinguir 4 partes bien diferenciadas:

12 parte: comprende la evaluacién de la accesibilidad del entorno urbano,
del transporte y de los edificios publicos de 70 municipios repartidos por toda la
geografia espafiola; entre ellos se ha incluido los que son capital de provincia.
Se han analizado un total de 254.382 metros de via publica, mas de 350 edificios
publicos de diverso uso y 70 fichas de transporte. Esta parte finaliza con la

presentacion de los resultados obtenidos en cada uno de los ambitos estudiados.

22 parte: se realiza la evaluacion de la pagina web del ayuntamiento del
municipio mediante una metodologia propia que sigue las recomendaciones del
W3C/MWAI (Web Accessibility Initiative) y la redaccion de los resultados obtenidos

en el andlisis.

32 parte: consiste en la sintesis de los resultados obtenidos en las

evaluaciones de las dos partes anteriores.

42 parte: se realizan un total de 140 entrevistas en profundidad a
técnicos/arquitectos municipales y asociaciones de personas con discapacidad

implantadas en el municipio para obtener informacion de tipo cualitativo sobre:
- Gestion de la accesibilidad en el municipio.
- Plan de accesibilidad. Financiacion y costes de esa area.
- Formacion en accesibilidad. Actuaciones concretas.
- Medidas y recursos implementados. Normativa de especial incidencia.

- Cauces de cooperacion y participacion. Actuaciones en materia de

accesibilidad previstas.
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52 parte: se presentan las conclusiones del plan y las recomendaciones

para subsanar todas las deficiencias detectadas en el estudio.

La metodologia que se ha seguido ha consistido en la eleccion de unos
pardmetros objetivos medibles establecidos segln la normativa para cada uno
de los ambitos estudiados (entorno urbano, edificios publicos y transporte
urbano) excepto el andlisis de la pagina web, que presenta una metodologia
propia. Después se realiza la evaluacion de éstos, que consiste en valorar en
gué porcentaje no cumplen la normativa los parametros analizados, sin entrar a
considerar si son accesibles o no. La normativa aplicada es la propia de cada
Comunidad Auténoma en materia de accesibilidad y el CTE (Cdédigo Técnico de
la Edificacién) en su Documento Basico de Seguridad de Utilizacion y
Accesibilidad (DBSUA) y su Documento Basico de Seguridad en caso de
Incendios. La toma de datos se realiza a través de una encuesta-registro de
observacion y se lleva a cabo por expertos en accesibilidad que no toman datos
subjetivos de usuarios sino datos medibles en los que se contabiliza cuantas
veces un parametro incumple la normativa. Los expertos siguen aquellos
itinerarios marcados en cada uno de los municipios con mayor indice de transito

de peatones.

Las conclusiones a las que se han llegado después de analizar 254 km de

calles son las siguientes:

1. Existen multitud de roturas en la cadena de accesibilidad en los
numerosos itinerarios analizados, 1o que se traduce en que a la hora de realizar
cualquier actividad diaria (un paseo, la compra del pan, o visitar un museo) en
las principales calles y edificios de uso publico de los municipios analizados, los
vecinos o visitantes se encontraran frecuentes dificultades e incomodidades,

algunas de ellas insalvables.

2. Muy a menudo se produce un incumplimiento de la normativa tanto en
las zonas de casco antiguo como rehabilitadas o de nueva construccion de los
municipios analizados. Cuando se cumple, pierde su eficacia debido a la falta de

mantenimiento, que hace que estas zonas pierdan su accesibilidad.

63



3. Prevalencia en el pensamiento que la accesibilidad consiste en hacer
accesibles una serie de elementos, sin plantearse un abordaje universal de este
concepto. Esto demuestra su falta de conocimiento de qué significa la

accesibilidad.

Como propuestas de actuaciéon para cambiar esta situacién se proponen

las siguientes:

Considerar el criterio de disefio universal para alcanzar la accesibilidad

universal en los municipios.

Tener en cuenta todas las posibles situaciones de discapacidad al aplicar

los criterios de disefio para todos.

Cumplir la normativa en materia de accesibilidad universal.

Incluir en los sistemas de gestion municipal los instrumentos necesarios

para lograr la accesibilidad universal asi como su control efectivo.

Establecer cauces de comunicacion efectivos entre las asociaciones de
personas con discapacidad y otras asociaciones y la administracion, de modo

gue puedan aportar quejas y sugerencias.

Formar a gestores y técnicos municipales tanto actuales como futuros en

materia de accesibilidad universal y disefio para todos.
% Manual de Accesibilidad para Técnicos Municipales.

Este manual esta redactado por José Antonio Junca Ubierna en
colaboracion con Francisco José Ruiz Diaz, y Cristina Garcia Garcia-Castro, en
el afo 2011. Va destinado a técnicos municipales pero también es una fuente de
consulta para todos aquellos profesionales que trabajan en la accesibilidad
universal. El objetivo de este trabajo es establecer unas propuestas y criterios
basicos con independencia de la normativa vigente que regula los parametros de
accesibilidad, para llevar a cabo cualquier trabajo técnico en materia de
accesibilidad con unas garantias minimas. Se halla estructurado en dos partes
bien diferenciadas. La primera se dedicada a la edificacion y la segunda al

entorno urbano. Para explicar cada uno de los elementos que constituyen los
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temas en los que se divide cada parte de la guia se utlizan unas fichas
explicativas con un cédigo alfanumérico. Cada concepto puede explicarse en
estas fichas a través de la combinacion de texto, elementos graficos (muchas

veces haran la funcion de mapa conceptual) y fotografias.

Este manual analiza cada una de las funciones que un edificio ofrece al
usuario asi como la calle por la que se desplaza cotidianamente teniendo en
cuenta siempre las necesidades y requerimientos de todas las personas,
presenten una discapacidad o no. A partir de este andlisis se establecen unas
pautas de criterio y de disefio para dar respuesta a estas necesidades y

requerimientos.

3.1.3 Parques, jardines y entornos naturales.

No existe mucha documentacién que se haya publicado en el periodo de
tiempo seleccionado y en la que el tema principal sea la accesibilidad en
entornos naturales o parques y jardines. Esto es debido a la falta de formacion e
informacion sobre estos temas, ya que la mayoria de publicaciones, al hablar de
accesibilidad, se centran en entornos urbanos y edificacion. Se han seleccionado
una serie de trabajos y manuales en los que la teméatica son los entornos
naturales y los parques y jardines por considerar que estan en cierto modo

relacionados con este trabajo de investigacion.

< Guia de como hacer un Diagnéstico de Accesibilidad en un Area
protegida: Proyecto de Accesibilidad a Parques Nacionales y/o Areas

Protegidas.

Esta guia se realiza en el aino 2004 y es un proyecto que nace de la
iniciativa del Consejo de la Tierra de Naciones Unidas, como cumplimiento de la
Carta de la Tierra de incorporar a las personas con discapacidad en el desarrollo
sostenible, dado que este colectivo se enfrenta a multiples barreras como las
arquitectonicas y las comunicativas que lo excluyen de la vida social. Parte de la

idea de evitar también su exclusion del contacto con la naturaleza. Por todo ello
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se disefd un protocolo de accesibilidad a espacios naturales. En definitiva, el
objetivo que se describe en este trabajo es el de: (...) determinar la accesibilidad
para personas con discapacidad en los parques nacionales y otras areas
protegidas, con el fin de plantear recomendaciones que permitan el cumplimiento
de la igualdad de oportunidades en esos sitios y establecer parametros para la
normativa de accesibilidad correspondiente al protocolo de accesibilidad a los

parques nacionales y otras areas protegidas para la poblacién con discapacidad.

Se podria dividir esta guia en cuatro partes. La primera es una descripciéon
de los conceptos de accesibilidad, el tipo de discapacidades y sus
caracteristicas, como se clasifican las areas protegidas y los derechos de las
personas con discapacidad. En la segunda parte se realiza un diagnodstico de la
accesibilidad fisica y el acceso a la sefalizacion, comunicacion e informacion.
Para realizar el diagnéstico se ha seleccionado un conjunto de usuarios y se ha
dividido éste en grupos de edades de nifios 8-11 afios, adolescentes entre 12-15
afos y jovenes de entre 16-20 afios y adultos con edades comprendidas entre
18 y 70 afos. Cada grupo se divide a su vez en subgrupos en funcién del tipo de
discapacidad que presentan sus integrantes. Posteriormente estos grupos son
conducidos a través de recorridos propuestos por los técnicos del parque.
Posteriormente se realizan encuestas a los usuarios seleccionados, a los
funcionarios del parque y a los operadores turisticos, y a esto se suman la
observacion participativa y la reunién de expertos. Asi se diagnostican las
barreras encontradas y las posibles soluciones. En la tercera parte se muestran
los resultados del diagnostico de accesibilidad en los parques naturales de Costa
Rica. En la cuarta y ultima parte se describen las conclusiones del diagnéstico de

accesibilidad de los parques naturales, en las que se establece que:

- La accesibilidad a los parques nacionales es limitada. Se recomienda
aplicar la normativa nacional, donde exista, y otras normativas internacionales.
- El disefio universal como elemento integrador y no como accesorio debe

considerarse como un costo de inversion y no como un gasto.

66



- Para evitar el impacto sobre el entorno se seguiran los siguientes
supuestos: la planificacion de las adecuaciones de accesibilidad se llevara a
cabo por etapas para evitar que la financiacion sea un problema, la construccion
y el mantenimiento seran de bajo coste. Se deben realizar estudios de viabilidad
a los proyectos de accesibilidad para evaluar sus potencialidades y sus

dificultades.

- El disefio tendra en cuenta la ecologia y las radiaciones solares, lluvia,
humedad, vientos, brisas y otros aspectos climatolégicos en cada parque

nacional.

¢ Manual de Accesibilidad para personas con capacidades diferentes en

Areas Silvestres Protegidas del Estado

En el afio 2006 se desarrolla en Chile el 1er Plan de Accesibilidad a Areas
Silvestres Protegidas del Estado con el fin de desarrollar estructuras accesibles en
las areas silvestres protegidas del Estado. Entre los objetivos del plan se
encontraba la realizacion de un manual que sirviera como material de referencia
para los guardas forestales para la construccion de infraestructuras y servicios
accesibles. Este manual lo redact6 Andrea Boudeguer para la CONAF

(Corporacion nacional Forestal) ese mismo afio.

El manual esta dividido en 5 capitulos que establecen los requisitos

minimos de accesibilidad en cada uno de ellos.

El primer capitulo se encuentra subdividido en diversos subcapitulos en los
que se exponen conceptos basicos (accesibilidad, disefio universal...), tipos de
pavimentos que pueden usarse, factores que limitan la movilidad a personas con
movilidad reducida, medidas minimas para que cualquiera pueda circular, mirar y
usar libremente y los elementos de informacién (paneles de informacion, barras
guia, sefalizacion de senderos y caminos, maquetas accesibles y la flora y fauna

en autorelieve).
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El segundo capitulo se dedica a la accesibilidad al medio natural y la
necesidad de la existencia de la cadena de accesibilidad entendida como: la
capacidad de cualquier persona para aproximarse, acceder, usar y salir de
cualquier espacio o recinto con independencia, facilidades y sin interrupciones
(Bodeguer®, 2006). En este apartado se abordan estacionamientos, itinerarios de
acceso, mobiliario, senderos y circulaciones dentro del area silvestre protegida,
considerando siempre en todas ellas que ha de respetarse la cadena de
accesibilidad y que, si en algunas de ellas se rompe, el espacio se vuelve

inaccesible.

El tercer capitulo se encarga de la accesibilidad arquitectdonica en los
edificios y se exponen los accesos a la edificacion, estacionamientos,
circulaciones, pasamanos, bafos y mobiliario. En este apartado las orientaciones
que se presentan van encaminadas a integrar el concepto de accesibilidad
universal a la actual infraestructura asi como guiar los futuros disefios siempre

respetando la cadena de accesibilidad.

El cuarto capitulo acomete la accesibilidad en infraestructura exterior como
pueden ser campings, miradores, playas, juegos infantiles, etc., en este apartado
se abordan las principales caracteristicas que hay que tener presentes a la hora

de disefar y construir estas infraestructuras.

El quinto capitulo y ultimo esta dedicado a la sefalética accesible. en él se
realiza una exposicion de las simbolos de accesibilidad aunque se resefia que el
unico que es normativo es el simbolo internacional de accesibilidad y que en un
futuro el organismo internacional de normalizacién (ISO) incluira el resto de

simbolos que aparecen en este apartado.

Hay que destacar en el anejo la explicacion del lenguaje braille que se

aporta, ya que resulta de utilidad para aquellos técnicos que lo desconozcan.

62 BOUDEGUER, A. Manual de Accesibilidad para personas con capacidades diferentes en Areas Silvestres Protegidas
del Estado. Santiago de Chile: CONAF, 2006, pp. 21-22.
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% Catalogo de Buenas Practicas en Materia de Accesibilidad en

Espacios Naturales Protegidos

Esta publicacién fue realizada por EUROPARC®-Espafia en 2007
presenta caracter divulgativo y su objetivo es hacer un acercamiento a la
situaciéon en materia de accesibilidad de un determinado numero de espacios
naturales protegidos del Estado Espafol recogiendo un conjunto de buenas
practicas en materia de accesibilidad presentes en numerosos equipamientos de

uso publico de los espacios naturales protegidos.

La metodologia seguida para la consecucién de los objetivos se realiza en

varias fases:

Fase |: en esta fase se envia un cuestionario a Directores Generales y
Jefes de Servicio de 24 administraciones publicas con competencias en gestion
y planificacién de espacios naturales protegidos con el fin de recabar informacién
acerca de los equipamientos adaptados y el tipo de adaptacion realizado que

disponen los espacios protegidos.

Fase Il: tras la recepcion de los cuestionarios se seleccionan aquellos
equipamientos que presentan algun tipo de adaptacion en materia de

accesibilidad y se agruparon bajo una serie de denominaciones-tipo como son:

Centro de visitantes/ecomuseo/centro de informacion: es el equipamiento
publico destinado a cubrir el servicio de recepcion, informacion y interpretacion

relacionados con el espacio natural protegido.

Mirador/observatorio: es el espacio acondicionado que se encuentra en
un espacio de gran valor paisajistico y que permite la contemplacion o

interpretacion de una vista panoramica o de elementos singulares del paisaje.

63 EUROPARC-Espafia. Catalogo de buenas practicas en materia de accesibilidad en espacios naturales protegidos.
Madrid: Fundacion Fernando Gonzélez Bernaldez, 2007.
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Aula de la naturaleza: es el equipamiento destinado a fines educativos y

de contacto y encuentro con la naturaleza.

Jardin botanico: zona al aire libre donde se cultivan una coleccion de
plantas silvestres autoctonas o en peligro de extincion para su valoracion,

exposicion y conocimiento.

Sendero guiado/autoguiado: es el itinerario que discurre a través del

patrimonio natural y cultural.

Area recreativa: equipamiento al aire libre que puede incluir fuentes,

mesas, suministro de agua, servicios higiénicos, etc.

Fase lll en esta fase se seleccionan y clasifican aquellos equipamientos
que se considera que pueden formar parte de ejemplos de buenas practicas y
posteriormente se envia al espacio protegido un segundo cuestionario mucho
mas especifico y completo para una recogida de informacién en detalle de cada

uno de los equipamientos accesibles de los que disponen.

Fase IV se realiza una nueva seleccion tras la recepcion de los
cuestionarios enviados en la fase lll de los equipamientos que pueden
considerarse ejemplos. Con la informacién recogida se realizan unas fichas en
las que se hace una breve descripcion de cada criterio de accesibilidad
considerado, los valores minimos para cada uno de ellos e informacion de
contacto. Los criterios de accesibilidad se han seleccionado de la “Guia técnica
de Accesibilidad a los Parques Nacionales espafoles para personas con
movilidad reducida”. Las fichas tipo incluyen los siguientes equipamientos: centro
de \visitantes, sendero, jardin botanico, observatorio-mirador y aula de

naturaleza.
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Tabla 3.2 Ejemplo de ficha que recoge los valores de accesibilidad de cada criterio considerado
como de buenas practicas en la guia.

NOMBRE DEL ESPACIO NATURAL PROTEGIDO

Equipamionto

[ Descripciéngeneral
Tipo de itinerano, carmctersticas genorales, posibiidades do r t 10N qQue ofrece
(de forma guada/autoguiada, con actvidados eospecificas, oloouwn)yra:ono.dow
nclusion on ol catalogo

"'- rcamionto y accesc enderc

Brove doscripcion do la locakzacion y caractoristicas mas notablos dol mismo

Aparcamiento

N° Plazas rosorvadas Nunca mtonor al 2-3% deol total do plazas
Pavimento Continuo, COMPAacto y ar idosh e
Sonalzacion Doboonumalrmdaconol-&nbolodomob&dad

on ol suclo y una sonal vortical on lugar visiblo
“Rosorvado para porsonas con movilidad reducida”™
Dmensonos Seo consdoran dimonsonNes MINIMas Para ostaconameoento
de vehiculo adaptado 3,50 x 5,00 m
Espaco do acorcamwonto . Espacio que puede sor compartido ontro dos plazas
contiguas y que pemite las manobras deolanto de la
puerta dol conductor (1,20 m)
tinorano hasta El ospacio do aproxmacion y/o la plaza dobo ostar
UPAMont comunicado con un tinerano do uso comun accosiblo
queo llove a la puorta do accoso dol oquipamionto.
Esto dobe tenor un ancho minimo do 1,20 m, pavimoento
compacto, sin rosaltes y pondionto maxma del 69 (de
sor mayor debe cumplir las exigoncias longitudinaleos
de las rampas). De sor do gran longitud ha de cumplr
las espocficacones técnicas de los sondoros

Acceso al centro
Rampa

Pendiente Long 9o max

8m 8%
= Sm 10%
Deslza Debe disponer de pavimento antideslizante
Ancho 120 cm se muestran como funcionales. Para tramos de

mas de 10 m necesarnio la colocacion de rellanos de 1,50 m
de diametro

Pasamanos Focirnenteapnenobloc a ambos lados, dos alturas,
continuos y prolongados arniba y abajo

" Resalte o bocel No se debe permitir que la huella vuele sobre la tabica

Pasamanos Facilmente aprensibles, a ambos lados, dos alturas,
continuos y prolongados arniba y abajo
Deslza _Debe disponer de pavimento antideskzante
Asconsor
Ancho Accesible > 85 cm (nunca inferior 70 cm en adaptaciones)
de puerta
Dimension Accesible 1,40 x 1,20 m (valores minimos en adaptaciones
abina 1,00 x 1,20 m)

Braille La rotulacion y nomeros de la botonera deben
ras de presentarse en Braille

Dimensiones 3 Dimensiones minimas de 70 x 100 cm
Carga mdoama Dopenciondode‘hpo(SSO—SOOKg)

Interior del centro

Pavimento

Tipo Contias, Compacic

Refle La iluminacion debe ser uniforme y sin refliejos

Des ) Antideslizante tanto en seco como en mojado )

Senalizacion en sucio Texturas dferenciadas, bandas sefializadoras, colores
diferenciados

Nota. Fuente: EUROPARC-ESPANA. Catalogo de buenas practicas en materia de accesibilidad

en espacios naturales protegidos. Madrid: Fundacion Fernando Gonzalez Bernaldez, 2007.
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+ Manual De Parques Accesibles De La Comunidad Valenciana

Este manual editado por la Conselleria de Benestar Social de la
Generalitat Valenciana en 2004 se ha seleccionado por ser uno de los primeros
manuales de accesibilidad a parques que se editaron poco después de la
publicacion de la LIONDAU. Es una guia técnica dirigida a los técnicos de los
ayuntamientos y de otras instituciones asi como profesionales de la accesibilidad
para que dispongan de toda la informacion técnica para la realizacién de nuevos
proyectos de parques y jardines publicos accesibles o llevar a cabo adaptaciones

de los ya existentes.

En este manual se abordan aquellos aspectos basicos que hay que tener
en cuenta a la hora de disefar parques y jardines teniendo presente los
requisitos de accesibilidad de la normativa de la Comunidad Valenciana. Los

aspectos basicos que este manual tiene en consideracion son:

- Accesibilidad y barreras; en este apartado la unica discapacidad

considerada es la de persona con movilidad reducida

- Cémo llegar al parque; en este apartado se describe las caracteristicas
que ha de tener un itinerario accesible asi como los criterios de disefo

accesibles de vados y plazas de aparcamiento accesibles

- Los accesos al parque; se exponen las caracteristicas del espacio de

acceso, asi como las dimensiones de las puertas.

- Cémo pasear por el parque; se describen las caracteristicas que deben
cumplir itinerarios, pavimentos, rampas y escaleras y areas de descanso para

cumplir con los criterios de accesibilidad.

- Mobiliario; en este apartado se analizan las principales caracteristicas
del mobiliario adaptado (bancos, fuentes, papeleras, cabinas telefénicas,
bolardos, quioscos y apoyos isquiaticos), elementos decorativos, juegos

infantiles.

- Servicios higiénicos; se incluyen las especificaciones que deben cumplir
los servicios higiénicos siguiendo la Orden de 25 de mayo de 2004 de la
Conselleria de Infraestructuras y Transporte en materia de accesibilidad en la

edificaciéon de publica concurrencia.

72



- Jardineria e iluminacion; se establecen en este apartado
recomendaciones para el uso y situacion de las especies vegetales ya que
pueden condicionar itinerarios, también se recomienda un nivel minimo de

iluminacion de 10 lux a ras de suelo.

- Informacion y la sefalizacion; la informaciéon y la sefalizacion no se
encuentran suficientemente desarrolladas en las normativas por eso en este
apartado se ofrece especifica que la sefalizacion del parque debe seguir la
norma UNE 41500:2001 IN.

- El mantenimiento; un inadecuado mantenimiento puede llegar a convertir
itinerarios accesibles en inaccesibles es por ello que se deben programar

mantenimientos periodicos para que se mantengan los criterios de accesibilidad.

% Establecimiento de Directrices en Accesibilidad Aplicables a Areas
Silvestres Protegidas de Sudamérica. El caso particular del Parque

Nacional de Iguazu (Argentina)

Este estudio fue realizado por Francisco Javier Martinez Cortijo y Neus
Escobar Lanzuela en 2008. El objetivo principal del estudio es establecer unas
directrices comunes que garanticen la mayor accesibilidad posible a Parques
Naturales y areas silvestres protegidas de Sudamérica respetando el criterio de
conservacion del patrimonio natural y con el minimo impacto sobre el paisaje y el
ecosistema, la finalidad es que el aumento de accesibilidad en estos Parques
Naturales y areas silvestres protegidas de Sudamérica se convierta en motor de
desarrollo de la zona. Para ello se toma como ejemplo el Parque Nacional de

Ilguazu, en Argentina.

La metodologia utilizada para la realizacion del estudio consistié en la
recopilacion de informacion de normativa, guias y legislacion relacionada asi
como informacién detallada sobre la infraestructura de itinerarios, edificaciones,
transporte y comunicacién del Parque Natural de Iguazu a través de trabajo de
campo y documentacion aportada por la concesionaria del parque. Este trabajo
de campo permitio establecer diferentes itinerarios sobre los que se realizo el

diagnostico de accesibilidad evaluando en cada uno de ellos las barreras
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existentes y a partir de los resultados se recomiendan actuaciones gue sean

técnicamente viables.

Las directrices propuestas se recogen a modo de resumen a
continuacion: necesidad de que el acceso al parque sea accesible, existencia
de transporte interno adecuado y adaptado, los itinerarios deben ser accesibles
para todos independientemente del tipo de discapacidad, el mobiliario debe ser
adaptado e instalado correctamente, los edificios publicos han de ser
accesibles, el personal debe tener una formacién adecuada para atender a las
personas con discapacidad y por ultimo la mas importante sin el mantenimiento

adecuado los elementos accesibles dejan de serlo.

Como conclusiones, el estudio establece que es necesario tender a la
universalizacion de los conceptos de accesibilidad y practicabilidad para poder
beneficiar a un mayor nimero de personas con discapacidad. En las areas
silvestres protegidas deben dimensionarse para poder asimilar el volumen de
visitas siempre intentando causar el minimo impacto en el ecosistema. Es tan
importante en los parques sefalizar los itinerarios peatonales accesibles como

los que no lo son.

Este estudio permite conocer uno de los mayores proyectos de
accesibilidad en Parques Naturales de Sudamérica como es el de Iguazlu y
concluir a partir de los resultados del estudio que un aumento de la
accesibilidad en Parques Naturales supone una mejora en la accesibilidad para
todos, discapacitados o no .Ademas supone un aumento de visitantes
convirtiéndose asi en motor de desarrollo econémico de la zona, este estudio
desde el punto de vista de este trabajo de investigacion permite tomarlo como
ejemplo de actuaciones de accesibilidad que implican un desarrollo econémico
en una zona. Este tipo de actuaciones podria aplicarse a los municipios rurales
muchos de los cuales se encuentran muchas veces en entornos naturales

protegidos.
3.1.4 Metodologias para la valoracion de la accesibilidad

A lo largo de estos afios han surgido numerosas metodologias con la

finalidad de convertirse en un método vdlido para la evaluacién de la
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accesibilidad, a continuacion comentamos algunos de estos trabajos de
investigacion. Hay que decir que algunos de estos trabajos son analizados con

mayor detalle en el apartado 4.5 del presente estudio.

% Auditing and Enhancing the Accessibility of Public Buildings using
POLIS

Este trabajo de investigacion fue desarrollado por Asier Mediavilla junto
con otros autores a través de la empresa Labein-Tecnalia. Esta empresa es
junto con otras 20 mas la responsable del desarrollo del proyecto europeo
POLIS. Polis es una herramienta que permite la evaluacion de la accesibilidad
de un edificio asi como la viabilidad/coste de las diferentes intervenciones. Este
trabajo describe el uso de la herramienta POLIS a edificios publicos para

evaluar la accesibilidad.

La metodologia se basa en considerar en el edificio los servicios que
presta (habitaciones, recepcion...) y la ruta que existe entre ellos. Cada servicio
0 ruta tiene una serie de propiedades (ejemplo: un servicio como una
habitacion tiene: cama, armario, puerta,... y una ruta tiene: escaleras, ascensor,
pasillos...) a su vez cada una de las propiedades tiene propiedades en si,
ejemplo (la puerta tiene manija, la cama altura, los escalones tienen altura y
estan hechos de un determinado material...) estas propiedades pueden volver
a tener propiedades y asi sucesivamente. Cada valor o rango de valores de las
propiedades de los servicios o rutas proporciona un nivel de accesibilidad
diferente dependiendo de la discapacidad del usuario. En Polis se consideran 8
discapacidades: movilidad en los brazos (MA), sin movilidad (NM), ceguera
parcial (PB), sordera parcial (PD), la ceguera total (TB), sordera total (TD),
dificultades para caminar (WD) y problemas cognitivos (CP). Para el célculo de
la accesibilidad, el programa POLIS cuenta con una base de datos en la cual
se introducen todos estos datos de propiedades de cada una de las rutas y
servicios. El programa descarta aquellas rutas menos frecuentadas. La
accesibilidad a cada servicio no depende sélo de su disefio (materiales,
dimensiones, etc.), sino también de su ubicacion y las oportunidades de uso (la

frecuencia, la distancia de las diferentes rutas que conducen al servicio, etc.).
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La accesibilidad se calcula a través del programa POLIS DSS de abajo a arriba
de manera independiente para cada una de las 8 discapacidades a partir de
una serie de formulas desarrolladas para este fin. Por ejemplo se calcula la
accesibilidad de la cama que vendra definida a partir de las propiedades que
posee como puede ser la altura, que influye de una manera diferente para una
persona en silla de ruedas que para una persona sorda. En el siguiente nivel
calculamos la accesibilidad de muebles, ventanas, los obstaculos de la
habitacion, iluminacién, etc. Con la accesibilidad de todos estos elementos
obtenemos la accesibilidad de la habitacion, para el resto de servicios
actuaremos de igual modo. Para calcular la accesibilidad de las rutas se actla
igual que para los servicios de abajo arriba, por ejemplo en una ruta en la que
existe una escalera, la accesibilidad de la altura del escalon influird en la
accesibilidad de la escalera y la accesibilidad de ésta a su vez en la de la ruta.
La combinacion de accesibilidades de servicios y rutas nos dara el nivel de
accesibilidad del edificio. Hay que destacar que tanto para el calculo de
accesibilidad de servicios como de rutas existen propiedades consideradas
como criticos, esto significa que si alguna de estas propiedades no es
accesible todos los valores de propiedades de nivel superior también seran
inaccesibles por ejemplo si la manija de la puerta de entrada a la habitacion es
inaccesible toda esa ruta sera inaccesible y tendra un valor de accesibilidad de

0 %. En sintesis esta metodologia presenta las siguientes conclusiones:

POLIS hace posible un rango continuo de posibles niveles de
accesibilidad (de 0 % a 100 %) para todo el edificio, en lugar de un si/ no de los
tradicionales Checklist. Proporciona un valor mas preciso para accesibilidad y
evita decisiones arbitrarias. Integra los modelos de evaluacion de Ila
accesibilidad, junto con costos y beneficios. Posibilita extender y personalizar la
metodologia a diferentes paises y legislaciones. Permite rastrear la auditoria y
detectar el origen de los problemas accesibilidad asi como analizar los costos y
beneficios de las mejoras de accesibilidad. Posibilita probar diferentes soluciones
de accesibilidad y dar prioridad a unos u otros dependiendo de la mejora de la
accesibilidad o el costo de la solucion. Se convierte en un poderoso medio para
la toma de decisiones y ademas, posibilita la comparacion de resultados de dos

edificios del mismo tipo.
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s Propuesta metodoldgica para el analisis de la accesibilidad de los

Parques Nacionales

Este trabajo de investigacion dio como resultado la tesis defendida por
Jesus Hernandez Galan en 2009. El objetivo principal que se persigue es el
desarrollo de una metodologia efectiva para la captura de datos de accesibilidad
en los parques nacionales para determinar el nivel de accesibilidad de éstos.
Para lograr este objetivo el autor se plantea la necesidad de alcanzar 2 objetivos

primarios como son:

- El desarrollo de una metodologia cualitativa a través de encuestas a los

gestores de los parques nacionales.

- Desarrollar una herramienta metodoldgica para la captura de datos

medibles.

Para desarrollar esta herramienta metodologica para la captura de datos,
el autor propone la elaboracion de unas fichas de recogida de datos con el
objetivo de conocer la realidad en materia de accesibilidad de los Parques
Nacionales. Estas fichas analizan en profundidad todos los bienes servicios y
entornos a disposicion del publico. Para su disefio se han tenido en cuenta los
aspectos relacionados con la accesibilidad de personas con movilidad reducida y
discapacidad sensorial y los parametros de accesibilidad vinculados a estos
grupos. Los campos que aparecen en estas fichas se rellenan seleccionando las
diferentes opciones propuestas. Los ambitos que analizan estas fichas son:
fuentes de informacion (folleto, guia y pégina web), transporte y acceso al
parque, aparcamientos, acceso a las edificaciones, entorno, edificaciones, aseos
y cuarto de baio, itinerarios, rampas, escaleras, observatorios. Con los datos
obtenidos se disefian otras fichas para la presentacion de los resultados, en ellas
se comparan los datos con los requerimientos técnicos establecidos tanto por la
legislaciébn vigente como por los parametros que se recogen en el
documento”Guia Técnica de Accesibilidad en los Parques Nacionales Espafoles

para Personas con Movilidad Reducida” (Hernandez y Borau® 2003) y se

64HERNANDEZ, J. y BORAU, J. Guia Técnica de Accesibilidad a los Parques Nacionales Espafioles para Personas con
Movilidad Reducida. Madrid: Organismo Auténomo Parques Nacionales. Ministerio de Medioambiente, 2003.
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comprueba el complimiento o incumplimiento de los elementos analizados en
materia de accesibilidad. Estas fichas de comparacién y presentacion de datos
cubren los siguientes ambitos: aparcamientos, punto de Informacién, edificios,
itinerarios, itinerario interpretativo, aseos y cuartos de bafio, area de descanso,

observatorios, mirador, jardin botanico y medios de transporte.

Para alcanzar el otro objetivo primario se propone la realizacién de una
encuesta que consiste en 27 preguntas (abiertas y cerradas) clasificadas en
cinco areas (acceso al parque, tipo de visitantes, programacion, formacién y
cualificacién, e informacion) el objetivo que se persigue con esta encuesta es
analizar el conocimiento de los trabajadores sobre accesibilidad y de atencién a

personas con discapacidad.

Para mostrar los resultados de la metodologia se seleccionan 2 Parques
Nacionales (Ordesa-Monte Perdido y las Tablas de Daimiel) que sirven para

comprobar las bondades de esta metodologia.

Como conclusiones se establece que esta metodologia viene a cubrir una
carencia que existia tanto a nivel nacional como internacional para recabar datos
en profundidad y de manera eficaz en los espacios naturales protegidos. La
estructura de la metodologia sigue el orden légico de una visita lo que permite
una toma de datos coherente y ordenada. El disefio del sistema de fichas
permite que la persona encargada de la toma de datos sdélo tenga que ir
rellenando los espacios asignados para cada elemento. La propuesta
metodoldgica ademas permite una presentacion refinada con los elementos mas
significativos para los visitantes con discapacidad de la situacion real de la

accesibilidad de un Parque Nacional.

«» Evaluacion de la Accesibilidad de las Zonas Verdes: Método MEAJ

Esta metodologia fue desarrollada por José F. Ballester-Olmos, Berta
LLorens, Rosana Bravo y Jorge Arguedas y publicada en 2009 bajo el titulo de

Evaluacién de la Accesibilidad de las Zonas Verdes: Método MEAJ.

Esta obra esta dirigida a técnicos en jardineria y a los servicios de

parques Yy jardines municipales para la evaluacion del nivel de accesibilidad de
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las actuales zonas verdes y para futuros proyectos destinados a la creaciéon de
jardines y parques accesibles. Esta obra se puede dividir en dos partes, en la
primera se hace una exposicion de los tres grandes grupos de personas con
limitaciones fisicas, los niveles de accesibilidad existentes, las caracteristicas de
accesibilidad que han de cumplir los elementos que forman parte del itinerario
peatonal (caminos y aceras, pavimentos, escaleras, rampas, puentes Yy
pasarelas y éareas de repos), caracteristicas del mobiliario accesible, la
accesibilidad de los servicios higiénicos, la vegetacién y las caracteristicas
generales de las areas de juegos infantiles y los requisitos de seguridad que han
de cumplir los materiales de estas areas y la segunda parte de este libro esta
dedicada a la exposicién de la metodologia MEAJ que es la parte en que nos

centraremos.

La metodologia para la evaluacion de la accesibilidad ha seguido el
siguiente proceso: una sectorizacion de la zona de estudio en las que se
establecen areas que presentan cierta homogeneidad. Establecidas estas areas
se procede a analizar en estas zonas: itinerarios peatonales, mobiliario urbano,
juegos de nifios y servicios higiénicos. Para analizar todos los elementos se ha
elaborado una matriz en la que se recogen todas las caracteristicas de los
elementos a analizar. En esta matriz si la caracteristica cumple el criterio de
accesibilidad se punttia con un 1 sino con 0 y si es de vez en cuando con 0,5
puntos. La media de las puntuaciones de un elemento nos dara su valor de
accesibilidad y la media de ese elemento en una zona nos dara su valor zonal.
Como no todos los elementos tienen el mismo peso en la accesibilidad global del
parque a cada elemento en funcién de su importancia se multiplica su valor zonal
por un factor de ponderacién. El valor global del parque serd la suma del
resultado del producto del coeficiente de ponderacion por su valor zonal de cada
uno de los elementos. si el valor de evaluacién tanto del parque como de los
elementos presentan un valor especifico menor de 0,5 se considera inaccesible,
si esta comprendido entre 0,5 y 0,7 medianamente accesible, si es entre 0,7 y

0,9 moderadamente accesible y entre 0,9 y 1 accesible.
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« Evaluacion de los Niveles de Accesibilidad en los Entornos

Patrimoniales

La publicacion del concepto accesibilidad universal en la LIONDAU se ha
convertido en la condicién que deben cumplir entornos, productos, bienes y
servicios y las intervenciones en los entornos patrimoniales no son ajenas a este
concepto pero debido a que estos entornos han quedado al margen de la
normativa de accesibilidad ha ocurrido que las intervenciones realizadas en ellos
no hayan tenido en cuenta este concepto. Consuelo del Moral y Luis Delgado
desarrollan en 2009 este trabajo de investigacion dentro del proyecto | + D + i del
Ministerio de Ciencia e Innovacion del estado espafiol, denominado “PATRAC:
Patrimonio Accesible | + D + i, por una cultura sin barreras”. El objetivo que se
persigue con este trabajo de investigacion es el desarrollo de una metodologia
gue incorpore el concepto de accesibilidad universal en la evaluacion de la
accesibilidad en entornos patrimoniales y a partir de los resultados que se
obtengan tomar las decisiones adecuadas mediante un analisis multicriterio de

cara a realizar una intervencion posterior.
La metodologia utilizada en el trabajo comprende las siguientes fases:

- La recogida de datos de la realidad con que cuenta el entorno
patrimonial (itinerarios, espacios y elementos). El sistema de toma de datos se
basa en una estructura de datos que a su vez se divide en tipos de elementos y
estos a su vez en caracteristicas de los elementos. Con los elementos y sus

caracteristicas se elabora una tabla donde se recogen los datos.

- Los datos procedentes de la toma de datos se comparan con un
conjunto de requerimientos de accesibilidad derivados de las normas UNE
procedentes de la publicacion denominada “Modelo de verificacién de la
accesibilidad en edificios de concurrencia publica y usos docente no universitario

y residencial colectivo hotelero”, (Del Moral®, 2004). Esta comparacion se realiza

® pEL MORAL, C. Modelo de verificacién de la accesibilidad en edificios de concurrencia publica y usos docente no
universitario y residencial colectivo hotelero. Tesis. Granada: Editorial Universidad de Granada, 2004.
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a través de un modelo informético desarrollado dentro del proyecto PATRAC
capaz de medir a traves de unos indicadores cuantitativos los problemas
(deficiencias, limitacion de la actividad...) con los que se encontraran personas
con discapacidad al hacer uso del entorno patrimonial o de sus servicios. El
resultado en funcion del nivel de accesibilidad podra ser obstaculo, facilitador no
comodo o facilitador para cada uno de los tres rangos considerados de

discapacidad, movilidad, vision y audicion.

Como conclusiones generales en este estudio podemos destacar las

siguientes por considerarlas como las mas relevantes:

- Para tener en cuenta la accesibilidad en el proceso de intervencion en
entornos patrimoniales es necesario que el método de diagndstico que se utilice

se adecue a los requerimientos basicos de accesibilidad considerados.

- El método de diagndstico de la accesibilidad propuesto se basa en la
comparaciéon de los valores de la realidad de los elementos analizados y los
requerimientos procedentes las normas espafolas de recomendaciones de

accesibilidad.
% Current Developments of the Housing Enabler Methodology

En este articulo publicado en 2012, Susanne Iwarsson, Maria Haak y
Bjorn Slaug exponen la metodologia actualizada Housing Enabler tras 20 afios
de desarrollo metodoldgico, investigacion empirica y aplicacion practica. Esta
metodologia se basa en el modelo ecoldgico de Lawton y Nahemow® (1973) que
define la accesibilidad como la relacion entre la capacidad funcional de la
persona y las exigencias del entorno fisico. Este instrumento se lanzé como un
meétodo para apoyar a los profesionales en la elaboracion de analisis fiables y

validos como base para las intervenciones dirigidas a los problemas de

66 LAWTON, MP y NAHEMOW, L “Ecology and the aging process”. In: EISDORFER, C, LAWTON, MP,( eds). The
psychology of adult development and aging. Washington, DC: American Psychological Association, 1973.

81



accesibilidad de viviendas (lwarsson®’, 1999). La metodologia se desarrolla en

tres pasos:

Paso 1: el componente personal del Housing Enabler esta referido a las
limitaciones funcionales y si su dependencia en los dispositivos de ayuda a la
movilidad de un individuo o grupo y se recopila esta informacién a través de una

entrevista combinada con la observacion directa (Figura 3.1).

First mark the functional limitations and dependence on mobility devices that you have observed. Then
transfer the crosses 1o all the rating forms concerning environmental barriers
Yes No
0O @ A. Difficulty interpreting information A -
0O @ Bl. Visual impairment Bl Re "7
O ® B2 Blindness B2 I
@ OC. Lossof hearing C _//’ X
@ 0OD. Poorbalance D /
0 ® E. Incoordination E g
O @ F. Limitations of stamina F
0O @ C. Difficulty in moving head G
O @ H.Reduced upper extremity function H
® O 1. Reduced fine motor skill I |
0O @ J. Loss of upper extremity function J
O @ K. Reduced spine and/or lower
extremity function ABC*
@ O L. Dependence on walking aid(s) @@ E L .’
O @ M. Dependence on wheelchair goo M %

*Section in the environmental component: A, Exterior surroundings. B, Entrance. C. ladoor environm:

Figura 3.1. Resultados de la evaluacion de un perfil funcional. Fuente: Iwarsson S y Slaug, B®
(2010).

Paso 2: componente ambiental del Housing Enabler esta basado en la
observacion del entorno real, en una clasificacion detallada de las barreras
ambientales. La evaluacion se basa en las normas y directrices para los

articulos cuando existen.

Paso 3: el andlisis consiste en calcular una puntuacién total que
cuantifica la magnitud de los problemas de accesibilidad en un caso particular y
predice la carga ocasionada por una combinacién particular de limitaciones
funcionales y ambientales. Cuanta mas alta es la puntuacioén, mayor es el
problema de accesibilidad. La puntuacion total es siempre 0 si el individuo o

grupo no tiene limitaciones funcionales o no posee dependencia de los

" JWARSSON S. “The Housing Enabler: an objective tool for assessing accessibility ”.British Journal of Occupational
Therapy, 1999, n°. 62, pp.491-97.

% WARSSON S y SLAUG, B. Housing Enabler — A method for rating/screening and analyzing accessibility problems in
housing. Manual for the complete instrument and screening tool. 2nd revised ed. Lund and Staffanstorp. Sweden: Veten &
Skapen HB and Slaug Enabling Development, 2010.
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dispositivos de movilidad, independientemente de las barreras ambientales.
(Figura 3.2).

Mark the observed environmental barviers with a cross. Then circle the scoring points (1-4) found at
the intersections between functional limitations etc. and environmental barriers, The total of these
scores is a quantification of the magmitude of accessibility problems.

Personal P 1] Yes x| % x x
functionalprofile | No | ¥| % | X x| x| x|x x| x Lo S

A Extorior surroundings E!nig A | B1 B2 |CIDIE|FIG|H|I|J|K|[L|M]|RATING

Seneral

A1. Paths nafrower than 1.5 m O Yes

A width of 1.0 m Is acceplabie provided there are ® No
|_1.5m tuming zones st least every 10 m. p-304 | | gL 13131 313)|0 Notrsted

A2 Irregulacluneven surface ® Yeos

(Iregular surfacing, joins, sloping sections q /" O No

cracks. holes: 5 mm or more). p. 305 2 3 111 3 1 (303 | 0O Notraled

A3, Unstable surface (locse gravel, sand, clay, elc), 0 Yes

MMark if it cau ios 0.g. when using a | B No

wheelchalr or roftato 2 | 3 332 1] 3] 4|0 Netrsted |

Figura 3.2 Ejemplo de resultado de andlisis de la combinaciéon de limitaciones funcionales con

ambientales. Fuente Iwarssony Slaugeg, (2010).

En esta version de Housing Enabler actualizada a 2010 presenta las

siguientes novedades:

- Presenta 12 elementos de limitacion funcional y 2 elementos de la

dependencia de los dispositivos de movilidad.

- Como alternativa a la recogida de datos el componente personal puede
definirse con la ayuda de perfiles trazados sobre la base de los resultados de
Slaug et al.” (2011).

- ElI componente ambiental comprende 161 items divididos en tres

secciones: alrededores exteriores, entradas y ambiente interior.

- Para su uso en otros paises se requiere su adaptacion a la normativa del
pais (Helle et al.™, 2010).

A la vista de los resultados de este método se puede determinar que
Housing Enabler significa que no es valido para definir las adaptaciones

individuales de vivienda simplemente como medidas para una mayor

% Vide nota 68.
0 SLAUG et al. “Defining profiles of functional limitations in groups of older persons: how and why?” Journal of Aging and
Health, 2011, n°.23, pp. 578-604.

HELLE et al. “The Nordic Housing Enabler: inter-rater reliability in cross-Nordic occupational therapy practice”.
Scandinavian Journal of Occupational Therapy, April 2010, n° 17, pp.258-66.
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accesibilidad. Para preparar la adaptacion de la vivienda no es suficiente con
evaluar la accesibilidad; la informacion para la intervencion debe ser
complementada con la informacién acerca de la facilidad de uso de la vivienda
(Fange y Ilwarsson’ 2007). Al planificar nuevos edificios, los datos de Housing
Enabler pueden identificar las barreras ambientales que generan los mayores
problemas de accesibilidad, permitiendo planes para evitar muchos de ellos.
Los resultados pueden ser una base para el desarrollo de programas de salud
preventiva; por ejemplo, con el fin de mejorar el conocimiento de las personas
mayores para que ellos mismos puedan mejorar su entorno de alojamiento
(lwarsson y Slaug 2010). El Housing Enabler es un instrumento amplio, que
requiere de la educacion, la formacion y la experiencia para obtener resultados
validos vy fiables. Debe usarse con regularidad para que el evaluador puede
mantener la competencia, por lo que no se recomienda en contextos de
practicas, donde rara vez ocurren andlisis de evaluaciones ambientales

(lwarsson y slaugs 2010).

" FANGE, A.Y IWARSSON, S. “Challenges in the development of strategies for housing adaptation evaluations”.
Scandinavian Journal of Occupational Therapy, March 2007, n°. 14, pp. 140-49.
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4 MATERIALES Y METODOS
4.1 Legislacion en materia de accesibilidad

Una parte importante para la elaboracion de la presente tesis, consiste en
recabar el conjunto de disposiciones legales vigentes en Europa, Espana y las
Comunidades Auténomas que legislan sobre accesibilidad al medio urbano. Esto
nos permite conocer como ha evolucionado la legislacion durante todos estos
afnos en materia de accesibilidad y cual es el camino a seguir en los proximos

anos.

La legislacion vigente recopilada y analizada en materia de accesibilidad

a fecha de 30 de noviembre de 2014, se orden del siguiente modo:
Normativa sobre accesibilidad:

a) Normativa intemacional: EEUU y Reino Unido.
b) Legislacién espariola.
c) Analisis comparado de la normativa de las Comunidades Auténomas.

d) Normalizacion.

4.1.1 Analisis legislacion Internacional: EEUU y Reino Unido

Para el andlisis de la accesibilidad a nivel internacional se ha
seleccionaron estos dos paises EEUU y Reino Unido por considerar que
llevaban mucho mas tiempo trabajando por la igualdad de oportunidades de sus
ciudadanos que Espafa ya que sus leyes en materia de accesibilidad y no

discriminacion por discapacidad son anteriores a la espafiola.

El analisis de la legislacion de estos dos paises comprendia estas tres

fases:

12 Fase: recopilacién de informacién: se realizé una busqueda de toda la
legislacién vigente y la documentacién en materia de accesibilidad publicada

sobre estos tres paises en los ultimos afos.

22 Fase: seleccion de la informacion: Se hizo una criba de toda la
informacién recopilada atendiendo al siguiente criterio; se seleccionaron aquellas

leyes vigentes en materia de accesibilidad que fueran equiparables a la Ley
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51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacién y
Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad (LIONDAU) en estos

dos paises asi como toda la documentacion que hacia referencia a estas leyes.

32 Fase andlisis: en este punto se realizd6 un estudio de las leyes
seleccionadas en el punto anterior. Se procedié al estudio sistematizado de los
contenidos recogidos en las mismas, comparandolos con los de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y
Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad (LIONDAU) en busca

de similitudes o puntos de discordancia.

En el apartado de legislacion europea se consultaron las, normativas,
dictamenes, directrices, resoluciones o comunicaciones que hacian referencia a
la accesibilidad y no discriminacion para el acceso y uso de los espacios
publicos urbanizados, para posteriormente seleccionar aquellos apartados
relacionados con lo consultado y realizar una pequefia resefia final de los mas

destacados.

4.1.2 Legislacion espaiola en materia de accesibilidad

Para el andlisis de la legislacion a nivel estatal se consulto la legislacion
promulgada en nuestro pais a fecha de noviembre 2014 en materia de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y uso de los espacios publicos
urbanizados. La metodologia seguida para el analisis de la legislacion siguid las

siguientes fases:

12 Fase: consulta de legislacion estatal en materia de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y uso de los espacios publicos. Se realizdé una
consulta de toda la legislacion vigente en el Boletin Oficial del Estado asi como
de la documentacién en materia de accesibilidad publicada sobre este tema en

centros y bibliotecas sobre discapacidad tanto fisicas como a través de internet.

22 Fase: seleccion de la legislacion y ordenacion cronologica. En esta fase
se seleccionaron aquellas normativas y leyes relacionadas con la accesibilidad y
no discriminacion para el acceso y utlizacion de los espacios publicos

urbanizados que hubieran sido dictadas amparadas en la competencia exclusiva

87



que tiene el Estado Espanol para promulgar leyes que garanticen la igualdad y
los derechos de todos los espafnoles. Posteriormente se ordenaron

cronolégicamente en funcion de su fecha de aprobacion.

32 Fase Anadlisis de la legislacién estatal. En esta fase se ha realizado el
analisis de la legislaciéon espafiola. Este se dividié en dos apartados uno que
comprendia el marco constitucional centrandose en aquellos articulos
relacionados con la accesibilidad o la discapacidad y el otro que comprendia al
marco legislativo y reglamentario del estado espanol. En este apartado se hizo
un estudio de las leyes por orden cronolégico centrandose en aquellos apartados
que considerabamos mas destacados y relacionados con la accesibilidad y no

discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

4.1.3 Anadlisis comparado de la normativa de las Comunidades Auténomas

El analisis de la legislacion autondmica en materia de accesibilidad es de
importancia para el desarrollo de este trabajo de investigacion ya que nos
permite establecer los parametros minimos de aplicacion en cada comunidad en
materia de accesibilidad para intentar buscar una metodologia que nos permita

su aplicacion a nivel estatal.

La metodologia que se siguidé para realizar el analisis de la normativa
autonomica fue la siguiente: Se tomd como punto de partida la ultima revision del
Analisis Comparado de la Normativa Autonémica que fue realizado por el Real
Patronato (Casado y Valls®, 2005). A partir de ésta y dado que muchas
normativas han sufrido modificaciones desde la revision de dicho estudio, se
actualizo la normativa a fecha de 30 de noviembre de 2014 tal como aparece en
el anejo IV: “Tablas comparativas de la normativa autonémica”. Para el analisis
comparado solo se seleccionaron los contenidos relacionados con la
accesibilidad al urbanismo quedando fuera la accesibilidad a edificios de acceso

publico y privado, el transporte y la comunicacion.

Para un mayor entendimiento se dispusieron tablas de doble entrada para

poder comparar los parametros de accesibilidad. En el eje vertical estan las

3 CASADO, N. y VALLS, R., Andlisis Comparado de las Normas Autonémicas Y Estatal de Accesibilidad. Madrid: Real
Patronato sobre Discapacidad, 2005.
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comunidades autonomas y en el eje horizontal los parametros objeto de analisis.
Cada elemento principal se descompuso en unidades mas pequefias para

obtener unidades comparables. Los elementos analizados fueron los siguientes:

Itinerario peatonal:

- Ancho libre obstaculos

- Altura libre de obstaculos

- Pendiente longitudinal maxima

- Pendiente transversal maxima

- Permite giro de cambio de direccion
- Desniveles aislados prohibidos

- Sefalizacién itinerarios accesibles si existen otros no accesibles
- Pavimento

- Bordillos

- Registros y rejillas

- Vados vehiculares

- Utilizacién de pavimento sefializador

- Vados y pasos peatonales:

- Ancho de paso minimo pasos peatonales

- Pendiente longitudinal y transversal de vados y pasos.
- Pavimento diferenciado

- Utilizacién de pavimento sefializador

- Separacion entre obstaculos

- Altura libre de obstaculos

- Permite cambio de direccion mediante circulo

- Permite resalte entre vado y calzada

Escaleras:

- Ancho minimo de paso

- Longitud rellano intermedio

- Numero maximo escalones seguidos
- Numero minimo escalones seguidos

- Directriz recta o ligeramente curva
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- No se admite mesetas en angulo, partidas ni escaleras compensadas
- Proteccion espacios bajo escalera

- Existe rampa u otro elemento mecanico alternativo

- Nivel de iluminacion

- Pavimento

- Escalones

- Pasamanos

- Pavimento senalizador

- Tipo de pavimento

Rampas:

- Ancho libre minimo de paso

- Longitud del tramo

- Pendiente longitudinal

- Pendiente transversal

- Longitud rellano intermedio

- Espacio libre inicio y final de rampa
- Directriz recta o ligeramente curva
- Nivel de iluminacién

- Pavimento

- Proteccion lateral

- Pasamanos

- Franja de sefializacion en rellanos, embarque y desembarque
- Mobiliario urbano

- Banda de paso libre de obstaculos

- Junto afachada

- Junto a bordillo

- Proyeccion hasta el suelo si vuelo sobre el itinerario
- Alineacion mobiliario

- ltinerario de acceso lateral

- ltinerario de acceso con espacio de giro

- Elementos iluminacion

- Soporte elementos senalizacion
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- Semaforos

- Bolardos o similares

- Papeleras

- Buzones

- Contenedores

- Fuentes

- Bancos y asientos publicos
- Cabinas telefénicas

- Quioscos

- Terrazas

- Mostradores atencion al publico
- Rejas yregqistros

- Alcorques

- Arbolado

- Elementos de jardineria

Reserva de plazas de aparcamiento

- Reservade plazas
- Dimensiones minimas
- Recorrido acercamiento

- Senalizacion

4.1.4 Normalizacion

Para el analisis de la normalizacién en materia de accesibilidad se realizdé
una seleccion de todas aquellas normas UNE que regulaban parametros de
accesibilidad al medio urbano. Una vez seleccionadas aquellas normas que se
consideraba que cumplian con el requisito marcado, se pasé a realizar un
estudio de éstas, indicando lo que se persigue con esta norma y que parametros

de accesibilidad normaliza.
4.2 Analisis comparado de la normativa estatal y la normativa autonémica

Dado que los municipios de la zona de estudio carecen de una normativa

de ambito local que regule los aspectos urbanisticos en materia de accesibilidad.
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Se procedié al analisis comparativo de las condiciones técnicas reguladas en las
normativas vigentes de accesibilidad a nivel estatal Orden VIV/561/2010, de 1 de
febrero, por la que se desarrolla el Documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso y utilizacion de los espacios
publicos urbanizados y a nivel autonémico dado que la zona de estudio eran los
municipios rurales de la Marina Alta que se hallaban en la Comunidad
Valenciana Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y
Vivienda, por la que se desarrolla el decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell

de la Generalitat, en materia de accesibilidad en el medio urbano.

Con este analisis se pretendia comparar las diferencias y similitudes entre
los parametros contenidos en ambas normativas y establecer cuales ofrecian un
mayor nivel de accesibilidad o podian resultar insuficientes. Era importante
porque estas normativas constituian la base a partir de la cual se disefarian las
fichas para el analisis de accesibilidad de los municipios rurales.

Los elementos que fueron objeto de analisis son los que se enumeran a
continuacion:

¢ ltinerario peatonal accesible
e Areas de estancia

- Parques y jardines
- Sectores de juegos

- Playas urbanas
e Elementos de Urbanizacion

- Pavimentos

- Rejillas, alcorques y tapas de instalacion
- Rampas

- Escaleras

- Ascensores

- Vegetacion
¢ Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares
- Vados peatonales

- Pasos peatonales
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- Vados vehiculares
- Isletas
- Semaforos

e Mobiliario Urbano

- Bancos
- Fuentes de agua potable
- Papeleras y contenedores para deposito y recogida de
residuos
- Bolardos
- Sefalizacioén y iluminacion
- Quioscos, mostradores y ventanillas
- Otros elementos:
- Cajeros automaticos
- Teléfonos publicos
- Maquinas expendedoras
- Terrazas, bares y similares

- Cabinas de aseo publico accesibles
e Elementos vinculados al transporte

- Plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida.

- Paradas y marquesinas de espera del transporte publico.

e Obras e intervenciones en la Via Publica
e Senalizacion y comunicacion sensorial

- Senalizacion visual y acustica.
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4.3 Propuesta metodolégica para la evaluacion de la accesibilidad

Establecido el marco tedrico y conceptual de la investigacion y tras la
revision y analisis de la documentacion y metodologias existentes, se procede a
desarrollar una metodologia que permita evaluar el nivel de accesibilidad en los
municipios rurales, segun lo establecido en los objetivos resefiados en este

trabajo de investigacion.

Para ello se han disefiado una serie de fichas de recogida de datos en los
que se valoran una serie de parametros seleccionados teniendo en cuenta la
legislacion, las capacidades funcionales de las personas con discapacidad vy el
nivel de accesibilidad maximo (adaptado). Con los datos se realiza una
valoracion de los parametros de accesibilidad viendo si cumplen o no la
normativa. Posteriormente con la valoraciéon de los parametros se obtiene la
calificacion de accesibilidad de los elementos y los ambitos de actuacion. Por
ultimo a partir de la calificacion se realiza una evaluacion de los resultados, y se
proponen medidas de actuacion para aquellos elementos que presentan una
calificacion de inaccesibles. Todas estas fases quedan recogidas en el cuadro

sinoptico (Figura 4.1).

| Mivel de accesibilidad | | Capacidades funcionales | | Mormativa

— ——

| Parametros de accesibilidad |

| ltinerario peatonal accesible

| Elementos de urbanizacion: Rampas v escaleras |

v
/ | Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares |

—

~___* [ Mobiliario urbano

Disefiofichas recogida de datos |

2

| Flazas, pargues vjardines |
L4
Elementos vinculados al transporte
N — Toma de datos | P |

| Obras e intervenciones en la via plblica |

| Valoracion parametros accesibilidad |

h 4
Calificacion accesibilidad de los elementos v ambitos actuacion |

I

| Evaluacion de los resultadaos |

4| Propuestas actuacion |

Figura 4.1. Cuadro sinéptico de la metodologia de evaluacion de la accesibilidad desarrollada.

Fuente: elaboracién propia.
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4.3.1 Parametros de accesibilidad

4.3.1.1 Criterios de seleccion

El presente trabajo de investigacion se centra en el analisis de
accesibilidad en el entorno urbano de municipios rurales, no forma parte del
estudio el analisis de accesibilidad de los edificios publicos, ya que estos vienen
regulados por el Cadigo Técnico de Edificacion (CTE) y por el Documento Basico
de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (DB SUA). En la parte de analisis de
accesibilidad al transporte unicamente se han analizado las plazas de
aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida y las paradas y
marquesinas de espera del transporte publico, quedando fuera del analisis los

medios de transporte ya que estos municipios carecen de transporte urbano.

Previamente a considerar la accesibilidad y a estudiar las barreras
existentes en los diferentes municipios se ha de identificar en la poblacién a los
grupos con limitaciones de movilidad y con discapacidad sensorial (ancianos,
personas en sillas de ruedas, con deficiencias visuales, discapacitados
psiquicos, sordos, personas con muletas, etc.); a la vez se han de concretar las
dificultades que plantea para estas personas el entorno, tanto para conseguir
una plena autonomia de movimientos como para su uso, y asi buscar las

soluciones que les permitan superar los obstaculos que se presenten.

Asi, la heterogeneidad de las limitaciones fisicas se considera uno de los
principales problemas para poder determinar unos parametros universales
respecto a la accesibilidad universal, dado que algunos de ellos dependen
directamente de las condiciones particulares de cada individuo, y resulta

complicado establecer criterios validos para toda la poblacion.

Aunque, buscando la operatividad, se establecen tres grandes grupos de
personas con limitaciones fisicas, bien sea de forma temporal o continua, segun
establece Garcia J.( 2005)™:

" GARCIA, J. “Accesibilidad en la edificacion”. En De Benito, J. et al. (autor). Manual para un entorno accesible. Madrid:
Real Patronato sobre Discapacidad y Fundacién ACS, 2005, pp. 15-97.
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Ambulantes. Aquellos que ejecutan determinados movimientos con
dificultad, sea con la ayuda o no de aparatos ortopédicos, bastones, etc. Entre
ellos se encuentran los amputados de las extremidades inferiores y los
hemipléjicos, con paralisis total o parcial de una mitad de su cuerpo, personas
enyesadas, convalecientes de operaciones quirurgicas o con enfermedades que
dificulten la movilidad, pero también personas con insuficiencia cardiaca o
respiratoria, mujeres embarazadas, ancianos y personas obesas, incluso
personas que llevan cargas (véase Figura 4.2). Los principales problemas que

afectan a este colectivo son:

- Dificultad en salvar desniveles y escaleras, tanto por problemas

musculares como de equilibrio.

- Dificultad en ejecutar trayectos largos sin descansar.
- Dificultad en pasar por espacios estrechos.

- Mayor peligro de caidas por tropiezos o resbalones.
- Dificultad en abrir y cerrar puertas.

- Dificultad para accionar mecanismos que precisan de ambas manos a la

vez.

L ¢ & K

Figura 4.2. Ambulantes. Fuente: (Garcia75 , 2005)

Usuarios de silla de ruedas. Aquellos que precisan de una silla de ruedas
para llevar a cabo sus actividades, de forma autbnoma o con ayuda de terceras

personas. Los principales problemas que les afectan son:
- Imposibilidad de superar desniveles bruscos y escaleras.
- Imposibilidad de superar pendientes importantes.

- Peligro de volcar o resbalar.

& Vide nota 72.
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- Limitacion de las posibilidades de alcance manual y visual.
- Necesidad de espacios amplios para girar, abrir puertas, etc.

- Imposibilidad de pasar por lugares estrechos.

Sensoriales. Aquellos que tienen dificultades de percepcion, debido a una
limitacion de sus capacidades sensitivas, principalmente las visuales o las
auditivas. Entre ellos se encuentran por un lado: ciegos, ambliopes y en general
todo tipo de personas con dificultad de vision; y por otro: sordos, hipoacusticos y
en general las personas con trastornos auditivos. Los principales problemas se

exponen a continuacion.

Figura 4.3. Usuarios con dificultades sensoriales. Fuente: (Garcia76 , 2005).

Algunos elementos del mobiliario pueden representar un obstaculo por su

colocacion a los invidentes y otros discapacitados.
Para aquellos que tienen dificultades de vision:
- Identificacion de espacios y objetos.
- Deteccion de obstaculos (desniveles, elementos salientes, agujeros, etc.).
- Determinacién de direcciones y seguimiento de itinerarios.
- Obtencién de informacién escrita (textos, graficos, etc.).
Para aquellos que tienen dificultades auditivas:
- ldentificacion de sefales acusticas (alarmas, timbres, etc.).

- Sensacion de aislamiento respecto al entorno.

" Vide nota 72.
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- Dificultad de obtencidon de informacion sonora.

Teniendo en cuenta las limitaciones de estos colectivos, se definen unas

dimensiones y pardmetros de accesibilidad a partir de estas referencias:

(1) Area oe deteceién

(2) Espacio ge deteccibn
del baston a pasos
requiares

A-shuﬁ-sk

Perfil izquierdo Alzado

Figura 4.4. Medidas antropométricas consideradas en accesibilidad para persona invidente con

bastén. Fuente:(SEDUVI'/, 2007).

(@) Oscilacién de las muletas
al andar

@ Separacion de muletas cuando
el usuario esta de pie

-

.

20

/ \
\ /' 1
Y,

Vista transversal superior (Planta) Vista coronal o ventral (Alzado frontal)

\

S —— -

Figura 4.5 Medidas antropométricas consideradas en accesibilidad para persona con muletas.
Fuente:(SEDUVI'®, 2007).

" SEDUVI. Manual técnico de accesibilidad. México: Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda del Gobierno del Distrito

7Fgederal, 2007.
Vide nota 75.
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ES -
e
PERSONA CON PERRO GUIA i PERSONA CON ANDADOR  PERSONA CON BASTON

Figura 4.6. Medidas antropométricas consideradas en accesibilidad para persona con perro guia,
andador y baston. Fuente:(SEDUVI’, 2007).
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Figura 4.7. Alcance manual en silla de ruedas en m. Fuente: (SOCYTECBO, 2007).
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Figura 4.8. Exigencias espaciales en cuanto accesibilidad .Fuente: (Alonso y Dinarés®', 2006).

& Vide nota 75.

8 SOCYTEC. Manual de Accesibilidad universal para hoteles. Madrid: Real Patronato sobre Discapacidad Paradores de
turismo de Espafia, 2007.

99



Una vez establecidos los grupos de personas con limitaciones asi como
sus dificultades en el entorno construido. Es necesario plantearse el nivel de
exigencia en accesibilidad o sea que grado de accesibilidad se pretende
alcanzar ya que esta variable influira en la seleccion de los parametros. Segun
Garcia®® (2005) no existen niveles absolutos que aseguren la completa
accesibilidad para el total de la poblacion ya que a veces superar determinados
niveles de accesibilidad puede resultar extremadamente costoso o
tecnologicamente muy complejo, es por ello que se establecen 3 niveles de

accesibilidad para un espacio, instalacion o servicio:

- Adaptado: si los requerimientos funcionales y dimensionales garantizan
su utilizacion auténoma, comoda y segura por parte de las personas con
limitaciones. Es el nivel méximo y el deseable en todo entorno urbano. Se exigira

a proyectos y obras de nueva construccion.

- Practicable: cuando por sus caracteristicas, aun sin ajustarse a todos
los requisitos que lo hacen adaptado, permite su uso autdbnomo por personas
con discapacidad. Este nivel podra ser adecuado como caracter minimo en
proyectos de reforma de espacios urbanos consolidados cuando no pueda
obtenerse un nivel adaptado por razones econdomicas, constructivas o de

proteccién arquitectonica o de indole ambiental (ej. pendientes excesivas).

- Convertible: cuando mediante modificaciones de escasa entidad y bajo
coste que no afecten a su configuracién esencial puede transformarse en al

menos practicable.

Hay que resenar que el nivel de exigencia seleccionado es el adaptado y
que tanto el practicable como el convertible son excepciones que no se pueden
convertir en norma general. Pero también se es consciente que el area de

estudio son municipios rurales y que entre sus caracteristicas principales

8 ALONSO, F. Y DINARES, M. el hotel accesible. Guia para su disefio, organizacién y gestion. Madrid: IMSERSO,
E%2006.
Vide nota 72.
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podemos destacar la existencia de pendientes pronunciadas en el nucleo urbano
y una escasa dotacion presupuestaria, por lo que algunas veces intentar lograr el
maximo nivel de accesibilidad no sera posible debido a las caracteristicas fisicas
del propio municipio y otras debido a que la solucion propuesta sea costosa y la
escasa dotacion presupuestaria del municipio no permita llevarla a cabo. Por lo
gue en estos casos seran mejor llegar a un nivel mas bajo de accesibilidad que

no llegar a ninguno.

Una vez se establecen los niveles de accesibilidad a considerar y
teniendo en cuenta mediciones relativas a aquellos aspectos relacionados con la
accesibilidad para personas con movilidad reducida y de aquellos parametros
vinculados a la accesibilidad para personas con discapacidad sensorial, se
seleccionan los parametros de accesibilidad a partir de la legislacion aplicable en
cada Comunidad Autonoma, en nuestro caso la normativa a aplicar es la Orden
de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda. Aquellos
parametros que la normativa autondmica no recoge se completan con la Orden
VIV/561/2010, de 1 de febrero, del Ministerio de Vivienda, y con las normas UNE
41500:2001 IN Accesibilidad en la edificacion y el urbanismo, UNE 41510:2001
Accesibilidad en el urbanismo y la UNE 41513:2001 Itinerarios accesibles en
caso de obras en la calle. Estos parametros se resefan en las fichas de recogida

de datos en negrita.

La metodologia seguida para obtener los parametros de accesibilidad
consiste en proponer una serie de ambitos de actuacion que son los que se

exponen a continuacion:

- ltinerario peatonal accesible

- Elementos de Urbanizacion

- Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares
- Mobiliario Urbano

- Plazas, parques y jardines
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- Elementos vinculados al transporte

- Obras e intervenciones en la Via Publica

Para aumentar el nivel de operatividad y mejorar el nivel de precision, se
divide cada ambito de actuacion en unidades de andlisis atendiendo a su
relacion con la accesibilidad al medio fisico en un municipio rural. Las unidades

seleccionadas son las que aparecen a continuacion.

e Itinerario peatonal accesible
e Elementos de Urbanizaciéon
- Pavimento
- Rampas
- Escaleras
- Vegetacion y alcorques
¢ Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares
- Vados peatonales
- Pasos peatonales
- Vados vehiculares
- Semaforos
e Mobiliario Urbano
- Bancos
- Fuentes de agua potable
- Papeleras y contenedores para deposito y recogida de
residuos
- Bolardos
- Senalizacion e iluminacion
- Quioscos, mostradores y ventanillas
- Teléfonos publicos
- Terrazas, bares y similares

¢ Plazas, parques y jardines
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e Elementos vinculados al transporte
- Plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida.

e Obras e intervenciones en la Via Publica

Las unidades de analisis se dividen en un conjunto de parametros que
son los que nos permiten evaluar la accesibilidad del elemento analizado. Los
parametros se eligen teniendo en cuenta los requisitos de accesibilidad que
establecen la normativa autonémica y estatal y los requerimientos funcionales y
dimensionales de los grupos de personas con limitaciones considerados. Asi en
los apartados siguientes se describen cada uno de los ambitos de actuacion, sus

unidades de analisis y los parametros asociados a éstas.

4.3.2 Eleccidon de parametros

4.3.2.1 ltinerario peatonal

Definimos un Itinerario peatonal accesible como la via de paso que
interconecta los distintos espacios urbanizados o los edificios publicos mediante
desplazamiento independiente, comodo, seguro, continuo y libre de obstaculos
donde predominan las pendientes llanas. Dentro del itinerario encontramos la
banda libre de paso que es la parte del itinerario peatonal libre de obstaculos, de
salientes y de mobiliario urbano. También es conocida como tunel accesible y las
dimensiones de este tunel imaginario vienen definidas por la anchura y altura
libre de paso. Si en el itinerario existen rampas o escaleras se analizaran dentro
del ambito elementos de urbanizacion, su nivel de accesibilidad nos indica si
contribuyen a que exista una circulacion peatonal sin interrupciones en el
itinerario peatonal o no. En el itinerario peatonal se ha considerado que las
unidades de analisis que deben describirse para determinar la accesibilidad de
éste son las que aparecen a continuacion, junto con las unidades de analisis

aparecen los parametros técnicos que nos sirven para evaluar su accesibilidad.
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Tabla 4.1. Unidades de analisis y parametros técnicos del itinerario peatonal.

Itinerario peatonal

Unidades de analisis

Parametros técnicos

Caracteristicas generales

Banda minima libre de paso

Altura minima libre de paso

Prohibidos los escalones aislados, resaltes o
desniveles aislados

Pendiente longitudinal maxima

Pendiente transversal maxima

Diametro circulo cambio de direccion

No se admiten salientes > 0,10 m en itinerario
peatonal si altura <2,2 m

Nivel minimo de iluminacion

Existen vados peatonales, rampas o escaleras
en el itinerario

Existen bancos o apoyos isquiaticos a lo largo
del itinerario

Sefalizacion del nombre de las calles y
paneles informacion

Existe informacién nombre de calle en cruce
Sefializacién correcta de itinerarios accesibles
si existen itinerarios que no son accesibles
Existe uniformidad en el disefio y ubicacion en
las sefiales de nombres de calle

Alto contraste entre la figura y el fondo

Altura de la sefializacién

Existen 2 modalidades de percepcion: visual y
tactil

Flechas y pictogramas poco legibles o
complicados

Pavimento

Antideslizante en seco y mojado
Sin resalte

Compacto, duro

Firme fijacion al soporte

Buen estado de conservacion
Tipo de pavimento

Anchura maxima junta

Bordillo

Altura de bordillo <
Canto redondeado o achaflanado
Diferente textura y color con calzada

Registros y rejillas

Enrasadas con el pavimento
Antideslizantes

Varilla rejilla en sentido perpendicular a la
marcha

Diametro de la obertura

Se encuentra dentro del itinerario peatonal

Nota. Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.2 Elementos de urbanizacion

La Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero define los elementos de

urbanizacién como: las piezas, partes y objetos reconocibles individualmente que

componen el espacio publico urbanizado de uso peatonal, tales como

104



pavimentacion, saneamiento, alcantarillado, distribucion de energia eléctrica,
gas, redes de telecomunicaciones, abastecimiento y distribucién de aguas,
alumbrado publico, jardineria, y todas aquellas que materialicen las previsiones
de los instrumentos de ordenacion urbanistica. Dentro de este apartado se

analizaran pavimentos, rampas, escaleras y la vegetacion.

4.3.2.2.1 Pavimentos

Este elemento no se estudia nunca como un Unico elemento a describir, Si
no que ira asociado al estudio de otros elementos como puede ser el itinerario
peatonal, rampas, escaleras, etc. En el empleo de pavimentos hay que tener en
cuenta su resistencia al desgaste ya que con el tiempo materiales que son
antideslizantes pueden dejar de serlo asi como el tamafio de las juntas y el
mantenimiento. Hay que vigilar el tipo de pavimento ya que con adoquines de
granito o similares si no estan correctamente ejecutados pueden resultar
molestos para usuarios de sillas de ruedas, bastones, muletas, ancianos y
cochecitos de bebe o similares ya que puede provocar tragueteos o malos
apoyos. Otro elemento a considerar es el tipo de trama que presente el
pavimento ya que si este presenta bandas longitudinales dispuestas a una
distancia de separacién que coincide con la distancia entre ruedas de un silla de
ruedas puede resultar molesto el desplazamiento debido a que una de las
ruedas puede desplazarse por estas bandas y la otra no. Todas estas
consideraciones también se han tenido en cuenta a la hora de seleccionar los

pardmetros a analizar que se enumeran a continuacion

Tabla 4.2. Unidad de analisis y parametros técnicos del pavimento.

Unidad de analisis Parametros técnicos

Antideslizante en seco y mojado
Sin resalte
Compacto, duro

Pavimento Firme fijacion al soporte
Buen estado de conservacién
Tipo de pavimento
Anchura maxima junta

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2.2.2 Rampas

La Orden VIV/561/2010 considera una rampa como un plano inclinado
destinado a salvar determinados desniveles superiores a 20 cm o pendientes
mayores del 6 %. Las unidades de andlisis y los parametros que se han
considerado para valorar la accesibilidad de una rampa son los que se exponen

a continuacion.

Tabla 4.3. Unidades de analisis y parametros técnicos de la rampa.

Rampa
Unidades de analisis Parametros técnicos

Ancho libre de paso

Longitud del tramo

Pendiente longitudinal <

Pendiente transversal <

Longitud rellano intermedio 2
Complementada con escalera u otro elemento
mecanico altemativo

Rellano mismo ancho que la rampa
Proteccion lateral si altura de desnivel lateral =
Proteccién lateral, altura z6calo o elemento de
protecciéon =

Nivel iluminacion

Antideslizante en seco y mojado

Sin resalte

Compacto, duro

Firme fijacion al soporte

Buen estado de conservacion

Tipo de pavimento

Pavimento sefalizador en embarque y
desembarque

Pasamanos a ambos lados

Altura de pasamanos inferiores

Altura de pasamanos superiores
Prolongaciéon pasamanos de los extremos
Seccién pasamanos igual o equivalente a
Separacion pasamano a paramento vertical =

Caracteristicas generales

Pavimento

Pasamanos

Nota. Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.2.3 Escaleras

Las escaleras siempre serviran de alternativa de paso a una rampa y se
colocaran lo mas préximas a éstas. Las unidades de andlisis y los parametros
gue se han considerado para valorar la accesibilidad de la escalera son los que

Se exponen a continuacion.
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Tabla 4.4. Unidades de analisis y parametros técnicos de la rampa.

Escaleras

Unidades de analisis Parametros técnicos

Ancho libre =

Anchura del rellano

Profundidad del rellano en sentido marcha
N° maximo de escalones seguidos

N° minimo de escalones

Directriz recta o ligeramente curva

No se admite mesetas en angulo, partidas ni
escaleras compensadas

Se prohiben escaleras sin tabica

Sin bocel

Proteccién espacios bajo escalera
Complementada con rampa u otro elemento
mecanico altemnativo

Nivel de iluminacion general >

Antideslizante en seco y mojado

Sin resaltes sobre la contrahuella
Pavimento sefializador en embarque y
desembarque escalera

Pasamanos a ambos lados
Altura de pasamanos inferiores
Altura de pasamanos superiores

Pasamanos Colocacion pasamanos central
Prolongacion pasamanos de los extremos
Seccidn pasamanos igual o equivalente a
Separacion pasamano a paramento vertical >

Huella con franja antideslizante de textura y

color diferente en el borde del escalon

La huella y la contrahuella de los escalones
Escalones seran iguales

Huella minima

Dimensiones de la contrahuella

Angulo formado por la huella y la contrahuella

Caracteristicas generales

Pavimento

Nota. Fuente: elaboracion propia
4.3.2.2.4 \Vegetacion y alcorques

Las unidades de andlisis y los parametros que se han considerado para

valorar la accesibilidad de la vegetacion y los alcorques son los siguientes:

Tabla 4.5. Unidades de analisis y parametros técnicos de la vegetacion y alcorques.

Unidades de analisis Parametros técnicos

Separada con bordillo de altura =
Separacién con pavimento diferenciado
Arboles con tronco inclinado enrejados
No se permite ramas de arboles invaden
itinerario peatonal

Ramas podadas hasta una altura

Vegetacion
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Enrasadas con el pavimento

Diadmetro de la obertura

Cubiertos con rejilla o similar

Se encuentra dentro del itinerario peatonal

Alcorques

Nota. Fuente: elaboracion propia.
4.3.2.3 Cruce entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares

El transito entre los distintos itinerarios peatonales u otras areas
peatonales requiere atravesar calzadas para la circulacién de vehiculos, carriles
bici, transporte colectivo, etc., para poder facilitar la circulacion de peatones en
condiciones de seguridad se disponen pasos peatonales. Estos estan
constituidos normalmente por el plano de acceso y maniobra, los vados
peatonales, el pavimento sefializador de textura y color diferenciado y la
senalizacion horizontal en la calzada formada por el paso de cebra. También
disponen de senalizacion vertical y sistema de evacuacion de aguas de
escorrentia. Los pasos de peatones junto con los vados permiten que exista una
continuidad (cadena de accesibilidad) entre los distintos itinerarios peatonales. Si
no existen o son inaccesibles la continuidad se rompe y los itinerarios quedan
aislados. En el apartado siguiente se enumeran los parametros considerados

para el analisis de la accesibilidad de un paso de peatones y el vado peatonal.
4.3.2.3.1 Paso de peatones y vado peatonal

Las unidades de andlisis y los parametros que se han considerado para
valorar la accesibilidad de los pasos de peatones y los vados peatonales son los

gue mostramos en la Tablas 4.6 y 4.7.

Tabla 4.6. Unidades de analisis y parametros técnicos del paso de peatones.

Paso de peatones

Unidades de analisis Parametros técnicos

Existe vado en paso de peatones
Vados enfrentados y situados perpendiculares
ala acera

Caracteristicas generales Sefializacién vertical
Sefializacién calzada con pintura
antideslizante
No existen obstaculos en vado

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4.7. Unidades de analisis y parametros técnicos del vado peatonal.

Vado peatonal

Unidades de analisis Parametros técnicos

Enfrentado con su pareja

Ancho del vado =

se encuentra enrasado 2

Ancho entre obstaculos =

Altura libre de obstaculos >

Pendiente longitudinal <

Pendiente transversal <

Permite cambio de direccion mediante circulo
de diametro

Aguas arriba hay cerca un imbornal

Caracteristicas generales

Pavimento diferenciado de localizacién con
textura, de franja ancho

Pavimento diferenciado de localizacién con
otro color

Antideslizante en seco y mojado

Sin resalte

Compacto, duro

Firme fijacion al soporte

Pavimento

Nota. Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.3.2 Semaforo

Aunque se podria considerar que un semaforo forma parte del mobiliario
urbano sabemos que en aquellas zonas donde existe un flujo importante de
vehiculos, aunque no es indispensable, resulta una pieza importante para
aquellas personas que presentan problemas de movilidad reducida o deficiencia
visual, ya que hace el desplazamiento a través del paso de peatones con mayor
seguridad. Las unidades de analisis y los parametros que se han tomado para su

analisis son los siguientes:

Tabla 4.8. Unidades de analisis y parametros técnicos de semaforos.

Semaforos
Unidades de analisis Parametros técnicos

Secciodn de cantos redondeados

Pavimento diferenciado

Dispone de sefial acustica de cruce
Caracteristicas generales Altura del pulsador

Dispone sefial bajo relieve en braille de

ubicacion cruce

Programacion del ciclo de paso es adecuada

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2.3.3 Vados vehiculares

Se considera un vado vehicular aquella zona de la acera por la que se
produce el paso de vehiculos al entrar o salir desde aparcamientos o garajes. Se
ha considerado que este elemento forma parte del itinerario peatonal e influye en
la accesibilidad de este por eso se incluye en la ficha de itinerario. Las unidades
y los pardmetros a considerar para su analisis son los que se recogen en la

siguiente tabla:

Tabla 4.9. Unidades de analisis y parametros técnicos de vados vehiculares.

Vados Vehiculares
Unidades de analisis Parametros técnicos

Situado en la parte exterior de la acera
Invade itinerario peatonal

Modifica pendiente longitudinal del itinerario
peatonal

Modifica pendiente transversal del itinerario
peatonal

Caracteristicas generales

Nota. Fuente: elaboracion propia.

4324 Mobiliario Urbano

Entendemos por mobiliario urbano al conjunto de elementos situados en
los espacios publicos urbanizados cuya modificacion o traslado no supone
ninguna alteracion sustancial. Su ubicacion y disefio sera tal que permitiran su
uso de forma comoda y segura por parte de todos. Las unidades de analisis que
constituyen el mobiliario urbano asi como los parametros de cada uno de ellos

son los que aparecen en el siguiente cuadro:

Tabla 4.10. Unidades de anadlisis y parametros técnicos del mobiliario.

Unidades de analisis Parametros técnicos

Banda de paso libre de obstaculos ancho x alto
>

Proyectado hasta el suelo si vuela

Alineacion mobiliario

Circulo libre de obstaculos frente elementos de
diametro =

Facilmente detectables

Presenta salientes

Mobiliario Caracteristicas generales
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Junto a fachada si el ancho de acera <
Junto a bordillo si el ancho de acera

Papeleras

Altura de la boca 0 mecanismos

Féacilmente detectable

Pavimento diferenciado

Permite el acercamiento por parte usuario de
silla de ruedas

Fuentes

Altura del grifo

Facil manejo

Enrasada al pavimento

Pavimento diferenciado

Se acumula el agua

Area de utilizacion libre de obstaculos de
diametro 2

Bancos y asientos

Altura del asiento

Altura del reposabrazos

Fondo del asiento

Ancho del respaldo

Pavimento diferenciado

El lateral dispone de un area de utilizacion libre
de obstaculos de diametro=

Tipo de material

Accesibles desde itinerario peatonal

Bolardos o elementos que
impiden el paso de vehiculos

Separaciéon 2

Altura 2

Contraste del color con el entomo
Pavimento diferenciado

Permite acceso desde itinerario peatonal
Altura de la boca 0 mecanismos

Contenedores Situados en la calzada
Pavimento diferenciado
Pavimento diferenciado
Buzones

Altura de la boca o mecanismos

Elementos de iluminacion

Seccion de cantos redondeados
Pavimento diferenciado

Quioscos, mostradores y
ventanillas

Reserva minima

Altura de mostrador <

Acercamiento frontal: ancho espacio inferior
libre de obstaculos =

Acercamiento frontal: alto espacio inferior libre
de obstaculos 2

Pavimento diferenciado

Elementos sefializacion e
iluminacion

Disposicién en el tercio exterior de la acera si
anchura libre restante 2

Adosados a la fachada si anchura libre restante
<

Altura sefalizacion adosada a fachada =
Seccion de cantos redondeados

Pavimento diferenciado

Terrazas y veladores

Mesas invaden itinerario peatonal

Altura superior de la mesa <

Espacio libre inferior mesa ancho x alto =
Altura libre bajo sombrilla o toldo 2
Pavimento diferenciado

Teléfonos publicos

Altura elementos manipulacion
Ancho de cabina o locutorio cerrado
Se puede inscribir delante circulo de diametro =
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Fondo de cabina o locutorio cerrado
Pavimento diferenciado
Teclas sobreelevadas

Punto de relieve en el nUmero 5 del teclado
Control de volumen

Compatible con audifonos

Nota. Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.5 Plazas, parques y jardines

Dentro de un municipio rural las plazas, parques y jardines son una parte
importante de la vida diaria de la poblacidn, ya que son una zona importante de
reunion, y por ello es importante el analisis de accesibilidad de estas zonas. Las
caracteristicas generales de estos parques y jardines son que no suelen
presentar grandes dimensiones, la mayoria de ellos carecen de aseos publicos.
A continuacion se exponen las unidades de analisis y los parametros que se han

considerado para valorar la accesibilidad de las plazas, parques y jardines.

Tabla 4.11. Unidades de analisis y parametros técnicos de plazas, parques y jardines.

Plazas, parques y jardines
Unidades de analisis Parametros técnicos

Anchura minima libre de paso
Altura minima libre de paso
No presenta escalones aislados ni resaltes
Pendiente longitudinal maxima
Pendiente transversal maxima
Sefializacion correcta de itinerarios
accesibles si existen itinerarios que no son
accesibles
Diametro circulo cambio de direccién
No se admiten salientes >0,10m en
itinerario
Nivel minimo de iluminacion a ras de suelo
Existen, rampas o escaleras en el parque o
jardin
Antideslizante en seco y en mojado
Sin resalte
Compacto, duro
Firme fijacion al soporte
Pavimento Buen estado de conservacion
Tipo de pavimento
Anchura maxima junta
Compactacion del pavimento blando segun
método Proctor modificado
Separada con bordillo de altura =
Vegetacion Separacién con pavimento diferenciado
Arboles con tronco inclinado enrejados

Caracteristicas generales
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No se permite ramas de arboles invaden
itinerario peatonal
Ramas podadas hasta una altura

Areas de estancia

Niveladas

Textura de pavimento diferente a la del
itinerario

Separacién minima de 60 cm entre esta y la
del itinerario

Elementos de mobiliario

Presencia de sombra

Escaleras

Los mismos parametros que los vistos en el
apartado rampas

Rampas

Los mismos parametros que los vistos en el
apartado rampas

Registros y rejillas

Enrasadas con el pavimento
Antideslizantes

Varilla rejilla en sentido perpendicular a la
marcha

Diametro de la obertura

Alcorques

Enrasadas con el pavimento

Diametro de la obertura

Cubiertos con rejilla o similar si su distancia
a fachada =

Areas de juegos

Situado en zonas de sombra

Juegos infantiles adaptados

Material antiimpactos en zona de juegos
Mesas de juego altura =0,85 m

Anchura mesa de juego > 0,80m

Espacio libre inferior = de70 x 80 x 50 cm
(altura x anchura x fondo)

Caracteristicas generales

Banda de paso libre de obstéculos ancho x
alto >=

Proyectado hasta el suelo si vuela
Alineacion mobiliario

Circulo libre de obstaculos frente elementos
de didmetro 2

Facilmente detectables

Presenta salientes

Papeleras

Altura de la boca o mecanismos
Pavimento diferenciado

Permite el acercamiento por parte usuario
de silla de ruedas

Mobiliario

Fuentes
urbano

Altura del grifo

Facil manejo

Enrasada al pavimento

Pavimento diferenciado

Se acumula el agua

Area de utilizacion libre de obstaculos de
diametro=

Bancos y asientos

Altura del asiento

Altura del reposabrazos respecto asiento
Fondo del asiento

Ancho del respaldo

Pavimento diferenciado

El lateral dispone de un &rea de utilizacion
delibre de obstaculos de diametro=

Teléfono publico

Altura maxima del aparato
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Altura libre bajo repisa

Ancho de cabina o locutorio

Fondo de cabina o locutorio

Pavimento diferenciado

Teclas sobreelevadas

Punto de relieve en el nimero 5 del teclado
Control de volumen

Compatible con audifonos

Nota. Fuente: elaboracion propia.
4.3.2.6 Elementos vinculados al transporte

4.3.2.6.1 Plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad

reducida.

El centro urbano ha de disponer de plazas de aparcamiento disefiadas y
reservadas para las personas con movilidad reducida que se ubicaran lo mas
cerca posibles de los edificios publicos. Las unidades de analisis y los
pardmetros que se han considerado para valorar la accesibilidad de las plazas

de aparcamiento son los siguientes.

Tabla 4.12. Unidades de analisis y parametros técnicos de plazas de aparcamiento.

Plazas de aparcamiento

Unidades de analisis Parametros técnicos
Reserva de plaza Reserva minima
Dimensiones de la plaza En paten’a
En linea
Existe zona de transferencia
Espacio de acercamiento Anchura zona de transferencia

Espacio delante de la puerta del conductor

Se accede a través de itinerario peatonal
Cerca de accesos peatonales

Existe vado junto a la plaza

El vado esta ejecutado correctamente

Vertical con simbolo internacional
En el suelo con simbolo internacional

Ubicacion plazas de aparcamiento

Senalizacion

Nota. Fuente: elaboracion propia.

4327 Obras e intervenciones en la Via Publica

Es normal que nos encontremos con obras en la calle o en los edificios.
Asi durante la fase de ejecucion de estas obras la accesibilidad y seguridad en

los itinerarios peatonales debe quedar garantizada. Los parametros que se han
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elegido pretenden evaluar si se cumplen estas condiciones de seguridad y

accesibilidad.

Tabla 4.13. Unidades de analisis y parametros técnicos de obras e intervenciones en la via publica.

Obras e intervenciones en la via publica
Unidades de analisis Parametros técnicos

Sefializacion mediante balizas itinerario

peatonal debajo andamio

si no puede mantener itinerario peatonal se

instala itinerario peatonal accesible alternativo

Delimitacion obra con elementos rigidos,

estables, detectables y sin cantos vivos
Caracteristicas generales lluminacién zona de obras

Andamios y vallas disponen de pasamanos

Andamios y vallas disponen de guia horizontal

inferior detectable

Itinerario alternativo zona de obra sefalizado
mediante pavimento tactil

Nota. Fuente: elaboracion propia.

4.3.3 Analisis de los parametros de accesibilidad

Para su valoracién se han disefiado una serie de fichas de recogida de
datos para cada uno de los ambitos de actuacion seleccionados. Estas fichas
sirven para evaluar si los parametros que hemos seleccionado en el apartado

anterior cumplen o no con los valores marcados por la legislacion.

En su disefio ha primado la basqueda de la sencillez, intentando reducir al
maximo la complejidad en la recogida de datos. Para ello se ha elaborado una
lista de chequeo que recoge los puntos criticos que determinan la accesibilidad

de un espacio y los compara con los valores de la normativa vigente.

Las fichas son seguidas por el evaluador que debe rellenarlas
seleccionando las opciones que aparecen propuestas en ellas. Se ha tratado de
evitar al maximo los campos descriptivos, aunque se han destinado apartados
para recoger Si es necesario aspectos cualitativos asi como algunas

caracteristicas.

Los valores normativos que aparecen en las fichas se seleccionaron
teniendo en cuenta la legislacion aplicable en cada una de las Comunidades

Auténomas, en nuestro caso la Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria
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deTerritorio y Vivienda, del Consell de la Generalitat,en materia de accesibilidad
en el medio urbano y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, del Ministerio de
Vivienda para completar aquellos parametros que no vienen recogidos en la

Orden de la Generalitat.

El testeo de estas fichas se realiz6 en los 23 municipios rurales de la
Marina Alta. Para las pruebas pertinentes se conto con la colaboracion de una
serie de ciudadanos con diferentes tipos de discapacidades (movilidad reducida
y deficiencia visual), lo que nos permiti6 comprobar si los parametros técnicos
seleccionados en las normativas eran suficientes y permitian el uso de los
espacios publicos urbanizados de manera autbnoma y segura. Estas pruebas
han permitido afinar la herramienta de toma de datos ya que ha posibilitado
detectar carencias o inexactitudes cometidas al realizar la fase de disefio durante
el trabajo de gabinete. Dada la complejidad y la extension de las fichas
desarrolladas se pueden consultar de forma integra en el anejo Il “Fichas de

captura de datos”

La fichas que se han disefiado, tal y como se ha recogido en apartados
anteriores, son las que corresponden a los ambitos de actuacion que se exponen
a continuacion:

- ltinerario peatonal accesible

- Elementos de Urbanizacion

- Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares
- Mobiliario Urbano

- Plazas, parques y jardines

- Elementos vinculados al transporte

- Obras e intervenciones en la Via Publica

4.3.3.1 Itinerario peatonal accesible

Esta ficha se ha dividido en dos: itinerarios peatonales e itinerarios
peatonales mixtos. Aunque esté dividida en dos fichas diferentes los parametros
a analizar son practicamente los mismos, a excepcion del apartado “bordillos”,
gue no se incluye en el itinerario peatonal mixto dado que la calzada y la acera

estan al mismo nivel.
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En los itinerarios es necesario tener en cuenta tanto las dimensiones
como las pendientes transversales y longitudinales. ElI pavimento y su
mantenimiento, asi como la banda libre de paso son apartados determinantes
para garantizar la accesibilidad de un itinerario peatonal; para ello todos estos

parametros se recogen con detalle en las fichas.

A lo largo de un itinerario pueden aparecer desniveles importantes en los
gue se pueden ejecutar para salvarlos rampas, escaleras o ambas a la vez. Para
analizar su situacion y los elementos de seguridad empleados en ellos se han
disefiado fichas especificas para cada uno de ellos que nos permitan conocer su
nivel de accesibilidad.

La sefializacion y los paneles de informacion en los que se ofrezca
informacion deben reunir los criterios de accesibilidad necesarios para ser
percibidos por cualquier persona. En la ficha del itinerario peatonal existe un

apartado para valorar la sefializacion.

El mobiliario que se encuentra a lo largo del recorrido también debe ser
evaluado, para ello se han disefiado una serie de fichas en las que se analizan

todo el mobiliario encontrado.

Las rejillas y registros se podrian considerar como elementos de
urbanizacién. Sin embargo, como pueden provocar situaciones de riesgo si su
ubicacion o caracteristicas no son adecuadas, se ha estimado que deben
disponer de un apartado propio en la ficha de andlisis del itinerario peatonal.

Los vados de vehiculos también se considera que deben ser incorporados
al itinerario peatonal dado que pueden modificar pendientes del itinerario si no

estan bien ejecutados.

4.3.3.2 Elementos de urbanizacion

Dentro de los elementos de urbanizacién a analizar se encuentran el
pavimento, las rampas, las escaleras y la vegetacion y alcorques. El pavimento

no dispone de ficha propia, sino que se considera cobmo una unidad dentro de
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otros elementos como son escaleras, rampas, vados de peatones, itinerarios
peatonales y plazas, parques y jardines. Cabe recordar que es un elemento
imprescindible para la localizacion y orientacion de lugares y objetos por parte de

las personas con ceguera o deficiencia visual.
Vegetacion y alcorques

La vegetacion y alcorques también disponen de una ficha. Estos
elementos siempre seran analizados como elementos que forman parte de un
itinerario o plaza, parque o jardin y nunca como elementos aislados ya que la
valoracion de accesibilidad que se haga de estos elementos influira en la
accesibilidad del itinerario, plaza, parque o jardin.

Rampas

Esta solucién constructiva resulta muy util para eliminar las barreras que
pueden suponer escaleras de pequefias dimensiones o desniveles. Dada la
importancia que tiene este elemento en las soluciones para dotar de
accesibilidad al entorno construido. Se ha elaborado una ficha que recoge todos
los criterios para valorar su accesibilidad. A la hora de obtener su calificacion de
accesibilidad se puede considerar la rampa como una unidad de andlisis
formada por otras unidades de analisis como son las caracteristicas generales,

el pavimento y los pasamanos.
Escaleras

Las escaleras suponen otra solucion constructiva, en la que una mala
gjecucioén puede generar muchos problemas e incluso accidentes a sus usuarios.
Por ello se ha elaborado una ficha especifica con las caracteristicas de estos
elementos. Al igual que sucede con la rampa se puede considerar la escalera
como una unidad de analisis formada por otras unidades de andlisis como son

las caracteristicas generales, el pavimento, escalones y pasamanos.

4.3.3.3 Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares

Los puntos de cruce son elementos importantes dentro de un itinerario ya

gue permita la continuidad entre itinerarios. Dentro de este apartado tenemos
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una ficha que analiza los vados peatonales y vehiculares, los pasos de peatones
y semaforos. Un paso de peatdén va unido normalmente a un vado peatonal.
Ambos elementos constructivos son imprescindibles para garantizar una
continuidad entre los itinerarios. Una mala ejecucion puede generar muchos
problemas a usuarios en silla de ruedas o personas con deficiencia visual. El
valor de accesibilidad de los pasos de peatones, de los vados y los seméaforos
determinara el valor de accesibilidad de los cruces entre itinerarios. Se ha
elaborado una ficha que incluye los pasos de peatones y vados peatonales y los
semaforos. Estos tres elementos se pueden considerar unidades de analisis
formadas por otras unidades. En el caso del paso de peatones esta formado por
una unidad con caracteristicas generales de paso peatones; en el vado peatonal
las unidades que lo forman son caracteristicas generales vado y pavimento y en
el semé&foro también encontramos una unidad de andlisis llamada caracteristicas

generales seméforo.
Vados vehiculares

Si se ejecutan mal, estos elementos constructivos pueden llegan a
ocasionar problemas en el desplazamiento por el itinerario ya que muchas veces
modifican la pendiente transversal, lo que ocasiona problemas en el
desplazamiento de personas con movilidad reducida. Por todo ello se han
considerado como una unidad de andlisis que debe ser incorporada en el

itinerario.
Semaéaforos

Este elemento podria ser valorado junto con el mobiliario urbano pero se
ha considerado que el semaforo esta unido a los pasos de peatones y
normalmente constituye una parte importante para un cruzar con toda seguridad
un paso de peatones Teniendo en cuenta esto se ha elaborado una ficha que

recoge sus caracteristicas.

4.3.3.4 Mobiliario Urbano

Los diferentes elementos de mobiliario pueden estar presentes en
itinerarios, zonas de descanso, plazas, parques o jardines. Dada su importancia

y diversidad de estos elementos, se presenta una ficha especifica para
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evaluarlos. Para la seleccion de los pardametros se han tenido en cuenta tanto
criterios ergondmicos como de seguridad.
Los elementos que se recogen en la ficha propuesta son los siguientes:

- Papeleras

- Fuentes

- Bancos y asientos

- Bolardos o elementos que impiden el paso de vehiculos

- Contenedores

- Buzones

- Elementos de iluminacion

- Quioscos, mostradores y ventanillas

- Elementos senalizacion y iluminacion

- Terrazas y veladores

- Teléfonos publicos
4.3.3.5 Plazas, parques y jardines

Se ha considerado que las plazas, parques y jardines era necesario
evaluarlos por lo que representan en los municipios rurales. Estos lugares
constituyen lugares de encuentro de personal que presentan distintos tipos de
necesidades, ancianos, ninos, etc. Por ello se ha disefiado una ficha en que se
recogen todos los apartados que se consideran imprescindibles para avaluar la
accesibilidad de parques, plazas y jardines. Las unidades a estudiar son las

siguientes:
- Pavimento.
- Vegetacion
- Alcorques
- Rampas
- [Escaleras

- Areas de juego
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- Mobiliario urbano
- Registros y rejillas

- Areas de estancia
4.3.3.6 Elementos vinculados al transporte

Dentro de este apartado se analizan las plazas de aparcamiento
reservadas para personas con movilidad reducida. Se ha elaborado una ficha

especifica donde se recogen las caracteristicas de las plazas a evaluar.
4.3.3.7 Obras e intervenciones en la Via Publica

Las obras e intervenciones en la via publica también constituyen una
parte importante del andlisis de la accesibilidad, ya que pueden ocasionar
problemas y suponer un peligro para los usuarios si estas obras no estan
correctamente delimitadas y no ofrecen las suficientes garantias de
accesibilidad. Por ello se ha elaborado una ficha especifica para evaluar su

accesibilidad.

4.3.4 Valoracion de los parametros de accesibilidad

Para establecer el nivel de accesibilidad de los diferentes ambitos de
actuacion considerados en esta investigacion para un municipio rural es
necesario establecer primero la valoracion de los parametros de accesibilidad
agrupados en las diferentes fichas de recogida de datos. En estas fichas se
valoran las barreras existentes en funcion de cada impedimento fisico, ya que
existen distintos tipos de limitaciones fisicas y las barreras arquitectdnicas no
afectan por igual a todos a todos los usuarios; incluso algunas de éstas pueden
afectar s6lo a uno de los grupos de personas. Se han considerado para el
analisis tal como se comentaba en el apartado 4.3.1.1 grupos de personas con
algun tipo de discapacidad, ambulantes, usuarios de silla de ruedas vy

sensoriales (auditivos y visuales).

La valoracién de los parametros de accesibilidad se lleva a cabo

mediante la cumplimentacion de unas fichas de evaluacion disefiadas para tal
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fin. Para ello se comprueba si la unidad de analisis cumple cada uno de los
pardmetros de accesibilidad que las normativas actuales exigen o recomiendan
para este parametro y asignamos en la ficha de evaluacién una puntuacién

para cada uno de ellos. Esta ficha se debera rellenar, con el siguiente criterio:

» Si cumple el parametro de accesibilidad: puntuacién de 1.

* Si no cumple el pardmetro de accesibilidad: puntuacion de 0.

» Si cumple ocasionalmente o de forma incompleta algun parametro de
accesibilidad, puntuacién de 0,5.

* Si un determinado pardmetro de accesibilidad no se puede valorar,
no se asigna puntuacion alguna para el célculo de la calificacion de la
unidad de analisis y tampoco sera contabilizada en el total de

parametros analizados.

4.3.5 Calificacion del nivel de accesibilidad

Para la obtencion de la calificacion de accesibilidad de las distintas
unidades de andlisis, de los elementos o del ambito de actuacion, partiremos
de la ficha de recogida de datos, en que cada ambito de actuacién posee un
conjunto de unidades y estos a su vez una serie de parametros de
accesibilidad que son los valorados. Con la puntuacion de todos los
Parametros de Accesibilidad (PA) de cada una de las unidades se calcula el
promedio de las puntuaciones, obteniendo asi la Calificacién Unitaria de la
Unidad (CUU):

2. PA;

ng

CuUU= .10 1)

Siendo PA; la puntuacion de cada uno de los pardmetros considerados y

n: el nimero total de parametros evaluados en la unidad.

La calificacion final del elemento estudiado (CFE) viene dada por el
sumatorio de todas las unidades que componen ese elemento y se calcula a
través de la siguiente ecuacion:

Y. CUU;

Nyd

CFE= )
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Siendo CUU; la calificacion unitaria de una unidad de analisis del
elemento estudiado y nyg €s el nimero total de unidades que componen ese

elemento.

Las ecuaciones anteriores seran aplicadas en cada uno de los ambitos

de actuacion descritos anteriormente, obteniendo asi las calificaciones de:

- Elementos de urbanizacién: en este ambito de actuacién obtendremos

el valor CFE de rampas y escaleras.

-Cruce entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares: este ambito
de actuacion esta constituido por tres elementos que son: vado peatonal, paso
de peatones y semaforo, por lo que con las ecuaciones 1y 2 obtendremos el
valor CFE de cada uno de ellos. Para la obtencion del valor de calificacion del
ambito de actuacion cruce de itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares se
aplicara la siguiente ecuacion:

Y. CFE;

Nele

CFA= 3)

Donde CFA es la calificacion final del ambito de actuacion, CFE; es la
calificacion final de cada uno de los elementos analizados en el ambito de
actuacion y nee €s el namero total de elementos que componen ese ambito de

actuacion.

- Mobiliario: mediante la ecuacion 1 se logra el valor de calificacion de la
unidad (CUU) de cada una de las unidades de andlisis (bancos, papeleras,
contenedores, bolardos...) recogidas en el ambito de actuacion “mobiliario”. El
valor de calificacion final del mobiliario (CFE) se obtendra a partir de la

ecuacion 2.

- Elementos vinculados al transporte: a partir de las ecuaciones 1y 2 se
consigue el valor de calificacion del elemento (CFE), plazas de aparcamiento

del municipio.
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- Obras e intervenciones en la via publica: a través de las ecuaciones 1y

2 se obtendra la calificacion de este elemento.

Si un mismo elemento se repite a lo largo del itinerario sera necesario
obtener un valor promedio del elemento (VPE). Por ejemplo, en un itinerario
podemos encontrarnos 3 pasos de peatones, rampas, vados de peatones,
semaforos o escaleras con CFE diferente. Se utilizar4 entonces la siguiente
expresion:

Y. CFE;

Ne

CFA= (4)

Donde CFE; es la calificacion final del elemento y ne es el numero de

veces que se repite ese elemento en el itinerario o ruta considerada.

También podria darse el caso que a lo largo de un itinerario nos
encontremos con que un elemento tiene modelos distintos. Esto suele ocurrir con
bastante frecuencia en bancos, papeleras, contenedores o fuentes. Entonces la

férmula anterior sufrira un cambio y quedara como sigue:

CFE;*n;
vpe= 2SFEM (5)
Ne

Donde CFE; es la calificacion final de un tipo de modelo de ese elemento, n;

numero de veces que se repite ese modelo en el itinerario y ne es el numero de

veces que se repite el elemento en el itinerario.

De modo general se aplicaran las formulas anteriores para obtener los
valores de calificacion de cada uno de los ambitos analizados (mobiliario, cruce
entre itinerario peatonal y vehicular, etc.). Excepto para obtener el valor de
calificacion del itinerario y de los jardines, plazas y parques. En ellos se ha
considerado que cada una de las unidades de analisis que componen estos

ambitos de actuacion no poseen el mismo peso. Para ello se ha multiplicado su
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valor CUU por un coeficiente de ponderacion (Tablas 4.14 y 4.15). El valor de
ponderacién depende de la importancia funcional de cada unidad de analisis en
la accesibilidad global del itinerario a evaluar. Asi los valores de ponderacion

gue se aplican son los siguientes:

Tabla 4.14. Coeficientes de ponderacion del itinerario peatonal.

Itinerarios peatonales

Unidades de andlisis Coeficiente de ponderacion (Cp)
Caracteristicas generales 0,30
Pavimentos 0,20
Sefializacion y paneles informacién 0,10
Rejillas y registros 0,10
Bordillos 0,20
Vados vehiculares 0,10

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Tabla 4.15. Coeficientes de ponderacion de plazas, parques y jardines.

Plazas, parques y jardines

Unidades de analisis Coeficiente de ponderacion (Cp)
Caracteristicas generales 0,20
Pavimentos 0,20
Vegetacion 0,10
Areas de descanso 0,10
Escaleras y rampas* 0,10
Registros y rejillas 0,05
Alcorques 0,05
Areas de juego 0,10
Mobiliario 0,10

Nota. Fuente: elaboracién propia. (*)Si en el parque, jardin o plaza existen escaleras y rampas, el
coeficiente de ponderacion de cada uno sera de 0,05. En caso de no existir ni escalera ni rampa el
coeficiente de ponderaciéon de registro y rejillas y alcorques sera de 0,1. Si no existiera una
determinada unidad su coeficiente de ponderacién se divide por el nimero de unidades existentes

y se suma el resultado a los coeficientes de ponderacién de cada una de las unidades de analisis.

La calificacion final del itinerario o de las zonas verdes (CFl) se realizara

siguiendo esta formula:

CFl= ¥ (CUU;-Cp) (6)
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Siendo CUU; Calificacion unitaria de una unidad de analisis del itinerario
0 zona verde analizaday Cp; Coeficiente de ponderacion de cada una de las

unidades del itinerario o zona verde analizada.

Tabla 4.16. Ejemplo de tabla para la obtencion de la calificacion final de accesibilidad del itinerario.

Itinerario peatonal

Unidades

gy Parametros técnicos Puntuacion Cp CUU*Cp
analisis

Banda minima libre de paso 21,5 m
Altura minima libre de paso= 3,0 m
No presenta escalones aislados ni
resaltes
Pendiente longitudinal maxima <6 %
Pendiente transversal maxima<2 %
Diametro circulo cambio de direcciéon =
Caracteristicas 1 5y

generales No se admiten salientes >0,10 m en 0
itinerario
Nivel minimo de iluminacién 15 lux 1
Existen vados peatonales, rampas o
escaleras en el itinerario

—_ O - = O -

Total puntuacion 5/8

Cuu 6,25 0,3 1,88
Existe informacion nombre de calle en 1

cruce

Sefalizacion correcta de itinerarios
accesibles si existen itinerarios que no
son accesibles
oo Existe uniformidad en el disefio y
Sefializacion del | hicacion en las sefiales de nombres de 1
nombre de las calle

calles y paneles  gajig contraste figura fondo

informacion No tiene 2modalidades de percepcion:
visual y tactil
Flechas y pictogramas poco legibles o 1
complicados
Total puntuacion 3/5
CuUuU 6 01 0,6
Antideslizante 1
Sin resalte 1
Compacto, duro 1
Firme fijacion al soporte 1

Pavimento Buen estado de conservacion 1
Tipo de pavimento
Anchura maxima junta 0
Total puntuacion 5/6
CuUu 10 02 2
Altura de bordillo 18 cm 1
Canto redondeado o achaflanado 1

Bordillo Diferente textura y color con calzada 1

Total puntuacion 3/3
Cuu 10 02 2
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Registros y
rejillas

Enrasadas con el pavimento
Antideslizantes

Varilla rejilla en sentido perpendicular a la
marcha

Diametro de la obertura <2 cm

Se encuentra dentro del itinerario
peatonal

O O A

Total puntacién

2/4

Cuu

0,1

0,5

Vados
vehiculares

Situado en la parte exterior de la acera
Invade itinerario peatonal

Maodifica pendiente longitudinal del
itinerario peatonal

Maodifica pendiente transversal del
itinerario peatonal

- O -0,

Total puntuacion

2/4

CuUuU

0,1

0,5

Calificacion Itinerario Final

7,48

Nota. Fuente: elaboracion propia.

La calificacion final de un elemento en el itinerario se asigna en funcién de

su valor de Calificacion Final del Elemento (CFE) y la Calificacion Final del

Itinerario (CFI) siguiendo este criterio:

inaccesibles.

e Valor entre 6 y 7: el elemento y el itinerario se consideran baja
accesibilidad. El desplazamiento o uso presenta incomodidades.
e Valor entre 7 y 9 ambos inclusive: el elemento y el itinerario se consideran

de accesibilidad media. Las dificultades o

generalizadas.

Valor menor o igual a 6: el elemento y el itinerario se consideran

incomodidades no son

e Valor entre 9 a 10: el elemento y el itinerario se consideran accesibles

La obtencion del segundo nivel de accesibilidad nos permitira conocer el
grado de accesibilidad para cada uno de los grupos considerados, ambulantes,
usuarios de silla de ruedas, sensoriales (audicion y vision). A partir de los
parametros seleccionados en las fichas de valoraciéon de la accesibilidad se ha
establecido una tabla para cada elemento, en ella se han considerado unos
parametros basicos que han de cumplirse para que el grupo que presenta una
determinada discapacidad pueda desplazarse sin dificultad. Existen una serie de

parametros que se consideran imprescindibles para permitir el desplazamiento
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de forma auténoma y segura, en la tabla aparecen sombreados con rayas
oblicuas al lado izquierdo, si estos parametros no se cumplen la valoracion sera
automaticamente de inaccesible para el grupo de discapacidades considerado.
El criterio de seleccion de los parametros a la hora de considerar si afecta o no
un determinado parametro a un grupo de personas con discapacidad se ha
realizado a partir del trabajo de Alonso® (2007) donde se establecia una
metodologia de asignacion de categorias (a partir de la encuesta sobre
Discapacidades, Deficiencias y Estados de Salud EDDES 1999) a las
limitaciones funcionales establecidas por el método Enabler. Este método esta
explicado con mayor detalle en el apartado 5.3. Al confeccionar la tabla no se
han tenido en cuenta discapacidades mixtas, aquellas que afectan a vision y con
silla de ruedas, pues para considerar este tipo de usuarios habria que analizarlo
desde los dos puntos de vista a la vez. La clasificacién que se ha realizado para
cada uno de los elementos analizados se puede consultar en el anejo II: "Fichas

de captura de datos”.

A continuacion se expone la tabla del itinerario peatonal a modo de
ejemplo donde aparecen los parametros analizados. Si un parametro tiene
influencia en la accesibilidad de alguno de los grupos aparece marcado de

diferente color.

Tabla 4.17. Ejemplo de tabla para valorar el grado de accesibilidad para cada uno de los grupos

considerados en el itinerario peatonal.

Silla de Sensoriales
ruedas | Audicion | Vision

Itinerario Peatonal Ambulantes

Unidades

I Parametros técnicos
analisis

Banda minima libre de paso
21,5m

N ngljlgamminima libre de paso //////// ://////
el 00 _

Pendiente longitudinal
maxima <6 %
Pendiente transversal
maximaz 2 %

8 ALONSO, F. et al. Adaptacion de la Vivienda en la poblacién Dependiente: Necesidades, soluciones y Costes.
Barcelona: Institut Universitari d'Estudis Europeus & Fundacié SALAS, 2007.
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Diametro circulo cambio de
direccion 21,5 m

No se admiten salientes
>0,10 m en itinerario

Nivel minimo de iluminaciéon
15 lux

_

Existen vados peatonales,
rampas o escaleras en el
itinerario

Existen bancos o apoyos
isquidticos en el itinerario

Sefalizacion
del nombre de
las calles

Existe informacion nombre
de calle en cruce

Sefializacién correcta de
itinerarios accesibles si
existen itinerarios que no
son accesibles

B

Existe uniformidad en el
disefio y ubicacion en las
sefales de nombres de calle

Alto contraste figura fondo

Tiene 2modalidades de
percepcion: visual y tactil

Sefializacion colocada entre
1,45-1,75m

Flechas y pictogramas poco
legibles o complicados

Pavimento

Antideslizante

Sin Resaltes

Compacto, duro

Firme fijacién al soporte

Buen estado de
conservacion

Tipo de pavimento

Anchura maxima junta

Bordillo

Altura de bordillo <14 cm

Canto redondeado o
achaflanado

Diferente textura y color con
calzada

Registros y
rejillas

Enrasadas con el pavimento

Antideslizantes

Varilla rejilla en sentido
perpendicular a la marcha

Diametro de la obertura

Se encuentra dentro del
itinerario peatonal

Total cumple

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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A partir de las fichas de toma de datos se marcan en la tabla aquellos
parametros que cumplen la normativa (P;) para cada uno de los grupos de
discapacidad considerados y se contabiliza el total de los que se cumplen de
cada grupo. Si algun parametro de la tabla no se ha tenido en cuenta en la
recogida de datos no se considerara en la contabilizacion de parametros que
cumplen. Hay que tener en cuenta que si alguno de los parametros sombreados
no se cumple la calificacion para ese grupo sera de inaccesible. El Valor Final de
Accesibilidad (CFAG) de cada grupo de discapacidades respecto ese elemento

se obtiene a partir de la siguiente expresion:

S P;
VFAG :=— -100 (7)
Np
Siendo P; el parametro de accesibilidad que cumple la normativa de
accesibilidad y np, el numero total de parametros analizados en la recogida de

datos.

La Calificacion Final de Accesibilidad del Grupo (CFAG) respecto ese
elemento se asigna en funcion de su Valor Final de Accesibilidad (VFAG)

siguiendo el siguiente criterio:

e Valor menor o igual a 60 %: el elemento y el itinerario se consideran
inaccesibles para personas con esa discapacidad.

e Valor entre 60 % y 70 %: el elemento y el itinerario se considera que
presenta un nivel basico de accesibilidad que permite su uso o
desplazamiento con cierta incomodidad.

e Valor entre 70 y 90 % ambos inclusive: el elemento y el itinerario se
considera que presenta un nivel medio de accesibilidad, permite su uso o
desplazamiento con alguna dificultad puntual.

e Valor entre 90 y 100 %: el elemento y el itinerario se considera accesible.

Permite el desplazamiento o uso sin ningun tipo de limitacion
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A continuacion se expone a modo de ejemplo la tabla del itinerario

peatonal en ella aparecen los parametros analizados marcados, y la calificacion

final de accesibilidad del grupo en funcién de su VFAG.

Tabla 4.18. Resultados de valoracion del grado de accesibilidad para cada uno de los grupos de

discapacidades considerado en el itinerario peatonal.

Itinerario Peatonal

Ambulantes

Silla de
ruedas

Sensoriales

Audicion

Vision

Unidades
analisis

Parametros técnicos

Caracteristicas
generales

Banda minima libre de
paso =1,5m

_

Altura minima libre de
paso =2,2m

No presenta escalones
aislados ni resaltes

Pendiente longitudinal
maxima < 6%

=
.
.
-

|
_
_

Pendiente transversal
maximaz 2%

_

Diametro circulo cambio
de direcciéon 2 1,5 m

No se admiten salientes
>0,10m en itinerario

Nivel minimo de
iluminaciéon 15 lux

Existen vados
peatonales, rampas o
escaleras en el itinerario

Existen bancos o apoyos
isquidticos en itinerario

Senfalizacion
del nombre de
las calles

Existe informacion
nombre de calle en cruce

Sefalizacién correcta de
itinerarios accesibles si
existen itinerarios que no
son accesibles

Existe uniformidad en el
disefio y ubicacion en las
sefales de nombres de
calle

Alto contraste figura
fondo

No tiene 2 modalidades
de percepcion: visual y
tactil

Senfalizacion colocada
entre 1,45- 1,75 m

Flechas y pictogramas
poco legibles o
complicados
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Antideslizante /
. L
Sin Resaltes %,///
L
Compacto, duro %,///
Pavimento . L
Firme fijacion al soporte
Buen estado de
conservacion
Tipo de pavimento
Anchura maxima junta
Altura de bordillo <14 cm i X
] Canto redondeado o . .
Bordillo achaflanado
Diferente textura y color x
con calzada
Enrasadas con el . ” .
pavimento
Antideslizantes X X
_ Varilla rejilla en sentido
Registros y | perpendicular a la X
rejillas marcha
Diametro de la oberturas< X X X
2cm
Se encuentra dentro del
itinerario peatonal
VEAG 70 % 84 % 60 %
Calificacion final (CFAG) medio inaccesible medio béasico

Nota. Fuente: elaboracién propia.

4.3.6 Evaluacion de la accesibilidad

Una vez obtenida la calificacion de accesibilidad de los ambitos de
actuacion y de los distintos elementos que encontramos en ellos, se procede ala

evaluacion de los resultados obtenidos.

La calificacion de accesibilidad del itinerario peatonal nos permitira
conocer el nivel de accesibilidad del itinerario y de las distintas unidades que lo
componen, lo que nos posibilita evaluar qué pardmetros no se cumplen y
proponer medidas para su correccion. Para conocer si el desplazamiento a lo

largo del itinerario es continio o por el contrario se ve dificultado. Se analiza el
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nivel de accesibilidad del ambito de actuacion cruce de itinerarios peatonales e
itinerarios vehiculares. Esta formado por los elementos: pasos de peatones, vado
peatonal y seméforo. Si los valores son inaccesibles podremos evaluar, a través
de la fichas de recogida de datos, aquellos parametros que no se cumplen y
proponer actuaciones para tratar de corregirlos. Al igual que los vados y los
pasos de peatones, el nivel de accesibilidad de rampas y escaleras influye en el
desplazamiento en continuidad de las personas a través del itinerario. Gracias a
la evaluacion, se determinara, al igual que en los apartados anteriores, el nivel
de cumplimiento de los parametros de accesibilidad y se actuara sobre aquellos

gue presenten un menor valor de accesibilidad.

Los parques, jardines y plazas también pueden ser evaluados a partir de
los resultados de la calificacion. Conocer su nivel de accesibilidad es importante
porque constituyen zonas de reunion y esparcimiento de la poblacion y son

fundamentales para el desarrollo de la vida en comunidad.

Al evaluar el nivel de accesibilidad del mobiliario debemos comprobar que
este contemple un disefio universal que permita su uso de manera cémoda y
gue esté correctamente ubicado y no suponga un obstaculo para la circulacion
peatonal. Si esto no se cumple se debera revisar qué elementos que forman
parte del mobiliario (fuentes, bancos, bolardos, papeleras...) no son accesibles y
ver qué parametros de accesibilidad no se cumplen y establecer propuestas para

corregirlos.

La evaluacion del nivel de accesibilidad de las obras e intervenciones en
la via publica identificard aquellos pardmetros de accesibilidad que no se
cumplen en los municipios rurales. Se propondran medidas para intentar corregir
la accesibilidad de las obras e intervenciones en la via. Asi por ejemplo en un
municipio rural el coche privado se convierte en imprescindible dada la poca
frecuencia de paso del transporte interurbano; es por ello que es necesaria la

reserva de plazas adaptadas para el estacionamiento de vehiculos. El nivel de
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accesibilidad nos da a conocer el cumplimiento de los parametros de
accesibilidad de estas plazas y asi establecer propuestas de actuacion si es

necesario.

4.4 Analisis de accesibilidad de la Marina Alta

4.4.1 Evaluacion de la accesibilidad de la Marina Alta

Para poder establecer la metodologia de evaluacion de la accesibilidad al
medio fisico de pequefos municipios rurales, este trabajo de investigacion
analiza la accesibilidad presente en distintas poblaciones de la Marina Alta,
centrandose en la accesibilidad urbanistica del nucleo urbano y en sus espacios
publicos (plazas, parques y jardines). Para no partir de cero a la hora de
seleccionar los itinerarios se realizé una encuesta que recoge las opiniones de
los distintos grupos de personas con movilidad reducida: ambulantes,
sensoriales y usuarios de sillas de ruedas, pues todos ellos estan representados
en mayor o menor medida en el municipio y las dificultades a superar por cada

uno de estos grupos son distintas.

Se analiza la accesibilidad de forma global en los distintos municipios.
Para una mejor comprension y visualizacion, el estudio dividié cada uno de los
municipios estudiados en diferentes itinerarios, que permiten el desplazamiento
por los edificios publicos del municipio o los espacios publicos mas concurridos.
Los itinerarios se seleccionaron atendiendo a los requisitos de accesibilidad y a
los de flujo de gente, aunque en algunos de ellos estas premisas no han podido
cumplirse debido a la existencia de pendientes excesivas que han obligado a la

modificacion del recorrido.

4.4.1.1 Materiales.

Para llevar a cabo el trabajo de campo se utilizaron los siguientes

materiales e instrumentos:

- Camara fotografica digital: se us6 para para complementar mediante

fotografias la informacién recogida en las fichas.
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- Tableta electronica: fue la herramienta utilizada para la recogida de datos

a través de las fichas de evaluacion.

- Nivel electronico: se empled para la medicion de pendientes en rampas y

aceras.

- GPS: permiti6 la localizacion exacta de elementos a través de sus

coordenadas, para su posterior sefializacion en el plano.

- Plano digital formato CAD Escala 1/1000 de los municipios a analizar:
utilizado para la sefalizacion de las rutas y el calculo de las pendientes de calles,

asi como para la sefializacion de los edificios con mayor afluencia de gente.

- Programas informaticos de ofimatica y de tipo CAD.

4.4.1.2 Metodologia aplicada

El objetivo de este estudio es elaborar un sistema de diagnostico y
calificacion de la accesibilidad que se adecue a las condiciones de los municipios
rurales y que permita en funcion de los resultados obtenidos establecer

propuestas de actuacion.

Dicha metodologia de diagnostico de la accesibilidad esta estructurada en

tres fases:

12 fase: toma de datos de los itinerarios, espacios y elementos que
encontramos en los municipios rurales a través de las fichas de evaluacion
disenadas y que aparecen recogidas en el apartado 4.3 y que permiten la
comparacion de los datos recogidos con los requerimientos basicos de

accesibilidad seleccionados.

22 fase: tratamiento de los datos recogidos mediante las fichas de
evaluacion, valoracion del grado de accesibilidad de cada elemento y calificacion

de la accesibilidad de los itinerarios, espacios y elementos.

3? fase: evaluacion del nivel de accesibilidad a partir de las calificaciones

obtenidas y propuesta de actuaciones.
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La 12 fase empezd con la seleccion de los municipios rurales objeto de
estudio. Se escogieron intentando que existiera una heterogeneidad entre ellos,
de modo que la metodologia de diagndstico se pueda aplicar en distintos
municipios. Se han elegido también en funcién del nivel de ruralidad que
establece el articulo 3 de la ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el Desarrollo
Sostenible del Medio Rural, que define un municipio rural como el que posee una
poblacion residente inferior a los 5.000 habitantes y esté integrado en el medio
rural. Siendo el medio rural también definido como el espacio geogréfico formado
por la agregacion de municipios o entidades locales menores definido por las
administraciones competentes que posean una poblacion inferior a 30.000
habitantes y una densidad inferior a los 100 habitantes por kildmetro cuadrado. A
partir de estas definiciones se seleccionaron los 32 municipios de la Marina Alta
gue segun esta ley se consideran municipios rurales (Tabla 1.12); las
caracteristicas de estos municipios aparecen resefladas en el apartado 1.4.3.
Posteriormente se procedié a una seleccion de rutas dentro del municipio que
pudieran ser una muestra representativa de la trama urbana a afectos de lograr
un mayor detalle en la inspeccion de los elementos del entorno urbano y sus
espacios publicos y conseguir una evaluacion mas precisa de las caracteristicas
de éstos respecto de la accesibilidad. Los criterios de eleccion que se siguieron

son:
- Delimitacion del municipio en 2 zonas:
- Zona del casco antiguo
- Zona de expansion del casco antiguo.

- Eleccidon del numero de itinerarios. En este caso se considerd un

itinerario para la zona del casco antiguo y otro para la zona de expansion.

- Eleccidén de las rutas en funcion del grado de maxima afluencia dentro
de cada zona y teniendo en cuenta que permitan el desplazamiento de un punto
de interés a otro (ayuntamiento, centros educativos, centros de salud, edificios
culturales y deportivos, zonas verdes, etc.). La longitud de éstas siempre fue
superior a los 200 metros. Estas rutas se seleccionaron mediante la utilizacion

de la cartografia municipal a Escala 1/1000 de los municipios elegidos.
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Establecidas las rutas, se procedid a la eleccién de los elementos que

serian objeto de estudio:

- Itinerario peatonal: aceras, pavimentos, rejillas y registros, sefializacion

paneles informativos y vados vehiculares.
- Elementos de urbanizacion: vegetacion, alcorques, rampas y escaleras

- Cruces entre itinerarios peatonales y vehiculares: pasos y vados de

peatones y semaforos
- Parques, plazas y jardines

- Mobiliario urbano: bancos, papeleras, contenedores, alcorques, fuentes,
mostradores y ventanillas, teléfonos, bolardos, elementos, sefalizacion e

iluminacion, terrazas y veladores.
- Plazas de aparcamiento reservadas a personas con movilidad reducida.
- Obras e intervenciones en la via publica.

Estas rutas o itinerarios se desglosan a su vez en tramos que forman las

distintas calles del itinerario.

Para analizar estos itinerarios se sefialaron en pequefos mapas los
trayectos y se explicdé de forma breve la problematica que se producia en cada
uno de ellos. Se consideraron para el analisis, tal como se comentaba en el
apartado 4.3.1.1 grupos de personas con algun tipo de discapacidad,
ambulantes, usuarios de silla de ruedas y sensoriales (auditivos y visuales). La
calificacion del nivel de accesibilidad de los diferentes elementos del itinerario a
estudiar, se llevd a cabo mediante la cumplimentacion de las fichas de
evaluacion disefiadas para tal fin. Cada una de ellas consideré cada uno de los
elementos que se han detallado en parrafos anteriores y los itinerarios que se
establecieron en la delimitacion del municipio en estudio. La valoracion de un
elemento se realizé comprobando si el elemento analizado cumplia cada una
de las caracteristicas de accesibilidad que las normativas actuales exigen o
recomiendan para este elemento y asignando en la ficha de evaluacion la

puntuacion para cada uno de los parametros de accesibilidad.
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En la segunda fase se procedio a la obtencion del nivel de accesibilidad
de cada elemento tras la toma de datos. Hay que decir que para el desarrollo
de esta metodologia se tuvo en consideracion la indicada por Ballester-Olmos y
Llorens Beltran®* (2005) método MEAJ desarrollado para la valoracion de la
accesibilidad en parques y jardines. Se debe destacar que en esta fase al final
obtendremos dos valores de accesibilidad: uno nos dara la calificacion de
accesibilidad general de ese elemento y del itinerario y otro nos daré el nivel de

accesibilidad para un grupo de personas con una discapacidad.

La 32 fase de la metodologia de diagnodstico de la accesibilidad del
municipio consistio en realizar la evaluacién de la accesibilidad del municipio a
partir de los resultados obtenidos en la fase anterior, realizada la evaluaciéon se
establecieron una serie de propuestas genéricas para corregir todos los

problemas detectados en esta fase de evaluacion.

4.5 Anadlisis de las metodologias existentes.

Para la realizacién del anadlisis de las metodologias existentes se

siguieron las siguientes fases:

12 fase consisti en una busqueda exhaustiva de publicaciones
relacionadas con los problemas planteados y que podian satisfacer los objetivos
resefados en esta investigacion. Se seleccionaron una serie de trabajos
nacionales e internacionales en los que se presentaban una serie de
metodologias utilizadas para la valoracion de la accesibilidad en ciudades,
edificios, parques y jardines, asi como numerosos manuales técnicos. Estos
materiales se obtuvieron consultandose numerosas bases de datos

bibliograficos, de tesis doctorales y congresos.

22 fase se apoyd en la seleccion de una documentacion basica
relacionada con la accesibilidad proveniente del proceso de busqueda de la fase
anterior. Esta documentacion se ordend e integré para extraer aquellos trabajos
e investigaciones relacionados con los aspectos considerados en este trabajo de

investigacion.

84 BALLESTER, J. ET AL. Evaluacion de la accesibilidad de las zonas verdes. Método M.E.A.J. Valencia: editorial de la
UPV,2009
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3?2 fase comprendié el andlisis de las metodologias existentes. Este

analisis se realiz6 en dos partes:

- Primera parte: se realizé una exposicién de los aspectos generales que

abarcaba la metodologia, los objetivos y la finalidad que se perseguia.

- Segunda fase: comprendio la exposicion de la propuesta metodolégica
que se explicaba en cada uno de los trabajos de investigacién analizados y sus

conclusiones.
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5. RESULTADOS
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5 RESULTADOS
5.1 Analisis de la legislacién vigente
5.1.1 Analisis de la normativa internacional

En cuanto a legislacion en materia de accesibilidad en otros paises
podemos destacar la normativa de EEUU y la de Reino Unido por llevar mas
afnos que Espafa en el desarrollo de leyes para combatir la discriminacion por

motivo de discapacidad.

En EEUU destaca la “Americans with Disabilities Act” conocida por sus
siglas en inglés como ADA®. Se promulgd en 1990 y es la ley federal estatal que
garantiza la plena participacién de las personas con discapacidad en la sociedad
estadounidense, asi como la igualdad de oportunidades para éstas en el empleo,
los lugares publicos, el transporte, los servicios gubernamentales estatales y
locales, y las telecomunicaciones. Ademas, les proporciona una proteccion de
los derechos civiles similar a la que ofrece a los particulares en base a su raza,

religion, color, sexo, origen nacional y edad.
La ADA considera que una persona tiene una discapacidad si presenta::

e Un impedimento fisico o mental que limita sustancialmente una o mas
actividades esenciales (es decir, trabajar, hablar, oir, ver, el cuidado de
uno Mismo).

e Tener un registro de tal impedimento

e Ser considerado por otros como que tiene dicho impedimento.

La ADA se articula en torno a cinco titulos:

Titulo | empleo: en este apartado se especifica que esta totalmente
prohibido que los empresarios privados, los gobiernos locales y estatales, las
agencias de empleo y los sindicatos discriminen a personas que posean una

discapacidad en los procedimientos de solicitud de empleo, contratacion,

8 U.S.DEPARTAMENT OF JUSTICE. Americans with Disabilities Act.1992. [consulta: 14 de noviembre de 2010].
Disponible en: <http://www.ada.gov/>
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despido, ascenso, compensacién, capacitaciéon laboral y otros términos,

condiciones y privilegios de empleo.

Titulo 1l servicios publicos: se prohibe la discriminacion por motivos de
discapacidad en todos los servicios, programas Yy actividades prestados o
puestos a disposicion por los gobiernos locales o estatales y sus agencias
afiliadas. Esto se cumplira independiente de si reciben fondos federales, y del
numero de empleados (el estado o las agencias del gobierno con menos de 15
empleados estan obligados a cumplir con el ADA). Entre los servicios publicos

cubiertos por el ADA se incluyen:
- Reuniones del Gobierno.
- Parques estatales de recreo.
- Escuelas publicas y universidades.

- Transporte publico: esta disposicion del titulo |l respecto al transporte
prohibe cualquier tipo de discriminacion por motivo de discapacidad en la
prestacion de sus servicios a los servicios publicos de transporte como

autobuses urbanos, transporte ferroviario publico (metro, tranvia...).

Titulo Il alojamiento publico: se prohibe en este titulo la discriminacién por

motivos de discapacidad en los establecimientos publicos como pueden ser:

e Lugares de hospedaje

Lugares de exhibicién o entretenimiento

e Lugares de reunién publica

e Lugares de exhibicién publica o la coleccion

e Lugares de recreacion

e Lugares de gjercicio

e Instituciones educativas privadas

e Los establecimientos que sirven comida o bebida
e \entas o establecimientos de alquiler

e Estaciones utilizadas para el transporte publico especifico
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e Centros de servicios sociales
e Instalaciones de tratamiento médico y dental

La ADA exige que las empresas hagan accesibles sus establecimientos,

bienes y servicios.

Titulo IV Telecomunicaciones: se exige a las compafiias telefénicas que
ofrezcan servicios de retransmision que permitan a las personas con
discapacidad auditiva o del habla poder comunicarse mediante dispositivos TTY

(teléfonos con texto) u otros similares.

Titulo V disposiciones varias: incluye informacién sobre la relacion de la
ADA con otras leyes federales y estatales, entre ellas la Ley de Rehabilitaciéon de
1973.

Hay que destacar que en cada uno de sus titulos la ADA especifica el
organo que tramitara las denuncias por discriminacién. La ADA se ha
desarrollado y dado a conocer a lo largo de los afnos gracias a la existencia de la
Access Board, una agencia federal independiente que promueve la igualdad de
las personas con discapacidad y es la responsable de desarrollar y actualizar las
guias conocidas como ADA accessibility guidelines (ADDAG). Estas guias
explican en qué consiste la ley y como debe ser aplicada, son de facil
comprension y permiten que cualquier persona, empresa, administracion publica
u organizacion pueda consultarlas. Son utilizadas por el Departamento de
Justicia y el de Transportes en el establecimiento de las normas de obligado
cumplimiento que el publico debe seguir. Las guias ADA se aplican a todas las
instalaciones excepto a las de transporte, que se rigen por las normas ADA del

Departamento de Transportes.

A nivel Europeo podemos destacar la Disability Discrimination Act (DDA®®)
del Reino Unido. Esta ley aprobada en 1995 fue fruto de una larga lucha por los
derechos civiles de las personas con discapacidad. Introducia medidas para
eliminar la discriminacion que muchas personas sufrian en el trabajo, el acceso a

bienes y servicios, edificios, en la administracion, compra o arrendamiento de

8 UK GOVERNMENT. Disability Discrimination Act, 1995. .[consulta: 14 de noviembre de 2010]. Disponible en:
<http://www.opsi. gov.uk/acts/acts1995/ukpga_19950050_en 1 >
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tierras o propiedades. En 2001 se extendi6 al sector publico para cubrir (entre
otras) la policia, el servicio penitenciario y servicio de bomberos. La Ley de
Discriminacién por Discapacidad 2005 efectu6 modificaciones mas sustanciales
a esta ley, sobre las modificaciones introducidas previamente por otra legislacion.
Ampliaba la definicion de quién puede ser una persona con discapacidad e

introducia la obligacion de promover la igualdad en el sector publico.

A continuacion se recoge un resumen de las partes que se ha

considerado mas importantes:

Parte |. Se establecen las definiciones de discapacidad y persona con
discapacidad conforme la ley. La define como alguien con “un impedimento fisico
o mental que tiene una sustancial y a largo plazo efectos negativos en su
capacidad para llevar a cabo las actividades normales del dia a dia” los

trastornos que incluye son:
* Deficiencias fisicas o sensoriales
* Problemas de salud mental, como la depresion
» Dificultades especificas de aprendizaje, como la dislexia

» Condiciones de salud, como el Alzheimer, el VIH, la epilepsia, la artritis y

el cancer
El deterioro debe tener:

* Un efecto sustancial adverso en la capacidad de una persona para

realizar las actividades normales del dia a dia.

* Que haya durado al menos 12 meses, o0 sea probable una duracién de

12 meses o0 mas.

Parte Il empleo: prohibe la discriminacion en el empleo y cubre a todos los
contratantes a titulo tanto como empleadores y como proveedores de colocacion
laboral y experiencia laboral. Cubre también las organizaciones de comercio,
incluidos los sindicatos y los organismos de calificacién, como el Consejo Médico
General y CORGI; y el examen de los 6rganos que ofrecen cualificaciones
profesionales, tales como National Vocational Qualifications (NVQ) o

cualificaciones Scottish National Vocational (SNVQs). Las organizaciones de
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Comercio y los organismos de calificacion tienen funciones similares a las de los
empleadores. Ellos no pueden discriminar a las personas con discapacidad al
momento de decidir quién puede ser admitido en un comercio particular o

calificacion.

Parte lll productos, instalaciones y servicios. Prohibe la discriminacién en
la prestacion de servicios al publico en general y requiere de proveedores de
servicios para realizar los ajustes razonables para las personas con
discapacidad. A pesar de que no estan obligados a anticipar las necesidades de
cada individuo, si que estan obligados a tomar las medidas necesarias para
superar las caracteristicas que pueden impedir a las personas con discapacidad

el desarrollo de una vida satisfactoria.

Parte IV educaciéon. Prohibe la discriminacion en la prestacion de la
educacion y establece que las personas con discapacidad no pueden, sin
justificacion, ser discriminadas o recibir un trato menos favorable por un motivo
relacionado con su discapacidad. Estos deberes son "anticipatorios": por lo tanto,
las instituciones educativas tienen que proporcionar los “ajustes razonables”

necesarios que las personas con discapacidad puedan necesitar.

Parte V. Se prohibe cualquier tipo de discriminaciéon en el transporte
publico, en el que se incluyen taxis, vehiculos de transporte publicos y vehiculos

ferroviarios.

En el 2010, en un intento de consolidar y armonizar las numerosas piezas
de legislacion contra la discriminacion, se aprueba la Equality Act (EA). A partir
de este instante la Disability Discrimination Act (DDA) entra a formar parte de la
EA pero incluye la proteccion de las personas con discapacidad de la
discriminacion directa e indirecta. Esta nueva ley se articula en torno a nueve
tipos de discriminacion en relacion con la discapacidad: raza, sexo, edad,
religion, orientacion sexual, de cambio de sexo, matrimonio, unidn civil,

embarazo, maternidad, religiéon y creencias.
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5.1.1.1 Resultados de la comparacién de la normativa internacional y la
LIONDAU

A continuacion realizamos una breve comparativa de estas leyes, laADAy
la DDA, con la LIONDAU (Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad). Podemos centrarnos en la definicion de discapacidad y persona
con discapacidad La LIONDAU basa la definicion de discapacidad en aspectos
econdmicos, ya que establece que sera aquella persona que: se le haya
reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por ciento. Esto supone
una indefension para aquellas personas que posean una discapacidad, pero no
lleguen al 33% y sufran una discriminacion. En cambio, tal y como se ha
explicado en paginas anteriores la definicion de la ADA y la DDA es mucho mas

amplia y comprensiva.

La ADA incluye en cada uno de los titulos de la ley una prevision de las
agencias encargadas de tramitar las denuncias por discriminacion. Esto no lo
encontramos ni en la LIONDAU ni en la DDA, lo que implica que una persona
que realice una denuncia no sepa a donde tiene que acudir o0 se vea obligada a

realizar una denuncia por via judicial.

Para que una ley se cumpla es necesario que todos los ciudadanos la
conozcan, se conciencien y comprendan las partes mas importantes. Esto no
ocurre ni con la DDA ni con la LIONDAU y se debe a que no se ha realizado una
labor de concienciacién y difusion como ha ocurrido con la ADA, que ha
realizado guias para un facil entendimiento tanto para usuarios como empresas
0 organizaciones. Si a esto unimos que el Departamento de Justicia sigue estas
guias, encontramos que el poder judicial presenta una mayor preparacion en
temas de discriminacién por motivo de discapacidad. La ADA se utiliz6 como
base para la redaccion de la LIONDAU pero podemos comprobar que la
legislacidén espafiola aun se encuentra bastante atras respecto a la americana en

el desarrollo de estos temas.
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5.1.2 Normativa sobre accesibilidad de la Comunidad Europea

Al analizar la normativa de la Comunidad Europea en materia de
accesibilidad, destaca su Carta de los Derechos Fundamentales. Este
documento recoge una serie de derechos personales, civiles, politicos,
econdmicos y sociales de los ciudadanos y residentes europeos y fue
proclamada el diciembre del 2000 en Niza por el Parlamento Europeo, el
Consejo y la Comisiéon Europea. A continuacion se resaltan aquellos articulos
relacionados con la accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad. Asi el articulo1 establece que «la dignidad humana es inviolable.
Sera respetada y protegida», en el articulo 26 que «la Unidn reconoce y respeta
el derecho de las personas discapacitadas a beneficiarse de medidas que
garanticen su autonomia, su integracién social y profesional y su participacion en
la vida de la comunidad» y en el articulo 21 se prohibe toda discriminacién por
razén de discapacidad. También encontramos referencias en materia de
accesibilidad en el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE) que
estipula que la Unidn, tratara de luchar contra toda discriminacion por razéon de
discapacidad (articulo 10) y que podra adoptar acciones adecuadas para luchar
contra la discriminacion por motivo de discapacidad (articulo 19). Hay que
destacar que en la normativa Europea, relacionada con este tema no
encontramos ningun Reglamento o Directiva que legisle especificamente sobre
accesibilidad. Si encontramos la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de
noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacién y la prohibicion de la
discriminacion en él por motivo de discapacidad.

El resto de legislacion que podemos encontrar se clasifica en
recomendaciones, dictdmenes, resoluciones, comunicaciones y posiciones,
siendo todas ellas no obligatorias y con caracter de declaracion. Estas
establecen directrices a tener en cuenta por los estados miembros, es decir, que
cada pais, siguiendo estas recomendaciones, legislara mas exhaustivamente
cada ambito y concepto vinculado con la accesibilidad atendiendo a sus
caracteristicas propias. A continuacion se enumeran algunas:

e Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre Ia

«Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al
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5.1.3

Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones
Europea- Estrategia Europea sobre discapacidad 2010-2020:
compromiso renovado para una Europa sin barreras». Publicado en el
Boletin nimero 376 de 22/12/2011.

Resolucion del Consejo de Europa, adoptada el 12 de diciembre de
2007, Alcanzar la plena participacion a través del Disefio Universal.
Dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo Igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. Boletin numero 93
del 27 de marzo 2007.

Resoluciéon del Parlamento Europeo sobre discapacidad y desarrollo.
Boletin numero 287E del 24 noviembre de 2006.

Dictamen de 15 de marzo 2006, comunicacién sobre la accesibilidad
electronica.

El Plan de Accién del Consejo de Europa, suscrito el 5 de abril de 2006,
para la promocién de derechos y la plena participacion de las personas
con discapacidad en la sociedad: mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad en Europa 2006-2015.

Dictamen del Comité de las Regiones sobre la «Comunicacion de la
Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social y al Comité de las Regiones-hacia una Europa sin barreras para
las personas con discapacidad». Boletin numero 144 de 16 de mayo de
2001.

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo de la Union
Europea sobre los derechos de las personas con discapacidad o

movilidad reducida en el transporte aéreo de 5 de julio de 2006

Analisis de accesibilidad de la legislacién espaiola

Durante las ultimas décadas la normativa que regula las condiciones de

accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad ha sido

objeto de un fuerte desarrollo por parte de las diferentes administraciones del

Estado esparfol. Asi, numerosas leyes, reales decretos, decretos y ordenes

municipales han permitido mejorar significativamente la vida cotidiana de las

personas que por razon de su discapacidad presentan limitaciones en diferentes
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ambitos de su vida cotidiana, tales como el entorno urbano, en la vivienda y en
los medios de transporte. Tales cambios en el marco legal recogen la idea de
que la accesibilidad al medio fisico y a la comunicacién es un elemento esencial
que garantiza que toda la ciudadania pueda disfrutar por igual de toda una serie

de derechos recogidos en la Constitucién Espafiola.

A continuacion se realiza un analisis de la legislacion espafola en materia
de eliminacion de barreras arquitectonicas y accesibilidad universal, tal y como

se ha desarrollado a lo largo de estos anos.

5.1.3.1 Analisis del marco constitucional

Si analizamos el marco constitucional desde el punto de vista de la
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los espacios
publicos urbanizados podemos destacar los siguientes preceptos recogidos en la

Constitucion Espanola:

En el Titulo preliminar en su Articulo 9 en su punto segundo establece:
corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales
y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y
social. En este apartado se explica que garantizar la igualdad y libertad de las

personas le corresponde al Estado y debe velar porque se logre.

En el Titulo | De los derechos y deberes fundamentales en su Articulo 10
punto primero recoge lo siguiente: La dignidad de la persona, los derechos
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto
ala ley y a los derechos de los demas son fundamento del orden politico y de la
paz social. En este apartado se recoge que la dignidad de una persona y los
derechos que le son propios se convierten en uno de los pilares sobre los que se

sustenta el orden social y politico.

En el Capitulo Il de Derechos y libertades en su articulo 14, establece: los
esparioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion

alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier ofra
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condicion o circunstancia personal o social. En este apartado se fija el principio

de igualdad de todos los esparioles.

El Capitulo Il De los principios rectores de la politica social y econdmica
en su Articulo 49, refiriéndose a las personas con discapacidad, establece: Los
poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que
prestaran la atencion especializada que requieran y los ampararan
especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los
ciudadanos. Asi Los poderes publicos han de prestar la atencion especializada
que las personas con discapacidad requieran y las ampararan especialmente

para el disfrute de sus derechos.

Estos articulos recogen los derechos vy libertades que han constituido la
base para promulgar las leyes que han permitido que las personas con
discapacidad puedan disfrutar del conjunto de derechos humanos (civiles,

sociales, econdomicos y culturales) recogidos en la Constitucion.

Marco legislativo

Para cumplimentar lo que establecen estos articulos en la Constitucion,
se promulga la ley 13/1982 de 7 de abril, de Integracién Social de Personas
con Discapacidad, conocida coloquialmente como la LISMI. Los principios
generales de esta ley buscan garantizar la realizacion personal y la total
integracion social de las personas con discapacidad. Esta ley aborda el tema
de la accesibilidad de una manera muy superficial, puesto que destina a este
aspecto en concreto Unicamente la Seccién 12 de su Titulo IX. Por otro lado,
esta ley no aborda una accesibilidad de tipo universal, pues se centra

Unicamente en entornos urbanos y, dentro de éste, a parques y jardines.

Aproximadamente 20 afios después de la promulgacion de la LISMI y
con la intencion de complementarla y renovarla en materia de accesibilidad se
promulga en 2003 y coincidiendo con el Aflo Europeo de las Personas con
Discapacidad la ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades,

no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

150



(LIONDAU), para proteger y garantizar los derechos de las personas con
discapacidad y situarlas en condiciones de igualdad con el resto de
ciudadanos. Tal y como recoge el preambulo de la ley: Por primera vez una ley
reconoce que las desventajas de las personas con discapacidad, mas que en
sus propias dificultades personales, tienen su origen en los obstaculos y
condiciones limitativas que impone una sociedad concebida con arreglo a un
patrén de persona sin discapacidad. Y, en consecuencia, plantea la necesidad
y obligatoriedad de disefiar y poner en marcha estrategias de intervencién que
operen simultaneamente sobre las condiciones personales y sobre las

condiciones ambientales.

Esta ley busca unificar las condiciones de accesibilidad requeridas por
las Comunidades Autonomas y los Ayuntamientos, asi como establecer unas
condiciones bésicas para garantizar la accesibilidad desde el disefio pensando
en toda la ciudadania y en la autonomia personal de aquellas personas que
posean una discapacidad. Por ello, se redacta basandose en los principios de

no discriminacion y accesibilidad universal.

Hay que destacar que en julio de ese mismo afio se aprueba el | Plan
Nacional de Accesibilidad vigente para el periodo 2004-2012. A través de este
plan la Administracion General del Estado busca ejecutar de una manera
ordenada, y conjuntamente con otras administraciones y entidades, la
transformacion de entornos, servicios y productos, para hacerlos plenamente
accesibles a todas las personas, especialmente a aquellas con alguna
discapacidad. Este documento pretende ser la guia para promocionar la
accesibilidad a corto y largo plazo. Se posterga asi el término eliminacion de
barreras arquitectonicas que era un concepto mucho mas limitado y establece un
nuevo concepto, el del disefio para todos. Este concepto (Universal Design) fue
acuiado y definido por el arquitecto estadounidense Ronald L. Mace en 1990 y

ratificado y matizado en la Declaracién de Estocolmo del afio 2004.

El 20 de abril de 2007, mediante el Real Decreto 505/2007, se aprueban
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con

discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y
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edificaciones. Su aprobacién satisface las exigencias establecidas en la
disposicion final novena de la LIONDAU. Asi se regulan por primera vez en
Espafa, en una norma de rango estatal, las condiciones basicas de accesibilidad
y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados y de las edificaciones. Hay que decir que
hasta ese momento este tipo de condiciones s6lo se podia encontrar en la
normativa en materia de accesibilidad adoptada por las Comunidades
Autonomas en el ejercicio de sus competencias exclusivas en materia de
urbanismo. Las condiciones de accesibilidad que se establecen en este real
decreto son aplicables a los edificios y edificaciones de titularidad publica de las
diferentes Administraciones. Con este real decreto se regulan estas condiciones
y se garantiza que todas las personas puedan gozar de plena autonomia y
puedan hacer un uso seguro de espacios y edificios publicos, a fin de hacer
efectiva la igualdad de oportunidades y la no discriminacion de los usuarios que
presentan una discapacidad. Asimismo, armoniza y unifica términos, parametros
y establece las oportunas medidas de accion positiva para favorecer el uso
normalizado del entorno construido y de los espacios urbanos, asumiendo la

pluralidad dentro de la discapacidad.

En diciembre de ese mismo afio se aprueba la Ley 45/2007, para el
desarrollo sostenible del medio rural. No se trata en si de una ley que legisle en
materia de accesibilidad pero podemos decir que indirectamente si lo hace, y
dado que un 20 % de la poblacion de este pais habita en medios rurales vy el
objeto del estudio de esta tesis versa sobre la accesibilidad en municipios
rurales, es importante resefarla. Esta ley se promulga con el fin de lograr el
mantenimiento de la poblacion rural y la mejora de sus condiciones de vida y
renta. Para lograr esto, se propone incrementar y coordinar mejor la atencién
gue las diversas administraciones publicas dispensan a las zonas rurales. Entre
los objetivos generales que encontramos en esta ley podemos destacar los

siguientes:

- Facilitar el acceso a la vivienda en el medio rural, y favorecer una
ordenacion territorial y un urbanismo adaptado a sus condiciones especificas,

gue garanticen las condiciones basicas de accesibilidad, que atiendan a la
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conservacion y rehabilitacion del patrimonio construido, persigan un desarrollo

sostenible y respeten el medio ambiente.

- Garantizar el derecho a que los servicios en el medio rural sean

accesibles a las personas con discapacidad y las personas mayores.

Estos objetivos convierten la accesibilidad en uno de los pilares sobre los
gue se apoyara el desarrollo sostenible de los municipios rurales. Del mismo
modo pretende contribuir a que los ciudadanos que habitan en municipios rurales

puedan dar un salto cualitativo en su nivel de vida.

Si realizamos un andlisis de la normativa internacional en materia de
accesibilidad podemos destacar la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo de 13 de diciembre
de 2006 de las Naciones Unidas (ONU). Espafia firma y ratifica esta Convencion
ademas del Protocolo facultativo el 30 de marzo de 2007, y su entrada en vigor
se produce a partir del 3 de mayo de 2008. La ratificacion por parte de Espafia
implica que se aceptan las obligaciones juridicas que de esta convencion se
desprenden. La ratificacion implica que esta normativa pasa a formar parte del
ordenamiento juridico espafiol, por lo que el Estado Espafiol se compromete a
aprobar una legislacion propia acorde a lo firmado. Por lo tanto como fruto de
este compromiso se promulga la Orden Ministerial VIV/561/2010, de 1 de
febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los espacios
publicos urbanizados. Se aprueba de conformidad con la disposicion final 4 del
Real Decreto 505/2007, de 20 de abril. Desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados. Esta orden nace tras analizar
las distintas Leyes y Reglamentos en materia de accesibilidad existentes en las
17 comunidades autonomas. Como resultado de este estudio se consider6 que
los nuevos criterios que establecia el Documento Técnico implicarian la
necesaria adaptacion autonémica, ya que las actuales normas aprobadas por las
Comunidades Aut6onomas eran en muchos casos menos estrictas que las
estatales. Esta orden busca la unificacion de las distintas normas de

accesibilidad existentes en cada una de las comunidades autonomas ya que
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esta divergencia en los criterios de accesibilidad propicia que se cuestione la
igualdad entre las personas con discapacidad, debido a que en funcién de la
comunidad autbnoma que nos encontremos podremos disfrutar de unos

derechos u otros.

En el afo 2013 se publica el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su inclusion social, que unifica
la Ley 13/1982 de 7 de abril de Integracion Social de Personas con Discapacidad
(LISMI), la ley 51/2003, de 2 de diciembre de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad
(LIONDAU) y la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establecen el
régimen de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Este Real Decreto Legislativo actualiza todas estas normas siguiendo la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

El 12 septiembre de 2014 se aprobo el Plan de Accion 2014-2016 de la
estrategia espanola de discapacidad. Se articula en torno a cinco ejes principales
de actuacion: igualdad, empleo, educacion, accesibilidad y dinamizacion de la
economia. El eje prioritario en que se enmarca es el empleo, ya que concentra el
95 % de los recursos del mismo. Entre los objetivos destacados de este plan

podemos enumerar los siguientes:

- Promover el derecho al trabajo de las personas con discapacidad en
condiciones que garanticen la aplicacion de los principios de igualdad de trato y

no discriminacion.

- Priorizar la igualdad y la erradicacion de la discriminacion. Se pretende
reducir el numero de personas con discapacidad bajo el umbral de pobreza y
promover la participacion de este grupo de personas en condiciones de igualdad

en la esfera politica, econémica y social.

- Reducir la tasa de abandono escolar y aumentar el nGmero de personas

con discapacidad y educacion superior.
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- Promover la accesibilidad a los bienes y servicios mediante el fomento
de la accesibilidad en las TIC, la accesibilidad universal en las politicas publicas
y en las estrategias de empresa y un fomentar un sistema de informacion

accesible sobre discapacidad.

- Propiciar que los recursos de atencion a la discapacidad constituyan un

factor de dinamizacién econémica.

Hay que destacar que este plan pretende lograr una sociedad mas
solidaria y mas justa que proteja los derechos de todos y garantice la igualdad de

oportunidades de las personas con discapacidad.

5.1.4 Normativa autonémica

La promulgacion de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de
los minusvalidos, conocida coloquialmente como LISMI, supuso el punto de
partida para que las comunidades autbnomas empezaran a desarrollar sus
propias leyes y reglamentos de accesibilidad. Las leyes se desarrollan a lo largo
de la década de los 90 y la mayoria de reglamentos entre los 90 y 2000. La

excepcién sera Navarra, que publica la ley en 1988 y su reglamento en el 89.

El analisis de la legislacion autondmica en materia de accesibilidad es de
importancia para el desarrollo de este trabajo de investigacion, ya que nos
permitird establecer los parametros minimos de aplicacion en cada comunidad
en materia de accesibilidad para intentar buscar una metodologia que nos
permita su aplicaciéon a nivel estatal. Para obtener estos parametros minimos de
accesibilidad se ha realizado una recopilacién de la normativa autonémica a
fecha de diciembre del 2014 que se recogen en el anejo IV “Tablas comparativas
de la normativa autondémica en materia de accesibilidad”. Se ha utilizado
Unicamente para establecer los parametros minimos aquella legislacion que
regula la accesibilidad al medio urbano. Queda fuera del estudio aquella que
regula el transporte y la edificacion, ya que no se encuentra dentro del objeto de
este trabajo de investigacion. El analisis se ha realizado mediante una tabla
comparativa de aquellos parametros que regulan cada una de las comunidades

auténomas en su legislacién y son de obligatorio cumplimiento.
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En estas tablas se han comparado los siguientes parametros:
- Itinerario peatonal
- Itinerario peatonal mixto
- Paso de peatones y vados
- Escaleras
- Rampas
- Ordenacion del mobiliario urbano
- Disefio del mobiliario urbano.

- Plazas de aparcamiento.

5.1.5 Normalizaciéon

Las leyes son una herramienta imprescindible para alcanzar una
integracion plena de las personas con discapacidad en la sociedad, pero junto a
ellas disponemos de otros instrumentos legales para promover la accesibilidad,

como son la Normalizacion y la Certificacion.

La ISO (Organismo Internacional de Normalizacién) define la
normalizacion como la actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas
reales o potenciales, disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con
el fin de obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo en un contexto dado, que
puede ser tecnoldgico, politico o economico. Esta actividad es la normalizacién y
como fruto de ella nace la norma técnica, que es un documento en el que se
definen las condiciones minimas que debe reunir un producto o servicio para que
cumpla con la funcién a la que va destinado. En Espafia, la Asociacién Espanola
de Normalizacién y Certificacion (AENOR) es la entidad dedicada al desarrollo
de la normalizacion y la certificacion. A lo largo de estos afios AENOR ha estado
trabajando por la normalizacién de la accesibilidad a través de Comités Técnicos
de Normalizacién (CTN) formados junto a esta entidad por fabricantes,
consumidores y usuarios, administracién, laboratorios y centros de investigacion.
Las normas UNE (Unificacion de Normativas Espafiolas) son creadas por estos

comités y son un conjunto de normas tecnolégicas que tienen caracter consultivo
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y no de obligado cumplimiento salvo excepciones. A través de estos comités

AENOR ha creado un amplio numero de normas. A continuacion se recogen una

seleccion de aquellas normas que se considera que son relevantes de cara a la

accesibilidad al entorno urbano.

R/
L X4

X/
°oe

UNE 41500: 2001 IN Accesibilidad en la edificacion y el urbanismo.
Criterios generales de disefio: En esta norma se exponen los criterios
generales de disefio para poder alcanzar la accesibilidad de toda la
poblacion en la edificacion y en el urbanismo. Destacan dos partes: en la
primera parte se describen las caracteristicas de la poblacion y los
requerimientos de disefio relativos a la deambulacion, relacionados con
la utilizacion de la silla de ruedas, vision, audicion y otras disfunciones;
en la segunda parte se enumeran los principales requisitos de disefo
gue se deben cumplir en los diferentes ambitos del entorno urbano y
arquitectonico. Hay que destacar que las especificaciones de disefio son
genéricas y no se llega a un concretar con valores exactos. En otras

normativas se buscard este nivel de concrecion.

UNE 41510: 2001 Accesibilidad en el urbanismo: En esta norma se
establecen las caracteristicas minimas exigibles a los elementos que
constituyen el entorno urbano. Asi se establecen las caracteristicas que
han de tener los itinerarios accesibles, elementos urbanos, pasos
peatonales, escaleras, rampas, aparcamientos y mobiliario urbano y
sefalizacion. Esta norma aspira a ser una referencia para las
administraciones para alcanzar entornos urbanos accesibles e intentar
unificar conceptos, criterios y parametros que se repiten en distintas

normativas.

UNE 41513: 2001 Itinerarios accesibles en caso de obras en la calle. En
esta norma se busca regular y normalizar una serie de criterios y
condiciones que pueden aparecer en la via publica como consecuencia
de la ejecuciéon de obras, instalaciones, etc. y que pueden ocasionar
situaciones de riesgo. Para ello la norma establece los criterios que
deben seguirse cuando se ejecuten zanjas, pavimentaciones, se instalen

andamios 0 se ocupe puntualmente la acera. Estos criterios buscan
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asegurar la accesibilidad de aquellos itinerarios que se encuentran

ocupados por obras y asi permitir su uso por parte de toda la poblacion.

% UNE 41523: 2001 Accesibilidad en la edificacion. Espacios higiénicos
sanitarios: Esta norma establece los criterios basicos de disefio para
espacios higiénico-sanitarios de modo que se pueda lograr la
accesibilidad en cuartos de bafio, aseos y vestuarios ubicados en

edificios tanto de titularidad publica como privada.

< UNE 170001-1: 2007 Accesibilidad universal. Parte 1: criterios DALCO?¥
para facilitar la accesibilidad al entorno. Esta norma establece los criterios
que debe reunir un entorno ya sea un edificio, establecimiento, lugar o
instalacion para que sea universalmente accesible por parte de cualquier
persona independientemente de su edad, sexo, origen cultural o
capacidad, para ello se recurre a los criterios DALCO. Estos requisitos
plantean la discapacidad desde el punto de vista de los efectos que
conllevan la interaccion de ésta con el entorno y no desde el tipo de
discapacidad. Estos criterios son genéricos y con ello se pretende que
sean aplicables a cualquier organizacion, independientemente de su
tamano o actividad. Las personas contempladas en esta norma son
aquellas que no necesitan la ayuda permanente de una tercera persona

para desenvolverse en el ambito social.

Esta norma puede ser utilizada como punto de partida para un

sistema de gestion de la accesibilidad global.

X/

» UNE170001-2:2007 Accesibilidad universal. Parte 2: Sistema de gestion
de la accesibilidad. Esta norma especifica los requisitos para lograr un
sistema de gestion de la accesibilidad global al entorno aplicable que

puede ser utilizado por una organizacién cuando:

- Necesita demostrar su capacidad para proporcionar un entorno
que satisfaga los requisitos de accesibilidad DALCO especificados
en la UNE170001-1:2007 y los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.

87 - L, L N L L, L
DALCO es el acronimo de Deambulacion, Aprehension, Localizacion y Comunicacion. Deambulacién (accion de

desplazarse de un sitio a otro) Aprehension (accién de coger o alcanzar alguna cosa) Localizacion (accion de explorar

donde se puede hallar el lugar o momento adecuado para encontrar o alguien, algo o suceder algiin acontecimiento.
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- Aspira a aumentar la accesibilidad global al entorno y con ello la
satisfaccion del cliente a través de la aplicacién eficaz del sistema,

incluidos los procesos para la mejora continua de éste.

Esta norma sigue la estructura del sistema de gestion de calidad de
la norma UNE-EN ISO 9001. No pretende uniformizar la estructura de los
sistemas de gestion de la accesibilidad global ni su documentacién, sino
gue busca ser un modelo que pueda ser tomado como referencia para
garantizar la igualdad de oportunidades de todos los usuarios a través de
los criterios DALCO. El sistema de gestion global es certificable, lo que
permitird que cualquier empresa ajena e independiente y con las
competencias pertinentes pueda emitir a partir de los resultados de la
evaluacion un certificado en el que certifiqgue que tal sistema de gestion

global de accesibilidad cumple con la UNE170001

UNE 41524: 2010 Accesibilidad en la edificacion. Reglas generales de
disefio de los espacios y elementos que forman el edificio. Relacion,

dotacion y uso.

UNE-ISO 21542: 2012 Edificacion: Accesibilidad del entorno construido.

A continuacion se enumeran una serie de normas UNE que, aunque no

forman parte del trabajo de investigacion de accesibilidad al entorno urbano y no

se han analizado, es interesante resenarlas por estar relacionadas con la

accesibilidad:

UNE 41501: 2002 Simbolo de accesibilidad para la movilidad. Reglas y

grados de uso.

UNE 41512: 2001 Accesibilidad en las playas y su entorno.
UNE-ISO 21542: 2012 Edificacion. Accesibilidad del entorno construido

UNE 41524: 2010 Accesibilidad en la edificacién. Reglas generales de
disefo de los espacios y elementos que forman el edificio. Relacion,
dotacién y uso.

UNE 170002: 2009 ERRATUM: 2009 Requisitos de accesibilidad para la

rotulacion.
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s UNE 170002: 2009 (PAG.COLOR) Requisitos de accesibilidad para la
rotulacion.

% UNE-CEN/TS 15209:2009 EX vy UNE-CEN/TS 15209:2009 EX
ERRATUM: 2012 Indicadores para pavimentos de superficie tactil de

hormigon, arcilla y piedra natural.

5.2 Andlisis comparado de la normativa estatal y la normativa autonémica

valenciana

Al analizar ambas normativas observamos que el objeto de la normativa
valenciana es establecer las condiciones que deben reunir los elementos de
urbanizacién y los de mobiliario para alcanzar los niveles de accesibilidad
exigibles. En ninguin momento se habla de accesibilidad universal, sino que los
elementos de urbanizacién son considerados como entes separados dentro de
los espacios publicos urbanizados. En cambio en la normativa estatal si
encontramos esta mencion a la accesibilidad universal y al disefio para todos.
Esto permite una vision de la accesibilidad mucho mas amplia al tratar a todos
los elementos del espacio urbanizado como parte de un todo y no como
elementos independientes. La normativa estatal distingue dentro de los espacios
publicos urbanizados: areas de uso peatonal, areas de estancia, elementos
urbanos e itinerarios peatonales, mientras que la normativa autonémica no
realiza esta distincion, unicamente se mencionan itinerarios peatonales,

elementos de urbanizacion y mobiliario urbano.

Respecto a los niveles de accesibilidad, podemos decir que mientras en la
estatal se pretende alcanzar siempre la maxima accesibilidad a través de un
unico nivel, en la valenciana encontramos 2 niveles de accesibilidad: adaptado y

practicable.

5.2.1 ltinerario peatonal accesible

La Orden VIV/561/2010, en adelante VIV/561/2010, define el itinerario
peatonal accesible como la parte del area de uso peatonal destinada

especificamente al transito de personas, incluyendo las zonas compartidas de
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forma permanente o temporal, entre éstas y los vehiculos que garantizan el uso
no discriminatorio y la circulacion de forma auténoma y continua de todas las
personas. Las caracteristicas que han de cumplir estos itinerarios son las

siguientes:

- Una banda libre de obstaculos, salientes y mobiliario de una anchura no
inferior a 1,80 m que debera garantizar el giro, cruce y cambio de direccién de
las personas, independientemente de sus caracteristicas o de su modo de
desplazamiento ya sean usuarios en silla de ruedas o quienes llevan un carrito
de bebé. En las zonas urbanas consolidadas de manera excepcional se
permitiran estrechamientos puntuales siempre y cuando se cumpla que el ancho

libre de paso no sea inferior a 1,50 m.

- Ha de discurrir siempre de manera adyacente o colindante a la linea de
fachada o al elemento horizontal que materialice fisicamente el nivel edificado a
nivel de suelo. En caso de no existir linea de fachada o elemento horizontal que
materialice el limite de fachada, este debera ser substituido por una franja de
pavimento tactil indicador de direccionalidad de una anchura de 0,4m y colocada

de manera longitudinal al sentido de la marcha.
- No ha de presentar resaltes ni escalones aislados.
- La altura libre de paso en todo el recorrido no ha de ser inferior a 2,20 m.

- Tendra una pendiente trasversal y longitudinal maxima 2 % y 6 %

respectivamente.
- Debera poseer una correcta sefializacion y comunicacion.
- El nivel de iluminacidn a ras de suelo nunca sera inferior a 20 lux.

- El pavimento sera duro, estable, y antideslizante en seco y en mojado.

No han de existir piezas sueltas ni resaltes y ha de presentar una continuidad.

En el caso de que el itinerario entre dos puntos sea inaccesible, debera

senalizarse un itinerario peatonal alternativo accesible, adoptando las medidas
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necesarias para que éste no resulte en ningun caso discriminatorio, ni por su
longitud en comparacién al itinerario original, ni por transcurrir fuera de las areas

de mayor afluencia de personas.

La Orden de 9 de junio de 2004 del Consell de la Generalitat Valenciana,
en adelante Orden GVA/2004, establece dos tipos de itinerarios peatonales en

funcion de su nivel de accesibilidad: adaptado y practicable.

El adaptado se exige a proyectos y obras de nueva construccion, mientras
que el practicable puede ser utilizado en obras y proyectos de reforma de
espacios urbanos consolidados. Ambos itinerarios han de garantizar su
utilizacion de una manera autébnoma por parte de las personas que presentan

alguna discapacidad.

Al analizar ambas normativas se puede observar que difieren en las
dimensiones minimas de algunos de estos parametros de accesibilidad tal y
como podemos observar en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1 Especificaciones de accesibilidad en los itinerarios peatonales segtin la Orden de 9 de

junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del

Gobierno de Espana.

Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable

Banda minima libre de paso 2,2m 1,5m 1,2m
Altura minima libre de paso 2,2m 3,0m 2,2m
Discurrira adyacente o colindante a S No No
linea de fachada
No presentara escalones aislados ni . . .
resfltes Si Si Si
Pendiente transversal maxima 2% 2% 2%
Pendiente longitudinal maxima 6 % 6 % 8 %
Nivel minimo de iluminacion 20 lux 10 lux 10 lux
Senalizacién y comunicacion Si i i
correcta
Diametro circulo cambio de
direccion ) 15m 1.2m
A_dmite.salientes >0,10 men i No NoO
itinerario

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Otra carencia que se aprecia en la Orden GVA/2004 es la no mencién a
una circulacion en continuidad a lo largo de todo el itinerario peatonal, aunque si
se menciona que no debe haber resaltes ni escalones aislados en todo el
recorrido. Este concepto de continuidad se considera de gran importancia, ya

que permitira un correcto desplazamiento a lo largo de todo el itinerario peatonal.

En cuanto al nivel de iluminacion, ambas normativas también difieren. La
Orden GVA/2004 considera que en cualquier zona urbana debe haber un nivel
minimo de iluminacion a ras de suelo de 10 lux y de 15 lux en rampas y
pasarelas mientras que en la estatal encontramos que debe existir un nivel
minimo de 20 lux en todo el itinerario peatonal. Una caracteristica importante a
resefar en los itinerarios peatonales es la no admision de vuelos o salientes que
invadan el itinerario peatonal. En la Orden GVA/2004 no se admiten salientes
superiores a 0,10 m, a una altura inferior a 2,2 m o que por su forma puedan
suponer algun peligro en ambos niveles de accesibilidad, mientras que en la
VIV/561/2010 no encontramos ninguna mencion a la existencia de estos
salientes, a pesar de que pueden suponer riesgo de tropiezo para invidentes o

personas con deficiencia visual.

5.2.2 Areas de estancia

La VIV/561/2010 define las areas de estancia como las partes del area de
uso peatonal, de perimetro abierto o cerrado, donde se desarrollan una o varias
actividades (esparcimiento, juegos, actividades comerciales, paseo, deporte,
etc.), y en las que las personas permanecen durante cierto tiempo. La Orden

GVA/2004 no recoge este concepto de area de estancia.

Las caracteristicas principales que han de presentar todas las areas de

estancia segun la VIV/561/2010 son las siguientes:

- El acceso a estas areas ha de cumplir las mismas condiciones de

ancho y libre de paso que las establecidas en el itinerario peatonal.
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- Todas las instalaciones, actividades o servicios disponibles que
encontremos en un area de estancia, ya sea de caracter permanente o temporal,
dispondran de un itinerario peatonal accesible que permita el uso y disfrute de

manera auténoma.

- En las areas de estancia en que se realicen actividades y existan
espectadores, se reservara un asiento por cada 40 para personas con movilidad
reducida y se sefializara correctamente. Estas plazas reservadas se ubicaran
junto al itinerario peatonal accesible y sus dimensiones seran 1,5 m de longitud

por 1 m de ancho.

- Las areas de estancia dispondran de nuevas tecnologias y
dispositivos que permitan la interaccién y uso por parte de todas las personas
dandole una importancia especial a aquellas personas con discapacidades

cognitivas o sensoriales.

- Si las estancias incorporan aseos, vestidores o duchas, estas

dispondran de al menos una unidad adaptada por cada 10 unidades.

Parques y jardines

Dentro de las areas de estancia, la VIV/561/2010 también distingue en su

capitulo V los parques y jardines, las zonas de juego y las playas urbanas.

Hay que decir que la Orden GVA/2004 no hace ninguna mencion a las
areas de estancia. Si encontramos dentro de los elementos de urbanizacién
referencias a las caracteristicas de accesibilidad en parques y jardines pero
como esta orden no posee un apartado especifico para ello puede presentar una
cierta dificultad a la hora de buscar informacién. A continuacion, en la Tabla 5.2,

se recogen las principales caracteristicas:
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Tabla 5.2. Especificaciones de accesibilidad para parques y jardines segtin la Orden de 9 de junio
de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del

Gobierno de Espana.

Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable

Obligacion itinerario peatonal .
accegsible : Minimo 1 ) )
Prohibe gravas, arenas y tierras si i i
sueltas
Zona ajardinada adyacente o
colindante a itinerario con - Minimo 5 cm Minimo 5 cm
bordillo perimetral
Preserva areas de descanso en S i i
itinerario

. S . > 90%
Si admite tierra apisonada en > 90% del Proctor > 90% Proctor Proctor
itinerario peatonal accesible modificado modificado .

modificado

Se prohibe delimitaciones con i S S
cables, cuerdas o similares
La vegetacion no invadira S S Si
itinerario peatonal accesible
Senalizacién de los itinerarios Si i i

peatonales accesibles

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Tal y como podemos observar a traves de la tabla, hay algunas
caracteristicas que no tienen una mencion especifica en la normativa estatal,
como puede ser el caso de prohibir que la vegetaciéon invada el itinerario
peatonal accesible; de todas maneras, indirectamente si vendria regulada ya que
todo itinerario peatonal accesible ha de tener una altura libre de paso minima de
2,2 m. Sin embargo se considera que el no tener una explicacion clara en la

normativa puede llevar a confusion a la hora de interpretarla.

Dentro de la normativa valenciana la no obligacion de que haya al menos
un itinerario peatonal accesible y la no sefalizacién de éste en caso de haberlo
dentro del parque, conlleva que aquellos usuarios que presenten una
discapacidad fisica no puedan hacer uso de una manera auténoma de los

parques y jardines.

165



Sectores de juegos y playas urbanas

La VIV/561/2010 si regula el uso y las caracteristicas que han de cumplir
los sectores de juegos y las playas urbanas; en cambio en la Orden GVA/2004
no encontramos mencidén a estos 2 apartados dentro de la normativa, lo que
representa un menor grado de accesibilidad en estos temas respecto a la

normativa estatal.

5.2.3 Elementos de urbanizacion

La VIV/561/2010 en su articulo 10 considera como elementos de
urbanizacién aquellos que son reconocibles individualmente y que componen el
espacio publico peatonal como pueden ser la pavimentacion, el saneamiento, el
alcantarillado, la distribuciéon de la energia eléctrica, el gas, las redes de
telecomunicacion, el abastecimiento y distribucion de aguas, alumbrado publico,
jardineria y en general todas aquellas que materialicen las indicaciones del

planteamiento urbano.

La Orden GVA/2004 también define los elementos de urbanizacion, pero
no establece unas condiciones basicas que deban de cumplir todos ellos, en
cambio La VIV/561/2010 si regula en su articulo 10 estas condiciones basicas,

gue son las que se enumeran a continuacion:

- Ningun elemento de urbanizacion ha de invadir el ancho el ancho libre

de paso de un itinerario peatonal accesible.

- El disefio, mantenimiento y colocacién han de garantizar la seguridad, la
accesibilidad, la autonomia y la no discriminacién de las personas con
discapacidad. Ademas no presentaran salientes, huecos, angulos vivos o
ondulaciones que puedan provocar peligro de tropiezo o superficies que

provoquen deslumbramiento.
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Pavimentos

Ambas normativas especifican que los pavimentos han de ser duros y
antideslizantes en seco y en mojado y no deben presentar resaltes, rebordes ni
elementos sueltos. Hay que destacar que la normativa valenciana es mas
especifica al concretar el grado minimo de deslizamiento que ha de tener el
pavimento. Este grado viene marcado por el un coeficiente de resistencia al
deslizamiento mayor o igual a 50, determinado segun el Informe UNE 41500;
este coeficiente de resistencia equivale a un coeficiente dinamico de friccion de
0,40. Dentro del apartado de pavimentos ambas normativas, la VIV/561/2010 a
través del articulo 11 y 45 y la Orden GVA/2004 a través del articulo 15,
especifican que los pavimentos sefalizadores han de cumplir las caracteristicas
indicadas en la norma UNE 127029. Hay que indicar que dicha norma ha sido
anulada y la nueva norma que regula estas condiciones es la UNE-CEN/TS
15209:2009 EX, que debe ser leida junto con la UNE-CEN/TS 15209: 2009 EX
ERRATUM: 2012. Otra diferencia encontrada entre la normativa estatal y la
normativa autondmica es la relacionada en la utilizacion del pavimento
senalizador: asi como la VIV/561/2010 a través de su articulo 46 si establece las
aplicaciones del pavimento tactil indicador, la Orden GVA/2004 no dispone de un
apartado especifico para ello sino que las aplicaciones del pavimento tactil

indicador aparecen recogidas a través de varios apartados.

Rejillas y alcorques

Al analizar ambas normativas observamos que la VIV/561/2010 indica que
los alcorques o rejillas se colocaran de modo que no invadan el itinerario
peatonal accesible; sin embargo en la normativa autonémica esta especificacion
no aparece. Otra disimilitud se puede encontrar en la diferencia de valor en el
diametro maximo de la abertura de las rejillas tal y como se puede observar en la

Tabla 5.3. Ambas normativas si coinciden al considerar que si las aberturas de
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las rejillas se disponen longitudinalmente éstas se deberan colocar
perpendiculares al sentido de la marcha.
Tabla 5.3. Especificaciones de accesibilidad de rejillas y alcorques segun la Orden de 9 de junio de

2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del

Gobierno de Espana.

Ubicacion Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
.. Areas de uso peatonal Jlcm @ 2 cm en su dimension
Rejillas
Calzada @ 25cm mayor
Areas de uso peatonal @1lcm Cubierto rejilla & 2 cm si
distancia hasta fachada es

Alcorques < 3 m. Si distancia es
Calzada - mayor puede quedar

descubierto

Nota. Fuente: elaboracion propia
Vados vehiculares

Podemos definir un vado vehicular como aquella zona de la acera que
permite el paso de los vehiculos desde la calzada hasta los garajes o
aparcamientos. En este apartado ambas normativas coinciden al establecer que
los vados no invadiran el itinerario peatonal accesible y nunca coincidiran con los
vados peatonales ni alteraran las pendientes longitudinales ni transversales de

los itinerarios peatonales que atraviesen.

Este apartado presenta un mayor indice de detalle en la normativa
valenciana ya que la representacion grafica de una serie de vados permite
conocer qué vados puede considerarse que estan ejecutados correctamente y
cuales no. También establece que aquellos vados vehiculares de acceso a
aparcamientos interiores de edificios que interfiera el paso del itinerario peatonal

deberan disponer de indicador visual y sonoro.
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Vado peatonal

Es aquella zona del itinerario peatonal que nos permite la transicion desde
la acera al paso de peatones mediante el uso de planos inclinados. Ambas
normativas difieren en cuanto a las pendientes longitudinales y transversales que

han tener los vados, tal y como se observa en la Tabla 5.4.

Tabla 5.4. Especificaciones de accesibilidad en las pendientes longitudinales y transversales de un
vado peatonal segun la Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la
Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del Gobierno de Espaiia.

Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004

Adaptado Practicable

Pendiente longitudinal para:

Tramo hasta 2 m 10 % <10 %
Tramo hasta 2,5 m 8 %
Pendiente transversal: <2% -

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Respecto al resto de criterios ambas normativas coinciden en bastantes puntos,

tales como:

- Los planos inclinados que constituyen los vados tendran todos la misma

pendiente.

- El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada debera estar
enrasado y el paso entre vado y calzada se realizara sin que exista ningun tipo
de obstaculo.

- La anchura minima del plano inclinado y calzada presentara un ancho

minimo de 1,8 m.

- El pavimento del plano inclinado debera ser una superficie lisa y
antideslizante, incorporando sefalizacién visual y tactil para la facil deteccion por

personas con discapacidad visual.

- El vado peatonal no debe invadir el itinerario peatonal accesible, aunque

se establecen una serie de excepciones:

La primera, en aquellas aceras estrechas a que no sea posible la

realizacion de un vado peatonal con las condiciones establecidas en la
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normativa, se llevara la acera al nivel de la calzada mediante la utilizacion de dos
planos inclinados longitudinales en el mismo sentido que el itinerario peatonal y
ocupando todo el ancho de la acera. Su pendiente longitudinal en el caso de la
VIV/561/2010 es del 8 %; en la normativa autondmica no se menciona la

pendiente maxima longitudinal.

La segunda solo aparece en la VIV/561/2010 y establece que en aquellos
casos en que no sea posible no invadir el itinerario peatonal se podra ocupar la
calzada para la realizacion de éste. El ancho maximo sera el que determine la
zona de aparcamiento siempre y cuando la realizacion del vado no suponga una

merma en la seguridad de la circulacion.

Al analizar ambas normativas se observa que existen condiciones que en
una normativa aparecen pero en otra no, como es el caso de la existencia de
una franja de pavimento sefializador direccional de una anchura de 0,8 m entre
la linea de fachada o el elemento que marque el limite edificado a nivel de suelo
y el comienzo del vado peatonal. Esta condicion la encontramos en la
VIV/561/2010 pero no en la normativa valenciana; en cambio en la normativa
valenciana si se especifica que los vados peatonales se situaran siempre
enfrentados y perpendicularmente a la calzada excepto justificacion razonada.
Esta mencién no aparece en la VIV/561/2010.

Ambas normativas complementan lo explicado a través de una serie de
figuras en las que se representa la correcta ejecucién de un vado. Analizadas las
figuras que presentan una y otra normativa se considera que en la Orden
GVA/2004 la figura 3 del articulo 6 no representa una correcta ejecucion de un
vado peatonal, ya que carece de pavimento tactil sefalizador direccional y todo
el vado estaria rodeado de una franja de pavimento senalizador tactil de

advertencia que podria llevar a confusion a personas con discapacidad visual.

5.2.4 Rampas

La VIV/561/2010 define una rampa como aquel plano inclinado cuya
funcion es la de salvar una inclinacion superior al 6 % o un desnivel superior a

20 cm. Estas rampas cumpliran los requisitos de la Tabla 5.5.
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Tabla 5.5. Especificaciones de accesibilidad en las rampas segun la Orden de 9 de junio de 2004,
de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del Gobierno de

Espana.
Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable
Ancho libre de paso 1,8 m 1,8m 1.2m
Longitud maxima del tramo 10m 9m
Pendiente longitudinal maxima
10 %
- Hasta 3m 8 % 10 %
8 %
-.Hasta 10m
Pendiente transversal maxima 2% 1,5%
Unidn de los planos mediante
rellanos de:
- Anchura igual a la rampa Si Si

1,8 m si existe cambio
de direccion entre los

- Profundidad minima framos 15m

1,5 m si se desarrolla en
directriz recta

Pavimento en seco y en mojado Si Si
Colocacion de pavimento tactil Si pavimento Si coloca pavimento
sefalizador en embarque y sefalizador transversal sefializador pero no
desembarque de la rampa a la marcha especifica tipo

No, solo en rampas
Se colocaran siempre pasamanos Si superiores a 3m. el
dobles segundo pasamanos no es
obligatorio su colocacion

Caracteristicas de los
pasamanos:

Diametro del tubo de agarre 4,5-5 cm 4as5cm

- No existiran elementos que
interfieran el paso de la mano en Si cumple Si cumple
todo su desarrollo

- Distancia de separacion del
pasamanos a los paramentos 4 cm 4,5-6 cm
verticales

- Prolongacion del pasamanos
30cm al principio y al final del
pasamanos sin invadir el
itinerario peatonal

Si cumple Si cumple

Altura de colocacion de los
pasamanos medida desde el
plano inclinado:

-Pasamanos superior 0,95-1,05m 0,90-1,05m
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-Pasamanos inferior 0,65-0,75m 0,70-0,75m

Existira espacio libre de .
obstaculos en desembarque y Stde 1,5 m de anchura -

embarque y profundidad
Se colocara un pasamanos doble Si en rampas con )
central anchura superior a 4m
Si desnivel es superior a
Si existe desnivel entre la rampa Si desnivel superior a 2,0Cm se dispondra de un
y la zona adyacente 55cm se d|_spondra zé6calo de 1OCr_‘n d_e altura
barandilla desde el plano inclinado de

la rampa

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Las principales deficiencias que se pueden deducir a partir de los datos
extraidos son las que se exponen a continuacion. Un requisito tan importante
como puede ser la colocacién de pasamanos, en la normativa autonémica no es
obligatorio a no ser que la rampa presente una longitud superior a 3m. Ademas
el segundo pasamanos es una recomendacion. Esto puede suponer que en la
mayoria de ocasiones no se encuentre en las rampas, lo que puede ocasionar
dificultades en el uso de éstas por parte de personas con alguna discapacidad
fisica. La existencia de dos niveles de accesibilidad en esta normativa, adaptada
y practicable, hace que tengamos diferentes valores de pendientes longitudinales
para cada nivel de accesibilidad. Tampoco especifica qué tipo de pavimento tactil
sefnalizador se ha de colocar en el embarque y desembarque de la rampa. Esta
falta de concrecion en el tipo de pavimento sefializador, si es de direccion o de
peligro, puede ocasionar que los técnicos, al consultar dicha normativa, no elijan

el pavimento tactil correcto.

5.2.5 Pasos de peatones

La VIV/561/2010 define los pasos de peatones como los espacios que se
encuentran situados sobre la calzada y que comparten peatones y vehiculos en
los puntos de cruce entre itinerarios peatonales y vehiculares. Los pasos de
peatones resultan importantes desde el punto de vista de la accesibilidad ya que

permitiran dar una continuidad al itinerario peatonal accesible.

Un requisito que no aparece explicado con demasiado detalle es el que
hace referencia al lugar mas idoneo para situar un paso de peatones. En el caso

de la normativa valenciana esta referencia no aparece y en la VIV/561/2010
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encontramos la siguiente explicacion: Se ubicaran en aquellos puntos que
permitan minimizar las distancias necesarias para efectuar el cruce, facilitando
en todo caso el transito peatonal y su seguridad. Sus elementos y caracteristicas
facilitaran una visibilidad adecuada de los peatones hacia los vehiculos y
viceversa, al no definir unas pautas mas concretas permitira que en un futuro
estos pasos de peatones se ubiquen siguiendo el criterio subjetivo del técnico
encargado de su ubicacion lo que puede llevar a una inadecuada ubicacion. La
VIV/561/2010 en su articulo 46 presenta a través de las figuras 9, 10 y 11
ejecuciones de pasos de peatones que nos permiten conocer una correcta
situacién del pavimento sefalizador asi como las distintas ubicaciones de un
paso peatonal. El resto de criterios aparecen recogidos en la Tabla 5.6.

Tabla 5.6. Especificaciones de accesibilidad en los pasos de peatones segun la Orden de 9 de
junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del
Gobierno de Espana.

Normativa Estatal Normativa Autonomica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004

Adaptado Practicable

Ancho de paso mismo ancho que el

vado peatonal que los limita Si Si
Trazado perpendicular a la acera Si Si
Senalizacién en calzada con pintura S Si, pero no especifica si
antideslizante pintura es antideslizante
Senalizacién vertical Si -

En los vados no existiran obstaculos
en las areas correspondientes de la Si -
acera

Si pendiente plano inclinado del

vado peatonal >8 % se ampliara

ancho de paso de peatones en 0,90m Si No
medidos desde el limite externo del

vado

Si desnivel entre acera y calzada no

se puede ejecutar mediante criterios

establecidos en vados peatonales Si -
se podra elevar vado a nivel de las

aceras

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Hay que resefiar que en este apartado la Orden GVA/2004 aborda el tema
de los pasos de peatones elevados y subterraneos, marcando una serie de
criterios a seguir para la ejecucion de estos pasos de peatones; en cambio la

normativa estatal no hace ninguna mencién.

5.2.6 Isletas

Este apartado se considera de especial importancia por el riesgo que
siempre conlleva el transito a través de la calzada de un itinerario peatonal a otro
mediante el uso de un paso de peatones que por su longitud implique que el
paso se deba realizar en dos tiempos. Ambas normativas abordan este tema en
articulos diferentes. Mientras que en la VIV/561/2010 las isletas presentan un
apartado propio (art. 22), en la normativa valenciana lo encontramos dentro del
articulo 6, “vados”. Los principales criterios para el disefio de las isletas aparecen

reflejados en la Tabla 5.7.

Tabla 5.7. Especificaciones de accesibilidad de las isletas segun la Orden de 9 de junio de 2004, de
la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del Gobierno de
Espana.

Normativa Estatal Orden Normativa Autonémica
VIV/561/2010 Orden GVA/2004

Adaptado Practicable
La misma que el vado

Anchura minima La anchura del vado peatonal peatonal y longitud minima
1,8m

Si si en ellas se pueden ejecutar 2

. vados peatonales segun el art.20
Nivelado con la acera . ) -

con una zona intermedia de 1,5m

de longitud minima

No, si no se puede realizar vado Si cuando la isleta no
enrasado con acera se ejecutard presente una longitud
una plataforma situada entre 2y 4 superiora5m

Nivelado con la cm por encima del nivel de la

calzada calzada, encuentro isleta calzada

se resolvera mediante bordillo
rebajado con una pendiente no
superior al 12 %

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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A la vista de los datos recogidos en la tabla vemos que en la normativa
valenciana no se contempla la nivelacién de la isleta con la acera del itinerario
peatonal si ésta no presenta una longitud maxima de 5 m, mientras que en la
normativa estatal siempre se intentara primar esta opcion y de no ser posible su
ejecucion, tal y como se resefa en la tabla, se optara por realizar una plataforma

elevada sobre la calzada de entre 2 y 4 cm.

5.2.7 Semaforos

La normativa establece una serie de caracteristicas que han de cumplir
los semaforos en funcion de si se trata de un semaforo que se active con
pulsador o si esta situado en pasos de peatones. En el primer caso los

semaforos cumpliran las siguientes caracteristicas:

- Dispondran de sefnal acustica de cruce y emitiran un tono o mensaje de

voz de confirmacién cuando se usen.

- Se dispondra el pulsador a una distancia no superior a 1,5 m medida
desde el limite externo del paso de peatones. Estara libre de obstaculos que

puedan dificultar su aproximacion.
- La altura del pulsador sera de entre 0,9 y 1,2 m y de diametro 4 cm.

- Junto al pulsador habra una sefal en sobre relieve y alto contraste de 4
cm de longitud minima, que permita a cualquier persona conocer la ubicacion

correcta del cruce.

En el segundo caso los semaforos dispondran de una sefial sonora en al
menos los supuestos que dispone la normativa en su articulo 23. La intensidad

de esta sefial vendra regulada por la intensidad del ruido ambiental.
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La unica caracteristica de las anteriores que menciona la normativa
autondémica es la referente a la altura a la que se dispondra el pulsador, entre

0,90 y 1,00 m.

Respecto a la disposicion de los semaforos, la VIV/561/2010 establece
que en los puntos de cruce se ubicaran lo mas cerca posible a la linea de
detencidn del vehiculo. En cambio la Orden GVA/2004 establece que se situaran
en el tercio exterior de la acera siempre que la anchura libre restante sea inferior
a 1,5 m, si no, se ubicaran adosados a fachada pero nunca a una altura inferior a
2,50 m. Hay que destacar que la disposicion no es unicamente de los seméaforos,
sino que también comprende los elementos de sefializacion. Otra caracteristica
analizada es la que comprende la programacion del ciclo de paso. En ambas
normativas se parte de una velocidad de desplazamiento del peatén de 0,5 m/s
para programar la duracion del ciclo de paso. En la normativa valenciana a esta
velocidad de paso se le afadiran 5 segundos de reaccién al inicio de la marcha,
mientras que en la estatal esta referencia no aparece. La normativa estatal
establece que los semaforos dispondran de senal sonora para avisar del fin de
ciclo de cruce y de manera opcional de una pantalla indicadora que sefiale los
segundos que faltan para fin de ciclo de paso. La normativa autonémica no
especifica estos tipos de sefales, simplemente indica que los semaforos
ubicados en cruces que supongan un gran riesgo para las personas invidentes

dispondran de elementos que especifiquen dénde se encuentra éste.

5.2.8 Escaleras

Ambas normativas, a través de los articulos 15 en la Orden VIV/561/2010
y en el articulo 8 en la Orden GVA/2004, establecen que las escaleras exteriores
situadas en el itinerario peatonal deben ir acompafadas de rampas y se

dispondran préoximas a éstas.
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Los tramos de las escaleras cumpliran las especificaciones que podemos

encontrar en la Tabla 5.8.

Tabla 5.8. Especificaciones de accesibilidad de los tramos de escalera segun la Orden de 9 de
junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del

Gobierno de Espana.

Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable
Directriz preferentemente recta Si Si
Anchura minima libre de paso 1,2m 1,5m
Numero minimo peldaios 3 3

NUumero maximo de peldaios
seguidos

12 10

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Los escalones tendran las caracteristicas que aparecen recogidas en la
Tabla 5.9.

Tabla 5.9. Especificaciones de accesibilidad de los escalones de una escalera segun la Orden de 9
de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero

del Gobierno de Espaiia.

Normativa Estatal Normativa Autonoémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004

Adaptado Practicable
Huella minima 30cm -
Contrahuella minima - 16 cm
Contrahuella maxima 16 cm 17,5 cm
Relacién huella-contrahuella 54cm<2C+H<70cm 62 cm < 2C+H <64 cm(*)

*)

Angulo formado por la huella y la 75° < angulo < 90° i
contrahuella
Admite bocel No No

Nota. Fuente: elaboracion propia (*) donde C = contrahuella y H= huella.
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La Orden VIV/561/2010 establece que los escalones se sefializaran en
toda su longitud con una banda de 5 cm de anchura enrasada en la huella y
situada a 3 cm del borde que contrastara en textura y color con el pavimento del
escalén. En la normativa valenciana esta especificacién no viene recogida en el
articulo. Hay que decir que en ambas normativas se establece que tanto la

huella como la contrahuella seran iguales en todos los escalones.

La profundidad minima del rellano es diferente segun una normativa u
otra. En la Orden VIV/561/2010 se considera que el ancho del rellano sera el
mismo que el de la escalera y que la profundidad minima sera de 1,2 m,
mientras que en la Orden GVA/2004 la dimensién minima del rellano en el
sentido de la marcha es de 1,5m. Esta normativa también establece que no se
permiten ni los rellanos partidos ni las escaleras compensadas asi como rellanos
en angulo donde no sea posible inscribir un circulo de un diametro minimo de 1,5

m. Estos puntos no aparecen recogidos en la Orden VIV/561/2010.

En toda escalera se deberan colocar pasamanos que cumpliran con los
mismos requisitos que los exigidos para las rampas. En la Orden GVA/2004 se
recoge que para aquellas escaleras de mas de 5 m de ancho se colocara un
pasamanos central. En esta referencia al pasamanos central en la Orden

VIV/561/2010 esta distancia se reduce a 4 m, ademas el pasamanos sera doble.

Los pavimentos de las escaleras cumpliran con los requisitos recogidos
en el articulo 11 de la Orden VIV/561/2010 y en el articulo 15 de la Orden
GVA/2004. Ademas estas normativas especifican que en el embarque y el
desembarque se dispondra una franja de pavimento sefalizador: en el caso de la
Orden VIV/561/2010 se trata de pavimento indicador de direccionalidad colocado
en sentido transversal a la marcha que cumplira con los parametros del articulo
46, mientras que la Orden GVA/2004 unicamente nos indica que se situara una

franja de 1,2 m de ancho sin llevar a especificar de qué tipo.
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Un elemento que no viene recogido en la normativa estatal y si en la
normativa valenciana es el que hace referencia a los espacios existentes bajo la
escalera que deberan estar protegidos siempre que el galibo sea inferior a 2,2 m.
Otro parametro que tampoco aborda la normativa estatal es la de escalinatas.
Estas tendran una longitud de huella que vendra determinada por la siguiente

expresion donde n es un numero entero menor o igual a 3.
Longitud huella=n = 0,63+0,29 (metros)
La dimensién de la contrahuella variara entre 0,16 y 0,175 m
5.2.9 Ascensores

La normativa estatal y autonoémica aborda el apartado de ascensores
desde dos conceptos distintos, mientras que la estatal considera el ascensor
como un elemento que forma parte del itinerario peatonal accesible y que no
puede ser legislado como un elemento aislado dentro de la zona urbanizada. La
normativa autonémica si lo considera un elemento aislado porque solo con leer
este apartado nos damos cuenta que no establece las condiciones para poder

llegar al ascensor y poder utilizarlo.

La VIV/561/2010 considera una serie de requisitos que no vienen
recogidos en la Orden GVA/2004, como son la existencia no discriminatoria por
parte de todas las personas, la no existencia de ningun resalte entre el acceso a
la cabina del ascensor y el pavimento del itinerario peatonal accesible y que el

espacio entre éste y la cabina no podra nunca ser superior a 35mm de anchura.

Las dimensiones de la cabina segun el numero de puertas se comparan

en la Tabla 5.10.
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Tabla 5.10 . Dimensiones minimas de accesibilidad del interior de la cabina de un ascensor segun
la Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010,

de 1 de febrero del Gobierno de Espaiia.

Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable
Cabina de 1 puerta 1,10x1,40 m 1,10x1,40 m
i 2
Cabina de 2 puertas 1,10 x 1,40 m i

enfrentadas

Cabina de 2 puertas en angulo Se podra inscribir circulo

1,40x1,40m @ 1,50 m

Nota. Fuente: elaboracién propia.

En ambas normativas la cabina dispondra de indicador sonoro y visual de
parada y de informacion de planta, pero en la normativa estatal la cabina
dispondra de bucle de induccion magnética, mientras que en la normativa

valenciana unicamente dispondra de una voz en off para personas invidentes.

Los pasamanos de ambas normativas, presentaran un disefio anatdomico
que se adapte a la mano, sin elementos que interrumpan el deslizamiento
continuo de ésta y sin cantos vivos, ademas deberan seguir las especificaciones,
que aparecen reflejadas en la Tabla 5.11.

Tabla 5.11. Especificaciones de accesibilidad en los pasamanos de los ascensores segun la Orden

de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de

febrero del Gobierno de Espana.

Normativa Estatal Normativa Autonoémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004

Adaptado Practicable

Altura a colocar el pasamanos

medida desde el suelo 900 £25 mm 900-950 mm
Seccion transversal 30-45 mm 40-50 mm
Distancia minima de separacion del 35 mm 45-60 mm

paramento vertical

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Ambas normativas coinciden en que los botones interiores del ascensor
deberan tener la numeracion en Braille y contrastaran visualmente respecto del
fondo, pero mientras en la normativa estatal la numeracion en Braille ira
acompanada de caracteres arabigos en relieve y el boton niumero 5 dispondra de
sefializacion tactil diferenciada, en la normativa valenciana la numeracién ira en
Braille o en relieve y no se recoge la caracteristica del boton nimero 5. Otra
especificacion en la que difieren es la altura a la que se ubicara la botonera del

ascensor tal como se observa en la Tabla 5.12.

Tabla 5.12. Especificaciones de accesibilidad de la botonera de ascensor segun la Orden de 9 de
junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del

Gobierno de Espana.

Normativa Estatal Normativa Autonomica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004

Adaptado Practicable

Altura a colocacién botonera
interior y exterior medida desde el 0,7-1,20 m 0,90-1,00 m
suelo

Distancia minima respecto

. . - 0,4m
cualquier esquina
Disposicion de la botonera 35 mm Horizontal
Dimension minima de los botones - @0,02m

Nota. Fuente: elaboracién propia.

La normativa valenciana también legisla sobre una serie de aspectos que
no son recogidos en la normativa estatal, como son los referidos a botones de
alarma y parada, que deberan ir diferenciados del resto y permaneceran
encendidos hasta la llegada del ascensor. Ademas se incluiran flechas

indicativas del sentido de subida o bajada.

Ambas normativas, al legislar sobre las caracteristicas de las puertas, si
coinciden al afirmar que seran automaticas y dispondran de un sensor de cierre
en el lateral de la puerta, pero difieren en el ancho minimo libre de paso: en la
VIV/561/2010 es de 1,00 m y en la Orden GVA/2004 este valor es de 0,8 m. Otro
punto en el que presentan discrepancias es en el tamafio de la transparencia de

la puerta: la VIV/561/2010 establece que éstas deberan ser parcialmente
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transparentes y permita el contacto visual con el exterior, mientras que la Orden
GVA/2004 especifica que han de ser transparentes, ademas de unas
dimensiones minimas que vienen recogidas en el articulo 10. Al lado de las
puertas debera existir el numero de la planta en Braille a una altura entre 0,70 y
1,2 m segun recoge la VIV/561/2010. La Orden GVA/2004 dispone que el
numero de planta esté en altorrelieve con unas dimensiones minimas de 0,10 x
0,10 m y a una altura de 1,4 m desde el suelo. En ambas normativas delante de

las puertas se podra inscribir un circulo de 1,5 m de diametro.

El pavimento del ascensor cumplira con lo establecido por los articulos
que cada normativa dispone para este elemento. La VIV/561/2010 establece que
en el exterior de la cabina se dispondra de franjas de pavimento tactil indicador
direccional colocadas en sentido transversal a la marcha frente a la puerta del

ascensor en todas las plantas. La Orden GVA/2004 no recoge esta disposicion.

5.2.10 Mobiliario urbano

La VIV/561/2010 entiende como mobiliario urbano el conjunto de
elementos existentes en los espacios publicos urbanizados y areas de uso
peatonal cuya modificacion o traslado no genera alteraciones importantes en
este espacio. Podemos considerar mobiliario urbano los elementos de
sefalizacion e iluminacion, bancos, bolardos, papeleras y contenedores para
recogida de residuos, fuentes de agua potable, cabinas de aseo publicas y
elementos vinculados a actividades comerciales. Ambas normativas coinciden al
establecer que tanto su disefio como su ubicacion deben permitir su uso por
parte de todas las personas de una forma auténoma y segura, asi como que
estos no invadiran el itinerario peatonal accesible. La VIV/561/2010 determina
que el mobiliario urbano se instalara en la parte exterior de la acera a 0,40 m del
limite entre el bordillo y la acera. Esta referencia a la ubicacion del mobiliario no
la encontramos en la Orden GVA/2004. Respecto al disefio encontramos
pequefias diferencias, ya que mientras que la VIV/561/2010 establece que el
disefio del mobiliario permitira que estos se detecten a una altura minima de
0,175 m medidos desde el suelo, la normativa valenciana indica que su disefio
contemplara su proyeccion horizontal hasta el suelo. Donde si coinciden es en

sefalar que el mobiliario no presentara aristas: en la VIV/561/2010 estos
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salientes no seran de mas de 10 cm. En este apartado también encontramos
una referencia a los elementos salientes que se encuentren adosados a la
fachada: la VIV/561/2010 determina que estos no deben ubicarse a una altura
minima de 2,2 m. Ademas aquellos elementos verticales transparentes se
sefalizaran segun establece la normativa en su articulo 41. En la VIV/561/2010
la indicacion de los elementos adosados a fachada la encontramos cuando hace

referencia a semaforos y elementos de sefalizacion en su articulo 19.

5.2.10.1 Bancos

Para facilitar una correcta utilizacion de los bancos y evitar la
discriminacion ambas normativas establecen un minimo de unidades de bancos
que cumpliran con las caracteristicas que se exponen en la Tabla 5.13. La
VIV/561/2010 establece un minimo de 1 unidad por cada agrupacion de bancos
o de 1 unidad por cada 5 o fraccion de ésta. En la Orden GVA/2004 este minimo
es un poco mas ambiguo: establece que sera en una proporcion adecuada o de

una agrupacion de estos.

Tabla 5.13. Especificaciones de accesibilidad que han de cumplir los bancos publicos segtin la
Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1

de febrero del Gobierno de Espaiia.

Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable
Profundidad del asiento 0,40-0,45 m 0,40-0,45 m
Altura del asiento respecto del 0,40-0,45 m 0,45+0.02 m
suelo
Respaldo con altura minima 0,40 m 0,40 m
Reposabrazos en ambos lados Si Si

Franja libre de obstaculos
enfrente del banco sin invadir 0,60 m -
itinerario peatonal

Uno de los laterales dispondra de Podra inscribirse
un area libre de obstaculos circulode @ 1,5m

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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5.2.10.2 Fuentes de agua potable

Al comparar las dos normativas se observa que difieren en la altura a la
que se debera situar al menos un grifo. En la VIV/561/2010 la altura varia entre
los 0,8 m y los 0,90 m; en la normativa valenciana esta altura sera de 0,70 m. En
ambas se especifica que los grifos deben ser facilmente accionables. Para una
correcta aproximacion y utilizaciéon las fuentes, éstas deben contar con un area
libre de obstaculos en la que se pueda inscribir un circulo de 1,5 m de diametro.
Esta especificacion si es recogida por la VIV/561/2010; la Orden GVA/2004 se
limita a decir que no debera haber bordes ni obstaculos para su acceso. La
VIV/561/2010 establece que si se utilizan rejillas para evitar la acumulacion de
agua estas seguiran lo dispuesto en el articulo 12. La Orden GVA/2004 no

establece ninguna mencion a la utilizacion de rejillas.

5.2.10.3 Papeleras y contenedores para depdsito y recogida de residuos.

La VIV/561/2010 establece que los contenedores, ya sean publicos o
privados, tendran un lugar fijo para su ubicacién y que éstos deberan ser
accesibles desde el itinerario peatonal, el area destinada a su manipulacién no
invadira, el itinerario. En los contenedores enterrados no existiran cambios de
nivel en el pavimento circundante. La normativa valenciana no es tan especifica,
pues establece que seran manipulables desde el itinerario peatonal y que se
situaran en la calzada. La VIV/561/2010, segun se trate de papeleras,
contenedores enterrados o no enterrados establece la altura maxima a la que se
situara la boca de éstos. En papeleras y contenedores enterrados la boca se
situara entre 0,7 y 0,9 m y en los no enterrados la parte inferior de la boca estara
a una altura maxima de 1,4 m y los elementos manipulables a una altura inferior
a 0,9 m. En la Orden GVA/2004 esta clasificacion no la encontramos: se limita a

observar que la altura de la boca de contenedores, papeleras, buzones y otros
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elementos de uso andlogo, se situara entre 0,7 y 1,00 m, sin especificar nada
mas. Asi nos podemos encontrar que la altura de la boca del contenedor sea
accesible, pero el elemento de manipulacion sea inaccesible para una persona

en silla de ruedas.

5.2.10.4 Bolardos

Los bolardos son aquellos elementos de pequefa altura que se situan en
la via publica para impedir el paso o aparcamiento de los vehiculos en zonas

peatonales. Cumpliran los requisitos que se recogen en la Tabla 5.14.

Tabla 5.14. Especificaciones de accesibilidad de los bolardos segun la Orden de 9 de junio de
2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del

Gobierno de Espana.

Normativa Estatal Normativa Autonoémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable
Altura minima 0,75-0,90 m 0,40 m
Diametro minimo 0,10 m -
Separacion entre si - 1,2-15m
Color debe contrastar visualmente S S
con el entorno ! !
Se dispondran alineados Si -
No invadiran itinerario peatonal
accesible ni reduciran anchura de Si -

este

Nota. Fuente: elaboracion propia.

5.2.10.5 Elementos de senalizacion e iluminacion

Tanto la normativa estatal como la valenciana coinciden en establecer que
los elementos de senalizacion e iluminacion se dispondran en la parte exterior de
la acera, pero tanto una como otra remarcan que, si el ancho libre de paso no lo

permite, se deberan adosar a fachada. En la Orden GVA/2004 el ancho libre de
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paso para los itinerarios peatonales accesibles debe ser superior a 1,5 m y la
altura a la que se adosaran en fachada no puede ser inferior a 2,5 m, en la
VIV/561/2010 el ancho libre de paso es de 1,80 m el que se establece y la altura
a la que se dispondran los elementos de sefnalizacion e iluminacion adosados a

fachada no sera nunca inferior a 2,2 m.

5.2.10.6 Otros elementos

Dentro de este apartado se recogen las maquinas expendedoras, cajeros
automaticos, teléfonos publicos y otros elementos que requieran manipulacién y
gue se encuentren instalados en las areas de uso peatonal. Deberan cumplir con

las especificaciones que aparecen reflejadas en la Tabla 5.15.

Tabla 5.15. Especificaciones de accesibilidad de maquinas expendedoras, cajeros automaticos,
teléfonos publicos y otros elementos segun la Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de
Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del Gobierno.

Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable

AItun:a de los dispositivos 0.70-1.2 m 0,90-1,00 m
manipulables
Alt

! ura ranura expendedora de ) 0,70-1,00 m
billetes o productos
Al [ l1a inf i6
_ tura d_e a pantalla informacion o 1,00-1.40 m 1,00-1.40 m
interactiva
!ncllnacu._u:\ de _Ia panta_lla 15°.30° 15°.30°
informacion o interactiva
Altura del teclado - 0,80-1,00 m
Area libre de obstaculos en el frontal Circulo de Circulo de

Circulode @1,5m

de la maquina @15m @1,2m

Nota. Fuente: elaboracion propia.

La VIV/561/2010 establece que los elementos manipulables se instalaran
en espacios facilmente localizables y accesibles. La informacién principal sera
accesible mediante caracteres en altorrelieve y Braille incorporando dispositivos

de informacién sonora. La normativa valenciana no es tan exigente respecto a la
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accesibilidad de la informacion, ya que unicamente establece que, cuando
técnicamente sea posible, la informacion se transmitira visualmente y al menos a
través de otro sentido, como el oido o el tacto. Hay que recalcar la observacion
de “técnicamente posible” porque da pie a que los fabricantes no desarrollen

maquinas accesibles amparandose en este inciso.

La VIV/561/2010 establece que los teléfonos publicos cumpliran con las
especificaciones técnicas que aparecen en la tabla 5.15. Ademas se debera
sefnalizar de manera tactil la tecla numero 5 y todas las teclas deberan incorporar
un sistema audible y subtitulado de confirmacion de la pulsacion. La Orden
GVA/2004 presenta un articulo propio el 18 a través del cual regula las
especificaciones técnicas que han de cumplir las cabinas telefénicas y locutorios.
Este articulo, a diferencia de la VIV/561/2010, vuelve a establecer que siempre
que la técnica lo permita se facilitara el uso por parte de personas sordas o con
deficiencias auditivas. La altura de los elementos de manipulacién varia respecto
a la tabla 5.15. En este caso se contempla una altura entre 0,70-1,00 m. La
Orden GVA/2004 establece que los diales seran de teclado manejable por
personas con problemas de manipulacion y la numeracion sera bien visible en
tamano y contraste, pero no hay ninguna referencia a la sefializacion tactil de al
menos la tecla 5. Esta orden también regula dentro de este articulado las
dimensiones minimas de las cabinas telefénicas de tipo cerrado, que seran de
0,90 m de ancho por 1,20 m de profundidad. La puerta debera tener al menos un
ancho libre de 0,80 m y no invadir itinerario peatonal. La VIV/561/2010 no recoge

estas dimensiones de las cabinas cerradas.
5.2.10.7 Quioscos, mostradores y ventanillas

Los quioscos, mostradores y ventanillas deberan permitir la aproximacion
de un usuario con silla de ruedas y no invadiran el itinerario peatonal accesible.
Ademas los mostradores o ventanillas de atencion al publico han de cumplir con

los requisitos que se recogen en la Tabla 5.16.

187



Tabla 5.16. Especificaciones de accesibilidad de quioscos, mostradores y ventanillas segun la
Orden de 9 de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1
de febrero del Gobierno de Espana.

Normativa Estatal Normativa Autonémica
Orden VIV/561/2010 Orden GVA/2004
Adaptado Practicable
Ancho minimo 0,8m -
Altura maxima respecto del suelo 0,70-0,75m 0,85 m
Area libre de obstaculos en la i 0,9 m de ancho por 0,70 m
aproximacion frontal de alto

Nota. Fuente: elaboracién propia.

5.2.10.8 Terrazas, bares y similares

Ambas normativas coinciden al disponer que las superficies ocupadas por
las terrazas de bares o instalaciones similares no invadiran ni alteraran el
itinerario peatonal accesible. Sin embargo, la normativa autonémica valenciana
ademas exige que los elementos que forman parte de estas instalaciones deban
alinearse en el tramo mas proximo al bordillo. Esta referencia no viene recogida
en la VIV/561/2010, que si determina que el disefio y ubicacion de estos
elementos deben permitir el uso por parte de todas las personas, ser detectables
en las areas de uso peatonal y no suponen ningun peligro para las personas con
discapacidad visual. Los toldos, sombrillas y elementos voladizos similares se

ubicaran a una altura superior a 2,2 m.

5.2.10.9 Cabinas de aseo publico

Las cabinas de aseo publico han de cumplir una serie de requisitos para
poder considerarse accesibles. Dada la cantidad de parametros que intervienen
en una cabina se ha elaborado la Tabla 5.17 en que se comparan los parametros

establecidos en ambas normativas.
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Tabla 5.17. Especificaciones de accesibilidad de las cabinas de aseo publico segun la Orden de 9 de
junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda y la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero del

Gobierno de Espaia.

Normativa Estatal

Orden VIV/561/2010

Normativa Autonomica
Orden GVA/2004

Adaptado Practicable

Ubicacion

Areas de uso peatonal
comunicadas con
itinerario peatonal

Anejas a las vias publicas o
en parques y jardines

Numero minimo

1 de cada 10 o fraccién

Al menos 1 por cada sexo

Tipo de puerta de acceso

Abatible o corredera

Abatible o corredera

Dispondra de un area libre de
obstaculos delante de la puerta

Si se podré inscribir
circulo de @ 1,5m

Anchura minima libre de paso de

la puerta de acceso 0,80 m 0,80 m
Acceso estara nivelado con . )
itinerario peatonal y no dispondra Si Si
de resaltes ni escalones

Altura minima 2,2m -

Espacio libre de obstaculos
interior de la cabina

Si se podra inscribir
circulo de @ 1,5m

un area que podra inscribir
circulo de @ 1,5m por 0,70
m de altura respecto del
suelo

Altura del asiento del inodoro
respecto del suelo

0,45-0,50 m

0,40-0,50 m

Dimensiones del espacio lateral
del inodoro para transferencia
desde una silla de ruedas

0,80 m de ancho

0,80m de ancho y un fondo
minimo de 0,75m hasta el
frontal del inodoro

Espacio libre frente al inodoro

Si se podra inscribir circulo

de @0,80m

El lavabo debe permitir
aproximacion persona con silla Si Si
de ruedas
Altura maxima de la cara superior
del lavabo respecto del suelo 0.85m 0,65-0,75m
Altura del portarrollos del papel
higiénico - 0,60-0,70 m
Se instalaran 2 barras de apoyo,
una fija en el lateral del inodoro
junto a la pared y una abatible Si Si
junto al espacio lateral de
transferencia
Altura a la que se situaran las
barras de apoyo 0,70-0,75 m 0,70-0,80 m
Longitud minima de la barras de

0,70 m 0,85 m

apoyo
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Distancia del eje de las barras

apoyo al eje del inodoro i 0,30-0,35m
Distancia del eje de la barra
abatible a la pared lateral i 0,70-0,90 m
Seccion de las barras de apoyo - 0,03-0,04 m
Mecanismos accionamientos

Pulsadores o palancas Pulsadores o palancas

duchas y lavabos

Altura grifo y demas elementos
manipulables de la cabina aseo 0,85 m 0,90-1,00 m
respecto al suelo

Altura maxima del canto inferior

del espejo respecto al suelo i 0,90 m
Senalizacion tactil mediante
altorrelieve sobre el tirador de la - Considera aconsejable

puerta

Nota. Fuente: elaboracién propia.

5.2.11 Elementos vinculados al transporte

La VIV/561/2010 establece en su articulo 35 que los principales centros
de actividad de las ciudades dispondran de plazas de aparcamiento reservadas
a personas con movilidad reducida, lo mas cerca posible a los puntos de cruce
entre los itinerarios peatonales accesibles y los itinerarios vehiculares. La Orden
GVA/2004 dispone que se han de reservar plazas lo mas cerca posible de las
zonas de circulacion a los edificios de interés publico. Si comparamos ambas
normativas, el concepto de “centro de actividad” es un término mucho mas
amplio que el de edificio de interés publico y por tanto ofrece un mayor nivel de
accesibilidad, pero seria necesario que la normativa especificara qué se
considera un centro de actividad o un edificio de interés publico para que no

haya dudas en la interpretacion de la normativa.

Respecto al numero de plazas a reservar, la VIV/561/2010 considera que
sera de como minimo de 1 por cada 40 o fraccién, independientemente de las
plazas que se destinen a residencia o a lugares de trabajo. En la normativa
valenciana también se contempla 1 por cada 40, pero para zonas de
estacionamiento de hasta 280 vehiculos, si se rebasa ésta, se reservara 1 plaza
por cada 100 o fraccién. A la vista de lo expuesto la normativa estatal ofrece un
mayor numero de reserva de plazas que la normativa valenciana. En cuanto a

las especificaciones técnicas de disefio y trazado de las plazas, ambas coinciden
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al determinar que las plazas deberan estar convenientemente sefializadas tanto
vertical como horizontalmente con el Simbolo Internacional de Accesibilidad.
Ademas, en caso de que la plaza de aparcamiento reservada no se encuentre
proxima a un vado de peatones se realizara un vado que cumplira lo establecido
en el apartado de vados peatonales y que permita el acceso desde la zona de

transferencia de la plaza hasta el itinerario peatonal.

Donde si encontramos discrepancias es en las dimensiones minimas de
las plazas. La VIV/561/2010 establece para las plazas en bateria, ya sea en
diagonal como en vertical, unas dimensiones de 5,00 m de longitud por 2,20 m
de ancho, en la Orden GVA/2004, estas dimensiones son de 5,00 m de longitud
por 3,60 m de ancho. Ademas en este tipo de plazas debe existir un espacio de
aproximacion al vehiculo que tendra una longitud igual a la de la plaza y un
ancho minimo de 1,50m. Entre dos plazas contiguas se podran permitir zonas de
transferencia lateral compartidas pero se mantendran las dimensiones minimas.
Para las plazas en linea ambas normativas coinciden al establecer unas
dimensiones de 5,00 m de longitud por 2,20 m de ancho. Donde no coinciden es
las dimensiones que tendra la franja de transferencia desde la plaza al itinerario
peatonal cuando el conductor queda hacia la calzada. La VIV/561/2010
considera una zona de transferencia y aproximacion posterior al vehiculo de una
anchura igual a la de la plaza y una longitud minima de 1,50 m. La Orden
GVA/2004 considera que la primera parte de la franja de 1,5 m de longitud y de
anchura igual a la de la plaza sera de acceso a la calzada y el resto de 1,20 m
de ancho discurrira paralela a la plaza de aparcamiento. Se considera que la
solucién que ofrece la normativa valenciana representa un mayor nivel de
seguridad que la normativa estatal ya que ofrece una mayor franja de

transferencia desde la calzada al itinerario.

5.2.12 Proteccion y seinalizacion de las obras en las via publica

La existencia de una normativa que regule la proteccion y sefalizacion de
las obras en la via publica es de enorme importancia, por cuanto que una obra
con una inadecuada o inexistente sefializacion y proteccion puede suponer un

peligro para todas las personas y una barrera infranqueable si esta interrumpe la
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continuidad del itinerario peatonal y la persona se desplaza en silla de ruedas. A
continuacioén se explica cédmo la normativa estatal y la autondmica abordan esta

problematica.

A la hora de delimitar las obras, la VIV/561/2010 opta por elementos que
sean estables, rigidos, que se detecten facilmente y que dispongan de sefal
luminosa de advertencia de destellos anaranjados o rojizos al principio y final del
vallado y cada 50 m o fraccion. La Orden GVA/2004 establece que se utilizaran
barreras estables y continuas y que no se utilizaran cuerdas, ni cables, ni mallas
o similares como elementos de proteccioén, también dispondra de luces rojas de
senalizacion, pero al contrario que la normativa estatal no establece ni cada
cuanto ni donde se ubicaran. En ambas normativas se debe garantizar la

iluminacion durante la noche en toda la zona de obras.

Cuando los elementos de proteccion o de sefnalizacion de la obra
(andamios, vallas...) invadan el itinerario peatonal la VIV/561/2010 especifica lo
siguiente: cuando las caracteristicas, condiciones o dimensiones del andamio o
valla de proteccion de las obras no permita mantener el itinerario peatonal
accesible habitual se instalara un itinerario peatonal accesible. Tal y como se
puede deducir se optara por un itinerario accesible cuando se modifiquen las
condiciones del itinerario peatonal accesible habitual, pero en su articulo 39
punto 7 especifica: se evitaran elementos que sobresalgan de las estructuras; en
caso de su existencia se protegeran con materiales seguros y de color
contrastado desde el suelo hasta una altura de 2,20 m. Este punto supone una
contradiccion respecto al punto anterior, ya que se actua de un modo distinto
puesto que existen elementos que sobresalen de la estructura a una altura
menor de 2,20 m. La solucién no puede ser protegerlos con materiales seguros;
en este caso se deberia actuar de igual modo que en el anterior punto,
habilitando un itinerario alternativo; ya que existe una modificacion de la
condiciones del itinerario peatonal accesible habitual. La Orden GVA/2004 si que
considera que si no se puede garantizar una altura libre de obstaculos inferior a
2,20m se debera habilitar un itinerario peatonal alternativo de nivel practicable.
Pero no considera necesaria la realizacion de éste si unicamente se altera las

condiciones de circulacion de un itinerario. En este caso bastara con adoptar las
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medidas necesarias para garantizar que éste pueda ser utilizado por personas
con movilidad reducida en un nivel de accesibilidad practicable, lo que supone

actuaciones diferentes para acciones que deberian tener la misma resolucion.

5.2.13 Senalizacion y comunicacién sensorial

La VIV/561/2010 aborda en el capitulo XI a través de distintos articulos las
caracteristicas de la sefnalizacion visual y acustica y la aplicacion de ésta, el
disefio de rétulos, carteles y plafones informativos, asi como la aplicacion del
Simbolo Internacional de Accesibilidad. Las caracteristicas, tipos y aplicaciones
del pavimento tactil también son reguladas en este apartado. La Orden
GVA/2004 carece de un apartado que regule de una manera tan especifica los
puntos anteriormente mencionados lo que supone una carencia importante

respecto de la normativa estatal.

5.2.14 Consideraciones sobre el analisis comparado

La principal dificultad encontrada a la hora de analizar o comparar la
Orden GVA/2004 con la VIV/561/2010 ha sido no solo la diferencia de criterios
técnicos adoptados por ésta respecto de la normativa estatal sino también por la
localizacion de éstos dentro de los articulos de la normativa. No existe un orden
a la hora de presentar estos contenidos y esto puede suponer un verdadero
problema para aquellas empresas, instituciones o profesionales que intenten

acceder de un modo claro a ellos.

La existencia de distintos niveles de accesibilidad (adaptado y practicable)
por parte de la Orden GVA/2004 no es conforme al Real Decreto 505/2007, que
establece en su capitulo Il, articulo 9, punto 2: (...) en las zonas urbanas
consolidadas cuando no sea posible el cumplimiento de alguna de dichas
condiciones se plantearan las soluciones alternativas que garanticen la maxima
accesibilidad posible; Asi en él no se plantean distintos niveles de accesibilidad
como si ocurre en la Orden GVA/2004. Plantear distintos estadios de
accesibilidad ocasiona que en la practica, el nivel de menor accesibilidad, acabe
siendo la norma habitual, en vez de ser usado excepcionalmente. Esto implica

disminuir el grado de accesibilidad.
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La Orden GVA/2004 carece del principio de Disefio Universal para el
desarrollo de la normativa, ya que los elementos se regulan como si no formaran
parte de un itinerario peatonal, sino como elementos separados. Tampoco se
tiene en cuenta la circulacion en continuidad a través de los itinerarios

peatonales.

En ambas normativas no se regulan los apoyos isquiaticos y tampoco se
recogen algunos parametros del mobiliario relacionados con el confort, como son

el angulo de inclinacion del respaldo en bancos.

La normativa valenciana deberia ser objeto de futuras correcciones para
adaptarse a las nuevas condiciones establecidas en la LIONDAU. En concreto
tendria que integrar el principio de Accesibilidad Universal eliminando asi el
antiguo concepto de barrera arquitecténica, que es el que impregna la normativa
actual sustituyéndolo por un principio mas globalizador e integrador de las

personas con el entorno urbano.

5.3 Resultado del anadlisis de las metodologias desarrolladas.

5.3.1 Metodologias nacionales e internacionales

Para el andlisis de las metodologias se realizé6 una intensa busqueda
bibliografica de aquellos trabajos de investigacion que versaran sobre la
evaluacion de la accesibilidad en el medio fisico y que estuvieran relacionados
con los municipios rurales, con el fin de establecer en qué punto se habian
quedado otros autores vy fijar un punto de partida para el desarrollo de nuestra
investigacion. La busqueda concluyd con la seleccion de una serie de trabajos
de investigaciones nacionales e internacionales. Aunque en ninguno de los
trabajos seleccionados el objetivo era el de generar una metodologia para
evaluar la accesibilidad en municipios rurales, si han servido para la obtencién

de ideas y el planteamiento de preguntas.

Asi para la evaluacion de la accesibilidad en zonas verdes encontramos el
Método MEAJ desarrollado por Ballester-Olmos y Llorens Beltran (2005). Fue

desarrollado para la valoracion de la accesibilidad en parques y jardines. Su
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analisis ha sido relevante para este trabajo de investigacion sobre todo en el

aspecto de las zonas verdes.

Para la evaluacion de la accesibilidad en municipios podemos resefar la
“Guia para la Redaccién de un Plan Municipal de Accesibilidad” redactada por
Luis Alegre, Natividad Casado e Ignasi Gustems (2000) y editada por el Real
Patronato sobre Discapacidad. Aunque se trata de una guia para el desarrollo de
un plan de accesibilidad, establece una serie de fichas de recogida de datos para
la evaluacion de la accesibilidad en el entorno urbano de un municipio. Estas
fichas han servido de guia para el disefio de las desarrolladas en este trabajo de

investigacion.

A nivel internacional, en EEUU, la ADA Center de Nueva Inglaterra, como
proyecto del Institute for Human Centered Design, miembro de la red nacional
ADA, ha publicado una serie de fichas de recogida de datos para la evaluacion
de la accesibilidad de las instalaciones existentes. Estas fichas estan basadas en
las normas de la ADA 2010 para el Disefio Accesible y son el desarrollo de la ley
gue da cobertura a los derechos de las personas con discapacidad en Estados
Unidos, la Americans with Disabilities Act (ADA) del U.S. Department of Justice,
de 1992. El analisis de este material ha sido importante porque han influido en el

diseno de las fichas de recogida de datos de este trabajo de investigacion.

Los siguientes trabajos de investigacion no presentan una metodologia
para la evaluacién de la accesibilidad en entornos naturales o rurales, sino que
establecen una metodologia para la calificaciéon de ésta en edificios a partir de
valores numéricos, para asi obtener una valoracién objetiva de la accesibilidad
de un edificio. Estos trabajos han sido elementos muy importantes en los que
basarse para el desarrollo de nuestra metodologia de valoracién de la
accesibilidad de municipios rurales. Entre los trabajos seleccionados
encontramos el método Enabler. Esta metodologia surge en EEUU y es creada
por Edward Steinfeld (1979). Se introduce en Europa de la mano de la terapeuta
ocupacional sueca Suzanne lwarsson (1999). EI método Enabler establece la

relacion que existe entre las caracteristicas del entorno y las limitaciones del
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individuo para posteriormente evaluar la relacion individuo — entorno. En cuanto
a Europa se ha seleccionado el proyecto POLIS (2004), financiado por la
Comision de las Comunidades Europeas. Este proyecto de investigacion
desarrolla una metodologia integral para la evaluacion de la accesibilidad en
edificios asi como para realizar un analisis coste/beneficios de las posibles
soluciones de mejora de la accesibilidad. A continuacion se realizara un analisis

de los trabajos de investigacién comentados anteriormente.

5.3.2 Método MEAJ

5.3.2.1 Aspectos generales

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, el método MEAJ
fue desarrollado como una metodologia evaluatoria de las caracteristicas de
accesibilidad de las zonas verdes para personas discapacitadas y con movilidad
reducida. Su realizacién se debe a Ballester-Olmos y Llorens (2005) y ampliado
por Ballester-Olmos y Bravo Ripoll (2005) y finalmente completada por Ballester-
Olmos y Arguedas Luzondo (2007). El método MEAJ. se desarrolla dentro de la

publicacion “Evaluacion de la Accesibilidad de la Zonas Verdes Método MEAJ

editada por la Universidad Politécnica de Valencia en 2009.

5.3.2.2 Propuesta metodolégica

Para lograr un mayor nivel de detalle, el método MEAJ realiza una
sectorizacion de la zona verde a estudiar estableciendo areas que presenten
cierta homogeneidad en su funcién y equipamiento. Posteriormente se pasa a
analizar los elementos que encontramos en cada una de las zonas. Estos

elementos se clasifican en tres grupos:

- ltinerarios peatonales: dentro de estos se estudian los caminos y aceras, areas
de reposo, pavimentos, registros y rejillas, escaleras, pasamanos y barandillas,
rampas, rampas escalonadas, puentes, arboles y pasarelas (troncos y ramas

obstaculizantes, raices protuberantes, alcorques).
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- Elementos del mobiliario urbano: bancos, apoyos isquiaticos, papeleras,
fuentes, teléfonos, paneles de informacién, quioscos, terrazas, mostradores,

barras, mesas, tiestos y jardineras.

- Elementos especiales: servicios higiénicos (puertas, inodoro, lavabo, griferia,
urinario, interruptores, pulsador de aviso, secamanos, toallas de papel y

papeleras, pavimento, sefializacion, portapapeles, jaboneras y perchas)

- Juegos de nifios: (sefales, vegetacion, mobiliario urbano, toboganes,

columpios, areneros, tineles, balancines, tirolinas y carruseles).

Para obtener la calificacion del grado de accesibilidad de los elementos
de cada uno de los sectores seleccionados se utilizan una serie de matrices, en
las que cada una de ellas corresponde a cada uno de los elementos que se
han enumerado en el apartado anterior. La valoracion de un elemento se
realiza comprobando si cumple o no con las caracteristicas de accesibilidad
gue exige la normativa en materia de accesibilidad y que aparecen reflejadas
en cada una de las matrices. Se establece una puntuacion en la que si cumple
se le asigna a esa caracteristica una puntuacion de 1; si no cumple, 0 y si
cumple a veces, 0°5. Aguellas caracteristicas que no se analizan no se puntian
ni se tienen en cuenta. Cuando se tiene la puntuacién de todas las
caracteristicas de accesibilidad de un elemento en un sector del parque se
calcula el promedio de las puntuaciones de estas caracteristicas obteniendo la
Calificacion Zonal del Elemento (C.Z.E.) tal como aparece reflejado para la

matriz de caminos y aceras.
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Tabla 5.178. Calificacion zonal del método MEAJ.

ELEMENTO CARACTERISTICAS DE ACCESIBILIDAD VE)L(\T].:F\'][-]E]_}: PUNTUACION
Caminos
v aceras |Pavimento antideslizante si 1
Ancho libre de 1.50 m min. si 1
Altura libre de 2.20 m min. elementos moviles no 0
Altura libre de 2.50 m min. elementos fijos
Pendiente longitudinal si 1
Pendiente transversal s1 1
Desnivel maximo de 2 em
Desnivel con canto achaflanado o redondeado
Bordillo o diferente pavimento detectable en color v textura si 1
Otras observaciones * 0
Calificacion
Zonal de
Elemento 0.714

Nota. Fuente: (Ballester™, 2009).

Para elementos como caminos, aceras, areas de reposo y pavimentos
se calcula la calificacion media zonal del elemento C.M.Z.E. Para las areas de
reposo y pavimentos se calcula teniendo en cuenta la superficie que ocupa un
modelo en una zona (S, en m?) como por ejemplo el terrazo respecto de la
superficie total de ese elemento en esa zona( S en m?). La férmula que se

utiliza es la que aparece a continuacion.

<
CMZE. - =SZEiS: (8)

Para el calculo del valor C.M.Z.E. de los caminos se empleara la misma
formula pero se substituiran los m? parciales y totales por metros lineales de

camino.

Cuando hemos obtenido todas las calificaciones zonales del elemento a
considerar calculamos el valor especifico de los elementos (VE), que no es mas
que un indice general que expresa el grado de accesibilidad de cada elemento
para el parque. Se calcula obteniendo la media de todos los valores (VZE) de
ese elemento en el parque. En funciéon del valor de VE dichos elementos se

pueden calificar del siguiente modo:

8 BALLESTER, J. ET AL. Evaluaciéon de la accesibilidad de las zonas verdes. Método M.E.A.J. Valencia: editorial de la
UPV, 2009
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- Valores menores de 0,5 elementos inaccesibles.

- Valores entre 0,5 y 0,7 son medianamente accesibles.

- Valores entre 0,7 y 0,9 son moderadamente accesibles.
- Valores entre 0,9 y 1 se consideran accesibles.

A cada elemento se le asigna un Coeficiente de Ponderacion (CP) que
tiene un valor de 0, 0.25, 0.5, 0.75 o 1. Estos valores dependen de la importancia
funcional del elemento en la accesibilidad global del parque a evaluar. Estos CP
multiplican a los VE obteniéndose unos nuevos valores llamados Valores
Especificos Ponderados (VEP). En la calificacién final del parque (CFP) se
obtiene una calificacion numérica entre 0 y 10 que viene dada por la féormula
siguiente:

> VEP; - 10

CFP=—"""C0 (9)

El resultado puede verse en la Tabla 5.19 que aparece a continuacion:

Tabla 5.189. Calificacién final del parque (CFP) mediante el método MEAJ.

Zoma 1 Zona 2 Zona 3 Zonad Zona 5 Valor Coeficiente Valor especif.

especifico ponderacién ponderado
Caminos v aceras 0.778 0.625 0.778 0.75 0.889 0.762 1 0.769
Areas de reposo 0.75 1 - - - 0.810 1 0.607
Pavimentos 1 0.744 0.719 0.723 0.5 0.93 1 0.93
Registros v rejillas 0375 0.75 0.75 0.75 0.75 0.675 0.75 0.506
Escaleras - 0.455 - - 0.5 0.478 0.75 0.358
Pasamanos ¥ 0.5 0.333 - - 0 0.278 0.75 0.208
barandillas
Rampas 0.864 0.667 - - 0.333 0.621 0.75 0.466
Rampas escalonadas - 0.667 - 0.667 0.25 0.167
Puentes v pasarelas - - - - - - 0.125 -
Bancos 0.95 0.988 0.537 0.452 0.429 0.862 0.75 0.647
Apoyos isquiaticos 0 0 0 0 0 0 0.5 0
Papeleras 0.8 0.75 0.75 0.75 0.6 0.781 0.25 0.195
Fuentes 0.786 0.714 - 0.857 - 0.786 0.5 0.393
Teléfonos - - - - - - 0.125 -
Paneles de informacion 0.39 0.75 0 0.75 0.75 0.435 1 0.435
v carteleras
Quioscos, terrazas - - - 0,833 - 0833 0.5 0417
Mostradores, taquillas, - - - 0 - 1] 0.5 1]
harras, etc.
Mesas - 0.333 - 0.375 - 0.363 0.5 0.182
Arboles 0.5 0.5 1 0.875 0.5 0.675 1 0.675
Tiestos v jardineras - - - - - - 0.5 -
Servicios - - - - - 0.66 0.75 0.495
Juegos de nifios - - - - - 0.531 1 0.531
Calificacion Final 6,02

Nota. Fuente: (Ballester®, 2009).

8 Vide nota 86
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5.3.2.3 Analisis

Tal como se ha expuesto anteriormente, el método MEAJ es una
herramienta de diagnodstico de accesibilidad enfocada a parques y jardines, hay
que destacar que esta metodologia permite comparar de un modo objetivo la
accesibilidad de 2 parques o de distintas zonas dentro de uno en concreto, lo
que nos permitira establecer prioridades a la hora de realizar actuaciones en

funcion de sus grados de accesibilidad.

Este método se utiliza para analizar la totalidad de elementos que influyen
en la accesibilidad de un parque y que pueden influir en el desplazamiento de las
personas con movilidad reducida. Tal y como se ha expuesto, la obtencién de un
valor numérico permite calificar ese elemento de accesible o no. Sin embargo
este valor numérico puede no ser indicativo de una accesibilidad real, por
ejemplo para obtener el valor de accesibilidad del elemento “caminos y aceras”
se analizan una serie de caracteristicas de accesibilidad. Todas estas poseen el
mismo valor de accesibilidad para obtener el valor global de ese elemento. Esta
igualdad en el valor de las caracteristicas puede llevar a que un camino o unas
aceras obtengan una calificaciéon de 0,571, a lo que le corresponderia una
calificacion de “medianamente accesible’. La puntuacion en una de estas
caracteristicas como es el ancho libre minimo de 1,5 m puede no cumplir con la
normativa y obtener una puntuacion de 0, lo que se traduce en que sobre el
papel este elemento es medianamente accesible pero en la realidad significara
que una parte de ese camino o todo es inaccesible debido a que el ancho
minimo de paso no se cumple y puede suponer que un usuario con silla de
ruedas no pueda desplazarse por él. Asi podemos decir que se pueden obtener
valores que no se corresponden con la realidad debido a que hay parametros

qgue condicionan la accesibilidad de un elemento.
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El método tampoco establece cuando obtenemos un valor de
“‘moderadamente” o “medianamente accesible”, qué implica esta accesibilidad
para las personas con movilidad reducida, si estas podran desplazarse de un
modo auténomo, si necesitaran ayuda, si afecta a todos por igual, etc. Seria
necesario establecer una valoracion de la accesibilidad en funcién de las
capacidades funcionales de cada usuario para cada uno de los valores de
accesibilidad, ya que permitiria saber qué partes son accesibles o no para estos

usuarios.

5.3.3 Guia para la Redaccion de un Plan Municipal de Accesibilidad.

5.3.3.1 Aspectos generales

Esta “Guia para la Redaccion de un Plan Municipal de Accesibilidad” fue
redactada por Luis Alegre, Natividad Casado e Ignasi Gustems y editada por el
Real Patronato sobre Discapacidad. Fue publicada por primera vez en el afio
2000; en diciembre del 2006 alcanz6 su tercera edicion que se distribuyd
integramente en CD-room. Constituye un recurso imprescindible como elemento
para la planificacion de entornos urbanos accesibles. Esta obra se dirige
fundamentalmente a responsables municipales y abarca todos aquellos
elementos y estructuras de accesibilidad que se deben tener en cuenta en la

planificacion urbana del municipio.

5.3.3.2 Propuesta metodoldégica

La propuesta metodoldgica que se describe a continuacién corresponde al
apartado de evaluacion de la accesibilidad de la guia. Desarrollan una serie de

fichas para la recogida de datos. Las cuales contienen cuatro conceptos:

- En la primera columna aparece el cédigo (COD) que se asigna a cada

uno de los requerimientos.
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- En la segunda columna aparecen los requerimientos a analizar.

- En la tercera columna aparecen los valores normativos que han de
cumplir cada requerimiento y que pueden ser distintos de una comunidad

autéonoma a otra.

- En la cuarta columna se encuentra el resultado de la evaluacion

El evaluador rellena las fichas indicando si estos requerimientos se
cumplen o no (cuarta columna) en cada uno de los elementos analizados. Se
han disefiado fichas para evaluar la accesibilidad en los edificios publicos, el

urbanismo y en el transporte y comunicacion.

Los elementos que se analizan en el urbanismo son los siguientes:

- ltinerarios peatonales y mixtos

- Pasos de peatones. Vados

- Isletas de paso peatonal.

- Paso peatonal a desnivel.

- Escaleras

- Rampas

- Ascensores.

- Servicios higiénicos

- Ordenacioén del mobiliario urbano.

-Mobiliario Urbano: alcorques, teléfonos, semaforos, papeleras,

contenedores, elementos de iluminacién, vegetacion, maquinas expendedoras,
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cabinas y locutorios, bancos, quioscos y terrazas. A continuacién se muestra un

ejemplo de estas fichas, en concreto la de rampas.

Tabla 5.20. Ficha de evaluacion de la accesibilidad de las rampas de la Guia para la Redaccion de un

Plan Municipal de Accesibilidad.

Itinerano/Sector | Tramo
[Eean ] u.7 RAMPAS

Tramo |
. z Valor 3 2z
| coD |Remiento normativo Situacion actual

lgl'uhrhle-
Ancho libre >=
Longitud del tramo <=
Pendiente longitudinal <=
Pendiente longitudinal <=
Pendiente longitudinal <=
Pendiente transversal <=
Longitud de rellano intermedio >=
Longitud mecio-final del ramo >=
Directriz recta o hgeramente curva
Nivel de duminacidn >=
|Pavimento
Antidesizante
Resaltes de desnwel maumo
Compacto, duro

Firme fijacion al soporte

Dife iado inicio y final de rampa
]!am
[A ambos 1ados

Altura de pasamanos inferiores
Altura de pasamanos superiores
Prolongacion de los extremos
Seccion igual o equivalents a
Separacion a paramento vertical >=
Proteccion lateral

Existe s altura de | lateral >=
Altura zécalo o elem. proteccidon >=

|

HTHTE

L1

E

Leyenda:

A = [UNErano ASaptado 2 = MNerano Nivel 2 A=

P = Minerano Pracicabie PP = P35O O Peatones H = Atura
D=

F
E

Comentario:

Nota. Fuente: (Alegre, Casado y Gustems®, 2006).

% Vide nota 61.
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5.3.3.3 Analisis

Para el anadlisis de esta metodologia se evaluaran las fichas relacionadas
con la accesibilidad en el urbanismo. Estas fichas destacan por su sencillez y la
facilidad en su manejo algo verdaderamente util para su cumplimentacién
durante el trabajo de campo. El hecho de que exista un apartado que recoja los
requerimientos técnicos normativos ayuda a una identificacion inmediata del
cumplimiento o incumplimiento de los niveles requeridos en materia de
accesibilidad. Como punto negativo hay que no permiten la recogida de multitud
de informacion relevante. Ademas hay que destacar que no recogen todos los

matices que la normativa asume, unicamente los mas importantes.

Estas fichas no sustituyen la normativa, que se debera conocer, sino que
simplemente reducen el trabajo que deberia hacer el evaluador a la hora de
consultar estos valores normativos. Si analizamos la del itinerario vemos que no
permite recoger multitud de informacién relevante, como pueden ser las
variaciones en pendiente tanto longitudinal como transversal ni la anchura a lo
largo del itinerario peatonal. La sefalizacion no aparece indicada en la ficha de
itinerarios y esta es importante para que las personas con discapacidad sensorial
puedan recibir la informacién adecuada. En relacion al pavimento sélo permite
sefalar informacion de sus caracteristicas pero no nos aporta ninguna respecto
al tipo de material del que esta hecho y si este se encuentra en buen estado de
conservacion. Este dato es de gran importancia ya que esta directamente

relacionado con su nivel de accesibilidad.

Estas fichas recogen informacion sobre los parametros constructivos pero
no aportan nada en cuanto al tipo de material utilizado, dato muy importante ya
que en determinadas condiciones meteorologicas el uso de determinados

elementos construidos con uno u otro material puede resultar muy incomodo.
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Por tanto estas fichas no recogen toda la informacion que se considera
necesaria en este trabajo de investigacion por lo que hemos disefiado una fichas

de recogida de datos mas completas que las que esta metodologia describe.

5.3.4 ADA checklist for existing facilities

5.3.4.1 Aspectos generales

Tal y como se ha explicado anteriormente en el texto de este trabajo de
investigacion el acronimo ADA corresponde a “Americans with Disabilities Act”
que es la ley federal de derechos civiles que prohibe la discriminacion por
motivos de discapacidad, aprobada el 26 de julio de 1990. La ADA proporciona
proteccion de los derechos civiles de las personas con discapacidades similares
a los que ofrece sobre la raza, color, sexo, origen nacional, edad y religion. Esta
ley garantiza la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
en el empleo, los lugares publicos, el transporte, los servicios gubernamentales
estatales y locales, y las telecomunicaciones. La ADA Centro de Nueva Inglaterra
es uno de los 10 Centros ADA regionales que componen la Red Nacional de
ADA. Con informacion Desde 1991, la Red Nacional de ADA ha proporcionado
orientacion y formacion y estd orientada a satisfacer las necesidades de las
empresas, el gobierno y los individuos a nivel local, regional y nacional. La ADA
Center de Nueva Inglaterra se encuentra en Boston, en el IHCD (Institute for
Human Centered Design). EI IHCD es una organizacion sin animo de lucro
internacional educativa. Mientras que el ADA Center de Nueva Inglaterra ofrece
el acceso a la informacién y orientacion sobre las leyes y los codigos de
derechos de los discapacitados, el IHCD ofrece material sobre las mejores
practicas de educacion y de consulta que van mas alla de los requisitos legales
para disefar lugares, cosas o transportes. EI IHCD a través de la ADA ha
desarrollado unas listas de chequeo al objeto de facilitar las labores de auditoria
y consultoria en materia de accesibilidad. A continuacion se analizan estas listas

de chequeo.
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5.3.4.2 Propuesta metodologica

La ADA es una ley de derechos civiles y no un codigo de construccion,
tiene diferentes requisitos para los gobiernos estatales y locales y de los lugares
de alojamiento publico (empresas y organizaciones sin animo de lucro que
atienden al publico). Para ello se realizd esta lista de chequeo, que sigue las
cuatro prioridades que se enumeran en el reglamento del Departamento de
Justicia ADA Titulo Ill. Estas prioridades son igualmente aplicables a las

instalaciones del gobierno estatal y local.

Prioridad 1 - entrada accesible y aproximacion
Prioridad 2 - el acceso a bienes y servicios
Prioridad 3 - el acceso a los bafos publicos

Prioridad 4 - el acceso a otros elementos

La lista de comprobacion esta especialmente centrada en edificios, ya
sean edificios de las administraciones publicas, universidades, centros
comerciales, hoteles, etc. Esta pensada para que una sola persona pueda llevar
a cabo la comprobacion de los parametros de accesibilidad, pero lo
recomendable son dos personas, una para realizar fotos y mediciones y otra

para rellenar la lista de comprobacion.

Este método establece que el andlisis se inicie desde los puntos de
llegada a las instalaciones, como pueden ser las aceras, para determinar desde
alli si hay una entrada o una plaza de aparcamiento accesible cerca de esta y si
existe un itinerario accesible hasta la entrada. Después de comprobar esto hay
que ir al interior de la instalacion y continuar con la comprobacion de
accesibilidad. Al lado de cada requisito de accesibilidad podemos encontrar
posibles soluciones para convertir éste en accesible si no lo es. En la Tabla 5.21

se presenta a modo de ejemplo una ficha de comprobacion de la prioridad 1.
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Tabla 5.191. Fichas de comprobacion de la ADA elaboradas por el New England ADA Center.

Priority 1 — Approach & Entrance

Comments

Possible Solutions

11

Is there at least one route from
site arrival points (parking.
passenger loading zones, public
sidewalks and public
transportation stops) that does
not require the use of stairs?
[See 2010 ADA Standards for
Accessible Design - 206.2.1)

D\'es DNo

If yes, location
of route:

Photo #:

* Add a ramp

* Regrade to 1:20
maximum slope

= Add a liftif site
constraints prevent other
solutions

Parking Accessible parking spaces should be identified by size, access alsle and signage.

12

If parking is provided for the
public, are an adequate number
of accessible spaces provided?
[208.2]

D\"es DNo

Total #:

Accessible #:

Accessible

Total Spaces < s

1-25 1
26 - 50 2
51-75 3

76 - 100 4
100+ see 2010 Standards 208.2

Photo §:

= Reconfigure by
repainting lines
.

Of the accessible spaces, is at
least one a van accessible
space?*®

|208.2.4)

DYes DNO

*For every 6 or fraction of 6 parking
spaces required by the table above,
at least 1 should be a van accessible
space.

Photo #:

* If constructed before
3/15/2012, parking is
compliant if at least 1 in
every 8 accessible spaces
Is van accessible

* Reconfigure by
repainting lines

Are the access aisles marked so
as to discourage parking in
them?

(502.3.3)

Note: The marking method and
color may be addressed by
state/local requirements.

DYQS DNo

Photo #:

* Mark access aisles
.

18

Is the slope of the accessible
parking spaces and access aisles
no steeper than 1:48 in all
directions?

(502.4)

Dves DNo

Measurement:

Photo #:

* Regrade surface

Do the access aisles adjoin an
accessible route?
(502.3)

Dvcs DNo =

Photo #:

* Create accessible route
* Relocate accessible space

Are accessible spaces identified
with a sign that includes the
International Symbol of
Accessibility?

Is the bottom of the sign at
least 60 inches above the
ground?

(502.6)

Note: The International Symbol
of Accessibility is not required
on the ground.

DVes DNo

DYQ; DNo

Measurement:

Photo #:

* Install signs
-

Are accessible spaces at least 8
feet wide with an access aisle at
least 5 feet wide?

[502.2, 502.3)

Note: Two spaces may share an
access aisle. Check state/local
requirements; some specify
that each space have its own
aisle.

D\"es DNo

Measurement:

=

il ——pa S i

Photo #:

* Reconfigure by
repainting lines

15

Is the van accessible space:

At least 11 feet wide with an
access aise at least 5 feet
wide?

Or

At least 8 feet wide with an
access aisle at least 8 feet
wide?

[502.2]

Dch DNo

Measurement:

D\’es DNo

Measurement:

Photo #:

= Reconfigure to provide
van-accessible space(s)
-

Is at least 98 inches of vertical
chearance provided for the van
accessible space?

[502.5]

DYﬁ DN‘O

Measurement:

= Reconfigure to provide
van-accessible space(s)
-

Nota. Fuente: ( New England ADA Center”’, 2014).

. NEW ENGLAND ADA CENTER. Ada checklist for existing facilities. New England: Institute for Human Centered Design,
2014. [ dltima consulta 15 de mayo del 2014]. Disponible en: < www.ADAchecklist.org>
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5.3.4.3 Analisis.

Tal como se ha comentado anteriormente la propuesta metodoldgica se
estructura en cuatro prioridades:

Prioridad 1 - entrada accesible y aproximacion

Prioridad 2 - el acceso a bienes y servicios

Prioridad 3 - el acceso a los bafos publicos

Prioridad 4 - el acceso a otros elementos

La toma de datos es bastante sencilla ya que presenta una columna con
propuestas de soluciones para hacer accesibles aquellos parametros que no lo
son. Las preguntas que se realizan para determinar la accesibilidad son claras y
se establecen unas medidas minimas para personas con diferentes
discapacidades. Si al realizar la medicion de un elemento este presenta cierta
complejidad se realizan aclaraciones de modo que facilite la toma de datos a
aquellos evaluadores carentes de experiencia. A continuacion se analizan las

fichas de cada una de las prioridades.
Prioridad 1 - entrada accesible y aproximacién

Estas fichas no recogen en la captura de datos el tipo de material con el
gue se harealizado el pavimento aunque después en las posibles soluciones si
encontramos alguna referencia al tipo de material. Si recogen de una manera
sencilla y clarificadora la explicacion sobre el uso del bastén por personas
ciegas, lo que favorece que la toma de datos por parte de gente carente de

experiencia sea mas exacta.

La pendiente de la rampa se estable en fracciones, lo que facilita el
célculo de esta, al presentarla como una division entre la altura y la longitud

horizontal.

Un parametro que es analizado en esta lista de comprobacion y que en
las metodologias espafiolas no es habitual encontrar son las medidas que se
toman para que una plaza reservada a personas con discapacidad no sea

utilizada por otras personas. Otro parametro que tampoco es analizado en
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metodologias espafolas es la fuerza necesaria para abrir una puerta. El

pardmetro que no aparece en la ficha es el tipo de apertura de ésta.
Prioridad 2 - acceso a bienes y servicios.

La evaluacion de los sistemas de seguridad realizados en esta ficha tiene
en cuenta tanto a aquellas personas con movilidad reducida como a aquellas
que presentan problemas visuales ya que plantea la necesidad de que la
informacién sea visible y audible. El desplazamiento horizontal esta recogido en

profundidad y con multitud de detalles.

La evaluacién de los elementos de informacién esta muy bien detallada y
completa, aunque las dimensiones del tamafio de las letras son menores de las

gue se aconsejan en publicaciones esparolas.

La recogida de datos sobre los ascensores es bastante completa sobre
todo los apartados de aproximacion al ascensor y los sistemas de informacién
asi como la ubicacion y forma de las botoneras. Un parametro que no viene
recogido y que es tremendamente importante para la accesibilidad del ascensor

es la medicion de las dimensiones interiores de la cabina.

Prioridad 3 - el acceso a los bafios publicos

La lista de comprobacion para verificar la accesibilidad de los bafios
publicos es muy completa, pues recoge tanto las necesidades de las personas
con movilidad reducida como las que presentan problemas de vision. Analiza en
profundidad carteles de informacion, dimensiones del cuarto de bano,
dimensiones de la puerta de entrada, tipos de mecanismos de apertura de la
puerta, altura de inodoro, barras de apoyo y wc facilidad de apertura del grifo del
lavabo, etc. Un elemento que no aparece en la lista de comprobacion son los

sistemas de alarma en caso de accidente.
Prioridad 4 - el acceso a otros elementos

En este apartado los unicos elementos que se miden son las
fuentes, los teléfonos y los sistemas de alarma. En las fuentes solamente se
tiene en cuenta en el analisis las necesidades de las personas usuarias de silla

de ruedas. Para el analisis de accesibilidad del teléfono si que se han tenido en
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cuenta las necesidades especiales de las personas con discapacidad auditiva.
En el analisis del sistema de alarma se tiene en cuenta que este tenga sefales

visuales y audibles.

5.3.5 Meétodo Enabler

5.3.5.1 Aspectos generales

Hasta la aparicion de este método, la mayoria de las investigaciones
que se realizaban sobre cuestiones relacionadas con la accesibilidad y
posibilidad de uso del entorno fisico en la vivienda se habian concretado en el

desarrollo de normas y regulaciones generales (lwarsson, 1997).

El concepto “The Enabler” fue desarrollado por Edward Steinfeld mientras
trabajaba con la investigacion en temas de accesibilidad que llevaron al
desarrollo de las normas de vivienda de la American National Standards Institute
(ANSI). El concepto fue publicado por Steinfeld® en 1979 y originariamente se
public6 como una idea que se suponia iba a servir de base para el disefio de la

vivienda accesible y entornos publicos.

Este concepto fue desarrollado cientificamente en la década de los 90 por
arquitectos, gerontologos y terapeutas ocupacionales para determinar el impacto
que tenian las barreras arquitectonicas en el entorno de la vivienda sobre
personas con diferentes limitaciones funcionales. El método Enabler presenta
una metodologia muy bien estructurada en la que se pretende establecer la
relacion directa entre estas necesidades funcionales y las limitaciones del

entorno en el que viven.

Este método permite que de una manera objetiva se pueda evaluar la
accesibilidad de una vivienda y ha sido establecido sobre la base de la

experiencia y del trabajo de campo de expertos en accesibilidad y terapeutas,

92 STEINFELD ET AL. Access to the built environment. A review of the literature. Washington, DC: Government Printing
Office, 1979.
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asi como de las discusiones con expertos y usuarios ocupacionales que la

validan (lwarsson y Isacsson®, 1996).

5.3.5.2 Propuesta metodolégica

La metodologia original se divide en dos partes. Se plantea como un

cruce de los datos en un conjunto de matrices.

En la primera parte se hace una exposicion de las 15 limitaciones
funcionales o dependencias de ayudas técnicas que deberemos tener en cuenta
a la hora de valorar o diseiar un espacio adaptado y que estan relacionadas con
las capacidades mentales, los sentidos, la regulacion del cuerpo y las
capacidades motrices. Cada limitacidn funcional esta representada por una letra,
empezando por la A (dificultad para interpretar informacion) y terminando con la
N (medidas del individuo, talla y peso). En la Figura 5.1 se representa el

ideograma con las letras sefialando la parte del cuerpo a la que hace referencia.

A =DIFICULTAD PARA INTERPRETAR INFORMACION

A S

B1 \T‘ B1 = PERDIDA PARCIAL DE LA VISION
B2 ;-;——\-;of B2 = PERDIDA TOTAL DE LA VISION

C — //‘ 4 C = PERDIDA DE LA AUDICION

D -/// /‘ D = TRASTORNOS DE EQUILIBRIO

E < [ E = FALTA DE COORDINACION

F \ 4 "—0 F = PERDIDA DE RESISTENCIA / FUERZA
S b l)‘ " G = DIFICULTAD DE MOVER LA CABEZA
|

\/\l L H = DIFICULTAD EN ALCANZAR CON LOS BRAZOS

¢ A ; 1 = DIFICULTAD DE MANIPULAR CON MANOS Y DEDOS
J ® Il J = INCAPACIDAD PARA USAR LAS EXTREMIDADES SUPERIORES
K —— @& —® K = DIFICULTAD DE INCLINARSE, ARRODILLARSE, ETC.
L j. I u L = DIFICULTAD PARA DESPLAZARSE
M —~e;—® M = INCAPACIDAD PARA USAR LAS EXTREMIDADES INFERIORES
N — =] N = PESO Y TALLA EXTREMAS

Figura 5.1. Limitaciones funcionales del método Enabler. Fuente:(SteinfeId94 et al., 1979, p. 75).

En la segunda parte se evalla el efecto producido en la persona por las
diferentes barreras medioambientales que ha de afrontar (fundamentalmente en
la vivienda y su entorno urbanistico), partiendo de los datos recogidos por la

experiencia de un conjunto de terapeutas ocupacionales e investigadores

% IWARSSON, S., y ISACSSON, A. (1996) “Development of a novel instrument for occupational therapy assessment of
the physical environment in the home — A methodologic study on the Enabler”. Occupational Therapy Journal of

Research, n® 16, pp. 227-244.
% Vide nota 92.
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(Iwarsson®, 1999). Se establecen 13 matrices. Las limitaciones funcionales se
colocan en columnas y en las filas se colocan las barreras medioambientales
gue encontramos en los edificios y los accesos a ellos y que pueden suponer un
problema para los usuarios con algun tipo de discapacidad funcional. Donde se
cruzan en la matriz la columna con la fila se colocan valores codificados que
representan la magnitud del problema de accesibilidad establecida desde la
relacion de la limitacién funcional con la barrera ambiental. Estos grados de
dificultad o problema de accesibilidad son:

0 = No afecta

1 = Problema potencial

2 = Problema

3 = Problema grave

4 = Imposibilidad.

Un ejemplo de los valores estimados por Enabler para cada una de las

limitaciones funcionales lo encontramos en la Figura 5.2.

LIMITACIONES FUNCIONALES [ATBTB2JCTDJEJFJGIHTTJTK]LI™
A-ENTRADAS

General

Abertura estrecha de la puerta 3| 4
Umbral y/o escalones altos en |la entrada 3 3 3|1 3 1 3| 4
Insuficiente espacio de maniobra en el area 3 4
de las puertas

Puertas pesadas sin apertura automatica | | | | | 31 3] 3 3 4 3] 3

Figura 5.2. Valoracion de las limitaciones mediante el método Enabler. Fuente:(AIons.o96 et al,,
2007, p.52)

Esta metodologia fue revisada, testada y ampliada por la terapeuta
ocupacional lwarsson (1995) para su aplicacion exclusiva en la vivienda. Fruto
de esta revisidn y testeo las matrices pasaron a recoger 188 posibles barreras

tanto en el interior de la vivienda como en los exteriores de esta.

En Espafia, Alonso et al. (2007) establecen una metodologia para asignar
e identificar las limitaciones funcionales que se pueden asignar a la persona a

partir de los datos recogidos en la encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias

% Vide nota 66.
% Vide nota 83.
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y Estado de Salud (1999) del INE y clasificarlas bajo las categorias de

limitaciones funcionales de la metodologia Enabler.

5.3.5.3 Analisis

El método Enabler vivienda estaba destinado principalmente para terapia
ocupacional aunque segun dice Pomeroy et al. 2011 este método ha
evolucionado y cada vez hay mas interés en el desarrollo de estrategias para la
promocion de la salud y medidas preventivas. Muchos terapeutas ocupacionales
tratan de influir en el proceso de construccion y la planificacion publica, con el fin
de promover la salud y prevenir las restricciones a la actividad y la participacion
en la poblacion. La informacion recopilada con Enabler vivienda se puede utilizar
para la planificacion y discusion en el proceso de construccion y en el

movimiento de la discapacidad.

El Enabler Vivienda ha sido desarrollado para la calificacion / deteccion y
andlisis de los problemas de accesibilidad para adultos en vivienda ordinaria. El
componente personal es principalmente valido para los individuos con
limitaciones funcionales fisicas y perceptivas. EI componente ambiental se puede
aplicar en todo tipos de vivienda comun de valores, pero en las viviendas
especiales hay una considerable variacion entre el disefio real de las viviendas y
el nivel de servicio, sobre todo debido a la variacidon en la politica y la practica

constructiva de un pais a otro (lwarsson et al®

2004). Se necesita mas
investigacion y desarrollo para llegar a instrumentos validos para la vivienda

especial.

Este método es valido para evaluar la accesibilidad de una vivienda, pero
por si solo no sirve para adaptar una vivienda sino que esta debe ser completada
con la informacién de su facilidad de uso de esta vivienda. (Fange and

lwarsson® 2007).

Para la evaluacion de una vivienda mediante este método es necesario
gue el evaluador posea la educacion, la formacion y la experiencia para lograr

resultados validos y fiables, lo que limita mucho su uso general. Hoy es un

o7 IWARSSON ET AL. “Challenges of cross-national housing research with older persons: Lessons learned from the
ENABLE-AGE Project”. European Journal of Ageing, 2004, n° 1, pp.79-88.

%8 Vide nota 70.
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método valido para evaluar las barreras de accesibilidad del interior de la
vivienda y del entorno proximo a esta que puedan encontrar personas con una
determinada discapacidad funcional. Ademas los datos de la Vivienda Enabler
pueden ser usados para identificar en el medio ambiente barreras que generan
los mayores problemas de accesibilidad, permitiendo planes para evitar muchos
de ellos. Este método no ha sido desarrollado para evaluar el entorno urbano
pero ha servido de base en el desarrollo de la metodologia ya que ha permitido
identificar qué barreras ambientales afectan a determinadas personas con una

discapacidad funcional.

5.3.6 Método POLIS

5.3.6.1 Aspectos generales

El método POLIS, al igual que el método Enabler, busca la evaluacion de
la accesibilidad en los edificios. Esta metodologia de evaluacion se desarrollo
dentro del proyecto POLIS, tiene un caracter integral pues permite realizar un
analisis coste / beneficio de las posibles mejoras de accesibilidad. La parte mas
importante de esta metodologia es la que corresponde a la evaluacion de la
accesibilidad, que recibe el nombre de BAM (Building Accessibility Methodology)
por sus siglas en inglés. Se sustenta sobre una potente base de datos. La

informacién que maneja es de dos tipos:

- La que establece la accesibilidad de un edificio (servicios, elementos,
propiedades...) y los factores que influyen en la misma, asi como la ponderacion
de estos factores y las formulas de calculo utilizadas. Esta informacion es fija ya

que es la misma para cualquier edificio.

- La informacion del edificio que se va a evaluar (medidas reales, datos de

la evaluacién en el trabajo de campo...)

La accién combinada de estas dos fuentes de informacion nos permitira
obtener un valor de accesibilidad del edificio. A continuacién se explica el método

con mayor detalle.
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5.3.6.2 Propuesta metodolégica

La metodologia POLIS se sustenta sobre una serie de conceptos clave,

que son:
++ Los servicios:

- El edificio se entiende como un proveedor de servicios a los

usuarios: cafeteria, habitacion, servicio de asistencia...

- Diferentes servicios pueden ser proporcionados en el mismo
espacio. Por ejemplo, cuarto de bafio: WC + ducha. En consecuencia, es
necesario hacer una diferencia entre la forma de alcanzar el servicio y el uso

del servicio
- La importancia de los servicios depende de:

» El tipo de edificio. Por ejemplo, el dormitorio es muy
relevante en una casa, pero este servicio no es relevante en un edificio de

negocios.

» El perfil de usuario. Por ejemplo, los usuarios (de un
museo o un hotel) pueden ser visitantes o trabajadores e interactlan de
manera diferente con el edificio y por lo tanto la accesibilidad que este debe

propiciar también lo es.

- Algunos servicios son criticos. Por ejemplo, si una persona no es
capaz de acceder al edificio, el resto de los servicios en el edificio no son

accesibles.
«» La Accesibilidad

- La accesibilidad de un servicio es la combinacion de tres

aspectos:

* El numero de "oportunidades” para un servicio por ejemplo, el

namero de cabinas de teléfonos que estan disponibles.

* La accesibilidad de la ruta para llegar al servicio.
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» La accesibilidad del servicio en si: por ejemplo el espacio en

frente de ella de la cabina de teléfonos...

- La accesibilidad depende de las capacidades del usuario. Por
ejemplo, las escaleras son accesibles para las personas ciegas, pero no a los

usuarios de sillas de ruedas.

- La accesibilidad es un término relativo que necesita una
referencia. Se toma como referencia la accesibilidad para una persona sin
discapacidad (Accesibilidad = 1). Una accesibilidad del 100 % para una
persona sorda significa que podra acceder en las mismas condiciones que una

persona que no lo es.

Las discapacidades en la metodologia POLIS se han tomado a partir de
la "International Classification of Functioning, Disability and Health" (ICIDH-2)
editada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En concreto se han

incluido estas ocho:
» Ceguera (Discapacidad total en funciones visuales)
» Ceguera parcial (Discapacidad moderada en funciones visuales).

» Sordera (Dificultad total para comunicarse con o recibir mensajes

hablados o sonoros).

» Sordera parcial (Dificultad moderada para comunicarse con o recibir

mensajes hablados o sonoros).
* Problemas cognitivos

* Inmovilidad de extremidades superiores (tipica de los usuarios de sillas

de ruedas eléctricas).

* Inmovilidad de extremidades inferiores (tipica de los usuarios con silla de

ruedas mecanica).

* Problemas para caminar (Dificultad moderada para caminar distancias

cortas) tipicamente los usuarios con bastones o similares.
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Cada evaluacion realizada con POLIS de un edificio dara como resultado
un valor global de accesibilidad para el edificio (O a 1) y para un tipo de usuario
(visitante o trabajador) y para un tipo de discapacidad. Segin Mediavilla®

(2006) para el analisis de un edificio se seguiran las siguientes pautas:

12 Definir el tipo de edificio si es publico o privado, si es un hotel,

escuela... y los servicios que ofrece (parquin, recepcion, oficinas...).

22 Definir la estructura del edificio. Con el fin de facilitar el proceso de
analisis y obtener resultados 6ptimos de POLIS es crucial definir la estructura del
edificio (pisos, servicios y caminos) de una manera adecuada. Por ello se
explicaran el numero de plantas del edificio y los servicios que hay en cada una
de ellas. Si existen varias plantas con los mismos servicios y disposiciéon solo se
calcula uno ya que todos ellos se producen los mismos resultados. La adicién de
mas plantas sélo complica el célculo de una manera significativa, mientras que
no modifica el resultado final. EI mismo concepto se aplica a los servicios. Dos
rutas a dos aseos idénticos también son equivalentes y podemos analizar una
sin perder informacion. Por el contrario si dos instancias de un servicio estan en
diferentes pisos las rutas son diferentes (por lo menos necesitamos una escalera
0 ascensor para cambiar de nivel). A continuacion, las rutas deben ser definidas.
POLIS establece algunas predefinidas, que son las que mas se utilizan con
frecuencia en una secuencia légica de eventos, y éstas son las que se van a
analizar (aparcamiento — oficina de recepcién— la recepcion — oficina —
aseos, etc.). Como la combinatoria de posibles caminos puede ser inmensa, las
menos frecuentes son descartadas (recepcion—aseo, etc.).De acuerdo con la
metodologia las rutas poco frecuentes tienen un peso minimo en accesibilidad y
no son consideradas. El ultimo paso es identificar todos los elementos que

forman las rutas definidas tal como aparece en la siguiente Figura 5.3

9 MEDIAVILLA, A. et al.” Auditing and Enhancing the Accessibility of Public Buildings using POLIS”. En Polis International
Conference. Universal Design of Buildings: Tools and Policy. Brugues: 2006, pp. 11-21.
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Figura 5.3 Rutas del método POLIS. Fuente: (Mediavilla et al'™®, 2006)

3?2 evaluar la accesibilidad de todas las rutas de servicio. Una vez que la
estructura del edificio esta definida, la evaluacion puede empezar, para cada ruta
de servicio y para cada camino alternativo a ese servicio. El calculo de la
accesibilidad de una determinada ruta de un servicio se puede realizar en cuatro

pasos:

- Calcular el factor de calidad de cada elemento de ruta del camino
alternativo. Los valores de las propiedades de cada elemento de la ruta definen
su calidad (ancho, umbral, etc. en el caso de una puerta; pasamanos, pendiente,
superficie, etc. en el caso de una rampa y asi sucesivamente) Asi, por ejemplo,
en la rampa de entrada, su calidad es 92 % para las personas parcialmente

ciegas y 76 % para las personas con dificultades para caminar.

- Calcular el factor de calidad del servicio de destino. A afectos de
célculo, el servicio de destino (ej. area de espera) es considerado como un
elemento mas en el camino. Asi, se evalua de acuerdo con algunas
propiedades (altura de asientos, teléfono, presencia de obstaculos, iluminacién,

etc.), y se obtendra un valor entre 0 % y 100 %.

0 Vide nota 99.

218



- Calcular el factor de calidad de cada alternativa. Como cada camino es
una serie de elementos, el enfoque seguido es tomar la accesibilidad del peor
elemento como la accesibilidad de toda la ruta de acceso. Por lo tanto, si una
ruta de acceso contiene una escalera, todo el camino se vuelve inaccesible para

una persona en silla de ruedas. Para ello se usa la férmula siguiente:

Qw.fb = Min(q@h) (10)

ecEw

Siendo Qu,, €l factor de calidad del camino alternativo real (w) para la
discapacidad (Ib), Ew el conjunto de todos los elementos de la ruta (e) en el
camino alternativo real (w) y ge,b €l factor de calidad del elemento de ruta (e)

para la discapacidad (Ib).

- Calcular la accesibilidad de la ruta de servicio. Para cada ruta de servicio
se comparan todas las alternativas. Esto se hace para cada tipo de discapacidad
considerada. Por ejemplo en el caso de la ruta de servicio "recepcion— zona de
espera", hay dos alternativas (una de ellas tiene una rampa en lugar de una

escalera), y su factor de calidad para cada discapacidad es:

Tabla 5.202. Factor de calidad para cada discapacidad del método POLIS.

MA NI WD PB B PD TD CcP
Qstair 0% 0% 70% 50% 50% 90% 90% 57%
ramp 80% 69% 74% 50% 50% 100% 100% 57%

Nota. Fuente: (Mediavilla et al'®, 2006).

El enfoque seguido hasta aqui es seleccionar la alternativa que ofrece la
mejor calidad, pero con un factor de penalizacion para la distancia si una de ellos

es mas larga que la otra, utilizando la siguiente ecuacion:

_qb

dw
Ar.i’b = "M”? ijb H _fMC?X QH‘.fb .
B min(dw)

w'elWr

(11)

101 \/ide nota 99.
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Siendo A, la accesibilidad de un camino o ruta de servicio real, gk i, €l
factor de calidad del servicio (k) para la discapacidad (Ib), al servicio que se esta
accediendo, W, el conjunto de todos los caminos alternativos reales (w) de
aplicacion de la ruta de servicioreal (r), Qwip €l factor de calidad de la via
alternativa (w) para la discapacidad (Ib), dy la distancia del camino alternativo

real (w) y ¢, el factor de penalizacion con la distancia para la discapacidad (Ib).

En muchos casos la distancia en ambas alternativas es bastante similar,

por lo que la ecuacioén anterior se simplifica en esta:

welWr

A, =Min qk_!,b,iMax(Qm) (12)

La accesibilidad de la ruta de servicio simplemente consiste en tomar la
mejor alternativa (que puede ser diferente para cada discapacidad) y compararlo
con la calidad del servicio de destino, un ejemplo de valor alcanzado podrian ser

los siguientes valores:

Tabla 5.213. Ejemplo de valores de accesibilidad de la ruta de servicio

MA NM WD PB B PD TD cp
1 = Qatair 0% 0% 70% 50% 50% 90% 90% 57%
2 = Qramp 80% 69% 74% 50% 50% 100% 100% 57%
3 = Quait_area1 75% 100% 97% 83% 73% 100% 100% 98%
Await_areal =
Min (3, Max(1,2)) 75% 69% 74% 50% 50% 100% 100% 57%

Nota. Fuente: Fuente: (Mediavilla et al'®, 2006).

42 evaluar la accesibilidad global: Una vez que todas las rutas se han
evaluado es posible calcular la accesibilidad de un servicio y de todo el edificio a
partir de la accesibilidad de todas las rutas que conducen a ese servicio. Cuando
el servicio es equivalente (todas los oportunidades de servicios son iguales y es
indiferente cual seleccionar). Se indicara el valor maximo entre todas las rutas

mediante la siguiente férmula.

A, ,, = Max (Ar.!b) (13)

102 \/ide nota 99.
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Siendo A kp la accesibilidad al servicio (k) para la discapacidad (Ib), Rk el
conjunto de todas las rutas reales (r) para acceder al servicio (K) y A la
accesibilidad de la actual ruta de servicio (r) para la discapacidad (Ib). Un

ejemplo de resultado de las formulas anteriores podria ser como este resultado:

Tabla 5.224. Ejemplo de resultado global de accesibilidad del servicio mediante el método POLIS.

MA NM WD PB B PD TD cP
Aait_area1 75% 69% 74% 50% 50% 100% 100% 57%
A ait_areaz 0% 0% 65% 50% 50% 60% 60% 57%
Avvait_area 37% 34% 70% 50% 50% 80% 80% 57%

Nota. Fuente: Fuente: (Mediavilla et al*””, 2006).

Es suficiente para el usuario si una instancia del servicio es accesible.
Cuando el servicio no es equivalente (cada oportunidad de servicio es diferente)
el valor medio de la accesibilidad se considera como la accesibilidad de los

servicios:

AA—.,?:,- = L (14)

El paso final es calcular la accesibilidad de todo el edificio, un unico valor

en el que estan todos los servicios a partir de la siguiente férmula:

Azb = HbfzgkAk.fb (15)

ceC ek

Siendo Ay, €l nivel de accesibilidad de la solucion de accesibilidad para la
discapacidad (I,), K el conjunto de todos los servicios del edificio, C el conjunto
de todos los servicios criticos del edificio (C es un subconjunto de K), bc el valor
binario para el servicio critico (c) (b = 0 or b = 1), gk es la relevancia del servicio
del servicio (k) y Axp es la accesibilidad del camino del que termina en el servicio
(K) para la discapacidad (I,). El significado del valor binario es para invalidar la

total accesibilidad cuando un servicio critico es inaccesible. El resultado final nos
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daria una tabla como esta con los valores de accesibilidad para un trabajador y

para un visitante.

Tabla 5.235. Resultado final de la evaluacion de accesibilidad mediante el método POLIS.

MA NIM WD PB B PD TD cp
A (user) 51% 50% 64% 42% 31% 92% 92% 79%
A (worker) 36% 34% 58% 44% 23% 89% 89% 74%

Nota. Fuente: Fuente: (Mediavilla et al***, 2006).

5.3.6.3 Analisis

El método POLIS es un método potente para la evaluacién de la
accesibilidad que permite la toma de decisiones de una manera objetiva evitando
la arbitrariedad. Ademas permite obtener un rango continuo de valores de
accesibilidad que posibilita la comparacion de alternativas para ver con cual de
ellas se obtiene mayor nivel de accesibilidad en un edificio. Esta comparacién no
era posible con el anterior método del si/no del checklist en que se comprobaba
el cumplimiento o no de una serie de parametros de accesibilidad pero no se

obtenia un valor de accesibilidad para el edificio.

Este método tiene en cuenta la proximidad o lejania, el numero de veces
que se repite un servicio o elemento, etc. Ademas se pondera de forma objetiva
el valor de los diferentes aspectos que influyen en la accesibilidad (la importancia
de cada elemento y las propiedades asociadas a estos, etc.). Esto junto con la
existencia de una base de datos, hace mucho mas facil el tratamiento e

interpretacion de resultados y la toma de decisiones.

Un elemento interesante en la metodologia es la estructura del arbol de
accesibilidad y el grafo del edificio que permite que tanto uno como el otro se
almacenen en una base de datos. Esto posibilita que se pueda extender e
individualizar en distintos paises y legislaciones. Ademas facilita el repaso
posibilidad de repaso de la auditoria y ver cuales son los puntos del edificio que

influyen mas negativamente en la accesibilidad de este. También permite
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desarrollar herramientas informaticas como soporte para la evaluacion y la toma

de decisiones.

Como aspecto negativo hemos de decir que el método POLIS esta
enfocado principalmente para su utilizacion en la evaluacion de la accesibilidad
de edificios pero para su aplicacion en el analisis de municipios seria necesario
una modificacion de la base datos para adaptarla a las caracteristicas del
entorno urbano. Ademas habria que comprobar como ajustan los métodos de
calculo a estos nuevos parametros y caracteristicas. Este método hace un uso
abusivo de los valores criticos, que solamente deberian utilizarse para aquellos
valores que realmente lo son. Como por ejemplo considerar toda una habitacion
inaccesible porque no hay suficiente espacio al lado del armario para un usuario
en silla de ruedas. Ademas es un método complejo y esto hace necesario que la
persona que toma los datos y quien los introduzca sea experto en el método.
Todo esto nos ha llevado a descartar esta metodologia ya que su complejidad lo

hace poco operativo.

5.3.7 Consideraciones sobre el anadlisis de las metodologias existentes.

Al analizar todas estas metodologias podemos concluir que cuanta mas
recogida de informacion permita el trabajo de campo resulta mas dificil, de
manera que pierden operatividad. Por otro lado las metodologias basadas en el
checklist tienden a buscar la sencillez como eje fundamental y solamente

recogen los aspectos mas criticos en materia de accesibilidad.

Uno de los objetivos de esta tesis es establecer una metodologia que
permita analizar la accesibilidad de los municipios rurales y que pueda aplicarse
a cualquier municipio de Espafia de una manera objetiva, para posteriormente
comparar propuestas en funcion de los resultados. Ninguna de las metodologias
analizadas permite su aplicacion directa como método de analisis y comparacion
a estos municipios. Asi, como método de analisis tenemos aquellas que se

basan en un checklist y que permiten la recopilacion de informacién del
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municipio pero no permite la comparacion de los resultados de accesibilidad.
Otras metodologias como la Enabler, POLIS y MEAJ si permiten un analisis de la
accesibilidad y la posterior comparacién de resultados, pero estan enfocadas al
estudio de edificios (POLIS y Enabler) y al de parques y jardines (MEAJ).
Podemos destacar que la mayoria de las metodologias antes detalladas a
excepcion de POLIS y Enabler, no recogen las necesidades de las personas con
distintas capacidades funcionales, la mayoria de ellas dan prioridad a los
usuarios con silla de ruedas. Hay que destacar que ninguna de esas
metodologias analizadas tiene presente la accesibilidad a la tecnologia a pesar
que en los Uultimos anos la irrupcion de diferentes dispositivos como
smartphones, tablets, etc. los convierte en una fuente de informacion que
pueden ser muy utiles para los usuarios en los itinerarios, especialmente para

orientarlos.

5.4 Resultados del analisis de accesibilidad en los municipios rurales de

la Marina Alta

Con la finalidad de mostrar los resultados de la metodologia propuesta se
realizo el analisis de accesibilidad de 23 municipios rurales de la Marina Alta que
sirvieron de ejemplo para poder comprobar la viabilidad del trabajo de
investigacion. Las fichas de recogida de datos expuestas en capitulos anteriores
se han aplicado a estos municipios en los diferentes ambitos de actuacion
contemplados en este trabajo de investigacion. Para no excedernos en la
informacién presentada, se exponen en el anejo lll las fichas de recogida vy
valoracion de 2 municipios (Adsubia y Sanet i Negrals) en que se puede apreciar
su uso en la recogida de datos y en la valoracion de la accesibilidad a partir de

estos datos.

Como ya se ha mencionado en este estudio cada municipio se ha dividido
en distintos itinerarios para mayor operatividad y para facilitar su comprensién.

Estos trayectos se desglosan a su vez en tramos formados por las distintas
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calles del itinerario. Se han analizado un total 13,8 km de calles y un total de 23
zonas verdes entre las que se incluyen las plazas publicas.
Los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia descrita en

este trabajo son los que se exponen a continuacion.

5.4.1 Los principales elementos considerados en el estudio de

accesibilidad del municipio rural

5.4.1.1 ltinerario peatonal

El nivel de accesibilidad que se ha tomado como referencia tal como se
explico en el apartado de “Materiales y metodologia” es el nivel adaptado, que es
aquel espacio, instalacion, edificacion o servicio que se ajusta a los requisitos
funcionales y dimensionales que garantizan su utilizaciéon autonoma y comoda

por parte de las personas con discapacidad.

Se entiende por itinerario peatonal el ambito o espacio de paso destinado al
transito de peatones, o transito mixto de peatones y vehiculos cuyo recorrido
permita acceder a los espacios de uso publico y edificaciones del entorno.
Dentro de los itinerarios encontramos la banda libre peatonal, que es la parte

del itinerario peatonal libre de obstaculos, de salientes y de mobiliario urbano.

Los itinerarios peatonales deben cumplir los requisitos que se establecen a

continuacion:

a) No debera haber peldafos aislados, ni cualquier otra interrupcion
brusca del itinerario. Los desniveles constituidos por un unico peldaino deberan
ser sustituidos por una rampa. En todo caso, las pequefias diferencias seran

absorbidas a lo largo del recorrido.

b) No se admitiran vuelos o salientes de las fachadas de las edificaciones
cuando se proyecten mas de 0,10 m sobre el itinerario y estén situados a menos
de 2.20 m de altura y, en todo caso, si su proyeccion es menor de 0,10 m,

cuando puedan suponer peligro por su forma o ubicacion para los viandantes.
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c) Deberan tener una banda libre peatonal minima de 1,50 m de ancho y

una altura de 3 m libres de obstaculos, incluyendo los ocasionales o eventuales.

d) La anchura de la banda libre peatonal en los cambios de direccion debe

permitir inscribir un circulo de 1,50 m de diametro.

e) La pendiente longitudinal en todo el recorrido no debera superar el 6 %,

y la transversal debera ser igual o menor al 2 %.

Tras analizar los municipios rurales de la Marina Alta podemos afirmar que
ninguno de los itinerarios analizados presenta un nivel de accesibilidad que se
considere adaptado, de manera que resultan inaccesibles para los grupos de
discapacidad considerados en este trabajo de investigacion. En todos los
itinerarios se incumple alguno de los parametros considerados criticos, por lo
que convierte en inaccesible el itinerario para ese grupo de discapacidad. El
parametro que mas se incumple es el ancho de la banda libre de paso no llega al
minimo de 1,5 m. El siguiente parametro que no cumple con lo establecido es la
pendiente que supera el 6 % en la mayoria de itinerarios. A continuacion se
expondran en los apartados siguientes todas las deficiencias detectadas en el

trabajo de investigacion.
Aceras y viales.
Los principales problemas detectados en las aceras y viales son:

* Anchura de paso

La estrechez de las aceras es el parametro mas importante por su
repeticién y por la dificultad que implica de cara al usuario. Estas no suelen llegar
alos 1,50 m (1,20 m en el caso de considerarse practicable) que marca la
normativa, si bien, en muchos casos ni tan siquiera llegan a los 0,9 m necesarios
para el paso de sillas de ruedas; en algunos casos la acera se reduce a 0,2 m.
Este llega a ser el problema mas frecuente principalmente en el casco antiguo de

los municipios estudiados, tal como puede verse en las imagenes siguientes.
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Imagen 5.1. Vista de C/ Ecce Homo en Benimeli. Fuente: imagen propia.

Imagen 5.2. Vista de C/ Jacinto Benavente en Benidoleig. Fuente: imagen propia.
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Imagen 5.3 Vista de C/ Bonaire en Orba. Fuente: imagen propia.

En el estudio también se ha podido comprobar la existencia de aceras
inacabadas o con firme en mal estado, tal y como se puede observar en las
imagenes 54,55y 5.6.

Imagen 5.4. Vista de la C/ Segaria

Imagen 5.5. Vista de la C/ Hort en

en Benimeli. Fuente: imagen Orba. Fuente: imagen propia.

propia.
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Imagen 5.6. Vista de la C/ Morera en Al Patré. Fuente: imagen propia.

Otro problema encontrado ha sido, en aquellos itinerarios en los que la
anchura de las aceras es superior a 90 cm (anchura minima para el paso de una
silla de ruedas), la inadecuada ubicacién del mobiliario, sefiales u otros objetos
en voladizo que sobresalen mas de los 10 cm por debajo de los 3 m de altura del
itinerario peatonal sin prolongacion en vertical sobre el pavimento. Esto lo hace
indetectable por el bastén, y reduce la banda libre de paso. Asi se ha podido
observar que en aceras con una banda libre peatonal de 1,20 m, esta queda
reducida en algunos tramos a 0,62 m debido a la existencia de estos objetos,
sefales 0 mobiliario mal colocado. En las imagenes siguientes se puede ver un
ejemplo de lo descrito anteriormente:

Imagen 5.7. Vista de C/ Sant Roc en Imagen 5.8. Vista de C/ Santissim Crist,

Beniarbeig. Fuente: imagen propia. Sagra. Fuente: imagen propia.
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Imagen 5.9. Vista de la Avd. La constitucion en Senija donde se observa la inadecuada

ubicacion de la farola. Fuente: imagen propia.

e Pendientes

Las pendientes longitudinales son en general uno de los principales
problemas para que muchos de los itinerarios sean considerados como no
accesibles, pues las transversales por norma general no suelen superar el 2 %; y
solo en momentos puntuales esta cifra es rebasada. Las pendientes
longitudinales mas pronunciadas en cuanto a viales se localizan en las zonas del
casco antiguo de los municipios, donde se llega al 8 % alcanzando un nivel
practicable de accesibilidad. En algunas zonas se puede llegar a superar el 10 %
sobre todo en los municipios situados en la zona de los valles, como es el caso
de la Vall de Laguar, Vall de Gallinera, Vall d’"Ebo, Vall d’Alcala o Parcent. Una
deficiencia observada que se repite en todos los municipios son los vados
vehiculares de acceso a los garajes de las viviendas que generalmente se
encuentran mal resueltos en todos los municipios, lo que modifica las pendientes
transversales de las aceras. Esto implica un incomodo desplazamiento para

viandantes, especialmente para usuarios de sillas de ruedas.
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Imagen 5.10. Vista de C/Nou en Parcent, pendiente superior al 8%. Fuente: imagen
propia.

Imagen 5.11. Vista del.C/ L’Aguila en Imagen 5.12. Vista del.C/Major en Rafol
Benimaurell. Pendiente superior al 8%. d’Almunia. Vado mal ejecutado que
Fuente: imagen propia. modifica pendiente transversal de la

acera. Fuente: imagen propia.
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e Pavimentos
En general los pavimentos deberan cumplir las siguientes condiciones:

- Ha de ser duro, con un grado de deslizamiento minimo, aun en el
supuesto de estar ejecutado de tal forma que no presente cejas, retallos
ni rebordes.

- Presentar un grado de deslizamiento minimo. Considerado como el que
tiene un coeficiente de resistencia al deslizamiento mayor o igual a 50
determinado segun el Informe UNE 41500; este coeficiente de resistencia
equivale a un coeficiente dinamico de friccion m de 0,40.

- Si en el itinerario hay pavimentos blandos (parques y jardines), éstos
deben tener un grado de compactacion adecuado, que como minimo
deben garantizar un 90% del Proctor Modificado.

Dejando aparte el asfalto de las calzadas, las aceras presentan varios
tipos pavimentos y diferentes grados de deslizamiento, desde baldosas
hidraulicas a hormigén impreso. A continuacién se presentan los pavimentos mas

habituales:

Imagen 5.13. Pavimento de baldosas hidraulicas. Presentan una dureza y compactacion
adecuadas. Antideslizantes en seco y en mojado. Fuente: imagen propia
- Fo———— ——————————

Imagen 5.14. Pavimento de hormigén impreso de diversos colores y dibujos. Presenta como

ventaja la facilidad de ejecucién. Antideslizante en seco y en mojado, Su resistencia al
desgaste es menor a la de otros pavimentos. Fuente: imagen propia.
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Imagen 5.13. Pavimento de baldosas prefabricadas. Resistentes al desgaste pero
deslizantes en mojado. Fuente: imagen propia

Imagen 5.14. Baldosas de hormigdon. Resistentes al desgaste. Presentan una dureza y

compactacion adecuada y son antideslizantes en seco y en mojado. Fuente: imagen propia

Imagen 5.15. Baldosas de marmol con superficie pulida debido al desgaste. Presentan una
dureza y compactacion adecuada y un coeficiente de deslizamiento alto en mojado. Fuente:

imagen propia
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Las mayores carencias detectadas en el pavimento de los municipios

estudiados son:

Existencia de aceras con pavimento deteriorado, ademas en algunas de
ellas las baldosas se encuentran mal colocadas o se han levantado con el
tiempo y el uso, con lo cual presentan resaltes que pueden favorecer tropiezos o
constituir una falta de continuidad en el recorrido que puede suponer un
obstaculo para una silla de ruedas. Tal como se observa en las siguientes

imagenes:

Imagen 5.16. Pavimento deteriorado en Benimeli (imagen A) y en La
Carroja (imagen B). Fuente: imagen propia.

Ausencia de pavimento tactil indicador direccional, consistente en bandas
longitudinales de textura y color diferente a las del pavimento para formar las
bandas guia de encaminamiento en las que prima el estriado longitudinal de las
piezas a fin de facilitar la orientacion, deteccion y guia a personas invidentes que
utilizan baston blanco largo. Estas franjas son también de gran utilidad para la
poblacién en general y en particular para personas con dificultad de orientacion,
ya que determinan las circulaciones peatonales por acera, plazas, pasos de

peatones, cambios de nivel, etc... Lo que si que hemos observado en algun
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municipio es la utilizacién del pavimento tactil indicador de advertencia o
proximidad a puntos de peligro haciendo la funciéon de pavimento direccional.
Este pavimento de advertencia o proximidad (losetas de botones) es un
pavimento de distinta textura y color del resto del solado, colocado de forma
sistematica y selectiva al objeto de indicar posibles zonas de riesgo, existencia
de vados, pasos de peatones, salida de vehiculos, asi como otras circunstancias

gue aconsejen su utilizacion.

Imagen 5.17. Inadecuada utilizacion del pavimento sefalizador en Adstbia. Fuente
imagen propia.

¢ Alcorques

El principal problema encontrado radica en la falta de cubricién con una
rejilla de los alcorques en aquellas aceras donde el ancho de paso es inferior a

1,5m. Lo que supone un riesgo de caida.
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Imagen 5.19. Alcorques sin cubrir en Xalé (imagen A) y alcorque con cubricién

inadecuada en Vall d"Alcala (imagen B). Fuente: imagen propia.
e Rejas y registros

Existen rejas y registros en los itinerarios estudiados que no estan
enrasados con el pavimento o que tienen anchos que superan los 2 cm. Tal y

como se puede apreciar en las siguientes imagenes:
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Imagen 5.20. Inadecuada orientacion de las rejillas de los sumideros al estar
dispuestas en sentido oblicuo (imagenes C y D). La separacion entre las rejillas supera

los 2 cm impuestos por la norma (imagenes Ay B). Fuente imagen propia.

e Pasos y vados peatonales.

Destacan sin duda entre los elementos mas importantes en el
desplazamiento entre itinerarios peatonales ya que permiten una continuidad
entre estos, es decir que, la “cadena de accesibilidad” se mantenga y una
persona pueda desplazarse de una manera autébnoma y segura. Podemos

agrupar los vados y pasos analizados en los municipios en tres tipos:

Pasos de peatones elevados sobre calzada: la principal deficiencia
observada es que carecen de pavimento tactil sefializador de advertencia como
localizador que permita la deteccion del paso por personas invidentes. Una
deficiencia grave la encontramos en el paso, que no queda enrasado con el
bordillo formandose asi un hueco que puede ser causa de tropiezos y un
obstaculo para sillas de ruedas. En algunos casos este hueco se cubre con una
rejilla con aberturas de mas de 2 cm de luz lo que puede suponer un riesgo de
caida al introducirse un tacén, un baston, etc. En algunos la pintura del paso de
peatones no era antideslizante, lo que implica riesgos de caidas. Por tanto la

calificacion para estos vados es de inaccesible. Hay que decir que en Parcent
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encontramos pasos de peatones elevados que no presentan los problemas

arriba mencionados (ver Imagen 5.23).

Pasos de peatones sin vado: en bastantes municipios encontramos
numerosos pasos de peatones sin que exista ningun vado. Esto los convierte en
inaccesibles para personas en silla de ruedas. También carecen de pavimento
tactil sefializador imposibilitando su deteccién por parte de personas invidentes
lo que también los convierte en inaccesibles para este grupo de personas. La
existencia de los escalones para cruzar el paso de peatones dificulta el
desplazamiento al grupo de ambulantes sobre todo si son ancianos y presentan

problemas de movilidad.

Pasos de peatones con vado: las carencias principales en este tipo de
vados son la inadecuada ubicacion de los vados, asi como la inexistencia de
pavimento tactil senalizador localizador en todos los vados analizados. En
algunos no existe pavimento tactil de sefalizacion en el vado. La principal
deficiencia que los hace inaccesibles para personas en silla de ruedas es la falta
de enrasado entre el vado y la calzada, quedando en algunos casos un escalén

de incluso 4 cm.

Imagen 5.21. Paso de peatones no enrasado con el bordillo.

Rejillas del sumidero con aberturas de mas de 2 cm de luz.

Fuente: imagen propia.
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Imagen 5.22. Paso de peatones sobreelevado no enrasado con el

bordillo en Sanet i Negrals. Fuente: imagen propia.

Imagen 5.23. Paso de peatones sobreelevado perfectamente
enrasado con la calzada y luz de las rejillas del sumidero de 1cm.

Fuente: imagen propia.

Imagen 5.24. Inadecuada ubicacion de los vados peatonales situados en diagonal tal como puede
verse en la imagen A. El vado de la imagen B carece de paso de peatones y de pavimento

sefalizador. Fuente: imagen propia.
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Imagen 5.25. Paso de peatones sin vado en Alcalali. Fuente imagen propia.

5.4.1.2 Nivel luminico

El nivel de iluminacion general, durante la noche, en un entorno urbano
sera minimo de 10 lux al nivel del suelo. En los pasos peatonales elevados vy
subterraneos, escaleras, rampas y elementos similares, la iluminacion tendra un

nivel minimo de 15 lux al nivel de suelo.

Respecto al nivel luminico de los municipios estudiados, la mayoria de
puntos estudiados superan los 10 lux a nivel de suelo. Sélo en algunos puntos

muy concretos no se ha llegado al nivel de iluminacién exigido.
5.4.1.3 Rampas y escaleras

Podemos decir que la mayoria de escaleras y rampas presentan un nivel
inaccesible. Las principales carencias encontradas en materia de rampas y

escaleras, son las que se exponen a continuacion:

Escaleras: las deficiencias detectadas en escaleras son variadas. Asi
podemos encontrar escaleras donde la huella es inferior a 30 cm, en otras el
pavimento es deslizante en mojado. Ninguna presenta pavimento sefalizador
tactil en embarque y desembarque de la escalera. Ademas todas las analizadas
carecen de pasamanos a doble altura e incluyo algunas carecen de pasamanos.
En aquellas escaleras donde existe pasamanos se dan dos circunstancias o no
cumplen la normativa en cuanto a seccion del tubo de 4 a 5 cm de diametro o
cuando la cumplen carecen de un segundo pasamanos situado entre 70 a 75 cm
de altura medido respecto al rellano. En las siguientes imagenes pueden verse
ejemplos de lo explicado.
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Imagen 5.256. Escaleras con huella inferior a 30 cm pavimento deslizante en mojado y
ausencia de segundo pasamanos a altura 70-75 cm. Asi como un numero de

escalones seguidos superior a 10. Fuente: imagen propia.

Imagen 5.267. Escalera con pavimento deslizante en mojado y ausencia de

pasamanos. Ausencia de segundo pasamanos a altura 70-75 cm en escalera de la
izquierda y el pasamano existente no cumple con la normativa en cuanto a diametro.
No existe pavimento senalizador en el embarque y desembarque de las escaleras.

Fuente: imagen propia
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Imagen 5.278. Escalera con ancho superior a 5 m carente de pasamanos central y lateral. El
numero de escalones seguidos es superior a 10. No existe pavimento sefalizador en el
embarque y desembarque de la escalera. Fuente: imagen propia.

Rampas: este elemento constructivo debe acompainar a las escaleras
como una alternativa a estas. La mayoria de veces las escaleras que se han
estudiado carecen de rampas complementarias y en los lugares donde se han
encontrado las pendientes superan el 8 % y en algunas se supera el 10 %. Los
pavimentos utilizados en algunos casos son deslizantes, no existe pavimento
sefializador en el embarque y desembarque de las rampas. Al igual que sucede
con las escaleras, no existe segundo pasamanos a una altura entre 0,70-0,75

cm. En las siguientes imagenes se puede ver algunos ejemplos.
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Imagen 5.289. Rampas que acompaian a la escalera con pendientes del 12 %,
pavimento deslizante en mojado y ausencia de pasamanos a ambos lados. Fuente

imagen propia.

Imagen 5.290. Rampa que acompaiia a la escalera con pendiente del 10 % y ausencia de

pasamanos a segunda altura. Fuente imagen propia.
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Imagen 5.301. Rampa que acompaiia a la escalera con pendiente del 8% y pavimento

abotonado en toda su superficie. Fuente: imagen propia.

5.4.1.4 Mobiliario

El mobiliario urbano es el conjunto de objetos existentes en las vias y
espacios libres publicos, superpuestos o adosados a los elementos de
urbanizacién o edificacion, como pueden ser los semaforos, sefales, paneles
informativos, carteles, cabinas telefénicas, fuentes, papeleras, marquesinas,
asientos, quioscos y cualquier otro elemento de naturaleza analoga, tanto los

que se situen de forma eventual como permanente.
¢ Ubicacion del mobiliario

Un problema generalizado es la falta de criterio a la hora de ubicar el

mobiliario urbano y otros obstaculos, lo que reduce la banda libre peatonal.

Los elementos urbanos de uso publico, deben cumplir no sélo con un
diseno adaptado sino que ademas han de situarse de forma que puedan ser
usados por todos los ciudadanos, siendo facilmente detectados por contraste de
color con su entorno. También tienen que contar con un disefio que contemple su

proyeccion horizontal hasta el suelo y no presente aristas.
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Los elementos de mobiliario urbano deberan estar ubicados de forma que
no invadan la banda libre peatonal, cosa que no ocurre en los municipios
estudiados, siendo este uno de los principales problemas para la consecucion de
la accesibilidad. Al no estar colocado correctamente el mobiliario se convierte en

un estorbo. Asi bancos, papeleras, fuentes, etc. deberian ser recolocados.
¢ Elementos de iluminacion

Las farolas son el principal elemento limitador del ancho de paso util de

las aceras en los municipios estudiados, por dos motivos:

a. Por la frecuencia por ser el elemento del mobiliario que mas se repite.

b. Por la ubicacion, en general incorrecta.

c. Porque su reubicacién resulta mas compleja que la de cualquier otro
elemento del mobiliario, ya que no sdélo implica el mover un elemento

de grandes dimensiones sino que ademas implica a las

infraestructuras eléctricas.

Imagen 5.32. Inadecuada ubicacion de farolas reduce el ancho libre de paso a 30 cm. Fuente

imagen propia.
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e Bolardos

Los bolardos analizados cumplen con las dimensiones que los hacen
accesibles a excepcion de un tipo de bolardo que no cumple con las
dimensiones necesarias. En general la altura media es de 0,63 m, siendo por
tanto accesible, ya que segun el valor de la norma ha de ser mayor o igual a 0,40
m. El problema como en otros tipos de mobiliario es su inadecuada ubicacion. En

las imagenes se pueden distintos tipos de bolardos utilizados en los municipios.

Imagen 5.313. Distintos tipos de bolardos. Todos los bolardos cumplen con las
dimensiones minimas a excepcion del bolardo esférico. Fuente: imagen propia

¢ Elementos de seinalizacion

Los elementos de sefalizaciéon se dispondran en el tercio exterior de la
acera siempre que la anchura libre restante sea superior a 1,50 m. Si esta
dimensiéon fuera menor se colocaran adosados a la fachada, a una altura
superior a 2,50 m. Por otro lado los soportes verticales de sefiales y semaforos
tendran una seccion de cantos redondeados. Ademas, No existira ninguna sefal

o elemento adosado a los soportes a una altura inferior a 3 m.
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Las sefales verticales junto con las farolas constituyen el principal
elemento limitador del ancho de paso util de las aceras en los municipios

estudiados. Esto se debe a los siguientes motivos:

a) Frecuencia por ser uno de los elementos del mobiliario que mas se
repite y porque mayoritariamente se encuentran mal ubicadas. encontramos
sefales situadas en la parte exterior de aceras con un ancho libre de paso
inferior de 1,5 m.

b) Senales situadas a una altura inferior a 3,0 m.

Imagen 5.324. Inadecuada ubicacion de senales. Senales ubicadas en el borde
exterior de la acera siendo el ancho libre de paso inferior a 1,5 metros y otras

adosas a fachada a una altura inferior a 3 metros. Fuente: imagen propia.
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e Papeleras y contenedores

Tras el estudio de los contenedores y papeleras de los distintos
municipios las principales carencias observadas son la existencia de
contenedores alejados de las aceras y/o con bocas que estan situadas por
encima del metro de altura, lo que dificulta su uso para determinadas personas.
Por otro lado, muchas de las papeleras invaden el itinerario peatonal, no
presentan proyeccion vertical lo que ocasiona que no sean detectadas por las

personas con deficiencia visual o presentan peligro de vuelco.

Los distintos tipos de papeleras que podemos encontrar en los municipios
estudiados se pueden ver en las imagenes que aparecen a continuacion. En

ellas se especifica la problematica de cada una.

Imagen 5.335. Papeleras que no presentan proyeccion vertical

hasta el suelo haciéndolas indetectables por el bastén de las

personas invidentes. Fuente: imagen propia.
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Imagen 5.346. Papeleras que cumplen con todos los criterios de accesibilidad (Imagen
B y C). La papelera de la imagen A presenta una boca a 0,7 m presenta peligro de

vuelco y seguin su posicion se detecta o no. Fuente: imagen propia.

La principal problematica observada en los contenedores es la
imposibilidad de acceder a ellos por parte de personas en silla de ruedas ya que
se encuentran en zonas inaccesibles ya que no es posible acceder desde la
acera. Ademas la mayoria de ellos presenta una boca superior a 1 m de altura,
lo que los convierte en inaccesibles para personas en silla de ruedas. Los unicos
contenedores que cumplen con la condicion de presentar la boca a una altura de
1 m son los subterraneos, pero algunas veces su inadecuada ubicacion los

convierte en inaccesibles al no poder llegar a ellos desde el itinerario peatonal.

Imagen 5.357. Contenedores no accesibles por su ubicacion desde la acera y con una altura de

boca que los hace inaccesibles para usuarios en silla de ruedas.
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Imagen 5.368. Contenedores totalmente accesibles. Se pueden acceder a ellos desde la acera y la

boca se encuentra a 0,7 m del suelo. Fuente: imagen propia.

Imagen 5.379. La inadecuada ubicacion de estos contenedores accesibles, los convierte en
inaccesibles para usuarios en silla de ruedas al no poder llegar desde la acera. Fuente: imagen
propia.

¢ Fuentes y asientos publicos
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La normativa legal vigente establece que los cafios o grifos de las fuentes
para suministro de agua potable estaran situados a una altura de 0,70 m, sin

obstaculos o bordes para su acceso y podran accionarse facilmente.

Entre las fuentes estudiadas podemos determinar que ninguna resulta
accesible ya que, si bien alguna permite la aproximacion con la silla de ruedas, el
chorro hacia abajo hace que el usuario se moje. Ademas el pulsador requiere

cierta fuerza lo que dificulta todavia mas su uso universal.

Imagen 5.40. Tipologia de fuentes inaccesibles por disefio y ubicacion. Fuente:
imagen propia.

Los distintos bancos ubicados en los municipios estudiados son

inaccesibles por dos motivos:

a) por un lado su disefio no es accesible al no disponer en ningun caso de

reposabrazos, y en algunos casos ni siquiera de respaldo.
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b) por otro, en algunas ocasiones no se puede llegar hasta ellos de

manera accesible debido a su ubicacion.

En las imagenes se observan algunos de los modelos de bancos mas
utilizados en los municipios, desde modelos de un diseiio mas o menos moderno
que cumple en lo esencial en cuanto a los requisitos de adaptabilidad a los
modelos mas rudimentarios. Solamente los bancos 1 y 4 cumplen todas las
exigencias en materia de accesibilidad y por tanto pueden considerarse

accesibles.

Imagen 5.381. Tipologia de bancos mas comunes en los municipios

estudiados. Fuente: imagen propia.
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e Buzones y cabinas telefénicas publicas

La tipologia de cabina telefonica existente en los municipios de estudio es
la que se aprecia en las fotografias, los principales problemas que presentan
son: la excesiva altura del teclado mas de 1m no facilita su empleo por parte de
todas las personas, no son compatibles con audifonos y algunas obstaculizan el
itinerario peatonal. Ninguna de las analizadas es accesible. Los buzones

presentan una altura de boca superior a un metro lo que los hace inaccesibles

para usuarios en silla de ruedas.

Imagen 5.392. Tipologia de las cabinas mas comunes en los municipios. En estas cabinas el teclado
numérico se encuentra a una excesiva altura y esto hace que no puedan ser utilizadas por personas
en silla de ruedas. La cabina de la imagen B al no presentar toda la cabina proyeccion vertical hasta
el suelo hace que ésta sea indetectable por el bastéon de usuarios invidentes La cabina de la imagen
A es inaccesible para usuarios en silla de ruedas debido a su ubicacion y por presentar ésta un
ancho de paso inferior a 90 cm. Los buzones de las imagenes B y C presentan la boca a una altura
superior a 1,00 m lo que los hace inaccesibles para usuarios en silla de ruedas. Fuente imagen

propia.

5.4.1.5 Aparcamiento o parking publico

En la mayor parte de las calles de los municipios estudiados es posible el
estacionamiento. Son excepcién algunas calles del interior del casco antiguo en
que no es posible aparcar por su estrechez. Del aparcamiento cabe destacar las

siguientes deficiencias o carencias en materia de accesibilidad:
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La primera es la ausencia de plazas de aparcamiento adaptadas a
personas con algun tipo de discapacidad en las zonas adyacentes o cercanas a
edificios o espacios de concurrencia publica. Si encontramos algunas plazas
reservadas para personas con movilidad reducida, pero ninguna se encuentra
adaptada, simplemente aparece pintado el simbolo internacional de accesibilidad

en el suelo en algunas encontramos también la sefializacién vertical.

Imagen 5.403. Plaza reservada sin vado y senalizacion vertical. Fuente:

imagen propia.

Imagen 5.414. Plaza reservada con sefalizacion vertical pero sin vado que
permita acceder a la acera. Ademas la plaza de la imagen B se halla situada

en pendiente. Fuente: imagen propia.
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La segunda seria la falta de sefalizaciéon de las zonas publicas para
estacionamiento. Por tanto, resulta necesario adecuar, ubicar y sefalizar, tanto
horizontal como verticalmente, con el simbolo internacional de accesibilidad, una
o varias plazas de aparcamiento para vehiculos que transporten personas con
movilidad reducida, en zonas adyacentes o0 cercanas a edificios o espacios
publicos y cerca de los itinerarios peatonales. Ademas también se sefalizara la
prohibicién de aparcar otros vehiculos.

5.4.1.6 Obras e intervenciones en la via publica

Se ha analizado las obras e intervenciones que se estaban ejecutando en
los municipios en el momento del estudio y tras evaluarla se puede afirmar que
ninguna de las obras analizadas presenta un itinerario peatonal accesible ni se
toman las medidas de seguridad necesarias para proteger a los viandantes. Las
vallas de proteccion o no existen o carecen de pasamanos. En las imagenes
siguientes se pueden ver unos ejemplos
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Imagen 5.425. Obras sin proteger y sin camino alternativo. Imagen A obra sin proteger y sin
sefalizar camino alternativo. Imagen B obra con proteccién incorrecta y sin senalizar

camino peatonal alternativo. Fuente: imagen propia.

5.4.1.7 Plazas Parques y jardines.

La mayoria de los parques analizados resultan inaccesibles para personas

con silla de ruedas y muchas plazas representan un peligro para personas con

255



discapacidad visual debido a la existencia de escalones aislados o escalones

que no diferenciables del entorno.

Las principales carencias en materia de accesibilidad observadas en los
distintos parques de los municipios estudiados son las que se describen a

continuacion:

* En algunos parques el pavimento esta constituido por aridos y arena o
incluso hierba, lo que dificulta el desplazamiento de usuarios con sillas de
ruedas.

Imagen 5.436. Imagenes de 2 parques inaccesibles a usuarios en silla de

ruedas. Fuente: imagen propia.

* La principal carencia es la ausencia de mantenimiento en algunos de los

parques visitados, tal como se puede observar en las imagenes siguientes:

256



Imagen 5.447. Imagenes de 2 parques inaccesibles para usuarios en silla de ruedas

debido a la ausencia de mantenimiento en el parque.

*Tal y como se ha comentado en paginas anteriores, una deficiencia
observada es la presencia de fuentes no adaptadas para personas en silla de
ruedas ya que no permiten su aproximacion y la altura del chorro del agua esta a

mas de 1 m.
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Imagen 5.458. Imagenes de fuentes con ubicacion y tipo de chorro inadecuado. Estas fuentes
no permite la aproximacién de usuarios con silla de ruedas ademas al ser el chorro de agua
del tipo de caida de agua descendente provoca que el usuario se moje. Fuente: imagen
propia

* La mayoria de mobiliario que encontramos en algunos parques y plazas
no estan adaptados. Tal como aparece en las fotografias. Encontramos bancos
carentes de reposabrazos y respaldo, papeleras que presentan posibilidad de
vuelco o papeleras que no son detectadas por el bastén de un .invidente al no

estar proyectadas en vertical.

Imagen 5.469. Bancos no accesibles al incumplir algiin parametro de accesibilidad. El

banco de la imagen A no dispone de reposabrazos y el de la imagen B no posee
respaldo. Fuente: imagen propia.
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Imagen 5.50. Papeleras que incumplen algun parametro de accesibilidad. La papelera de
la imagen A no es detectable por el bastén al no estar proyectada hasta el suelo y la de la

imagen B presenta peligro de vuelco. Fuente: imagen propia.

e En numerosas plazas y parques encontramos escalones aislados
que los convierten en un peligro para personas con discapacidad visual. Ademas
algunos de estos escalones no se distinguen del entorno lo que también puede

ocasionar riesgo de caidas. En las siguientes imagenes se puede observar lo
expuesto.

Imagen 5.471. Peldafos del mismo color y textura que el pavimento de la plaza (imagen A).

En la imagen B se puede ver un desnivel de mas de 20 cm sin barandilla de proteccion ni
z6calo. Fuente: imagen propia.
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Imagen 5.482. Escalones del mismo color y textura lo que supone un riesgo de caidas para

personas con deficiencia visual. Fuente: imagen propia.

Imagen 5.493. La existencia de este tipo de maceteros en algunas zonas publicas
constituye un peligro de tropiez