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A CAPACIDADE ABSORTIVA E INOVATIVIDADE EM AMBIENTES
TECNOLOGICOS: UMA ANALISE A LUZ DA TEORIA

RESUMO

O presente artigo se posiciona na analise da cguiciabsortiva como promotora da
inovatividade organizacional, em que as varias agdestinadas ao gerenciamento do
conhecimento devem ser capazes de promover inovagémorganizacional. Nesta
perspectiva, considera-se a capacidade absoriaciaeada a capacidade de orientacdo ao
mercado e a capacidade de inovar. Ou seja, quamdanmbiente organizacional tem um
maior nivel de capacidade absortiva, 0 comportameatorientacdo ao mercado promove
acOes inovativas que serdo valorizadas e utilizadiascliente, validando todo o processo de
transformacdo do conhecimento inserido na propagacidade absortiva (LANE;
LUBATKIN, 1998; TSAI, 2001; YLI-RENKO; AUTIO; SAPIRZA, 2001; ZAHRA;
GEORGE, 2002; CHAO et al., 2011). Sendo assimpaadade absortiva esta voltada aos
mecanismos de gestao organizacional que identifitaros valores para a organizacao. Isto
representa o processo que compreende desde a&batéca explotacdo do conhecimento
na geracdo da capacidade organizacional voltadavagéo, possibilitando uma apropriacéo
do conhecimento externo e tranformacéo desse emowm conhecimento (Zahra; George,
2002; Malhotra; Gosain; El Sawy, 2005; Lane; KdX206; Todorova; Durisin, 2007).

Palavras-chaves: Capacidade Absortiva; Inovatividade; SustentakikéjaAmbientes de
Inovagéao

1. INTRODUCAO

Para desenvolver alternativas de administracdoatégica em ambientes de
inovacdo, uma das identificagOes de oportunidagige sla avaliagdo da capacidade absortiva
como indutora de criagdo de um ambiente organimatifomentador” de inovacao nas
empresas. O desenvolvimento de estratégias disstésnao uso otimizado de recursos e
capacidades, considerando o0s processos de aquisigtsformacdo, assimilacdo e
exploracdo do conhecimento, visa proporcionar aatieidade nas empresas integrantes do
parque tecnoldgico. Neste contexto tedrico-empiposiciona-se este projeto de pesquisa na
direcdo de contribuir com a agregacdo de um valtangivel muito evidenciado pelas
empresas que se instalam em parques tecnolégiooseja: geracdo de conhecimento e
inovacao.

Sob o aspecto tedrico, publicagcbes nacionais ecipdahmente internacionais
demonstram haver relacdo na analise da capacidast@tiga com a inovatividade em
ambientes de integracdo organizacional (Zahra; g&ed?002; Lane; Koka; Pathak, 2006;
Lichtenthaler; Lichtenthaler, 2009; Fiates et. 2010; Serra et. al, 2011).



Uma definicdo clara de inovatividade pode ser di#dirtomo a disposicéo cultural
da empresa, inclinacdo, propensao e prontiddao garainovadora, testar novas ideias,
deixando para tras velhos habitos (Hurley; Hult989Hult et al. 2004). Inovatividade
implica em uma empresa ser pro-ativa, seguindorrdetadas rotinas e processos para
explorar novas oportunidades, ao invés de simplemmelhorar seus recursos atuais
(Menguc; Auh, 2006).

Para que a empresa seja inovadora, espera-se rjue uen conjunto minimo de
capacidades para que possa executar suas prinaipaiades. A inovacao esta voltada para
O processo e ndo para eventos isolados, abrangendgplementacdo de mudancas em
produtos/servigos, processos e sistemas organmasice gerenciais. (Veugelers, 1997;
Veugelers; Cassiman, 1999; Schreyoegg; KlieschiEb@d7; Miranda; Figueiredo, 2010).

Dada a importancia do conhecimento externo a emp&® a inovacao tecnoldgica,
a capacidade absortiva representa uma parte imperti capacidade de uma empresa de
criar novo conhecimento. Ao contrario de aprendeehdo, que permite as empresas obter o
melhor naquilo que ja fazem, capacidade absorgvenjpe que as empresas aprendem a fazer
algo completamente diferente (Cohen; Levinthal 0192an Den Bosch; Volberda; De Boer,
1999; Szulanski, 1996; Zahra; George, 2002; LanekaK Pathak, 2006; Lichtenthaler;
Lichtenthaler, 2009).

Quanto o olhar pratico, em estudos cientificosaduls a Parques Tecnoldgicos no
contexto internacional, sob o olhar da capaciddderéiva e da inovacao, sao identificadas
que as categorias de andlise voltadas ao conhdcinweganizacional, formalizacdo e
mecanismo de colaboracéo social, s&o investigaslampio de pesquisas aplicadas (Vega-
Jurado; Gutierrez-Gracia; Fernandez-De-Lucio, 2004itinez; Belso-Martinez; Mas-Verdu,
2012). Isto representa uma caréncia de estudos @esenvolvidos no Brasil em razédo de
caréncia pesquisas nacionais voltadas aos temeapdaidade absortiva e da inovatividade
em Pargues Tecnoldgicos.

A Associagdo Internacional de Parques Cientificéseas de Inovacdo (IASP) é o
principal organismo internacional que debate agd@tadas a gestdo e ao estudo das
melhores praticas em Parques Tecnoldgicos. A IAGPcifiada em 1984 e sua sede
atualmente se localiza em Mélaga, na Espanha. iP&88unembros associados distribuidos
em 70 paises.

A avaliacdo da capacidade absortiva estd relacdgonaol gerenciamento do
conhecimento a partir da utilizacdo de métodos efeteamentas de Tecnologia da

Informacao, onde se imagina a criagdo de um espatgrlo ao estimulo da inovatividade, ou
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seja, permitindo as empresas integradas a Pargquesl®gicos fomentar ideias novas e criar
produtos e servigcos que atendam ao interesse doadwmerbaseado numa perspectiva de
transferéncia de conhecimento inter-empresas dpi@ai ecnoldgicos.

Assume-se como pressuposto que um Parque Tecrwldgie fazer uso de sua
capacidade absortiva na geracdo de novas ideiaognmizacédo de processos voltados a sua
auto-gestdo. Assim como, o resultado positivo destéema integrado esta na criacdo de um
ambiente organizacional destinado a inovatividade drganizacdes que nele se inserem.
Todo o processo inovativo dessas organizacoesnmerthdo a partir da transferéncia de
conhecimento que ha no Parque, trazendo sustedéalgla ele e a todas as empresas que se
fazem presentes.

A utilizacéo estratégica do conhecimento, aléemstebelecer um diferencial para as
organizacoes, prescinde da construcdo de um Pgrogpieromova relacionamentos e trocas
de informacdes constantes para o crescimento séstérlesse ambiente, e sendo assim, é
apresentado o seguinte problema de pesquisa:

Como a capacidade absortiva de um Parque Tecnologipode contribuir

para a inovatividade das empresas integradas?

O estudo da capacidade absortiva e da inovatividadé’arques Tecnologicos sao
relevantes para a pesquisa cientifica internacigmadcipalmente no contexto brasileiro, em
que a atual conjuntura politica e econbmica biiegjleapresenta um cenario de muito
investimento na criagdo de espagos de inovacédo ppesam acolher e fomentar o
desenvolvimento de empresas brasileiras destiradiasvacdo tecnologica. Dessa forma, é
apresentado o objetivo do artigo como sendo a gigio de um modelo tedrico de avaliacao
da capacidade absortiva de Parques Tecnoldgicosadaolao desenvolvimento da

inovatividade das empresas inseridas ao ambiente.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para poder responder ao objetivo apresentado,tia g@arum levantamento tedérico
serdo apresentados os indicadores de analise daidage de um Parque Tecnolégico em
adquirir, transformar, assimilar e explorar seuhsmmmento e o reflexo dessas agcdes na
criacdo de um ambiente em que a inovatividade gwesmas possa contribuir na inovacéo de

novos produtos e servicos. A seguir sdo discutidosonceitos tedricos que embasardo este



estudo: Capacidade Absortiva, Inovatividade e Odpde Absortiva em Ambiente de

Inovagéo.

2.1 Capacidade Absortiva

A Visao Baseada em Recursos (RBV), proposta nos @dpfoi uma alternativa a
posicdo dominante da organizacao industrial e @selta na ideia de que a vantagem
competitiva se encontra primariamente na articolagés recursos e nas competéncias
desenvolvidas e controladas pelas empresas, e sapecandariamente na estrutura das
indUstrias nas quais elas se posicionam. Sendonagmira a RBV as empresas sao
consideradas uma perfeita e complexa combinacdosedearsos tangiveis e intangiveis
utilizados para a Otima execucdo das atividadegn@ya 1991; 2001; Peteraf, 1993;
Vasconcelos; Cyrino, 2000; Bandeira-De-Melo; Mar@006).

Sabe-se que as vantagens competitivas sao fundampata estratégias de sucesso,
e nesse linear, atributos voltados as capacidadasiaacionais compreendem a inovacgao e a
reconfiguracdo dos recursos da organizacdo, coasidie fatores como a propriedade ou
acesso a recursos raros e valiosos; as concegsitesites ou localizacdes geogréficas
privilegiadas; a capacidade de transformacgéo dosefade producdo em produtos vendaveis
no mercado; a alavancagem de recursos e capacidadatacdo de novos produtos; a
regeneracao de recursos e as capacidades pararvalgsnento de sistemas geradores de
inovagbes (Eisenhardt; Martin, 2000; Vasconcelogrin®, 2000; Bandeira-De-Melo;
Marcon, 2006).

A relacdo entre a Visdo Baseada em Recursos (RBY) \ésdo Baseada no
Conhecimento (KBV), além de originar a Teoria Baseam Recursos (RBT), traz uma nova
concepcdo: a da capacidade dinamica e da visécordh (interorganizacional) (Barney;
Ketchen; Wright, 2011).

A RBT traz a discusséo das capacidades dinamicasansistem em otimizacao de
rotinas organizacionais para as estratégicas. f@gs0s integrados nas empresas e como
essas capacidades séo influenciadas pelo dinandenmeercado, sua evolucédo ao longo do
tempo que variam de acordo com o mercado paratbesogegrar recursos para gerar novas
estratégias de criacdo de valor (Grant, 1996; Helf897; Helfet; Raubitschek, 2000;
Eisenhardt; Martin, 2000; Barney; Ketchen; Wrigi11).

O conceito de capacidade absortiva parte da ideigueé a organizacao precisa de

conhecimento prévio relacionado para assimilarileart novos conhecimentos. Pesquisas
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sobre o desenvolvimento da memoria sugere que loeconento acumulado anteriormente
aumenta a capacidade para colocar o0 novo conheginmen memoria, o0 que denomina
aquisicao de conhecimento, sendo a capacidadecdelae e usar o conhecimento adquirido
(Cohen; Levinthal, 1990; Van Den Bosch; Volberd& Boer, 1999; Zahra; George, 2002;
Lane; Koka; Pathak, 2006).

A capacidade absortiva refere-se ainda a capacidadena empresa de identificar,
assimilar e explorar o conhecimento de fontes pater(Figura 1). Estas trés dimensdes
abrangem néo apenas a capacidade de imitar prodeitostras empresas ou processos, mas
também a capacidade de explorar o conhecimento snemoercialmente focada, como a
investigacdo cientifica (Cohen; Levinthal, 1990)nM2en Bosch; Volberda; De Boer, 1999;
Zahra; George, 2002).

Organizacbes com o0s niveis mais elevados de caucidbsortiva tendem a ser
mais pré-ativas, explorando oportunidades presemes ambiente, independente do
desempenho atual. Alternativamente, organizacdes t@m uma capacidade absortiva
modesta tendem a ser mais reativas, estando ema Hasoovas alternativas em resposta a
falha em algum critério de desempenho que naalesitéido (Cohen; Levinthal, 1990).

Zahra e George (2002) também adotaram uma pengpeleiprocesso na capacidade
absortiva e argumentam que a partilha de conhetariaterno eficaz e integracdo séo as
partes criticas da capacidade absortiva. Os aupoopdem que a capacidade absortiva deve
ser definida como uma capacidade dinamica, sendccamunto de rotinas e processos
organizacionais pelo qual as empresas adquirenmibss, transformam e exploram o
conhecimento. Sugerem ainda que a capacidade igshgern dois estados geral: potencial (o
conhecimento externo que a empresa poderia adquititizar) e realizado (0 conhecimento
externo que a empresa tem adquirido e utilizado).

A capacidade absortiva depende de processos egalentro da organizacado que
permitem compartilhar, comunicar e transferir oremmento (Lane; Koka; Pathak, 2006). A
empresa necessita reconfigurar e realinhar as camscidades de gestdo do conhecimento
para se adaptar as mudancas das condicfes anmdjienwhor e mais cedo do que seus

concorrentes. A natureza complementar dos processaonhecimento interno e externo



reforga os requisitos de coordenacgdo, o que ragueargestdo doonhecimento integrativa
(Lane; Koka; Pathak, 2006; Lichtenthaler; Lichtexidn, 2009).

O modelo apresentado na Figura 2, a seguir, teftnogc@mponentes. No seu centro
esta a nova definicdo da capacidade absortivag@esta sdo os direcionadores parcial ou
totalmente externos a empresa; acima e abaixo mtoocgdo direcionadores internos para a
empresa; e a direita sdo os resultados da capacatzbrtiva. O foco do modelo esta na
capacidade absortiva, em que as setas indicantegées entre os drivers ou condutores e 0s
seus resultados. O modelo também redireciona a&iesobre o papel do ambiente da
empresa para determinar os incentivos para investicapacidade absortiva (Lane; Koka;
Pathak, 2006).

Por fim, o Quadro 1 explora as capacidades por meaiinterface dos ambientes
internos e externos e dos conhecimentos advindepuiressos de exploracao, retencao e
explotacdo, sendo seis as capacidades identificadsntiva, absortiva, transformativa,

conectiva, inovativa e desruptiva.

A capacidade dinamica é a capacidade de uma oggditizpara propositalmente
criar, ampliar ou modificar sua base de recursoss(Stente com essa definicdo, as empresas
precisam desenvolver as suas capacidades de cmeimécide forma dinamica para lucrar
com a inovagao aberta (Lichtenthaler; Lichtenth&809).

Para que a empresa seja inovadora, espera-se rjue uen conjunto minimo de
capacidades para que possa executar suas prineipadades, procurando amadurecer e
evoluir para que seja inovadora. A inovagao esliada para 0 processo e ndo para eventos
isolados, abrangendo a implementacdo de mudancapredutos/servicos, processos e



sistemas organizacionais e gerenciais. (Veugele®897; Veugelers; Cassiman, 1999;
Schreyoegg; Kliesch-Eberl, 2007; Miranda; FigueirezD10).

Dada a importancia do conhecimento externo a irdavagdustrial, a capacidade
absortiva representa uma parte importante da agubeide uma empresa de criar novo
conhecimento. Ao contrario de aprender fazendo, ppraite as empresas obter o melhor
naquilo que ja fazem, capacidade absortiva perquieas empresas aprendem a fazer algo
completamente diferente (Cohen; Levinthal, 1990y Wan Bosch; Volberda; De Boer, 1999;
Szulanski, 1996; Zahra; George, 2002; Lane; Kokath#&k, 2006; Lichtenthaler;
Lichtenthaler, 2009).

Neste sentido, o conceito de capacidade absoréiste iprojeto representa as agdes
voltadas a aquisicdo, transformacéo, assimilagpmracdo do conhecimento, em que uma
organizacao ird depender da capacidade de abstec8eus colaboradores individuais e da
forma em que essas capacidades serdo trabalhaddsussa da eficiéncia e eficacia

organizacional.

2.2 Inovatividade

A inovatividade € considerada uma das principarsnés de alcancar vantagem
competitiva (Hurley; Hult, 1998; Hult; Ketchen, 200Martins; Terblanche, 2003; Hult;
Hurley; Knight, 2004; Nieto; Quevedo, 2005; Ols@iater; Tajeddini; Trueman; Larsen,
2006). Ela serve como um meio de diferenciagdomda empresa para outra, o que pode
influenciar os clientes no momento de compra deerdehada empresa, e ainda pode
determinar o desempenho organizacional.

A inovatividade organizacional reflete a tendéraaaorganizacdo em buscar novas
ideias e consequentemente desenvolver novos psduwtervicos (Lumpkin; Dess, 1996). A
inovatividade organizacional é uma caracteristig@mmizacional, a qual faz parte da cultura
da empresa, e reflete sua vontade de alcancar nop@adunidades, gerando assim a
capacidade de inovar e de gerar inovacOes efepisess a empresa (Subramanian, 1996;
Hurley; Hult, 1998).

Damanpour (1991), Hurley et al. (1998) e Garcia aaftone (2002) definiram
inovatividade como a capacidade ou propensao daesa@m introduzir novos processos,
produtos ou ideias na organizacao.

A palavra inovatividade (do ingl@ésovativenessé normalmente utilizada como uma

medida do grau de novidade de alguma inovacéo i@Gatalantone, 2002), entretanto a
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inovatividade organizacional também pode ser \ist@o a capacidade ou a propensao da
empresa em inovar ou desenvolver novos produtom@Dpour, 1991; Hurley et. al, 1998;
Garcia; Calantone, 2002; Andreassi; Sbragia, 2004).

Na literatura existente sdo encontrados poucosi@stsobre formas de mensuracéo
da inovatividade organizacional, e ainda sdo emadas poucos trabalhos no que se refere a
inovatividade, a maioria deles trata da inovac@ppamente dita (Garcia; Calantone, 2002).

Dentre os estudos que abordam formas de mensutagéaovatividade destacam-se
os estudos de Deshpandé, Farley e Webster (1998)utiizaram uma escala de Likert de
cinco pontos com cinco variaveis para medir a itieklade da empresa, a pesquisa de
Calantone et al. (2002) e o trabalho de Tajeddinieman e Larsen (2006), que estudaram o
relacionamento entre inovatividade e desempenhanaagcional, orientados para o cliente,
para o concorrente e a coordenacado interfuncideste Ultimo estudo foi realizado com
pequenas e médias empresas na Suica, por meio alesgala de mensura¢cdo com cinco
variaveis, com foco no comportamento das pessdasepresa.

O termo inovatividade também vem sendo muitas vear&indido e utilizado com
0 mesmo sentido da palavra inovacao (Garcia; Galan002). Porém estes mesmos autores
vém tentando diferenciar estes dois termos narmordgsuas palavras.

Acredita-se que ha a necessidade redefinicdo deoeitondestas palavras para
diferencia-las. Inovacdo é normalmente definidm@® resultado final, ou seja, um novo
produto que foi lancado enquanto inovatividade émhecida como uma variavel que
representa a orientacdo da empresa, pro-atividad@eatinacdo para a inovacdo (Hurley;
Hult, 1998; Menguc; Auh, 2006).

De acordo com Damanpour (1987), a inovatividade epaduar também na
diminuicdo do ciclo de producdo, diminuindo o preg@inda alterando o design de um
produto. Pensando na linha da teoria das capacdhkd@micas, a inovatividade pode ser um
valor especifico da empresa, uma capacidade complgxe ndo pode ser facilmente
transferivel ou imitavel por outras empresas (HGtchen, 2001).

Uma definicdo clara de inovatividade pode ser diditomo a disposicéo cultural
da empresa, inclinacdo, propensdo e prontiddo garainovadora, testar novas ideias,
deixando para tras velhos habitos (Hurley; Hult98&9Hult et al. 2004). Inovatividade
implica em uma empresa ser pré-ativa, seguindorrdetadas rotinas e processos para
explorar novas oportunidades, ao invés de simplemmelhorar seus recursos atuais
(Menguc; Auh, 2006).



Damanpour (1991) e Gopalakrishnan e Damanpour [20€@mpreendem
inovatividade como o sinénimo do numero de inovag@ee qualquer natureza, adotados por
uma organizacdo em um determinado periodo. Estagdefinicdo similar a definida por
Hurley e Hult (1998) e Hult et al. (2003) que idkcéram a inovatividade como um
precursor cultural, que fornece capital social paraempresa como facilitador do
comportamento de uma empresa que aprende, a tpalda na compreenséo da criatividade
e adaptabilidade. McDonald (2002) definiu inovatade como a disposicéo e habilidade da
empresa em adotar novas tecnologias, processosias,itbferecendo assim, produtos e
servigos unicos e novos antes dos seus concorrentes

Menguc e Auh (2006) ainda afirmam que para uma esapser inovadora, ela
precisa adotar uma nova mentalidade, ou nova atitqde precisa ser compartilhada e
disseminada por toda a organizacdo para assim fedwae Ao analisar todas estas
caracteristicas da inovatividade organizacionaicgi®e-se o qudo intangivel ela é, dificil de
ser mensurada, e complexa nas organizagoes.

Esta causalidade ambigua, caracteristica da ivmeadie, a torna mais dificil
também de ser compreendida e imitada pelas empoesa®rrentes, levando assim, as
empresas que a possuem, a alcancar a vantagem titmapsustentavel. As empresas
precisam constantemente reorganizar seus recuasap@der contar com forcas competitivas
que criam barreiras de imitacéo para a empresal(Reillipi, 1990).

Deschpandé e Farley (1999/2000), afirmam que unmpee=a deve ser inovativa para
adquirir vantagem competitiva sustentavel e assiomeviver e crescer no mercado. Em sua
pesquisa, realizada em Shangai com empresas queetam entre si, 0s autores perceberam
que o sucesso das empresas estava intimament®maliw com a inovatividade e um alto
nivel de orientacdo para o mercado, assim comona@ a cultura organizacional orientados
para o mercado externo. A cultura organizaciongtura o espirito de inovatividade da

empresa (Auh; Menguc, 2005).

2.3 Capacidade Absortiva em Ambiente de Inovacéo

Nos ultimos anos, alguns autores tém encontradac®e$ para a inovagao,
destacando a importancia do conhecimento, comoegnrso intangivel capaz de garantir as
organizacdes a capacidade de se adaptarem as rasdangQrridas em seu mercado
(Davenport; Prusak, 1998; Sveiby, 2000; Takeucbnaka; 2008).



A abordagem da teoria do conhecimento utilizandieoaa de capacidade absortiva
permite a identificacdo, disseminacao, usabilidadexploragdo de novos conhecimentos
tratando recursos e compreendendo suas modificaD&sse modo, o aprendizado obtido
pelas empresas em inovacao, a escolha de produtsuesos e adequacdes nos custos e
governanca relacionam-se com a capacidade da eamgmesdenar e absorver aprendizados a
fim de transforma-los em ac¢des para o cumprimeatobgetivos (Van Den Bosch; Volberda;
De Boer, 1999; Szulanski, 1996; Zahra; George, 2088sen; Van Den Bosch; Volberda,
2005; Lane; Koka; Pathak, 2006).

Nessa pesquisa, o conhecimento significa o elo apmepde a cadeia de valor
indispensavel a inovacao, partindo da existénciandg@rocesso de formacédo de profissionais
aptos a desenvolverem atividades de criar e coilarhovas ideias, e novos significados
para conteudos emergentes nas organizacfes. Coreimécie o que estd na mente humana e
cada organizacdo precisa fazer o seu recorte, andstro que é conhecimento naquele
ambiente em que esta inserido para criar uma lgggnacomum. O conhecimento € algo
realmente intrinseco ao ser humano, diz respedreR@cas e compromissos relacionados a
acdo, e seu significado € especifico ao contextguad € envolvido (Nonaka; Takeuchi,
2008; Nonaka; Von Krogh, 2009).

Inovacéo, por sua vez, consiste na introducdo de®shelementos ou uma nova
combinacédo de elementos na producdo ou entregaadafaturados e produtos de servico
(Schumpeter, 1997). Inovacdes estao relacionagascadimentos e prescricdes do processo
de gerar o produto, ao servigo, ao processo deacria montagem, ao desenvolvimento do
produto e ao servigco que estd sendo vendido atel{elauknes, 1998; Veugelers; Cassiman,
1999; Ahuja; Katila, 2001).

Por meio da inovacgao, novos conhecimentos sdooxiadlifundidos, expandindo o
potencial econdmico para o desenvolvimento de ngwaglutos e de novos meétodos
produtivos de operacao (Ahuja; Katila, 2001; Jans@am Den Bosch; Volberda, 2005; Stare;
Bucar, 2009).

A inovacado parte de um conjunto de estratégias eleado e acbes que podem ser
implementadas pela empresa inovadora. Essas g&gtacluem produtos e estratégias de
diferenciagcdo de preco, aliancas e redes, o empdegmovas categorias de pessoal,
organizacional e de gestédo (Sundbo; Gallouj, 1B@8iknes, 1998; Gallouj, 2002).

As inovacfes precisam estar associadas a buscsamte por parte das empresas a
geracao de novas ideias, e para isso, é necegs@rise crie padroes, estruturas e processos

dirigidos para a criagao, desenvolvimento, comibartiento e aplicacdo de conhecimentos
10



necessarios para o desenvolvimento das ideias dk@darton; Sensiper, 1995; Takeuchi;
Nonaka, 2008).

Assim, pode-se afirmar que o sucesso de uma emp@da estar no grau de
inovacdes implementadas, ou da sua prépria inadatie, que esta relacionada a capacidade
da empresa em se engajar em novas ideias, intrmthias na sua organizacdo. Esta
capacidade pode ser um dos principais fatores rflieeinciam no desempenho positivo das
organizacdes (Porter, 1990; Schumpeter, 1997; #udelt; Tomas, 1998).

Sendo assim, o0 processo de inovagao esta relaoic@adgrocesso de gestdo do
conhecimento, justificando a necessidade das aggdes buscarem novos conhecimentos,
com um eficaz processo de gestdo e individuos demigs na execucdo das atividades
(Sordi; Azevedo, 2008). Os gestores precisam ozgards atividades que sdo geradoras de
conhecimento, agregando valor e buscando soluc@iedgivas para a organizacao,
aperfeicoando assim o processo de producdo daipagdn (Nonaka; Takeuchi, 2008;
Nonaka; Von Krogh, 2009).

A partir de uma divisdo quanto ao tipo de inovagamsidera-se a inovacdes de
produto voltadas as mudancas presentes nas cé&tcasrou na composicao dos produtos ou
servigos; inovagdes de processo estdo presentésma de producdo ou de distribuicéo;
inovagBes organizacionais sdo novas formas deqydsti negocios, tanto no que tange ao
ambiente interno quanto ao ambiente externo; eaig@®s de marketing se referem a
mudancas ndesign embalagem, precificacédo e criagdo de novos mescpara os produtos
(Schumpeter, 1997; Oecd, 2005; Tidd; Bessant; 2G08).

Neste artigo compreende-se a inovagéo organizd@om sendo voltada a geracéo
de novas ideias a partir da capacidade da orgditizem gerir o conhecimento, em que a
RBV preocupa-se como 0s recursos e as competédeiasrganizagéo. a exemplo do

conhecimento como um recurso intangivel, e comermeser gerenciados pelas empresas de
modo que elas se diferenciem e se mantenham cdivgeetao longo do tempo. (Wernefelt,
1984; Peteraf, 1993; Barney, 1991; 2001).

A capacidade de explorar o conhecimento externm émjportante componente de
capacidades inovadoras, sendo esse conhecimentespanlo por meio de acdes que
compreendem o reconhecer do valor da informacgae;reassimilacdo e a aplicacdo de um
novo conhecimento para fins comerciais (Cohen; ritbal, 1990; Zahra; George, 2002,
Jansen; Van Den Bosch; Volberda, 2005; Lane; KBrthak, 2006).
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3 CONCEPCAO TEORICO-APLICADA

Na perspectiva gerencial de Parques Tecnologidestifica-se na sua capacidade o
mecanismo de estimulo a inovacédo do Parque, camtzéta das empresas presentes.

Dentre as varias caracteristicas que podem sesaat@ num Parque Tecnologico
com finalidade de se conhecer a sua capacidadetishsdestaca-se o conhecimento externo
e interno presente na indastria; as competéncganacionais; os fluxos dos processos; as
condicbes ambientais da industria; e as estratagigzresariais. Identificado todas essas
peculiaridades do ambiente inserido, a gestdo dquPaguando do reconhecimento e da
compreensao do conhecimento externo, da assimitiag&onhecimento e da aplicagdo desse
novo conhecimento que foi transformado no seuiortefaz da capacidade absortiva uma
caracteristica presente em sua estrutura organiEdconde a analise consiste em entender e
identificar os mecanismos utilizados pelo Parquendkgico para otimizar de forma
continua a sua capacidade de absorcéo.

Nesta perspectiva, considerando a capacidade ®&hsocbmo geradora da
inovatividade organizacional, a capacidade absod&y um Parque Tecnoldgico permite nele
a busca de novas ideias para o desenvolvimentowss rprocessos e servigos disseminados
por ele, criando assim um ambiente propicio a iadade das empresas integradas.

A seguir € apresentado o framework teorico quecandduzir todo o processo de

analise e construgdo do instrumento de avaliagao.

Para construcdo da analise do frame delineadoguaaF8, sdo necessarias analises
preliminares e norteadoras durante o processostpiiza, a destacar:

a) relacédo entre a capacidade absortiva e a inovateisdbrganizacional na perspectiva
gerencial do Parque;

b) relacdo entre a capacidade absortiva e a inovateiddas empresas pertences ao
Parque;

c) avaliacdo das capacidade absortivas e da inovadigichos Parques Tecnoldgicos,
Brasil e Espanha; e

d) aspectos chaves voltados a capacidade absortivaosatividade nos dois ambientes

estudados.
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A partir das andlises apresentadas, como resuliadoa-se apresentar um olhar
aplicado da contribuicdo tedrica ao campo empidoatextualizado, podendo também

contribuir em estudos futuras conduzidas por teragatsemelhantes a esta.

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acedo, F.; Barroso, C.; Galan, J. 2006. The resshbesed theory: dissemination and main
trends.Strategic Management Journalol. 27, pp. 621-636.

Ahuja, G.; Katila, R. 2001. Technological acquais and the innovation performance of
acquiring firms: A longitudinal studystrategic Management Journaol. 22, pp. 197-220.

Andreassi, T.; Sbragia, R. 2002. Rela¢cOes entrecaddres de P&D e de resultado
empresarial. Revista de Administracdo, Sao Pawb,37, N.1, pp.72-84.

Araujo, C. A. 2006. Bibliometria: evolucdo histomaquestbes atuai&m QuestapPorto
Alegre, Vol. 12, N. 1, pp. 11-32.

Barney, J. B. 1991. Firm resources and sustainadpebtive advantageJournal of
ManagementVol. 17, N. 1, pp. 99-120.

Barney, J. B. 2001. Is the resource-based “viewuseful perspective for strategic
management research? ya&sademy of Management Revj&wl. 26, N. 1, pp. 41-56.

Barney, J. B. 2001. Resource-based theories of ebtiwe advantage: A ten-year
retrospective on the resource-based vigsurnal of Managemenvol. 27, pp. 643 - 650.

Barney, J.; K. D.; Wright, M. 2011. The future afsource based theory: revitalization of
decline?Journal of Managemenvol. 37, N.5, pp. 1299-1315.

Barney, J. B.; Wright, M.; Ketchen J. R, David 002. The resource based view of the firm:
ten years after 199Journal of ManagemenVvol. 27, pp. 625-641.

Bandeira-De-Mello, R.; Marcon, R. 2006. Heterogdade do desempenho de empresas em
ambientes turbulentoRevista de Administracdo Estratégi&ol. 46, N. 2, pp. 34-43.

Bignetti, L. P.; Paiva, E. L. 2002. Ora (direis)vouestrelas!: estudo das citacdes de autores
de estratégia na producdo académica brasilReaista de Administracdo Contemporanea
Vol. 6, N.1, pp. 105-125.

Calantone, R. J.; Cavusgil, S. T.; Zhao, Y. 2002arhing orientation, firm innovation
capability, and firm performanckdustrial Marketing Managemenvol. 31, pp. 515-524.

Chao, C. Y.; Lin, Y. S.; Cheng, Y. L.; Liao, S. 2011. The research on the relationship
among market orientation, absorptive capabilitygamizational innovation climate and

13



innovative behavior in Taiwan’s manufacturing inoiys African Journal of Business
ManagementVol. 19, N. 5, pp. 7855-7863.

Cohen, W. M.; Levinthal, D. A. 1990. Absorptive eafly: a new perspective on learning
and innovationAdministrative Science Quarterlyol. 35, N. 1, pp.128-152.

Davenport, T. H.; Prusak, L. 199&onhecimento EmpresariaRio de Janeiro: Editora
Campus.

Godoy, A. S. 1995 Introducdo a pesquisa qualitativasuas possibilidadeRRevista
administracdo de empresagol. 35, N. 2, pp. 57.

Goldenberg, M. 199A arte de pesquisaRio de Janeiro: Record.

Molina-Castillo, F.-J.; Munuera-Aleman, J. L. 200%he joint impact of quality and
innovativeness on short-term new product perforreahlmdustrial Marketing Management
Vol. 33, N. 8, pp. 984-93.

Damanpour, F. 1991. Organizational innovation: Atarenalysis of effects of determinants
and moderatordAcademy of Management Journgbl. 34, N. 3, pp. 555 — 590.

Damanpour, F. 1987. The adoption of technologe@tinistrative and ancillary innovations:
impact of organizational factordournal of Managementol. 13, pp. 675—-688.

Davenport, T., Prusak, L. 199&cologia da informac&agoor que so a tecnologia ndo basta
para o sucesso na era da informagao. Sdo PauloaFut

Eisenhardt K.; Martin, J. 2000. Dynamic capabiditigvhat are they3trategic Management
Journal Vol. 21, N. 10/11, pp. 1105-1121.

Elsevier. 2013Indicadores bibliométricasElsevier News America Latina. Disponivel em:
<http://www.elsevier.com.br/bibliotecadigital/nevedbril08/images/news_port.pdf>. Acesso
em: 19 Abr.

Fiates, G. G. S.; Fiates, J.E.A.; Serra, F. ARerreira, M. P. 2010. Innovation Environment
in Small Technology-Based Companidsurnal of Technology Management & Innovation
Vol. 5, pp. 81-95.

Gallouj, F. 2002Innovation in the service econontiie new wealth of nations. Cheltenham:
Edward Elgar.

Grant, R. M. 1996. Toward a knowledge-based thedrthe firm. Strategic Management
Journal 17 (Winter Special Issue), Vol. 17, pp. 109-122.

Exposito-Langa, M.; Molina-Morales, F. Xavier; C. ¥. 2011. New Product Development
and Absorptive Capacity in Industrial Districts: Kultidimensional Approach.Regional
Studies Vol. 45, pp. 319-331.

Hauknes, J. 1998ervices in innovationnnovation in services. Oslo: STEP group, STEP,
Storgaten.

14



Helfat, C. E. 1997. Know-how and asset complemégtaand dynamic capability
accumulationStrategic Management Journalol. 18, pp. 339-360.

Helfat C. E.; Raubitschek, R. S. 2000. Product sequng: co-evolution of knowledge,
capabilities and productStrategic Management Journaol. 21, pp. 961-979.

Hervas-Oliver, J. L.; Albors-Garrigos, J.; De-MigueB. 2012 The role of a

firm's absorptive capacity and the technology ti@nprocess in clusters: How effective are
technology centres in low-tech clusters?Entrepreneurship and Regional
DevelopmentVol. 24, pp. 523-559.

Hult, G. T. M.; Hurley, R. F.; Knight, G. A, K. 2d0 Innovativeness: Its antecedents and
impact on business performandedustrial Marketing ManagemenYol. 33, N. 5, pp. 429-
438.

Hult, G. T. M.; D. J. Ketchen. 2001. Does Marketigdtation Matter? A Test of the
Relationship between Positional Advantage and Redaoce Strategic Management Journal
Vol. 22, N. 9, pp. 899-906.

Hurley, R. F.; Hult, G. T. M. 1998. Innovation, rkat orientation, and organizational
learning: An integration and empirical examinatidournal of Marketing Vol. 62, pp. 42—
54,

Jansen, J. J. P.; Van Den Bosch, F. A. J.; VolhardaN. 2005. Managing potential and
realized absorptive capacity: how do organizatioaatecedents matterAcademy of
Management JourngWol. 48, N. 6, pp. 999-1015.

Lane, P. J.; Koka, B. R.; Pathak, S. 2002. A thenaatalysis and critical assessment of
absorptive capacity researécademy of Management Proceedings

Lane, P. J.; Koka, B. R.; Pathak, S. 2006. Thecadibn of absorptive capacity: a critical
review and rejuvenation of the construstademy of Management Revj&ml. 31, N. 4, pp.
833-863.

Lane, P. J.; Lubatkin, M. 1998. Relative absorptigpacity and interorganizational learning.
Strategic Management Journalol. 19, pp. 461-477.

Leonard-Barton, D; Sensiper, S., D. 19%9llsprings of knowledgéuilding and sustaining
the source of innovation. Boston: Harvard SchorkB.

Lichtenthaler, U.; Lichtenthaler, E. 2009. A cap#pibased framework for open innovation:
complementing absorptive capacifpurnal of Management Studjégol. 46, N. 8, pp. 1315-
1338.

Lumpkin, G. T., Dess, G. G. 1996. Clarifying therepreneurial orientation construct and
linking it to performanceAcademy of Management Revjélol. 21, N. 1, pp. 135-172.

15



Martinez, A.; Belso-Martinez, J. A.; Mas-Verdu, Z012. Industrial clusters in Mexico and
Spain Comparing inter-organizational structureshinitcontext of changeJournal of
Organizational Change ManagemeNbl. 25, pp. 657-681

Mcdonald, R. E. 2002Knowledge entrepreneurshigpinking organizational learning and
innovation. PhD Thesis, School of Management, Thev&fsity of Connecticut.

Menguc, B.; Auh, S. 2006. Creating a firm-level dgmic capability through capitalizing on
market orientation and innovativenedsurnal Acad Mark S¢ivol. 34, N. 1, pp. 63-73.

Miranda, E. C.; Figueiredo, P. N. 2010. Dinamicaadamulacéo de capacidades inovadoras:
evidéncias de empresas de empresas de software de Baneiro e em Sao PauRevista de
Administracdo de EmpresaSao Paulo, Vol. 50, N. 1, pp. 75-93.

Morgan, N. A.; Vorhies, D. W.; Mason, C. H. 2009.aMet orientation, marketing
capabilities, and firm performancgtrategic Management Journalol. 30, pp. 909-920.

Nonaka, |.; Takeuchi, H. 200&riacdo de conhecimento na empresamo as empresas
japonesas geram a dinamica da inovacao. Rio da@édaBGampus.

Nonaka, I.; Von Krogh, G. 2009 Tacit knowledge dmbwledge conversion: controversy
and advancement in organizational knowledge credhieory.Organization Sciengé/ol. 20,
N. 3, p. 635-652.

Organisation For Economic Co-Operation And Develeptn(OECD); Statistical Office
Of The European Communities (EUROSTAJ3lo Manual: guidelines for collecting and
interpreting innovation data. 3.ed. Paris: OEC®30

Peteraf, M. 1993. The cornerstones of competitidgantage: a resource-based view.
Strategic Management Journalol. 14. pp. 179-191.

Porter, M. E. 1990The competitive advantage of natioNew York: Free Press.

Reed, R.; Defillippi, R. J. 1990. Causal ambiguibarriers to imitation and sustainable
competitive advantagédcademy of Management Revjéiol. 15, N. 1, 88-102.

Ribeiro, R. 2010Comportamento estratégico da empresa e a visdaadasem recursosim
estudo no setor varejista de material de constru¢d@ f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Universidade do Vale do Itajaigugicu

Schumpeter, J. A. 1997eoria do desenvolvimento econémieona investigacdo sobre
lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econémi¢Bossas, M. S., Trad.). Sdo Paulo: Nova
cultural. (Obra original publicada em 1934)

Serra, B.; Serra, F. A. R.; Ferreira, M. P.; FiatésG. S. 2011. Redes de Relacionamento na

Criacédo de Conhecimento e Inovacdo em IncubadBeassta de Administracao e Inovagéo
Vol. 8, pp. 221-247.

16



Sordi, J. O. de; Azevedo, M. C. 2008. Analise dmpeténcias individuais e organizacionais
associadas a pratica de gestdo do conhecim@ptosta Brasileira de Gestao de Negdégcios
Séo Paulo, Vol. 10, N. 29, pp. 391-407.

Stare, M.; Bucar, M. 2009. Towards services: ingiignnovation policy in the New Member
StatesSocial Sciences/ol. 1, N. 63, pp. 7-14.

Subramanian, A. 1996. Innovativeness: redefiriing conceptJournal of Engineering and
Technology Managemenol. 13, N. 3, pp. 223-243.

Sundbo, J.; Gallouj, F. 1998nnovation in service(S14S Synthesis Paper, n. 2). Oslo,
Noruega.

Sveiby, K. E. 2000.A Knowledge-Based Theory of the Firm to Guide imatsgy
Formulation Swedish School of Economics and Business Admatist, Helsinki, Finland.

Szulanski, G. 1996. Exploring internal stickindsspediments to the transfer of best practice
within the firm. Strategic Management Journadlol. 17, pp. 27-43.

Tajeddini, K.; Trueman, M.; Larsen, G. 2006. Exaimg the effect of market orientation on
innovativenesslournal of Marketing Managementol. 22, pp. 529-551.

Takeuchi, H.; Nonaka, |. 200&estédo do conhecimentlorto Alegre: Bookman.
Tidd, J.; Bessant, J.; Pavitt, K. 20@estao da inovacad.ed. Porto Alegre: Bookman.

Todorova, G.; Durisin, B. 2007. Absorptive capacifgluing a reconceptualizatioAcademy
of Management Reviewol. 32, pp. 774-786.

Tsai, W. P. 2001. Knowledge transfer in intraorgational networks: Effects of network
position and absorptive capacity on business umovation and performancécademy of
Management JournaVol. 44, pp. 996-1004.

Vasconcelos, F.; Cyrino, A. 2000. Vantagem competitos modelos tedricos atuais e a
convergéncia entre estratégia e teoria organizatiBevista de Administracdo de Empresas
Vol. 40, N. 4, pp. 20-37.

Van Den Bosch, F. A. J.; Volberda, H. W.; Boer,dé. 1999. Coevolution of firm absorptive
capacity and knowledge environment: organizaticdioams and combinative capabilities.
Organization Sciengé/ol. 10, N. 5, pp. 551-568.

Vega-Jurado, J.; Gutierrez-Gracia, A; Fernandez-Ome, |. 2008. Analyzing the
determinants of firm's absorptive capacity: beyoR&D. R & D ManagementVol.
38, pp. 392-405.

Veugelers, R. 1997. Internal R&D expenditures axigraal technology sourcingresearch
Policy, Vol. 6, pp. 303-315.

Veugelers, R; Cassiman, B. 1999. Make and buy iovation strategies: evidence from
Belgian manufacturing firm&esearch PoligyVol. 28, pp. 63-80.

17



Wernefelt, B. 1984. A resource-based view of then fiStrategic Management Journalol.
5, pp. 171-180.

Yli-Renko, H.; Autio, E.; Sapienza, H. J. 2001. @becapital, knowledge acquisition, and
knowledge exploitation in young technology-baseunéi. Strategic Management Journal
Vol. 22, pp. 587-613.

Yin, R. C. 2001Estudo de cas@lanejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman.

Zahra, S. A.; George, G. 2002. Absorptive capadcityreview, reconceptualization, and
extensionAcademy of Management Revi&ml. 17, N. 2, pp. 185-203.

Oportunidade Interdependéncia
tecnolégica com Apropriabilidade
competidores
Capacidade

Absortiva

Y
Investimentos

em
P&D
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Fonte: Cohen e Levinthal (1990).
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Fonte: adaptado de Lane, Koka e Pathak (2006).

Saidas do
conhecimento
(genérico,
cientifico,
técnico e
organizacional)

Performance da
Firma

Saidas
Comerciais
(produtos,
servicos e
propriedade
intelectual)

Exploracéo do
Conhecimento

Retencao do
Conhecimento

Explotacéo do
Conhecimento

Interno (Intrafirma)

Capacidade Inventiva

Capacidade
Transformativa

Capacidade Inovativa

Externo (Interfirma)

Capacidade Absortiva

|

Capacidade Conectiva

Capazidadruptival

Quadro 1. Interfaces do conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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