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RESUMEN

La evaluacion de la calidad de los planes de emergencia es un problema que en la actualidad no se
ha resuelto. La mayoria de los esfuerzos de investigacion que se han centrado en la fase de
respuesta a emergencias, y aunque también hay trabajos en la fase de planificacién, se centran
mas en la definicion y mejora de los métodos de planificacion. En la actualidad carecemos de un
framework que permita la evaluacion de los planes de emergencia, para su posterior mejora.

En muchos paises, las organizaciones de servicios publicos tienen la obligacidn legal de desarrollar
y mantener los planes de emergencia, los cuales deben incluir todos los posibles riesgos que les
afectan, asi como los procedimientos de actuacién en cada caso. Sin embargo, no existen
propuestas que ayuden a los planificadores en el desarrollo y uso de los planes de emergencia,
por lo que medir la calidad de los mismos y mejorarla, es una cuestion no resuelta. En este trabajo
de fin de master, se presenta un andlisis de las guias y/o normativas de diferentes paises para
contribuir en el desarrollo del framework QUEP, un framework para la evaluacion y mejora
continua de la gestidn de planes de emergencia en una organizacién a través del desarrollo de un
modelo de calidad de planes de emergencia. El framework QUEP se estd desarrollando
actualmente en la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) en el departamento de Sistemas
Informaticos y Computacién (DSIC). La principal contribucion de este trabajo es identificar cémo
evaluar las practicas QUEP partiendo del andlisis de las guias y/o normativas de los diferentes
paises investigados y obteniendo un conjunto de cuestiones que evallen el estado actual de una
organizacién. Se han disefiado los cuestionarios como parte de un portafolio para su validacién por
expertos en el dominio de planificaciéon de emergencias y se ha iniciado la construccion de un
portal web para su difusion y validacion.

Palabras claves: Gestion de la calidad; calidad en la gestion de planes de emergencia; framework
QUEP; cuestionario QUEP.
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RESUM

L'avaluacio de la qualitat dels plans d'emergéncia és un problema que en I'actualitat no s'ha resolt.
La majoria dels esforcos de recerca que s'han centrat en la fase de resposta a emergencies, i tot i
que també hi ha treballs en la fase de planificacid, se centren més en la definicié i millora dels
meétodes de planificacié. En I'actualitat no tenim un framework que permeta I'avaluacio dels plans
d'emergéncia, per a la seua posterior millora.

En molts paisos, les organitzacions de serveis publics tenen I'obligacié legal de desenvolupar i
mantenir els plans d'emergencia, els quals han d'incloure tots els possibles riscos que els afecten,
aixi com els procediments d'actuacio en cada cas. No obstant aix0, no hi ha propostes que ajuden
als planificadors en el desenvolupament i Us dels plans d'emergencia, de manera que mesurar la
qualitat dels mateixos i millorar-la, és una qiestid no resolta. En aquest treball de final de master,
es presenta un analisi de les guies i / o normatives de diferents paisos per a contribuir en el
desenvolupament del framework QUEP, un framework per a |'avaluacio i millora continua de la
gestid de plans d'emergéencia en una organitzacié a través del desenvolupament d'un model de
qualitat de plans d'emergencia. El framework QUEP s'esta desenvolupant actualment a la
Universitat Politécnica de Valencia (UPV) en el departament de Sistemes Informatics i Computacid
(DSIC). La principal contribucio d'este treball és identificar com avaluar les practiques QUEP partint
de I'analisi de les guies i / o normatives dels diferents paisos investigats i obtenint un conjunt de
gliestions que avaluen I'estat actual d'una organitzacié. S'han dissenyat els qiiestionaris com a part
d'un portafoli per a la seua validacid per experts en el domini de planificacié d'emergencies i s'ha
iniciat la construccié d'un portal web per a la seua difusié i validacio.

Paraules clau: Gestié de la qualitat; qualitat en la gestié de plans d'emergéncia; framework QUEP;
questionari QUEP.



ABSTRACT

The assessment of the quality of emergency plans is a problem that currently has not
been addressed. Most research efforts have focused on the emergency response phase
and, although there are also works in the planning stage, the focusis more on defining and
improving the planning methods. Nowadays we lack a framework that allows evaluation of
emergency plans for further improvement.

In many countries, public service organizations have the legal obligation to develop and maintain
emergency plans, which should include all possible risks that affect them, as well as procedures to
proceed accordingly in each case. However, there are no proposals to help planners in the
development and use of emergency plans, which measure the quality of them and improve them,
this is an unresolved issue. In thesis, an analysis of guidelines and / or regulations of different
countries is presented to contribute to the development of the framework QuEP, a framework for
continuous evaluation and improvement of management plans in an organization through the
development of a quality model emergency plans. The framework QUEP is currently being
developed at the Polytechnic University of Valencia (UPV) in the Department of Information
Systems and Computing (DSIC). The main contribution of this work is to identify how to evaluate
QUEP practices based on the analysis of the guidelines and / or regulations of the various countries
investigated and obtaining a set of questions to assess the current state of an organization.
Questionnaires were designed as part of a portfolio for validation by subject matter experts and
emergency planning has started building a web portal for dissemination and validation.

Keywords: Quality management; quality management plans; framework QUEP; questionnaire
QUuEP.
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1 INTRODUCCION

Este capitulo tiene como objetivo introducir al lector en el ambito de la investigacion. Se plantea la
problematica y se definen los diferentes objetivos que se desean alcanzar al finalizar el trabajo
final de master.

1.1 MOTIVACION DEL TRABAJO

La evaluacion de la calidad de los planes de emergencia es un problema no resuelto. Aunque la
mayoria de investigaciones los esfuerzos se han centrado en la definicion y mejora de los métodos
de planificacién y de las herramientas asociadas, no existe un framework que permita la
evaluacién de los planes de emergencia y su gestion.

No existe una propuesta que ayude a los planificadores en el desarrollo y uso de los planes de
emergencia, por lo que medir la calidad de los mismos y mejorarla, es una cuestidon que en la
actualidad no esta resuelta. En (Turoff, Chumer, & Hiltz, 2006) explica los serios problemas que
existen en la actualidad con respeto a la capacidad de que las organizaciones tienen para planificar
planes de emergencia. En este articulo se presenta una premisa fundamental de que el uso de un
equipo de trabajo de humanos competidores que operen de forma asincrona continua durante
largos periodos de tiempo es la manera de desarrollar planes de emergencia de alta confianza
dentro de una organizacion.

La profesidn de planificacién en emergencias ha desarrollado relativamente pocos criterios para la
evaluar la calidad en planes de emergencia. Baer, en su articulo presenta una lista de los criterios
para la evaluaciéon de planes de emergencia durante la etapa de preparacion del plan de
emergencia (Baer, 1997).

En el grupo de Ingenieria del Software y Sistemas de Informacion del Departamento de Sistemas
Informdticos y Computacidn, se han realizado investigaciones en el ambito de calidad de los planes
de emergencia preocupados por la carencia de un framework que permita la evaluacién de los
planes de emergencia y su gestién. Con este objetivo se desarrollé el framework QUEP, la cual
tiene como base la evaluacién y mejora continua de la gestion de planes de emergencia en una
organizacién a través del desarrollo de un modelo de la gestiéon de planes de emergencia. En
(Nufez A. G., 2015) se muestra el inicio de un trabajo hacia la definicién de un framework de
calidad para la gestién de planes de emergencias.

En (Canos, Borges, Penadés, Gomez, & Llavador, 2013) se aboga por la definicion e

implementacion de procesos de gestion del plan para producir y gestionar mejor los planes de
emergencia. La principal contribucion es plantear la necesidad de usar Tl para habilitar entornos
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de planificacidn, ya sea a nivel nacional o especificos de la organizacidn, que pueden conducir a los
planes mas uniformes que son mas faciles de evaluar y compartir. Para ilustrar su propuesta,
(Cands, Penadés, Gomez, & Borges, 2012) introdujeron SAGA, un marco que soporta el ciclo de
vida completo de la gestion del plan de emergencia y muestra su arquitectura del ciclo de vida
completo de la gestidn avanzada de planes de emergencia.

Es por ello que este trabajo de fin de master, se siente motivado en presentar un analisis de las
guias y/o normativas de diferentes paises para contribuir con la calidad para la gestion de planes
de emergencia en el desarrollo del framework QUEP. Esta contribucion es un avance para
identificar como evaluar las practicas QUEP partiendo del anilisis de las guias y/o normativas de
los diferentes paises investigados y obteniendo un conjunto de cuestiones que evaltan el estado
actual de una organizacion.

1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este trabajo fin de master es:

e Definir cdmo evaluar el estado actual de una organizacidn respecto a la gestion de planes
de emergencia, con el propdsito de mejorarla, para ello se obtendran un conjunto de
cuestiones que evallen el estado actual de la organizacion y se adaptaran y se clasificaran
segun el framework QUEP.

1.2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo general anterior se desglosa en los siguientes subobjetivos:

e Identificar los principios, practicas y grupos de interés para los planes de emergencias.

e Revisar estandares y guias relacionadas con la gestion de emergencias, y mas
concretamente con la fase de planificacion.

e Sintetizar y valorar los resultados obtenidos.

e Identificar qué evaluar en la organizacion.

e Plantear cuestiones como forma de evaluacién de la organizacién.

e Adaptacién al framework QUEP, como cuestionarios de evaluacién de las prdcticas QUEP.

e Elaboracidn de un portafolio de evaluacion por principios QUEP.

e Validaciéon de la propuesta por expertos.



1.3 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El presente trabajo estd compuesto por sietes capitulos y dos anexos, los cuales estaran
distribuidos de la siguiente manera: tiene 7 capitulos y 2 anexos.

En el capitulo 2, se exponen los antecedentes de la gestién de calidad, como evoluciona, los
principales aportadores a la calidad hasta llegar al punto de la calidad en la gestién de planes de
emergencia, con una propuesta para la evaluacién de la calidad de la gestiéon de planes de
emergencia QUEP.

El capitulo 3, se describe la forma general del proceso seguido para evaluar el estado actual de la
organizacién respeto a la gestion de planes de emergencia. Se muestran los pasos que seguidos
para obtener el conjunto de cuestiones que evaluaran el estado actual de la organizaciones.

En el capitulo 4, se analizaran las cuestiones QUEP desde su proceso inicial de recoleccidon hasta
obtener el listado de las mismas. Se representa la recoleccidon de cuestiones en tablas ordenadas
por paises segln de dénde fueron extraidas y un anadlisis de trazabilidad.

En el capitulo 5, se muestra como las cuestiones se asocian e integran al framework QUEP, en
forma de tablas y ordenadas por principios y practicas.

En el capitulo 6, se describe el proceso de desarrollo de los cuestionarios QUEP, el método
utilizado para la generacion de los cuestionarios de expertos para realizar la validacién QuEP vy el
portal web creado.

En el capitulo 7, se presentan las conclusiones y trabajos futuros.

A continuacidn se presentan las referencias bibliograficas consultadas. Y finalmente se muestran
dos anexos, en el anexo A se encuentra el cuestionario completo organizado por los principios y
practicas, y en el anexo B se encuentra el cuestionario para experto con el objetivo de validar y
medir el nivel de aplicacion de las cuestiones dentro de framework QuEP.



2 ANTECEDENTES

En el desarrollo del presente trabajo, ha sido necesario por una parte revisar el concepto de
calidad, de modo mas general, para posteriormente céntranos en el dominio de los planes de
emergencia y qué significa la calidad en la gestién de planes de emergencia. Por ello, en este
capitulo, en la primera seccidn se hara una revision de la gestién de calidad, donde hablaremos del
concepto de calidad, evolucién de la calidad desde sus inicios, las principales aportaciones en el
concepto de calidad total, calidad total, control de calidad y aseguramiento de la calidad; en una
segunda seccidn, se resumiran los principales conceptos relacionados con la calidad en la gestién
de planes de emergencia y una propuesta para su evaluacidon en la gestién de planes de
emergencia: QUEP.

2.1 GESTION DE LA CALIDAD

Desde los tiempos antiguos la supervivencia de los humanos, dependia de la calidad de las
herramientas que se utilizaban para su supervivencia. Con el pasar de los afios, la calidad se ha
integrado plenamente en los procesos de fabricacién que han pasado de generaciones en
generaciones. Destacar que a partir de finales del siglo XVIII, el concepto de calidad progresa a
través de la revolucion industrial y ya en el siglo XX, la industria evolucioné desde el concepto de
trabajo artesanal a los conceptos de especializacion del trabajo, la gestidon cientifica y la
produccién en masa.

"

Actualmente, el standard ISO 8402 define calidad como “el conjunto de propiedades vy
caracteristicas de un producto, proceso o servicios que le confieren su aptitud para satisfacer

necesidades expresadas o implicitas” (Cortazar, 2006).

Se podria decir que calidad es un proceso de mejoramiento continuo, en donde las empresas, en
sus diversas areas participan en el desarrollo de productos y servicios, que satisfagan las
necesidades del cliente, logrando asi mayor productividad.

2.1.1 EVOLUCION DE LA CALIDAD

Desde los tiempos antiguos el hombre utiliza su inteligencia y esfuerzo para satisfacer sus propias
necesidades y facilitar su trabajo en la produccién para la subsistencia. En la Figura 1, damos una
breve explicacion de cdmo evoluciono la calidad durante el siglo XX, a partir de la publicacion
(Contreras, 2015).



oEl ilustre Frederick Taylor estudié los tiempos y metodos en que se realizaban
las tareas, con el fin de erradicar los sub-procesos.

med 1924
*El matematico Walter Shewhart introdujo el control de calidad estadistico.

eComienzo del movimiento hacia la calidad total.

mmd 1935

oE.S. Pearson desarrolld el British Standard 600 y U.S Z-1 Standard para el control
de materiales militares.

*W. Edwards Deming expuso los "14 principios de Deming" anunciados en su
libro "Fuera de la crisis".

el 1960
e|shikawa, Feigenbaum y Juran plantearon el control total de la calidad.

el 1970
*Se introdujo el aseguramiento a la calidad

el 1990
*Se introduce el servicio de la calidad total.

Figura 1 Evolucidn histérica de la calidad

Los autores Ishikawa, Feigenbaum y Juran establecieron un esquema del control total de calidad
llamado (PDCA) (Blogspot, 2014). El cual consiste en: determinar metas y objetivos (planificar),
determinar métodos para alcanzar las metas, dar educacion y capacitacion, realizar el trabajo
(hacer), verificar los efectos de la realizacién (verificar), y emprender la accion apropiada (actuar)
ver Figura 2.

Actuar Planificar

Verificar Hacer

Figura 2 Regla del PDCA



En el nuevo milenio, las empresas de tecnologia se han visto en la necesidad de aplicar modelos de
mejores practicas en la reestructuraciéon de sus procesos con el objetivo de lograr producir o
brindar servicios masivamente con la mayor calidad posible.

Actualmente en las empresas de tecnologia, el nuevo enfoque de mejora de la calidad abarca
todas las fases del proceso de desarrollo de productos, desde un analisis de requisitos hasta la
entrega final del producto al cliente. Cada paso en el proceso de desarrollo debe llevarse a cabo al
mas alto nivel posible. A sabiendas que un proceso eficaz de la calidad debe centrarse en:

e Prestar mucha atencion a las necesidades del cliente.

e Hacer esfuerzos para mejorar continuamente la calidad.

e Integrar los procesos de medicidn con el disefio y desarrollo de productos.

e Impulsar el concepto de calidad hasta el nivel mas bajo de la organizacion.

e Desarrollar de una perspectiva a nivel de sistema con un énfasis en la metodologia y el
proceso.

e Eliminar de los residuos a través de la mejora continua.

2.1.2 LOS PRINCIPALES APORTADORES EN EL CONCEPTO DE “CALIDAD TOTAL”

La historia de la calidad en nuestro siglo tiene nombres y apellidos ilustres. Después de la Il guerra
mundial, varios “Gurus de la Calidad” han realizado contribuciones importantes a la metodologia y
al pensamiento en torno a la calidad. A continuacién, se citaran algunos de ellos con sus
respectivas aportaciones al concepto de “Calidad Total”.

APORTE DE W. EDWARDS DEMING

William Edwards Deming, nacié el 14 de Octubre de 1900 en Sioux City, lowa y falleci6 el 20 de
diciembre del 1993 en Washington DC, EUA. Fue un estadistico estadounidense, profesor
universitario, autor de textos, consultor y difusor del concepto de calidad total. Su nombre esta
asociado al desarrollo y crecimiento de Japdn después de la segunda guerra mundial. Su obra
principal es “Out of the Crisis”, en castellano seria “La salida de la crisis” (1986) (Edwards Deming,
2016).

Segln Humberto Gutiérrez en su libro de calidad total y productividad dice, “el legado mas
importante aportado por Edwards Deming para transformar la gestién en la organizacion, fueron
sus famosos 14 principios, los cuales sefialan como se debe administrar una organizacion para
alcanzar su éxito por medio de la calidad y estos principios ayudan a autoevaluar la actuacion de la
direccion de cualquier tipo de organizacion” (Gutiérrez, 2008).

El aporte de Deming fue su 14 Principios de calidad, el cual fueron expuesto en su libro (Deming,
1986):

~6~



10.

11.

12.

13.

14.

Crear constancia en la mejora de productos y servicios, con el objetivo de ser competitivo
y mantenerse en el negocio, ademas proporcionar puestos de trabajo.

Adoptar una nueva filosofia de cooperacién en la cual todos se benefician, y ponerla en
practica ensefidandola a los empleados, clientes y proveedores.

Desistir de la dependencia en la inspeccidon en masa para lograr calidad. En lugar de esto,
mejorar el proceso e incluir calidad en el producto desde el comienzo.

Terminar con la practica de comprar a los mas bajos precios. En lugar de esto, minimizar el
costo total en el largo plazo. Buscar tener un solo proveedor para cada item, basandose en
una relacién de largo plazo de lealtad y confianza.

Mejorar constantemente y por siempre los sistemas de produccién, servicio vy
planeamiento de cualquier actividad. Esto va a mejorar la calidad y la productividad,
bajando los costos constantemente.

Establecer entrenamiento dentro del trabajo (capacitacidn).

Establecer lideres, reconociendo sus diferentes habilidades, capacidades y aspiraciones. El
objetivo de la supervisidn deberia ser ayudar a la gente, maquinas y dispositivos a realizar
su trabajo.

Eliminar el miedo y construir confianza, de esta manera todos podran trabajar mas
eficientemente.

Borrar las barreras entre los departamentos. Abolir la competicidn y construir un sistema
de cooperacion basado en el mutuo beneficio que abarque toda la organizacion

Eliminar esléganes, exhortaciones y metas pidiendo cero defectos o nuevos niveles de
productividad. Estas exhortaciones y esldganes lo Unico que crean son relaciones de
rivalidad, ademas la principal causa de la baja calidad y la baja productividad se encuentra
en el sistema y por eso este va mas alld del poder de la fuerza de trabajo. Es decir, dar
libertad a las personas para que puedan crear sus propios slogans.

Eliminar cuotas numéricas y la gestidon por objetivos. Esto se debe a que en muchas
ocasiones las cuotas solo tienen en cuenta los datos numéricos y no la calidad.

Remover barreras para apreciar la mano de obra y los elementos que privan a la gente de
la alegria en su trabajo. Esto incluye eliminar las evaluaciones anuales o el sistema de
méritos que da rangos a la gente y crean competicion y conflictos. Los materiales o
equipos defectuosos constituyen un impedimento en las organizaciones, por eso estas
barreras deben eliminarse.

Instituir un programa vigoroso de educacién y auto mejora. Trabajadores y gerencia
deberan estar preparados para nuevos métodos, como el trabajo en equipo.

Poner a todos en la compaifiia a trabajar para llevar a cabo la transformacion.



APORTE DE JOSEPH M. JURAN

Joseph Juran, nacié en Rumania el 24 de diciembre de 1904 y fallecié el 28 de febrero del
2008 por causas naturales, a la edad de 103 afios en Estado Unidos, New York. Fue un
consultor de gestidn del siglo 20 que es principalmente recordado como un experto de
la calidad y la gestion de la calidad, y la escritura de varios libros influyentes sobre esos temas
(Joseph Juran, 2015).

A lo largo de su vida publico 15 libros y mas de 200 articulos sobre el tema de la calidad. Una de
sus obras mas renombradas fue “Manual del control de la calidad”, publicado en 1951. En 1986
nos entregd su obra “Trilogia de la calidad” (Ruiz, 2013).

Una de sus principales aportaciones es la trilogia de la calidad, en la que indica la relacion

existente entre planificacion, control y mejora de la calidad ver la Figura 3. Para Juran la calidad no
surge de la forma accidental, sino que debe ser planificada.

El Diagrama de la Trilogia de Juran

FLAMIFICACION
DEL4 cALDan| CONTROL DE CALIDAD (DURANTE LAS OFERACIONES)

Zioma original
de control de cahdad

Muesra zona de
control de calidad

COSTES DELA

/’" L[ L CATIDAD
=

i ura oporhird dad
de mejora)

TIEMPO
\{ LECCIONES APRENTIDWS

Figura 3 El diagrama de la trilogia de Juran [Figura extraida de (J.M.Juran, 1974)]

-
E Desechos cromicos
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Segln (Gonzalez, 2007) en su libro introduccidn a la gestion de la calidad describe la trilogia de
Juran: “La planificacion de la calidad, consiste en acercarse al cliente actual y al potencial e
investigar sus necesidades, que son cambiantes. El control de la calidad, es un complemento
indispensable de la planificacién, actuando como un sistema de retroalimentacion. La mejora de la
calidad, trata de realizar los cambios oportunos para que se alcancen niveles de calidad mas
elevados que en periodo anteriores.”



APORTE DE SHIGEO SHINGO

Shigeo Shingo nacié en 1909 la Ciudad de Saga, Japén y fallecié en el 1990. Shingo ha escrito mas
de 24 libros. Varios se han traducido al inglés y otros idiomas, en especial su libro sobre el sistema
de producciéon de Toyota (Shigeo Shingo, 2015).

Segun (Villarreal, 1996) en su libro de administracién de la calidad total nos habla de las
aportaciones de shingo:

1. El sistema de produccion de Toyota y El Justo a Tiempo, cuya filosofia es “Cero
inventarios en procesos”. No es un solo sistema a instalar, sino una serie de sistemas que
se van sumando y permiten llegar a tener una capacidad de produccion que garantice la
entrega justo a tiempo, es decir, en el momento en que su cliente va a incorporarla a su
propio proceso productivo.

2. Elsistema de “Jalar” versus “Empujar”, el concepto se refiere a que uno no debe producir
una pieza para la linea siguiente, si esta no la necesita.

3. Poka-Yoke, quiere decir a prueba de error, también conocido como “cero defectos”. La
idea basica es detener el proceso donde ocurra un defecto, definir las causas y prevenir
aquellas que son recurrentes. Una parte clave del procedimiento es la inspeccion de todas
las causas de defectos.

APORTE DE KAORU ISHIKAWA

Kaoru Ishikawa, Nacié el 13 de julio de 1915, en Tokio, Japdn y fallecié el 16 de abril de 1989 en
Japon a la edad de 73 afios. Fue un quimico industrial japonés, administrador de empresasy
experto en el control de calidad, cuyo aporte fue la implementacion de sistemas de calidad
adecuados al valor de procesos empresariales (Kaoru Ishikawa, 2016).

Ishikawa definid la filosofia administrativa que se encuentra detrds de la calidad e identifico los
elementos de los sistemas de calidad que denomind, las "siete herramientas basicas de la
administracion” que son:

1. Hoja de control: Es una herramienta de recolecciéon de datos para reunir y clasificar la
informacién.

2. Histogramas: Graficos que muestran la distribucién de frecuencia de un variable, ademas
de cuantas veces y cuantos valores diferentes aparecen en un proceso.

3. Diagrama de Pareto: A diferencia del histograma, no sélo clasifica las fallas con respecto a
su numero sino también con respecto a su importancia. Su objetivo es mostrar los factores
mas significativos del proceso bajo estudio.

4. Diagrama de correlacion y dispersion: Tiene como fin la busqueda de relaciones entre las
variables que estan afectando al proceso.

5. Graficos de Control: Grafico que permite estudiar la evolucién del desempefio de un
proceso a lo largo del tiempo.



6. Estratificacion: Técnica utilizada para separar datos de diferentes fuentes e identificar
patrones en algun proceso.

7. Diagrama Causa-Efecto: También conocido con el Diagrama Espina de Pescado o
Diagrama Ishikawa. Este diagrama identifica las causas de un efecto o problema y las
ordena por categorias.

Desarrolld los principios de calidad de ISHIKAWA, que conforman parte de los elementos clave de
su filosofia tales como:

La calidad empieza con la educacién y termina con la educacion.

El primer paso en la calidad es conocer lo que el cliente requiere

El estado ideal del control de calidad ocurre cuando ya no es necesaria la inspeccion.
Eliminar la causa raiz y no los sintomas

El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores y en todas las areas.
No confundir los medios con los objetivos

Poner la calidad en primer término y poner las ganancias a largo plazo.

El comercio es la entrada y salida de la calidad.

W oo N RE WD

La gerencia superior no debe mostrar enfado cuando sus subordinados les presenten

hechos.

10. 95% de los problemas de una empresa se pueden resolver con simples herramientas de
analisis y de solucién de problemas.

11. Aquellos datos que no tengan informacion dispersa (es decir, variabilidad) son falsos.

Entre sus aportes al management, pueden destacarse tres aspectos: El desarrollo del concepto de
control total de calidad, la defensa de los circulos de calidad y las siete herramientas basicas de la
calidad.

APORTE DE ARMAND V. FEIGENBAUM

El Dr. Armand Vallin Feigenbaum, Naci6 el 6 de abril de 1922 en Nueva York y falleci6 el 13 de
noviembre del 2014 en Pittsfield, Massachusetts. Fue un empresario estadounidense y experto en
control de calidad. Credé el concepto del control total de la calidad, luego conocido
como administracion de calidad total (Armand Feigenbaum, 2016).

Se le reconocen tres grandes aportes a Feigenbaum: El concepto de “Calidad total” que los
japoneses recogieron como Total Quality Control (TQC), la promocion internacional de la ética de
la calidad y la clasificacion de los costos de la calidad.

APORTE DE GENICHI TAGUCHI

El Dr. Genichi Taguchi, Naci6 el 1 de enero de 1924 en Tokamachi, Japon y fallecio el 2 de junio del
2012 en Japdn. Taguchi desarrollé una metodologia para la aplicacion de estadisticas para mejorar
la calidad de los productos manufacturados (Genichi Taguchi, 2016).
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La contribucién mas importante del Dr. Taguchi, ha sido la aplicacién de la estadistica y la
ingenieria para la reduccidon de costos y mejora de la calidad en el disefio de productos y los
procesos de fabricacion.

En sus métodos emplean la experimentacion a pequefna escala con la finalidad de reducir la
variacion y descubrir disefios robustos y baratos para la fabricacion en serie.

Las aplicaciones mas avanzadas de los métodos Taguchi, permiten desarrollar tecnologia flexible
para el disefio y fabricacion de familias de productos de alta calidad, reduciendo los tiempos de
investigacion, desarrollo y entrega del disefio.

APORTE DE PHILIP CROSBY

Philip Crosby, nacié en Wheeling, Virginia, Estados Unidos el 18 de junio de 1926 y fallecié en
Winter Park el 18 de agosto del 2001, fue un empresario estadounidense, autor que contribuyé a
la Teoria Gerencial y a las practicas de la gestion de la calidad (Phil Crosby, 2015).

Desarrollo el concepto de “Cero defectos” disefiando los 14 pasos para alcanzar una organizacion
con cero defectos ese fue su mayor aporte a la calidad. Los 14 pasos de Crosby siguiente (Web Site
de Philip Crosby):

1. Compromiso de la direccién 8. Educacion

2. Equipo para el mejoramiento de la 9. Celebracion del dia cero defectos
calidad 10. Fijar metas

3. Medicién 11. Eliminacion de causas de error

4. Costo de la calidad 12. Reconocimiento

5. Crear conciencia sobre la calidad 13. Consejos de calidad

6. Accion correctiva 14. Repetir todo el proceso

7. Planificacién de cero defectos

APORTE DE WATTS S. HUMPHREY

Watts S. Humphrey nacié el 4 de julio del 1927 en Estados Unidos y fallecié el 28 de octubre del
2010 a la edad de 83 anos en Sarasota, Estado Unidos. Fue un conocido
pensador estadounidense en el mundo de ingenieria de software, y a menudo fue llamado como
el padre de la calidad de software (Watts Humphrey, 2015).

Humphrey fue fundador del Instituto de Ingenieria de Software (SElI) y miembro de esta, el
desarrollo del modelo de madurez de capacidad de software, e introdujo la evaluacion de
procesos de software y métodos de evaluacién de capacidad software. Estos luego se convirtieron
en la base para el desarrollo del Modelo de Madurez de Capacidades de Integracion (CMMI), un
marco de mejores practicas de ingenieria de software que ha sido adoptado por miles de
organizaciones en todo el mundo. Humphrey también dirigio el desarrollo del Proceso de Software
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Personal (PSP) y el Team Software Process (TSP) (Software Engineering Institute (SEl) Carnegie
Mellon, 2016).

2.1.3 CALIDAD TOTAL

Calidad total es un sistema de gestion organizacional enfocado en la mejora continua del producto
o servicio en todo su ciclo de vida, involucrando marketing, compras, disefio, fabricacién y entrega
(Fernandez, 2010).

La calidad total contempla dos fases:

e Control de calidad, basado en técnicas de inspeccidn, auditorias, evaluaciones y revisiones
aplicadas a produccién asegurando que se cumplan las responsabilidades asignadas. Tiene
como objetivo fundamental, mantener bajo control un proceso y eliminar las causas de los
efectos en las diferentes fases del ciclo de vida.

e Aseguramiento de la calidad, que persigue garantizar un nivel constante de la calidad del
producto o servicio proporcionado. Segun la (IEEE, Std 610.12) define aseguramiento de
gestion de la calidad como “el conjunto de acciones planificadas y sistematicas necesarias
para proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio cumpla con los
requerimientos dados sobre la calidad”.

Ademas en el libro de (Humphrey, 1989), managing the software process, SEl define
aseguramiento de la calidad del software como “la que provee claro control del proceso que esta
siendo usado por el proyecto y del producto que se esta construyendo”. En conclusién, se podria
decir que aseguramiento de la calidad, es un conjunto de métodos y procedimientos usados, con
el fin de asegurar que los procesos y producto de software alcance sus requerimientos.

La calidad consta con 9 principios basicos que son:

Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.
Desarrollo de un proceso de mejora continua en todos los procesos.

Total compromiso de la direccién.

Liderazgo activo de todo el equipo directivo.

Participacion de todos los miembros de la organizacion.

Fomento del trabajo en equipo hacia una gestion de calidad total.

El proveedor debe estar involucrado en el sistema de calidad total de la empresa.
Identificacion y gestidn de los procesos claves de la organizacién.

L NV A WD R

Toma de decisiones de gestidn basada en datos y hechos objetivos.
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2.1.4 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO)

La organizacién internacional para la estandarizacion 1SO (International Organization for
Standardization) nace tras la segunda guerra mundial. Es una organizacidon que se encarga de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacidon tanto de productos como de
servicios, y para el comercio y comunicacion en el drea industrial. La funcion principal es la de
buscar la estandarizacién de normas de productos y seguridad para la empresas y organizaciones a
nivel internacional en asuntos de calidad. Esta organizacién cred los estandares de la serie ISO
9000, publicados por primera vez en el aflo de 1984 y revisados periédicamente cada cinco afios
(Villarreal, 1996).

La ISO se vio con la necesidad de uniformar el lenguaje de calidad a nivel internacional (ver Figura
4). Términos como la administracién por la calidad, control de calidad y sistema de calidad entre
otros, teniendo diferentes significados de pais a pais, en el mismo pais, y aun en industrias
similares en el mismo pais. Para resolver este problema se desarrollé la norma I1SO 8402, que
busca definir los términos utilizados en toda la serie y constituye la estandarizacién interna de la
terminologia.

Figura 4 1ISO como lenguaje universal [Figura extraida de (Villarreal, 1996)]

La ISO 8402:1986 consta de varias definiciones relevantes las cuales son:

e (Calidad, “conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio que le
confiera aptitud para satisfacer necesidades explicitas o implicitas preestablecidas”.

e Espiral de la calidad, “modelo conceptual de las actividades interdependientes que
influyen en la calidad de un producto o servicio a lo largo de la fases que constituyen su
ciclo de vida y que van desde la identificacion de la necesidades de los consumidores hasta
la evaluacion de su satisfaccion”.
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o Politica de calidad, “conjunto de directrices y objetivos generales de una empresa
relativos a la calidad y que son formalmente expresados, establecidos y aprobados por la
alta direccion”.

e Gestidn de calidad, “funciones general de la gestién que determina e implanta la politica
de calidad que incluye la planeacidn estratégica, la asignacion de los recursos y otras
acciones sistematicas en el campo de la calidad, tales como la planeacién de la calidad, el
desarrollo de actividades operaciones y evaluacion relativas a la calidad.”

e Aseguramiento de la calidad, “conjunto de actividades planificadas y sistematicas, que
lleva a cabo una empresa, con el objetivo de brindar la confianza apropiada de que un
producto o servicio cumple con los requisitos de calidad especificados.”

e Control de calidad, “conjunto de métodos y actividades de caracter operativo, que se
utiliza para satisfacer el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos.”

o Sistema de calidad, “integracion de responsabilidades, estructura organizacional,
procedimientos, procesos y recurso que se establecen para llevar a cabo la gestidén de
calidad”.

e Plan de calidad, “documento que establece las practica operativas, los procedimientos, los
recursos y la secuencia de la actividades relevantes de calidad, referentes a un producto,
servicio, contrato o proyecto en particular.”

e Auditoria de calidad, “examen sistematico e independiente para determinar si las
actividades de calidad y sus resultados cumplen con las disposiciones preestablecidas, y si
estas son implantadas eficazmente y son adecuadas para alcanzar los objetivos”.

e Revision del sistema de calidad, “evaluacién formal, efectuada por la alta direccién de
una organizacién, del estado y la adecuacion del sistema de calidad en relaciéon con la
politica de calidad y los nuevos objetivos, el resultado del cambio y la evolucion de las
circunstancias”.

2.2 CALIDAD EN LA GESTION DE PLANES DE EMERGENCIA

Vivimos en un mundo con el aumento de las amenazas y vulnerabilidades a los desastres
naturales, tecnoldgicos y desastres provocados por el hombre. La calidad en la gestién de
emergencias estd prevista para mitigar, responder y recuperarse frente un desastre.

Kiesel (Kiesel, 2001) define la gestidon de emergencia como “la capacidad de respuesta institucional
ante un desastre, mediante mecanismos de alerta temprana, sistemas de comunicacion e
instancias de coordinacion, en los ambitos nacional, regional y local, para proteger vidas, evacuar
poblaciones y desarrollar tareas de defensa civil.”.

Se podria decir que la gestidon de planes de emergencia es una disciplina que engloba varios

factores como es la preparacién antes de un desastre, el analisis y la respuesta al desastre (ver
Figura 5).
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Analysis

(EP)
Emergency
Plan

Figura 5 La gestion de emergencias [Figura ext;al’da de (Nunez A. G., 2015)]

Un elemento importante de la gestion de emergencia es el plan de emergencia. El plan de
emergencia respondera a unas series de cuestiones como son: ¢Qué se hard?, ¢iCuando se hara?
¢Como y ddnde se hara? y éQuién lo hara? debe contemplar actuaciones o consignas dirigidas a
prevenir potenciales situaciones de emergencias. Se podria decir que el plan de emergencia es un
conjunto de acciones ordenadas que se realizan por un personal. Establece unos criterios basicos
de actuacion del personal, para una rapida y ordenada actuacién, frente a una eventualidad de
emergencia. La evaluacion de la calidad del plan de emergencia puede identificar las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejoras.

Segln (Dorge, 2004) en el libro de creacion de un plan de emergencia para museos y otras
instituciones culturales dice que el plan de emergencia deberad cubrir cuatros medidas de
proteccidn:

1. Prevencidn: Eliminar los peligros o reducir sus posibles efectos sobre el personal y los
visitantes, la coleccidon y demas bienes materiales. Por ejemplo, limpiar los escombros y
desechos que hayan alrededor del exterior del edificio ayuda a reducir la posibilidad de un
incendio que podria representar un peligro para las personas y los bienes materiales.

2. Preparacion: Preparar y equipar al personal para manejar una emergencia. Por ejemplo,
crear listas de teléfonos de emergencia, obtener los suministros y capacitar al personal y a
los voluntarios para que sepan usarlos.

3. Respuesta: Prevenir accidentes y limitar las pérdidas después del evento. Por ejemplo,
capacitar al personal y a voluntarios para evacuar a los visitantes, colegas, colecciones y
registros en forma segura.

4. Recuperacion: Preparar y capacitar al personal para llevar a cabo el regreso a la
normalidad. Por ejemplo, tras un desastre, el personal y los voluntarios podrian pasar
meses poniendo en orden el inventario de la tienda o articulos dafiados. O bien
ordenando la coleccidon y llevando a cabo tareas bdsicas de lavado o limpieza de
superficies.
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Por lo tanto, los objetivos que debe cumplir un plan de emergencia es garantizar la adopcion de
medidas a la prevencion y control de riesgo, asi como la actuacidn inicial en las situaciones de
emergencia que pudieran presentarse. De esta manera, en el caso de que se produzca una
emergencia (explosién, incendios, terremotos, inundacién, amenaza de bombas, enfermedad
grave repentina, fugas de gases o fugas de contaminacidon quimica, etc.), cada personal sabra
actuar delante de la situacidn, sin ponerse en duda frente a un evento de emergencia. De igual
manera, el plan de emergencia tiene como objetivo principal proporcionar una proteccion eficaz a
los empleados vy visitantes.

2.2.1 UNA PROPUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LA GESTION DE PLANES DE
EMERGENCIA: QUEP

Durante muchos afios en el drea de la gestiéon de emergencia se han realizado investigaciones,
pero aun no existe una normativa genérica que se pueda tomar como un framework para elaborar
los planes de emergencia, y a partir de ahi, poder evaluarlos y mejorarlos. Si que existen
actualmente guias o leyes que definen un contenido minimo que las organizaciones deban cumplir
a la hora de realizar un plan de emergencia, pero son dependientes de cada pais, por ejemplo, la
“Norma Basica de Autoproteccién” (NBA, 2007) en Espafia, o la “Comprehensive Preparedness
Guide” (CPG, 2010) de Estados Unidos. .

Por ello, una necesidad detectada en este dominio, es la falta de un framework sobre la gestion
planes de emergencia. En ese sentido, en el Departamento de Sistemas Informaticos vy
Computacién (DSIC) y mas especificamente en el grupo de Ingenieria del Software y Sistema de
Informacién (ISSI) de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) en Espafia, han iniciado como
linea de investigacion, la evaluacién de la calidad de los planes de emergencia, asi como su mejora
continua en una organizacion a través del desarrollo de un modelo de calidad de planes de
emergencia, denominado framework QUEP. El framework QUEP estad basado en un estudio de la
gestion de calidad y enfocado a la gestion de calidad total y la gestion de planes de emergencia en
las organizaciones. En el framework QUEP se encuentra organizado por distintos niveles de
madurez que puede llegar a ser alcanzados en la organizacién, mediante la evaluacion del plan de
emergencia. Por otro lado, también el framework determina los principios de la gestion de calidad
total para la gestiéon de planes de emergencia. Estos principios dieron como resultado que se
pueda permitir definir un modelo de calidad integrado en el framework QUEP, a través de sus
respectivas practicas o actividades, técnicas y los actores establecidos.

El modelo del framework QUEP dara el paso al desarrollo de la herramienta que evaluara la gestion
de planes de emergencia, junto con una serie de criterios que permitird que esta pueda alcanzar la
calidad deseada en la gestion de planes de emergencia.

A continuacion, se detallan los diferentes elementos en el que estd conformado el framework
QUEP, como son: niveles de madurez, principios, practicas, técnicas y los actores.
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2.2.2 NIVELES DE FRAMEWORK QUEP

En el framework QUEP se encuentran definidos los diferentes niveles de madurez que una
organizacién puede alcanzar en relacidn a la gestion de planes de emergencia, define 10 niveles de
madurez, considerando que el nivel 1 es el mas bajo hasta llegar al nivel 10 que es el nivel mas alto
donde se obtiene la calidad total.

7: Customer satisfaction
Increasing safety customer perception.
(Tool support: e.g.PSA, TeRA).
6: Cost optimization.
Reducing cost and time/Increasing Benefits.
(Training & Simulations).

5: People.

Participation of stakeholders.
(Training & Education).

4: Design optimization
EP process is optimized to create more value.
(Simulations & Validations).

2: Planning process.
Quality control along the EP development process.

1: Emergency Plan (EP)

EP inspection and audit.

« Technical stage
« Human stage >
«——Strategic stage >

Figura 6 Representacion del framework QuEP [Figura Extraida de (Nufiez A. G., 2015)]

Los 10 niveles de la gestién de la calidad se pueden agrupar en tres enfoques diferentes (ver Figura
6). Podemos denominar a estas tres aproximaciones como el enfoque técnico, el enfoque humano
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y el enfoque estratégico de la gestidn de la calidad. Cada nivel tiene un propdsito y un objetivo,
qgue se resume en la Tabla 1.

Niveles

1- Plan de Emergencia (PE) Se evalla si la organizacion es capaz de
generar un plan de emergencia.

2- Proceso de Planificacion Se evalla si la organizacién tiene incorporado
un proceso de planificaciéon especifico y
repetible que garantice la calidad del plan.

3- Sistema del soporte a la planificacion Se evalla si se utiliza un sistema de apoyo
que implementa el proceso de planificacion
en nivel 2 para generar y mantener el plan de
emergencia.

4- Optimizacidn del diseio Se evalla si la organizacion es capaz de
mejorar de los procesos de planificacion
mediante el disefio de nuevas actividades o
tareas.

5- Personas Se evalla la participacion de las personas
involucradas en la gestion de planes de
emergencia.

6- Optimizacion de costes Se evalla si la organizaciéon se centra en
optimiza los coste y beneficios de
rendimiento.

7- Servicio (Satisfaccion del cliente) Se evalia si considera aspectos para
aumentar la percepcion de seguridad

8- Liderazgo Se evalua si abarca aspectos culturales como
el liderazgo y estilo de direccion.

9- Reingenieria del proceso Se evalla si se utiliza la reingenieria en sus
procesos

10- Total / Global Se evallia si la alta jerarquia tiene como

objetivo la excelencia en todo el framework
QUEP.

Tabla 1 Propdsito y objetivo de los niveles del framework QUEP

2.2.3 PRINCIPIOS, PRACTICAS DE LA GESTION Y LOS ACTORES

El framework QUEP esta constituido sobre unos conjuntos de principios, practicas, técnicas y los
actores que forman parte de lo que es el modelo, que se ha disefiado para evaluar la gestién de
plan de emergencia. Estos se encuentran relacionados con cada uno de los 10 niveles de madurez
QuEP.
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Los principios estan definidos para guiar a la organizacién en la gestidn de calidad mas especifico
en el area de la gestion de planes de emergencia y la actuacidn de los actores. Es para esto que los
principios han sido implantados mediante actividades o buenas practicas que son realizadas por
todos los actores de la organizacién en la gestién de planes de emergencia. Las practicas se
evaluaran mediante cuestiones y cada practica cuenta con unas series de técnicas que permiten
conocer lo que debe realizar la organizacidn para obtener las mejores practicas en la gestiéon de
planes de emergencia.

Los actores estan involucrados en todas las actividades llevadas a cabo en la gestion de planes de
emergencia. En la Tabla 2, se presenta un cuadro de los actores que participan en la gestién de
planes de emergencia, junto con las responsabilidades que estos deben realizar.

Los actores Responsabilidades

Organizacion e Registray valida el plan de emergencia.
e Forma al personal.
e Conoce la legislacion para implantar el plan de emergencia.
e Gestiona todas las actividades relacionadas con la gestion de
emergencias.
Planificadores e Encargados de la generacién del plan de emergencia.
e Notifica de las actividades de planificacién a la organizacion.
e Hace uso de herramientas de soporte a la planificacién.
Personal o Trabajadores e Participan en actividades de planificacion.
e Participan en la educacién y entrenamiento.
Ciudadanos e Acceso al plan de emergencia.
e Siguen instrucciones de los equipos de respuesta.
Equipo de Respuesta e Acceso a conocimiento formal.
e Educacidn y entrenamiento.
e Respuesta ante situaciones de riesgo.

Tabla 2 Resumen de responsabilidades de “Los actores” [Tabla extraida (Nuiez, 2016) ]

Los principios guiaradn la accidn organizativa en relacién a la gestién de planes de emergencia. A
continuacidn, se resumen los principios establecidos para el modelo de evaluacion del framework
QUuEP.

1. Liderazgo y Politicas (Politicas): Este principio se encarga de considerar la gestion
de riesgos y emergencias son ejes muy importantes dentro de una organizacion.
La gestion de planes de emergencia debe incluir politicas para manejar sus
aspectos claves.
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2. Gestion de Riesgo: Este principio de la gestion del plan emergencia se basa en el
analisis y estudio de los riesgos asociados a una determinada organizacion.

3. Basado en la seguridad de las personas (Personas): Este principio considera
aspectos culturales y la seguridad de las personas en todo el proceso de la
elaboracidon de planes de emergencia.

4. Participacion de todos los involucrados (Participacion): La gestién de planes de
emergencia debe ser desarrollado con la participacion de todos los involucrados.

5. Tecnologias de Informacién (TI) e innovacién (Tl e Innovacién): La tecnologias de
informacién que ayudan a mejora significativamente la gestién de los planes de
emergencia.

6. Implementacion del PE (Implementacidn): El plan de emergencia debe estar
definido claramente, cémo debe ser implementado.

7. Cooperacion inter/intra organizacional (Cooperaciéon): La cooperacion inter-
organizacional de coordinacidn es un factor clave en la gestién de emergencias, lo
que resulta a veces en planes conjuntos entre organizaciones (entre
organizaciones publicas, privada,....).

8. Resultados de los Objetivos (Resultados): Las metas y los objetivos deben estar
claramente establecidos y el trabajo deben estar orientadas a su cumplimiento.

9. Monitorizacion y Mejora Continua (Monitorizacion): La gestién del planes de
emergencia debe estar en constante monitoreo y revision.

La definicion de un conjunto de practicas, que son actividades que llevan a la practica los
principios mencionados anteriormente, y, conducen a que la organizacidon cumpla con los mismos
en su gestion de planes de emergencia. Las practicas o actividades se relacionan con los 10 niveles
de madures del framework QUEP. En la Figura 7, se indica algunas practicas ejemplo y su relacion
con los niveles y principios.
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Nivel de Madurez

Practica

Principio

M10: GCT
(Calidad Total)

Busguedn de lo excelencia en todas las actividodes de lo Gestidn de PE realizodas

por la organizacion

M9: Reingenieria

Mejora del proceso de Gestidn de PE

Andlisis diario de las actividades

Monitorizacian

M8: Liderazgo

Roles y responsabilidades del personal v el equipo de
trabajo.

Estilo de Liderazgo

Coordinacion inter/intra organizacional

Participacian
Politicas
Cooperacion

N7: Satisfaccion
(Servicio)

Herramientas de soporte

Percepcion de las personas dentro de la organizacion
Difusién por autoridades
Satisfaccion de las personas dentro de la organizacion

Metas y Objetivos (generales y especificos)

Tl e Innovacion

Personas
Politicas

Resultados

NG: Optimizacion de
Costos

Costos de entrenamiento y cronogramas
Ejercicios de Emergencia (Simulacros)

Andlisis de Amenazas y Capacidades de la organizacian

Implementacion
Monitorizacion

Gestion del Riesgo

M5: Personas

Entrenamiento del personalftrabajadores
Participacion pablica
Sistema de Responsabilidades

Participacidn

Paliticas

N4: Optimizacion del
disefio

Optimizacion de requerimientos del riesgo
Software de Simulacion

Mantenimiento y mejora de recursos

Gestion de Riesgo

Monitorizacion

N3: Sistema de
soporte ala
planificacion

Andlisis de medios y recursos de la organizacion
Andlisis de reguerimientos de personas involucradas en
la organizacidn

Implementacion

Personas

M2: Proceso de

Control en el desarrollo

Implementacion

Planificacian Participacion de todos los interesados Participacion
M1: Plan de Plan Entregable Paliticas
Emergencia (PE) Estdndares y Formatos

Analizar aspectos de riesgos (Amenazas, vulnerabilidad y Gestion del Riesgo

capacidad).

Figura 7 Relaciones entre los niveles de madurez QuEP, principios y practicas. [Figura extraida de
(Nuiiez, 2016)]
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3 IDENTIFICANDO COMO EVALUAR LAS PRACTICAS QUEP

En este capitulo se describe de forma general el proceso seguido para evaluar el estado actual de
una organizacién respecto a la gestion de planes de emergencia, con el propdsito de mejorarla.
Para ello, se buscaran, seleccionaran y analizardn una serie de guias y normativas vigentes en
distintos paises, y se obtendran un conjunto de cuestiones que evallen el estado actual de la
organizacién. Como segundo paso, se adaptaran y clasificaran segiun el framework QUEP,
contribuyendo a su definicién y validacion.

3.1 PROCESO GENERAL

En la Figura 8 se muestra el proceso general de este trabajo final de master que se distribuyé en
tres subprocesos:

e Recoleccidén y seleccion de cuestiones.
e Integracion con el framework QuEP.
e Creacion del cuestionario QUEP.

Cada subproceso se explicard en qué consiste en los apartados siguientes, aunque se presenta una
vision mucho mas detallada en los capitulos 4, 5y 6 de este trabajo.

Proceso General

Subproceso de recaleccidn y Subproceso de integracidn con Subproceso de creacian de
seleccion de cuestiones el Framework QUEP cuestionarios QUEP

Figura 8 Proceso general de identificando cdmo evaluar las practicas QUEP

3.2 SUBPROCESO DE RECOLECCION Y SELECCION DE CUESTIONES

En la Figura 9 se muestra el subproceso de recoleccion y seleccidn de cuestiones, donde el primer
paso que se realiza es la busqueda de guias y/o normativas vigentes de distintos paises para tener
el debido conocimiento de la situacién. Como segundo paso se realizo la seleccidén de guias y/o
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normativas vigentes; esta seleccién se basé en unos criterios de seleccién, en concreto: factores
climaticos, ubicacion geografica, por el idioma (Espafiol-Castellano), por ser mi pais (Republica
Dominicana), por World Risk Index su clasificacion de los paises mas vulnerables 2014 y por ser
paises que poseen un buen plan de emergencia. Y por Gltimo una vez estudiadas las guias y/o
normativas se procedio a realizar un listado de cuestiones que surgieron a raiz de leer las guias y/o
normativas de procedentes de la seleccién de paises. Este proceso se vuelve a repetir n veces
hasta que se termine la lista de paises seleccionados. En el capitulo 4 se muestran los detalles del
subproceso.

F F =
Buscar guias yio Seleccionar una guia Obtener un liszdo de
normativas vigentes wio normtiva cuestiones

Fin

Inicio

Figura 9 Subproceso de recoleccion y selecciéon de cuestiones

3.3 SUBPROCESO DE INTEGRACION CON EL FRAMEWORK QUEP

En la Figura 10 se muestra el subproceso de integracién con el framework QUEP. Este subproceso
contiene una serie de pasos:

1. En esta etapa se asocia las cuestiones a las practicas y a los principios establecidos en el
framework QUEP.
2. Se realiza una comprobacién, donde:
a. Si la cuestion formulada no pertenece al cuadro de cuestiones definido para el
framework QUEP esta se integra al cuadro.
b. De pertenecer al cuadro de cuestiones definidas esta cuestion pasa a ser
descartada y no se integra al cuadro.

En el capitulo 5 se muestra los detalles del subproceso integracidn con el framework QuUEP.
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=

Integrar la aueston

al cuadro definido
QuEFR

Lsociar las
cuestiones las
practicay alas

principios

Inicio

Campiobar f

= 1
Descartar cuestion

Figura 10 Subproceso de integracion con el Framework QuEP

3.4 SUBPROCESO DE CREACION DE CUESTIONARIOS QUEP

En la Figura 10 se muestra el subproceso de integracién con el framework QUEP. Este subproceso
contiene un paso:

1. Creacidén de lo que llamamos cuestionario QuEP.

En el capitulo 6 se muestra los detalles del subproceso integracidn con el framework QuUEP.

&

Cuestioanrio QUEP

Inicio Fin

Figura 11 Subproceso de creacion de cuestiones QUEP
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4 RECOLECCION Y SELECCION DE CUESTIONES

En este capitulo se presentara el subproceso de recoleccidn y seleccidon de cuestiones que nos
sirvan para evaluar una organizacién respecto a la gestion de su plan de emergencia. En primer
lugar, se expondra de cdmo se inicidé el proceso de recoleccién de cuestiones y los criterios que
fueron utilizados para la eleccién de los paises. Posteriormente, se detallara el perfil de desastre
en los paises de investigacidn al igual se hablara de como estd estructurada la guias y/o normativa
de esos paises. Finalmente se presentara el listado de cuestiones extraido tras haber leido las
guias y/o normativas de los paises de interés en una primera fase.

4.1 BUSQUEDA DE GUIAS Y/O NORMATIVAS EN GESTION DE EMERGENCIAS

El proceso inicial para la recoleccidn de cuestiones QUEP fue buscar guias y/o normativas vigentes
referentes a planes de emergencia en diferentes paises. La busqueda se ha realizado a partir de las
informaciones que los paises tienen publicado en los portales web de proteccion civil, a nivel
estatal, autonédmico y local. Es de mencionar que esta busqueda se ve afectada o limitada debido a
gue gran parte del material encontrado estas disponibles en inglés y muchos como es el caso de
Japédn, Korea y China se encuentra en su idioma y se presenta dificultad para obtener las guias y/o
normativas en inglés para su andlisis. En el caso de la Republica Dominicana, dos guias fueron
suministradas, una por la empresa Barrick Gold y por Ing. Francis Pefia, y no se encuentran
disponibles en la web.

Se consultaron las guias y/o normativas en gestién de emergencias de los siguientes paises:

e Alemania e [Espafa

e Ecuador e Chile

e New Zelanda e Republica Dominicana

e United Kingdom e South Africa

e Korea e Canada

e China e United States of America
e Japdn

4.2 SELECCION DE PAISES CON SUS GUIAS Y/O NORMATIVAS EN GESTION DE
EMERGENCIAS

Una vez con estas guias y/o normativas en gestion de emergencia de diferentes paises, el siguiente
paso fue seleccionar con qué paises se trabajaria, pero para la eleccién de estos paises se basé en
unos criterios.
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Los criterios han sido:

e Factores climaticos.

e Ubicacion geografica.

e Por el idioma (Espafiol-Castellano).

e Por ser mi pais (Republica Dominicana).

e Por World Risk Index su clasificacidn de los paises mas vulnerables 2014.
e Y por ser paises que posee un buen planes de emergencia.

En la Figura 9, se puede apreciar una vision completa del ranking de paises vulnerables segun el
informe de riesgo 2014 (WRR 2014) publicado por UNU-EHS y de la Alianza para el Desarrollo de
Obras / Bundnis Entwicklung Hilft (BEH) que considera sistematicamente la vulnerabilidad de un
pais, y su exposicidn a riesgos naturales para determinar un ranking de paises de todo el mundo en
funcidén de su riesgo de desastres.

WorldRiskindex

WorldRiskindex as the result of exposure and vulnerability

~
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= ~-
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low 366- 572 &
medium 573- 744 ‘? i
B high 7,45- 10,58
@ venvhigh 1059- 363 |
no data avallable

Max. risk = 100%,
Classification according to the quantile method

Figura 12 Los paises mas vulnerables segtin el informe de riesgo del 2014 de World Risk Index.
[Figura extraida de (World Risk Report 2014, 2014) ]

El indice de riesgo mundial 2014 (WRI 2014) como parte del Riesgo World Report 2014 (WRR

2014), determina el riesgo de ser victima de un desastre como consecuencia de un peligro natural
(por ejemplo, inundaciones, huracanes, terremotos, etc.) para 171 paises.
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Country

Vanuatu
Philippines
Tonga
Guatemala
Bangladesh
Solomon Islands
Costa Rica

El Salvador
Cambodia
Papua New Guinea
Timor-Leste
Brunei Darussalam
Nicaragua
Mauritius
Guinea-Bissau
Fiji

Japan

Viet Narm
Gambia
Jamaica

Haiti

Guyana
Dominican Republic
Niger

Benin

Chile

Chad
Cameroon
Madagascar
Senegal
Honduras
Burundi
Sierra Leone
Indonesia
Togo

Cape Verde
Albania
Zimbabwe
Djibouti
Afghanistan
Burkina Faso
Cote d'lvoire
Myanrmar
Mazambigue
Ghana
Uzbekistan
Guinea
Suriname
Kyrgyzstan
Metherlands
Migeria
Malawi
Mauritania

United Republic of Tanzania

Sudan
Liberia
Bhutan
Swaziland

Algeria

WorldRiskindex

Exposition
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Country

Ecuador
Zambia
Ethiopia

Congo

Trinidad and Tobage
Comaras

Sri Lanka

Panama

Rwanda

Tajikistan

Greece

Pakistan

India

Lesotho

Kenya

Serbia

Peru

China

Colombia

Morocco

Georgia

Central African Republic
Turkmenistan
Uganda

Angola

Belize

Romania

Malaysia

Cuba

Thailand

Mexico

Gabon

Eritrea

Armenia

Bosnia and Herzegovina
T. f. Yugo. Rep. of Macedonia
‘Yemen

Azerbaijan
Venezuela

Lao People's Democratic
Republic

Mamibia

Syrian Arab Republic
Tunisia

Hungary

Botswana

South Africa

Turkey

mepal

Bolivia

Lebanon

Republic of Moldova
Iran

lrag

Korea, Republic of
Jordan

Equatorial Guinea
Ireland

Italy

Brazil

worldRiskindex

6.51 %
6.4 %
6.38 %
6.27 %
6.26 %
6.26 %
6.21%
6.20 %
614 %
6.07 %
6.04 %
5.85 %

575 %

5.61 %
558 %
5.47 %
5.6 %
5.45 %
5.38 %
531 %
5.29 %
5.04 %
501 %
4.92 %
488 Y
A.84 %

475 %
471 %
4.52 %
A48 %
4.30 %
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Rank  Country worldRiskindex  Exposition Vulnerability  Susceptibility Lack of coping  Lack of adaptive

120.  Croatia B B8 %
121 Bulgaria 4.2 NE6% 0 3608%
122.  Mew Zealand 0
123.  Bahamas

124, Unuguay

125, Libyan Arab Jamahiriya

126. Australia

127, United States

128. Russia

129, Kazakhstan

130. :

131, Argentina

132, Slovenia

133, Portugal

134, Austria

135, Slovakia

136.  United Kingdom

137, Czech Republic

138,  latvia

139 Belgium

140, Kuwait

141, Poland

2. Spain

143, Canada

W4, Belarus

145, Ukraine

146, Lithuania

14T Germany

148,

149, Denmark

150, Cyprus

151 oman

153 Luxembourg

155, Switzerdand

157 Israel

158, Morway

158, Egypt

160

161, Finland

162, Sweden

163.  United Arab Emirates

164, Bahrain

165. Kiribati

167. Grenada

168.  Barbados

169, Saudi Arabia

0. Malta 3767 5958 3816 %
M. Qatar [ b2s% | 330 | BeTm [ 47w 376w

Figura 13 Listado de 171 paises vulnerables segtin el informe de riesgo del 2014 de World Risk
Index. [Figura extraida de (World Risk Report 2014, 2014) ]

En base a esos criterios se baso la eleccion de paises. Una vez que se selecciond las normativas de
los paises de interés a investigar segun los criterios de seleccion, se realizd un listado de
cuestiones relacionada a la gestidn de planes de emergencia segln la guia/normativa de ese pais.
Obteniendo un listado con un cien nimeros de cuestiones que surgieron a raiz de leer las guias y/o
normativas, mas adelante en el apartado 4.4.
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4.3 GUIAS/ NORMATIVAS SELECCIONADAS

A continuacion se presenta la Tabla 3, en la cual se recogen las guias y/o normativas seleccionadas
y la que no, pero cabe destacar que dentro de la que se seleccionaron algunas ya estaban
analizadas como son la guia de Espafia, USA y Chile. Se volvieron a analizar por si se salté algo de
observar y si aparecia nuevo material de investigacién. Fueron seleccionadas en total ocho guias
y/o normativas, cuatro que fueron descartadas porque estaban analizadas y por cuestion de
tiempo solo fueron seleccionadas ochos guias y/o normativas. En la Tabla 3, en la columna guia
y/o normativas estan detalladas por paises, las guias y normativas trabajadas. Es de sefialar que las
guias y/o normativas mencionadas estan enlazadas con su contenido, a través de este documento.

Pais

Espafia

Japoén

Chile

Republica
Dominicana

Puerto Rico

South Africa

Guia y/o Normativa

BOE Real Decreto 393/2007

Guia Técnica para la elaboracion de un plan de autoproteccidn

NTP 361 : Planes de emergencia en lugares de publica concurrencia
NTP 818 : Norma Basica de Autoproteccion

Measures for Defense of Japan

Emergency Response Management in Japan
Disaster Countermeasures Basic Act

Fire Service Act Japan

Guia Metodolégica para la Elaboracidn de Planes de Emergencia
Guia para elaborar un plan de emergencia y evacuacioén en edificios
(SIGWEB)

Manual del participante Curso :”Operaciones de Emergencia Nivel 1”
Plan de Emergencia y Evacuacion — Facultad de Arquitecturay
Urbanismo Universidad de Chile —

Plan Nacional de proteccién civil

Actualizacién del Plan Nacional de Emergencia

Plan Nacional de Gestion Integral del Riesgo de Desastres
Planes de Emergencia Preparado Por: Ing. Francis Pefia
Manual de Respuesta y Manejo de Emergencias (Barrick)

Guia para el desarrollo de los Planes Operaciones de Emergencia
(EOP)

Guia para el desarrollo de los Planes de Emergencia para Propiedad
Horizontal en Puerto Rico

Developing and Maintaining Emergency Operations Plans
(Comprehensive Preparedness Guide “CPG” 101)

School Manual on Emergency Preparedness and Response
Disaster Management Act 57 of 2002
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https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwii5P2XupLLAhUGVBQKHd8FB8MQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fdiario_boe%2Ftxt.php%3Fid%3DBOE-A-2007-6237&usg=AFQjCNHPV88UCtIpaOoM8PiswpmPxyujzQ&sig2=ZX3OSjNxii6E3Qm2329Wig&bvm=bv.115277099,d.d24
http://www.proteccioncivil.es/documents/11803/22691/Guia+Tecnica+para+la+elaboraci%C3%B3n+de+planes+de+autoproteccion
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwie7dm1vJLLAhVCyRQKHcMoAzMQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.insht.es%2FInshtWeb%2FContenidos%2FDocumentacion%2FFichasTecnicas%2FNTP%2FFicheros%2F301a400%2Fntp_361.pdf&usg=AFQjCNGECa2_JjJVyr3fRVdCPKHAEbQ7zA&sig2=2dSx_K4VOyjpJpZMcxLFaw
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/786a820/818%20web.pdf
http://www.mod.go.jp/e/publ/w_paper/pdf/2011/09_Part3_Chapter1.pdf
http://www.adrc.asia/aboutus/vrdata/finalreport/2011A_AZE_Emin_FRR.pdf
http://www.adrc.asia/documents/law/DisasterCountermeasuresBasicAct.pdf
http://www.japaneselawtranslation.go.jp/law/detail/?ft=2&yo=%E6%B6%88%E9%98%B2%E6%B3%95&ky=&page=1&re=02
http://www.siss.gob.cl/577/articles-9353_recurso_9.pdf
http://www.sigweb.cl/biblioteca/GuiaPlanesEmergencias.pdf
http://www.sigweb.cl/biblioteca/GuiaPlanesEmergencias.pdf
http://www.academia.subdere.gov.cl/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=191
http://www.fau.uchile.cl/documentos/plan-de-emergencia-y-evacuacion-agosto-2013_94237_1_4039.pdf
http://www.fau.uchile.cl/documentos/plan-de-emergencia-y-evacuacion-agosto-2013_94237_1_4039.pdf
http://www.onemi.cl/wp-content/themes/onemi-bootstrap-master/library/doc/plan_nacional_0_0.pdf
http://www.preventionweb.net/files/9581_actividade31.pdf
http://faolex.fao.org/docs/pdf/dom146528.pdf
http://www.prtc.net/~mejd/nueva/pdf/CPG-101%20V2_espanol.pdf
http://www.prtc.net/~mejd/nueva/pdf/CPG-101%20V2_espanol.pdf
http://www2.pr.gov/Documents/Gu%C3%ADaparaelDesarrollodelosPlanesdeEmergenciaparaPropiedadHorizontalenPuertoRico%5B1%5D.pdf
http://www2.pr.gov/Documents/Gu%C3%ADaparaelDesarrollodelosPlanesdeEmergenciaparaPropiedadHorizontalenPuertoRico%5B1%5D.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1828-25045-0014/cpg_101_comprehensive_preparedness_guide_developing_and_maintaining_emergency_operations_plans_2010.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1828-25045-0014/cpg_101_comprehensive_preparedness_guide_developing_and_maintaining_emergency_operations_plans_2010.pdf
http://portal.unesco.org/es/files/47662/1274091954110-0384-A4_Manuals.pdf/10-0384-A4%2BManuals.pdf
http://www.saflii.org/za/legis/consol_act/dma2002191.pdf

Canada

United
States of
America

Alemania

Ecuador

New
Zelanda

United
Kingdom

How to prepare an emergency response plan for your small business
Introduction: A policy Framework for disaster risk management in
South Africa

Emergency Management Checklist
Emergency Management Planning Guide 2010-2011
Emergency Management Act 2007

Basic Preparedness

Developing and Maintaining Emergency Operations Plans
(Comprehensive Preparedness Guide “CPG” 101)

Guide for Developing High-Quality Emergency Operations Plan for
Houses of Worship

Emergency Response Plan

Protecting Critical Infrastructures (Risk and crisis management)

Ecuador: Basic references for Risk Management 2013-2014
Manual del Comité de Gestidn de Riesgos

National Health Emergency Plan (Guiding Principles for Emergency
Management Planning in the Health and Disability Sector)

Guidance Emergency Preparedness (Guidance on Part 1 of the Civil
Contingencies Act 2004, its associated regulations and non-statutory
arrangements)

Tabla 3 Guias y/o normativas por paises de investigado.

4.4 PERFIL DE DESASTRE EN LOS PAISES DE INVESTIGACION

JAPON

Historicamente, los desastres naturales destructivos han planteado mayor desafio para el japonés
la sociedad. Condiciones geograficas, topograficas y meteoroldgicas desfavorables del pais han
hecho que sea uno de los paises propensos a los desastres mayoria en el mundo. Aunque su
cuentas territorio solamente para el 0,25% de la superficie terrestre del planeta, Japon estd sujeta
a alrededor 20,5% terremotos con la magnitud 6 o mas y 7% volcanes activos del mundo es

situada en su territorio.

Los peligros naturales mas frecuentes en Japdn son los terremotos, tsunamis, ciclones, volcanes
erupciones, inundaciones y deslizamientos de tierra, asi como lluvias torrenciales ocasionales
y fuertes nevadas.El elevado numero de terremotos, tsunamis y volcanes activos estd
condicionado por el hecho de que el territorio de Japdn forma parte del Cinturén de Fuego del

Pacifico, también llamado como Anillo de Fuego del Pacifico (ver Figura 11).

~31~

Si

Si

No

No

No

No


http://www.worksafebc.com/publications/health_and_safety/by_topic/assets/pdf/emergency_response_guide.pdf
https://www.capetown.gov.za/en/DRM/Documents/SA_National_Disaster_Man_Framework_2005.pdf
https://www.capetown.gov.za/en/DRM/Documents/SA_National_Disaster_Man_Framework_2005.pdf
http://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/emergency_management.html
http://www.nce-rce.gc.ca/_docs/AnnualMeeting-ReunionAnnuelle/2011/Dec-4/EmergencyManagementPlanningGuide.pdf
http://laws-lois.justice.gc.ca/PDF/E-4.56.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1549-20490-2111/basic_preparedness.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1828-25045-0014/cpg_101_comprehensive_preparedness_guide_developing_and_maintaining_emergency_operations_plans_2010.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1828-25045-0014/cpg_101_comprehensive_preparedness_guide_developing_and_maintaining_emergency_operations_plans_2010.pdf
https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/docs/developing_eops_for_houses_of_worship_final.pdf
https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/docs/developing_eops_for_houses_of_worship_final.pdf
https://www.ready.gov/sites/default/files/documents/files/EmergencyResponsePlan.pdf
https://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Publikationen/PublikationenKritis/Protecting-Critical-Infrastructures.pdf?__blob=publicationFile
http://190.214.44.206:82/repositorio/Ecuador%20Basic%20References%20for%20Risk%20Management%20.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/60AAFD3415A1B19305257E81001760F8/$FILE/Informe_completo_20.pdf
https://www.health.govt.nz/system/files/documents/publications/nhep-guidingprinciples.pdf
https://www.health.govt.nz/system/files/documents/publications/nhep-guidingprinciples.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/emergency-preparedness
https://www.gov.uk/government/publications/emergency-preparedness
https://www.gov.uk/government/publications/emergency-preparedness

Figura 14 Anillo de Fuego [Figura extraida de (Anillo de Fuego, 2016) ]

En la Figura 12, Japon se encuentra en el cruce de 4 placas tectdnicas: placa euroasiatica, placa
norteamericana, placa del pacifico y el mar de filipinas, que es la causa de alta sismicidad de su
territorio. Los tsunamis son provocados por fuertes terremotos en el océano deslizamientos de
tierras inferiores o enormes en las proximidades de la costa.

DT 100

EURASIAN
PLATE

PACIFIC
PLATE

Figura 12 Cruce de 4 placas tectonicas (Placa Euroasiatica, Placa Norteamericana, Placa del
Pacifico y El Mar de Filipinas) [Figura extraida de (Geologia de Japon, 2015) ]

Los ciclones y frente de lluvia son las principales causas de los desastres de tormenta y las
inundaciones en Japon.
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La vulnerabilidad y el riesgo de incendios en Japdn son altos. Esto se debe principalmente a las
zonas forestales grandes que cubrir alrededor del 70% de su superficie total, altamente
desarrollado industrias quimicas y de alta tecnologia y la proximidad de edificios en zonas
densamente pobladas. Los incendios forestales ocurren por lo general en Japdn en épocas de
sequia, principalmente en verano. Por otra parte, los tsunamis y los terremotos es probable que
ocasionen incendios de gran magnitud en el periodo inmediatamente posterior.

Japon tiene una ley basica contra desastres, donde establece que el consejo para la prevencién de
desastres central es la organizacion encargada de la formulacién y aplicacion del plan de
prevencion de desastres. El documento promulgado es revisado todos los afos, donde es el plan
maestro y la base para las actividades de reduccidn de desastres en Japon, y estan establecidos los
deberes y asignaciones a las distintas instituciones gubernamentales, publicas o locales. La guias y
normativas observadas esta bien detallada, documentadas y aparecen citados los tipos de riesgos
gue se puedan presentar en caso de un desastre.

CHILE

Las caracteristicas geograficas de Chile hacen que todo su territorio esté expuesto a amenazas de
desastre de diversa indole, las mas recurrentes son terremotos, erupciones volcanicas, sequias e
intensas y concentradas precipitaciones que desencadenan inundaciones y deslizamientos.
Considerando su magnitud e impactos, los terremotos y tsunamis son lo mas importantes en
términos de victimas y pérdidas econdmicas. En segundo lugar, las amenazas hidrometeoroldgicas
son relevantes principalmente por su consecuencias econdmicas y numero de afectados. Estas
particularidades geograficas, conjugadas con su demografia y diversos aspectos sociales, politicos
y econdmicos, configuran el riesgo de desastres en el pais, el cual expone a su poblacién,
infraestructura y sistemas a sufrir importantes pérdidas, tanto en términos de vidas humanas,
econdmicas, medioambientales y sociales (Analisis de Riesgos de Desastres en Chile , 2011-2012).

Chile se ubica a lo largo de una zona altamente sismica debido a la subduccion de las placas
de Nazca y Antartica en la placa Sudamericana. Incluido en el cinturén de fuego del pacifico, Chile
posee la segunda mayor y activa cadena volcénica del planeta. El cinturén de fuego del pacifico es
la zona que registra el mayor nimero de terremotos en el mundo y Chile forma parte de él (ver
Figura 11). Esto explica que el territorio nacional esta expuesto a alta probabilidad de terremotos y
tsunamis.

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI) es el
organismo técnico del estado de Chile encargado de la coordinacion del sistema nacional de
proteccién civil. Su misién es planificar, impulsar, articular y ejecutar acciones de prevencion,
respuesta y rehabilitacién frente a situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y
catastrofes de origenes naturales o provocados por la accién humana. ONEMI posee un programa
llamado Chile preparado donde se puede encontrar plan familia preparada, campafia eventos
masivos, mujeres proactivas frente a una emergencia y plan integral de seguridad escolar. Las
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https://es.wikipedia.org/wiki/Placa_de_Nazca
https://es.wikipedia.org/wiki/Volc%C3%A1n

guias y/o normativas observadas poseen una documentacion media con perfecta claridad y citan
los posibles riesgos que puedan ocurrir frente a un desastre.

REPUBLICA DOMINICANA

Republica Dominicana, por su ubicacién geografica y por diversos factores sociales, econdmicos y
de crecimiento poblacional, estd expuesto a un amplio nimero de amenazas de origen natural o
causadas por el hombre, entre otros los huracanes, ciclones, inundaciones, sequias, terremotos,
deslizamientos, incendios, explosiones, y a la vez enfrenta un rapido aumento de sus condiciones
de vulnerabilidad ante dichos fendmenos (Asociacion Dominicana Mitigacion de Desastres
(ADMD), 2010).

Es un pequefio pais caribefio, expuesto de manera recurrente a situaciones de desastres. La
Republica Dominicana se encuentra ubicada geograficamente en el centro del archipiélago
antillano, debajo del trépico de cancer, condicion esta que la coloca en el trayecto de los
fendmenos hidrometeoroldgicos (huracanes, tormentas tropicales, depresiones tropicales y sus
consecuencias) que se forman en los mares del océano atlantico y mar caribe. Ademas esta
expuesta a otros fendmenos naturales como por ejemplo los sismos y las sequias.

Existen muchos municipios calificados como de alto riesgo sismico. Una de las razones es por la
falla geoldgica de la cordillera septentrional que los bordea. Estos municipios van desde el
extremo noroeste hasta el nordeste de la isla. Entre estos se encuentran Montecristi, Mao,
Santiago, Salcedo, Moca, San Francisco de Macoris, La Vega, Nagua y Samanda. También en la
region sur existen fallas particulares en los municipios de San Juan de la Maguana, Neyba, y Jimani.

Por las caracteristicas geomorfoldgicas particulares de la Republica Dominicana y de las zonas mas
directamente afectadas en el caso del paso de huracanes, el pais es vulnerable. También presenta
una topografia accidentada, con la exposicién a deslizamientos de tierras y laderas, zonas bajas
vulnerables a inundaciones y areas costeras susceptibles de recibir el influjo de marejadas.

Aungue los fendmenos geofisicos son relevantes y han causado dafios en épocas pasadas, los
fendmenos hidrometeoroldgicos son los que mayor dafio causan periédicamente en pérdidas de
vidas humanas y bienes materiales.

En la Republica Dominicana en el aspecto al manejo de desastres y gestion del riesgo ha recaido
fundamentalmente en los organismos nacionales de proteccién civil o reduccién del riesgo.

La seguridad del gobierno en todos los aspectos de la gestion de emergencia en la Republica
Dominicana es realizada por el Centro de Operaciones de Emergencias (COE), es una dependencia
de la presidencia de la Republica Dominicana, con la finalidad de una oportuna respuesta a
situaciones de emergencia y desastres, responsable de promover, planear y mantener la
coordinacién y operaciéon conjunta, entre diferentes niveles, jurisdicciones y funciones de
instituciones involucradas en la respuesta a emergencias y desastres. Las guias y/o normativas
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http://presidencia.gob.do/

examinadas poseen muy baja documentacién, hacen referencia a los posibles riesgos que puedan
ocurrir frente a un desastre.

PUERTO RICO

Puerto Rico, por su posicion geografica y clima tropical, estd continuamente expuesto a las
consecuencias de desastres naturales. La isla estd expuesta a experimentar terremotos,
huracanes, inundaciones y deslizamientos de terreno. Esta parte de la regién del caribe es
sumamente activa geoldgicamente (Santiago, 2003).

Se encuentra en la zona de contacto entre las placas tecténicas del caribe y de Norteamérica. Esto
quiere decir que la isla actualmente esta siendo deformada por los esfuerzos creados en dicha
zona. Dichos esfuerzos pueden causar terremotosy maremotos. Estos eventos sismicos,
acompafiados de deslizamientos de tierras, representan algunos de los mas peligrosos desastres
geoldgicos en laislay en el noreste del Caribe.

La isla de Puerto Rico e islas vecinas estan localizadas en el corredor de los huracanes que se
forman en las costas de Africa. Todos los afios, desde junio a noviembre, se vive en estado de
alerta ante la posibilidad del embate de estos fenédmenos.

La seguridad del gobierno en todos los aspectos de la gestion de emergencia en Puerto Rico es
realizada por La Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres
(Puerto Rico Emergency Management Agency — PREMA), su misién la coordinar todos los recursos
del gobierno de Puerto Rico con el fin de administrar todas las fases de la gestion de emergencias
como son la mitigacion, preparacion, recuperacién, y respuesta en caso de un desastre. Cabe
destacar que PREMA coordina funciones similares con el gobierno de los Estados Unidos. Las guias
y/o normativas examinadas poseen una documentacién, claridad en organizacién y hacen
referencia a los posibles riesgos que puedan ocurrir frente a un desastre.

ESPANA
Espafia es uno de los espacios geograficos de Europa mas afectado por los peligros de la
naturaleza, merced a su propia posicidn geografica, su caracter de peninsula rodeada de mares, su

topografia y la ocupacidn humana, de época histdrica, que se ha dado en su territorio (Cantos,
2009).

Las principales catastrofes naturales que amenazan a Espafia son sequias, terremotos e
inundaciones, seguln datos proporcionados por la ONU en su informe sobre la estrategia para la
reduccion de los desastres naturales. En dicho informe, que evalta el nivel de prevencion,
legislacion y amenaza ante los desastres naturales de mas de 150 paises, Espafia aparece como el
quinto pais con mayor riesgo de sufrir sequias (Moreno, 2011).

La ley espafiola de autoproteccién, llamada Norma Basica de Autoproteccion (NBA), describe la
basica directriz para el desarrollo y la gestidon de plan de emergencia en las organizaciones. La ley
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establece las obligaciones de las organizaciones para crear y mantener un plan de emergencia. Las
guias y/o normativas observadas pose una documentacién media, pero no cita los riesgos posibles
y no habla de como tratarlos.

ESTADO UNIDOS

Entre tornados, inundaciones, nevadas extremas, sequias, incendios forestales y oleadas de calor,
los desastres naturales en Estados Unidos afectaron a miles de personas y costaron millonarias
pérdidas al gobierno, rompiendo un récord durante el 2011 (Fredo, 2011).

La seguridad del gobierno en todos los aspectos de la gestién de emergencia en los Estados Unidos
es realizada por la Agencia Federal de Manejo de Emergencias (FEMA), que es parte del
departamento de nacional Estados Unidos. Su principal responsabilidad de FEMA es coordinar la
preparacion, planificacion, mitigacidn, respuesta y recuperacidon a nivel gubernamental y no
gubernamental. Por otro lado FEMA elabora planes de emergencia tanto para la familia como para
las organizaciones, en territorio no incorporado a los Estados Unidos como lo que estan
incorporados. La guias y/o normativas estd bien detalladas, documentadas y aparecen citados los
tipos de riesgos que se puedan presentar en una emergencia.

SOUTH AFRICA

Los desastres naturales mas conocidos, por ser los mas frecuentes en los medios de comunicacion
y lo mas destructivos en el corto plazo son los terremotos, las erupciones volcanicas, los tsunamis
y los tornados. Sin embargo, hay muchos mas desastres naturales que son tan destructivos como
los mencionados, pero que no son ni tan impresionantes ni tan rapidos, como por ejemplo las
sequias, las inundaciones, las hambrunas provocadas por epidemias, la desertificacidn, las plagas.
South Africa vive este tipo de desastres naturales que, por ser mas silenciosos, se olvidan antes
(Desastres Naturales y Humanos en Africa, 2011).

El continente africano esta situado a sobre la placa tectdnicas africana. Se trata de una placa mixta
gue incluye parte terrestre (continente africano) y parte maritimo (zona este del océano atlantico
y zona oeste del indico). Las placas limitrofes son:

e Al norte: La placa euroasiatica y la placa arabiga.

e Al sur: La placa antartica.

e Al este: La placa australiana, la placa india y la placa arabiga.
e Al oeste: La placa sudamericanay la placa norteamericana.

Esto implica que toda la extensién del continente no se encuentra en un punto de choque de
placas, por lo que los terremotos (que se originan en zonas de encuentra de placas o fallas
tectdnicas) y volcanes (que se originan en zonas de encuentro de placa o punto calientes) no son
frecuentes. Otros de los desastres naturales mds frecuentes y peligroso en Africa son las sequias,
inundaciones y plagas.
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El centro nacional de gestién de desastres en South Africa son los responsable de proporcionar un
sistema integrado y politicas de gestion de emergencia coordinada. Los documentos disponibles
en su web en marco referencia estan dirigidos tanto para los municipios locales, organismos
municipales, provinciales y drganos nacionales del estado, a su vez esta clasificado por categoria
segln el marco de referencia, monitoreo e instrumentos de evaluacion, reglamentos y directrices
y talleres. Las guias y normativas esta bien detalladas, y como anteriormente mencione, estan a
nivel municipal y provincial: poseen una documentacion media y aparecen citados los tipos de
riesgos que se puedan presentar en una emergencia.

CANADA

Canada, es geoldgicamente activo, ya que en el pais se presentan terremotos y volcanes
potencialmente activos, como el Monte Meager, el Monte Garibaldi, el Monte Cayley vy el
complejo volcanico Monte Edziza (Etkin, An Assessment of Natural Hazards and Disasters in
Canada, 2003).

La gestion de emergencias es supervisada por la oficina de seguridad publica de Canada, esta tiene
un enfoque coordinado, a nivel nacional, con el objetivo de definir una estructura uniforme para el
manejo de emergencias. La guia de planificacion de la gestién 2010-2011 posee una
documentacién media y aparecen citados todos los riesgos.

La Tabla 4 presenta un resumen de los hallazgos encontrado tras la investigacion. Después de
revisar las guias y/o normativas en diferentes paises, nos dimos cuenta de que, a pesar de
existencia de gran nimero de guias y/o normativas, no hay uniformidad en el formato vy
contenido de las mismas, por parte de su autor, es decir, defensa civil. Diferencias surgen acerca
de la filosofia mundial, la estructuracion del ciclo de vida de emergencia y la estandarizacion de
planes de emergencia, etc, aunque soélo se haya estudiado unos paises, y no todos ellos
proporcionan una plantilla. Por otra parte, no tienen establecido el uso de herramientas
informaticas.

En la Tabla 4 se utiliza cinco criterios para resumir los hallazgos encontrados en la investigacion y
una escala de referencia de tres niveles (Alto, Medio, Bajo). Tras la investigacion se observa que
muchas de las guias y/o normativas la documentacion establecida posee un plan de emergencia
de bajo nivel como también lo hay de nivel medio y alto, esto se refiere que hay paises que
contienen mejor plan de emergencia que otros, por ejemplo podemos observar en la Tabla 4 como
USA y Canada poseen una de las mejores guias y/o normativas frente a Republica Dominicana que
tiene una de las peores guias y/o normativas estudiadas; por otra parte, como también algunas
guias y/o normativas carecen de documentacién por tipos de riesgos, al igual que muy pocas
proporcionan desarrollo y mantenimiento del plan de emergencia. Siguiendo la linea de
investigacion para conocer si existen herramientas de soporte en el desarrollo del plan y asi
mejorar, pero no existe en ningun pais que utilicen una herramienta que brinde el soporte en el
desarrollo de plan de emergencia.
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El Marco Accién Hyogo (MAH) fue un tratado firmado y aprobado en el 2005 en Japdn entre 168
estados miembros de las Naciones Unidas en el que se comprometieron a introducir en las
politicas publicas los conceptos de prevencion y evaluacion de riesgos, asi como la manera de
enfrentar los desastres o los modelos de actuacidn tras una crisis. El objetivo general es aumentar
la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres, para el afio 2015, una reduccion
considerable de las pérdidas ocasionan los desastres, tanto en términos de vidas humanas como
en cuanto a los bienes sociales, econdmicos y ambientales de las comunidades y los paises (Civil,
2013).

Pais Documentada  Riesgos Marco Accion  Desarrollo y Soporte en el
Hyogo (MAH) Mantenimientode desarrollo de
plan de plan de
emergencia emergencia
Canada Medio Si Si Alto No
USA Alto Si Si Alto No
Japon Alto Si Si Alto No
S. Africa Baja Si Si Medio No
Espafia Medio No Si Alto No
Chile Medio Si Si Medio No
Rep. Dom. Bajo Si Si Bajo No
Puerto Rico Medio Si No Alto No

Tabla 4 Resumen estudio realizado en las guias y/o normativas

4.5 CUESTIONES IDENTIFICADAS

Las cuestiones se identificaron, como se menciond anteriormente, a raiz de leer las diferentes
guias y/o normativas en gestion de emergencia de los distintos paises que se eligieron para
investigar, intentando que recogieran todos los aspectos que dichas guias/normativas
consideraban que debian tener los planes de emergencias, o bien, aspectos relacionados con su
gestion. Las cuestiones identificadas en esta primera fase fueron formuladas sin mucho
refinamiento, simplemente para recoger los items identificados. En la siguientes Tablas (5, 6, 7, 8,
9, 10 y 11) se puede apreciar el listado de cuestiones, cabe destacar que algunas cuestiones se
puede repetir en otros paises; esto se debe porque este fue el primer listado de cuestiones
elaborado, mas adelante en el préximo capitulo este listado de cuestiones se reformula.

La estructura de las tablas estd compuesta por un nimero de cuestiones, la cuestion y el nombre
del pais al cual la tabla se refiere. Es de observar que en la tercera columna se utiliza la abreviatura
de los paises, para mas adelante poder llevar esta informacién a un analisis de trazabilidad. Las
tablas se presentaran por paises investigados, se identificaran las guias y/o normativas de donde
se origind la cuestion.
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4.5.1 ESPANA

En la Tabla 5 se observa las cuestiones identificadas segun la normativa de Espana (ESP). De la
normativa analizada para Espafia se extrajeron 36 cuestiones, en concreto del (BOE Real Decreto

393/2007, 2007).

NO

10

11

12

13

14

Cuestiones
¢Es de recurso propio el Sistema de autoproteccién para acciones de
prevencion de riesgos, alarmas, evacuaciones y Socorro?

¢éLa administracion publica exigid la elaboracion e implementacion de planes
de autoproteccidn a los titulares de la actividad?

éla  elaboracion de los planes de autoproteccién, implantacion,
mantenimiento y revisién lo llevo a cabo el responsable titular de la

actividad?

¢El plan de autoproteccién fue elaborado por un técnico capacitado?

¢El plan de autoproteccién es de responsabilidad del titular de la actividad?

¢En el caso de actividades temporales realizadas en centro, establecimiento,
instalaciones dispones de un plan de autoproteccion complementario?

¢El plan de autoproteccion dispones de licencia, permiso o autorizacion
necesaria para el comienzo de la actividad?

éDispones de revisiones y actualizaciones de la normas basica de
autoproteccion?

éSu plan de emergencia mantiene una relacion permanente con los
organismos competentes como la proteccion civil?

¢éEn plan de autoproteccién esta contemplado el criterio de aforo vy
ocupacion?

¢En plan de autoproteccidn se contemplan criterios como la vulnerabilidad,
carga de fuego, cantidad de sustancias peligrosas, condiciones fisicas de

accesibilidad de los servicios de rescate y salvamiento?

¢En el plan de autoproteccion se contemplan los tiempos de respuesta de los
servicios de rescate y salvamentos?

éExiste en el plan de autoproteccién un efecto domino?

¢Esta firmado y redactado el plan por un técnico capacitado?
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https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

éSe encargd una persona responsable para la gestion de las actualizaciones
buscando la prevencidn y el control de riesgos?

éExisten permisos especiales para la realizacion de trabajo, operaciones o
tareas que generan riesgos?

éExiste la comunicacion de anomalias o incidencias al titular de las
actividades?

¢Existe programa de operaciones preventivas?

éCada cuanto tiempo hacen el mantenimiento a las instalaciones?

¢Existe un programa de mantenimiento de las instalaciones?

éTienen una estructura jerarquizada para la fijacion de funciones vy

responsable?

¢El plan de emergencia estd detallado y con los procedimientos que se
llevara a cabo durante un posible accidente?

éLos procedimientos de actuacidn en emergencia estdn detallados para su
adecuada actuacion?

éLos procedimientos de actuacion en emergencia cumplen con la deteccion y
alerta?

éLos procedimientos de actuacidn en emergencia cumplen con la alarma?
éla intervencion coordinada estd garantizada en el procedimiento de
actuacién en emergencia?

¢Esta garantizada en el procedimiento de actuacién en emergencia los
refugios, evacuacion y socorro?

¢éExiste una coordinacion y actuacion operativa en el plan de emergencia?
éExiste la formacidn y la capacitacion del personal frente a una emergencia?
éExiste una formacién tedrica y préctica del personal asignado al plan de
emergencia?

¢éSe realiza un programa de actividades formativas periddicas?

éPara llevar la eficacia y operatividad del plan de emergencia se realizan
simulacros?
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https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf

33

34

35

36

éCon que frecuencia se realizan los simulacros al afio?

¢A partir de eso simulacros que realizan se evaltan los resultados de eficacia

de respuesta ante una emergencia?

éSe comprueba la capacitacion del personal con los simulacros que se

realizan?

¢Organizan actividades de entrenamiento para todo el personal y lo ponen a

prueba con simulacros?

BOE RD
393/2007

BOE RD
393/2007

BOE RD
393/2007

BOE RD
393/2007

Tabla 5 Cuestiones identificadas segtin la normativa/legislacion de Espafia

4.5.2 REPUBLICA DOMINICANA

En la Tabla 6 se observa las cuestiones identificadas segin las normativas de Republica
Dominicana (DOM). De las normativas analizadas para la Republica Dominicana fueron extraidas
39 cuestiones, en concreto del “ (Plan Nacional de Emergencia, 2001)” y del “Plan de Emergencia

por el Ing. Francis Pefia”.

NO

Cuestiones
¢El plan se considera un punto de partida que debe ser revisado y
actualizado?

¢El plan establece control de las funciones y responsabilidades de
varias instituciones y organizaciones?

¢El plan es entendido y es conocido por aquellas personas que son
responsables de su implantacidn y ejecucion?

¢En el plan contempla pruebas, evaluaciones y actualizacién del plan
de emergencia?

élas instituciones hacen revisiones y ajustes en sus procedimientos
técnicos y operativos?

éSe plantea una evaluacion del plan con revision periddica, desempefio
real, simulacion y simulacros?

éLa simulaciones o simulacros son practicada por lo menos una vez al
afio?

¢éLos simulacros son anunciados?

éLos simulacros son sorpresivos?
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(DOM)

Plan Nacional
de Emergencia

Plan Nacional
de Emergencia

Plan Nacional
de Emergencia

Plan Nacional
de Emergencia

Plan Nacional
de Emergencia

Plan Nacional
de Emergencia

Plan Nacional
de Emergencia

Plan Nacional
de Emergencia

Plan Nacional
de Emergencia


https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf
http://www.disaster-info.net/PED-Sudamerica/leyes/leyes/mexicocaribe/dominicana/sistemnac/ESTRUCTURA_PLAN_NACIONAL_DE_EMERGENCIA.pdf

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

¢Mantienen el contacto con las instituciones?

éInforman al jefe de operaciones?

éSe remite el plan de emergencia a la secretaria de estado de trabajo?

¢Cada 3 afos se remite el plan de emergencia?

éSe remite a la secretaria de estado de trabajo los cambios
introducidos en el plan de emergencia?

¢Cada vez que se introduce un nuevo producto, maquinaria o métodos
de trabajo se remite el plan a la secretaria de estado de trabajo?

¢Se mantienen registros de la capacitacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo?

éLos pasillos estan delimitados por lineas amarillas pintadas en el
piso?

¢El puesto de primeros auxilios estd debidamente sefializado y en un
lugar de facil acceso?

¢El puesto de primeros auxilios dispone de botiquin, camilla portatil,
fuente de agua potable, soluciones y oxigenos, silla de rueda,
inmovilizadores, vendajes y collarin?

é¢Se nombran los miembros del comité de emergencia, sus tareas y
responsabilidades en el plan de emergencia?

¢En los planos o croquis se sefala la ruta de escape, procedimiento de
evacuacion y puntos de reunién?

¢En los planos o croquis se sefiala la distribucion de equipo contra
incendios?

éExiste un programa de entrenamiento y simulacros?

¢Existe un manual y procedimiento de actuacién por tipo de riesgo?

éTienen sistema de alarmas audibles y visibles?

¢éTienen sefializadas la ruta de escapes y disefio de los planos de
evacuacién?

¢En el plan de emergencia no existe discriminacion de raza, color,
religién, nacionalidad, sexo, edad, situacion social o econdmica en la
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28 ¢Cada institucion tiene funciones basicas de coordinacion y apoyo tal =~ Plan Nacional
como se indica en el plan de emergencia? de Emergencia

29  ¢A través de las simulaciones y simulacros identifican los problemas PE. por Ing,
que puedan surgir en el manejo de la informacion y corregirlos? Francis Pefia

30 ¢A través de las simulaciones y simulacros se identifican los problemas PE. por Ing,
o las necesidades de hacer cambios al plan de emergencia? Francis Pefia

31  ¢Preparan informe periddicos de situaciones, utilizando informacion PE. por Ing,
grafica y estadistica para presentar una imagen global de la situaciény = Francis Pefia
la respuesta?

32 ¢Mantienen un registro histdrico de las acciones e informes? PE. por Ing,

Francis Pefia

33  ¢Estd identificada la ruta de evacuacién, asi como su capacidad, PE. por Ing,
vulnerabilidad y peligro? Francis Pefia

34 | iConsideran las necesidades tales como los nifios, los ancianos, Los PE. por Ing,
que tienen dificultades fisicas o mentales, los encarcelados, los = Francis Pefia
transeuntes, etc.?

35  ¢Se asegura que el personal de la institucién conozca el plan de PE. por Ing,
emergencia y los procedimientos de emergencia? Francis Pena

36 ¢Después de una emergencia se prepara un informe sobre las PE. por Ing,
actividades de la institucién en la respuesta y recuperacién de la = Francis Pefia
emergencia?

37  ¢éSe crea un formato estandarizado para los informes y presentacion de PE. por Ing,
informacion en despliegue grafico como mapas, cuadros de situacién,  Francis Peiia
tabla de recurso, cuadro de acciones tomadas etc.?

38 ¢Cudnto es el tiempo maximo de duracién de un simulacro? 2 min 3 PE. por Ing,
min 4 min 5 min Francis Pefia

39  ¢El resultado de los simulacros se da a conocer al personal para que PE. por Ing,

ejecucion de una emergencia?

estos vean los puntos a mejorar?

Francis Pefia

Tabla 6 Cuestiones identificadas segtin la normativa/legislacion de Republica Dominicana

4.5.3 CHILE

En la Tabla 7 se observa las cuestiones identificadas segln las normativas de Chile (CHL). De las
normativas analizadas de Chile se extrajeron 12 cuestiones, en concreto del (Plan Emergencia
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, 2013) y (Guia para la elaboracidn de plan de emergencia y
evacuacion (SIGWEB)).
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NO

Cuestiones

Chile (CHL)

1  ¢éla actualizacién del plan de emergencia se hace cada afo? EP Facultad de Arq.
y Urb.
2 | ¢éSe pide iluminacidn en las salidas de emergencias? EP Facultad de Arq.
y Urb.
3 ¢Esta sefalizada las vias de evacuaciéon? EP Facultad de Arq.
y Urb.
4 ¢Estd marcada la zona de estacionamiento de uso exclusivo para = EP Facultad de Arqg.
los organismos de emergencia? y Urb.
5  élas vias de evacuacion estan ubicadas en cada nivel de la EP Facultad de Arg.
edificacion? y Urb.
6 éSe encuentran extintores en cada nivel? EP Facultad de Arg.
y Urb.
7  éEs necesario contar con un botiquin para poder dar los primeros SIGWEB
auxilios?
8 | (la edificacidn contiene sensor de humo? SIGWEB
9 | ¢Existe un sistema que emita un fuerte sonido que identifique que SIGWEB
es una emergencia?
10 | ¢éSe incluye en el plan de emergencia una tabla con todas las SIGWEB
versiones, actualizaciones y descripcién de la modificacidon?
11 | ¢Se realiza mantenimiento de las instalaciones susceptibles de SIGWEB
provocar accidentes? Calderas, instalaciones de gas, electricidad y
otros.
12 | (Se asigna a un responsable de las inspecciones periddicas de SIGWEB

seguridad?
Tabla 7 Cuestiones identificadas segtn la normativa/legislacion de Chile

4.5.4 USAY PUERTO RICO

En la Tabla 8 se observa las cuestiones identificadas seglin las normativas de Estados Unidos (USA)
y Puerto Rico (PRI). De las normativas analizadas de Estados Unidos y Puerto Rico se extrajeron 39
cuestiones, en concreto del (CDG-101 FEMA, 2010) y (Guia para el Desarrollo de los Planes
Operaciones de Emergencia (EOP), 2010). Es de sefialar que Puerto Rico es un territorio no
incorporado a los Estados Unidos, es un estado libre asociado con un estatus de autogobierno,
este sigue las guias y/o normativas (CDG-101 FEMA, 2010) de los Estados Unidos.
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NO

10

11

12

13

14

15

16

17

Cuestiones

¢Esta formado un equipo de planificacién colaborativa?

élos planes de emergencia deben ser firmados por
funcionarios de alto rango de la jurisdiccién elegido o
nombrado?

¢El plan de emergencia es actualizado cada vez que un nuevo
alto funcionario es elegido o designado?

¢Estad incluida en plan de emergencia una delegacion de
autoridad para las modificaciones que puedan ejercer en el
plan?

éTiene un registro de cambios?

¢El plan de emergencia tiene la fecha y la forma de la
autoridad?

éldentificaron la zona con alto riesgo?

¢En el plan estd descrito quien tiene la autoridad para activar
el plan?

¢éEn el plan estan descritos los procesos, plantilla y las
personas que estan involucradas en una emergencia?

éEsta detallado las responsabilidades asignada a cada
organizacion en el plan de emergencia?

¢éSe identifica quien tiene el control tactico y operacional?
¢Esta documentada la accidén a tomar en el plan?

¢éSe identifica y se documenta los gastos incurridos durante
una recuperacidn tras una emergencia?

¢Se hace una revision del plan cada afio?

éSe documentan los cambios que se produjeron?

¢éSe identifican y se describe las acciones que se realizardn?

¢éSe describen las acciones que se tomaran para incorporar y
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USA Puerto
Rico (PRI)
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

coordinar la asistencia

¢éSe distribuye informacion de seguridad contra incendios a
los empleados, como contener un fuego, la forma de evacuar
la instalaciones?

éSe instruye al personal para utilizar escaleras y no

elevadores en un fuego?

éSe realizan simulacros de evacuacion?

éCapacitan a los empleados con el uso de extintores de
fuegos?

éExtintores de fuegos en lugares apropiados?

éEstablecen un programa de mantenimiento preventivo para
mantener el equipo en funcionamiento de manera segura?

¢Establecen  procedimientos para el manejo vy
almacenamiento de liquidos y gases inflamables?

éEstablecen procedimiento para prevenir la acumulacion de
combustibles materiales?

¢Cada cuanto prueban los detectores de humo?

éPrueban los detectores de humo una vez al mes?

é¢Cada cuanto cambian la bateria al detector de humo? 1 al
ano

éConsideran instalaciones de alarma de incendio con
notificacidon automatica al cuerpo de bomberos?

éSe considera la instalacion de un sistema de rociado,
manguera contra incendios y paredes resistente al fuego y
puertas?
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FEMA

FEMA

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE

Guia Para

Desarrollo

PE
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31  ¢Se capacita a los empleados para reconocer y reportar Guia Para

derrames de materiales peligrosos? Desarrollo

PE
32  ¢éEntrenan a empleado para la manipulacién y el Guia Para
almacenamiento apropiados? Desarrollo

PE
33 | ¢Aseguran los equipos y estructura frente a un huracan? Guia Para
Desarrollo

PE
34 | ¢Se realiza planes de proteccion de las ventanas frente a un Guia Para
huracdn? Desarrollo

PE
35  ¢Se prepara la movilidad de los registros, ordenadores vy Guia Para
articulos a un lugar seguro durante un huracan? Desarrollo

PE
36  ¢Se designa un lugar de refugio en la instalacion durante un Guia Para
tornado, este refugio fue evaluado por un ingeniero de Desarrollo

estructura o arquitecto? PE
37  éSe realizan simulacros de terremotos? Guia Para
Desarrollo

PE
38 ¢éCumplen con los reglamentos federales, regulaciones Guia Para
estatales y locales? Desarrollo

PE
39 ‘¢ldentifica las palabras, frases, acronimos y abreviaciones Guia Para
que tienen un significado especial con la relacién al manejo Desarrollo

de emergencia y al uso repetitivo del plan de emergencia? PE

Tabla 8 Cuestiones identificadas segtin la normativa/legislacién de USA y Puerto Rico

4.5.5 SOUTH AFRICA

En la Tabla 9 se observa las cuestiones identificadas segtin las normativas de South Africa (ZAF). De
las normativas analizadas para South Africa se extrajeron 21 cuestiones, en concreto del
(Emergency Procedures for Schools Regulations, Guidelines & Templates) , (South Africa National
Standard Health and safety at events, 2012) y (Emergency Response Guide).
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NO

10

11

12

13

14

Cuestiones

éLa capacidad de salida determina el nimero permitido de personas
permitidas en el lugar?

é¢Determinan la capacidad por 1m2 de superficie disponible?

éLa Sefializacion cumple con todos los requisitos pertinentes de todas
las partes del SANS 1186 y SANS 70017?

éTodas las sefiales de seguridad contra incendios, avisos y simbolos
graficos deberan cumplir con las regulaciones nacionales.

éLos extintores portatiles instalados cumplen con los requisitos de las
normasy SANS 19107

¢éLa alerta de los sistemas contra incendios cumple con los requisitos
de SANS 10139?

¢El plan de emergencia no utiliza jerga y se entiende facilmente?

¢El plan de emergencia cuenta con un glosario de término para facil
entendimiento?

¢El planes detalla los sitios (dibujados en una cuadricula) o la
fotografia aérea (o ambos) que contienen las caracteristicas
geograficas y topograficas pertinentes pueden ser de gran valor en la
planificacién y en el caso de un incidente?

¢El plan de evacuacion de emergencia se probd? en un minimo de
intervalos de seis meses o cuando el plan se ha revisado

éSe guardd un registro de la prueba de cuando se aprobé el plan de
evacuacién?

¢El registro que se guardé de la aprobacién del plan de evacuacién
estd claramente detallado?

¢El registro que se guardd de la aprobacion de plan de evacuacién
cuenta con? La fecha y hora de la prueba, el nimero de
participantes, el resultado de la prueba y las acciones correctas
necesaria, y el nombre y la firma de la persona que supervisa la
prueba

éSe dispone de este registro que fue aprobado para su inspeccion?
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South Africa
(ZAF)

South Africa National
Standard

South Africa National
Standard

South Africa National
Standard

South Africa National
Standard

South Africa National
Standard

South Africa National
Standard

South Africa National
Standard

South Africa National
Standard

SOUTH AFRICAN
NATIONAL
STANDARD

Regulations,
Guidelines &

Templates

Regulations,
Guidelines &

Templates

Regulations,
Guidelines &

Templates

Regulations,
Guidelines &

Templates

Regulations,
Guidelines &

Templates
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15

16

17

18

19

20

21

¢El plan de emergencia cumple con los principios claves? Flexible y
adaptable , eficaz y eficiente, asequible y sostenible , involucra a todo
los jugadores de rol , se adapta a condiciones locales , hincapié en la
prevencidn y mitigacion

¢El plan de emergencia describe los mecanismos para el desarrollo de
la educacion?

éProgramas de capacitacion para la gestion del riesgo de desastres?
éLos planes de emergencia son coherentes con el desastre nacional?
éSe revisa regularmente y se actualiza los planes de gestiéon de

riesgos?

¢El plan de emergencia facilita una alineacidon del plan con las
instituciones de ayuda (Bomberos)?

éLa evaluacidon de riesgo de desastre que se plantea en el plan de
emergencia la realizo un especialista?

Regulations,
Guidelines &

Templates

Emergency Response

Guide

Emergency Response

Guide

Emergency Response

Guide

Emergency Response

Guide

Emergency Response

Guide

Emergency Response

Guide

Tabla 9 Cuestiones identificadas segtin la normativa/legislacion de South Africa

4.5.6

En la Tabla 10 se observa las cuestiones identificadas segln las normativas de Japén (JPN). De las
normativas analizadas para Japdn se extrajeron 3 cuestiones, en concreto del (Fire Service Act,

1948).

NO

3

JAPON

Cuestiones
éSe revisa el plan de emergencia operativo cada cuanto
tiempo? Anual , Cada 2 afios, Nunca

¢En el plan de emergencia se identificaron todas las dareas
criticas de las instalaciones?

¢El plan de emergencia mantiene actualizada la lista de
nuimeros de teléfonos y contactos?

Japoén (JPN)

Fire Service act

Fire Service act

Fire Service act

Tabla 10 Cuestiones identificadas segun la normativa/legislacion de Japon
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4.5.7 CANADA

En la Tabla 11 se observa las cuestiones identificadas segln las normativas de Canada (CAN). De
las normativas analizadas para Canada se extrajeron 7 cuestiones, en concreto del (Emergency
Management Checklist, 2014) .

N° Cuestiones Canada
(CAN)
1 | ¢la organizacion (Edificio) cumple con las Ultimas revisiones a la construccion y Canadd

los cddigos de incendios y otros requisitos aplicables?

2 | élaorganizacién tiene un programa de preparacion para emergencias que Canadid
reconoce a sus empleados como su activo mas importante y que su la seguridad
y el bienestar es una preocupacién importante?

3 | élaorganizacidn posee un sistema de alarma de voz, alertando al personal? Canadd

4 | ¢élaorganizacidn y todos los empleados a entender las alarmas y sefiales de Canadd
evacuacion (auditivay / o visual)?

5 | éla organizacién posee un sistema de control de humo aprobado? Canadd
6 | ¢(Laorganizacion al tener empleados con necesidades especiales (Por Canada
ejemplo, sordo, ciegos, embarazadas o problemas de movilidad) son
identificado?

7  Establecer procedimientos para ayudar a las persona que no hablan el idioma del =~ Canadd
pais (Inglés, Espafiol....)
Tabla 11 Cuestiones identificadas segun la normativa/legislacion de Canada

Una vez identificadas las cuestiones por paises, se realizd una nueva y Unica tabla, donde se
pueden ver todas las cuestiones y su trazabilidad, fusionando las cuestiones que estan repetidas
en los diferentes paises. Esta Tabla 12 proporciona como resultado 85 cuestiones en total, menos
de la cantidad total de las Tablas (5, 6, 7, 8, 9,10 y 11) anteriores representadas con un total de
157 cuestiones, siendo 72 cuestiones unificadas en los paises. Es de sefialar que estas cuestiones
planteadas se omite el conocimiento del framework QUEP.

La estructura de la Tabla 12 estda compuesta por un nimero de cuestiones, la pregunta y la
abreviatura de los paises, se utiliza la abreviatura de los paises para ganar un poco de espacio. Las
tablas se presentan por paises que se investigaron, se identifican las guias y/o normativas de
donde se origind la cuestion planteada.
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Tabla 12 Cuestiones identificadas segun la normativa/legislacion
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5 INTEGRACION CON EL FRAMEWORK QUEP

En este capitulo, se presenta el integrado a las cuestiones identificadas en las guias y/o normativas
una vez obtenido el conocimiento del framework QUEP. En primer lugar, se expondra las
asociaciones de las cuestiones ya identificadas segun las guias y /o normativas de la gestion de
planes de emergencia de los paises con su respetivo principio, practica, subpractica y los actores. Y
finalmente se presentara cuales cuestiones identificada fueron incluida o descartada en el
cuestionario de QUEP.

5.1 ASOCIACION DE LAS CUESTIONES A LOS PRINCIPIOS QUEP

Tras obtener el conocimiento adecuado de cdmo funcionan los principios y practicas del framework
QUEP se procedio a realizar la asociacion de las cuestiones identificadas con los principios, practicas
y subpracticas que estan establecidas en el framework QUEP, al igual que identificar los actores
involucrados para cada cuestion.

En las tablas a continuaciéon (ver Tabla 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y 21) se representa con una
columna las cuestiones que estan reformuladas (RF), las cuestiones marcadas con un S| estan
reformuladas y aquellas que presentan la casilla en blanco estan intactas, es decir, no estan
reformuladas. El nimero establecido en las cuestiones esta asociado a la Tabla 12, algunas se puede
observar que poseen una combinacién de dos niumeros y esto es debido a que se unificaron dos
cuestiones dando como resultado una Unica cuestidn. Es de resaltar que las filas en color gris no
fueron identificadas cuestiones para esa practica en esta investigacién, pero en el framework QUEP
si existen cuestiones identificadas en esas practicas. En la seccién de anexo (Anexo A) podra
consultar el cuestionario QUEP o http://quep.dsic.upv.es/wp-content/uploads/2016/01/Listado-de-

Preguntas-QuEP.pdf , donde se podra observar estas cuestiones que estan identificadas en esa

practica.

Las tablas de asociacién de las cuestiones estan ordenadas por los principios QUEP: principio 1 —
liderazgo y politicas; principio 2: gestién de riesgos; principio 3: basado en la seguridad de las
personas; principio 4: participacidén; principio 5: tecnologia de informacidon e innovacion, principio 6:
implementacion; principio 7: cooperacién; principio 8: resultado; principio 9: monitorio y mejora
continua.
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EL PRINCIPIO 1: LIDERAZGO Y POLITICAS

En la Tabla 13 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 1: liderazgo y politicas.
Estan identificadas por la practica a que pertenece al igual que se identifica los actores involucrados
(Stakeholders). Se identifica las cuestiones que fueron reformuladas (RF) y la asociacion de pregunta
con la Tabla 12.

Practica Stakeholders | N° Pregunta RF
Organizacion,
Planificadores,

Equipos de
Estandares y Respuesta,
normativas Personal/Trabaja
vigentes dores
¢éLa organizacién identifica y asigna funciones a las
personas y equipos de respuesta que llevaran a
Organizacion, cabo los procedimientos de actuacién en
Estilo de liderazgo| Planificadores 6 |emergencias? Si
¢éLa organizacién considera una estructura
jerarquizada para la asignacion de funciones de su
personal responsable y equipos de respuesta, lo
Organizacion, cuales realizaran los procedimientos de actuacién
Estilo de liderazgo| Planificadores 1,3 [en emergencias? Si
Organizacion, éLa organizacion designa al personal que dara
Estilo de liderazgo| Planificadores 38 |apoyo alos miembros del equipo de respuesta? Si

¢En la organizacién se fomenta la formacion

Organizacion, . .
. . . (capacitacién) como un beneficio de su personal? .
Estilo de liderazgo| Planificadores 85 Si

éLa organizacion tiene un programa de formacion
para emergencias que reconoce a sus empleados
como su activo mas importante, y que su seguridad

Organizacion, y el bienestar es una preocupacién importante?

Estilo de liderazgo| Planificadores 35 Si

¢En la organizacidon, su personal solicita permisos

Responsabilidades especiales para la realizacion de trabajos,
del sistema Responders 15 |operaciones o tareas que generan riesgos? Si

¢El plan de emergencia esta firmado por un técnico

Responsabilidades capacitado en el campo de la gestién de planes de
del sistema Responders 4 |emergencia? No

Identificacion de
organos
competentes Responders

¢éLa organizacion distribuye el plan de emergencia

Difusion por parte en formato digital?
de las autoridades Responders 34 gitals Si

Tabla 13 Asociacion de las cuestiones con el Principio 1: Liderazgo y Politicas
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EL PRINCIPIO 2: GESTION DE RIESGO

En la Tabla 14 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 2: gestion de riesgo.
Estan identificadas por la practica a que pertenece y dentro de esta se clasifican por subpractica, al
igual que se identifica los actores involucrados (Stakeholders). Se identifica las cuestiones que fueron
reformuladas (RF) y la asociacion de pregunta con la Tabla 12.

Practica SubPractica | Stakeholders | N° Pregunta RF
¢En el plan de emergencia se detallan los peligros
susceptibles de producirlas o contribuir a que se
Analisis de riesgos Riesgos Responders 8 |originen? Si
¢La organizacion tiene control de las cantidades de
sustancias peligrosas permitida a la edificacion
Analisis de riesgos Riesgos Responders 8 |[(Instalacién)? Si
éEn el plan de emergencia se contemplan criterios
como la carga de fuego, cantidad de sustancias
Analisis de riesgos Riesgos Responders 8 |peligrosas? No

¢En el plan de emergencia se contempla las

.. . . instalaciones susceptibles de provocar accidentes? .
Analisis de riesgos Riesgos Responders 71,10 Si

éLa organizacion considera la instalacion de estos

. . . sistemas? .
Analisis de riesgos Riesgos Responders 19 Si

Seleccione si en la organizacion el puesto de
primeros auxilios dispone de:

Analisis de riesgos Riesgos Responders 20 Si
Analisis de riesgos Prevencion Responders
¢En el plan de emergencia determinan la capacidad
de salida por el numero de personas permitidas en
Analisis de riesgos Evacuacion Responders 13 |el lugar? Si
¢En el plan de emergencia se contempla el criterio
. . . de aforoy ocupacion? .
Analisis de riesgos Evacuacion Responders 12 Si
¢En la organizacion se determino la capacidad 1M2
de superficie?
Analisis de riesgos Evacuacion Responders 14 P Si

¢En el plan de emergencia se encuentra detallado

o el procedimiento y secuencia de actuacién que la

Optimizacion de o . . .
organizacién prevé en respuesta ante situaciones

los requisitos de . . .
. de emergencia por tipo de riesgos? .
riesgos Responders 7 Si

Optimizacion de
los requisitos de

¢En el plan de emergencia se incluye el inventario,
andlisis y evaluacion de riesgos?

riesgos Responders 24 Si
Optimizacion de . X .
. ¢En el plan de emergencia se consideran estos
los requisitos de o
X procedimientos? .
riesgos Responders 27 Si

Tabla 14 Asociacion de las cuestiones con el Principio 2: Gestion de Riesgo
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EL PRINCIPIO 3: BASADO EN LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

En la Tabla 15 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 3: basado en la seguridad
de las personas. Estan identificadas por la practica a que pertenece, al igual que se identifica los
actores involucrados (Stakeholders). Se identifican las cuestiones que fueron reformuladas (RF) y la
asociacion de pregunta con la Tabla 12.

Practica Stakeholders | N° Pregunta RF

. ¢En el plan de emergencia establece algun
Analisis de las . . .
procedimiento (asistencia) para aquellas personas

necesidades del -
. que no hablan el idioma? .
cliente Responders 26 Si

Percepcion de las
personas Responders

Tabla 15 Asociacion de las cuestiones con el Principio 3: Basado en la Seguridad de las Personas
EL PRINCIPIO 4: PARTICIPACION

En la Tabla 16 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 4: participacion. Estan
identificadas por la practica a que pertenece, al igual que se identifica los actores involucrados
(Stakeholders). Se identifica las cuestiones que fueron reformuladas (RF) y la asociacion de pregunta
con la Tabla 12.

Practica Stakeholders | N° Pregunta RF
Actores
involucrados Responders

¢En el plan de emergencia se describe el programa

Entrenamiento ., ]
de formacién y el entrenamiento al personal?

personal Responders 50 Si
Equipos de trabajo
y roles Responders

Tabla 16 Asociacion de las cuestiones con el Principio 4: Participacion
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EL PRINCIPIO 5: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

En la Tabla 17 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 5: tecnologias de
informacién e innovacion. Estan identificadas por la practica a que pertenece, al igual que se
identifica los actores involucrados (Stakeholders). Se identifican las cuestiones que fueron

reformuladas (RF) y la asociacion de pregunta con la Tabla 12.

Practica Stakeholders | N° Pregunta RF
Herramientas de
soporte Responders
¢éLa organizaciéon se considera sistemas de alarma
. de incendio con notificacion automatica al cuerpo
Sistema de
de bomberos? .
sensores y alarmas| Responders 17 Si
éla organizacién cuenta con un sistema que emita
. un fuerte sonido para notificar que es una
Sistema de ]
emergencia? .
sensoresy alarmas| Responders 18 Si
¢éEn la organizacién cuenta con un sistema de
Sistema de alarma audible y visible?
sensores y alarmas| Responders 16 Si
Gestion de
informaciony éla  organizacion mantiene almacenada la
comunicacion a informacion de los involucrados, ubicaciones,
traves de medios, recursos, mapas, entre otros, dentro de
tecnologias de una base de datos o similar?
informacion Responders 66 Si

Tabla 17 Asociacion de las cuestiones con el Principio 5: Tecnologias de Informacién e Innovacion
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EL PRINCIPIO 6: IMPLEMENTACION

En la Tabla 18 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 6: implementacion. Estan
identificadas por la practica a que pertenece, al igual que se identifica los actores involucrados
(Stakeholders). Se identifican las cuestiones que fueron reformuladas (RF) y la asociacion de

pregunta con la Tabla 12.

Practica Stakeholders | N° Pregunta RF
éla organizacién mantiene un formato
estandarizado para los informes y presentacién de
informacion en despliegues graficos como mapas,

Control en el cuadros de situacion, tabla de recurso, cuadro de
desarrollo Responders 66 |accionestomadas etc.? Si
éLa organizacién incluye en el plan de emergencia
Control en el la identificacion del emplazamiento de la actividad
desarrollo Responders 22 |que realizala organizacion? Si
éEn el plan de emergencia se identifican las
palabras, frases, acrénimos y abreviaciones que
tienen un significado especial con la relacion al
Control en el . .
manejo de emergencia? )
desarrollo Responders 28 Si
¢En el plan de emergencia cumple con el
Control en el contenido minimo que establece las normas?
desarrollo Responders 25 Si
iEn el plan de emergencia no se utiliza jerga para
Control en el ¢ ; 'Ip dimi g , Jerga p
un facil entendimiento? .
desarrollo Responders 29 Si
Costos de . L, .
. éLa organizacién realiza un programa (cronograma)
entrenamientoy .. . 8 2
de actividades formativas periddicas? i
cronogramas Responders 21 Si
Analisis de los éLa organizacion identifica los recursos que se
recursos de la necesitan para cada una de las actividades que se
organizacion Responders 66 [debenimplantaren un plan de emergencia? Si
Analisis de los ¢El plan de emergencia tiene una descripcion
recursos de la detallada de las actividades y medio fisico en el
organizacion Responders 23 [que se desarrolla? No
Organizacion, . . .
o g' . ¢El plan de emergencia es entendido y conocido
Accesibilidad del | Planificadores,
. por aquellas personas que son responsables de su
plan de Equipos de . L
. implantacién? .
emergencia Respuesta 33 Si
Organizacion,
Accesibilidad del | Planificadores, ¢En la organizacion los contenidos del plan de
plan de Equipos de emergencia se encuentran disponibles?
emergencia Respuesta 34 Si
Organizacion,
Accesibilidad del | Planificadores, ¢El plan de emergencia se encuentra disponible en
plan de Equipos de uno de los siguientes formatos para su inspeccion?
emergencia Respuesta 34 Si

Tabla 18 Asociacion de las cuestiones con el Principio 6: Implementacion
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EL PRINCIPIO 7: COOPERACION

En la Tabla 19 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 7: cooperacion. Estan
identificadas por la practica a que pertenece, al igual que se identifica los actores involucrados
(Stakeholders). Se identifican las cuestiones que fueron reformuladas (RF) y la asociacién de

pregunta con la Tabla 12.

Practica Stakeholders | N° Pregunta RF
Organizacion,
Planificadores, é¢la organizacidon se encuentra comprometida en
Coordinacion [Personal/Trabaja coordinar y apoyar antes, durante y después de la
Inter/Intra dores, Equipos elaboracién del plan de emergencia?
organizacional de Respuesta 40 Si
Organizacion,
Planificadores, ¢El plan de emergencia de la organizacién
Coordinacion |Personal/Trabaja mantiene una relacion permanente con los
Inter/Intra dores, Equipos organismos competentes como la Proteccion Civil?
organizacional de Respuesta 37 No
Organizacion,
Planificadores, ¢El plan de emergencia posee tabla de nimero de
Coordinacion [Personal/Trabaja contactos (bomberos, ambulancias, policias,
Inter/Intra dores, Equipos hospitales cercanos)?
organizacional de Respuesta 39 No
Organizacion,
Planificadores, . ., . .
. . éla organizacion se coordina con entidades
Coordinacion |Personal/Trabaja .
. externas para evaluar los simulacros?
Inter/Intra dores, Equipos
organizacional de Respuesta 61 Si
Organizacion, . . .
- ¢éLa organizacidn incluye en el plan de emergencia
Planificadores, . ., . L,
. la informacién que permita la coordinacion con los
Personal/Trabaja . ,
. medios antes, durante y después de Ia
dores, Equipos .
. emergencia? )
Comunicacion de Respuesta 40 Si
Organizacion,
Planificadores, . . .
. éEn el plan de emergencia se incluyen los
Personal/Trabaja e .
. protocolos de notificacion de emergencia?
dores, Equipos
Comunicacion de Respuesta 17 Si

Tabla 19 Asociacion de las cuestiones con el Principio 7: Cooperacion
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EL PRINCIPIO 8: RESULTADOS

En la Tabla 20 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 8: resultados. Estan
identificadas por la practica a que pertenece, al igual que se identifica los actores involucrados
(Stakeholders). Se identifica las cuestiones que fueron reformuladas (RF) y la asociacion de pregunta
con la Tabla 12.

Practica Stakeholders | N° Pregunta RF

Organizacion,

. ¢la organizacion consideran a las personas con
Planificadores,

. mayor necesidad tales como los nifios , los
Personal/Trabaja A . . L.
ancianos, Los que tienen dificultades fisicas o

Satisfaccion de las| dores, Equipos |
mentales, los encarcelados, los transetntes, etc? .
personas de Respuesta 11 Si

¢El plan de emergencia implementado en la
organizacién garantiza que ante la respuesta a una
emergencia no exista discriminacion de raza, color,
religiéon, nacionalidad, sexo, edad, situacidon social
o econdmica en la ejecucién de una emergencia?

Organizacion,
Planificadores,
Personal/Trabaja
Satisfaccion de las| dores, Equipos

personas de Respuesta 41 No
Proteccion de la Organizacion,

vida de las Equipos de

personas Respuesta

Tabla 20 Asociacion de las cuestiones con el Principio 8: Resultados
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EL PRINCIPIO 9: MONITORIO Y MEJORA CONTINUA

En la Tabla 21 se observa las asociaciones de las cuestiones con el principio 9: monitorio y mejora
continua. Estan identificadas por la practica a que pertenece y dentro de esta se clasifican por
subpractica, al igual que se identifica los actores involucrados. Se identifican las cuestiones que

fueron reformuladas (RF) y la asociacién de pregunta con la Tabla 12.

Practica SubPractica | Stakeholders | N° Pregunta RF
Ejercicios de . L, X .
. . ¢En la organizacién se ha realizado simulacros
emergencia/Simul Organizacion,
. . algunavez? X
acros Simulacros Planificadores 46 Si
Ejercicios de . L, . .
. . ¢En la organizacién con que frecuencia se realizan
emergencia/Simul Organizacion, .
. e simulacros? .
acros Simulacros Planificadores 47 Si
Ejercicios de . L, . X
. L ¢En la organizacién cuanto es el tiempo maximo de
emergencia/Simul Organizacion, ) )
. . duracion de un simulacro? X
acros Simulacros Planificadores 55 Si
Ejercicios de éLa organizacidn evalua los resultados obtenidos
emergencia/Simul Organizacion, luego de realizar un simulacro para una mayor
acros Simulacros Planificadores | 44 |eficaciaen unafuturaemergencia? Si
Ejercicios de X L, 3 .
. . éla organizacion a través de los simulacros
emergencia/Simul Organizacion, ) . .
. . identifica los problemas y es capaz de corregirlos? i
acros Simulacros Planificadores 48 Si
Ejercicios de . . " X
. L ¢En el plan de emergencia se especifica el tiempo
emergencia/Simul Organizacion, . )
. . estimado que dura un simulacro? .
acros Simulacros Planificadores 54 Si
Ejercicios de ¢La organizacion ha realizado alguin curso practico a
emergencia/Simul Organizacion, su personal de trabajo sobre el uso de sistemas de
acros Simulacros Planificadores 59 |extincidn (extintores,...)? Si
Ejercicios de . g . s
. . ¢La organizacidn realiza auditorias internas de los
emergencia/Simul Organizacion, .
. . simulacros? .
acros Simulacros Planificadores 62 Si
Ejercicios de éLa organizacion les da a conocer al personal los
emergencia/Simul Organizacion, resultados obtenidos de un simulacro para que
acros Simulacros Planificadores 53 |estos vean los puntos a mejorar? Si
Ejercicios de
emergencia/Simul Organizacion,
acros Participacion Planificadores
Ejercicios de
emergencia/Simul Organizacion,
acros Recursos Planificadores
Ejercicios de
emergencia/Simul| Otros ejercicios Organizacion,
acros de emergencia Planificadores
Mejoray . L .
o . éla  organizacion realiza un programa de
mantenimiento de Organizacion, . . X
. mantenimiento en las instalaciones? X
recursos Planificadores 70 Si
éLa organizacién hace pruebas de los sistemas de
Mejoray deteccion que disparen una alarma automatica
mantenimiento de Organizacion, (detecciéon humo)? (Si su respuesta es si, indique
recursos Planificadores 56 |cada cuanto tiempo lo realiza) Si
Mejoray . L .
T L. ¢En la organizacién realizan pruebas a los
mantenimiento de Organizacion,

. detectores de humo una vez al mes? .
recursos Planificadores 57 Si
Mejoray . L . .

o . ¢En la organizacidon cada cuanto tiempo cambian
mantenimiento de Organizacion, R

. (reemplazan) la bateria del detector de humo? X

recursos Planificadores 58 Si
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Practica SubPractica Stakeholders [ N° Pregunta RF
éLa organizacion realiza el debido mantenimiento
Mejoray de los sistemas manuales de extincion
mantenimiento de Organizacion, (extintores,...)? (Si su respuesta es si, indique cada
recursos Planificadores 77 |cuanto tiempo lo realiza) Si
Mejoray ¢En el plan de emergencia se encuentra
mantenimiento de Organizacion, debidamente documentado las inspecciones de
recursos Planificadores 79 |seguridad? Si
¢En el plan de emergencia se incluye informacion
Mejoray actualizada obtenida del programa de inspeccion,
mantenimiento de Organizacion, mantenimiento de sistemas de extincidn
recursos Planificadores 77 |(extintores,...)? Si
Mejoray . . .
o . ¢En el plan de emergencia se incluye el programa
mantenimiento de Organizacion, L . .
. de mantenimiento de las instalaciones? .
recursos Planificadores 70 Si
éla organizacion prepara informes periddicos de
situaciones de emergencia (simulacros,
Mejora del incidencias, entre otros) utilizando informacién
proceso de Organizacion, grafica y estadistica para presentar una imagen
planificacion Planificadores 63 |global de la mismay de larespuesta? Si
Mejora del . L, .
L éLa organizacion guarda un registro de prueba del
proceso de Organizacion, L,
e . L plan de evacuacién? .
planificacion Planificadores 68 Si
Mejora del i ) o, . )
. éLa organizacién cada cuanto tiempo realiza una
proceso de Organizacion, ision del lan d -
. L revision del plan de emergencia? .
planificacion Planificadores 75 > : Si
Mejora del éla organizacion realiza la inspeccion,
proceso de Organizacion, comprobacion y mantenimiento del plan de
planificacion Planificadores 76 |emergencia con personas cualificadas en el drea? Si
Mejora del ¢En el plan de emergencia se documenta todos los
proceso de Organizacion, datos de los involucrados que participaron de la
planificacion Planificadores 80 |inspeccidon, comprobacién y mantenimiento? Si
Mejora del i X .
L ¢El plan de emergencia se revisa regularmente y se
proceso de Organizacion, R
e o actualiza?
planificacion Planificadores 74 No
Mejora del . . . o
L. Seleccione cada cuanto tiempo la organizaciéon
proceso de Organizacion, .. L .
. i . pone en practica el procedimiento de evacuacién: i
planificacion Planificadores 55 Si
Proceso de . L . .
L éLa organizacion actualiza el plan de emergencia
actualizacion del K , i i
L considerando que ésto permite su mejora
plan de Organizacion, .

. . continua? i
emergencia Planificadores 52 Si
Proceso de

actualizacion del éla organizacion registra la fecha y hora de la
plan de Organizacion, actualizacién del plan de emergencia?
emergencia Planificadores 69 Si
Proceso de i . ., . i
L. éla organizacion registra la firma de responsable
actualizacion del i L,
. que supervisa la actualizaciéon del plan de
plan de Organizacion, .

. e emergencia? i
emergencia Planificadores 69 Si
Proceso de

actualizacion del . .
. El plan de emergencia se actualiza cada:
plan de Organizacion,
emergencia Planificadores 81 Si
Proceso de i L
L ¢El plan de emergencia incluye una tabla con todas
actualizacion del . L N
. . las versiones, actualizaciones y descripcidon de la
plan de Organizacion, .

. e misma? .
emergencia Planificadores 69 Si
Proceso de

actualizacion del ¢El plan de emergencia mantiene actualizada la
plan de Organizacion, lista de nimeros de teléfonos y contactos?
emergencia Planificadores 69 Si
Proceso de
actualizacion del ¢En el plan de emergencia incluye en su contenido
plan de Organizacion, el mantenimiento y actualizaciéon del mismo?
emergencia Planificadores 5 Si

Tabla 21 Asociacion de las cuestiones con el Principio 9: Monitorio y mejora continua
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5.2 DESCARTAR E INTEGRAR CUESTIONES EN EL FRAMEWORK QUEP

Tras obtener el listado de pregunta y saber en qué principio, en qué practica, en cual subpracticay a
gue actores involucrados, lo siguiente es ver si esta cuestion estd ya planteada el framework QUEP.
En caso de estar ya planteada, la cuestion pasa a ser descartada, de lo contrario se incluye en el
cuestionario del framework QUEP. Es de sefalar que en las tablas siguientes, las descartadas surgen
por dos opciones: por estar en el cuestionario de framework QUEP o por no ser relevante, es decir,
no es de interés para la evaluacion.

A continuacién, se muestran las tablas de descarte o inclusion de las cuestiones para cada principio
(ver Tablas 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30). Cada una de las cuestiones fueron identificadas como
incluidas o descartada, son incluidas aquella cuestiones que no pertenecian al cuestionario del
framework QUEP, aquellas que ya estaban incluidas fueron descartadas; en la tabla se puede
observar cuales fueron estas cuestiones. El nimero establecido en las cuestiones esta asociado a la
Tabla 12, algunas se puede observar que poseen una combinacién de dos nimeros y esto es debido
a que se unificaron dos cuestiones dando como resultado una Unica cuestion. Es de resaltar que las
filas en color gris no fueron identificadas cuestiones para esa practica en esta investigacion, pero en
el framework QUEP si existen cuestiones identificadas en esas practicas. En la seccién de anexo
(Anexo A) podrd consultar el cuestionario QuEP o http://quep.dsic.upv.es/wp-
content/uploads/2016/01/Listado-de-Preguntas-QuUEP.pdf , donde se podrd observar estas
cuestiones que estan identificadas en esa practica.

Las tablas de descarte e integracidn de las cuestiones estan ordenadas por los principios QUEP.

EL PRINCIPIO 1: LIDERAZGO Y POLITICA


http://quep.dsic.upv.es/wp-content/uploads/2016/01/Listado-de-Preguntas-QuEP.pdf
http://quep.dsic.upv.es/wp-content/uploads/2016/01/Listado-de-Preguntas-QuEP.pdf

En la Tabla 22 se observa el descarte o inclusidn de las cuestiones para el principio 1: liderazgo y

politica.
Practica N° Pregunta Incl./Descartada
Estandaresy
normativas
vigentes
éLa organizacidon identifica y asigna funciones a las
personas y equipos de respuesta que llevaran a
Estilo de cabo los procedimientos de actuacion en
liderazgo 6 |emergencias? Incluida
éLa organizacidn considera una estructura
jerarquizada para la asignaciéon de funciones de su
personal responsable y equipos de respuesta, lo
Estilo de cuales realizardn los procedimientos de actuacién
liderazgo 1,3 [en emergencias? Incluida
Estilo de éLa organizacién designa al personal que dara
liderazgo 38 |apoyo alos miembros del equipo de respuesta? Incluida
. éEn la organizacién se fomenta la formacién
Estilo de S .
] (capacitacién) como un beneficio de su personal? .
liderazgo 85 Incluida
éLa organizacién tiene un programa de formacién
para emergencias que reconoce a sus empleados
como su activo mas importante, y que su
Estilo de seguridad y el bienestar es una preocupacion
liderazgo 35 |importante? Incluida
¢En la organizacién, su personal solicita permisos
Responsabilidad especiales para la realizacién de trabajos,
es del sistema 15 |operaciones o tareas que generan riesgos? Incluida
¢El plan de emergencia estd firmado por un
Responsabilidad técnico capacitado en el campo de la gestion de
es del sistema 4 [planes de emergencia? Incluida
Identificacion de
organos
competentes
Difusion por . e .
éLa organizacién distribuye el plan de emergencia
parte de las en formato digital?
autoridades 34 Incluida

Tabla 22 Descarte o Inclusidn de las cuestiones con el Principio 1: Liderazgo y Politicas
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EL PRINCIPIO 2: GESTION DE RIESGO

En la Tabla 23 se observa el descarte o inclusidon de las cuestiones para el principio 2: gestion de

riesgo.
Practica SubPractica Ne° Pregunta Incl./Descartada
¢En el plan de emergencia se detallan los peligros
. susceptibles de producirlas o contribuir a que se
Analisis de A
. . originen? .
riesgos Riesgos 8 Incluida
éLa organizacién tiene control de las cantidades de
sustancias peligrosas permitida a la edificacion
Analisis de . o ?
. . (Instalacion)? .
riesgos Riesgos 8 Incluida
¢En el plan de emergencia se contemplan criterios
. como la carga de fuego, cantidad de sustancias
Analisis de .
) . peligrosas? i
riesgos Riesgos 8 Incluida
¢En el plan de emergencia se contempla las
instalaciones susceptibles de rovocar
Analisis de ) P P
) . accidentes? i
riesgos Riesgos 71, 10 Incluida
éLa organizacion considera la instalacién de estos
Analisis de sistemas?
riesgos Riesgos 19 Incluida
Seleccione si en la organizacién el puesto de
Analisis de primeros auxilios dispone de:
riesgos Riesgos 20 Incluida
Analisis de
riesgos Prevencion
¢éEn el plan de emergencia determinan la
. capacidad de salida por el nimero de personas
Analisis de L
X X permitidas en el lugar? .
riesgos Evacuacion 13 Incluida
¢En el plan de emergencia se contempla el criterio
Analisis de de aforo y ocupacion?
riesgos Evacuacion 12 Descartada
¢En la organizacién se determino la capacidad 1M2
Analisis de de superficie?
riesgos Evacuacion 14 Descartada
¢En el plan de emergencia se encuentra detallado
- . el procedimiento y secuencia de actuacién que la
Optimizacion de . ., . . -
. organizacion preve en respuesta ante situaciones
los requisitos de - . .
X de emergencia por tipo de riesgos? .
riesgos 7 Incluida
Optimizacion de éEn el plan de emergencia se incluye el
los requisitos de inventario, analisis y evaluacidn de riesgos?
riesgos 24 Incluida
Optimizacion de ¢En el plan de emergencia se consideran estos
los requisitos de procedimientos?
riesgos 27 Incluida

Tabla 23 Descarte o Inclusidn de las cuestiones con el Principio 2: Gestion de Riesgo

~ 67 ~



EL PRINCIPIO 3: BASADO EN LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

En la Tabla 24 se observa el descarte o inclusién de las cuestiones para el principio 3: basado en la
seguridad de las personas.

Practica N° Pregunta Incl./Descartada
Analisis de |as ¢éEn el plan de emergencia establece algun
necesidades del procedimiento (asistencia) para aquellas personas
I . .
cliente 26 que no hablan el idioma?

Incluida

Percepcion de las
personas

Tabla 24 Descarte o Inclusion de las cuestiones con el Principio 3: Basado en la seguridad de las
personas

EL PRINCIPIO 4: PARTICIPACION

En la Tabla 25 se observa el descarte o inclusidn de las cuestiones para el principio 4: participacion.

Practica N° Pregunta Incl./Descartada

Actores
involucrados

. ¢En el plan de emergencia se describe el programa
Entrenamiento

de formacidn y el entrenamiento al personal? .
personal 50 Incluida

Equipos de
trabajoy roles

Tabla 25 Descarte o Inclusion de las cuestiones con el Principio 4: Participacion

~ 68 ~



EL PRINCIPIO 5: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

En la Tabla 26 se observa el descarte o inclusidén de las cuestiones para el principio 5: tecnologias de
informacién e innovacion.

Practica N° Pregunta Incl./Descartada
Herramientas de
soporte
. éLa organizacién se considera sistemas de alarma
Sistema de . . e -
de incendio con notificacion automatica al cuerpo
sensoresy
de bomberos? .
alarmas 17 Incluida
. éLa organizacidon cuenta con un sistema que emita
Sistema de . cps
un fuerte sonido para notificar que es una
sensoresy i
emergencia? .
alarmas 18 Incluida
Sistema de ¢En la organizacidon cuenta con un sistema de
sensoresy alarma audible y visible?
alarmas 16 Descartada
Gestion de
informaciony éla  organizacion mantiene almacenada |la
comunicacion a informaciéon de los involucrados, ubicaciones,
traves de medios, recursos, mapas, entre otros, dentro de
tecnologias de una base de datos o similar?
informacion 66 Incluida

Tabla 26 Descarte o Inclusion de las cuestiones con el Principio 5: Tecnologias de informacién e
innovacion
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EL PRINCIPIO 6: IMPLEMENTACION

En la Tabla 27 se observa el descarte o inclusion de las cuestiones para el principio 6:

implementacion.

Practica N° Pregunta Incl./Descartada
éila  organizacién mantiene un  formato
estandarizado para los informes y presentacion de
informacién en despliegues graficos como mapas,
Control en el cuadros de situacion, tabla de recurso, cuadro de
desarrollo 66 |accionestomadas etc.? Incluida
éLa organizacidn incluye en el plan de emergencia
Control en el la identificacion del emplazamiento de |Ia
desarrollo 22 |actividad que realiza la organizacion? Incluida
éEn el plan de emergencia se identifican las
palabras, frases, acrénimos y abreviaciones que
Control en el tienen un significado especial con la relacion al
desarrollo 28 |manejo de emergencia? Incluida
Control en el ¢En el plan de emergencia cumple con el
desarrollo 25 |[contenido minimo que establece las normas? Descartada
Control en el éEn el plan de emergencia no se utiliza jerga para
desarrollo 29 |un facil entendimiento? Descartada
Costos de L, .
i ¢élaorganizacidn realiza un programa (cronograma)
entrenamientoy .. . oy
de actividades formativas peridodicas? i
cronogramas 21 Incluida
Analisis de los éla organizacidn identifica los recursos que se
recursos de la necesitan para cada una de las actividades que se
organizacion 66 |debenimplantar en un plan de emergencia? Incluida
Analisis de los ¢El plan de emergencia tiene una descripcion
recursos de la detallada de las actividades y medio fisico en el
organizacion 23 |que se desarrolla? Descartada
Accesibilidad del ¢El plan de emergencia es entendido y conocido
plan de por aquellas personas que son responsables de su
emergencia 33 |implantacién? Incluida
Accesibilidad del L .
¢En la organizacidon los contenidos del plan de
plan de . . .
. emergencia se encuentran disponibles? _
emergencia 34 Incluida
Accesibilidad del ¢El plan de emergencia se encuentra disponible
plan de en uno de los siguientes formatos para su
emergencia 34 |inspeccion? Incluida

Tabla 27 Descarte o Inclusidn de las cuestiones con el Principio 6: Implementacion
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EL PRINCIPIO 7: COOPERACION

En la Tabla 28 se observa el descarte o inclusidn de las cuestiones para el principio 7: cooperacion.

Practica N° Pregunta Incl./Descartada
Coordinacion éla organizacidon se encuentra comprometida en
Inter/Intra coordinar y apoyar antes, durante y después de la
organizacional 40 |elaboracién del plan de emergencia? Incluida
¢éEl plan de emergencia de la organizacidn
Coordinacion mantiene una relacién permanente con los
Inter/Intra organismos competentes como la Proteccidn
organizacional 37 |Civil? Incluida
Coordinacion ¢El plan de emergencia posee tabla de nimero de
Inter/Intra contactos (bomberos, ambulancias, policias,
organizacional 39 |hospitales cercanos)? Incluida
Coordinacion N . .
éla organizacion se coordina con entidades
Inter/Intra )
. externas para evaluar los simulacros? .
organizacional 61 Incluida
¢éLa organizacién incluye en el plan de emergencia
lainformacidn que permita la coordinacién con los
medios antes, durante y después de Ia
Comunicacion 40 |emergencia? Incluida
¢éEn el plan de emergencia se incluyen los
Comunicacion 17 |protocolos de notificacion de emergencia? Incluida

Tabla 28 Descarte o Inclusion de las cuestiones con el Principio 7: Cooperacion
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EL PRINCIPIO 8: RESULTADOS

En la Tabla 29 se observa el descarte o inclusidn de las cuestiones para el principio 8: resultados.

Practica N° Pregunta Incl./Descartada
éLa organizacion consideran a las personas con
mayor necesidad tales como los nifios , los
. . ancianos, Los que tienen dificultades fisicas o
Satisfaccion de )
mentales, los encarcelados, los transeuntes, etc?
las personas 11 Descartada
¢El plan de emergencia implementado en la
organizacién garantiza que ante larespuesta a una
emergencia no exista discriminacién de raza,
color, religién, nacionalidad, sexo, edad, situacién
Satisfaccion de social o econdmica en la ejecucion de una
las personas 41 [emergencia? Incluida

Proteccion de la
vida de las
personas

Tabla 29 Descarte o Inclusion de las cuestiones con el Principio 8: Satisfaccion de las personas
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EL PRINCIPIO 9: MONITORIO Y MEJORA CONTINUA

En la Tabla 30 se observa el descarte o inclusidn de las cuestiones para el principio 9: monitorio y
mejora continua.

Practica SubPractica N° Pregunta Incl./Descartada
Ejercicios de
emergencia/Sim

ulacros Simulacros 46
Ejercicios de
emergencia/Sim .
. simulacros?
ulacros Simulacros 47 Descartada
Ejercicios de
emergencia/Sim

¢En la organizacion se ha realizado simulacros

algunavez?
Descartada

¢En la organizacidon con que frecuencia se realizan

¢En la organizacion cuanto es el tiempo maximo
de duracion de un simulacro?

ulacros Simulacros 55 Descartada
Ejercicios de éLa organizacion evallda los resultados obtenidos
emergencia/Sim luego de realizar un simulacro para una mayor
ulacros Simulacros 44 |eficacia en una futura emergencia? Incluida

Ejercicios de

e éla organizacion a través de los simulacros
emergencia/Sim

identifica los problemas y es capaz de corregirlos?

ulacros Simulacros 48 Incluida
Ejercicios de . . . .
o ¢En el plan de emergencia se especifica el tiempo
emergencia/Sim . .
. estimado que dura un simulacro? .
ulacros Simulacros 54 Incluida
Ejercicios de éLa organizacién ha realizado alguin curso practico
emergencia/Sim a su personal de trabajo sobre el uso de sistemas
ulacros Simulacros 59 |de extincién (extintores,...)? Incluida
Ejercicios de i L, . N
. éLa organizacidn realiza auditorias internas de los
emergencia/Sim .
. simulacros? )
ulacros Simulacros 62 Incluida
Ejercicios de éLa organizacion les da a conocer al personal los
emergencia/Sim resultados obtenidos de un simulacro para que
ulacros Simulacros 53 |estos vean los puntos a mejorar? Incluida

Ejercicios de
emergencia/Sim
ulacros Participacion

Ejercicios de
emergencia/Sim
ulacros Recursos

Ejercicios de

emergencia/Sim [Otros ejercicios de
ulacros emergencia
Mejoray

mantenimiento

éla  organizacion realiza un programa de

mantenimiento en las instalaciones? .
de recursos 70 Incluida

éLa organizacién hace pruebas de los sistemas de

Mejoray deteccion que disparen una alarma automatica
mantenimiento (deteccion humo)? (Si su respuesta es si, indique
de recursos 56 |cadacuanto tiempo lo realiza) Incluida
Mejoray

éEn la organizacién realizan pruebas a los

mantenimiento
detectores de humo una vez al mes?

de recursos 57 Descartada
Mejoray . Ny . .
L. ¢En la organizacién cada cuanto tiempo cambian
mantenimiento .
(reemplazan) la bateria del detector de humo?
de recursos 58 Descartada
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Practica SubPractica N° Pregunta Incl./Descartada
éLa organizacidén realiza el debido mantenimiento

Mejoray de los sistemas manuales de extincién

mantenimiento (extintores,...)? (Si su respuesta es si, indique cada
de recursos 77 |cuanto tiempo lo realiza) Incluida
Mejoray ¢éEn el plan de emergencia se encuentra
mantenimiento debidamente documentado las inspecciones de
de recursos 79 |seguridad? Incluida
¢En el plan de emergencia se incluye informacién
Mejoray actualizada obtenida del programa de inspeccién,
mantenimiento mantenimiento de sistemas de extincion
de recursos 77 |(extintores,...)? Incluida
Mejoray . . .
L ¢En el plan de emergencia se incluye el programa
mantenimiento - . .
de mantenimiento de las instalaciones? )
de recursos 70 Incluida
éLa organizacién prepara informes periddicos de
situaciones de emergencia (simulacros,
Mejora del incidencias, entre otros) utilizando informacién
proceso de grafica y estadistica para presentar una imagen
planificacion 63 |[global de la mismay de larespuesta? Incluida
Mejora del i ) » )
éLla organizacidén guarda un registro de prueba del
proceso de .,
. ) plan de evacuacién? .
planificacion 68 Incluida
Mejora del i . . . .
éla organizacion cada cuanto tiempo realiza una
proceso de L .
e . revisién del plan de emergencia? i
planificacion 75 Incluida
. éla organizacion realiza la inspeccién,
Mejora del & - . A P

roceso de comprobacién y mantenimiento del plan de
P e . emergencia con personas cualificadas en el area? )
planificacion 76 Incluida
Mejora del ¢En el plan de emergencia se documenta todos los
proceso de datos de los involucrados que participaron de la
planificacion 80 |inspeccién, comprobacion y mantenimiento? Incluida
Mejora del X ) .

¢El plan de emergencia se revisa regularmente y
proceso de .
. ) se actualiza? )
planificacion 74 Incluida
Mejora del . , . . .
Seleccione cada cuanto tiempo la organizacién
proceso de ‘. L ..
e . pone en practica el procedimiento de evacuacién: i
planificacion 55 Incluida
Proceso de . . ., . .
R K éLa organizacién actualiza el plan de emergencia
actualizacion del . , ) )
lan de considerando que ésto permite su mejora

» . continua? .
emergencia 52 Incluida
Proceso de

actualizacion del éla organizacién registra la fecha y hora de la

plan de actualizacién del plan de emergencia?
emergencia 69 Incluida
Proceso de ) . » . .

R X éLa organizacidén registra la firma de responsable
actualizacion del . ) .
lan de que supervisa la actualizacién del plan de

P . emergencia? )
emergencia 69 Incluida
Proceso de

actualizacion del . .
El plan de emergencia se actualiza cada:

plan de
emergencia 81 Incluida
Proceso de . L

R X ¢El plan de emergencia incluye una tabla con
actualizacion del . ) ] L.

lan d todas las versiones, actualizaciones y descripcién

an de .

P . de la misma? )
emergencia 69 Incluida
Proceso de

actualizacion del ¢El plan de emergencia mantiene actualizada la

plan de lista de numeros de teléfonos y contactos?
emergencia 69 Incluida
Proceso de

actualizacion del ¢En el plan de emergencia incluye en su contenido

plan de el mantenimiento y actualizacién del mismo?

emergencia 5 Incluida

Tabla 30 Descarte o Inclusion de las cuestiones con el Principio 9: Monitorio y mejora continua
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6 CREACION DEL CUESTIONARIOS QuEP

A partir de los estudios realizados sobre las guias y/o normativas en la gestién de emergencia y los
avances que se obtuvieron con la investigacidn con respecto a las cuestiones, se realizaron dos
procesos importantes para la presentacién del framework QUEP. En primer lugar, se completé la
elaboracion del cuestionario QUEP, para su validacién por los expertos, antes de ser aplicado a
evaluar organizaciones reales, y posteriormente, la creacion de un portal web para el framework
QUEP, que ayude a su difusion y validacion.

6.1 CUESTIONARIO QUEP

Tras finalizar la investigacidn sobre las guias y/o normativas en la gestion de emergencia de los
diferentes paises, se elabord un cuestionario QUEP, no es mas que un conjunto de cuestiones que se
formularon con el fin de evaluar la organizacién, es decir su estado con respecto a la gestion de
planes de emergencia de acuerdo con el framework QUEP. Es de sefialar que antes de trabajar en el
tema ya existia un cuestionario menos amplio y con esta investigacion se amplid y realizé una
primera validacion del cuestionario QUEP, abarcando ademads todos los principios.

Para tener un detalle mas amplio de la cantidad de cuestiones incluidas en el cuestionario se
detallaran por principios la cantidad de inclusiones realizadas:

e Principio 1: liderazgo y politica se incluyeron un total de 8 cuestiones.

e Principio 2: gestion de riesgos se incluyeron un total de 10 cuestiones.

e Principio 3: basado en la seguridad de las personas se incluyé una pregunta.

e Principio 4: participacidn se incluyd una pregunta.

e Principio 5: tecnologia de informacién e innovacién se incluyeron un total de 3 cuestiones.
e Principio 6: implementacion se incluyeron 8 cuestiones.

e Principio 7: cooperacidn se incluyeron 6 cuestiones.

e Principio 8: resultado se incluyd una pregunta.

e Principio 9: monitorio y mejora continua se incluyeron un total de 26 cuestiones.

En total se incluyeron 64 cuestiones nuevas al cuestionario anterior, estas cuestiones se pueden
apreciar en las Tablas 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 que estan ordenados por principios.

El cuestionario esta organizado por los principios y seguido por las practicas. El cuestionario QUEP se
encuentra disponible en la web http://quep.dsic.upv.es/wp-content/uploads/2016/01/Listado-de-
Preguntas-QuEP.pdf , en formato PDF listo para descargar. En la seccidon de anexo (Anexo A) podra

observar el cuestionario elaborado para QuEP.
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6.2 VALIDACION DEL CUESTIONARIO QUEP

Actualmente se ha iniciado un proceso de validacién de las cuestiones QUEP por parte de expertos
en el area de la gestidn de planes de emergencia. El objetivo de validar el cuestionario es evaluar por
parte de los expertos las cuestiones planteadas para medir el nivel de aplicacién de las practicas
dentro de framework QUEP.

La elaboracién de estos cuestionarios de validacion para expertos fue realizado en Adobe Acrobat
Pro, con el objetivo rellenar los campos, también por la forma féacil de editar los campos del
formularios y la forma de crear reglas de validacion (ver Figura 16).

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA < <EXPERTO >~
1. ;Se ha llevado a cabo anteriormente un | RELEYANCIA* | PARTICIPANTES * PRINCIPID Al QUE PERTENECE *
simulacro en 1a or ganizadGn? O,‘m““mm‘ Presentamos una preseleccdn de los La informacidn que obtenemos con la pregunka formulada, écon qué
. participantes a quienes es relevante formular la | principio |a relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de | g 1 No @.... pregunta. Maodifique a su criterio: © 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
Respuesta: []organizacion Plan
Observacionesy Comentarios: O Nada [Fptaniticad O ; .:\Tlimx y Estudio del 7. Cooperackén inter flntra
£ila opcidn de respuesta es ‘Mo’ indique los motivos s IBERO organizacional
porlos cuales no se ha realizado un sinmulacro, [Clpersonat/Trabajaderes O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
= las Personas
- I= [Flcindadanes O 4, Participadin de todos ) 9 Monitorizacion y Mejora
los involucrados fastinns.

Técnicas relaci das con la Practica: D[qulpos de Respuesta

5. Tecnologias de

T.1 La organizacion debe realizar un simulacro, El Informacién e Innovacion

gimulacro permite que todos los participantes
[personal o trabajadores, equipos de respuesta,

dudadanos, entre otros) conozean cimo  deben | NIVEL DE CLARIDAD B OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
realizar una evacuacdién ordenada y eficiente. O Tetalmente | oMderencia de redaccidn o refarmulacian dela PREGUNTA E¥ALUADA.
& pregunta.

T.2 La organizacién debe garantizar que el plan llegue

a ponerse en priactica, El mayor problema que una Ol’um
organizacion puede llegar a enfrentarse, es no poder O
garantizar que un plan de emergencas de una Nada
organizacion sea eficaz, ¥ por lo tanto, nuneca llegue a
ponerse en practica,

Figura 15 Cuestiones de evaluacion a expertos

En estos formularios hay dos partes claramente diferenciadas: la cuestion QUEP y la evaluacién de la
cuestion por parte de los expertos, como se pueden observar en la Figura 16.

En cuanto a la cuestion QUEP, se presentan varios campos:

e Opciones de respuesta: en este campo el interesado debe seleccionar la opcion segun el
criterio de evaluacion, ya sea un campo de verificacion (Si/No), listado, texto, escala, entre
otros.

e Observaciones y comentarios: en este campo el interesado deberd ingresar las
observaciones en el caso que la opcidn de respuesta lo requiera.

e Numero de paginas: en este campo el interesado debe ingresara el nimero de paginas en el
caso que la opcidn de respuesta a la pregunta lo requiera.

e Técnicas relacionadas: en este campo se mostraran listadas todas las técnicas relacionas a la
pregunta.

Por otra parte, la evaluacién de la cuestion por parte del experto, se hara a partir de los siguientes
campos:

e Relevancia: en este campo permite al experto calificar la relevancia de esta pregunta para la
medicion de calidad en la gestion del plan de emergencia.

e Nivel de claridad: en este campo valorar si la pregunta esta planteada de una forma clara y
directa.
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e Participantes: en este campo permitira que el experto valide cuales son los actores de la
organizacién que deberian contestar a dicha pregunta.

e Principios a los que pertenece: en este campo permite que el experto indique con qué
principio del framework QUEP relaciona la pregunta.

o Observacién o recomendaciones de las cuestiones evaluadas: en este campo el experto
podran dejar sus comentarios y recomendaciones de la pregunta evaluada.

Finalmente, para completar la evaluacién de los expertos, se plantean dos tipos de evaluacion
general, para la préctica y para el framework QUEP. En cuanto a la evaluacion general de la practica
por el experto, en la Figura 17, se muestra un ejemplo de unas cuestiones que el experto debera

contestar.

a) ;Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Ejercicios de
Emergencia/Simulacros”?

OSi Si su respuesta es “Si’, indique el numero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacion que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O Ni nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) (Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Ejercicios de
Emergencia/Simulacros”?

Toda aportacién que nos brinde en respuesta a esta pregumnta sera bienvenida. Esto nos permite ampliar

nuestro conocimiento y mejorarlo.

Figura 16 Ejemplo de pregunta de evaluacion general de una practica

Mientras que en la evaluacién general del framework QUEP, se presentan cuestiones generales a ser
evaluada por el experto. En la Figura 18, se muestra un ejemplo de las cuestiones que componen
esta evaluacion.

1. ;Los términos utilizados son los apropiados para la evaluacidon de la Gestién de
Planes de Emergencia? *

O si Si su respuesta es ‘No’, indique cuales son los términos incorrectos.
Cualquier recomendacién u observacién que nos haga serd bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

Figura 17 Ejemplo de pregunta de evaluaciéon general del Framework QuEP

Esta validacién del cuestionario para experto de QUEP se encuentra disponible en Ia
web http://quep.dsic.upv.es/cuestionarios-de-evaluacion-expertos/ , en formato PDF listo para
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descargar. En la seccidon de anexo (Anexo B) se podra observar el cuestionario para experto de
QUuEP.

6.3 PUBLICACION DE LOS CUESTIONARIOS QUEP

Tras tener generado todos los documentos de cuestionarios QUEP, habia que buscar una forma que
estos documentos estén en linea disponibles para que la comunidad internacional de investigadores,
profesionales y politicos involucrados preocupados por el disefio, desarrollo, implementacion, uso y
evaluacién de los sistemas de informacién en la gestidn y respuesta a crisis tengan el acceso a estos
documento. Para dar ese soporte se ha implementado la crear una pequefia pagina web donde se
encuentra la informacién y los documentos para su descarga.

Nos basamos para crear la web en los servicios de Wordpress (https://es.wordpress.com/). Es una

forma sencilla de crear un sitio web o un blog gratuito, ademas de ser una potente plataforma de
publicacion de contenidos con formato o plantillas, estandares web y un grado importante de
usabilidad. La web esta alojada en los servicios de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV),
actualmente esta disponible para su acceso a través de esta URL http://quep.dsic.upv.es/.

Descargado e instalado se eligid una plantilla trabajo y se estructurd la web. Agregando Mend,
paginas y entradas a nuestra web se le proporciond apariencia de una pagina web. En la Figura 19, se
muestra una captura de pantalla de la apariencia de la web de QUEP.

quep.dsic.upv.es

L']UED_-E

Marco de Calidad Total para la evaluacién y mejora do la Gestidn de Planes de Emergencia

Marco QuUEP =3 QuEP

ENTRADAS RECIENTES QUER (EM)

COMTADOW DE VISITAS

0006 1E

Figura 18 Pagina web de QuUEP
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La navegacion a través de la pagina web se implementa a través de menus dando consigo mejor
aspecto. En la Figura 20, se observa el aspecto amigable de la pequena web de QUEP.

DUED;

Marco de Calidad Total para la evaluacién y mejora de la Gestidgn de Planes de Emergencia

“EL MARCO QUEP- -

Pronto
--estard---
Terminada

Figura 19 Navegacidn de la pagina web de QUEP

La forma de gestionar la descarga de los cuestionarios de evaluacion para experto es accediendo al
portafolio de evaluacién como se muestra en la captura de pantalla de la Figura 21. En esta seccion
se podran descargar los archivos en formato PDF. Los archivos estan ordenados por principios como
se muestra en la captura de pantalla de la Figura 21, también en esta seccidn se podra descargar la
evaluacién general de QUEP para expertos.

DUED_— |

Marce de Calidad Total para la evaluacién y mejora de la Gestidon de Planes de Emergencia

PORTAFOLIO EVALUACION ~

Cuestionarios de QUEP EN
Evaluacion Expertos

Cuestionarios de Evaluacion Ex

Enlaces de Descarga (en formato pdf)

Figura 20 Descarga de los cuestionarios de evaluacion en la pagina web de QUEP

En la captura de pantalla de la Figura 22 se puede apreciar cdmo se podria gestionar la descarga de
la guia de evaluacidn para experto. En esta seccidon podremos descargar el archivo en formato PDF.
Lo que se pretende con esta guia para expertos es, en primer lugar, dar a conocer el framework
QUEP para la evaluacidn y mejora de la gestién de planes de emergencia en una organizacion, y, en
segundo lugar, validar QUEP mas alla de la investigacion realizada, asi como conocer el criterio del
lector sobre la viabilidad del mismo a través de un cuestionario de evaluacion del framework QUEP.
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El objetivo final de la guia es recopilar informacidn valiosa para la mejora de QUEP para, en un
futuro, conseguir que esta propuesta se lleve a la practica.

DUED_-“

Marco de Calidad Total para la evaluacién y mejora de la Gestidn de Planes de Emergencia

PORTAFOLIO EVALUAGION ~

QUEP (EN

Guia de Evaluacion Guia de Evaluasion

Lo que se pretende con esta guia para expertos es, en primer lugar, dar a conocer el Marco
QuEF para la evaluacién y mejora de la Gestién de Planes de Emergencia en una organizacién,
y, en segundo lugar, validar QUEP mas alla de |a investigacion realizada, asi como conocer el
criterio del lector sobre la viabilidad del mismo a través de un cuestionario de evaluacién del
Marco QuEP. El objetivo final de la guia es recopilar informacion valiosa para la mejora de

QuEP para, en un futuro, conseguir que esta propuesta se lleve a la préactica.

= Descargar la guia (en formato pdf): Guia Evaluacion Experto-QuEP_v2(Tera-it)

Figura 21 Descarga de la guia de evaluacion en la pagina web de QUEP

Es asi la forma de como expertos estan evaluando QUEP, una vez proporcionado el enlace a nuestra
pagina web donde pueden descargar el cuestionario de evaluacién y la guia de evaluacion. De igual
forma, la pagina web se realizé para llegar a mas personas y estas se informen de la metodologia de
mejora que utiliza QUEP en la calidad para gestidn de planes de emergencia.

En el caso de que quieran contactar con el equipo QUEP en la pagina web se les proporciona el
nombre y el correo electrénico en el cual se podran comunicar con nosotros en el caso que lo
requieran como se muestra en la captura de pantalla de las Figura 23 y 24. Podran contactar con Ana
Gabriela Nufiez, M2 Carmen Penadés, José H. Cands, Abel Gémez y una servidora Zoila Luz Balbi
Garcia.
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UC -

Equipo QUEP

JoskEe Cant

aneiGomez

Figura 22 Contacto con el equipo QUEP desde la pagina web

LU =

i

Figura 23 Formulario de contacto con el equipo QUEP desde la pagina web
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7 CONCLUSIONES

Las conclusiones del trabajo son mostradas en este capitulo. Se recuerdan los objetivos planteados
al principio del trabajo y se comprueba si se han cumplido y en qué grado. Por ultimo, los trabajos
futuros son expuestos.

7.1 CONCLUSIONES

El presente trabajo final de master se enmarca en el tema de la calidad para gestion de planes de
emergencia: identificando cémo evaluar las practicas QUEP. En este trabajo se ha alcanzado las
siguientes metas:

e Se han obtenido un conjunto de cuestiones que evalien el estado actual de una
organizacion respecto a la gestion de emergencia.

e lainformacidn extraida y formulada en cuestiones, se ha adaptado al framework QUEP, en
concreto a la evaluacion de sus principios y practicas.

e Se ha avanzado hacia un modelo de calidad de planes de emergencia, ya que no existe
ninguna definicion formal o al menos general aceptada de lo que es la calidad de un plan de
emergencia, como lo es el framework QuEP.

Las contribuciones de ese trabajo tienen un doble resultado. Por una parte, es un estudio del estado
actual en el dambito de la calidad en la gestiéon de planes de emergencia, de la cual pueden
beneficiarse tanto investigadores como alumnos para futura ampliaciones ya que se ha realizado el
estudio siguiendo una metodologia clara, replicable y objetiva. Por otra parte, se han propuesto
unas cuestiones que serviran como modelo para la evaluacién de la calidad en planes de
emergencia, una vez que estas cuestiones estén validadas por los expertos (actualmente esta en
proceso), contribuyendo asi al desarrollo de lo que es el framework QUEP.

El presente trabajo ha permitido cumplir con los objetivos planteados en él, dejando trabajos futuros
a su paso.

7.2 TRABAJO FUTUROS
Como trabajo futuro de esta investigacion y del framework QUEP se espera lo siguiente:

e Seguir investigando las guias y/o normativas de mdas paises para tener un amplio
conocimiento de ellas.

e Una vez terminada la validacién de los cuestionarios por parte de los expertos, poder
avanzar en el soporte informatico para el framework QuEP.

e Aplicacion a organizaciones reales, para su evaluacion y mejora de su gestién de planes de
emergencia, segin QUEP.
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Finalmente, se espera que el trabajo presentado de investigacién ayude a evolucionar
favorablemente el framework QUEP, y que este no se quede como una propuesta tedrica a fin de
gue también surjan nuevas lineas de investigacion.
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QUEDS’

(A) PRINCIPIO GESTION DE RIESGOS.

PRACTICA: ANALISIS DE RIESGOS

Riesgos

1. Seleccione los tipos de riesgo natural que pueden amenazar a la organizacién segin su
ubicacion.

2. (En el plan de emergencia se encuentran especificados los riesgos naturales que afectan
a la organizacion?

3. Seleccione los tipos de riesgo externo que la organizacién considera como amenaza.

4. ;En el plan de emergencia se encuentran especificadas las amenazas externas?

5. ¢La organizacion tiene identificados y localizados los elementos considerados como de
riesgo?

6. ;La organizaciéon considera en el andlisis de los riesgos los costos de medios y recursos?

7. ¢(La organizaciéon considera en el andlisis de riesgos la capacidad de personas que
soportan sus instalaciones (edificio/plantas/zonas)?

8. (La organizacion ha realizado un analisis para la identificacién, cuantificacién y tipologia
de las personas dentro de los edificios, instalaciones y areas donde se desarrolla la
actividad?

9. (La organizacién detalla cudles son los riesgos mas probables relacionados con los
riesgos ocurridos en el pasado?

Prevencion

10. ;La organizacién incluye los debidos sistemas de deteccion y extincion segin la
normativa vigente?

11. ;La organizacidon consideran los edificios/plantas/zonas con mayor vulnerabilidad?

12. ;La organizaciéon considera todos los aspectos sobre el riesgo en cada uno los sus
edificios/plantas/zonas de la organizacion al analizar el entrenamiento y la formacién
del personal?

13. ;La organizacién mantiene una buena comunicacién entre los edificios/plantas/zonas en
caso de una emergencia?

14. ;En el Plan de Emergencia se describen las ubicaciones de elementos en una
representacién espacial (como mapas)?

Evacuacion

15. ;La organizacién dispone de los medios y recursos para la evacuacién segun la
normativa vigente?

16. ;La organizacién establece zonas para la ubicacién segura de las personas?

17. ;La organizacién considera a las personas con mayor grado de vulnerabilidad (por
ejemplo: discapacitados, nifios, ancianos, etc)?

18. ;La organizacidn tiene presente las condiciones fisicas de accesibilidad de los servicios
de rescate y salvamento?

19. En caso de una emergencia, ;El Plan de Emergencia contempla las instalaciones como
hospitales, puentes, plantas de tratamiento de aguas residuales, plantas de tratamiento
de agua, escuelas, centrales eléctricas, estaciones de policia y estaciones de bomberos?

PRACTICA: OPTIMIZACION DE LOS REQUISITOS DE RIESGOS

1. ¢(En el plan de emergencia se encuentra detallado el procedimiento y secuencia de
actuacion que la organizacién prevé en respuesta ante situaciones de emergencia por
tipo de riesgos?

2. ¢(En el plan de emergencia se incluye el inventario, analisis y evaluacion de riesgos?

3. (En el plan de emergencia se adjuntan los todos los planos o mapas requeridos en caso
de una emergencia?

4. (En el plan de emergencia se consideran estos procedimientos?
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(B) PRINCIPIO IMPLEMENTACION

PRACTICA: CONTROL EN EL DESARROLLO
Si la organizacién aun no ha registrado el plan de emergencia y estd en proceso de
implementacion, conteste las siguientes preguntas:

1.

2.

®

¢La organizacion ha implementado un plan de emergencia entregable segin la normativa
vigente?

¢La organizacién ha implementado el plan de emergencia cumpliendo con un contenido
minimo seglin la normativa vigente?

¢La organizaciéon mantiene un formato estandarizado para los informes y presentaciéon
de informacién en despliegues graficos como mapas, cuadros de situacién, tabla de
recurso, cuadro de acciones tomadas etc.?

¢La organizacion incluye en el plan de emergencia la identificaciéon del emplazamiento de
la actividad que realiza la organizacion?

¢La organizacién incluye en el plan de emergencia la ubicacién de la actividad?

(El plan de emergencia tiene la suficiente claridad en sus contenidos (legible y
entendible)?

(El plan de emergencia mantiene un orden en sus contenidos segin dicta la normativa
vigente (tabla de contenidos)?

(El plan de emergencia cumple con el formato especificado por la normativa vigente?

(En el plan de emergencia se identifican las palabras, frases, acrénimos y abreviaciones
que tienen un significado especial con la relacién al manejo de emergencia?

PRACTICA: COSTOS DE ENTRENAMIENTO Y CRONOGRAMAS

1.

2.

¢La organizacion utiliza cronogramas en el proceso de la implementacion de los planes
de emergencia?

¢(La organizacién realiza un programa (cronograma) de actividades formativas
periédicas?

¢La organizacién considera el tiempo necesario para realizar el entrenamiento de su
personal dentro del cronograma?

¢La organizacion considera los costos de entrenamiento que implican las actividades que
se llevan a cabo dentro de los tiempos especificados en el cronograma?

PRACTICA: ANALISIS DE LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION

1.

2.

3.

¢(La organizacién tiene un conocimiento real de los recursos existentes que son
necesarios para implantar un plan de emergencia segtin la normativa vigente?

¢(La organizacion previamente ha identificado e incluido las areas criticas de las
instalaciones para incluirlas en el plan de emergencia?

¢La organizacién identifica los recursos que se necesitan para cada una de las actividades
que se deben implantar en un plan de emergencia?

PRACTICA: ACCESIBILIDAD DEL PLAN DE EMERGENCIA

1.

w

(El plan de emergencia es entendido y conocido por aquellas personas que son
responsables de su implantacién?
¢(La organizacién tiene acceso a los diferentes planes de emergencia durante la
implementacién intra/inter organizacional?
(En la organizacién los contenidos del plan de emergencia se encuentran disponibles?
(El plan de emergencia se encuentra disponible en uno de los siguientes formatos para
su inspeccion?

a. Opcién: digital o impreso.
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(C) PRINCIPIO PARTICIPACION

PRACTICA: ACTORES INVOLUCRADOS

1.

2.

3.

¢La organizacién realiza el estudio de la participaciéon de todos los involucrados en toda
la gestién del plan de emergencia de manera inter-organizacional?

¢;La organizacidn realiza el estudio de la participacién de todos los involucrados en toda
la gestion del plan de emergencia de manera intra-organizacional?

¢La organizacion contempla la participacion de personas socialmente vulnerables en el
proceso de planificacién del plan de emergencia?

PRACTICA: ENTRENAMIENTO PERSONAL

4,

5.
6.

¢La organizacién invita a concienciar y formar a todo el personal del edificio de los
riesgos que puedan motivar situaciones de emergencia y coémo actuar ante éstas?

¢La organizacion designa un lider de grupo o coordinador del plan de emergencia?

¢La organizacion mantiene discusiones periddicas con el personal sobre casos de
emergencia utilizando la retroalimentacién de otros desastres ocurridos en instituciones
relevantes?

(En el plan de emergencia se describe el programa de formacién y el entrenamiento al
personal?

PRACTICA: EQUIPOS DE TRABAJO Y ROLES

8.

9.

10.

11.

(En la organizacion los equipos de trabajo participan en el proceso de planificacién
segun roles y funciones?

¢La organizacion considera la participacion de los involucrados en el proceso de
planificaciéon del plan de emergencia?

¢La organizaciéon incluye la participacién de ciudadanos (publico) en las reuniones o
talleres abiertos realizados en el proceso de planificacién?

¢(La organizaciéon incluye en el plan de emergencia los datos de identificacién y
localizacién de los directores y responsables del plan de emergencia?

(D) PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

PRACTICA: EJERCICIOS DE EMERGENCIA/SIMULACROS

1. (Se hallevado a cabo anteriormente un simulacro en la organizaciéon?

Simulacros

2. ;Cuando fue la ultima vez que se realizé un simulacro?

3. (La organizacién dispone de un calendario de simulacros programados?

4. ¢(Con cudnta antelacién la organizacién elabora el calendario de simulacros
programados?

5. ¢La organizacién notifica la programacion de los simulacros a todos los participantes?

6. ¢La organizacién lleva un registro de los simulacros completados en el pasado?

7. ¢La organizacidn obtiene un reporte de errores a partir de la evaluacién los simulacros
realizados, en cuando a los principales riesgos?

8. (La organizacién sigue un procedimiento o un proceso en la retroalimentacién para
actualizar los simulacros en el plan?

9. (La organizaciéon sigue un procedimiento o un proceso de retroalimentacién para
actualizar riesgos y planes de actuacidon en el plan de emergencia?

10. ;En el plan de emergencia se describe la implantacién y el mantenimiento del simulacro
de acuerdo al contenido y criterios establecidos en la normativa vigente?

11. ;En el plan de emergencia se describe la frecuencia de realizacién de simulacros en la
organizacién?

Participaciéon

12. ;La organizacién ha realizado el entrenamiento y la formacién de todo el personal para

la respuesta frente a una emergencia?
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13. ;La organizacién se encarga de mantener de manera continua altos niveles de
sensibilizacién, compromiso y entusiasmo en cuanto a los ejercicios de emergencia?

14. ;La organizacién contempla en el presupuesto los costos destinados exclusivamente al
entrenamiento y formacién de su personal para el desarrollo de un simulacro?

15. ;La organizacion ha realizado un andalisis e informe de la eficacia de todos los
participantes de la organizacién tras la realizacién de un simulacro?

16. ;En el plan de emergencia se encuentran identificados todos los participantes que
formaran parte de un simulacro y sus funciones?

17. ;En la organizacidn, los interesados respetan sus responsabilidades establecidas como
parte del equipo de trabajo en un simulacro de emergencia?

Recursos

18. ;La organizacién cuenta con los medios y recursos materiales necesarios para realizar
simulacros (equipos, alarmas, sefializacién, entre otros)?

19. ;La organizacién contempla en el presupuesto los costos de recursos y medios
destinados exclusivamente al desarrollo de un simulacro?

20. ;La organizacion ha realizado un analisis e informe de la eficacia de todos los recursos y
medios de la organizacién tras la realizacién de un simulacro?

21. ;En el plan de emergencia estd contemplado el andlisis de idoneidad de los medios y
recursos para ejecutar un simulacro?

22. ;La organizacion ha planeado realizar simulacros futuros contemplando medios,

recursos, costos, entrenamiento y participaciéon de todos los involucrados?

Otros ejercicios de emergencia

23.

24.

¢La organizaciéon ha realizado ejercicios de sobremesa (conocido como Tabletop) en el
cual se lleva a cabo un test del plan en un auditorio basado en un escenario limitado, de
manera que los participantes describen verbalmente su respuesta a contingencias?

¢La organizacion ha realizado otros tipos de ejercicios de emergencia no incluidos entre
los Simulacros y/o Tabletop?

PRACTICA: MEJORA Y MANTENIMIENTO DE RECURSOS

1.
2.

6.

7.

¢La organizacion realiza un programa de mantenimiento en las instalaciones?

¢(La organizacién actualiza en el plan de emergencia las pruebas, evaluaciones y
actualizacion de las instalaciones realizadas?

¢La organizacién hace pruebas de los sistemas de deteccién que disparen una alarma
automadtica (deteccién humo)? (Si su respuesta es si, indique cada cuanto tiempo lo
realiza)

¢La organizacidn realiza el debido mantenimiento de los sistemas manuales de extincidn
(extintores,...)? (Si su respuesta es si, indique cada cuanto tiempo lo realiza)

(En el plan de emergencia se encuentra debidamente documentado las inspecciones de
seguridad?

(En el plan de emergencia se incluye informacién actualizada obtenida del programa de
inspeccién, mantenimiento de sistemas de extincién (extintores,...)?

(En el plan de emergencia se incluye el programa de mantenimiento de las instalaciones?

PRACTICA: MEJORA DEL PROCESO DE PLANIFICACION

1.

¢La organizacidén prepara informes periddicos de situaciones de emergencia (simulacros,
incidencias, entre otros) utilizando informacién grafica y estadistica para presentar una
imagen global de la misma y de la respuesta?

¢La organizaciéon guarda un registro de prueba del plan de evacuacion?

¢(La organizacién realiza pruebas y evaluaciones del plan de emergencia para el
mantenimiento?

¢La organizacién cada cuanto tiempo realiza una revisién del plan de emergencia?
Opciones: anual, cada dos afios, nunca, otro (Si ha seleccionado otro, indique su opcién).
¢La organizacidon realiza la inspeccidén, comprobacién y mantenimiento del plan de
emergencia con personas cualificadas en el area?

(En el plan de emergencia se documenta todos los datos de los involucrados que
participaron de la inspeccién, comprobacién y mantenimiento?

(El plan de emergencia se revisa regularmente y se actualiza?
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Seleccione cada cuanto tiempo la organizacién pone en practica el procedimiento de
evacuacion:

Opciones: Intervalos 6 meses, Intervalos de 3 meses, cuando el plan fue aprobado,
Ninguna.

PRACTICA: PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

9.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

¢(La organizacién actualiza el plan de emergencia considerando que ésto permite su
mejora continua?

¢La organizacién registra la fecha y hora de la actualizacién del plan de emergencia?

¢La organizacidn registra la firma de responsable que supervisa la actualizacién del plan
de emergencia?

El plan de emergencia se actualiza cada:

Opciones: Cada afio, cada 2 afios, cada 3 afios, no se actualiza.

(El plan de emergencia incluye una tabla con todas las versiones, actualizaciones y
descripcién de la misma?

(El plan de emergencia mantiene actualizada la lista de nimeros de teléfonos y
contactos?

(En el plan de emergencia incluye en su contenido el mantenimiento y actualizacién del
mismo?

(E) PRINCIPIO COOPERACION

PRACTICA: COORDINACION INTER/INTRA ORGANIZACIONAL

1.

7.

8.

¢La organizacién considera el uso de los recursos externos (cuerpo de bomberos,
Proteccién Civil, hospitales, fuerzas de seguridad, entre otros)?

¢(La organizacién tiene presente la coordinacién con todos los servicios publicos y
organismos oficiales en todas las medidas conducentes al restablecimiento de la
normalidad luego de un incidente?

¢La organizacion se encuentra comprometida en coordinar y apoyar antes, durante y
después de la elaboracion del plan de emergencia?

¢La organizacion considera la ubicacion en la que se encuentra en relacion a los servicios
de equipos de respuesta?

¢La organizacién considera la ubicacién en la que se encuentra en relacién a otros
recursos cercanos?

(El plan de emergencia de la organizacién mantiene una relacién permanente con los
organismos competentes como la Proteccién Civil?

(El plan de emergencia posee tabla de nimero de contactos (bomberos, ambulancias,
policias, hospitales cercanos)?

¢La organizacién se coordina con entidades externas para evaluar los simulacros?

PRACTICA: COMUNICACION

i e

o

10.

¢La organizacién considera la comunicacién con recursos externos?

¢La organizacién comunica a los ciudadanos la informacién sobre incidencias ocurridas?
¢La organizacién comunica a los medios de comunicacién sobre incidencias ocurridas?
¢La organizacion coordina la informacién de dafios y necesidades?

¢La organizacion tiene el adecuado conocimiento del funcionamiento del sistema de
respuesta segin niveles de alerta locales?

¢La organizacion difunde el plan de emergencia entre sus edificios/otras entidades que
podrian involucrarse y cooperar con la respuesta en caso de una emergencia?

¢La organizacién informa de actividades que se realizan en el proceso de planificacién
del plan de emergencia a través de avisos publicos, actualizaciones de sitios web y/o de
divulgacién dirigida?

¢(La organizacion se mantiene en continua comunicacién y colaboraciéon con las
autoridades locales/autonémicas/nacionales?

¢La organizacién incluye en el plan de emergencia la informacién que permita la
coordinacién con los medios antes, durante y después de la emergencia?

(En el plan de emergencia se incluyen los protocolos de notificacién de emergencia?
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(F) PRINCIPIO SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

PRACTICA: ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

1.

¢La organizaciéon pone a disposicién de su personal y los ciudadanos la informacién
sobre el plan de emergencia tales como rutas de evacuacion, recursos de emergencias,
entre otros?

¢La organizaciéon pone a disposiciéon de su personal y los ciudadanos una sefializacion
clara de los diferentes elementos de emergencia (mapas, extintores, entre otros.)?

¢La organizaciéon cumple con todas las sefiales de seguridad contra incendios, avisos y
simbolos graficos segtn la regulacién vigente (local/nacional)?

(En el plan de emergencia se contempla la actuacién y ayuda a personas con
discapacidad?

(En el plan de emergencia establece algin procedimiento (asistencia) para aquellas
personas que no hablan el idioma?

PRACTICA: PERCEPCION DE LAS PERSONAS

1.

2.

¢La organizacién y todo su personal conocen el funcionamiento de las alarmas y sefales
de evacuacion (auditiva y/o visual)?

¢La organizacion, con un estilo de direccidn de liderazgo motiva a su personal a través de
su desarrollo humano y profesional?

¢La organizacién le ha proporcionado acceso a herramientas de tipo tecnolégico para
enfrentar una emergencia (por ejemplo: aplicaciones méviles, redes sociales, entre
otras)?

(En la organizacion, el personal tiene la formaciéon tedrico-practica adecuada para
considerar todos los aspectos que le permitan enfrentar una situacién de emergencia?
(En la organizacidn, tras un simulacro, el personal se siente completamente preparado
para actuar ante una emergencia en un futuro?

¢En la organizaciéon el acceso de informacién de emergencia proporcionada a través de
herramientas al personal y ciudadanos en general es de facil acceso y uso?

(G) PRINCIPIO LIDERAZGO Y POLITICAS

PRACTICA: ESTANDARES Y NORMATIVAS VIGENTES

1.
2.

(El plan de emergencia se basa en una ley superior o norma?
(En qué normativa formato o ley la organizaciéon se basa para implantar el plan de
emergencia?

PRACTICA: ESTILO DE LIDERAZGO

3.

4.

¢La organizacion identifica y asigna funciones a las personas y equipos de respuesta que
llevaran a cabo los procedimientos de actuacién en emergencias?

¢La organizaciéon considera una estructura jerarquizada para la asignaciéon de funciones
de su personal responsable y equipos de respuesta, lo cuales realizaran los
procedimientos de actuaciéon en emergencias?

¢La organizacion designa al personal que dard apoyo a los miembros del equipo de
respuesta?

¢La organizacion planifica el desarrollo de las diferentes actividades que debe realizar
para implementar el plan de emergencia?

(En la organizacién se fomenta la formacién (capacitacién) como un beneficio de su
personal?

¢(La organizacién tiene conocimiento de que debe realizar las actividades de
mantenimiento del plan de emergencia se realiza de manera continua?

¢La organizacién especifica en el plan de emergencia la periodicidad de las actividades
formativas?
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10.

¢La organizacion tiene un programa de formacién para emergencias que reconoce a sus
empleados como su activo mas importante, y que su seguridad y el bienestar es una
preocupacién importante?

PRACTICA: RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢La organizacion tiene identificado en la organizacién quién es el responsable del plan de
emergencia?

(En la organizacion se tiene conocimiento del procedimiento y los requisitos a seguir por
parte del responsable de gestionar el plan de emergencia (titular de la actividad)?

¢La organizacion establece un responsable para la gestién de actuaciones encaminadas a
la prevencion y gestién de riesgos?

(En la organizacion existe una revision permanente del plan de emergencia por parte de
un responsable (planificador, organizacién, equipos de respuesta)?

(En la organizacion, su personal solicita permisos especiales para la realizacién de
trabajos, operaciones o tareas que generan riesgos?

(El plan de emergencia esta firmado por un técnico capacitado en el campo de la gestién
de planes de emergencia?

PRACTICA: IDENTIFICACION DE ORGANOS COMPETENTES

17.

18.

19.

¢La organizacion ha identificado los deberes y obligaciones que la instituciéon debe
cumplir en la elaboracién del plan de emergencias segtin la normativa vigente?

¢La organizacién tiene pleno conocimiento de las sanciones por incumplimiento de la
normativa en cuanto al plan de emergencia?

¢(La organizacién tiene identificado el centro de coordinacién de emergencias de
Proteccién Civil en su localidad?

PRACTICA: DIFUSION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES

20.

21.

22.

23.

24.

¢La organizaciéon ha considerado entre algunos medios de difusién tales como radio,
redes sociales, televisién, entre otros, como parte de un sistema de comunicacién
difundido por parte de las autoridades de la organizacién?

¢La organizaciéon ha considerado sistemas de alerta como parte de un sistema de
comunicacién difundido por parte de las autoridades de la organizacién?

¢;La organizacidn distribuye ampliamente el plan de emergencia a todo su personal en la
organizacién?

¢La organizaciéon distribuye el plan de emergencia a otras instituciones que podrian
involucrarse y cooperar con la respuesta?

¢La organizacion distribuye el plan de emergencia en formato digital?

(H) PRINCIPIO RESULTADOS

PRACTICA: OBJETIVOS Y VISION

1.
2.

4,
5

6.

¢La organizacién tiene clara cudl es la importancia de mantener el plan de emergencia?
¢La organizacién conoce que debe realizar un analisis cuidadoso de las necesidades y
circunstancias particulares en relacion a los riesgos inminentes que puedan producirse?
¢(La organizacion tiene pleno conocimiento que un plan de emergencia debe ser
difundido a través de herramientas informaticas y no solo en formato impreso?

¢;La organizacién mantiene una comunicacién y cooperacién inter/intra?

¢La organizacién tiene como objetivo que el plan de emergencia sea lo suficientemente
flexible para permitir incluir nuevos datos y estar en continua retroalimentacién?

(En el plan de emergencia se conocen los objetivos generales y especificos, y su visiéon?

PRACTICA: SATISFACCION DE LAS PERSONAS

7.

8.
9.

¢La organizacién responde positivamente ante la garantia del respeto a la personalidad e
intimidad de su personal y ciudadanos?

¢La organizacion prevé una revision periddica del plan de emergencia?

(En la organizacion, tras realizar un ejercicio de emergencia, los equipos de respuesta
han dado un correcto servicio de intervencién al personal y los ciudadanos?
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10. ;El plan de emergencia implementado en la organizacién garantiza que ante la respuesta
a una emergencia no exista discriminacién de raza, color, religiéon, nacionalidad, sexo,
edad, situacién social o econémica en la ejecucién de una emergencia?

PRACTICA: PROTECCION DE LA VIDA DE LAS PERSONAS

11. ;La organizacién tiene como primordial objetivo proteger la vida de los trabajadores y
ciudadanos?

12. ;La organizaciéon considera que los miembros claves del equipo de trabajo no se
encuentren ausentes simultdneamente (por ejemplo permisos, salidas a congresos,
vacaciones, etc.)?

13. ;La organizaciéon realiza reuniones obligatorias de manera frecuente para la
sensibilizacién y la capacitacién de su personal?

(I) PRINCIPIO TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

PRACTICA: HERRAMIENTAS DE SOPORTE

1. ¢La organizacién tiene incorporadas herramientas de soporte tecnolégico que faciliten y
mejoren los procesos de planificacion del plan de emergencia y actuacién ante
emergencias? (Si su respuesta es si, indiquenos cuales considera usted que son estas
herramientas?

2. ¢La organizacion cuenta con un software de simulacién de una emergencia que facilite la
formacién y entrenamiento de todos los involucrados?

3. (La organizaciéon cuenta con aplicaciones que hagan uso de dispositivos personales
(como smartphones o tabletas) y faciliten la disposicién de informacién relevante a su
personal y ciudadanos, tal como mapas, rutas de evacuacion, entre otros?

4. ;La organizaciéon cuenta con aplicaciones que hagan uso de dispositivos personales
(como smartphones o tabletas) y faciliten la disposicién de informacién relevante al
equipo de respuesta y organismos de rescate, tal como acceso a edificios a través de
mapas, rutas de evacuacidn, entre otros?

5. ¢La organizacién cuenta con un software que permita generar automaticamente el plan
de emergencia?

PRACTICA: SISTEMA DE SENSORES Y ALARMAS
6. ¢;La organizaciéon incluye sistemas de sensores y sistemas de alarmas automatizados
dentro de sus instalaciones (edificio)?
7. ¢(La organizacién se considera sistemas de alarma de incendio con notificacién
automatica al cuerpo de bomberos?
8. (La organizacidén cuenta con un sistema que emita un fuerte sonido para notificar que es
una emergencia?

PRACTICA: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
9. (La organizaciéon gestiona la informacién por medio de un sistema de control, redes
sociales, entre otros?
10. ;La organizacién mantiene almacenada la informacién de los involucrados, ubicaciones,
medios, recursos, mapas, entre otros, dentro de una base de datos o similar?




B. CUESTIONARIOS DE VALIDACION

~92 ~



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: GESTION DE RIESGOS
PRIMERA ITERACION

Universitat Politécnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informéticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia




i
DUED 7

CONTENIDO

PRACTICA: ANALISIS DE RIESGOS .. e ittt ittt e et e e e e e e e e e ettt e e e, 3
LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR .. .ottt et e 4
EVALUACION DE PREGUNTAS ...ttt ittt e e e, 5
EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO™> .. ... .i0iuitiiiiii e 19

PRACTICA: OPTIMIZACION DE LOS REQUISITOS DE RIESGOS.....uiuiniiiiie it 20
LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR .. .ottt 21
EVALUACION DE PREGUNTAS ..ottt e 22

EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO S ... . it 26



DuERs”

Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electrénico *

Introduzca el nombre de la Instituciéon a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempenfa en su Instituciéon *
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PRACTICA: ANALISIS DE
RIESGOS

PRINCIPIO: GESTION DE RIESGOS
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: ANALISIS DE RIESGOS
PRINCIPIO: GESTION DE RIESGOS.

Riesgos

Seleccione los tipos de riesgo natural que pueden amenazar a la organizacién segun su
ubicacion.

(En el plan de emergencia se encuentran especificados los riesgos naturales que afectan
a la organizacién?

Seleccione los tipos de riesgo externo que la organizaciéon considera como amenaza.

¢En el plan de emergencia se encuentran especificadas las amenazas externas?

¢La organizacion tiene identificados y localizados los elementos considerados como de
riesgo?

¢La organizacion considera en el analisis de los riesgos los costos de medios y recursos?
(La organizaciéon considera en el analisis de riesgos la capacidad de personas que
soportan sus instalaciones (edificio/plantas/zonas)?

¢La organizacion ha realizado un andlisis para la identificacion, cuantificacion y tipologia
de las personas dentro de los edificios, instalaciones y areas donde se desarrolla la
actividad?

¢(La organizacién detalla cudles son los riesgos mas probables relacionados con los
riesgos ocurridos en el pasado?

Prevencion
¢La organizacidon incluye los debidos sistemas de detecciéon y extincién segin la
normativa vigente?

. ¢;La organizacion consideran los edificios/plantas/zonas con mayor vulnerabilidad?

¢La organizaciéon considera todos los aspectos sobre el riesgo en cada uno los sus
edificios/plantas/zonas de la organizaciéon al analizar el entrenamiento y la formacion
del personal?

¢(La organizaciéon mantiene una buena comunicacién entre los edificios/plantas/zonas en
caso de una emergencia?

¢(En el Plan de Emergencia se describen las ubicaciones de elementos en una
representacion espacial (como mapas)?

Evacuaciéon

(La organizacion dispone de los medios y recursos para la evacuaciéon segun la
normativa vigente?

¢La organizacion establece zonas para la ubicacién segura de las personas?

¢La organizacion considera a las personas con mayor grado de vulnerabilidad (por
ejemplo: discapacitados, nifios, ancianos, etc)?

¢La organizacién tiene presente las condiciones fisicas de accesibilidad de los servicios
de rescate y salvamento?

En caso de una emergencia, ;El Plan de Emergencia contempla las instalaciones como
hospitales, puentes, plantas de tratamiento de aguas residuales, plantas de tratamiento
de agua, escuelas, centrales eléctricas, estaciones de policia y estaciones de bomberos?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: ANALISIS DE RIESGOS
PRINCIPIO: GESTION DE RIESGOS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestion de PE dentro de una organizacién.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

e RIESGOS

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
1. Seleccione los tipos de riesgo natural que RELEVANCIA * PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

pueden amenazar a la organizaci(’)n Segl'ln O Presentamos una preseleccién de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué

bi s Totalmente participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

S DN O O pregunta. Modifique a su criterio:

. Poco o »
fi)gcmnes ™ mundaciones ™ Incendios O ; EOrgamzacmn Ol. Liderazgo y Politicas Ogi;rplementaaon del

Nada -
Respuesta: | [~ el el [C]Pianificador OZ..AnalisisyEstudio del 7. Cooperacién inter/intra
. Riesgo organizacional.
I_ I_ I:I Personal/Trabajadores
Olas de calor Avalanchas _ 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
@Qudadanos las Personas

[ Derrumbes /Desprendimientos 9. Monitorizacion y Mejora

Equipos de Respuesta 4. Participacion de todos )
I:l i ’ Ol(}s involucrados Continua

[~ Vendavales / Huracanes
5. Tecnologias de

|_ Erupciones volcanicas [~ otros Informacién e Innovacion

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘Otros’ indique que
otros tipos de riesgos natural la organizacion
esta amenazada.

ET i

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizaciéon debe realizar el estudio de los
tipos de riesgo natural que la organizaci6on esta




DUED:. I

amenazada segun su ubicacién, caracteristicas | NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
O Totalmente pregunta_

climaticas y geoldégicas que prevalecen en la region.
La organizacién debe analizar la ocurrencia y
frecuencia de estos tipos de riesgos considerando que O Poco
el edificio/planta o zona se vea afectado por ONada
tormentas, tsunamis, etc.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
2. ;En el plan de emergencia se encuentran | RELEVANCIA = | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
especificados los riesgos naturales que Presentamos una preseleccién de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
fect 1 q Lo o O Totalmente participantes a quienes es relevante formular principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
CUCEELEN &L LG WU LA (DL E O la pregunta. Modifique a su criterio:
Opciones de | ~ si ~ No Poco ElOrganizacién O 1. Liderazgo v Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: ON d Plan.
ada P .
Observaciones y Comentarios: [C]Pianificador ?{-_A“a“s‘syESt“d“’ del 7. Cooperacién inter/intra
Solo si la opcion de respuesta es ‘Si’, indique el I:l lesgo organizacional.
. . Personal/Trabajadores
numero de pagina donde se encuentra contemplado / ) OS.Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
los diferentes tipos de riesgo natural. [C] ciudadanos las Personas
) 4. Participacién de todos 9. M(’)mtorlzacmn y Mejora
I:l Equipos de Respuesta los involucrados Continua
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.1 La organizacién debe realizar el estudio de los O 5. Tecnologias de »
tipos de riesgo natural que la organizacion esta Informacién e Innovacion
amenazada segun su ubicacidén, caracteristicas
climaticas y geolégicas que prevalecen en la region.

La organizacion debe analizar la ocurrencia y | NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
frecuencia de estos tipos de riesgos considerando que O Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
el edificio/planta o zona se vea afectado por Totalmente  pregunta.
tormentas, tsunamis, etc. O

. g . . Poco
T.2 La organizacion debe especificar los riesgos
naturales en el plan de emergencia. O Nada
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. Seleccione los tipos de riesgo externo que
la organizacién considera como amenaza.

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones r Sustancias
de peligrosas [ Fugas
Respuesta:

[~ Explosién [ Riesgos biolégicos

[~ Derrames | Amenaza de bomba

[T otros

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘Otros’ indique los
tipos de riesgos externos no mencionados en la

lista presentada.
4|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizaciéon debe realizar el estudio de los
tipos de riesgo externos que la organizacién esta
amenazada. La organizacion debe analizar la
ocurrencia y frecuencia de estos tipos de riesgos
considerando la seguridad en el control de acceso de
personas al edificio, seguridad por parte de guardias y
policia, conexiones de alarmas con los servicios de
bomberos y seguridad, sitios de almacenamiento,
entre otros.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EOrganizaci(m

O Totalmente

ElPlaniﬁcador
|:|Personal/ Trabajadores
|:|Ciudadanos

|:|Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTota]mente pregunta.

OPoco
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (En el plan de emergencia se encuentran
especificadas las amenazas externas?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones
Respuesta:

de | i " No

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opciéon de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra contemplado

O Presentamos una preseleccién de los
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
@Organizaci()n
O Nada
IEIPlaniﬁcador

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Ol. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.
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las amenazas externas.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizaciéon debe realizar el estudio de los
tipos de riesgo externos que la organizacién esta
amenazada. La organizacion debe analizar Ila
ocurrencia y frecuencia de estos tipos de riesgos
considerando la seguridad en el control de acceso de
personas al edificio, seguridad por parte de guardias y
policia, conexiones de alarmas con los servicios de
bomberos y seguridad, sitios de almacenamiento,
entre otros.

T.4 La organizacion debe especificar las amenazas
externas en el plan de emergencia.

I:I Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

O 4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTota]mente pregunta.

OPDCD
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(La organizacion tiene identificados vy
localizados los elementos y las instalaciones
de riesgo que puedan dar origen a una
situacion de emergencia
(Instalaciones eléctricas, abastecimiento de
agua, ascensores, otras instalaciones?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones
Respuesta:

de | ~gi " No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los
motivos.

=

1
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.4 La organizaciéon debe realizar la adecuada

identificaciéon y localizacién de los elementos e
instalaciones de riesgos que puedan dar origen a una
emergencia.

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
O Poco .
EI Organizacion
O Nada
El Planificador

El Personal/Trabajadores
IEI Ciudadanos

IE' Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas Plan.

O 2. Anilisis y Estudio del

. 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién
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NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente 9

pregunta.
OPDCD

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

6. (La organizacién considera en el analisis de
los riesgos los costos de medios y recursos?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los
motivos.

Ed
<l | i

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizacién debe realizar un analisis de los
costos de medios y recursos que implica el estudio de
los riesgos.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

O Totalmente

O Poco
ONada

El Planificador
|:| Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ¢,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

O 4. Participacién de todos 0
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

OPoco
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

7. ¢(La organizacién considera en el analisis de
riesgos la capacidad de personas que soportan
sus instalaciones (edificio/plantas/zonas)?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I~ si I~ No
Respuesta:

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

O Totalmente

OPoco

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.




Observaciones y Comentarios: O Nada [0] organizacién 2. Anélisis y Estudio del ®) 7. Cooperacién inter/intra
Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique los = Riesgo organizacional.
i Planificador
motivos. O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
i‘ []Personal/Trabajadores las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

| _[_[ I:I Ciudadanos O 4. P_ar'tlcnpaaon de todos Continua
los involucrados

Técnicas relacionadas con la Practica:

|:| Equipos de Respuesta 5. Tecnologias de

T.6 La organizaciéon debe analizar la capacidad de . .
Informacién e Innovacion

personas que soportan sus instalaciones
(edificio/plantas/zonas).

NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccion o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

8. ;La organizacién ha realizado un analisis para | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
la identificacién, cuantificacién y tipologia de O Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
las personas dentro de los edificios, Totalmente participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

instalaciones y areas donde se desarrolla la | (O poco pregunta. Modifique a su criterio:

actividad? O IE' Organizacién

Opciones de oG =~ Nada i iti 6. Implementacion del
Si I No : 1. Liderazgo y Politicas . Imp

Respuesta: EPIamﬁcador O O Plan.
Observaciones y Comentarios: |:| Personal/Trabajadores i.ieAsnéolisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los IE' 8 organizacional.

; Ciudadanos .
motivos. O 13 B]‘;lsado enla Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

i‘ I:l Equipos de Respuesta as Fersonas
_[;[ O 4. Participacién de todos O 9. M(?nitorizacion y Mejora
. - los involucrados Continua

Técnicas relacionadas con la Practica: .
5. Tecnologias de

T.7 La organizacién debe realizar un analisis para la Informacién e Innovacién
identificacién, cuantificacién y tipologia de las
personas dentro de los edificios, instalaciones y areas
donde se desarrolla la actividad.
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NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

9. (La organizacion detalla cuales son los riesgos
mas probables relacionados con los riesgos
ocurridos en el pasado?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj T
Respuesta:

No

Presentamos una preseleccion de los

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opcion de respuesta es ‘No’, indique el
motivo por los cuales no se han considerado estos.

4 |
|

OTDtﬂlmEMﬁ participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
El Organizacion
O Nada
El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
L__l CGiudadanos

l:l Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.8 La organizacién debe detallar los riesgos

ocurridos en el pasado.

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

OS. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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e PREVENCION

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

10. ;La organizacidén incluye los debidos sistemas

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

de deteccion y extinciéon segin la normativa
vigente?

Opciones de I sj ™~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Sila opcién de respuesta es ‘No’ indique la razén
por la cual no se han incluido estos.

B4 |
o | 3|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.12 La organizacion debe incluir los sistemas de
deteccion y extincion adecuados segin la normativa
vigente.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

@Organizacién

IElPlaniﬁcador

OTDtalmente

OPDCD
ONada

|:| Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

OS. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

04. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

OPoco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

11. ;(La organizacion consideran los
edificios/plantas/zonas con mayor
vulnerabilidad?

Opciones de ™ sj ™~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Sila opcién de respuesta es ‘No’ indique la razén
por la que no se ha considerado esto.

B3 |
| |

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacién

O Totalmente

El Planificador
El Personal/Trabajadores

El Ciudadanos

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo v Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
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Técnicas relacionadas con la Practica:

T.13 La organizacién debe considerar los

edificio/plantas/zonas con mayor vulnerabilidad.

EI Equipos de Respuesta

9. Monitorizacion y Mejora
Continua

4. Participacién de todos
los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTota]mente pregunta.

OPoco
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

12. ;(La organizacién considera todos los aspectos
sobre el riesgo en cada uno los sus
edificios/plantas/zonas de la organizacion al
analizar el entrenamiento y la formacion del
personal?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de 1 sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique los
motivos.

| el

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.14 La organizacién debe considerar todos los
aspectos sobre el riesgo en cada uno de sus
edificios/plantas/zonas de la organizacién al analizar
el entrenamiento y la formacién del personal.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

El Planificador

O Totalmente

O Poco
O Nada

El Personal/Trabajadores
I:I CGiudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacién inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

OS. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
O Totalmente 9

pregunta.
OPoco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




DuERs”

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

13. ;La organizacién mantiene una buena
comunicacion entre los
edificios/plantas/zonas en caso de wuna
emergencia?

Opciones de I sj I~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique los
motivos por los cuales no se lleva a cabo esto.

=

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.15 La organizacién debe tomar en cuenta como
punto importante dentro del andlisis de riesgos, el
hecho de mantener una buena comunicacién entre los
edificios/plantas/zonas.

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEIOrganizaci()n

IEIPlaniﬁcador

O Totalmente

O Poco
O Nada

I:I Personal /Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

14. ;(En el Plan de Emergencia se describen las

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los

::;f:gleonr;zscién ::padaell(z::r(l)(::(t)o;apa:)r; na OTotalmente participantsls é:\'fquienes es r_ele\_/a.nte formular la
Opciones de s " No OPoco pregunta.l (?’I ique a su criterio:
Respuesta: EIOrganlzacmn
Observaciones y Comentarios: ONada [T]Planificador
Solo si la opcion de respuesta es ‘Si’, indique el

numero de pagina donde se encuentra descritas
estas.

I:I Personal /Trabajadores

I:l Ciudadanos

Técnicas relacionadas con la Practica:

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

OZ. Anilisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

OS. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
Continua
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T.16 La organizacion debe incluir mapas donde se
describan las ubicaciones de los diferentes elementos
en una representaciéon espacial.

I:l Equipos de Respuesta

4. Participacién de todos
los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

OPoco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

e EVACUACION

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

15. ;(La organizaciéon dispone de los medios y

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

recursos para la evacuacién segin la
normativa vigente?

Opciones de I sj ™~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los
motivos por los cuales no se tiene presente esto.

=

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.17 La organizacién debe disponer de medios y
recursos para garantizar la evacuacién adecuada
segun la normativa vigente.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEI Organizacién

IEI Planificador

O Totalmente

O Poco
O Nada

I:I Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

04. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

OS. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

16. ;La organizacion establece zonas para la

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

ubicacion segura de las personas?
Opciones de ™ sj I~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique la razén
por la que no se ha establecido estas zonas.
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.18 La organizaciéon debe establecer zonas seguras
para garantizar poner a salvo a las personas en una
emergencia.

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

ElOrganizaci()n

O Totalmente

OPoco
O Nada

ElPlaniﬁcador
I:l Personal /Trabajadores
I:l CGiudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué

principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

17. (La organizacién considera a las personas con
mayor grado de vulnerabilidad (por ejemplo:
discapacitados, nifios, ancianos, etc)?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los

Opciones de ™ sj ™~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

OTﬂtﬂlmentE participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

O Poco
IE'Organizacit’)n

O Nada
EPIaniﬁcador

Si la opci6on de respuesta es ‘No’ indique el
motivo por el cual no se los han considerado.

=
| g

I:lPersonal/ Trabajadores
El(}iudadanos

I:IEquipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

@)
O

O 8. Resultado de los Objetivos

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo v Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados
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T.19 La organizacién debe analizar las diferentes
personas con mayor grado de vulnerabilidad
(ancianos, discapacitados, nifios, etc.) que puedan ser
parte de los afectados durante una emergencia.

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente pregunta.

OPDCD
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

18. ;(La  organizacion tiene presente las
condiciones fisicas de accesibilidad de los
servicios de rescate y salvamento?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ™ sj ™ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los
motivos por el cual la organizacién no ha tenido
presentes estos.

ol |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.20 La organizaciéon debe analizar las diferentes
condiciones fisicas de accesibilidad de los servicios de
rescate y salvamiento.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

Ehrganizacién
EIPlaniﬁcador

DPersonal/ Trabajadores

O Totalmente

O Poco
ONada

I:l(}iudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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O Totalmente

OPDCD
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION

DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

19. En caso de una emergencia, (El Plan de
Emergencia contempla las instalaciones como
hospitales, puentes, plantas de tratamiento de
aguas residuales, plantas de tratamiento de
agua, escuelas, centrales eléctricas, estaciones
de policia y estaciones de bomberos?

RELEVANCIA *

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

O Totalmente

OPoco
ONada

Opciones de I sj I~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opcidon de respuesta es ‘Si’, indique el nimero
de pagina donde se encuentran contempladas estas.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.21 La organizaciéon debe incluir dentro del Plan de
Emergencia la especificaciéon de las instalaciones, tales
como: puentes, hospitales, plantas de tratamiento de
aguas residuales, plantas de tratamiento de agua
escuelas, centrales eléctricas, estaciones de policia ya
estaciones de bomberos.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular
la pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacién

El Planificador

|:| Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

L__I Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas Plan.

7. Cooperacién inter/intra

2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
3. Basadoenla Seguridad de O 8. Resultado de los ObietiVOS

las Personas
O 9. Monitorizacion y Mejora
4. Participacion de todos Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente

OPoco
O Nada

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Analisis de

Riesgos”?
O Si Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) (Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Analisis de Riesgos”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA: OPTIMIZACION DE
LOS REQUISITOS DE RIESGOS

PRINCIPIO: GESTION DE RIESGOS




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: OPTIMIZACION DE LOS REQUISITOS DE RIESGOS
PRINCIPIO: GESTION DE RIESGOS

(En el plan de emergencia se encuentra detallado el procedimiento y secuencia de
actuacion que la organizacién prevé en respuesta ante situaciones de emergencia por
tipo de riesgos?

;En el plan de emergencia se incluye el inventario, analisis y evaluacién de riesgos?

(En el plan de emergencia se adjuntan los todos los planos o mapas requeridos en caso
de una emergencia?

(En el plan de emergencia se consideran estos procedimientos?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: OPTIMIZACION DE LOS REQUISITOS DE RIESGOS

PRINCIPIO: GESTION DE RIESGOS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestion de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacidon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. (En el plan de emergencia se encuentra
detallado el procedimiento y secuencia de
actuacion que la organizacién prevé en
respuesta ante situaciones de emergencia por
tipo de riesgos?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ™ sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opcion de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentran detallado
esto.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe detallar en el plan de
emergencias el procedimiento y secuencia de
actuacion (Plan de Actuacién) que la organizacién
prevé en respuesta ante situaciones de emergencias
por tipo de riesgos.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEIOrganizacit’)n

O Totalmente

EIPlaniﬁcador
EI Personal/Trabajadores
|:| Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

S O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

" los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢(En el plan de emergencia se incluye el

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

inventario, analisis y evaluacion de riesgos?
Opciones de I sj ™~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opciéon de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra incluido esto.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizaciéon debe recopilar la informacién y
documentacién necesaria en el plan de emergencias
del inventario, andlisis y evaluacién de riesgos. Toda
esta informacién incluida en el plan de emergencia
debe ser analizada, y comprobada.

Presentamos una preseleccién de los

OTDtalme"te participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

O Poco
IEI Organizacion

O Nada
IEI Planificador

I:I Personal /Trabajadores
|:| Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulaciéon de

OTotalmente la pregunta.

OPDCD
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. (En el plan de emergencia se adjuntan los
todos los planos o mapas requeridos en caso
de una emergencia?

RELEVANCIA * | PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opciéon de respuesta es ‘Si’, indique el
nimero de pagina donde se encuentran incluidos
estos.

Técnicas relacionadas con la Practica:

Presentamos una preseleccién de los

OTotalmente participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

O Poco
ElOrganizacién

O Nada
IEIPlaniﬁcador

EI Personal /Trabajadores

|:| Ciudadanos

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

Ol. Liderazgoy Politicas O 6. Implementacion del

Plan.
OZ. Anilisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora
Continua
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T.3 La organizacién debe adjuntar en el plan de [E]Equipos de Respuesta 4. Participacién de todos

emergencias los planos o mapas requeridos en caso de los involucrados

una emergencia. OS. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
O Totalmente pregunta_

O Poco
O Nada

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
4. (En el plan de emergencia se consideran estos | RELEVANCIA = | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
procedimientos? O Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones [ La deteccién yalerta OPoco pregunta. Modifique a su criterio: Ol' Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
de O EOrganizaci(m Plan.
Respuesta: | [ Lasalarma [ Refugio Nada [Tetant OZ-_AnélisisyEstlldiO del 7. Cooperacién inter/intra
Planificador Riesgo organizacional.

[T Laintervencién coordinada .
I:lPersonal/Trahaiadores 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

I_ Evacuaciones |_ Solicitud !
El()ludadanos 4. Participacién de todos 9. Monitorizacion y Mejora
recepcion de ayuda externa de . los involucrados Continua
r los servicios de emergencia @Equnpos de Respuesta
5. Tecnologias de
|_ Otros O Informacion e Innovacién

Observaciones y Comentarios:
Si la opcién de respuesta ha sido ‘Otros’ indique
su respuesta

|« | _[_[
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OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
OTotalmente pregunta_

OPoco
ONada

PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

c) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Optimizacion de
los requisitos de riesgos”?

O Si Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O o nuestro conocimiento y mejorarlo.

d) ;Qué técnicas podria recomendarnos aiiadirlas a la Practica “Optimizacion de los
requisitos de riesgos”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar

nuestro conocimiento y mejorarlo.




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: IMPLEMENTACION
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Cuestionario de Evaluaciéon del Marco QUEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electrénico *

Introduzca el nombre de la Institucidon a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempefia en su Institucion *
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PRACTICA: CONTROL EN EL
DESARROLLO

PRINCIPIO: IMPLEMENTACION



DUEDj‘

LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: CONTROL EN EL DESARROLLO
PRINCIPIO: IMPLEMENTACION

Si la organizaciéon aun no ha registrado el plan de emergencia y estd en proceso de
implementacidn, conteste las siguientes preguntas:

1.

¢La organizacion ha implementado un plan de emergencia entregable segtin la normativa
vigente?

¢La organizacion ha implementado el plan de emergencia cumpliendo con un contenido
minimo segin la normativa vigente?

¢;La organizacion mantiene un formato estandarizado para los informes y presentaciéon
de informacién en despliegues graficos como mapas, cuadros de situacién, tabla de
recurso, cuadro de acciones tomadas etc.?

¢La organizacion incluye en el plan de emergencia la identificacion del emplazamiento de
la actividad que realiza la organizaciéon?

¢La organizacion incluye en el plan de emergencia la ubicacién de la actividad?

(El plan de emergencia tiene la suficiente claridad en sus contenidos (legible y
entendible)?

(El plan de emergencia mantiene un orden en sus contenidos seguin dicta la normativa
vigente (tabla de contenidos)?

.El plan de emergencia cumple con el formato especificado por la normativa vigente?

(En el plan de emergencia se identifican las palabras, frases, acronimos y abreviaciones
que tienen un significado especial con la relacion al manejo de emergencia?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: CONTROL EN EL DESARROLLO

PRINCIPIO: IMPLEMENTACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestion de PE dentro de una organizacion.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO=>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacion por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. (La organizaciéon ha implementado un plan de
emergencia entregable segin la normativa
vigente?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=]
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacion debe hacer que su plan de
emergencia cumplas con las normativas (Leyes) que
se establezcan el ministerio de la nacién.

T.2 La organizacién debe garantizar que su plan de
emergencia cumpla con las normativas establecidas.
El mayor problema es que una organizaciéon no pueda
garantizar que este cumpla con las leyes establecidas
en su plan de emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

EI Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

l:IEquipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacién de la
Totalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (La organizacion ha implementado el plan de
emergencia cumpliendo con un contenido
minimo segin la normativa vigente?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
O Totalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la

pregunta. Modifique a su criterio:

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

d 1

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizaciéon deberd cumplir en su plan de
emergencia el contenido minimo que exige las leyes
establecidas.

T.4 Los criterios minimos que debe observarse en la
elaboracion del plan de emergencia: identificacion de
los titulares y del emplazamiento de la actividad,
descripcion detallada de la actividad y del medio
fisico en el que se desarrolla, inventario, analisis y
evaluacion de riesgos, descripciéon de las medidas y
medios de proteccién, programa de mantenimiento de
instalaciones, un plan de actualizaciones antes
emergencias, implantacion del plan de emergencia,

O Poco
O Nada

El Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢(La organizacion mantiene un formato
estandarizado para los informes y
presentacion de informaciéon en despliegues
graficos como mapas, cuadros de situacion,
tabla de recurso, cuadro de acciones tomadas
etc.?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=
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Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEI Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.

2. Analisis y Estudio del

i 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
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Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizacion debe mantener un solo formato
estandarizado para la preparacion de informes y
presentacion de informes con despliegues graficos
como mapas, cuadros de situacion, tabla de recurso,
cuadro de acciones tomadas etc.

9. Monitorizacién y Mejora
Continua

4. Participacion de todos
los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

4. (La organizacion incluye en el plan de
emergencia la identificacion del
emplazamiento de la actividad que realiza la
organizacion?

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=
ET

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.6 La organizaciéon debe incluir en su plan de
emergencia  identificar los titulares y del
emplazamiento de la actividad.

T.7 El plan de emergencia debe tener en su contenido:
e Direcciéon postal del emplazamiento de la
actividad, denominacién de la actividad,
nombre y/o marca y teléfono.
e Identificacion de los titulares de la actividad.
Nombre y/o razén social. Direccién postal,
teléfono,

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EI Organizacion

IEI Planificador

|:| Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I..__l Equipos de Respuesta

O 1. Liderazgo y Politicas

O 3. Basado en la Seguridad de

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

i 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O

organizacional.

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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e Nombre del director del plan de emergencia y
del director o directora de plan de actuacién
en emergencia en caso de ser distinta.
Direccion postal y teléfono.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(La organizacion incluye en el plan de
emergencia la ubicacion de la actividad?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.8 La organizacion debe incluir dentro de su plan de
emergencia la ubicacién de la actividad. Los titulares
de las actividades ubicadas en una misma edificacion
0 recintos contiguos deberan presentar y/o implantar
un plan conjunto al plan de emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco
O Nada

IEI Organizacion

EI Planificador
IE'Personal/Trabaiadores
El Ciudadanos

EIEquipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

6. (El plan de emergencia tiene la suficiente

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

claridad en sus contenidos (legible y
entendible)?
Opciones de | «Si eNo

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente S -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPOCO

El Organizacion

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.
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Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

B

=]
| <1 | |
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.9 El plan de emergencia tendra que ser lo

suficientemente claro en su contenido, teniendo que
se legible y entendible.

O Nada

El Planificador
I:l Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Analisis y Estudio del O
organizacional.

Riesgo
O 3.Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacion y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacién de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

7. ¢El plan de emergencia mantiene un orden en
sus contenidos segin dicta la normativa
vigente (tabla de contenidos)?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=]
|

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

El Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.10 El plan de emergencia debera mantener un orden
de coherencia en su contenido, como dicta la
normativa vigente en su tabla de contenido.

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

X 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
pregunta.

O Totalmente
O Poco

O Nada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

8. (El plan de emergencia cumple con el formato
especificado por la normativa vigente?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.11 El plan de emergencia deberd cumplir con el
formato especificado segtin la normativa vigente.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

EI Organizacion
EPlaniﬁcador

I:l Personal/Trabajadores
IEI Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacioén inter/intra
organizacional.

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
Totalmente

pregunta.
OPoco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

9. ¢(En el plan de emergencia se identifican las
palabras, frases, acronimos y abreviaciones
que tienen un significado especial con la
relacion al manejo de emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente S -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
Poco

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:




QuERs"

Opciones de | «Si <No O Nada IEIOrganizaci()n O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacion del
Respuesta: Plan.
Observaciones y Comentarios: El Planificador O 2._Ana’11isis y Estudio del 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos . Riesgo Oorganizacional.
. . I:I Personal/Trabajadores
por los cuales no se ha realizado un simulacro. O 3. Basado en la Seguridad de 08' Resultado de los Objetivos
jl I:l Ciudadanos las Personas
E2 . 4. Participacién de todos 9. Monitorizacién y Mejora
—_— — I:I Equipos de Respuesta los involupcrados Continua
Técnicas relacionadas con la Practica: - lonias d
. . e . 1ecnologias de
T.12 En el plan de emergencia se debe identificar las lnformacignelnnovaci(’)n
palabras, frases, acronimos y abreviaciones que tiene
un significado especial en el apartado anexos con
relacién al manejo de emergencia. NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccion o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
O Totalmente
pregunta.
O Poco
ONada




DUED@"

PRACTICA: COSTOS DE
ENTRENAMIENTO Y
CRONOGRAMAS

PRINCIPIO: IMPLEMENTACION
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: COSTOS DE ENTRENAMIENTO Y CRONOGRAMAS
PRINCIPIO: IMPLEMENTACION

¢La organizacion utiliza cronogramas en el proceso de la implementacién de los planes
de emergencia?

¢(La organizacion realiza un programa (cronograma) de actividades formativas
periddicas?

¢La organizacion considera el tiempo necesario para realizar el entrenamiento de su
personal dentro del cronograma?

¢;La organizacion considera los costos de entrenamiento que implican las actividades que
se llevan a cabo dentro de los tiempos especificados en el cronograma?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: COSTOS DE ENTRENAMIENTO Y CRONOGRAMAS
PRINCIPIO: IMPLEMENTACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestion de PE dentro de una organizacion.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO=>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
1. ;La organizacién utiliza cronogramas en el | RELEVANCIA = | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
proceso de la implementacion de los planes de Totalmente Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
emergencia? O participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
2 : regunta. Modifique a su criterio:
Opciones de | «Si eNo O Poco IpEI(g) L a 01_ Liderazgo y Politicas 6. Implementacion del
Respuesta: rganizacion Plan.
Observaciones y Comentarios: O Nada [T] planificador ?{-iésné:)liSiS y Estudio del O 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos g organizacional.
por los cuales no se ha realizado un simul;lcro. El Personal/Trabajadores Of'Bssado en la Seguridad de OB- Resultado de los Objetivos
as Fersonas
|:| Ciudadanos L, .
_I—I 4. Participacién de todos g M(?nltorlzacmny Mejora
El Equipos de Respuesta los involucrados ontinua
Técnicas relacionadas con la Practica: - logfas d
T.1 La orgapizacién d.(?be realizar un cronograma d.el ll;fo(:;?:c(i)ég;aeslnenovacién
proceso de implantacion de los planes de emergencia.
Es importante llevar un control de los procesos de
implantacién del plan. NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccion o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
OTotalmente
pregunta.
OPOCO
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
2. ¢(La organizacion realiza un programa | RELEVANCIA = | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
(cronograma) de actividades formativas Totalmente Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
periédicas? O participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de | «Si eNo OPoco pregunta. Modifique a su criterio: Ol.LiderazgoyPoliticas 6. Implementacién del
Respuesta: Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=
]|

<1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.12 La organizacion debe realizar un programa de
actividades formativas y de capacitacion periddica
para el personal con participacion activa en el plan de
emergencia.

ONada El Organizacion

El Planificador

El Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
3.Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacion y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢(La organizacion considera el tiempo
necesario para realizar el entrenamiento de su
personal dentro del cronograma?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=
]|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.13 La organizaciéon debe considerar un tiempo
necesario para realizar el entrenamiento de su
personal. Con la realizacién de simulacros periédicos

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente S -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco
ONada

El Organizacion

El Planificador

El Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

O 2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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permitird probar la fiabilidad del sistema, entrenar a OTotalmente Sugerencia de redaccién o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
su personal y corregir posibles deficiencias. pregunta.

OPoco

ONada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (La organizacion considera los costos de | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué

entrenamiento que implican las actl\fldades OTotalmente er _ infol _ te _ :
que se llevan a cabo dentro de los tiempos participantes a_ qmenes es r_ele\_/ante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
especificados en el cronograma? OPoco pregunta. Modifique a su criterio:
Opciones de | «Si «No O [O]organizacién Ol.LiderazgoyPoliticas 6. Implementacion del
Respuesta: Nada Plan.
. . Planificador P .
Observaciones y Comentarios: (o] OZ- Analisis y Estudio del 7. Cooperacién inter/intra
- > N0 T E - Riesgo A
Si la opcidon de respuesta es ‘No’ indique los motivos I:lPersonal/Trabajadores lesg organizacional.
por los cuales no se ha realizado un simulacro. Os.Basadoen la Seguridad de OB' Resultado de los Objetivos
las Personas

:I I:l Ciudadanos
9. Monitorizacién y Mejora

=] DEquipos de Respuesta 4. Participacion de todos Continua

| los involucrados
Técnicas relacionadas con la Practica: 5. T logias d
. -z . () . lecnologias ae

T.14 La organizaciéon debe considerar los costos de Informacién e Innovacién

entrenamiento que implicaran las actividades que se

llevan a cabo en el cronograma.
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
O Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la PREGUNTA EVALUADA.
Totalmente pregunta

O Poco
O Nada
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PRACTICA: ANALISIS DE LOS
RECURSOS DE LA
ORGANIZACION

PRINCIPIO: IMPLEMENTACION
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: ANALISIS DE LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION
PRINCIPIO: IMPLEMENTACION

1. ;La organizacion tiene un conocimiento real de los recursos existentes que son
necesarios para implantar un plan de emergencia segiin la normativa vigente?

2. ¢La organizacion previamente ha identificado e incluido las areas criticas de las
instalaciones para incluirlas en el plan de emergencia?

3. ¢La organizacion identifica los recursos que se necesitan para cada una de las actividades
que se deben implantar en un plan de emergencia?



EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: ANALISIS DE LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION
PRINCIPIO: IMPLEMENTACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestion de PE dentro de una organizacion.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO=>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
1. ;La organizacién tiene un conocimiento real | RELEVANCIA * PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

de los recursos existentes que son necesarios OTotalmente Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué

para implantar un plan de emergencia segin B?;;lglnpte;nt'af);f(i}:lljznzssjscrrﬁljr\i/ghte formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

la normativa vigente? : :

| gente O roco s o
Opciones de | «Si eNo O rganizacion O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacién del
Respuesta: Nada [T]Planificad Plan.

anificador i .
Observaciones y Comentarios: O 2. Andlisis y Estudio del 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos []Personal/Trabajadores Riesgo organizacional.
por los cuales no se ha realizado un simulacro. 3.Basado en la Seguridad de .
i 8. Resultado de los Objetivos
j‘ I:l Ciudadanos O las Personas O !
| <1 | L|;I I:l Equipos de Respuesta 4. Participacioén de todos 9. M(?nitorizaci()n y Mejora
los involucrados Continua
Técnicas relacionadas con la Practica: )
- s : - 5. Tecnologias de

T.1 La organizaciéon debe hacer un inventario de los Informacion e Innovacién
recursos fisicos, humanos y financieros con que
cuenta para tener un conocimiento real de los

recursos existentes que son necesarios para la NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

implantacién del plan de emergencia segin las OTotalmente Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.

normativas vigentes. pregunta.
OPoco

O Nada
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (La organizacién previamente ha identificado
e incluido las 4&reas criticas de Ilas
instalaciones para incluirlas en el plan de
emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=
ET

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizaciéon debe identificar e incluir en su

plan de emergencia las areas criticas de las
instalaciones.
T.3 Se indicaran las instalaciones que pueden

constituir un peligro potencial y el lugar donde estan
ubicadas. Estas instalaciones pueden ser del tipo:
centros de transformacion, estaciones de servicio,
tanques de almacenamiento de productos quimicos
peligrosos o combustibles, etc.

Presentamos una preseleccion de los

O Totalmente S -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

O Poco

ONada

EI Organizacion
EI Planificador
|:| Personal/Trabajadores

I:l Ciudadanos

l:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

i 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos -
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. (La organizacion identifica los recursos que se
necesitan para cada una de las actividades que
se deben implantar en un plan de emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=
Cm

L« |

Técnicas relacionadas con la Practica:

Presentamos una preseleccion de los
O Totalmente S -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

El Organizacion
El Planificador
|:| Personal/Trabajadores

I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.

2. Andlisis y Estudio del

i 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos -
Continua

los involucrados
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T.4 La organizaciéon debe identificar los recursos
fisicos, humanos y financieros que necesite para cada
una de las actividades que se deben implantar en un
plan de emergencia.

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente
O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




DUED@"

PRACTICA: ACCESIBILIDAD
DEL PLAN DE EMERGENCIA

PRINCIPIO: IMPLEMENTACION
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: ACCESIBILIDAD DEL PLAN DE EMERGENCIA
PRINCIPIO: IMPLEMENTACION

(El plan de emergencia es entendido y conocido por aquellas personas que son
responsables de su implantacion?
¢(La organizacion tiene acceso a los diferentes planes de emergencia durante la
implementacién intra/inter organizacional?
¢En la organizacion los contenidos del plan de emergencia se encuentran disponibles?
(El plan de emergencia se encuentra disponible en uno de los siguientes formatos para
su inspecciéon?

a. Opciodn: digital o impreso.
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: ACCESIBILIDAD DEL PLAN DE EMERGENCIA

PRINCIPIO: IMPLEMENTACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestion de PE dentro de una organizacion.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO=>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. (El plan de emergencia es entendido vy
conocido por aquellas personas que son
responsables de su implantacién?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

B

=
|

|« |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 El plan de emergencia debe ser entendido y
conocido por todas aquellas personas que son
responsables de llevar la implantacién del mismo. En
el plan deben estar detalladas las funciones y
responsabilidades de cada funcién que le corresponda
a cada personal para su correcta accion.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPOCO
ONada

El Organizacion

El Planificador

l:l Personal/Trabajadores
EI Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O P /

organizacional.

OS. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
OTotalmente

pregunta.
OPOCO

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢(La organizacion tiene acceso a los diferentes

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

planes de emergencia durante la
implementacién intra/inter organizacional?
Opciones de | «Si eNo

Respuesta:

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

Ol. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=]
|1 | |
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.2 La organizacion debe tener accesos a los
diferentes planes de emergencia durante Ila

implantacion, ya sea intra /inter organizacional.

El Organizacion

El Planificador

O Nada

EI Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
O 3.Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacion y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. (En la organizacion los contenidos del plan de
emergencia se encuentran disponibles?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | eDigital eImpreso

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=
|

<1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacion debe tener siempre disponible el
contenido de su plan de emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEI Organizacion
[O]Planificador

I:I Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacion del

Plan.

2. Analisis y Estudio del

; 7. Cooperacioén inter/intra
Riesgo

organizacional.

O

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
pregunta.

OTotalmente
OPoco
O Nada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. El plan de emergencia se encuentra
disponible en uno de los siguientes formatos
para su inspeccion?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | eDigital eImpreso

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.

=

=]
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 El plan de emergencia se debe encontrar en
diferentes formatos, ya sea formato digital o impreso,
y siempre estar disponible para su inspeccidn.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco
ONada

El Organizacion

El Planificador

El Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O p /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de 08. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulaciéon de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: PARTICIPACION
PRIMERA ITERACION

Universitat Politécnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia

UNIVERSIDAD

0
POLITECNICA SN
DE VALENCIA g
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CONTENIDO

PRACTICA: ACTORES INVOLUCRADOS.........
LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR .....
EVALUACION DE PREGUNTAS................

PRACTICA: ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR .....
EVALUACION DE PREGUNTAS................

PRACTICA: EQUIPOS DE TRABAJO Y ROLES..
LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR .....
EVALUACION DE PREGUNTAS................
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Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electronico *

Introduzca el nombre de la Institucion a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempefa en su Institucion *
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PRACTICA: ACTORES
INVOLUCRADOS

PRINCIPIO: PARTICIPACION
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: ACTORES INVOLUCRADOS
PRINCIPIO: PARTICIPACION

1. ¢La organizacion realiza el estudio de la participacién de todos los involucrados en toda
la gestién del plan de emergencia de manera inter-organizacional?

2. ¢La organizacién realiza el estudio de la participacién de todos los involucrados en toda
la gestién del plan de emergencia de manera intra-organizacional?

3. ¢La organizacion contempla la participacién de personas socialmente vulnerables en el
proceso de planificaciéon del plan de emergencia?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: ACTORES INVOLUCRADOS

PRINCIPIO: PARTICIPACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacién.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,

claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢(La organizacion realiza el estudio de la
participacion de todos los involucrados en
toda la gestion del plan de emergencia de

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

manera inter-organizacional?
Opciones de | + g ™ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

5

=]
1 I

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe realizar un estudio de la
participacion de los involucrados en la gestién de plan
de emergencia. El plan de emergencias es: general
para toda la instalacién, integrado por las
dependencias internas, coordinado con los grupos de
apoyo externo, se requiere que la administraciéon y
todas las personas que laboran en cada dependencia
participen en las correspondientes tareas de
implantacién y aplicacion.

OTotalmente Presentamos una preseleccion de los

O Poco
O Nada

pregunta. Modifique a su criterio:
IEI Organizacion
EI Planificador
I:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

participantes a quienes es relevante formular la

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

121.' Anilisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
16580 organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente

O Poco
O Nada

pregunta.

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

.PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (La organizacion realiza el estudio de la
participacion de todos los involucrados en
toda la gestion del plan de emergencia de
manera intra-organizacional?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

OTotalmente Presentamos una preseleccion de los

pregunta. Modifique a su criterio:

participantes a quienes es relevante formular la

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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gpcione: de | v~ g " No OPoco EOrganizacién Ol. Liderazgo y Politicas l(;l Implementacién del
espuesta: an.
Observaciones y Comentarios: ONada Eplaniﬁcador ]2{._Anz’|lisis y Estudio del 7. Cooperacién inter/intra
- v N0 fvi : 1580 organizacional.
Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los mot%vos. I:IPersonal/Trabajadores g
:I OS' Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
J_| @ Ciudadanos las Personas
| >
.. .. 9. Monitorizacion y Mejora
PE— N — . 4. Participacion de todos .
Técnicas relacionadas con la Practica: [C]Equipos de Respuesta los involucrados Continua
T.2 La organizacion debe realizar un estudio de la
.. R . . 5. Tecnologias de
participacién de los involucrados en la gestion de plan I . ..
- o . nformacién e Innovacion
de emergencia. El plan de emergencias es coordinado
con los grupos de apoyo externo, se requiere que la | NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
administracién y todas las personas que laboran en OTotalmente Sugerencia de redaccion o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
cada dependencia participen en las correspondientes pregunta.
tareas de implantaciéon y aplicacién. Con la Opoco
participaciéon de todos se logra una coordinacién
efectiva. ONada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
3. ¢(La organizacion contempla la participaciéon | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
de personas socialmente vulnerables en el OTotalmente Presentamos una preseleccién de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
proceso de planificacion del plan de participantes j.fguienes es rgleyante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
emergencia? OPoco pregunta. Modifique a su criterio:
gpcionei de | + g i~ No ONada IE'Organizacion O 1. Liderazgo y Politicas ](:] Implementacién del
espuesta: an.
p—— - [ClPianificador 2. Analisis y Estudio del
Observaciones y Comentarios: e, y 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos. I:IPersonal/Trabaiadores g organizacional.
: 3. Basado en la Seguridad de -
j I:l Ciudadanos O las Personas O 8. Resultado de los Objetivos
P N —— I:I Equipos de Respuesta O 4. Participacion de todos 9. M(,'mtorlzacwn y Mejora
Técnicas relacionadas con la Practica: los involucrados Continua

T.3 La organizaciéon debe contemplar la participacién
de todas las personas sin importar que sean
socialmente vulnerables en la planificacién como en la

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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ejecucion del plan de emergencia. Este ejercicio de

participacién ayuda a fomentar seguridad en las
personas.

O Totalmente
O Poco

O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

PREGUNTA EVALUADA.
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PRACTICA: ENTRENAMIENTO
DEL PERSONAL

PRINCIPIO: PARTICIPACION




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
PRINCIPIO: PARTICIPACION

¢La organizacién invita a concienciar y formar a todo el personal del edificio de los
riesgos que puedan motivar situaciones de emergencia y como actuar ante éstas?

¢La organizacién designa un lider de grupo o coordinador del plan de emergencia?

¢(La organizacion mantiene discusiones periddicas con el personal sobre casos de
emergencia utilizando la retroalimentacién de otros desastres ocurridos en instituciones
relevantes?

(En el plan de emergencia se describe el programa de formacién y el entrenamiento al
personal?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: ENTRENAMIENTO PERSONAL

PRINCIPIO: PARTICIPACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formulardn a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢La organizacidn invita a concienciar y formar
a todo el personal del edificio de los riesgos

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

que puedan motivar situaciones de
emergencia y como actuar ante éstas?
Opciones de | + g ™ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

5

=]
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.1 La organizaciéon debe formar a todos sus

empleados e instruir de los posibles riesgos de
emergencia que se pueden presentar en el dia a dia, y
como actuar ante estas emergencias.

T.2 El personal debe estar consciente de los riesgos de
emergencia que se puedan presentar y preparado
para actuar antes esta circunstancia sin ningtin temor.

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente . g
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

E Organizacion

El Planificador

|:| Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

O 4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢(La organizacion designa un lider de grupo o
coordinador del plan de emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones
Respuesta:

de | i 1 No

OTotalmente Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementaci6n del

Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

&l

1 Do

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacion debe designar a un coordinador
del plan de emergencia, que sera quien dirija la
ejecucion del plan.

T.2 Es muy importante que este rol de coordinador
este bien claro, ya que si llega a faltar serfa un gran
error. El coordinador tiene muchas funciones como
son participar en la elaboraciéon del plan de
emergencia, coordinar acciones con los jefes de las
unidades operativas, organiza simulacros y dirige su

O Nada IE' Organizacion

IEI Planificador

IEI Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

EI Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo
O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacion y Mejora
O 4. Participacion de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

evaluaciéon, ejecuta las alarmas, elabora informes,

evalia el plan de emergencia y sugiere

modificaciones.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢(La organizacion mantiene discusiones | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

periddicas con el personal sobre casos de
emergencia utilizando la retroalimentacion de

otros desastres ocurridos en instituciones
relevantes?

Opciones de | + g ™~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

| Do

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacién debe formar una participacion
para la retroalimentacién de otros desastres
ocurridos, para aprender de estos errores y buenas

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IE' Organizacion

O Totalmente
O Poco
O Nada

[C] Planificador
I:l Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos |
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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practicas que surgieron en la emergencia.

T.4 El éxito de los planes de emergencia depende de la
alimentacién, la retroalimentacion y el control,
incluyendo a los empleados y a la comunidad. Para
lograr la retroalimentaciéon de las personas en el

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

O Totalmente
O Poco
O Nada

PREGUNTA EVALUADA.

proceso, debe existir un canal para la activa
participacion.
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (En el plan de emergencia se describe el
programa de formacion y el entrenamiento al
personal?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | + g -

Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

5

d | N

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizaciéon debe detallar en su plan de
emergencia el programa de formacién y preparaciéon
que tiene con sus empleados.

T.6 Para que un plan de emergencia funcione
correctamente es imprescindible que todo el personal
de la organizacién que no participa activamente (que
no forma parte de los equipos de emergencia) en el
propio plan, tenga formacién e informaciéon del
mismo. Por lo tanto es necesario establecer charlas,
jornadas y seminarios, etc., para dar a conocer a todos
los miembros de la organizaciéon el plan de
emergencia y su funcionamiento.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

O Totalmente
O Poco
O Nada

IE' Planificador
I:I Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PRACTICA: EQUIPOS DE
TRABAJO Y ROLES

PRINCIPIO: PARTICIPACION




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: EQUIPOS DE TRABAJO Y ROLES
PRINCIPIO: PARTICIPACION

(En la organizacion los equipos de trabajo participan en el proceso de planificacién
segun roles y funciones?

¢La organizacion considera la participacién de los involucrados en el proceso de
planificacién del plan de emergencia?

¢La organizacién incluye la participaciéon de ciudadanos (publico) en las reuniones o
talleres abiertos realizados en el proceso de planificacién?

¢(La organizacion incluye en el plan de emergencia los datos de identificaciéon y
localizacién de los directores y responsables del plan de emergencia?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: EQUIPOS DE TRABAJO Y ROLES

PRINCIPIO: PARTICIPACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacion por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢(En la organizacion los equipos de trabajo
participan en el proceso de planificaciéon

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

segun roles y funciones?
Opciones de | + g -
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

5

=2
<1 | I

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 Los equipos de trabajo deben participar en el
proceso de planificacién segun el rol y su funciones.

Presentamos una preseleccidon de los
Totalmente .. -
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONacla

El Organizacion
El Planificador
I:l Personal/Trabajadores

IE' Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

OS' Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
O 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacién de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢(La organizacion considera la
participacion de los involucrados en el
proceso de planificacion del plan de
emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | i~ g =
Respuesta:

Presentamos una preseleccion de los
O Totalmente .. :
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

IEI Organizacion

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

&l

1 Do

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacién debe considerar la participacién
de los involucrados en el proceso de planificacion del
plan de emergencia.

EIPlaniﬁcador
|:| Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

|:|Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
3. Basado en la Seguridad de OB. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacion y Mejora
4. Participacion de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢(La organizacion incluye la participacion
de ciudadanos (publico) en las reuniones
o talleres abiertos realizados en el
proceso de planificacién?

RELEVANCIA * | PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | + g -

Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=]
1 I

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacién debe incluir la participacién de
los ciudadanos (publico) en las reuniones y talleres
que se realicen para el proceso de planificacién y

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente .. ]
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco
ONada

El Organizacion

El Planificador

IEI Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

IEI Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

\ OB. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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PREGUNTA EVALUADA.

entrenamiento. OTotalmente Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.
O Poco
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. ;La organizacion incluye en el plan de
emergencia los datos de identificacion y

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

localizacion de los directores 'y
responsables del plan de emergencia?
Opciones de | g ™ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=l
Lo

|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacién debe incluir en su plan de
emergencia los datos de identificacidn, localizacién de
los directores y el responsable del plan de
emergencia.

T.5 Es importante que el plan de emergencia describa
la forma en la que estd organizado el comité de
emergencia. Ademas, describa las funciones de cada
comision y los responsables de cada una de ellas para
una adecuada intervencion.

Presentamos una preseleccidon de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EI Organizacion

IE' Planificador

O Totalmente
O Poco

O Nada

EI Personal/Trabajadores
|:| Ciudadanos

IEI Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA
PRIMERA ITERACION

Universitat Politecnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informéaticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia

UNIVERSIDAD
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Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electrénico *

Introduzca el nombre de la Instituciéon a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempefa en su Instituciéon *
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PRACTICA: EJERCICIO DE
EMERGENCIA/SIMULACROS

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA



JueP :

LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: EJERCICIOS DE EMERGENCIA/SIMULACROS
PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

1. (Se hallevado a cabo anteriormente un simulacro en la organizacién?

Simulacros

2. ¢Cuando fue la tltima vez que se realiz6 un simulacro?

3. ¢La organizacién dispone de un calendario de simulacros programados?

4. ;Con cuanta antelacién la organizacién elabora el calendario de simulacros
programados?

5. ¢La organizacién notifica la programacion de los simulacros a todos los participantes?

6. ¢La organizacién lleva un registro de los simulacros completados en el pasado?

7. ¢La organizacién obtiene un reporte de errores a partir de la evaluacién los simulacros
realizados, en cuando a los principales riesgos?

8. (La organizacién sigue un procedimiento o un proceso en la retroalimentacién para
actualizar los simulacros en el plan?

9. ¢La organizaciéon sigue un procedimiento o un proceso de retroalimentacién para
actualizar riesgos y planes de actuacion en el plan de emergencia?

10. ;En el plan de emergencia se describe la implantacién y el mantenimiento del simulacro
de acuerdo al contenido y criterios establecidos en la normativa vigente?

11. ;En el plan de emergencia se describe la frecuencia de realizacién de simulacros en la
organizacién?

Participaciéon

12. ;La organizacién ha realizado el entrenamiento y la formacién de todo el personal para
la respuesta frente a una emergencia?

13. ;La organizacién se encarga de mantener de manera continua altos niveles de
sensibilizacién, compromiso y entusiasmo en cuanto a los ejercicios de emergencia?

14. ;La organizacién contempla en el presupuesto los costos destinados exclusivamente al
entrenamiento y formacién del personal para el desarrollo de un simulacro?

15. ;La organizacion ha realizado un analisis e informe de la eficacia de todos los
participantes de la organizacion tras la realizacidon de un simulacro?

16. ;En el plan de emergencia se encuentran identificados todos los participantes que
formaran parte de un simulacro y sus funciones?

17. ;En la organizacidn, los interesados respetan sus responsabilidades establecidas como
parte del equipo de trabajo en un simulacro de emergencia?

Recursos

18. ;La organizacién cuenta con los medios y recursos materiales necesarios para realizar
simulacros (equipos, alarmas, sefializacién, entre otros)?

19. ;La organizacion contempla en el presupuesto los costos de recursos y medios
destinados exclusivamente al desarrollo de un simulacro?

20. ;La organizacion ha realizado un anadlisis e informe de la eficacia de todos los recursos y
medios de la organizacién tras la realizacién de un simulacro?

21. ;En el plan de emergencia estd contemplado el andlisis de idonéidad de los medios y
recursos para ejecutar un simulacro?

22. ;La organizacion ha planeado realizar simulacros futuros contemplando medios,

recursos, costos, entrenamiento y participacion de todos los involucrados?

Otros ejercicios de emergencia

23.

24.

¢La organizacién ha realizado ejercicios de sobremesa (conocido como Tabletop) en el
cual se lleva a cabo un test del plan en un auditorio basado en un escenario limitado, de
manera que los participantes describen verbalmente su respuesta a contingencias?

¢La organizacién ha realizado otros tipos de ejercicios de emergencia no incluidos entre
los Simulacros y/o Tabletop?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: EJERCICIOS DE EMERGENCIA/SIMULACROS

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ;Se ha llevado a cabo anteriormente un
simulacro en la organizacion?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones
Respuesta:

de | '~ gi " No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado un simulacro.
<l

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe realizar un simulacro. El

simulacro permite que todos los participantes
(personal o trabajadores, equipos de respuesta,
ciudadanos, entre otros) conozcan cémo deben

realizar una evacuacién ordenada y eficiente.

T.2 La organizacidon debe garantizar que el plan llegue
a ponerse en practica. El mayor problema que una
organizacion puede llegar a enfrentarse, es no poder
garantizar que un plan de emergencias de una
organizacion sea eficaz. Y por lo tanto, nunca llegue a
ponerse en practica.

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente s )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

EI Organizacién

El Planificador
I:IPersona]/Trabaiadores
El Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementaci6n del
Plan.
2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




DUED:"

e SIMULACROS

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

2. (Cuando fue la ultima vez que se realizé un
simulacro en la organizaciéon?

Fecha: dd/MM/YYYY

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente s )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

ElOrganizaci()n
EIPlaniﬁcador

I:I Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo v Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

O

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢(La organizacion dispone de un calendario de
simulacros programados?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente - )
participantes a quienes es relevante formular la

pregunta. Modifique a su criterio:

Opciones de | ¢~ Si ™ No OPoco

Respuesta: [CJorganizacién

Observaciones y Comentarios: ONada El
Planificador

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique el motivo por
el cual la organizaciéon no ha elaborado un calendario
de programacién para realizar un simulacro.

B4 |
|

|« 1|

I:lPersonal/Trabaiadores
I:l(}iudadanos

I:lEquipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de
las Personas

O 8. Resultado de los Objetivos
O 9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados




DUED;"

T.3 La organizacién debe tomar en cuenta que la
preparaciéon de los simulacros debe ser exhaustiva,
tratando de prevenir problemas de interrupciéon de la
actividad, aunque sea por un espacio corto de tiempo.
Para todo esto, la organizacion debe disponer de todo
el personal para el cronometraje.

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

4. ;Con cuanta antelacion la organizaciéon
elabora el calendario de simulacros
programados?

R de | = apual "~ bianual

Respuesta:

" semestral
I trimestral [ otros

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘otros’ indique con cuanta
antelaciéon la organizacion elabora el calendario de

simulacros.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente - )

participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EIOrganizaci()n
EPIaniﬁcador
I:IPersonal/ Trabajadores
D(ﬁudadanos

I:IEquipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




DuERs”

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

5. ¢La organizacién notifica la programacion de
los simulacros a todos los participantes?

Opciones
Respuesta:

de | 1~ gi " No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique la razén por
la cual la organizacién no realiza una notificaciéon de
los simulacros a los participantes.

|« |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacién debe notificar a los participantes
que se realizara un simulacro dentro de una
programacion (horario).

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente L .
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco
O Nada

El Organizacién

EI Planificador
EIPersonal/ Trabajadores
El CGiudadanos

EI Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

OS. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

6. ¢(La organizacionlleva un registro de los

simulacros completados en el pasado?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones
Respuesta:

de | '~ gi " No

Observaciones y Comentarios:

Sila opcién de respuesta es ‘No’ indique por qué no se
lleva un registro de estos.

E

|« |

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . .
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

EOrganizaci(m
Ell?lanificador

I:l Personal/Trabajadores

l:l CGiudadanos

I:l Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementaci6n del
Plan.
2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O

organizacional.

03. Basado en la Seguridad de

las Personas O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados
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T.5 La organizacion debe llevar un historial de
simulacros realizados en el pasado donde se
encuentren registradas todas las actividades previas
como: capacitaciéon del personal, pruebas del plan de
emergencia, andalisis de recursos y medios). Este
historial le permitird a la organizacion mejorar la
planificacion de una emergencia actual y futura.

O 5. Tecnologias de

Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

7. ¢(La organizacion dispone de un calendario de
simulacros programados?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones
Respuesta:

de | 1~ gi " No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique la razén de

esta. i‘
j[

<l
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.6 La organizacién puede detectar errores u

omisiones en el contenido del Plan como en las
actuaciones a realizar para su puesta en practica.

Las debilidades identificadas por la organizaciéon a
través de los simulacros da paso a una evaluaciéon
cuidadosa de los mayores peligros que pueden existir.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente s )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

El Organizacién

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacién del

Plan.

2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

O 4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




DUED;"

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

8. (La organizacion sigue un procedimiento o un
proceso en la retroalimentacién para
actualizar los simulacros en el plan?

Opciones de i i ™ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘Si’ describa cual es el
procedimiento que lleva a cabo.

=
|

|« |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.7 La organizacion debe seguir un procedimiento
para dar el mantenimiento y la actualizacién de los

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente L .
O participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco
ONada

EOrganizaci()n
EPIaniﬁcador
I:IPersonal/ Trabajadores
El(}iudadanos

I:lEquipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

@)

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de
las Personas

O 8. Resultado de los Objetivos

O 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

simulacros en el contenido del Plan de Emergencia de

NIVEL DE CLARIDAD *

manera continua y 6ptima.

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente

pregunta.
OPuco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

9. (La organizacion sigue un procedimiento o un
proceso de retroalimentacién para actualizar
riesgos y planes de actuaciéon en el plan de

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente s )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco

emergencia?
Opciones de i~ i ~ No O EOrganizaci(m
Respuesta: Nada )
El Planificador

Observaciones y Comentarios:

Sila opcidn de respuesta es ‘Si’ describa cual es el
procedimiento que lleva a cabo.

B4 |
|

|« 1|

I:l Personal/Trabajadores
I:I CGiudadanos

|:| Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O6. Implementacién del

O 1. Liderazgo v Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basadoen la Seguridad de OS. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados




DuERs”

T.8 La organizacion debe estar en continua
actualizacién de planes de actuacién y riesgos en el
plan de emergencia.

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
OPuco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

10. ;(En el plan de emergencia se describe la
implantacion y el mantenimiento del
simulacro de acuerdo al contenido y criterios
establecidos en la normativa vigente?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj ™~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘Si’ indique el nimero de
pagina donde se encuentra esta informacion.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.9 La organizaciéon debe dar el mantenimiento y la
actualizacion de los simulacros en el contenido del
Plan de Emergencia.

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente - )
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco
ONada

EOrganizaci()n

El Planificador

El Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

O 2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

08. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

11. ;(En el plan de emergencia se describe la
frecuencia de realizacion de simulacros en la
organizacion?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de i i T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opciéon de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra especificada
la frecuencia con la que se realiza un simulacro.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.10 La organizacidon debe prever las fechas a realizar
simulacros basadndose en la frecuencia minima
establecida en la normativa o la ley vigente.

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente L .
O participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

El Organizacion

EI Planificador

IEI Personal/Trabajadores
I:l CGiudadanos

El Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.

2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de
las Personas

OS. Resultado de los Objetivos

O 9. Moniterizacién y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

_ Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
O Totalmente

pregunta.
o Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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e PARTICIPACION

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

12. ;(La organizacion ha realizado el
entrenamiento y la formaciéon de todo el
personal para la respuesta frente a wuna

emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ™ sj 7
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha realizado el entrenamiento y la
formacién del personal.

54 |
| =

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.16 La organizacién junto con los planificadores
quienes son los encargados de elaborar el plan debe
estar en capacidad e convencer a todo el personal de
sus funciones. Esto abarca no solamente al personal
profesional de la organizacién sino de todos como:
personas discapacitadas, personal de limpieza,
portero, vigilante, etc.

Un plan de emergencia sélo tiene posibilidades de ser
efectivo si todos los participantes creen y contintian
creyendo en su importancia.

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente - )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

El Organizacién

El Planificador

El Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas Plan.

7. Cooperacion inter/intra

2. Analisis y Estudio del
O organizacional.

Riesgo
3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

13. ;La organizacion se encarga de mantener de
manera continua altos niveles de
sensibilizacién, compromiso y entusiasmo en

cuanto a los ejercicios de emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj I~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se mantiene de manera continua

Presentamos una preseleccién de los
Totalmente L .
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

El Organizacion
El Planificador

|:| Personal/Trabajadores

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

O

- 7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo




altos . niveles de sensibilizacion, compromiso vy I:l(}iudadanos O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de 1os Objetivos
entusiasmo. I:I ~ las Personas
= Equipos de Respuesta itorizacié i
:‘ auip P 4. Participacion de todos O g;)rt(i)rl:ll::;rlzaClonyMejora
S _[—[ los involucrados
Técnicas relacionadas con la Practica: O 5. Tecnologias de
T.17 La organizacién debe mantener un buen nivel Informacién e Innovacién
continuo de sensibilizacién, compromiso y entusiasmo
entre todos los participantes de la organizacion.

NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
O Totalmente pregunta

O Poco
O Nada

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
14. ;La organizaci()n contempla en el presupuesto RELEVANCIA * PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
los costos destinados exclusivamente al Totalmente Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
O participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

entrenamiento y formacién del personal para

dll desamralle de rm ahnmlEera? O Poco pregunta. Modifique a su criterio:
Opciones de ™ si ™~ No EOrgamzacmn O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
Respuesta: Nada Plan.
; - Planificador P :
Observaciones y Comentarios: [l 2. Andlisis y Estudio del O 7- Cooperacién inter/intra
Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique el motivo de |:| Personal /Trabajadores Riesgo organizacional.
no contemplar en el presupuesto los costos de 3. Basado en la Seguri
. . guridad de -
entrenamiento para el desarrollo de un simulacro. I:l Ciudadanos las Personas O 8. Resultado de los Objetivos
:‘ [] Equipos de Respuesta 4. Participacién de todos O 9. Monitorizacion y Mejora
| _[;[ los involucrados Continua
Técnicas relacionadas con la Practica: O 5. Tecnologias de

T.18 La organizacién debe contar con un presupuesto Informacién e Innovacién

para el entrenamiento y formacién para adquirir
experiencia y destrezas en el uso de equipos y medios
por parte de todos los participantes en la
organizacion.
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NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

15. ;La organizacion ha realizado un analisis e
informe de la eficacia de todos los
participantes de la organizacién tras la

realizacion de un simulacro?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj I~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
de su respuesta.

B4 |
ol I | =]

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente . .
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
O Poco
ONada

El Organizacién

El Planificador

l:l Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.19 La organizacién debe realizar un analisis luego
de un simulacro con el fin de estimar tiempos de
evacuacion y de intervencioén de equipos de respuesta.

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O P /

organizacional.

O 3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
" Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

16. ;En el plan de emergencia se encuentran

RELEVANCIA *

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

identificados todos los participantes que
formaran parte de un simulacro y sus
funciones?

Opciones de I~ i ™ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opcién de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra identificados
los participantes y sus funciones.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.20 La organizaciéon debe identificar las funciones de
todos los participantes que formaran parte de un
simulacro.

O Totalmente
O Poco
O Nada

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EI Organizacion

EI Planificador

I:l Personal/Trabajadores
|:| CGiudadanos

L__I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.

O 2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacién inter/intra
Riesgo O

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las Personas O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente
O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

17. ;En la organizacioén, los interesados respetan
sus responsabilidades establecidas como parte

del equipo de trabajo en un simulacro de

RELEVANCIA *

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

emergencia?
Opciones de I sj I~ No
Respuesta:
Observaciones y Comentarios:
Si la opcion de respuesta es ‘No’ describa los

inconvenientes que se han presentado.

=
-

Técnicas relacionadas con la Practica:

O Totalmente
O Poco
O Nada

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

El Planificador

|:| Personal/Trabajadores
LT_I CGiudadanos

L__I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacién inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

O 4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados
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T.21 La organizacién debe identificar las funciones de
todos los participantes que formaran parte de un

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

simulacro.

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

e RECURSOS

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

18. ;La organizacion cuenta con los medios y
recursos materiales necesarios para realizar

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

simulacros (equipos, alarmas, sefializacion,
entre otros)?

Opciones de I sj ™~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique las razones
por las cuales la organizacién no cuenta con los
medios y recursos necesarios.

| it

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.22 La organizaciéon debe tener la suficiencia e
idoneidad de los medios y recursos asignados.

T.23 La organizaciéon debe tener el conocimiento real
de todos los recursos y medios existentes para
incrementar y mejorar el presupuesto y con ello
conseguir hacer frente a una emergencia.

Presentamos una preseleccién de los
O Totalmente L )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

El()rganizacién
ElPlaniﬁcador

|:| Personal/Trabajadores
|:| Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.
i’. Analisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
lesgo organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de 08. Resultado de los Objetivos

las Personas
O 9. Monitorizacién y Mejora

O 4, Participacién de todos 0
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
Totalmente

pregunta.
OPoco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

19. ;La organizacién contempla en el presupuesto
los costos de recursos y medios destinados
exclusivamente al desarrollo de un simulacro?

Opciones de i i ™ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ justifique el motivo
de no contemplar en el presupuesto los costos de los
recursos y medios para el desarrollo de un simulacro.

=1
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.24 La organizacién debe contar con los recursos y
medios econémicos necesarios para adquirir
experiencia por parte de la organizaciéon y todos sus
participantes.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente = )

participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
El CGiudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

OZ. Anilisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en Ia Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

20. ;La organizacion ha realizado un andlisis e
informe de la eficacia de todos los recursos y
medios de la organizacion tras la realizacion
de un simulacro?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . .

participantes a quienes es relevante formular la
O Poco

Opciones de .
Respuesta:

Si I No

pregunta. Modifique a su criterio:
El Organizacion
ONada

Observaciones y Comentarios:

E Planificador

Si la opcién de respuesta es ‘No’ justifique el motivo
de no contemplar en el presupuesto los costos de los

El Personal/Trabajadores

recursos y medios para el desarrollo de un simulacro.

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.
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=
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< |

I:l()iudadanos

El Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.25 La organizaciéon debe realizar un informe de la
eficacia de todos los recursos y medios de la
organizacidn tras la realizacién de un simulacro.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

21. (En el plan de emergencia esta contemplado el
analisis de idonéidad de los medios y recursos
para ejecutar un simulacro?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
|O Totalmente p

pregunta. Modifique a su criterio:

participantes a quienes es relevante formular la
{ )Poco

Opciones de " si 1 No [o] organizacién
Respuesta: O nNada
Observaciones y Comentarios: El Planificador

Solo si la opcion de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra contemplado
el andlisis de idoneidad de los medios y recursos para
la realizaciéon de un simulacro.

I:I Personal /Trabajadores
EI Ciudadanos

L__I Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.26 La organizacion debe contemplar en el Plan de
Emergencia la prueba de idoneidad y suficiencia de
equipos y medios de comunicacién, alarma,
sefnalizacién, alumbrados especiales y de extincion
para que un simulacro pueda llevarse a cabo. En
muchos de los casos este analisis se obtiene de
experiencias en simulacros pasados, de ahi la
importancia de realizar periédicamente este tipo de

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién
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ejercicios de emergencia.

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

22. ;La organizacion ha planeado realizar
simulacros futuros contemplando medios,
recursos, costos, entrenamiento y

participacion de todos los involucrados?

RELEVANCIA * | PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj ™~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ justifique el motivo
por el cual la organizacién no contempla esto.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente L )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

EOrganizacién
EPIaniﬁcador

|:| Personal/Trabajadores
IEI Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.27 La organizacion debe contemplar realizar
simulacros futuros, tanto si no lo ha hecho nunca
como si lo ha realizado antes. Esto, permite a la
organizaciéon adquirir experiencia y habilidades en el
uso de equipos y medios por parte de los
participantes y hacer frente a una emergencia.

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.

O 2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo O P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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« OTROS EJERCICIOS DE EMERGENCIA

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

23. ;(La organizacion ha realizado ejercicios de
sobremesa (conocido como Tabletop) en el
cual se lleva a cabo un test del plan en un
auditorio basado en un escenario limitado, de
manera que los participantes describen
verbalmente su respuesta a contingencias?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ™ sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘no’ indique el motivo de
su respuesta.

=
<l | i

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente s )
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
O Poco
O Nada

IE'Organizacién
EPIaniﬁcador
l:lPersonal/Trabaiadores
El Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del
O 1. Liderazgo y Politicas Plan.
7. Cooperacion inter/intra

O 2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

03' Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

24. ;La organizacion ha realizado otros tipos de
ejercicios de emergencia no incluidos entre los
Simulacros y/o Tabletop?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj i
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidén de respuesta es ‘Si’, indique que otro tipo
de ejercicio de emergencia se ha realizado en la
organizacion.

=
< | |

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente - )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

EI Organizacién

El Planificador

|:| Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados
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O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente

O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) ¢ Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Ejercicios de
Emergencia/Simulacros”?

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) (Qué técnicas podria recomendarnos afadirlas a la Practica “Ejercicios de
Emergencia/Simulacros”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA: MEJORA Y
MANTENIMIENTO DE
RECURSOS

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: MEJORA Y MANTENIMIENTO DE RECURSOS
PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

¢La organizaciéon realiza un programa de mantenimiento de los medios y recursos
materiales?

¢(La organizacion actualiza en el plan de emergencia las pruebas, evaluaciones y
actualizacion de los medios y recursos materiales?

¢La organizacién hace pruebas de los sistemas de deteccién que disparen una alarma
automatica (deteccion humo)? (Si su respuesta es si, indique cada cuanto tiempo lo
realiza)

;La organizacion realiza el debido mantenimiento de los sistemas manuales de extincién
(extintores,...)? (Si su respuesta es si, indique cada cuanto tiempo lo realiza)

(En el plan de emergencia se encuentra debidamente documentado las inspecciones de
seguridad?

(En el plan de emergencia se incluye informacién actualizada obtenida del programa de
inspeccion, mantenimiento de sistemas de extincién (extintores,...)?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: MEJORA Y MANTENIMIENTO DE RECURSOS

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

PREGUNTA QUEP

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

1. ¢(La organizaciéon realiza un programa de
mantenimiento de los medios y recursos
materiales?

Opciones de ™ sj ™ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘no’ indique el motivo de
su respuesta.

]
| o

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacion debe considerar realizar un
programa de mantenimiento de los medios y recursos
materiales necesarios.

Presentamos una preseleccion de los
O Totalmente p

O Poco
O Nada

pregunta. Modifique a su criterio:
EIOrganizaci()n

@Planiﬁcador

IEI Personal/Trabajadores

l:l Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

participantes a quienes es relevante formular la

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

i‘, Analisis y Estudio del « 7. Cooperacion inter/intra
lesgo O organizacional.

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente
O Poco
O Nada

pregunta.

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

PREGUNTA QUEP
2.

¢(La organizaciéon actualiza en el plan de
emergencia las pruebas, evaluaciones vy
actualizacion de los medios y recursos

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

RELEVANCIA *

O Totalmente

Presentamos una preseleccion de los

pregunta. Modifique a su criterio:

materiales?

participantes a quienes es relevante formular la

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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Opciones de ™ sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘no’ indique el motivo de
su respuesta.
1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacién debe redactar un programa de
mantenimiento de los medios y recursos materiales y
econdémicos necesarios, dada la necesidad de verificar
que se encuentren en buenas condiciones para
permitir su utilizacion.

OPoco
ONada

EIOrganizacit’)n
IEIPlaniﬁcador
I:IPersonal/ Trabajadores
El(}iudadanos

I:lEquipos de Respuesta

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente

pregunta.
OPuco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢La organizacion hace pruebas de los sistemas
de deteccion que disparen una alarma
automatica (detecciéon humo)?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ™ sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘si’ indique cada cuanto
tiempo lo realiza.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacién debe realizar pruebas de los
sistemas de deteccién que disparen una alarma
automatica, como por ejemplo los sistemas de
deteccion de humo.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente o "

participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IE'Organizaci()n
EPIaniﬁcador
I:lPersonal/ Trabajadores
D(ﬁudadanos

ElEquipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del
"~ Plan.

O 1. Liderazgo y Politicas

2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

"~ las Personas

O 9. Monitorizacién y Mejora

O 4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén
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NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

4. ¢La organizacion realiza el debido
mantenimiento de los sistemas manuales de
extincion (extintores,...)?
Opciones de ™ sj

Respuesta:
Observaciones y Comentarios:

I~ No

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente S .
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
O Poco
O Nada

@Organizacién

EI Planificador

Si la opciéon de respuesta es ‘si’ indique cada cuanto

tiempo lo realiza.

EI Personal /Trabajadores

|:| Ciudadanos

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacién debe realizar pruebas de los
sistemas manuales de extincién.

El Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

s 6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

= 2. Andlisis y Estudio del

ORiesgo

— 7. Cooperacion inter/intra
O organizacional.

3. Basado en la Seguridad de ~ 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
s 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
Totalmente
pregunta.

PREGUNTA EVALUADA.

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

PREGUNTA QUEP

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

5. (En el plan de emergencia se encuentra | RELEVANCIA *

debidamente documentado las inspecciones de Totalmente Presentamos una preseleccién de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué

seguridad? O participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

. _ _ pregunta. Modifique a su criterio: . .,
Opciones de ™ sj I~ No O Poco o Ol' Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: [O] organizacién Plan.

Observaciones y Comentarios:
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Solo si la opcion de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra contemplado
la documentacién de las inspecciones de seguridad.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizaciéon debe mantener debidamente

O Nada

El Planificador
I:I Personal/Trabajadores
IE' Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

documentado las inspecciones de seguridad
realizadas. O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
O Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
Totalmente
pregunta.
OPoco
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
6. ¢(Emn el plan de emergencia se incluye | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
informacion actualizada obtenida del OTotalmente Presentamos una preseleccion de los La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué

programa de inspeccién, mantenimiento de
sistemas de extincion (extintores,...)?

Opciones de ™ sj I~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opciéon de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra contemplado
la informacién actualizada del programa de
inspeccion, mantenimiento de sistemas de extincion

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.6 La organizacién debe mantener actualizada la
informacién obtenida de la inspeccién, mantenimiento
de sistemas de extincion en el plan de emergencias.

participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEIOrganizaci()n

O Poco
O Nada

IEI Planificador
I:I Personal /Trabajadores
|:| CGiudadanos

IEI Equipos de Respuesta

principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

@)

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA




O Totalmente
O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

PREGUNTA EVALUADA.




DUEDi‘.

EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

c) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Mejora y
mantenimiento de recursos”?

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

d) (Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Mejora y
mantenimiento de recursos”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.



PRACTICA: MEJORA DEL
PROCESO DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA




N

LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: MEJORA DEL PROCESO DE PLANIFICACION
PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

¢La organizacion prepara informes peridédicos de situaciones de emergencia (simulacros,
incidencias, entre otros) utilizando informacién grafica y estadistica para presentar una
imagen global de la misma y de la respuesta?

;La organizacién guarda un registro de prueba del plan de evacuacién?

¢(La organizacién realiza pruebas y evaluaciones del plan de emergencia para el
mantenimiento?

;La organizacién cada cuanto tiempo realiza una revisién del plan de emergencia?
Opciones: anual, cada dos afios, nunca, otro (Si ha seleccionado otro, indique su opcién).
¢La organizacién realiza la inspeccién, comprobacién y mantenimiento del plan de
emergencia con personas cualificadas en el drea?

(En el plan de emergencia se documenta todos los datos de los involucrados que
participaron de la inspeccién, comprobacién y mantenimiento?

.El plan de emergencia se revisa regularmente y se actualiza?

Seleccione cada cuanto tiempo la organizacién pone en practica el procedimiento de
evacuacion:

Opciones: Intervalos 6 meses, Intervalos de 3 meses, cuando el plan fue aprobado,
Ninguna.
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: MEJORA DEL PROCESO DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢La organizacion prepara informes periddicos
de situaciones de emergencia (simulacros,
incidencias, entre otros) utilizando
informacion grafica y estadistica para
presentar una imagen global de la misma y de
la respuesta?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj ™~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘no’ indique el motivo de
su respuesta.

| el

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacidon debe considerar realizar informes
peridédicos de las situaciones de emergencias, tales
como incidencias, ejercicios  de emergencia
(simulacros), entre otros. Estos informes pueden
ayudar a la organizacién a través de la presentacion
de una imagen global de cémo se encuentra la
organizacion frente a una emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente p

O Poco
O Nada

pregunta. Modifique a su criterio:

ElOrganizaci(m

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

participantes a quienes es relevante formular la

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del
O 1. Liderazgo y Politicas Plan.

2. Andlisis y Estudio del 7. Cooperacién inter/intra
Riesgo organizacional.

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

04. Participacion de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

pregunta.

O Totalmente

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
2. ¢La organizacion guarda un registro de prueba | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
del plan de evacuacion? Totalmente Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
O participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de ™ sj I~ No O Poco pregunta. Modifique a su criterio: O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: [O]organizacién Plan.
Observaciones y Comentarios: O Nada [T]Planificad ?{..AnélisisyEstudio del 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcion de respuesta es ‘no’ indique el motivo de aniticador lesgo organizacional.
SIUL e S j‘ I:l Personal/Trabajadores iisﬂl:::?:(;)nzl; la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
= Ciudad s .
| J_[ El udadanos 4. Participacién de todos 3 Mt(‘)mtorlzacmnyMe]ora
B . los involucrados ontinua
Técnicas relacionadas con la Practica: I:l Equipos de Respuesta
T.2 La organizacién debe llevar a cabo un registro de O 5. Tecnologias de y
las pruebas del plan de evacuacién Informacién e Innovacion
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
O Sugerencia de redaccion o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
Totalmente
pregunta.
O Poco
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
3. ¢La organizaciéon realiza pruebas y | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

evaluaciones del plan de emergencia para el O Totalmente Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué

mantenimiento? participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

. _ _ pregunta. Modifique a su criterio: L
Opciones de s i~ No O Poco El o O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: rganizacion Plan.

Observaciones y Comentarios: O Nada . 2. Analisis y Estudio del 7. Cooperacién inter/intra
- — T - El Planificador Riesgo I
Si la opcidon de respuesta es ‘no’ indique el motivo de organizacional.
su respuesta. i i
p :‘ l:l Personal /Trabajadores O f;sﬂszisfniz la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
El Ciudadanos e s .
0 JJ O 4. Participacién de todos 9. M(’)mtorlzacmny Mejora
- - — los involucrados Continua
Técnicas relacionadas con la Practica:
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T.3 La organizacion debe realizar pruebas y
evaluaciones del plan de emergencias para su correcto
mantenimiento.

I:l Equipos de Respuesta

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. ¢La organizacion cada cuanto tiempo realiza
una revision del plan de emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de
Respuesta:

f* anual I cada dos afos

f~ nunca T otro

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente s )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

@Organizaci()n

ElPlaniﬁcador

Observaciones y Comentarios:

Si ha seleccionado otro, indique su opcién.

=
| el

I:l Personal/Trabajadores
IEI Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacidon debe considerar la frecuencia de
revision del plan de emergencia.

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.
?{'. Andlisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
lesgo organizacional.

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(La organizacion realiza la inspeccidn,
comprobaciéon y mantenimiento del plan de
emergencia con personas cualificadas en el
area?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de .
Respuesta:

Si I No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘no’ indique el motivo de
su respuesta.

B4 |
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizaciéon debe considerar realizar la
inspecciéon, comprobacién y mantenimiento del plan
de emergencia con personas cualificadas en el area.

Presentamos una preseleccion de los

O Totalmente L .
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

O Poco

O Nada

EOrganizaci()n

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
El CGiudadanos

l:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
Plan.
2. Analisis y Estudio del

Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
O 9. Monitorizacion y Mejora

O 4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

6. (En el plan de emergencia se documenta todos
los datos de los involucrados que participaron

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccién de los
OTotalmente L )
participantes a quienes es relevante formular la

de la inspeccidn, comprobacién y X elevar
mantenimiento? O Poco pregunta. Modifique a su criterio:
Opciones de I sj ™~ No ElOrganizacién
Respuesta: O Nada
ElPlaniﬁcador

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opcién de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentran
documentados estos datos.

I:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

l:l Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo v Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

Continua
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T.6 La organizacidon debe considerar documentar los 4. Participacién de todos
datos de los involucrados que participan de la los involucrados
inspeccion, comprobacién y mantenimiento del plan 5. Tecnologias de
de emergencia. Informacién e Innovacion
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.

O Totalmente pregunta.
O Poco
O Nada

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
7. ¢(El plan de emergencia se revisa regularmente | RELEVANCIA = | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
y se actualiza? Totalmente Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué

O participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de I sj I~ No O Poco pregunta. Modifique a su criterio: O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacioén del
Respuesta: [T] organizacién Plan.
Observaciones y Comentarios: O Nada Planificad O ?{..AnzilisisyEstudio del O 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcidon de respuesta es ‘no’ indique el motivo de IEI aniticadgor lesgo organizacional.
su respuesta. I:l Personal /Trabajadores 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

ﬂ las Personas
N JJ EI (ludadanos 4. Participacién de todos 9. M(‘)nitorizaci(m y Mejora
' . los involucrados Continua
|:| Equipos de Respuesta
O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
O Totalmente pregunta
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PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
8. Seleccione cada cuanto tiempo la organizaciéon | RELEVANCIA = | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

pone en practica el procedimiento de OTotalmente Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué

evacuacioéon: participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

. _ pregunta. Modifique a su criterio: L
Opciones de ™ Intervalos 6 meses OPoco o O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: O ElOrgamzacmn Plan.

{ Intervalos 3 meses Nada [C]Planificador 2. Andlisis y Estudio del 7. Cooperacién inter/intra
e doel plan f bad Riesgo organizacional.
uando el plan fue aprobado . )

. l:IPersonal/Traha]adores féf;:?«:;l?; la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
- Ninguna El(}iudadanos 9. Monitorizacic Mei

4, Participacién de todos o t(‘)mtorlzacmny ejora

I:l Equipos de Respuesta los involucrados ontinua
5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

O Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
Totalmente pregunta

O Poco
O Nada
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

e) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Mejora del
proceso de planificacion”?

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONo nuestro conocimiento y mejorarlo.

f)

;Qué técnicas podria recomendarnos afadirlas a la Practica “Mejora del proceso de
planificaciéon”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA: PROCESO DE
ACTUALIZACION DEL PLAN DE
EMERGENCIA

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA
PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

¢La organizacién actualiza el plan de emergencia considerando que esto permite su
mejora continua?

¢La organizacion registra la fecha y hora de la actualizacién del plan de emergencia?

¢La organizacion registra la firma de responsable que supervisa la actualizacién del plan
de emergencia?

Seleccione cada cuanto tiempo la organizacién actualiza el plan de emergencia.

(El plan de emergencia incluye una tabla con todas las versiones, actualizaciones y
descripcion de la misma?

(En el plan de emergencia mantiene actualizada la lista de numeros de teléfonos y
contactos?

(En el plan de emergencia incluye en su contenido el mantenimiento y actualizacién del
mismo?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: PROCESO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

PRINCIPIO: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ;(La organizacién actualiza el plan de
emergencia considerando que ésto permite su
mejora continua?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de I sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘no’ indique el motivo de
su respuesta.

e

=T |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacion debe actualizar el plan de
emergencia teniendo en cuenta en todo momento que
esto permite su mejora continua.

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente s )
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

@Organizaci(m
EPIaniﬁcador

I:I Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del
Plan.

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

O 1. Liderazgo y Politicas

O 2. Andlisis y Estudio del
Riesgo

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢La organizacidn registra la fecha y hora de la
actualizacion del plan de emergencia?

RELEVANCIA *

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ™ sj 7
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opciéon de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra registrada
esta.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacién debe mantener el registro de la

O Totalmente
O Poco
O Nada

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IE' Organizacion

El Planificador

L__l Personal/Trabajadores
LT_I CGiudadanos

L__l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de

fecha y hora de la actualizacién del plan de Informacién e Innovacién
emergencia.
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
O Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
Totalmente
pregunta.
OPoco
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
3. ¢(La organizacion registra la firma de | RELEVANCIA > | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

responsable que supervisa la actualizacion del
plan de emergencia?

Opciones de I sj T
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opciéon de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra registrado
este.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacién debe mantener el registro de la
firma del responsable que supervisa la actualizacién

O Totalmente

O Poco
O Nada

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
I__T_l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién
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del plan de emergencias.

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. Seleccione cada cuanto tiempo la organizacién
actualiza el plan de emergencia.

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de
Respuesta:

[” cadaano ! Cada 2 afios
™ Cada 3 afios

™ No se actualiza

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opci6on de respuesta es ‘No se actualiza’,
indique el motivo de su respuesta.

B2
|

<l |

Presentamos una preseleccion de los
O Totalmente S .
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

El Organizacién

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
IEI Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ¢,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(El plan de emergencia incluye una tabla con
todas las versiones, actualizaciones 'y
descripcion de la misma?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente p

Opciones de ™ sj 7
Respuesta:

No

pregunta. Modifique a su criterio:

participantes a quienes es relevante formular la
OPoco
@Organizacién

Observaciones y Comentarios:

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.
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Solo si la opcion de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentra esta.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacién debe incluir una tabla con todas
las versiones, actualizaciones y descripciones en el
plan emergencia.

O Nada EPIaniﬁcador
|:| Personal /Trabajadores
IEI CGiudadanos

|:| Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

6. (En el plan de emergencia mantiene
actualizada la lista de nimeros de teléfonos y
contactos?

Opciones de ™ sj I~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opcion de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentran estos datos.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizacién debe mantener una lista de
teléfonos y contactos actualizados en el plan de
emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente S )

participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEIOrganizaci()n
EIPlaniﬁcador

I:l Personal/Trabajadores
El CGiudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente
pregunta.

O Poco
O Nada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

7. (En el plan de emergencia incluye en su
contenido el mantenimiento y actualizacion
del mismo?

Opciones de I sj i
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Solo si la opciéon de respuesta es ‘Si’, indique el
numero de pagina donde se encuentran estos datos.

Técnicas relacionadas con la Practica:

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente o "
participantes a quienes es relevante formular la

pregunta. Modifique a su criterio:
@Organizaci(m
ElPlaniﬁcador

|:| Personal/Trabajadores

El Ciudadanos

T.6 La organizacién debe incluir en el plan de
emergencia el contenido del mantenimiento y
actualizacion del mismo.

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




UUEDﬁa’

EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

g) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Proceso de
Planificacion del Plan de Emergencias”?

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.

h) ;Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Proceso de
Planificacién del Plan de Emergencias”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: COOPERACION
PRIMERA ITERACION

Universitat Politécnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia

UNIVERSIDAD

0
POLITECNICA SN
DE VALENCIA g
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Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electronico *

Introduzca el nombre de la Institucion a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempefa en su Institucion *
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PRACTICA: COORDINACION
INTER/INTRA
ORGANIZACIONAL

PRINCIPIO: COOPERACION



LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: COORDINACION INTER/INTRA ORGANIZACIONAL
PRINCIPIO: COOPERACION

¢La organizacién considera el uso de los recursos externos (cuerpo de bomberos,
Proteccién Civil, hospitales, fuerzas de seguridad, entre otros)?

¢La organizacion tiene presente la coordinacién con todos los servicios publicos y
organismos oficiales en todas las medidas conducentes al restablecimiento de la
normalidad luego de un incidente?

¢La organizacién se encuentra comprometida en coordinar y apoyar antes, durante y
después de la elaboracion del plan de emergencia?

¢La organizacién considera la ubicacién en la que se encuentra en relacién a los servicios
de equipos de respuesta?

¢La organizacion considera la ubicaciéon en la que se encuentra en relacién a otros
recursos cercanos?

(El plan de emergencia de la organizacién mantiene una relacién permanente con los
organismos competentes como la Proteccién Civil?

(El plan de emergencia posee tabla de nimero de contactos (bomberos, ambulancias,
policias, hospitales cercanos)?

¢La organizacidn se coordina con entidades externas para evaluar los simulacros?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: COORDINACION INTER/INTRA ORGANIZACIONAL

PRINCIPIO: COOPERACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formulardn a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacién.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢(La organizacion considera el uso de los

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

recursos externos (cuerpo de bomberos,
Proteccion Civil, hospitales, fuerzas de
seguridad, entre otros)?

Opciones de | + g ™~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

5

E|
| <1 | |
Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe considerar el uso de

recursos externos (como son: Cuerpo de bomberos,
Proteccién Civil, Hospitales, Fuerzas de seguridad).
Coordinar la intervencién de grupos internos y
externos asesorandolos para una accién efectiva.
Colaborar al control y mitigacién de la Emergencia

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente .. -
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

EI Organizacion

EI Planificador

|:| Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

l:IEquipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
O Poco

ONacla

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢(La organizacion tiene presente la
coordinacion con todos los servicios publicos y
organismos oficiales en todas las medidas
conducentes al restablecimiento de la

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

OTotalmente Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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normalidad luego de un incidente?

Opciones de | + g ™~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

5

=
| ol

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacion debe tener coordinacién con
todos los servicios publicos y organismo por un
posible incidente. Esta coordinacién es muy
importante para la organizaci6n. Uno de los mayores
problemas es que no exista una coordinacién entre los
organismos oficiales y la organizacién.

O Poco IE' Organizacion

O Nada El Planificador

l:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacién del
Plan.
]2{'. Analisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
lesgo organizacional.
OS' Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. (La organizaciéon se encuentra comprometida

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

en coordinar y apoyar antes, durante Yy
después de la elaboracion del plan de
emergencia?

Opciones de | + g ~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=
| o

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizaciéon debe estar comprometida en
coordinar y apoyar antes, durante y después de una
emergencia.

Presentamos una preseleccién de los
Totalmente .. -
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
El Organizacion

El Planificador
I:l Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementaci6n del
Plan.
121.' Anilisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
1esgo organizacional.
O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participaciéon de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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T.3 El plan de emergencia involucra a toda la
organizacion con el compromiso de directivos y
empleados en permanente acciéon para responder
oportuna y eficazmente con las actividades
correspondientes al antes, durante y después de una
emergencia.

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OTotalmente
OPoco

ONada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. ;La organizacion considera la ubicacion en la
que se encuentra en relacion a los servicios de
equipos de respuesta?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | + g t
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=]
1|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacién debe tomar en cuenta que tan
lejos o cerca se encuentran los equipos de respuesta
para una eficiente actuacion.

Presentamos una preseleccidon de los
Totalmente L. "
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

IEIOrganizaci(m
ElPlaniﬂcador
I:lPersonal/ Trabajadores
l:lCiudadanos

I:lEquipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

OS. Basado en la Seguridad de

8. Resultado de los Objetivos
las Personas O !

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccidn o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(La organizacion considera la ubicacion en la
que se encuentra en relaciéon a otros recursos

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

cercanos?
Opciones de | i~ g =
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente .. :
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco

IE' Organizacién

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.




DUED:"'

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

| |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizacion debe tomar en cuenta que tan
lejos o cerca se encuentran la ubicaciéon de los
recursos para una eficiente actuacion.

El Planificador
ElPersonal /Trabajadores
IEI Ciudadanos

EEquipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
3. Basado en la Seguridad de OB- Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacion y Mejora
4. Participacion de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OTotalmente
O Poco
ONada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

6. (El plan de emergencia de la organizacion
mantiene una relacién permanente con los
organismos competentes como la Proteccion

RELEVANCIA *

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Civil?
Opciones de | + g -
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

[~
| |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.6 Para una mayor eficacia y eficiencia la
organizaci6on debe mantener una relaciéon permanente
con los organismos competentes (Proteccion Civil).

O Totalmente
O Poco
O Nada

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEIOrganizaci()n
IEIPlaniﬁcador
I:IPersonal /Trabajadores

I:l Ciudadanos

I:IEquipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OTotalmente
O Poco
O Nada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
7. (El plan de emergencia posee tabla de nimero | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
de contactos bomberos ambulancias Presentamos una preseleccidon de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
’ ) Totalmente
policias, hospitales cercanos)? participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de | + g ™ No OPoco pregunta.- Mc?(’jlflque a su criterio: Ol_ Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: O El Organizacion " Plan.
Observaciones y Comentarios: Nada [G] Planificador 2. Analisis y Estudio del O 7. Cooperacién inter/intra
Riesgo organizacional.

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=]
1|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.7 Es importante que se disponga de un directorio de
comunicacién de los Organismos y Servicios de
informaciéon y ayuda externa.

T.8 La organizacion debe garantizar que esta tabla de
numero de contactos este actualizada y a mano por si
ocurre un incidente.

I:I Personal/Trabajadores
|:| Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccidn o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

8. (La organizacion se coordina con entidades
externas para evaluar los simulacros?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | g +

Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente .. :
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

El Organizacion

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementaci6n del

Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo
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Técnicas relacionadas con la Practica:

T.9 La organizaciéon debe realizar simulacros con las
entidades externas.

T.10 Este ejercicio de emergencia es muy importante
para que con ayuda de las entidades externas se
identifiquen las fallas o vacios del plan de emergencia
para una eficaz actuacion de una emergencias.

IEI Planificador
L__l Personal/Trabajadores
IE' Ciudadanos

L__I Equipos de Respuesta

O 3. Basado en la Seguridad de

O 7. Cooperacion inter/intra
las Personas

organizacional.
4. Participacion de todos O 8. Resultado de los Objetivos
los involucrados

9. Monitorizacion y Mejora

5. Tecnologias de Continua

Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PRACTICA: COMUNICACION

PRINCIPIO: COOPERACION



DUEDj‘

s WN -

o

9.

LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: COMUNICACION
PRINCIPIO: COOPERACION

;La organizacion considera la comunicacién con recursos externos?

¢La organizacién comunica a los ciudadanos la informacién sobre incidencias ocurridas?
¢La organizacién comunica a los medios de comunicacién sobre incidencias ocurridas?
¢La organizacion coordina la informacién de dafios y necesidades?

¢La organizaciéon tiene el adecuado conocimiento del funcionamiento del sistema de
respuesta seguin niveles de alerta locales?

(La organizacién difunde el plan de emergencia entre sus edificios/otras entidades que
podrian involucrarse y cooperar con la respuesta en caso de una emergencia?

¢La organizacién informa de actividades que se realizan en el proceso de planificacion
del plan de emergencia a través de avisos publicos, actualizaciones de sitios web y/o de
divulgacion dirigida?

¢La organizacién se mantiene en continua comunicacién y colaboracién con las
autoridades locales/auton6micas/nacionales?

¢(La organizacién incluye en el plan de emergencia la informacién que permita la
coordinacién con los medios antes, durante y después de la emergencia?

10. ;En el plan de emergencia se incluyen los protocolos de notificacién de emergencia?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: COMUNICACION
PRINCIPIO: COOPERACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formulardn a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacién.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
1. ;La organizaciéon considera la comunicacion | RELEVANCIA * PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
con recursos externos? OTotalmente Presentamos una preseleccion de los La informacidn que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de | g  No OPoco pregunta. Modifique a su criterio: Ol- Liderazgo y Politicas 06_ Implementacién del
Respuesta: @Organizaci()n Plan.
O Nada 2. Analisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra

Observaciones y Comentarios:
Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

i‘ I:l Personal/Trabajadores O ?a;sB;:?::n(:; la Seguridad de OB. Resultado de los Objetivos

El Planificador Riesgo organizacional.

=]
< | = I:ICiudadanos Storizacid :
PO N R 4. Participacién de todos 9. M?nltorlzacwn y Mejora
Técnicas relacionadas con la Practica: . los involucrados Continua
- - - — Equipos de Respuesta
T.1 Es muy importante que exista una comunicacién .
5. Tecnologias de
constante con los recursos externos, ya que son las Informacién e Innovacién

personas e instituciones capacitadas que estan fuera
de la organizacion pero que pueden brindar su ayuda | NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

en situaciones de emergencia o desastre. Es OTotalmente Sugerencia de redaccion o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.

importante conocer la direccién y nimero de teléfono pregunta.
de esas instituciones o el de los representantes. Opoco
ONada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
2. (Laorganizacion comunica a los ciudadanos la | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
informacion sobre incidencias ocurridas? O Totalmente Presentamos una preseleccidon de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de | + g ~ No O Poco pregunta. Modifique a su criterio: Ol. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: Plan.
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Observaciones y Comentarios: O Nada [0] organizacién 2. Anilisis y Estudio del O 7. Cooperaci6n inter/intra
Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos. Riesgo organizacional.
i‘ [o] Planificador O L
3. Basado en la Seguridad de 8. Resultado de los Objetivos
=2 ; 1
Personal/Trabajadores as Personas
: — El / ) 9. Monitorizacion y Mejora
Técnicas relacionadas con la Practica: L__l Ciudadanos ;l- P_ﬂrtlilpﬂﬂc?ﬂ de todos Continua
0s Involucrados
T.2 La organizaciéon debe comunicar siempre a los I..T_l ]
ciudadanos la informaciéon sobre las incidencias Equipos de Respuesta 5. Tecnologias de
ocurridas. Es importante que la organizacién tenga un Informacién e Innovacién
protocolo de notificacion. NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
O Sugerencia de redaccion o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
Totalmente pregunta

O Poco
O Nada

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
3. ¢(La organizacion comunica a los medios de | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
comunicacion sobre incidencias ocurridas? OTotalmente Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de | i~ gj " No O Poco pregunta. Modifique a su criterio: O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacién del
Respuesta: O IEI Organizacion Plan.
Observaciones y Comentarios: Nada El anificad ?{-_AnéhSlSyEstule del 07_ Cooperacién inter/intra
Si la opcidén de respuesta es ‘No’ indique los motivos. Planificador 16580 ' organizacional.
El Personal/Trabajadores O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
=1 las Personas
<l | - I:l Ciudadanos P 9. Monitorizacién y Mejora
—— - — 4. Participacion de todos T
Técnicas relacionadas con la Practica: . los involucrados Continua
- — - - EI Equipos de Respuesta
T.3 La organizacion debe comunicar a los medios de i
. 0z L . . 5. Tecnologias de
comunicaciéon las incidencias ocurridas. Se debe Informacién e Innovacién
Transmite a la prensa y radio la informacién

NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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autorizada y necesaria de difundir hacia la comunidad

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente

PREGUNTA EVALUADA.

vecina. pregunta.
O Poco
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. ;La organizacion coordina la informacién de
dafios y necesidades?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | + g ™ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=]
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 Es muy importante que la organizacion informe de
las necesidades y los dafios a la comunidad y a los
empleados. La Informacién a la comunidad en general
y los empleados, tendente a incrementar los niveles
de conciencia respecto a riesgos potenciales y sobre
acciones a tomar para reducir los riesgos (amenazas)
o a futuras emergencias.

Presentamos una preseleccidon de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EI Organizacién

EI Planificador

O Totalmente
O Poco
O Nada

IE' Personal/Trabajadores
|:| Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

O 1. Liderazgo y Politicas

O 3.Basado en la Seguridad de

O 4. Participacion de todos

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
los involucrados Continua
5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(La organizacion tiene el adecuado
conocimiento del funcionamiento del sistema
de respuesta segiin niveles de alerta locales?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | +~ g ™ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente . g
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

El Organizaciéon

El Planificador

O 1. Liderazgo y Politicas

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del
Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo
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:I [JPersonal/Trabajadores O 3. Basado en la Seguridad de 7. Cooperaci6n inter/intra
[~ las Personas organizacional.
<l | = I:lCiudadanos .
PP - 2 ot 4. Participacion de todos O 8. Resultado de los Objetivos
Técnicas relacionadas con la Practica: . los involucrados
- — ; I:lEqulpos de Respuesta L .
T.5 La organizacién debe tener claro los diferentes ) O 9. Monitorizacién y Mejora
niveles de alerta locales. Cada nivel de alerta tiene un ;:’l'lgt';':::(l:‘i’f:la: ;inenovacién Continua
significado preciso y tanto los organismos de

respuesta como las personas deben iniciar diferentes | NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
acciones de preparacion antes de que ocurra un OTotalmente Sugerencia de redaccion o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
evento probable y cercano. pregunta.
O Poco
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
6. ;La organizacion difunde el plan de | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
emergencia entre sus edificios/otras OTotalmente Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
entidades que podrian involucrarse y participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
cooperar con la respuesta en caso de una Opoco pregunta. Modifique a su criterio:
emergencia? O ElOrganizacién
gpcionei de | 1~ g ~ No Nada [T]Planificador O 1. Liderazgo y Politicas l(;l Implementacion del
espuesta: an.
Observaciones y Comentarios: [ JPersonal/Trabajadores ?{1 eA:ég‘S‘s y Estudio del 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos. I:l B organizacional.
= Ciudadanos .
:I O 3.Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
~| D i deR las Personas
| | Equipos de Respuesta

4. Participacién de todos 9. Monitorizacion y Mejora

Técnicas relacionadas con la Practica: los involucrados Continua
T.6 La organizacion debe difundir el plan de
emergencia entre sus empleados y las entidades de
ayuda, al difundir el plan de emergencia, estos tienen

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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el conocimiento de como actuar en el momento
adecuado con eficiencia y eficacia.

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

O Totalmente
O Poco
O Nada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

7. ¢(La organizacién informa de actividades que
se realizan en el proceso de planificacion del
plan de emergencia a través de avisos
publicos, actualizaciones de sitios web y/o de

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

divulgacion dirigida?
Opciones de | + g ~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=

| < | |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.7 La organizacién debe informar de las actividades
que se estén realizando sobre el proceso de
planificacién de plan de emergencia. Estos informen
seran divulgado verbal, avisos publicos y actualizados
en la web de la organizacién, para que todo empleado
esté capacitado y tengan el debido conocimiento.

Presentamos una preseleccidon de los
Totalmente .. !
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

EI Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

l:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

i 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

las P OS. Resultado de los Objetivos
as Personas

O 9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ;
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
" Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
O Totalmente

pregunta.
O Poco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

8. (La organizacion se mantiene en continua
comunicacion y colaboracion con las
autoridades locales/autondémicas/nacionales?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | g +
Respuesta:

No

OTotalmente Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

Ol. Liderazgo y Politicas
Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.
=2

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.8 La organizacion estara en continua comunicacién
y en colaboracién con las autoridades. Dispuesto a
colaborar en todo sentido con las autoridades. Deben
establecer formas de colaboracién con el sistema
Proteccién Civil.

T.9 La colaboracién entre la organizacion y el sistema
Proteccion Civil puede ser variada y se debe
establecer como es: -Inspecciones del establecimiento

O Nada IEI Organizacion

El Planificador

I:I Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo
Og_ Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacion de todos Continua
los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

para conocerlo. - Conocimiento de los equipos ONada

instalados en el mismo. - Participacién en los

simulacros para lograr una coordinacién efectiva.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

9. ¢(La organizaciéon incluye en el plan de | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

emergencia la informacion que permita la
coordinacién con los medios antes, durante y
después de la emergencia?

Opciones de | + g ™~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.10 La organizacién debe estar comprometida en
coordinar y apoyar antes, durante y después de una
emergencia como estipula el plan de emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

Ebrganizacién
E’laniﬁcador

Dersonal /Trabajadores

@Ciudadanos

DEquipos de Respuesta

OTotalmente

OPoco
ONacla

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

Ol. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

i 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

OS. Basado en la Seguridad de

las P OB. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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T.11 El plan de emergencia involucra a toda la O Totalmente Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
organizacién con el compromiso de directivos y pregunta.
empleados en permanente accién para responder O Poco

oportuna y eficazmente con las actividades O

correspondientes al antes, durante y después de una Nada
emergencia como especifica el plan de emergencia.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
10. ;En el plan de emergencia se incluyen los | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
protocolos de notificacion de emergencia? O Totalmente Presentamos una preseleccion de los La informacidn que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de | + g ™~ No O Poco pregunta. Modifique a su criterio: O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacién del
Respuesta: IE' Organizacion Plan.
Observaciones y Comentarios: O Nada [2] pranificad f{'ieAS“E’g‘S‘SyESt“d'O del 7. Cooperacion inter/intra
Si la opci6on de respuesta es ‘No’ indique los motivos. aniticador & organizacional.
:I L_—I Personal/Trabajadores O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
=1 las Personas
——— - I:I Ciudadanos 4. Participacié 9. Monitorizacién y Mejora
—— - —— . Participacion de todos ;
Técnicas relacionadas con la Practica: L__l Equipos de Respuesta los involucrados Continua
T.12 El plan de emergencia de la organizacién debe & T logias d
incluir los protocolos de notificacién de emergencia | ecnologias ce ..
1 tando d E . tant Informacién e Innovacién
en el apartando de anexos. Es muy importante que
estén detallada la notificacion de las emergencias, se | NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
puede proyectar en varias direcciones diferenciadas OTotalmente Sugerencia de redaccidn o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
por eso es importante que este especificado y que en pregunta.
los simulacros se practique estos protocolos. Opoco

O Nada




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
PRIMERA ITERACION

Universitat Politécnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informaticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia

UNIVERSIDAD 0
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Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electrénico *

Introduzca el nombre de la Institucion a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempeiia en su Institucion *
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PRACTICA: ANALISIS DE LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE

PRINCIPIO: SEGURIDAD DE LAS PERSONAS



LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
PRINCIPIO: SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

(La organizacion pone a disposicion de su personal y los ciudadanos la informacion
sobre el plan de emergencia tales como rutas de evacuacién, recursos de emergencias,
entre otros?

¢La organizacién pone a disposicion de su personal y los ciudadanos una sefializacién
clara de los diferentes elementos de emergencia (mapas, extintores, entre otros.)?

¢La organizacién cumple con todas las sefiales de seguridad contra incendios, avisos y
simbolos graficos seglin la regulacién vigente (local/nacional)?

(En el plan de emergencia se contempla la actuaciéon y ayuda a personas con
discapacidad?

(En el plan de emergencia establece algin procedimiento (asistencia) para aquellas
personas que no hablan el idioma?



DuERs”

EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

PRINCIPIO: SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formulardn a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢(La organizacion pone a disposicion de su
personal y los ciudadanos la informacion
sobre el plan de emergencia tales como rutas
de evacuacion, recursos de emergencias, entre
otros?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones
Respuesta:

de | ©"gi " No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

5

=]
|

| <1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe poner a disposicion del
personal y los ciudadanos la informacién sobre el plan
de emergencia tal como ruta de evacuacién entre
otros. También se debe identificar en el mapa las
rutas de evacuacién, puntos de concentracidn y zonas
seguras, todos debemos conocer el sitio a ocupar en
caso de una evacuacion.

Presentamos una preseleccion de los
Totalmente .. -
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

El Organizacion

El Planificador

I:I Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.
2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

O 4. Participacion de todos .
y Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
OTotalmente
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢(La organizacion pone a disposicion de su
personal y los ciudadanos una seifalizacion
clara de los diferentes elementos de

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccién de los
O Totalmente . :
participantes a quienes es relevante formular la

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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emergencia (mapas, extintores, entre otros.)?

Opciones de | + g -
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

5

=
| ol

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizaciéon debe poner a disposicién del
personal y los ciudadanos la informacién de Ia
seflalizacién de los distintos elementos de
emergencia. Esta informacién debe estar bien
detallada y presentada en un mapa para una mayor
efectividad en caso de emergencia.

pregunta. Modifique a su criterio:
El Organizacion

El Planificador
|:| Personal/Trabajadores
IEI Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

O 1. Liderazgo y Politicas

6. Implementacion del
Plan.
2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
OTotalmente
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. (La organizacion cumple con todas las sefiales
de seguridad contra incendios, avisos y
simbolos graficos segin la regulaciéon vigente

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

(local /nacional)?
Opciones de | + g ~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=
| o

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizaciéon debe cumplir con las normas
(regulaciones) que existan sobre las sefializaciones de
seguridad y de emergencia, por el bien de Ia

Presentamos una preseleccién de los
Totalmente .. -
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IE' Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

O 1. Liderazgo y Politicas

O 3. Basado en la Seguridad de

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo p /

organizacional.

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participaciéon de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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organizacion y de sus empleados.

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

O Totalmente
O Poco
O Nada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (En el plan de emergencia se contempla la

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

actuacion y ayuda a personas con
discapacidad?

Opciones de | + g ~ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=]
1|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacién debe tener en su plan de
emergencia la forma de ayudar a personas
discapacitada frente a una emergencia.

T.5 Es importante que se identifique y cuantifique las
personas con discapacidad en la organizacién y que
estas sean ayudadas.

Presentamos una preseleccidon de los
Totalmente L. "
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
O Nada

IE' Organizacion

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

N 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccidn o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
5. ¢(En el plan de emergencia establece algin | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
procedimiento (asistencia) para aquellas OTotalmeme Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
personas que no hablan el idioma? participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
Opciones de | ¢~ Si 1~ No OPoco pregunta. Modifique a su criterio: Ol' Liderazgo y Politicas 6. Implementacion del
Respuesta: IE' Organizacién Plan.

Observaciones y Comentarios:
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Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=
| o

ONada

IEI Planificador

El Personal/Trabajadores

Técnicas relacionadas con la Practica:

El Ciudadanos

T.6 La organizacién debe establece procedimiento de
asistencia y ayuda para aquellas personas que no
hablan el idioma.

T.7 La instruccién se debe dar en dos idiomas al igual
que tener algin personal destinado con el habla de
varios idiomas.

EEquipos de Respuesta

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basado en la Seguridad de OB. Resultado de los Objetivos
las Personas

OQ. Monitorizacion y Mejora
4. Participacion de todos Continua
los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
Totalmente

pregunta.
O Poco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PRACTICA: PERCEPCION DE
LAS PERSONAS

PRINCIPIO: SEGURIDAD DE LAS PERSONAS




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: PERCEPCION DE LAS PERSONAS
PRINCIPIO: SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

(La organizacion y todo su personal conocen el funcionamiento de las alarmas y sefales
de evacuacion (auditiva y/o visual)?

(La organizacion, con un estilo de direccion de liderazgo motiva a su personal a través de
su desarrollo humano y profesional?

¢La organizaciéon le ha proporcionado acceso a herramientas de tipo tecnoldgico para
enfrentar una emergencia (por ejemplo: aplicaciones méviles, redes sociales, entre
otras)?

¢En la organizacion, el personal tiene la formacién tedrico-practica adecuada para
considerar todos los aspectos que le permitan enfrentar una situacién de emergencia?
(En la organizacién, tras un simulacro, el personal se siente completamente preparado
para actuar ante una emergencia en un futuro?

(En la organizacion el acceso de informaciéon de emergencia proporcionada a través de
herramientas al personal y ciudadanos en general es de facil acceso y uso?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: PERCEPCION DE LAS PERSONAS
PRINCIPIO: SEGURIDAD DE LAS PERSONAS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacion.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de relevancia,
claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢Laorganizacién y todo su personal conocen el
funcionamiento de las alarmas y sefales de
evacuacién (auditiva y/o visual)?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | + g ™~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=

=]
1

«

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.8 La organizacién y todo el personal que labora en
la organizacién debe tener los conocimientos
necesarios sobre el funcionamiento de las alarmas y
sefiales de evacuacién. A través de los simulacros el
personal tendra el conocimiento y la practica de
seguir con adecuada precaucién las instrucciones de
seguridad guiadas por la seflales de evacuacion.

Presentamos una preseleccion de los
OTotalmente . -
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONacla

EI Organizacion

EI Planificador

I:l Personal/Trabajadores
l:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

i 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo p /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

las Personas O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccidn o reformulacién de la
OTotalmente

pregunta.
OPoco

ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢(La organizacion, con un estilo de direccion de
liderazgo motiva a su personal a través de su
desarrollo humano y profesional?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | +~ g ™ No
Respuesta:

OTotalmente Presentamos una preseleccidon de los
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.
=2
< _.|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.9 La organizacion debe motivar a su personal como
el activo mas valioso de la organizacién. Reconocer
los logros, fomentar un buen ambiente, interés por su

IE' Organizacion

EI Planificador

I:I Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacion de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=

=]
< J
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.10 La organizacién debe mantener el uso de

herramientas tecnolégicas para informar a sus

empleados (enfrentar) una emergencia.

|:| Personal/Trabajadores
IEI Ciudadanos

I:IEquipos de Respuesta

vida. NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
OTotalmente Sugerencia de redaccion o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
pregunta.
O Poco
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
3. (Laorganizacion le ha proporcionado acceso a | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
herramientas de tipo tecnoldgico para OTotalmeme Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
enfrentar una emergencia (por ejemplo: participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
aplicaciones moviles, redes sociales, entre Opoco pregunta. Modifique a su criterio:
otras)? O IE' Organizacioén
Opciones de | + g ™ No Nada 1. Liderazeo v Politi 6. Implementacion del
. . go y Politicas p
Respuesta: EPlamﬁcador O O Plan.

2. Analisis y Estudio del

i O 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo "

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

O 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos ;
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OTotalmente
OPoco
ONada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (En la organizacién, el personal tiene la
formaciéon teodrico-practica adecuada para
considerar todos los aspectos que le permitan
enfrentar una situacion de emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | + g ~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos.

=]
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.11 En la organizacién la formacion teorica y practica
es obligatoria para instruir al personal de cémo
enfrentar una situacién de emergencia en su debido
momento.

T.12 La organizacién llevara la formacién tedrica y
practica cada 6 meses a sus empleados para que estos
tengan una preparacién y un buen desempefio.

Presentamos una preseleccidon de los
OTotalmente = "
participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
ONada

@)rganizaci(’m
EIPlaniﬁcador

I:lPersonal /Trabajadores
I:lCiudadanos

I:lEquipos de Respuesta

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

Ol. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

i 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

Of». Basado en la Seguridad de

P OS Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

os involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccidn o reformulacién de la
OTotalmente
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(En la organizacién, tras un simulacro, el
personal se siente completamente preparado
para actuar ante una emergencia en un futuro?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | g
Respuesta:

i~ No

Observaciones y Comentarios:

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

Ol. Liderazgo y Politicas
Plan.
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Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos. ONada Eplaniﬁcador 2. Anélisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
= Riesgo organizacional.
=l EPersonal/Trabajadores e
« | O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
P . 2o I:l Ciudadanos las Personas o )
Técnicas relacionadas con la Practica: 9. Monitorizacién y Mejora
T.13 La organizacién debe realizar simulacro. El Equipos de Respuesta ;l(.)SPiz:lrvt:;L;:;(;Iggsde todos Continua
Este ejercicio de emergencia es muy importante para
que todos los empleados de la organizacién conozcan 5. Tecnologias de
como deben realizar una evacuacién ordenada y Informacién e Innovacién
eficiente. A la vez se debe medir con encuestas la I"NJVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
satlsfacc10n del gmpleado dg como se siente frente a otal Sugerencia de redaccion o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
un simulacro, si este se siente preparado con los O otalmente pregunta.
simulacros para una emergencia real. O
Poco
O Nada
PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
6. (En la organizacion el acceso de informacion | RELEVANCIA * | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
de emergencia proporcionada a través de Totalmente Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, écon qué
herramientas al personal y ciudadanos en O participantes a guienes es rgleyante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
general es de facil acceso y uso? O Poco pregunta. Modifique a su criterio:
Opciones de | + g i~ No EIOrganizacion O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacién del
Respuesta: O Nada Plan.
; ; [lptanificador 2. Andlisis y Estudio del
Observaciones y Comentarios: R.ies o ¥ 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique los motivos. IElPersonal/Trabajadores & organizacional.
= 3. Basado en la Seguridad de -
5 I:lCiudadanos O las Personas O 8. Resultado de los Objetivos
—— - —— EIEquipos de Respuesta 4. Participacion de todos 9- M‘fmtorlzacmn y Mejora
Técnicas relacionadas con la Practica: los involucrados Continua
T.14 En la organizacién el acceso de informacién de .
. z . 5. Tecnologias de
emergencia a través de herramientas al personal de la Informacién e Innovacién
organizaciéon y a los ciudadanos debe ser de facil
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
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acceso y uso.

T.15 Se debe medir en encuestas con los empleados de
la organizacién y los ciudadanos que tan facil fue el
acceso a la informaciéon de emergencia. Y que esta
informacién siempre esté disponible para todos (Alta
disponibilidad).

O Totalmente
O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

PREGUNTA EVALUADA.




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS
PRIMERA ITERACION

Universitat Politécnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informéticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia
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Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electrénico *

Introduzca el nombre de la Instituciéon a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempefa en su Instituciéon *
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PRACTICA: ESTANDARES Y
NORMATIVAS VIGENTES

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: ESTANDARES Y NORMATIVAS VIGENTES
PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

(El plan de emergencia se basa en una ley superior o norma?
(En qué normativa formato o ley la organizacién se basa para implantar el plan de
emergencia?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: ESTANDARES Y NORMATIVAS VIGENTES

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

1. (El plan de emergencia se basa en una ley

superior o norma?
Opciones de | ~ Si ~INo
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique sobre que se
basa el plan de emergencia de la organizacion.
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe seguir las leyes, estatutos,
normativas dictaminados por los gobiernos para
elaborar un plan de emergencia en su organizacidn.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEI Organizacién

O Totalmente

O Poco
O Nada

IEI Planificador
I:l Personal/Trabajadores
IE' CGiudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Plan.
2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las Personas O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

@)

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢(En qué normativa formato o ley Ila
organizacion se basa para implantar el plan de

RELEVANCIA * | PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los

OTotalmente participantes a quienes es relevante formular la

emergencia?

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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Opciones de 9 O Poco pregunta. Modifique a su criterio: O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: L0 _,H El Organizacion Plan.
O Nada . 2'. Analisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
[O] pranificador Riesgo organizacional.
I:I Personal /Trabajadores O 3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

IE' Ciudadanos 9. Monitorizaciéon y Mejora

4. Participacion de todos

: Continua
|:| Equipos de Respuesta los involucrados
O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) ¢ Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Estandares y

Normativas vigentes”?
Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.

Osi _ | n S que cons mitirse.
Cualquier recomendacién u observacion que nos haga seréa bienvenida. Esto nos permite ampliar

ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) (Qué técnicas podria recomendarnos afadirlas a la Practica “Estandares y

Normativas vigentes”?
Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta sera bienvenida. Esto nos permite ampliar

nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA: ESTILO DE
LIDERAZGO

PRINCIPIO: LIDERAGO Y POLITICAS




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: ESTILO DE LIDERAZGO
PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

¢La organizacidn identifica y asigna funciones a las personas y equipos de respuesta que
llevaran a cabo los procedimientos de actuacién en emergencias?

¢La organizaciéon considera una estructura jerarquizada para la asignaciéon de funciones
de su personal responsable y equipos de respuesta, los cuales realizaran los
procedimientos de actuacién en emergencias?

¢La organizacién designa al personal que darda apoyo a los miembros del equipo de
respuesta?

¢La organizacidén planifica el desarrollo de las diferentes actividades que debe realizar
para implementar el plan de emergencia?

(En la organizacién se fomenta la formacién (capacitacién) como un beneficio de su
personal?

¢(La organizacién tiene conocimiento de que debe realizar las actividades de
mantenimiento del plan de emergencia se realiza de manera continua?

¢La organizacion especifica en el plan de emergencia la periodicidad de las actividades
formativas?

¢La organizacién tiene un programa de formacién para emergencias que reconoce a sus
empleados como su activo mas importante, y que su seguridad y el bienestar es una
preocupacién importante?



EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: ESTILO DE LIDERAZGO
PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>
1. ¢La organizacién identifica y asigna funciones | RELEVANCIA * PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
a las personas y equipos de respuesta que O Presentamos una preseleccion de los La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
llevaran a cabo los procedimientos de Totalmente participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
actuacién en emergencias? OPoca pregunta. Modifique a su criterio:
Opciones de ~ §i “~ No [C]organizacién O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
. ' ‘ Nada
Respuesta: O Elpl ficad Plan.
- - anificador P .
Observaciones y Comentarios: O 2. Andlisis y Estudio del O 7. Cooperacién inter/intra
Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de l:lPersonal/Trabaiadores Riesgo organizacional.
este. ;
3. Basado en la Seguridad de -
i‘ |:| Giudadanos O a5 Personas 8 O 8. Resultado de los Objetivos
9. Monitorizacién y Mejora

;[;[ I:l Equipos de Respuesta O 4. Participacion de todos 0
" los involucrados Continua

] |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe identificar y asignar 5. Tecnologias de y

funciones a las personas y equipos de respuesta que Informacién e Innovacién

llevaran a cabo los procedimientos de actuaci6on en

emergencias. NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.

OTotalmente pregunta.

O Poco
O Nada




DuERs”

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (La organizaciéon considera una estructura
jerarquizada para la asignacion de funciones
de su personal responsable y equipos de
respuesta, los cuales realizaran los
procedimientos de actuacién en emergencias?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de i ~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esitE, j‘
s

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacién debe considerar una estructura
jerarquizada para la asignacién de funciones de su
personal responsable y equipos de respuesta, los
cuales realizardn los procedimientos de actuacién de
emergencia. En cualquier situacién de emergencia
debe conocerse quien asume el mando de las
funciones. El plan de emergencia debe ser definido
claramente la responsabilidad de cada equipo de
emergencias y los medios que dispone a su alrededor.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacién

O Totalmente

O Poco
O Nada

El Planificador
IEI Personal /Trabajadores
El Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacién inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

OPoco
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢La organizacion designa al personal que dara

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

apoyo a los miembros del equipo de
respuesta?

Opciones de  si “ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

@site, j‘
s

Técnicas relacionadas con la Practica:

Presentamos una preseleccion de los

OTOtalme“te participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

OPocc
ElOrganizaci()n

ONada
EPIaniﬁcador

I:I Personal /Trabajadores

|:| Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del
Plan.

O 1. Liderazgoy Politicas

O 2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

03. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacién y Mejora

04. Participacion de todos )
Continua

los involucrados
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T.3 La organizacion debe designar al personal que
dard apoyo a los miembros del equipo de respuesta.
Este personal designado no tiene por objetivo
sustituir a los Servicios publicos como bomberos, sino
realizar las acciones mas inmediatas hasta que lleguen
estos.

T.4 En la organizaciéon los equipos de emergencia
conformados por el personal deben estar capacitados.

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

O

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (La organizacion planifica el desarrollo de las
diferentes actividades que debe realizar para
implementar el plan de emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ~ Si “~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidén de respuesta es ‘No’ indique la razén de

este.
=
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizaciéon debe planificar el desarrollo de
las diferentes actividades a realizar para la
implementacion del plan de emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

O Totalmente

O Poco
O Nada

El Planificador
|:| Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del
" Plan.

O 1. Liderazgo y Politicas

O 2. Anélisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
O 9. Monitorizacién y Mejora

O 4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
" Informacioén e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
OTotalmente pregunta.

O Poco
O Nada
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. (En la organizacion se fomenta la formacion

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

(capacitacion) como un beneficio de su
personal?

Opciones de  §j “ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto.
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 En la organizacion los equipos de emergencia
conformados por el personal deben estar capacitados.
T.6 La organizacién debe fomentar la formacién como
un beneficio a su personal. Esto permitirda que el
personal se encuentre formado y entrenado respecto a
emergencias que puedan darse en las instalaciones de
la organizacién.

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
~7 Poco

El Organizacién
ONada

EPIaniﬁcador

I:l Personal /Trabajadores
EI Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

OPoct)
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

6. ¢(La organizacion tiene conocimiento de que
debe realizar las actividades de
mantenimiento del plan de emergencia se
realiza de manera continua?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de  si -
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto. j‘
s

Técnicas relacionadas con la Practica:

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EI Organizacion

EI Planificador

O Totalmente

O Poco
O Nada

I:l Personal/Trabajadores
L__l Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgoy Politicas
Plan.

7. Cooperacién inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados
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T.7 La organizacién debe dar mantenimiento del plan
de emergencia, manteniendo el estilo y liderazgo que

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

@)

compete.

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente pregunta.

OPocn
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

7. ¢(La organizacion especifica en el plan de

emergencia la periodicidad de las actividades
formativas?

Opciones de S “ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto.
=
|

Presentamos una preseleccion de los

OTotalmente participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

OPocn
El Organizacién

ONada
El Planificador

El Personal/Trabajadores

I:I Ciudadanos

Técnicas relacionadas con la Practica:

IE' Equipos de Respuesta

T.8 La organizacién debe especificar en el plan de
emergencia la periodicidad de las actividades
formativas, que fueron decididas a nivel de liderazgo.

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

@)

2. Andlisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

O Poco
O Nada

PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

8. (La organizacion tiene un programa de
formaciéon para emergencias que reconoce a
sus empleados como su activo mas importante,
y que su seguridad y el bienestar es una
preocupacién importante?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacion

OTotalmente

OPoco

Opciones de i
Respuesta:

" No

O Nada

IE' Planificador

Observaciones y Comentarios:

El Personal/Trabajadores

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto. j‘
s

I:l Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.9 La organizaci6on debe mantener la capacitaciéon de
su personal/trabajadores/ciudadanos, reconociendo
que ellos son el activo mdas importante y que su
seguridad y el bienestar es lo primordial.

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas Plan.

7. Cooperacién inter/intra

2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacion y Mejora
4. Participacion de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
IO Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Estilo de
Liderazgo”?

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el niumero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga serd bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) (Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Estilo de Liderazgo”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seréd bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA:
RESPONSABILIDADES DEL
SISTEMA

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA
PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

¢La organizacion tiene identificado en la organizacién quién es el responsable del plan de
emergencia?

:En la organizacion se tiene conocimiento del procedimiento y los requisitos a seguir por
parte del responsable de gestionar el plan de emergencia (titular de la actividad)?

:La organizacion establece un responsable para la gestién de actuaciones encaminadas a
la prevencion y gestion de riesgos?

¢En la organizacion existe una revision permanente del plan de emergencia por parte de
un responsable (planificador, organizacion, equipos de respuesta)?

(En la organizacién, su personal solicita permisos especiales para la realizacién de
trabajos, operaciones o tareas que generan riesgos?

(El plan de emergencia esta firmado por un técnico capacitado en el campo de la gestion
de planes de emergencia?



DuERs”

EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestion de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacidon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

1. (La organizacién tiene identificado en la
organizacion quién es el responsable del plan
de emergencia?

Opciones de G " No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto. j‘
| 4f_[

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe identificar el responsable
que se encuentra a cargo de que el plan de emergencia

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEIOrganizacit’)n

OTotalmente

O Poco
ONada

IE'Planiﬁcador
I:I Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

l:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del
Plan.

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

O 1. Liderazgoy Politicas

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O

9. Monitorizacién y Mejora

O 4. Participacién de todos ,
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

se implemente y mantenga correctamente.

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

OPoct)
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (En la organizacion se tiene conocimiento del
procedimiento y los requisitos a seguir por

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la

O Totalmente

parte del responsable de gestionar el plan de

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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emergencia (titular de la actividad)?

Opciones de S  No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto.
=
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacion debe conocer el procedimiento y
los requisitos que se deben seguir por parte del
responsable de gestionar el plan de emergencia
(titular de la actividad).

pregunta. Modifique a su criterio:
IE' Organizacion

El Planificador

O Poco
O Nada

I:l Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. (La organizacion establece un responsable
para la gestion de actuaciones encaminadas a
la prevencion y gestion de riesgos?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los

OTotalmente participantes a quienes es relevante formular la

Opciones de ~ si ~ No OPoco pregunta. Modifique a su criterio:
Respuesta: ' ‘ IEIOrganizaci()n
Observaciones y Comentarios: ONada [ Pianificador

Si la opcidén de respuesta es ‘No’ indique la razén de

esto.
=
|

I:l Personal/Trabajadores

I:l Ciudadanos

Técnicas relacionadas con la Practica:

|:| Equipos de Respuesta

T.3 La organizacion puede establecer un responsable
para la gestién de actuaciones encaminadas a la
prevencion y gestion de riesgos.

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén
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NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

OPoco
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (En la organizacion existe una revision
permanente del plan de emergencia por parte
de un responsable (planificador, organizacién,
equipos de respuesta)?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de
Respuesta:

T Si ~ No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto.

B2
| i

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacion debe mantener una revisiéon
permanente del plan de emergencia por parte de un
responsable a cargo de este (planificador,
organizacidn, equipos de respuesta).

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IEI Organizacién

EI Planificador

OTotalmente

OPoco
ONada

l:l Personal /Trabajadores
|:| Ciudadanos

EI Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ¢,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgoy Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O rotaimente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(En la organizacion, su personal solicita
permisos especiales para la realizacion de
trabajos, operaciones o tareas que generan

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la

O Totalmente

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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riesgos?

Opciones de ~ Si “~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto. j‘
| el

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizaciéon debe considerar la solicitud de
permisos especiales, que el personal debe solicitar a
entidades que permitan ejercer la realizacion de
trabajos, operaciones o tareas que generen riesgos.

OPoco
O Nada

pregunta. Modifique a su criterio:
IEI Organizacion
IEI Planificador
IEI Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

El Equipos de Respuesta

O 1. Liderazgoy Politicas

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

O 3. Basado en la Seguridad de
" las Personas

4. Participacion de todos
los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

6. Implementacién del
Plan.

. 7. Cooperacién inter/intra
organizacional.

O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacién y Mejora
Continua

NIVEL DE CLARIDAD *

OTotalmente

O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

6. (El plan de emergencia esta firmado por un
técnico capacitado en el campo de la gestion
de planes de emergencia?

RELEVANCIA *

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de i “ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto.
=

O Totalmente

O Poco
ONada

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.6 La organizacion debe considerara que el plan de
emergencia debe ser firmado por wun técnico
(profesional) capacitado en el campo de la gestion de
planes de emergencia.

pregunta. Modifique a su criterio:
EOrganizaci(m

EPIaniﬁcador
IEIPersonal/Trabaiadores

|:| CGiudadanos

|:| Equipos de Respuesta

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas

2. Andlisis y Estudio del
Riesgo

3. Basado en la Seguridad de
las Personas

O 4. Participacion de todos
los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

O 6. Implementacién del
Plan.

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

O 8. Resultado de los Objetivos

O 9. Monitorizacién y Mejora
Continua
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NIVEL DE CLARIDAD *

O Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica
“Responsabilidades del sistema”?

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ON" nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) ;Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Responsabilidades del
sistema”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA: IDENTIFICACION
DE ORGANOS COMPETENTES

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: IDENTIFICACION DE ORGANOS COMPETENTES
PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

1. ;La organizacién ha identificado los deberes y obligaciones que la institucién debe
cumplir en la elaboracién del plan de emergencias segin la normativa vigente?

2. ¢La organizaciéon tiene pleno conocimiento de las sanciones por incumplimiento de la
normativa en cuanto al plan de emergencia?

3. ¢(La organizaciéon tiene identificado el centro de coordinacién de emergencias de
Proteccion Civil en su localidad?



DuERs”

EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: IDENTIFICACION DE ORGANOS COMPETENTES

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestiéon de PE dentro de una organizacién.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

1. (La organizacion ha identificado los deberes y
obligaciones que la institucion debe cumplir
en la elaboracion del plan de emergencias
segun la normativa vigente?

Opciones de T Si i
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique los motivos

de esto.
=
o |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe identificar los deberes y
obligaciones que la instituciéon debe cumplir en la
elaboracién del plan de emergencias segun la
normativa vigente.

Presentamos una preseleccion de los

OTOtalme“te participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
EIOrganizaci(m
O Nada
@Planiﬁcador

I:I Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

@)

O 1. Liderazgoy Politicas 6. Implementacion del

Plan.
O ?{ Anilisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
lesgo organizacional.

3. Basado en Ia Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

OPoco
O Nada

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (La organizacion tiene pleno conocimiento de
las sanciones por incumplimiento de la

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccién de los
O Totalmente

normativa en cuanto al plan de emergencia?

participantes a quienes es relevante formular la

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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Opciones de ~ Si “~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique el motivo de
no conocer las sanciones.

| el

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacidon debe tener pleno conocimiento de
las sanciones que se pueden llegar a tener en caso de
incumplimiento de la normativa en cuanto al plan de
emergencia.

pregunta. Modifique a su criterio:
IEI Organizacion

EI Planificador

I:I Personal/Trabajadores

I:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

O 1. Liderazgo y Politicas

O 2. Analisis y Estudio del
Riesgo

3. Basado en la Seguridad de
las Personas

4. Participacion de todos
los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

O 6. Implementacion del
Plan.

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacién y Mejora
Continua

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

OPoco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA

PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢(La organizacion tiene identificado el centro
de coordinacion de emergencias de Proteccion
Civil en su localidad?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ~ Si “~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto. j‘
| it

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacion debe tener identificado el centro
de coordinacion de emergencias de Proteccion Civil en
su localidad.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacién

O Totalmente

O Poco
ONada

El Planificador
I:l Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

L__I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

3. Basado en la Seguridad de
las Personas

4. Participacion de todos
los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacion

O 6. Implementacién del
Plan.

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacién y Mejora
Continua
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NIVEL DE CLARIDAD *

O Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Identificacion
de 6rganos competentes”?

O Si Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) ;Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Identificacion de
organos competentes”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA: DIFUSION POR
PARTE DE LAS AUTORIDADES

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: DIFUSION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES
PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

¢La organizacién ha considerado entre algunos medios de difusiéon tales como radio,
redes sociales, televisién, entre otros, como parte de un sistema de comunicacién
difundido por parte de las autoridades de la organizacién?

¢(La organizacién ha considerado sistemas de alerta como parte de un sistema de
comunicacion difundido por parte de las autoridades de la organizacién?

¢La organizacion distribuye ampliamente el plan de emergencia a todo su personal en la
organizacion?

¢La organizaciéon distribuye el plan de emergencia a otras instituciones que podrian
involucrarse y cooperar con la respuesta?

;La organizacién distribuye el plan de emergencia en formato digital?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: DIFUSION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES

PRINCIPIO: LIDERAZGO Y POLITICAS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. (La organizacion ha considerado entre algunos
medios de difusion tales como radio, redes
sociales, television, entre otros, como parte de
un sistema de comunicaciéon difundido por
parte de las autoridades de la organizacién?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ~ Si “~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esto.
]

54 |
| |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacion debe considerar medios de
difusién, tales como radio, redes sociales, television,
entre otros. Todo esto, como parte de un sistema de
comunicacién por parte de las autoridades de la
organizacion.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El()rganizaci()n

O Totalmente

EIPlaniﬁcador
I:l Personal/Trabajadores
l:l CGiudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

O 4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

OPoco
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (La organizaciéon ha considerado sistemas de
alerta como parte de un sistema de
comunicacion difundido por parte de las

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los

O Totalmente participantes a quienes es relevante formular la

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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autoridades de la organizacién?

Opciones de S  No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcidon de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esta.
=
< |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacidén debe considerar los sistemas de
alerta como parte de un sistema de comunicacion
difundido por parte de las autoridades de Ila
organizacion.

pregunta. Modifique a su criterio:
El Organizacion

O Poco
O Nada

El Planificador
|:| Personal/Trabajadores
IEI Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

6. Implementacién del
Plan.

O

O 1. Liderazgo y Politicas

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

O 4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O rotaimente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢(La organizacion distribuye ampliamente el

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los

plan de emergencia a todo su personal en la O
organizacion? Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
: . . pregunta. Modifique a su criterio:
Opciones de i “~ No OPocn L
Respuesta: EIOrganlzacmn
Observaciones y Comentarios: ON‘“"J .
EIPlamﬁcador

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esta.
=
1 |

|:| Personal/Trabajadores

I:l Ciudadanos

Técnicas relacionadas con la Practica:

I:l Equipos de Respuesta

T.3 La organizacion debe dar a conocer (distribuir) el
plan de emergencia a todo el personal de la
organizacion.

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Andlisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

O 3.Basado en la Seguridad de OS. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén
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NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. ;La organizacion distribuye el plan de
emergencia a otras instituciones que podrian
involucrarse y cooperar con la respuesta?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de rosi ~No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique la razon de

esta.

=
| |
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.4 La organizacién debe distribuir el plan de
emergencia a otras instituciones que podrian

involucrarse y cooperar con la respuesta ante una
posible situacién de emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EI Organizacion

EI Planificador

O Totalmente

O Poco
O Nada

I:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ¢,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.
2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O rotaimente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢(La organizacion distribuye el
emergencia en formato digital?

plan de

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de  Si “ No
Respuesta:

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

OTotalmente

O Poco

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

Ol. Liderazgoy Politicas O 6. Implementacién del
Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

esta. ii
=

1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacién debe dar a conocer (distribuir) el

plan de emergencia a todo el personal de la
organizacion.

T.4 La organizacion debe distribuir el plan de
emergencia a otras instituciones que podrian

involucrarse y cooperar con la respuesta ante una
posible situacion de emergencia.

T.5 La organizacion debe considerar distribuir el plan
de emergencia en formato digital, de manera que este
se encuentre seguro ante cualquier desastre.

O Nada

EI Organizacién

E’ Planificador

El Personal/Trabajadores
|:| Ciudadanos

IEI Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Andlisis y Estudio del
O organizacional.

Riesgo
3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente

O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Difusion por
parte de las autoridades”?

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) ;Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Difusion por parte de
las autoridades”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: RESULTADOS
PRIMERA ITERACION

Universitat Politécnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informéticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia

UNIVERSIDAD

0
POLITECNICA SN
DE VALENCIA i s
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Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electrénico *

Introduzca el nombre de la Instituciéon a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempefa en su Instituciéon *
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PRACTICA: OBJETIVOS Y
VISION

PRINCIPIO: RESULTADOS



LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: OBJETIVOS Y VISION
PRINCIPIO: RESULTADOS

¢La organizacion tiene clara cual es la importancia de mantener el plan de emergencia?
¢La organizacién conoce que debe realizar un andlisis cuidadoso de las necesidades y
circunstancias particulares en relacién a los riesgos inminentes que puedan producirse?
¢(La organizacién tiene pleno conocimiento que un plan de emergencia debe ser
difundido a través de herramientas informaticas y no solo en formato impreso?

¢La organizaci6on mantiene una comunicacién y cooperacién inter/intra?

;La organizacién tiene como objetivo que el plan de emergencia sea lo suficientemente
flexible para permitir incluir nuevos datos y estar en continua retroalimentacién?

:En el plan de emergencia se conocen los objetivos generales y especificos, y su visién?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: OBJETIVOS Y VISION
PRINCIPIO: RESULTADOS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

1. ¢(La organizaciéon tiene clara cual es la
importancia de mantener el plan de
emergencia?

Opciones de | ~ Si “ No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se conoce esto.

B4 |
|

|« 1|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizaciéon debe tener clara la importancia
de mantener el plan de emergencia con la finalidad de
reducir al minimo las posibles consecuencias
humanas y/o econdémicas que pudieran darse en una
situaciéon de emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacién

OTotalmente

OPoct)
ONada

El Planificador
|:| Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O

6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (La organizacion conoce que debe realizar un
analisis cuidadoso de las necesidades vy
circunstancias particulares en relacion a los
riesgos inminentes que puedan producirse?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

OTotalmente

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
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Opciones
Respuesta:

de | ~ i " No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se conoce esto.

=

<] |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacién debe considerar que se debe
realizar un andlisis exhaustivo de sus circunstancias y
necesidades particulares, y luego elaborar un plan de
emergencia para desastres que satisfaga estas
necesidades individuales especificas.

EOrganizacién

El Planificador

I:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

.OPoco
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢La organizacion tiene pleno conocimiento que
un plan de emergencia debe ser difundido a
través de herramientas informaticas y no solo
en formato impreso?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de - Si
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Sila opcidn de respuesta es ‘No’ indique el motivo.

=
=T |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacién debe considerar que se debe
difundir el plan de emergencia a través de
herramientas informaticas y no solo en formato
impreso. Asi se podra acceder el plan de emergencia y
se mantendra seguro el contenido de este.

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPocn
EIOrganizaci(m
ONada
ElPlanificador

I:l Personal/Trabajadores
I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.

2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

las Personas O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén
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NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

OPoco
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. ;La organizacion mantiene una comunicaciéon
y cooperacion inter/intra?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de  Si -
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Sila opcién de respuesta es ‘No’ indique la razén.

=

54 |
4] | v
Técnicas relacionadas con la Practica:
T.4 La organizaciéon debe tener como objetivo

mantener una comunicacién y cooperacidén inter/intra
organizacional.

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
EOrganizaci()n
O Nada
@Planiﬁcador

I:l Personal/Trabajadores
l:l Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O
O

6. Implementacién del
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las P O 8. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos ,
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢La organizacion tiene como objetivo que el
plan de emergencia sea lo suficientemente
flexible para permitir incluir nuevos datos y
estar en continua retroalimentacion?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de - Si “ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

O Presentamos una preseleccién de los
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:
OPoco
El Organizacion
ONada
El Planificador

Si la opcidn de respuesta es ‘No’ indique el motivo de
este.

ElPersonal/Trabaiadores

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del

Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.
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Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizacién debe tener como objetivo que el
plan de emergencia sea lo suficientemente flexible
para permitir incluir nuevos datos y estar en continua
retroalimentacion.

El Ciudadanos

IE' Equipos de Respuesta

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos .
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totaimente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

6. (En el plan de emergencia se conocen los

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

objetivos generales y especificos, y su vision?
Opciones de | ~ Si “ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el niimero
de pagina en el cual se encuentra esta informacion.

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.6 La organizacién debe incluir en el plan de
emergencia los objetivos generales y especificos y su
vision.

Presentamos una preseleccién de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IE'Organizacién

O Totalmente

O Poco
ONada

IE' Planificador
I:l Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacién del

Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

OPocn
ONada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Objetivo y

Vision”?
OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacion que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) (Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Objetivo y Vision”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.



PRACTICA: SATISFACCION DE
LAS PERSONAS

PRINCIPIO: RESULTADOS




LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: SATISFACCION DE LAS PERSONAS
PRINCIPIO: RESULTADOS

¢La organizacion responde positivamente ante la garantia del respeto a la personalidad e
intimidad de su personal y ciudadanos?

¢La organizacion prevé una revision periddica del plan de emergencia?

(En la organizacién, tras realizar un ejercicio de emergencia, los equipos de respuesta
han dado un correcto servicio de intervencién al personal y los ciudadanos?

(El plan de emergencia implementado en la organizacién garantiza que ante la respuesta
a una emergencia no exista discriminacién de raza, color, religién, nacionalidad, sexo,
edad, situacion social o econémica en la ejecucién de una emergencia?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: SATISFACCION DE LAS PERSONAS

PRINCIPIO: RESULTADOS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

1. (La organizacién responde positivamente ante
la garantia del respeto a la personalidad e
intimidad de su personal y ciudadanos?

Opciones de - Si “ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

este.
=
| <1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe considerar una respuesta
positiva ante la garantia del respeto a la personalidad
e intimidad de su personal y ciudadanos.

Presentamos una preseleccion de los

OT(’talme“te participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
El Organizacién
ONada
@ Planificador

|:| Personal/Trabajadores
|:| Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgo y Politicas
Plan.

2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basadoen la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢La organizacion prevé una revision periddica
del plan de emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccién de los

O Totalmente participantes a quienes es relevante formular la

Opciones
Respuesta:

de | ~gi " No

pregunta. Modifique a su criterio:
EIOrganizacién

O Poco

Observaciones y Comentarios:

O Nada

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
O 1. Liderazgo y Politicas 6. Implementacién del

Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo
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@site,

=

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizaciéon debe revisar periddicamente el
plan de emergencia.

IEIPlaniﬁcador
I:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

3. Basado en la Seguridad de
organizacional.

las Personas

4. Participacion de todos
los involucrados

O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacién y Mejora

5. Tecnologias de Continua

Informacion e Innovacién

O

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. (En la organizacién, tras realizar un ejercicio
de emergencia, los equipos de respuesta han
dado un correcto servicio de intervenciéon al
personal y los ciudadanos?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | ~ Si
Respuesta:

" No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

@sitE,

<l |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizaciéon debe estar al tanto de la
respuesta dada por parte de los equipos de respuesta.
Esta informacion permite estudiar y mejorar los
servicios de situaciones de emergencias dentro de la
organizacion.

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
El Organizacion
O Nada
El Planificador

|:| Personal/Trabajadores
L__I Ciudadanos

L__l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacién del

O 1. Liderazgoy Politicas
Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

OS. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

OTotalmente pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (El plan de emergencia implementado en la
organizacion garantiza que ante la respuesta a
una emergencia no exista discriminacion de
raza, color, religién, nacionalidad, sexo, edad,
situacion social o econémica en la ejecucion de
una emergencia?

RELEVANCIA *

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de | ~— Si “ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique la razén de

este.
=
ET i

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacion debe considerar que el plan de
emergencia implementado tenga la garantia ante la
respuesta a una emergencia no exista discriminacién
de raza, color, religion, nacionalidad, sexo o cualquier
situacién semejante.

O Totalmente

O Poco
O Nada

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IE' Organizacion

El Planificador

El Personal/Trabajadores
|:| Ciudadanos

EI Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacion del
Plan.
2'. Anilisis y Estudio del 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo organizacional.
O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente

O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

c) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Satisfaccion de
las personas”?

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ON" nuestro conocimiento y mejorarlo.

d) ;Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Satisfaccion de las
personas”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.



QuERs”

PRACTICA: PROTECCION DE
LA VIDA DE LAS PERSONAS

PRINCIPIO: RESULTADOS
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: PROTECCION DE VIDA DE LAS PERSONAS
PRINCIPIO: RESULTADOS

¢La organizacién tiene como primordial objetivo proteger la vida de los trabajadores y
ciudadanos?

¢(La organizaciéon considera que los miembros claves del equipo de trabajo no se
encuentren ausentes simultaneamente (por ejemplo permisos, salidas a congresos,
vacaciones, etc.)?

¢(La organizacién realiza reuniones obligatorias de manera frecuente para la
sensibilizacién y la capacitacién de su personal?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: PROTECCION DE LA VIDA DE LAS PERSONAS

PRINCIPIO: RESULTADOS

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. (La organizaciéon tiene como primordial

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

objetivo proteger la vida de los trabajadores y
ciudadanos?

Opciones de | ~ g " No

Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique la razén de

este.
=
| <1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe considerar como objetivo
primordial proteger la vida de los ciudadanos y su
personal/trabajadores.

O Presentamos una preseleccion de los
S Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
@Organizaci(m
ONada
EPIaniﬁcador

l:l Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

OS. Basado en la Seguridad de

las P 08. Resultado de los Objetivos
as Personas

9. Monitorizacién y Mejora

04. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ¢La organizacién considera que los miembros
claves del equipo de trabajo no se encuentren

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccién de los

OTotalmente participantes a quienes es relevante formular la

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

ausentes simultineamente (por ejemplo - 0 seval
permisos, salidas a congresos, vacaciones, Opoco pregunta. Modifique a su criterio:
etc.)? O EI Organizacién
Opciones de | ~ gj = Nada i iti 6. Impl tacién del
i i “ No . 1. Liderazgoy Politicas - Implementacion de
Respuesta: EI Planificador O O Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

este. j‘
o

|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizaciéon debe considerar que los
miembros claves del equipo de trabajo no se
encuentren ausentes simultdneamente, como por

ejemplo permisos, salidas a congresos, vacaciones,
entre otros.

I:IPersonal/ Trabajadores
El(liudadanos

I:l Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Andlisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
O 3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢La organizacion realiza reuniones
obligatorias de manera frecuente para la
sensibilizacion y la capacitacion de su
personal?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de ~ si -
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘No’ indique el motivo de

este. j‘
E

1

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacion debe realizar reuniones
frecuentes que sean  obligatorias para la
sensibilizacién y la capacitacién de su

personal/trabajadores.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

IE' Organizacién

OTotalmente

O Poco
O Nada

El Planificador
I:I Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

L__I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.

7. Cooperacion inter/intra

O 2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participaciéon de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
.O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.




UUED@'

EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

e) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Proteccion de la
vida de las personas”

OSi Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.

f)

:Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Proteccion de la vida de
las personas”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E

INNOVACION
PRIMERA ITERACION

Universitat Politécnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informéticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia

UNIVERSIDAD 0
POLITECNICA SN
DE VALENCIA  Sumpmars s
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Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electrénico *

Introduzca el nombre de la Instituciéon a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempefa en su Instituciéon *



PRACTICA: HERRAMIENTAS
DE SOPORTE

PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E
INNOVACION



LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: HERRAMIENTAS DE SOPORTE
PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

¢La organizacidn tiene incorporadas herramientas de soporte tecnoldgico que faciliten y
mejoren los procesos de planificacion del plan de emergencia y actuacién ante
emergencias? (Si su respuesta es si, indiquenos cuales considera usted que son estas
herramientas?

¢La organizacion cuenta con un software de simulacién de una emergencia que facilite la
formaciéon y entrenamiento de todos los involucrados?

¢La organizaciéon cuenta con aplicaciones que hagan uso de dispositivos personales
(como smartphones o tabletas) y faciliten la disposicién de informacién relevante a su
personal y ciudadanos, tal como mapas, rutas de evacuacidn, entre otros?

¢La organizacién cuenta con aplicaciones que hagan uso de dispositivos personales
(como smartphones o tabletas) y faciliten la disposicién de informacién relevante al
equipo de respuesta y organismos de rescate, tal como acceso a edificios a través de
mapas, rutas de evacuacion, entre otros?

¢La organizacion cuenta con un software que permita generar automaticamente el plan
de emergencia?
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PRACTICA: HERRAMIENTAS DE SOPORTE

EVALUACION DE PREGUNTAS

PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢(La organizacion tiene incorporadas
herramientas de soporte tecnolégico que
faciliten y mejoren los procesos de

planificacion del plan de emergencia y
actuacion ante emergencias?

RELEVANCIA *

PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de  Si “ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opciéon de respuesta es ‘S’ indique cuales
considera usted que son estas herramientas.

=l
1 f

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizacién debe considerar la incorporacién
de herramientas de soporte tecnologico que faciliten y
mejoren los procesos del plan de emergencia y
actuacion ante emergencias.

OTotalmente

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacién

El Planificador

|:| Personal/Trabajadores
El Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas Plan.

2. Analisis y Estudio del

O 7. Cooperacion inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

O Totalmente

O Poco
O Nada

Sugerencia de redaccion o reformulacion de la
pregunta.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. (La organizaciéon cuenta con un software de
simulacion de una emergencia que facilite la
formacion y entrenamiento de todos los

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

involucrados?
Opciones de s “'No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique los motivos

de esto.
=

=
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacion puede considerar la
incorporacion de software de simulaciéon de una
emergencia, de manera que facilite la formacién y
entrenamiento de todos los involucrados.

Presentamos una preseleccion de los

OTOtalme“te participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
EOrganizacién
O Nada
EPIaniﬁcador

I:l Personal/Trabajadores
EI Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.

2. Andlisis y Estudio del

g 7. Cooperacién inter/intra
Riesgo

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

las Personas O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢(La organizacién cuenta con aplicaciones que

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los

h n i iti rsonal m
agan uso de dispositivos persona e (como OTOtalmente participantes a quienes es relevante formular la
smartphones o tabletas) y faciliten la o Modif orio:
disposicién de informacién relevante a su O Poco pregunta. Moditique a su criterio:
personal y ciudadanos, tal como mapas, rutas @Organizacién
de evacuacién, entre otros? O Nada
Opciones de P — @Planlﬁcador
Respuesta: I:I Personal/Trabajadores

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique los motivos
de esto.

|:| Ciudadanos

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:
6. Implementacion del

O 1. Liderazgo y Politicas Plan.

7. Cooperacién inter/intra

2. Analisis y Estudio del
organizacional.

Riesgo
3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas
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Técnicas relacionadas con la Practica:

T.3 La organizacion debe considerar el uso de
aplicaciones a través de dispositivos moviles que
faciliten la disposicion de informaciéon relevante a su
personal y ciudadanos, tal como mapas, rutas de
evacuacion, entre otros.

I:I Equipos de Respuesta

9. Monitorizacion y Mejora
Continua

4. Participacién de todos
los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente  prequnta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

4. (La organizacion cuenta con aplicaciones que
hagan uso de dispositivos personales (como
smartphones o tabletas) y faciliten la
disposicion de informaciéon relevante al
equipo de respuesta y organismos de rescate,
tal como acceso a edificios a través de mapas,
rutas de evacuacion, entre otros?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de si -
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique los motivos

de esto.
=

<l |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.4 La organizacién debe considerar el uso de
aplicaciones a través de dispositivos moviles que
faciliten la disposicién de informacién relevante al
equipo de respuesta y organismos de rescate, tal como
acceso a edificios a través de mapas, rutas de
evacuacion, entre otros.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

El Organizacién

OTotalmente

El Planificador
|:| Personal /Trabajadores
I:I Ciudadanos

I:l Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O

6. Implementacién del

O 1. Liderazgoy Politicas Plan.

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basado en la Seguridad de
las Personas

O 8. Resultado de los Objetivos

9. Monitorizacién y Mejora

4. Participacién de todos .
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién
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NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

OTotalmente pregunta.

OPoco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

5. ¢La organizacién cuenta con un software que

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

O Totalmente

permita generar automaticamente el plan de
emergencia?

Opciones de | ~ g " No

Respuesta:

O Poco

Observaciones y Comentarios:

O Nada

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos

de esto.
=

=
|« | i

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.5 La organizacién debe considerar hacer uso de
software que le permita generar automaticamente el
plan de emergencia.

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

EI Organizacién

EI Planificador

EI Personal/Trabajadores
IE' Ciudadanos

EI Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgoy Politicas O 6. Implementacion del

Plan.
2. Analisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacion e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

a) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Herramientas
de soporte”?

O Si Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

b) ;Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Herramientas de
soporte”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar

nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA: SISTEMAS DE
SENSORES Y ALARMAS

PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR

PRACTICA: SISTEMAS DE SENSORES Y ALARMAS
PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

¢La organizacién incluye sistemas de sensores y sistemas de alarmas automatizados
dentro de sus instalaciones (edificio)?

¢La organizacién considera sistemas de alarma de incendio con notificacién automatica
al cuerpo de bomberos?

¢;La organizacidn cuenta con un sistema que emita un fuerte sonido para notificar que es
una emergencia?
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EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: SISTEMAS DE SENSORES Y ALARMAS
PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluacién por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, asi como observaciones o recomendaciones generales.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

1. ¢La organizacion incluye sistemas de sensores
y sistemas de alarmas automatizados dentro
de sus instalaciones (edificio)?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Opciones de i ~ No
Respuesta:

Observaciones y Comentarios:

Si la opci6on de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha incluido.

=

<1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.1 La organizaciéon debe considerar incluir sistemas
de sensores y sistemas de alarmas automatizados
dentro de sus instalaciones.

Presentamos una preseleccion de los
O Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
OP pregunta. Modifique a su criterio:
0co
IE' Organizacién
O Nada
El Planificador

I:I Personal/Trabajadores
I:l Ciudadanos

L__I Equipos de Respuesta

La informaciéon que obtenemos con la pregunta formulada, ¢,con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del

Plan.
2. Andlisis y Estudio del

7. Cooperacion inter/intra
Riesgo P /

organizacional.

O 3. Basado en la Seguridad de

O 8. Resultado de los Objetivos
las Personas

O 9. Monitorizacién y Mejora

O 4. Participacion de todos ,
Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
" Informacioén e Innovacién

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

2. (Laorganizacion considera sistemas de alarma
de incendio con notificacion automatica al
cuerpo de bomberos?

Opciones de S
Respuesta:

No

Observaciones y Comentarios:

Si la opcion de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha considerado esto.

=]
|

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacion debe considerar incluir sistemas
de alarma de incendio con notificacién automatica al
cuerpo de bomberos.

O Presentamos una preseleccion de los
Totalmente participantes a quienes es relevante formular la
O pregunta. Modifique a su criterio:
Poco
El Organizacién
O Nada
EIPlanificador

I:IPersonal /Trabajadores
El Ciudadanos

I:I Equipos de Respuesta

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ¢;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 1. Liderazgoy Politicas O 6. Implementacion del
Plan.
2. Andlisis y Estudio del

Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas
9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacion de todos )
Continua

los involucrados

5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.

PREGUNTA QUEP

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

3. ¢La organizacion cuenta con un sistema que
emita un fuerte sonido para notificar que es
una emergencia?

RELEVANCIA * PARTICIPANTES *

PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

Presentamos una preseleccion de los
participantes a quienes es relevante formular la
pregunta. Modifique a su criterio:

OTotalmente

Opciones de o
Respuesta:

Si 7" No

OPoco

El Organizacién

Observaciones y Comentarios:

O Nada

El Planificador

Si la opcién de respuesta es ‘No’ indique los motivos
por los cuales no se ha considerado esto.

=
i

|:| Personal /Trabajadores

|:| Ciudadanos

|:| Equipos de Respuesta

Técnicas relacionadas con la Practica:

La informacién que obtenemos con la pregunta formulada, ;con qué
principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

O 6. Implementacion del

O 1. Liderazgoy Politicas
Plan.

O

2. Analisis y Estudio del
Riesgo

7. Cooperacion inter/intra
organizacional.

3. Basado en la Seguridad de

OS. Resultado de los Objetivos
las Personas

9. Monitorizacion y Mejora

4. Participacién de todos )
Continua

los involucrados




DUED@"

T.3 La organizacidon debe contar con un sistema que 05_ Tecnologias de
emita un fuerte sonido para notificar que es una Informacién e Innovacién
emergencia.
NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
O Sugerencia de redaccion o reformulacion de la PREGUNTA EVALUADA.
Totalmente pregunta.

O Poco
O Nada
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

c) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Sistema de

sensores y alarmas”?
Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.

Si : . S o - - .
O Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.

d) ;Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Sistema de sensores y

alarmas”?
Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar

nuestro conocimiento y mejorarlo.
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PRACTICA: GESTION DE
INFORMACION Y
COMUNICACION A TRAVES DE
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION
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LISTADO DE PREGUNTAS A EVALUAR
PRACTICA: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION A TRAVES DE

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

¢La organizacién gestiona la informacién por medio de un sistema de control, redes
sociales, entre otros?

¢La organizaciéon mantiene almacenada la informacién de los involucrados, ubicaciones,
medios, recursos, mapas, entre otros, dentro de una base de datos o similar?



EVALUACION DE PREGUNTAS

PRACTICA: GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACION A TRAVES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PRINCIPIO: TECNOLOGIAS DE INFORMACION E INNOVACION

(PREGUNTA QUEP): Se presentan numeradas las preguntas que se formularan a los diferentes actores involucrados en la Gestién de PE dentro de una organizacidn.

(EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>): Para cada una de las preguntas planteadas se solicita una evaluaciéon por parte del experto, en términos de
relevancia, claridad, participantes y principio al que pertenece, as{ como observaciones o recomendaciones generales.

EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

PREGUNTA QUEP
1. (La organizaci()n gestiona la informacioéon por RELEVANCIA * PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *

medio de un sistema de control, redes sociales, O Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ¢con qué

entre otros? Totalmente participantes a quienes es relevante formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

. O pregunta. Modifique a su criterio: .
Opciones de i " No Poco o O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: O @Orgamzacmn Plan.

- : Nada PR .
Observaciones y Comentarios: [T] Planificador ?{-.AHHIISISyEStﬂdIO del 7. Cooperacién inter/intra
Sila opcidn de respuesta es ‘No’ indique el motivo. 16S€0 organizacional.
= Personal/Trabajadores i
:‘ I:l / ! Ofésﬂlgzig(fn?sl la Seguridad de 08. Resultado de los Objetivos
| JJ El(liudadanos sz :
.- . P 4. Participacion de todos 9. Monitorizacién y Mejora
Técnicas relacionadas con la Practica: . : Continua
- R - - R I:l Equipos de Respuesta los involucrados
T.1 La organizacion debe gestionar la informacién por
medio de un sistema de control, redes sociales, entre 05- TEC“OI‘_’EHS de »
otros. Esta informacién gestionada a través de estos Informacion e Innovacion
medios, permitird obtener la informacion del plan de | NIVEL DE CLARIDAD * OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
emergencia y otra informacion referente a este. O Sugerencia de redaccién o reformulacién de la PREGUNTA EVALUADA.
Totalmente pregunta.
OPocn
O Nada

PREGUNTA QUEP EVALUACION DE LA PREGUNTA <<EXPERTO>>

2. ;La organizacién mantiene almacenada la | RELEVANCIA* | PARTICIPANTES * PRINCIPIO AL QUE PERTENECE *
informacién de los involucrados, ubicaciones, Presentamos una preseleccion de los La informacion que obtenemos con la pregunta formulada, ;,con qué
medios, recursos, mapas, entre otros, dentro OTotalmente participantes a_quienes es r_ele\_/a_nte formular la | principio la relacionaria? Seleccione su respuesta:

il e heee dle danes © aTmidEr? OPoco pregunta. Modifique a su criterio:
Opciones de ~ Si ~ No [O]organizacién O 1. Liderazgo y Politicas O 6. Implementacién del
Respuesta: Plan.
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Observaciones y Comentarios:

Si la opcidén de respuesta es ‘No’ indique la razén de

esto.
=
<1 |

Técnicas relacionadas con la Practica:

T.2 La organizacién debe mantener almacenada la
informacién en una base de datos con todos los
involucrados, ubicaciones, medios, recursos, mapas,
entre otros.

O Nada

IEI Planificador
|:| Personal/Trabajadores
I_,F_l Ciudadanos

L__l Equipos de Respuesta

7. Cooperacion inter/intra

2. Andlisis y Estudio del
O organizacional.

Riesgo
3. Basado en la Seguridad de O 8. Resultado de los Objetivos

las Personas

9. Monitorizacién y Mejora
4. Participacién de todos Continua

los involucrados

O 5. Tecnologias de
Informacién e Innovacioén

NIVEL DE CLARIDAD *

Sugerencia de redaccién o reformulacién de la

O rotaimente pregunta.

O Poco
O Nada

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES GENERALES DE LA
PREGUNTA EVALUADA.
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EVALUACION GENERAL DE LAS PRACTICA <<EXPERTO>>

e) (Existen algunas preguntas que podrian ser omitidas en la Practica “Gestion de
informacién y comunicacién a través de tecnologias de informacion”?

O Si Si su respuesta es ‘Si’, indique el nimero de las preguntas que considera que deben omitirse.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.

f) (Qué técnicas podria recomendarnos afiadirlas a la Practica “Gestion de informacion
y comunicacion a través de tecnologias de informacion”?

Toda aportacion que nos brinde en respuesta a esta pregunta seré bienvenida. Esto nos permite ampliar
nuestro conocimiento y mejorarlo.



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL

MARCO QUEP <<EXPERTO>>

EVALUACION GENERAL DEL MARCO QUEP
PRIMERA ITERACION

Universitat Politécnica de Valéncia
Dpto. de Sistemas Informéticos y Computacion
Camino de Vera, 46022 Valéncia
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CONTENIDO

EVALUACION GENERAL DEL MARCO QUEP <<EXPERTO S ...iitiitiittiteiteattaneineateaneaneineateaneaneaneanans 4
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Cuestionario de Evaluacion del Marco QuEP
<<EXPERTO>>

Primera Iteracion

Por favor complete el siguiente cuestionario para evaluar como experto las preguntas que se le
formulardn a los miembros de una organizacién, con el objetivo de medir su grado de
conocimiento en la gestién de Planes de Emergencia.

Las preguntas marcadas con * son de caracter obligatorio.

DATOS IDENTIFICACION DEL <<EXPERTO>>

Introduzca sus nombres y apellidos

Introduzca su correo electrénico *

Introduzca el nombre de la Instituciéon a la cual pertenece actualmente *

Introduzca el cargo que desempefa en su Instituciéon *
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EVALUACION GENERAL

MARCO QuEP
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EVALUACION GENERAL DEL MARCO QuEP <<EXPERTO>>

1. (Los términos utilizados son los apropiados para la evaluacion de la Gestion de
Planes de Emergencia? *
O si Si su respuesta es ‘No’, indique cuales son los términos incorrectos.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

2. (Cree que existen deficiencias en el cuestionario de preguntas segin el Marco QuEP
propuesto, si es asi donde estan dichas deficiencias? *
O si Si su respuesta es “Si’, indique cuales son las deficiencias.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

3. (Cree usted que existe una alineacion entre los principios planteados en el Marco
QuEP para trabajar con la Gestion de Planes de Emergencia y evaluar su calidad? *
O Si Si su respuesta es ‘Si’, indique cuales son las deficiencias.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
O No nuestro conocimiento y mejorarlo.

4. ;Considera usted que hay principios que deben ser omitidos? *

O si Si su respuesta es ‘Si’, indique cuales son los principios omitidos.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga sera bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.

5. ¢(Considera usted que existen principios que podrian afiadirse? *

O Si Si su respuesta es ‘Si’, indique cuales son los principios omitidos.
Cualquier recomendacion u observacién que nos haga serd bienvenida. Esto nos permite ampliar
ONO nuestro conocimiento y mejorarlo.
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