0
2 UNIVERSITAT

ﬁa. POLITECNICA Dg//c DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
2/ DE VALENCIA INFORMATICOS Y COMPUTACION

“Evaluacién de la herramienta DPLfw: Ingenieria de la Aplicacion”

Trabajo Final de Master en Ingenieria del Software, Métodos Formales y Sistemas
de Informacion (ISMFSI)

Grupo de Ingenieria del Software y Sistemas de Informacion (ISSI)
Departamento de Sistemas Informéaticos y Computacion (DSIC)

Universidad Politécnica de Valencia (UPV)

Valencia, Espafa

Julio 2015

Autor: Ing. Manuel De Jesus Ogando Alvarado

Tutora: Dra. M@ Carmen Penadés Gramaje






Agradecimientos

A Dios: Por haberme permitido llegar a la meta, ya que sin El no hubiese sido
posible.

A mi madre: Por ser mi guia, por su apoyo incondicional, por ser mi soporte y por
recordarme siempre que con Dios todo lo podemos lograr. Gracias, madre.

A mis hermanos: Porque son parte de mi inspiracion para continuar en el camino
y poderles demostrar que con nuestro esfuerzo, dedicacion y disciplina podemos
llegar donde nos proponemos.

A mi padrastro: Porque siempre que lo he necesitado ha estado ahi y por haber
aportado su grano de arena para que hoy esté donde estoy. Gracias mil.

A mi padre: Por ser uno de mis ejemplos de superacion.

A mis compaiferos: Franklin Castro, Kilssy Pifia, Miguel de la Cruz, German
Popoter, Mario Pérez y Onofre Coll por recorrer este camino junto a mi.

A Marcela Ruiz: Por estar a mi disposicidon para cualquier consulta. Gracias.

A mi maestra y asesora: Maria Carmen Penadés por confiar en mi y ofrecerme
toda su ayuda para la realizacion de este proyecto.

M.Ogando [l






Resumen

El presente Trabajo de Fin de Master (TFM) consiste en la evaluacion de
una herramienta que permite la generacion de documentos con contenido variable
denominada DPLfw.

DPLfw soporta dos subprocesos que son: Ingenieria del Dominio e
Ingenieria de la Aplicacion. Este trabajo se centra en la Ingenieria de la Aplicacion,
aunque se abarcan algunos términos correspondientes a la Ingenieria del
Dominio, ya que la parte de la Ingenieria del Dominio ha sido desarrollada y
presentada. Complementa el trabajo realizado en la (Pifia Morel, 2015).

La Ingenieria de la Aplicacion se encarga de la configuracion y generacion
final de los documentos personalizados mediante la explotacion del modelo de
caracteristicas definido previamente en el subproceso de la Ingenieria del
Dominio.

De acuerdo a la investigacion realizada para desarrollar este trabajo, por la
finalidad del mismo (evaluar la usabilidad de la herramienta DPLfw con usuarios
reales) y por el perfil de los usuarios, se han utlizado los métodos de
cuestionarios, pensamiento en voz alta y medidas de prestaciones. Por tanto, en
este documento se describen los métodos encontrados durante la investigacion y
mediante una tabla de resumen se justifica el por qué se han utilizado los métodos
mencionados anteriormente.

Por otra parte, se muestra la metodologia utilizada para realizar la
evaluacién de la herramienta, la cual abarca el andlisis de la documentacion
existente sobre DPL, DPLfw y Calidad. Posteriormente se describe el
procedimiento seguido para el desarrollo del experimento, el cual se ha realizado
utilizando los pasos propuestos por Jeff Rubin y Dana Chisnell.

Ademas, se analizan los resultados obtenidos mediante las sesiones del
experimento y las valoraciones suministradas por los participantes.

Finalmente se emiten las conclusiones, recomendaciones y los trabajos
futuros.

Palabras claves: DPL, DPLfw, Lineas de Productos de Documento, Calidad,
Usabilidad.
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1. Introduccion

Con el objetivo de introducir al lector en la investigacion, en este capitulo se
muestran la problematica y los objetivos que se desean alcanzar en este trabajo.

1.1. Motivacion

Actualmente poder generar documentos personalizados es un factor de
suma importancia en &reas como la administracion electronica, el comercio
electronico, entre otras, las cuales manejan un gran volumen de informacion. La
idea central de poder contar con documentos personalizados permite que en los
puestos de trabajo los empleados tengan acceso sélo a las informaciones que les
conciernen de acuerdo a su rol.

Es por ello que ha surgido una propuesta metodolégica denominada Linea
de Producto de Documento (DPL). DPL (Penadés , et al., 2010), (Penadés, et al.,
2011), (Gomez , et al., 2012), (Gomez, et al., 2012), (Penadés, et al., 2013),
(Gémez, et al.,, 2014) es un enfoque para la generacibn de documentos de
contenido variable basada en la definicion de familias de documentos que
comparten partes de contenido comun, mientras que difieren en otras.

DPL estad basada en los principios, técnicas y tecnologia asociada a las
Lineas de Producto Software. La Ingenieria de Lineas de Productos Software
(SPLE) es definida en (Clements, et al., 2002) como “un conjunto de sistemas de
software que comparten un conjunto comun y gestionado de aspectos que
satisfacen las necesidades especificas de un segmento de mercado o mision y
gue son desarrollados a partir de un conjunto comun de activos fundamentales de
una manera preescrita”.

En DPL, debido a que se sigue una aproximacion basada en los principios
SPLE, se incluyen dos subprocesos iterativos e incrementales que son: Ingenieria
del Dominio (Domain Engineering) e Ingenieria de la Aplicacion (Application
Engineering). La Ingenieria del Dominio tiene por objetivo analizar los documentos
para definir posteriormente el modelo de caracteristicas. En tanto que, la
Ingenieria de la Aplicacion es un subproceso en el cual se explota el modelo de
caracteristicas definido en la Ingenieria del Dominio, es decir, que permite la
configuracion y generacion final de los documentos personalizados.

Con el objetivo de dar soporte a la generacion de documento con contenido
variable se ha creado DPLfw. DPLfw (Gémez , et al., 2012), (GOmez, et al., 2012),
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(Gémez, et al.,, 2014) proporciona la base metodolégica y tecnoldgica para la
creacion de documentos con contenido variable segin DPL.

Este trabajo tiene como finalidad evaluar la herramienta DPLfw, mediante
varios casos de prueba para determinar si ésta resulta util para lo que fue creada
(generar documentos con contenido variable). Dicho trabajo corresponde a la
parte de la Ingenieria de la Aplicacién, ya que la evaluaciéon concerniente a la
Ingenieria del Dominio fue desarrollada y presentada en (Pifia Morel, 2015).

Tanto para la parte de la Ingenieria del Dominio como para la Ingenieria de
la Aplicacion se ha utilizado el Plan de Emergencia de la Universidad Politécnica
de Valencia (UPV) aunque como se ha mencionado antes puede ser aplicado a
otras areas.

1.2. Objetivos del Trabajo

El objetivo principal de este trabajo es evaluar la herramienta Document
Product Lines Framework (DPLfw), la cual permite la generacién de documentos
personalizados, utilizando como caso de estudio los Planes de Emergencias de la
UPV. Este objetivo se desglosa en los siguientes sub-objetivos:

e Simular pruebas con usuarios reales.

¢ Realizar configuraciones de documentos.

e Generar documentos personalizados.

¢ Definir los actores o usuarios, unidades organizacionales y sus permisos.
e Capturar y analizar los datos arrojados en las pruebas realizadas.

¢ Evaluar la satisfaccién de los usuarios al utilizar DPLfw.

1.3. Estructura del Documento

Este trabajo de fin de master esta compuesto por seis capitulos y cuatro
anexos.

En el capitulo 2 se presenta el estado del arte, en el cual se proporciona la
informacion esencial sobre Document Product Lines (DPL), Document Product
Lines Framework (DPLfw) -para conocer la herramienta- y sobre fundamentos de
calidad y usabilidad para sustentar el desarrollo de la evaluacion.

En el capitulo 3 se presenta la metodologia utilizada para realizar la
evaluacion de la herramienta DPLfw.
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En el capitulo 4 se muestra como se ha disefiado y realizado el experimento
para evaluar la herramienta DPLfw.

En el capitulo 5 se presenta el analisis de los resultados de acuerdo a los
datos obtenidos al realizar el experimento.

En el capitulo 6 se presentan las conclusiones y trabajos futuros.
Como anexos estan los siguientes:

En el anexo | se presentan los casos a realizar por los participantes para
evaluar la herramienta DPLfw, en la fase de la Ingenieria de la Aplicacion.

En el anexo Il se presenta el manual de usuario, el cual fue utilizado por los
participantes como guia para realizar los casos.

En el anexo Il se muestran los cuestionarios utilizados para conocer el grado
de entendimiento y satisfaccion de los participantes con la herramienta.

En el anexo IV se muestran las tabulaciones obtenidas de los cuestionarios
una vez fueron completados por los participantes.
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2. Estado del Arte

Este capitulo presenta un resumen de la metodologia DPL y su herramienta
DPLfw. Ademas, se introducen los fundamentos de calidad con el objetivo de
hacer énfasis en los métodos y técnicas de la usabilidad como parte de la calidad
de un producto software.

2.1. Document Product Lines (DPL)

DPL (Penadés , et al., 2010), (Penadés, et al., 2011) (Gémez , et al., 2012),
(Gomez, et al., 2012), (Penadés, et al., 2013), (Gomez, et al., 2014) proporciona
directrices metodoldgicas para modelar el caracter comun y la variabilidad en una
familia de documentos como un conjunto de caracteristicas, aplicando los
principios de la Ingenieria de Linea de Productos Software o Software Product
Line Engineering (SPLE).

Para hacer frente a las dos fuentes de variabilidad (tanto de contenido como
de tecnologia), DPL puede manejar dos tipos de caracteristicas: las relacionadas
con el contenido del documento (Content Document Feature o CDF), y las
relacionadas con la tecnologia que se utiliza para representar estos contenidos
(Technology Document Feature o TDF). Una CDF representa una parte del
documento y puede estar asociado a uno o mas TDFs.

Por tanto, la clave para el éxito de un proceso de DPL, se basa en la
definicion de un modelo de variabilidad que describe como los documentos
pueden variar (modelos de caracteristicas) y en la existencia de una coleccién
organizada de componentes de documentos denominados InfoElementos, los
cuales estdn compuestos por dos bloques (datos y metadatos) alojados en el
repositorio. A continuacion se describe el proceso DPL y su herramienta de
soporte DPLfw.

2.1.1. Proceso DPL

En DPL, se incluyen dos subprocesos iterativos e incrementales que son:
Ingenieria del Dominio (Domain Engineering) e Ingenieria de la Aplicacion
(Application Engineering), como se muestra en la Figura 1, en notacion BPMN. En
este trabajo, se explica de manera extendida el subproceso de la Ingenieria de la
Aplicacion por ser el objeto a evaluar y a modo de resumen el subproceso de la
Ingenieria del Dominio, debido a que es parte de otro TFM ya presentado (Pifia
Morel, 2015).
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Figura 1: Proceso de Generacién de documentos basado en DPL (Gémez, et al., 2012).

Con respecto a la Ingenieria del Dominio, la misma estd compuesta por
cuatro tareas que son:

Analizar Documentos de la Familia (Analyse Document Family task). En esta
tarea, un ingeniero de dominio debe especificar los documentos en términos de
las caracteristicas de contenido y tecnologia. Resultando un modelo de
caracteristicas de documento que incluyen aquellas que son obligatorias, optativas
y alternativas.

Disefiar la Familia de Documentos (Design Document Family task). En esta
tarea se identifican los componentes de documentos (relacionados con el
contenido) y los componentes de software (relacionados con la tecnologia para
dar soporte a estos contenidos) requeridos segun el modelo de caracteristicas
construido en la etapa anterior.

Desarrollar Componentes de Documento (Develop Core Asset task). En esta
tarea se identifican, se buscan y/o se desarrollan los componentes (de documento
o software) necesarios para generar la linea de documentos, denominados
genéricamente componentes de documento (core-assets), los cuales se
almacenan en un repositorio y tienen definido un conjunto de metadatos que
facilita la busqueda y organizacion.

Generar Linea de Documentos (Generate Document Line task). Es un proceso
gue especifica como se integran los diferentes componentes de acuerdo a las
relaciones definidas entre las caracteristicas de la familia de documentos.

En el caso del segundo subproceso (la Ingenieria de la Aplicacién), el cual
soporta la generacién de los documentos con contenido variable, esta compuesto
por cinco tareas que son:

Caracterizar Documento (Characterize Document Task). En esta tarea el
ingeniero de documento (persona encargada de coordinar la creacion de un
documento especifico) selecciona los puntos de variabilidad, es decir, las
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caracteristicas opcionales y alternativas que quiere incluir en el documento que va
a generar (seleccién tanto de las caracteristicas de contenido como de las
caracteristicas de tecnologia).

Recuperar Componentes de Documento (Retrieve Core Assets). En esta tarea
se recuperan los componentes de documento (core-assets) de acuerdo a la
especificacion de variabilidad.

Generacion del Flujo de Trabajo de creacion del Documento (Generate
Document Creation’s Workflow Task). En esta tarea se ensamblan los
componentes de documentos (core-assets) para construir un editor de documento
personalizado enfocado al usuario que editard el documento (Customize
Document Creation’s Workflow). Se incluyen tanto los de tecnologia
(componentes software capaces de mostrar o editar el contenido) como los de
contenido (contenido del documento).

Ejecutar Flujo de Trabajo de Creacion del Documento (Enact Document
Creation’s Workflow). En esta tarea se usa el editor para completar, si fuera
necesario, el contenido final del documento generado.

2.1.2. Document Product Lines Framework (DPLfw)

DPLfw, proporciona las bases metodologicas y tecnoldgicas para crear
documentos con contenido variable siguiendo el enfoque DPL (GOomez, et al.,
2014). Ademas, cabe destacar que ha sido desarrollado siguiendo los paradigmas
de Ingenieria Dirigida por Modelos (Model Driven Engineering, MDE) vy
Arquitectura Dirigida por Modelos (Model Driven Architecture, MDA) (Kent, 2002).

Mediante los principios MDE, se han utilizado tres tecnologias claves para
su implementacion: Marco de trabajo Equinox (Equinox framework) (McAffer, et
al., 2010), que proporciona los servicios de tiempo de ejecucion basicos para el
propio IDE de Eclipse, Marco de trabajo de Eclipse (Eclipse Modeling Framework,
EMF) (Budinsky, et al., 2008) elevando el nivel de abstraccion y reduciendo el
tiempo de desarrollo mediante el uso de generadores de codigo y los Objetos de
Datos Conectados (Connect Data Objects, CDO) (Stepper, 2012) que
proporcionan mecanismos de autenticacion, almacenamiento y recuperacion, sin
importar el sistema de gestion de base de datos que se utiliza (la version actual de
DPLfw utiliza PostgresSQL como su persistencia back-end) (Group, 2015) . En la
Figura 2, se muestra como se realiza un proceso DPL utilizando la herramienta
DPLfw.
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Figura 2: Vista general de DPLfw (Gomez, et al., 2014).

El subproceso de Ingenieria del Dominio es iterativo y no se establece un
orden para ejecutar las tareas. Este subproceso se explica brevemente, ya que
este trabajo estd centrado en la Ingenieria de la Aplicacién (Application
Engineering), el cual se presenta de forma mas extendida.

El editor de caracteristicas (Feature editor) permite al ingeniero de dominio
definir la variabilidad del dominio mediante un modelo de caracteristicas de
documento, que se compone de un conjunto de caracteristicas de documento
(Document Feature), las cuales pueden referirse al contenido (Content Document
Feature o CDFs) o a la tecnologia (Technology Document Feature o TDFs). Una
caracteristica de documento se puede declarar como obligatoria, opcional,
alternativa (XOR group) u opcionalmente seleccionable (OR group) (Gémez , et
al., 2012).

El editor de caracteristicas se relaciona con tres componentes que son: el
administrador de credenciales (Credentials Manager), el cual es un servicio de
directorio que almacena informacion acerca de los miembros de una organizacion
(usuarios, grupos, jerarquia, credenciales de acceso). La informacion de la
organizacion puede ser editada por el Administrador de Organizacion
(Organization Manager) mediante un Editor de Organizacion. En segundo lugar,
FaMa FW, para validar y verificar que los modelos de caracteristicas definidos no
tengan errores. En tercer lugar, el repositorio (Repository) que contiene los
componentes de documento (InfoElementos) que seran reutilizados.

Los siguientes componentes pertenecen al subproceso de Ingenieria de la
Aplicacion, los cuales se cuentan con mayores detalles, ya que este trabajo esta
centrado en ese subproceso, como se ha mencionado anteriormente.
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2.1.2.1. Editor de Configuracion

El editor de configuracion da soporte a la tarea Caracterizar Documento
(Characterize Document Task), por lo que permite seleccionar las caracteristicas
de un documento especifico. Las caracteristicas obligatorias se seleccionan de
forma automética; mientras que las caracteristicas opcionales y alternativas
deberan seleccionarse de forma manual por el ingeniero de documento. En caso
de que se deseleccione una caracteristica, también se deseleccionaran todas las
caracteristicas hijas (Gomez, et al., 2012). Si no existe una solucién automatica a
un conflicto presentado, el editor indica todas las selecciones en conflicto para que
el usuario realice una accion correctiva como se muestra en la Figura 3. Un
ejemplo de esto se puede presenciar cuando el modelo contiene dependencia
compleja o restricciones de exclusion. El modulo de validacion FaMa, permite
evitar los errores de configuracion.

J| || Document Feature Maodel Planes de Emergencia UPV

7 GE COF: Introduccion (id: Introduccion

v “-’2 CDF: Identificacion del titular (id: IdentificacionDelTitular
"-"? CDF: Descripcidn de la actividad y Del medio (id: DescripcionDelafctividad

" GE CDF: Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas (id: EvaluacionDeRiesgos
G? CDF: Medios de Autoproteccion (id: MediosDeAutoproteccion

" GE CDF: Coma Actuar ante Emergencias (id: ComoActuarfnteEmergencias
"‘}‘? CDF: Consignas de Prevencian (id: ConzignasDePrevencion

Checkbox tree| Selection | Parent | List| Tree | Table | Tree with Columns

',j‘,' DPLfw Dashboard | = Properties |7 Problems &2 [ DPLfw Repositories| & Console
2 errors, 1 warning, 0 others
Description

4 3 Errors (2 items)
3 Mo alternative has been selected in "Presentacion” group
3 Requirements of feature"Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas" are not met
4 % Warnings (1 item)
2y "Consignas de Prevencién” is required by "Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas”

Figura 3: Editor de configuracion y vista de problemas.

La configuracion de un modelo de caracteristicas se almacena como un artefacto
separado, cuyo contenido esta enlazado al modelo de caracteristicas asociado,
manteniendo una estructura simple. En la Figura 4 se observa que una
configuracion de un modelo de caracteristicas (Document Feature Model
Configuration) se vincula a un modelo de caracteristicas (Document Feature
Model) y contiene una jerarquia de selecciones (Document Feature Selections)
con una estructura semejante a la del modelo de caracteristicas asociado.
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Figura 4: Metamodelo de configuracién de documento (Gomez A. et al., 2014).

La seleccibn consta de tres posibles valores que son: true, si la
caracteristica  asociada estd seleccionada; false, si la caracteristica esta
deseleccionada de forma explicita; o null si el estado de la caracteristica no se ha
decidido todavia.

2.1.2.2. Editor de Flujo de Trabajo

Una vez definida la configuracion del documento, se genera de forma
automatica un modelo de flujo de trabajo, mediante las relaciones entre las CDFs.
Por cada CDF de la configuracion del documento, se afiadird una actividad al
modelo de Flujo de Trabajo. Para preservar el contenido de InfoElemento en el
repositorio, se crea una copia del mismo y se asigna a la actividad; la asignaciéon
de los actores a la CDF también se propaga a la actividad a través de las
asociaciones con los mismos nombres utilizados en el meta modelo de
caracteristicas (responsible, editors, readers). Si la CDF no contiene otras, se crea
una tarea; en caso contrario, se crea un subproceso dividiéndose la actividad en
varias actividades secundarias. En la Figura 5 se muestra el metamodelo que
representa el flujo de trabajo y en la Figura 6 el editor de flujo de trabajo una vez
se han asignado los actores a las CDF.
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2.1.2.3. Editor de Documento Personalizado

Los Editores de Documentos Personalizados son los componentes de
software que se utilizan para Ejecutar el Flujo de Trabajo de Creacion de
Documentos (Enact Document Creation’s Workflow) definido anteriormente con el
objetivo de producir el documento final. Dichos editores ofrecen una vision
orientada a tareas y centrada en el usuario del documento de acuerdo a las tareas
asociadas al usuario y sus permisos.

En este punto, el documento se guarda como un recurso, el cual sélo podra
ser editado por los editores personalizados, pero sera necesario que los usuarios
introduzcan sus credenciales con el objetivo de poder visualizar, modificar o
aprobar el contenido del documento de acuerdo a su permiso.

La Figura 7 y Figura 8, muestran la vista del editor personalizado. Se puede
observar en la Figura 7, las actividades sobre las que el usuario Albert tiene
permisos de solo lectura. Por tanto, no podra editar ni aprobar el contenido del
documento.

Ademas, dicha figura contiene dos pestafias: Task, que muestra las
distintas tareas que se relacionan con el usuario y su permiso (Visible, Editable y
Approved), Document, que permite al usuario la ediciobn o soélo lectura del
contenido de acuerdo a su permiso. En adicion a lo anterior, contiene también dos
opciones: Open in Viewer, que permite visualizar el contenido y Open in Editor,
gue como su nombre indica, permite editar el documento.

B PlanesDeEmergencia.dfm G Planes.dfmconf =3 Planeswfm &2 =8

Tasks for Albert

User Tasks Summary

Activity Content Visible Editable  Approved Open in Viewer...

| > g Introduccion '= Introduccién @ o e

. &g |dentificacion del titular = |dentificacion del titular

. &g Evaluacién de Riesgos y M I= Evaluacién de Riesgos y Medidas...
. &g Como Actuar ante Emerge '= Cémo Actuar ante Emergencias

. & Consignas de Prevencién  '= Consignas de Prevencién

¢ ¢ ¢ @

X% KKK
L4 &[S

Tasks for Albert | Document

Figura 7: Lista de tareas del usuario Albert (lector).
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Figura 8: Lista de tareas del usuario Arturo (editor).

En la Figura 8, se visualizan las tareas y permisos del usuario Arturo, el cual
posee rol de responsable, es decir, que a pesar de leer y editar el contenido, es el
encargado de aprobar el mismo. Sélo un usuario puede tener rol de responsable;
mientras que como lector y editor puede existir mas de uno, permitiendo asi que
otros usuarios puedan contribuir con el contenido.

By Bl Gantm 1] By Bl mim
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Tk for Adeidt Saide | [Holusei™t

Figura 9: Editor de documento personalizado para el usuario Albert (sélo lectura).

En la Figura 9, se muestra un ejemplo al ingresar al editor con rol de lector.
En esta ocasion, el usuario Albert, el cual al hacer clic en la pestafia Document y
seleccionar el contenido “Como Actuar ante Emergencia” tiene permiso sélo de
lectura.
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Figura 10: Editor de documento personalizado para usuario Arturo (editor).

En la Figura 10, se observa otro ejemplo. Esta vez, al ingresar al editor
personalizado con rol de editor, en esta ocasion, el usuario Arturo, el cual al hacer
clic en la pestafia Document y seleccionar el contenido “Objetivo” tiene permiso
para editar, leer y aprobar el contenido. En caso de querer aprobar el contenido
debera hacer clic en el check box “approved” que se muestra en la pestafia de
tareas, como se demuestra en la Figura 8.

2.1.2.4. Generacion del Documento

El Generador de Documento es aquel que permite producir el documento
final una vez los usuarios han proporcionado su contribucion al documento y todas
las modificaciones han sido aprobadas por la persona responsable. Para la
generacion del Documento final se utiliza DITA Open Tool Kit engine (Anderson,
2008), (OASIS, 2010). Dita topics contiene tanto los datos como metadatos
(estructura similar a la de InfoElemento).

DITA ha sido seleccionada como la tecnologia de implementacion para las
primeras versiones de DPLfw, ya que permite generar documentos en varios
formatos (pdf, html) sin preocuparse por problemas de disefio.

2.1.2.5. Modelo Organizacional

El modelo organizacional permite definir los actores de la organizacién que
van a participar en el proceso de modificacion y generacion de los documentos.

En la Figura 11 se presenta el metamodelo del modelo organizacional, en el
cual se describe (Penadés, et al., 2012) la organizacion como una jerarquia de
actores. Los actores pueden ser personas (Users) o grupos de usuarios llamados
unidades (Units) como por ejemplo, departamentos. Los usuarios pueden
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pertenecer a una o0 mas unidades y las unidades pueden estar compuestas por
otras unidades. Cada unidad esta gestionada por un usuario.

Los actores son identificados por un identificador anico universal (UUID).
Debe tener un nombre, y puede tener una descripcion y una direccion de correo
electronico (en el caso de las unidades, la direccion de correo electrénico
corresponde a una lista de correo que incluye las direcciones de todos los
miembros). Para los usuarios, se define también informacién de inicio de sesion,
es decir, un alias de sesion unico, una contrasefia y un indicador de estado

deshabilitado.

’

E oOrganization
P :

H Actor

T uuid : UUID
| 5 name : EString

| = description : EString
= email : EString

| @ createUUID()

units

B Unit 10> manager

1.*
users

\
H User

belongsTo_|
0.1

manages 1

0.* users

7 login : EString

= hash : EByteArray

= salt : EByteArray

T disabled : EBoolean

belongsTo 1.*

hasUnits

@ isValidPassword(EString) : EBoolean
@ setPassword(EString)

Figura 11: Metamodelo Modelo Organizacional (Gémez A. et al., 2014).

A continuacién, en la Tabla 1 se presentan, a modo de resumen, los dos
subprocesos de DPL y los elementos que lo conforman con una breve descripcion.

Ingenieria del Dominio

Editor de caracteristicas(Feature Editor)

Modelo de Caracteristicas (Feature
Model)
Repositorio (Repository)

Editor de componentes (Component
Editor)

Fase en la cual se identifica la parte
comun de la familia de documentos y se
crea la estructura de la misma.
Permite al ingeniero de dominio definir
la variabilidad del dominio mediante un
modelo de caracteristicas.

Es aquel que contiene las
caracteristicas de contenido y de
tecnologia que van a permitir configurar
el documento.

Es donde se alojan los componentes de
contenido, es decir, InfoElementos.
Permite crear nuevos InfoElementos y
agregarlos al repositorio.
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Editor Organizacional (Organization
Editor)

Modelo Organizacional (Organizational
Modeling)

Administrador de credenciales
(Credential Manager)

Ingenieria de la Aplicacion

Editor de Configuracion (Configuration
Editor)

Editor de Flujo de Trabajo (Workflow
Editor)

Editores de Documentos
Personalizados (Custom Document
Editor)

Generador de Documentos (Document
Generator)

Es donde el Administrador de
Organizacion (Organization Manager)
puede editar la informacion de la
organizacion.

Permite definir los actores que van a
participar en el proceso de modificacion
y generacion de los documentos; y se
definen los privilegios de éstos.

Es donde se alojan los datos de los
actores que intervienen en la creacion
del documento.

Fase en la cual se configura y genera el
documento final, mediante el modelo de
caracteristicas creado en la Ingenieria
del Dominio.

Permite seleccionar las caracteristicas
de un documento especifico, las cuales
se encuentran en el modelo de
caracteristicas y da soporte a la tarea
caracterizar documento (Characterize
Document Task).

Se genera de forma automatica,
mediante las relaciones de las CDFs
seleccionadas, al momento de realizar
la configuracion del documento.
Permite a los actores registrados
modificar el documento, leerlo o
aprobarlo (de acuerdo a sus permisos)
antes de generar el documento final.

Permite generar el documento final una
vez concluidas las contribuciones por
parte de los actores y el actor
responsable haya aprobado las
mismas.

Tabla 1: Resumen de los subprocesos de DPLfw.

2.2.

Fundamentos de calidad del software

Debido a la gran exigencia de las personas por contar con productos de
calidad, las empresas se han propuesto dentro de sus objetivos principales la
creacion de productos que cumplan este cometido, es decir, proporcionar

productos competitivos que satisfagan las necesidades de los clientes.
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La calidad puede definirse como un conjunto de propiedades inherentes a
un artefacto software que le confiere la capacidad para satisfacer las necesidades
implicitas o explicitas de los usuarios y puede ser evaluada al final o durante el
proceso.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f.) se define calidad
como: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permite juzgar
su valor”.

La ISO 9000 la define como: “La facultad de un conjunto de caracteristicas
inherentes de un producto, sistema o0 proceso para cumplir los requisitos de los
clientes y otras partes interesadas” (AENOR, et al., 2005).

La 1ISO 9126 dice que es “El conjunto de caracteristicas de una entidad
(producto, proceso o servicio) que le confieren la capacidad de satisfacer las
necesidades establecidas y las necesidades implicitas” (9126, 2001).

El concepto de calidad de software es bastante amplio, ya que puede ser
subdivido en: calidad del proceso, calidad del producto, calidad del servicio y
calidad de las personas. Este trabajo se centra en las dos primeras, por lo que se
explican de forma breve y escueta en este apartado.

Calidad del proceso se refiere a las actividades, tareas, procedimientos,
entre otros que se realizan para determinar la calidad del producto. En tanto que
la calidad del producto es un conjunto de propiedades pertenecientes a un
software que lo hacen capaz de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Por tanto, la calidad de software permite incorporar un conjunto de
caracteristicas a un producto software, definidas por la industria, con el propdésito
de que cumpla las expectativas de los clientes. A pesar de cumplir con esas
expectativas, se debe procurar que en el momento del desarrollo del producto se
tomen en consideracion la facilidad de uso, su extensibilidad, entre otros aspectos
gue seran los que van a determinar la calidad del producto.

2.2.1. Calidad del proceso

El proceso software (Tuya, et al., 2007) es el conjunto de actividades,
meétodos, practicas y transformaciones que la gente usa para desarrollar y
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mantener software y los productos de trabajo asociados (planes de proyecto,
disefio de documentos, cédigo, pruebas y manuales de usuario).

Para que un producto salga de acuerdo a lo especificado y su uso sea
satisfactorio para el cliente, el proceso debe estar bien disefiado y bien
desarrollado.

Por lo que la calidad del proceso se refiere a las actividades que permiten
fabricar un producto implantando calidad en base a las especificaciones.

2.2.2. Calidad del producto

La calidad de un producto es una propiedad inherente de cualquier entidad
software que permite que ésta sea comparada con cualquier otra de su misma
especie. La calidad de un producto software esta estrechamente enlazada con dos
actividades que son: definicion de propiedades que muestren su calidad y
medicion del grado en que estas propiedades se cumplen.

A modo de resumen, en la Tabla 2, se presenta una comparacion entre la
calidad del proceso y la calidad del producto.

Es donde se definen las caracteristicas  Debe satisfacer los requisitos explicitos e

para el control de: Coste, Tiempo de implicitos de los clientes.
entrega, Calidad y Competitividad.
Se enfoca en quién debe hacer qué, Se enfoca en evaluar la calidad de los
cuando y como, es decir, en la forma de productos independientemente del
organizar el trabajo. proceso realizado detras de ellos.

Tabla 2: Calidad del Proceso vs Calidad del Producto.
2.2.3. Gestion de calidad

La gestion de calidad permite establecer las politicas y objetivos que van a
regir a una organizacion con respecto a la calidad, es decir, que se encargara de
asegurar que los productos cumplan los requisitos de los clientes, los requisitos
legales y reglamentarios. La gestion de la calidad abarca las actividades de:

¢ Planificacion de la calidad: Es la parte de la gestién de la calidad donde se
establecen los objetivos de calidad, la especificacion de los procesos y los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de calidad.

e Aseguramiento de la calidad o garantia de la calidad: “Parte de la gestidén de
la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de
la calidad” (AEC, s.f.). Es por ello que el aseguramiento de la Calidad del software
tiene como objetivo velar porque el software satisfaga los requisitos de calidad
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mediante una serie de actividades planificadas y sistematicas disefiadas antes de
comenzar con el desarrollo de la aplicacion (en la fase de planificacion de la
calidad).

e Mejora de la calidad: Forma parte de la gestion de la calidad y tiene por
objetivo mejorar su eficacia y eficiencia.

2.2.4. Calidad total

La calidad total (AEC, s.f.) es un Sistema de Gestion de la Calidad que
engloba a todas las actividades tanto internas como externas de la empresa y que
tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes, de las personas
que trabajan en la organizacién, de los accionistas y de la sociedad en general.

La calidad total esta intimamente relacionada con el concepto de mejora
continua. Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los
siguientes:

e Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente (interno y externo).

e Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y
procesos llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene un
principio pero no un fin).

e Total compromiso de la Direccion y un liderazgo activo en todo el equipo
directivo.

e Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en
equipo hacia una Gestién de Calidad Total.

e Involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa, dado
el fundamental papel de éste en la consecucion de la Calidad en la empresa.

La calidad total tiene por meta responder a las demandas de los clientes de
manera constante. Los aspectos basicos que persigue la calidad total son tres:

e Asegurar la satisfaccion de las necesidades del cliente.

e Producir mas y mejor con menos coste para dar un servicio a un precio
competitivo.

e Todas las personas que laboran en la empresa son responsables de la calidad y
de su control.

Al hablar de estandar, se hace referencia a una norma que se utiliza de
parametro para evaluar la calidad. Son varias las organizaciones que se encargan
de publicar estandares y modelos que regulan de manera eficaz la calidad de los
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procesos, con el proposito de evitar los mismos errores 0 conocer de manera
rapida donde se ha producido el error. A continuacion, se presentan los modelos
y estandares sobre la calidad que se han encontrado durante la investigacion
realizada para el desarrollo de este trabajo.

2.2.5. Modelos y estandares de calidad

Debido a que la calidad estd conformada por una gran cantidad de
caracteristicas, el modelo de calidad tiene como finalidad describir estas
caracteristicas y sus relaciones, con el objetivo de proporcionar una base para
especificar los requisitos de calidad y para evaluar la calidad de los componentes
software.

De acuerdo a la ISO/IEC 14598-1 el modelo de calidad es definido como
“Un conjunto de caracteristicas y relaciones entre ellas que proporcionan la base
para la especificacién de requisitos y evaluacion de la calidad” (ISO/IEC, 1999).

2.2.5.1. Modelo McCall

El modelo McCall (Ingenieria de Software, 2007) ha sido uno de los
primeros modelos de calidad que se ha desarrollado y ha servido de base para el
desarrollo de otros como es el caso del Modelo Boehm (Vargas, s.f.) .

El modelo McCall fue presentado en 1977 por Air Forcé y Dod. Dicho
modelo organiza la calidad en tres ejes o puntos de vista. Para cada punto de
vista, existe un conjunto de factores de calidad (los cuales son 11 en su totalidad)
que a su vez se relacionan con criterios (los cuales son 23 en su totalidad).
Ademas, McCall propuso 41 métricas subjetivas, lo que quiere decir, que utilizada
por personas diferentes podrian arrojar resultados distintos. La Tabla 3, muestra la
organizacion de este modelo.

Operacion del producto Facilidad de uso Facilidad de operacion
Facilidad de comunicacion
Facilidad de aprendizaje

Integridad Control de accesos
Facilidad de auditoria
Correccién Completitud
Consistencia
Trazabilidad
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Revision del producto

Transicion del producto

Fiabilidad

Eficiencia

Facilidad de
mantenimiento

Facilidad de prueba

Flexibilidad

Reusabilidad

Interoperabilidad

Portabilidad

Tabla 3: Modelo de calidad McCall.

Precision
Consistencia
Tolerancia a fallos
Modularidad
Simplicidad

Eficiencia en ejecucion
Eficiencia en
almacenamiento

Modularidad
Simplicidad
Consistencia
Concisiéon
Auto descripcion
Modularidad
Simplicidad
Auto descripcion
Instrumentacion
Auto descripcion
Capacidad de expansion
Generalidad
Modularidad

Auto descripcion
Generalidad
Modularidad

Independencia entre
sistema y software

Independencia del

hardware
Modularidad
Compatibilidad de
comunicaciones
Compatibilidad de datos

Auto descripcion

Modularidad
Independencia entre
sistema y software

Independencia del

hardware

2.2.5.1.1. Otros estandares y modelos

Otros de los estandares y modelos mas conocidos para gestionar la calidad
son: CMMI (SEl, s.f), (Chrissis, et al., 2009) para evaluar el grado de madurez de
los procesos, ISO/IEC que son los estandares internacionales para gestionar la
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calidad de un proceso, Bootstrap (Kuvaja, 1995) que examina procesos
individuales de software y valora la conveniencia y el impacto de nuevas
tecnologias, 1ISO/ IEC 15504 (SPICE) (Pichardo, 2007)combina elementos de ISO,
CMMI y Bootstrap. Ademas, el estandar ISO 9126, el cual se muestra con mayores
detalles a continuacién debido a que sera el utilizado para el desarrollo de la
evaluacion de la herramienta DPLfw.

2.2.5.2. Estandar 1SO 9126

El estandar o norma ISO 9126 (Mittal , et al., 2013), es uno de los mas
aceptados y aplicados en la actualidad para la evaluacion del software y fue
desarrollado por la ISO en 1991.

Este estandar relacionado con el modelo de calidad del producto software,
se divide en cuatro partes:

Parte 1. Mediante un Modelo de Calidad estructurado en caracteristicas y sub-
caracteristicas.

Parte 2: Proporciona Métricas Externas para medir los atributos de las
caracteristicas externas. Ademas explica como emplear dichas métricas.

Parte 3: Proporciona Métricas Internas para medir atributos de las caracteristicas
internas

Parte 4: Define Métricas de Calidad en Uso.

Este estandar clasifica la calidad del software en un conjunto de seis
caracteristicas con sus respectivas sub-caracteristicas, las cuales debe cumplir
todo producto software para ser considerado de calidad, como se muestra en la
Tabla 4.

Funcionalidad Adecuacion
Exactitud
Interoperabilidad
Seguridad de acceso

Usabilidad Capacidad para ser entendido
Capacidad para ser aprendido
Capacidad para ser operado
Capacidad de atraccién

Fiabilidad Madurez
Tolerancia a fallos
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Capacidad de recuperacion

Eficiencia Tiempo de respuesta
Recursos
Portabilidad Adaptabilidad
Instalabilidad

Conformidad
Reemplazabilidad

Mantenibilidad Capacidad para ser analizado
Capacidad para ser cambiado
Estabilidad

Capacidad para ser probado
Tabla 4: Caracteristicas de calidad, segun el estandar ISO 9126.

e Funcionalidad: Se refiere al cumplimiento de las normas por parte del software
y que actle de acuerdo a lo especificado.

¢ Usabilidad: Capacidad del software para ser entendido, aprendido y usado por
los usuarios de forma factible y atractiva.

¢ Fiabilidad: Capacidad del software para funcionar sin fallos o con capacidad
para recuperarse de ellos.

e Eficiencia: Se relaciona con la rapidez con la cual el usuario alcanza su meta de
forma precisa y completa.

e Portabilidad: Capacidad del software de ser trasladado de un entorno a otro.

e Mantenibilidad: Atributos relacionados con la escalabilidad y el mantenimiento
del software.

En el estdndar 1ISO 9126-1 se presentan dos modelos de calidad. El primero
con referencia a la calidad interna y externa, mientras que el segundo hace
referencia a la calidad en uso.

e La calidad interna: Se mide mediante las caracteristicas intrinsecas del

producto como por ejemplo complejidad del cédigo fuente.

e La calidad externa: Mide el comportamiento del producto como por ejemplo la

fiabilidad o mantenibilidad.

e La calidad en uso: Contiene métricas que permiten medir la productividad,
efectividad, seguridad y satisfaccion. Es decir, que se puede medir durante su
utilidad por parte del usuario.
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Proceso Producto Software Efecto

Producto Software
Influye Influye Influye
—_— —_——

Calidad del Calidad Calidad Calidad en

ic‘eso/z Interna Externa el uso A
b - 4 -=--=-= - - - ~
Depende Contextos

Depende Depende
T T T de uso

Medidas Medidas Medidas T\{e didas
del proceso mternas externas calidad en uso

Figura 12: Marco conceptual del modelo de calidad.

La Figura 12, muestra un marco conceptual para el modelo de calidad, en el
cual se puede observar que si se mejora la calidad del proceso, entonces
mejorara la calidad del producto y, por ende, la calidad en el uso.

Otros estandares que se relacionan con el estandar ISO 9126-1 son:

e La ISO 14598, es un estandar que proporciona un marco de trabajo para evaluar
la calidad de todo tipo de producto software e indica los requisitos para los
meétodos de medicién y el proceso de evaluacion. Este modelo consta de seis
partes que son: ISO/IEC 14598-1, ISO/IEC 14598-2, ISO/IEC 14598-3, ISO/IEC
14598-4, ISO/IEC 14598-5, ISO/IEC 14598-6 (ISO/IEC, 2014).

e La ISO 25000 (ISO/ IEC, 2014), este estandar es conocido como SQUARE
(Software Quality Requirement Evaluation), el cual unifica los estandares
mencionados previamente (ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598) con el propésito de
guiar el desarrollo de los productos de software con la especificacion y evaluaciéon
de requisitos de calidad.

El SQUARE, se subdivide en cuatro partes que son: ISO/IEC 2501n que
presenta caracteristicas para la calidad interna, externa y en uso del producto, la
ISO/IEC 2502n que contiene definiciones de medidas de calidad e indica cémo
pueden ser aplicadas. La ISO/IEC 2503n corresponde a los requisitos y la ISO/IEC
2504n es donde se proponen requisitos, recomendaciones y los pasos para
evaluar un producto software. Cabe destacar que las mas utilizadas son la
ISO/IEC 25010 y la ISO/IEC 25040.

2.2.5.2.1. Usabilidad

El concepto usabilidad de un sistema software, introducido por Jakob
Nielsen (Nielsen, 1993) posee dos componentes esenciales, una que hace
referencia al aspecto funcional del sistema (acciones u operaciones que el sistema
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realiza) y el otro a la manera en que los usuarios pueden usar dicha funcionalidad,
siendo ésta la de mayor importancia en este trabajo.

El estandar 1SO 9241 define usabilidad como: “El grado en el que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para conseguir objetivos
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto
de uso” (Grau, 2000).

La usabilidad debido a que no se puede medir de manera directa, se divide
en atributos, los cuales pueden medirse por medio de las denominadas “pruebas
de usabilidad”, aplicadas sobre los productos software con el objetivo de
determinar o garantizar dicha usabilidad. Los factores que deben ser tomados en
cuenta a la hora de hablar de usabilidad son:

e Aprendizaje: Indica la facilidad de aprender las funcionalidades basicas del
sistema por cualquier tipo de usuario.

e Eficiencia de uso: Mide la rapidez con que el usuario puede realizar una tarea.
e Facilidad de memorizacion: Se refiere a que el usuario recuerde facilmente
utilizar el sistema a pesar de tener un tiempo sin usarlo.

e Tolerancia a error: Que el sistema presente bajo porcentaje de error y que el
usuario sea capaz de solucionarlo.

e Satisfaccion: Muestra la impresion del usuario al utilizar el sistema, es decir,
gue le es agradable utilizarlo.

2.2.5.3. Métodos y Técnicas para evaluar la usabilidad

Son varios los métodos propuestos para la evaluacién de la usabilidad y se
valen de técnicas para medir diferentes aspectos relacionados con dicha
usabilidad. De acuerdo a (Vos, 2005) no existe una mejor manera de saber si un
sistema es usable que realizando pruebas con usuarios reales y observandolos.
Dentro de esos métodos y técnicas podemos mencionar:

e Métodos de inspeccidn: Este método es realizado por expertos en usabilidad
con el objetivo de evaluar los aspectos de la interfaz del sistema, relacionado con
la usabilidad y la accesibilidad de los usuarios. Dicho método abarca técnicas
como:

+ La evaluacion heuristica. Fue desarrollada por Nielsen y Molich
(Nielsen, 1993), (Go6nzalez , et al., s.f.). Su proposito es descubrir los
problemas de usabilidad en el disefio de la interfaz de usuarios. Es la mas
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conocida y por ende mas utilizada dentro de la evaluacion de la usabilidad.
Esta técnica se describe con méas detalles en el subcapitulo (2.2.5.4).

+ Recorrido cognitivo (cognitive walkthrough). Evalla la facilidad de
aprendizaje por medio de prototipos del sistema.

+ Recorrido de usabilidad plural. Fue desarrollado en los laboratorios IBM
y se caracterizan por: realizarse con tres tipos de participantes (usuarios
representativos, desarrolladores y expertos en usabilidad) que evaltan el
modelo a partir basicamente de prototipos de papel y con una especie de
debate final entre los participantes.

+ Inspeccion de estandares. Es donde se verifica que la interfaz de
usuario a evaluar cumpla los estandares de la industria. En esta técnica se
requiere de un evaluador experto en el o los estandares a evaluar, el cual va

comprobando si la interfaz cumple o incumple dichos estandares.

e Métodos de indagacion. Permite interactuar con los usuarios y observarlos
mientras usan el sistema en trabajo real, es decir, que permite conocer las
necesidades y gustos del usuario en base a un producto. Este método contiene
las siguientes técnicas:

+ Grupo de discusién dirigida: (Focus group): Permite la obtenciéon de
datos mediante una discusién sobre puntos del sistema, la cual es
realizada por un grupo de seis a nueve personas.

+ Entrevista: Permite conocer el punto de vista de los usuarios / posibles
usuarios del sitio Web.

+ Cuestionario: Es una técnica que permite conocer las preferencias de
los usuarios. Esta técnica se describe con mas detalles en el subcapitulo
(2.2.5.5).

e Método de test con usuarios: Consiste en la realizacion de tareas concretas
en el sistema por parte de los usuarios reales, con el objetivo de que los
evaluadores puedan comprobar mediante los resultados de esas tareas si el
sistema da soporte a las mismas.

El evaluador es la persona que traza las pautas y metas que desea cumplir
con el test, prepara las tareas, selecciona a los usuarios y el escenario donde sera
realizada la prueba.
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Es recomendable realizar esta evaluacion antes de terminar por completo el
producto, ya que ayuda a que las criticas y los errores encontrados puedan ser
tomados en cuenta y reparados para la version final del producto.

Los test de usabilidad (Beltré Ferreras, 2008) son procedimientos de analisis
aplicados a los usuarios destinos de un producto en los cuales se verifica si dicho
producto ha sido desarrollado de acuerdo con los requerimientos predeterminados
de usabilidad.

Para satisfacer estos requerimientos el proceso de test de usabilidad debe
ser aplicado a un grupo de usuarios, entre 4 a 10 usuarios considerando sus
perfiles, adecuadamente seleccionados, dentro de su entorno real de trabajo, de
manera que se debe disefiar un plan de test y preparar toda la documentacion de
soporte necesaria.

Para realizar un test con usuarios, las personas deben cumplir las siguientes
funciones:

e Usuario: Persona que va a utilizar el sistema, la cual debe cumplir con las
tareas asignadas por el facilitador.

e Facilitador: Persona que desarrolla y regula el test.

e Observador: Persona que percibe la reaccién de los usuarios durante la prueba.

Para desarrollar la evaluacion con usuarios se siguen los siguientes pasos:

¢ Definir objetivos: Es donde se especifica cual es la meta o propoésito de la
prueba.

e Preparar el test: Paso en el que se planifican las tareas, cuestionarios que
deberan desarrollar los usuarios y se hace la seleccion de los posibles
participantes.

e Elegir el escenario: Se establece el entorno donde seré realizada la prueba.

e Aplicar el test: Paso en el cual se procede a reunir a los usuarios para que
realicen las tareas y respondan a las cuestiones.

e Analizar resultados: Una vez recolectada la informacion, se estudian las
respuestas de los usuarios con el propésito de establecer el parentesco con los
objetivos planteados.

e Presentacion de informes: En este paso se realiza el reporte final y las
conclusiones.
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Dentro de los métodos de test con usuarios estan:

+ Pensando en voz alta (Thinking aloud): Los usuarios de manera
individual expresan en voz alta sus pensamientos, sentimientos Yy
opiniones sobre el sistema o prototipo.

+ Método del conductor: Como su nombre lo indica, en este tipo de test
el evaluador orienta a los usuarios sobre las tareas que debe realizar.

+ Medidas de las prestaciones: Los usuarios utilizan el sistema y realizan
las tareas asignadas, las cuales deben ser definidas teniendo en cuenta los
diferentes problemas de usabilidad. Las tareas deben estar orientadas a las
necesidades para las cuales se creo el producto y ademas puede contener
tareas subjetivas en base a las pruebas que ya han realizado los expertos
si son de gran relevancia para el sistema. Este método permite medir el
rendimiento, la facilidad de uso, de aprendizaje, entre otros.

2.2.5.4. Heuristica

La heuristica establece una comunicacion efectiva entre las personas vy el
sistema por medio de normas convencionales para lograr el entendimiento de las
personas hacia el sistema. Esta evaluacion esta conformada por un conjunto de
reglas, las cuales son aplicadas a un sitio determinado.

Varios autores han difundido sus heuristicas. Tal es el caso de Ben
Schneiderman, Nielsen y Molich (Génzalez , et al., s.f.) con el propdsito de evaluar
la interfaz de una aplicacion.

¢ Heuristicas de Ben Schneiderman (Las 8 reglas de oro):

+ Esforzarse por la consistencia: Utilizar la misma terminologia en
avisos, menus y pantallas de ayuda.

+ Crear atajos para los usuarios frecuentes: Se debe contar con
abreviaturas y comandos ocultos para usuarios expertos.

+ Ofrecer retroalimentacion: El sistema debe ser capaz de dar respuesta
a las acciones del usuario.

+ Disefiar el didlogo para mostrar trabajo pendiente: Las secuencias de
las acciones se deben organizar en grupos, con un inicio, un medio y final.
+ Ofrecer una gestion sencilla de los errores: El sistema debe ser capaz
de detectar errores y ofrecer mecanismos simples para solucionar dichos
errores.
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+ Permitir una facil recuperaciéon de acciones: En la medida de lo
posible el usuario podréa retroceder en las acciones.

+ Soportar el control por el usuario: Que el sistema responda a las
acciones de los usuarios expertos.

+ Reducir la carga de memoria reciente en el usuario: Las limitaciones
de los humanos de procesar informacién en la memoria a corto plazo
requiere que lo que se muestra por pantalla sea simple.

¢ Principios heuristicos de Molich y Nielsen:

+ Visibilidad del Estado del Sistema: Mantener a los usuarios
informados del estado del sistema con retroalimentacién adecuada y tiempo
moderado.
+ Lenguaje de los usuarios: El sistema debe utilizar convenciones del
mundo real, es decir, conceptos que les sean familiares a los usuarios.
+ Control y libertar para el usuario: Que el usuario pueda salir del
estado indeseado sin pasar por didlogos extendidos.
+ Consistencia y Estandares: Seguir las normas y convenciones de la
plataforma sobre la cual se ha implementado el sistema.
+ Ayuda a los usuarios para reconocimiento, diagnéstico vy
recuperacion de errores: mensajes de errores claros e indicar el problema
exacto.
+ Prevencion de errores: Es mas importante prevenir errores que generar
buenos mensajes del mismo.
+ Reconocimiento antes que cancelacién: Mantener visible los objetos,
acciones y las opciones, en lugar de tener que recordarlos.
+ Flexibilidad y eficiencia de uso: Facilidad de acceder o visualizar las
instrucciones del sistema.
+ Estética de diadlogos y disefio minimalista: Los didlogos no deben
contener informacion que se utilice con poca frecuencia.
+ Ayuda general y documentacion: Se debe disponer de documentacion,
aunqgue seria mas factible que el sistema se pueda usar sin la misma.

¢ Heuristicas de Constantine:

+ Estructura: Organizar la informacioén agrupada por su significado.

+ Simplicidad: Que las tareas realizadas de manera habitual sean faciles.
+ Visibilidad: Que se pueda mostrar toda informacién util para la tarea
gue debe realizar el usuario.
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+ Retroalimentacion: Informar al usuario en todo momento sobre las
acciones que haya realizado.

+ Tolerancia: Que el usuario pueda cancelar, deshacer y volver en todo
momento.

+ Reutilizacion: reducir la necesidad de los usuarios de recordar.

2.2.5.5. Cuestionarios

El cuestionario es una de las técnicas que mas éxito ha tenido. Dicha
técnica se basa en dar respuesta a un conjunto de interrogantes entre un rango
determinado de respuestas con el propésito de conocer el uso que el usuario hace
de un sistema determinado y el grado de satisfaccion. Dentro de los cuestionarios
mas destacados se encuentran:

e SUMI (Software Usability Measuring Inventory) (HFRG, 2002).Se enfoca en
medir la satisfaccion y valorar la percepcion de los usuarios sobre la calidad del
software. SUMI cuenta con 50 items y fue desarrollado por la Universidad College
Cork. Para poder obtener resultados confiables, este cuestionario debe ser
utilizado con usuarios que tengan experiencia con el software que sera evaluado.

¢ QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) (Hewett, et al., 1992). Se
centra en el usuario para sistemas de computacion interactiva, es decir, en medir
el grado de satisfaccién de los usuarios mientras interactdan con la interfaz. Fue
desarrollado a finales de los afios 80, pero esta sujeto a una constante renovacion
para adaptarlo a los tiempos actuales. Dicho cuestionario consta de 5 secciones
gue son: una que valora las reacciones del usuario y las restantes se basan en la
valoracion de la pantalla, la terminologia, el sistema de informacion, de
aprendizaje y las capacidades del sistema.

e WAMMI (Web site Analysis and Measurement Inventory) (Claridge, et al., 1996) .
Este cuestionario es utilizado para medir la facilidad de uso de un sitio Web desde
el punto de vista del usuario, es decir, la satisfaccion del usuario con sitios Web.
WAMMI esta basado en el cuestionario SUMI.

e MUMMS (Measuring the Usability of Multi-Media Systems) (HFRG, 2002).
Permite que los usuarios evalien la calidad de uso de los productos de
computacion multimedia.
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e SUS (System Usability Scale) (Sauro, 2011). Es un cuestionario que tiene como
propositos: ser facil de completar, de puntuar y de comparar soluciones para
seleccionar la mejor. Estd compuesto por diez items a valorar en una escala de
Likert del 1 al 5, donde el 1 es completamente de acuerdo y 5 completamente en
desacuerdo. Se recomienda pasarlo una vez los usuarios han trabajado con la
aplicacién o herramienta que se va a evaluar.

El beneficio principal de los cuestionarios es que permiten obtener
respuestas concretas, las cuales aportan datos discretos que se comprueban
mediante técnicas estadisticas.

2.2.5.6. Resumen de
usabilidad

los métodos para evaluar la

Con el proposito de presentar los aspectos mas relevantes de los métodos
para evaluar la usabilidad encontrados durante la investigacion de este trabajo, la
Tabla 5 muestra en resumen esos métodos, describiendo ademas, la etapa en
gue se implementan, los tipos de usuarios que intervienen y el objetivo que se
puede lograr al utilizar el método.

Métodos de  Evaluacion Disefio Experto Analizar el uso
Inspeccidn heuristica Implementacion de una interfaz
Lanzamiento aplicando los
principios
heuristicos.
Recorrido Disefio Experto Evalla la
cognitivo facilidad de
(Cognitive aprendizaje
walkthrough) por medio de
prototipos del
sistema.
Recorrido de Disefio Representativo Evallta el
usabilidad Desarrollador =~ modelo a partir
plural Experto de prqtotipos y
mediante un
debate final
entre los
participantes.
Inspeccion de Disefio Experto Conocer si la
estandares Implementacion interfaz
Lanzamiento cumple o no
las normas

establecidas.
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Métodos de
indagacion

Grupo de
discusion
dirigida
(Focus gruop)
Entrevista

Cuestionario

Pensando en
voz alta
(thinking

aloud)

Métodos de
test con
usuarios

Método del
conductor

Medidas de
las
prestaciones

Disefio
Implementacion
Lanzamiento

Disefo
Implementacion
Lanzamiento

Disefio
Implementacion
Lanzamiento

Disefio
Implementacion
Lanzamiento

Disefio
Implementacion
Lanzamiento

Implementacion
Lanzamiento

Experto
Usuarios
e Implicados

Entrevistador
Usuario real

Evaluador
Usuario real

Usuarios
potenciales
Evaluadores

Evaluador
Usuarios
inexpertos

Usuarios e
implicados

Tabla 5: Métodos para evaluar la usabilidad.

Para la evaluacion de la herramienta DPLfw, se utilizaran los métodos de
indagacion y meétodos de test. De manera mas especifica, en el método
indagacién se haré uso de la técnica de los cuestionarios y en relacion al método
de test se utilizaran las técnicas de pensando en voz alta y medidas de las
prestaciones. ElI motivo por el cual se usaran especificamente estos métodos y
técnicas es debido al perfil de los participantes, los cuales seran usuarios no
expertos. Por lo que se puede observar en la Tabla 5 que dichos métodos y

técnicas pueden ser utilizados con este tipo de participantes.

Discutir las
caracteristicas
del Sistema.

Obtener datos
por medio de
la
conversacion y
respuestas a
preguntas.
Respuestas
del
encuestado a
una lista de
preguntas
creada por el
evaluador.

Permite que
los usuarios
expresen sus
pensamientos
mientras usan
el sistema.
El evaluador
guia paso a
paso a los
usuarios.
Mide el
rendimiento y
la facilidad de
uso.
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3.Evaluacion de DPLfw: Ingenieria de la Aplicacion

En este capitulo se muestra la metodologia utilizada para realizar la
evaluacion de la herramienta DPLfw, en la fase de la Ingenieria de la Aplicacion,
de acuerdo a la documentacion revisada previamente sobre calidad y realizaciéon
de experimentos.

3.1. Pasos para realizar un experimento

Varios autores han desarrollado su propuesta para la realizacion de un
experimento. Dichas propuestas consisten en una serie de pasos que van desde
la fase correspondiente al desarrollo de la prueba hasta la obtencion de los
resultados y conclusiones.

A continuacion se describen esas propuestas Yy, por ultimo, se indica la que
se utilizé para este trabajo.

¢ Jeff Rubin y Dana Chisnell

Jeff Rubin y Dana Chisnell en el libro titulado Manual de Prueba de
Usabilidad “Handbook of Usability Testing” segunda edicién, indican que sus
pasos propuestos podrian ser utilizados tanto para test de usabilidad formal como
para test menos formales (Rubin, et al.,, 2008). Estos autores proponen los
siguientes pasos:

1. Desarrollar un plan de prueba. En esta fase se plantea el objetivo de la
prueba, las preguntas que se utilizardn y las caracteristicas de las personas
que probaran el disefio, es decir, los participantes. Ademas, incluira los
métodos y medidas que se utilizara.

2. Elegir un entorno de prueba. Se determinara donde se realizara la prueba
y si se grabara la sesion/ sesiones.

3. Buscar y seleccionar a los participantes. Se determinara la seleccién de
los participantes de acuerdo al objetivo de la prueba y al comportamiento que
se desea observar.

4. Preparar los materiales de prueba. En esta fase se elabora una guia para
asegurar que el moderador se dirige a todas las preguntas de investigacion. Es
decir, que las preguntas iran dirigidas al escenario de trabajo, las cuales
representan los objetivos del usuario.
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5. Conduccion de las sesiones. Las sesiones serdn dirigidas por un
moderador, el cual tiene como funciones velar por la seguridad y comodidad de
los participantes, gestionar los miembros del equipo de observacién y ocuparse
de los datos obtenidos.

6. Interaccion con los participantes y observadores. En esta fase se
interroga al participante en relacion a su experiencia al realizar la prueba y se
estimula para que le haga preguntas al moderador. Ademas, se debe dar las
gracias, recompensar y despedirse.

7. Analizar los datos y observaciones. Permite transformar los datos
obtenidos en recomendaciones para mejorar, las cuales seran indicadas en el
paso final.

8. Crear conclusiones y recomendaciones. Es donde se muestran las
especificaciones a las cuales se ha llegado al analizar los datos en el paso
anterior.

e Shari Lawrence Pfleeger

Shari Lawrence Pfleeger (Pfleeger, 1995) propone los siguientes pasos para
realizar un experimento:

1. Concepcioén. En esta fase se determina el objeto de estudio, se definen
metas y objetivos.

2. Disefio. Se plantean las hipotesis, qué se va a realizar para comprobarlas y
ademas se deben establecer quiénes tendran participacién en el proceso
(participantes).

3. Preparacion. Se obtienen los materiales necesarios y se buscan los
participantes.

4. Ejecucion. En esta fase se procede a implementar lo planificado en las
fases anteriores.

5. Andlisis. Es la fase donde se interpretan los resultados y se tratara de
obtener una respuesta mas precisa sobre los resultados arrojados.
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6. Diseminacién y toma de decision. Llegada esta fase los investigadores
informan sobre los resultados obtenidos y los métodos utilizados para llegar a
los resultados.

Una vez analizadas las propuestas de los diferentes autores, se puede
comprobar que el procedimiento practicamente es el mismo, sé6lo varia en el
namero de pasos que utiliza cada uno (ya que los autores con menos pasos lo
que realizan es una unificacion de varios pasos en uno) y la segunda diferencia es
la utilizacién de sinénimos para mencionar los pasos. Para el desarrollo de este
trabajo se utilizaran los pasos propuestos por Jeff Rubin y Dana Chisnell.

3.2.
investigacion

Metodologia seguida para el

Analizar la
documentacion de
DPL-DPLW y

Calidad

Andlisis de los
resultados

Realizacion del
experimento

Disefio del
experimento

Desarrollo de |
un plan de
prueba

Participantes

Conduccion de

Elegir un las sesiones

entorno de
prueba

Interaccion con
los participantes y
observadores

Busqueda y
seleccion de los

participantes

Preparar los
materiales de
prueba

Conduccion de
las sesiones

Interaccién con
los participantes
y observadores

Figura 13: Metodologia de investigacion.

desarrollo de

Conclusiones

la
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Como se ha mencionado con anterioridad, para el desarrollo de este trabajo
se utilizaran los pasos propuestos por Jeff Rubin y Dana Chisnell. Antes de
llegar a la conclusion de utilizar esta propuesta y debido al objetivo del trabajo
(evaluar la herramienta DPLfw con usuarios) se ha investigado la manera de
abordar un experimento de acuerdo al perfil de los participantes. Para este caso,
se hard uso de la técnica de test y de indagacién. Previo al desarrollo del
experimento (capitulo 4), en este apartado se describe el proceso seguido para
realizar el trabajo. La Figura 13 muestra la metodologia de investigacion seguida y
mas adelante se detalla cada etapa o fase.

Una vez el autor de este trabajo ha decidido llevarlo a cabo, lo primero que
se ha realizado es un estudio de las documentaciones sobre DPL y DPLfw (las
cuales son muy pocas) con el propésito de conocer las funcionalidades de la
herramienta y cdmo se debe utilizar. De manera simultdnea se ha realizado una
investigacion sobre la parte de calidad debido a que ambos temas son la base
central de este trabajo.

Luego de haber estudiado los puntos antes mencionados, se procedio con el
disefio del experimento, por lo que se realizaron pruebas en la herramienta con el
fin de conocer cémo funciona la misma y poder explotar los prototipos creados
inicialmente en la fase de la Ingenieria del Dominio (modelo de caracteristicas
sobre los planes de emergencia de la UPV, Anexo ).

Ya que esta herramienta no contaba con un manual de usuario y debido al
objetivo que se persigue con este trabajo, fue necesario la creacién del mismo
para que les sirva de guia a los participantes que utilizarian la herramienta.

Posterior a la elaboracién del manual, se procedié a la creacién de los casos
de prueba, los cuales serian realizados por los participantes seleccionados para el
experimento.

Para conocer tanto el progreso de los participantes al realizar las pruebas
como la opinibn de éstos sobre la herramienta, se han redactado dos
cuestionarios, los cuales se encuentran en la pagina web www.dplframework.tk, la
cual se ha construido con el fin de colgar la informacién pertinente para los
participantes.

Una vez lista la documentacion descrita anteriormente y disponible en la
pagina web destinada para este fin, la siguiente fase ha sido la realizacion del
experimento, en el que los participantes han resuelto los casos de prueba creados
en la herramienta DPLfw y posteriormente han completado los cuestionarios.
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En la fase de andlisis de los resultados se ha realizado una clasificacion de
los mismos para mostrar los resultados arrojados, los cuales se describen en el
capitulo 5.

En la dltima fase se muestran las conclusiones a las que se ha llegado tras
analizar los datos.

En la Figura 14, se pueden observar los métodos para evaluar la usabilidad
de un producto software. En el proceso de investigacion se han encontrados
varios métodos, pero solo algunos de ellos seran utilizados en el experimento. Los
métodos que seran utilizados en este caso han sido marcados en color verde;
mientras que en color rojo se muestran los que se han encontrado durante la
investigacion, pero no seran utilizados debido a que los objetivos que se persiguen
en esta evaluacion pueden ser alcanzados con los métodos indicados en verde.

Como ya se menciond, los métodos que seran utilizados seran el de
indagaciéon (mediante cuestionarios) y de test (mediante medida de prestaciones y
pensamiento en voz alta) debido al perfil de los participantes.

Por otra parte, la Figura 15 presenta los diferentes tipos de calidad, con sus
modelos, estandares, caracteristicas y atributos encontrados durante la
investigacion para medir la calidad. De igual forma que en la imagen anterior, en
esta ocasion se muestra en color verde la parte que se ha utilizado para el
desarrollo del experimento. Por lo que se observa que para evaluar la herramienta
DPLfw se hara utilidad de la ISO 9126, mediante su caracteristica de usabilidad y
los atributos de ésta: capacidad para ser entendido, capacidad de ser aprendido,
capacidad de ser operado y capacidad de atraccion, es decir, que las preguntas
contempladas en los cuestionarios seran clasificadas de acuerdo a esas
capacidades. Ademas, se hara una clasificacién de acuerdo a las funcionalidades
gue conforman la Ingenieria de la Aplicacion en DPLfw y otro cuestionario en base
al SUS y al SUMLI.

M.Ogando 37



Indagacion

, Pensando Método
Medidas de en voz del

discusion prestaciones alta conductor

Entrevistas

Cuestionarios

Figura 14: Métodos para evaluar la usabilidad.

Calidad
Calidad del Calidad del
proceso producto
ISO/IEC ISO/IEC ISO/IEC
BOOTSTRAP 0126 Mc Call 25000 14598
Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Portabilidad Mantenibilidad

Capacidad Capacidad Capacidad -

para ser para ser para ser d%aiﬁ?gé%?gn
entendido aprendido operado

Figura 15: Modelos de Calidad.
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4. Desarrollo del experimento

En este capitulo se describe de manera especifica el procedimiento seguido
para el desarrollo del experimento para la evaluacion de la herramienta DPLfw.
Para ello, este capitulo es subdividido en dos partes: La primera correspondiente
al disefio y la segunda a la realizacion del experimento.

4.1. Diseno del experimento

En este apartado se describe el disefio del experimento mediante los pasos
propuestos por Jeff Rubin y Dana Chisnell, los cuales han sido explicados en el
capitulo 3.

4.1.1. Desarrollo de un plan de prueba

Se realizara una prueba de usabilidad, con el objetivo de evaluar la
usabilidad de la herramienta DPLfw, en la parte de la Ingenieria de la Aplicacion.
Para realizar la evaluacion se crearan 8 casos correspondientes a esta fase los
cuales seran desarrollados en la herramienta DPLfw con el objetivo de generar
documentos personalizados sobre el dominio de Planes de Emergencia® de la
Universidad Politécnica de Valencia. El detalle de los 8 casos se encuentra en el
anexo |. La realizacién de estos casos implica haber completado anteriormente los
casos correspondientes a la fase de la Ingenieria del Dominio, utilizando Planes
de Emergencia como modelo de caracteristicas que forma parte del experimento
sobre dicha fase (Pifia Morel, 2015). En cada caso se le pedira al participante
anotar la hora de inicio y fin de los mismos para medir los tiempos que le han
tomado realizarlos.

Para la evaluacion se van a requerir participantes con o sin conocimiento
sobre los planes de emergencias y la herramienta DPLfw. Ademds, seran
redactados dos cuestionarios para obtener datos referentes a las perspectivas de
los participantes en relacion a la herramienta.

1 Se adjunta una vista general del modelo de caracteristicas al final del anexo |.
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4.1.2. Elegir un entorno de prueba

Las pruebas se realizaran de manera grupal e individual. Las pruebas
grupales seran realizadas en uno de los laboratorios del DSIC de la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV); mientras que las pruebas individuales seran
realizadas en portétiles personales y de mutuo acuerdo entre el participante y el
moderador.

Previo a la realizacion de la prueba se instalard DPLfw de acuerdo a los
pasos del manual de instalacion. Los requisitos seran:

Eclipse SDK v3.7.

El cliente DPLfw, en su version 0.6.3.

El servidor CDO

La version 8.4 de postgresSQL (configuracion por defecto).

Esta instalacion sera realizada tanto en el laboratorio (para las pruebas
grupales) como en el ordenador del moderador (para las pruebas individuales). Se
probara la herramienta en ambos entornos con el propésito de verificar que
funciona de manera adecuada en cada uno de los ordenadores destinados para la
evaluacion. Ademas, se crearan los usuarios necesarios para cada uno de los
participantes.

Durante las sesiones se tomaran apuntes de las opiniones, reacciones y
sugerencias de los participantes, pero no seran grabadas para evitar que éstos se
sientan cohibidos o privados de expresar sus opiniones.

El objetivo que se persigue con esta division de sesiones es que en el caso
de la prueba individual, se podra tener un contacto mas directo con el participante
y por ende, se podran observar sus gestos y escuchar lo que piensa en voz alta
mientras interactdan con la herramienta. La facilidad de pensar en voz alta sera la
Unica diferencia entre ambas pruebas, ya que tanto en las pruebas grupales como
en las individuales se realizaran los mismos casos.

4.1.3. Busqueday seleccidon de los participantes

Los participantes seran seleccionados por estar cursando o haber cursado
las asignaturas de: Sistemas de Gestibn de Emergencias del master MITSS
(Master Universitario en Ingenieria y Tecnologia de Sistemas Software) y el
Seminario de Ingenieria del Software 1 (Ingenieria de Documentos —IS1-) del
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master MUISMFSI (Master Universitario en Ingenieria del Software, Métodos
Formales y Sistemas de Informacién). Ademas, la prueba sera realizada por algin
participante que no pertenece al area de la Computacion con el propdésito de
demostrar que la herramienta se puede utilizar en diferentes areas por usuarios
distintos.

4.1.4. Preparar los materiales de prueba
Los materiales que seran preparados son los siguientes:

1. Manual de usuario (como guia para los participantes).

En cuanto a la documentacion, la herramienta no cuenta con un manual de
usuario que se pueda utilizar de guia para realizar el experimento, por lo que sera
necesario la creacién del mismo con el objetivo de que le sirva de consulta a los
participantes a la hora de realizar los casos; a pesar de que podran consultar a los
moderadores. El manual de usuario se encuentra en el anexo Il. Ademas, quedara

a disposicion del grupo ISSI para proximas pruebas, como se muestra en la Figura
16.

/& Ingenieria De La Aplicacic X \

<« C & [ dplframework.tk/recursos/manual-de-usuario/ing-de-aplicacion/ Qe =

= e - Mty ‘_ ________ _

= — =
Component  — I I_
= =
fJ H — Document Product Lines wiki
: = n ) o
- -

fanual De Usuario / Ingenieria De La Aplicacion

MANUAL GENERAL Heme / Recurse

INGENIERIA DE LA APLICACION
Nav

1. Ingenieria de la Aplicacion

Elproceso de la Ingenieria de la Aplicacién se encarga de la configuracion, v generacién final de los documentos
personalizados. Consta de distintos pasos: seleccionar los puntos de variabilidad a incluir en el documento,
recuperar los componentes de documento (InfoElementos) almacenados en el Reposiforio, que los usuarios
participantes puedan editar los documentos segin sus privilegios, y por iltimo, la generacién del documento final.

1.1 Configuracion del documento

Las configuraciones se definen utilizando el Editor de Configuraciones, el cual guia la caracterizacion de un
documento especifico, es decir, que permite al ingeniero de documento seleccionar los puntos de variabilidad
definidos en la familia de documentos, es decir, seleccionar las caracteristicas opcionales v/o alternativas a incluir
en el documento (tanto CDFs como TDFs); mientras que las caracteristicas obligatorias se afiaden
antomaticamente. Por otra parte, el Editor de Configuraciones valida automaticamente la configuracicn, de

dplframework.ik las restricciones definidas en la familia de documentos.

Figura 16: Acceso al manual de usuario.
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2. Casos a realizar por los participantes (documento).

Con respecto a los casos, se les entregara un documento con los mismos
(aunque también podran descargarlo de la pagina creada para el experimento).
Este documento, aparte de contener los casos a realizar en la herramienta DPLfw,
presentara una seccion en la cual el participante anotara unos datos que ingresara
posteriormente a la hora de rellenar el cuestionario. Estos casos seran:

Caso 1: Generacion de un documento. Los participantes generaran un
documento, el cual los va a introducir en el uso de la herramienta DPLfw. En dicho
caso se les pedira a los participantes generar un documento concreto (el plan de
emergencia para el edificio 1G) y se les indicaran las caracteristicas que debe
contener el documento.

Caso 2. Generacion de un documento con soporte a datos variables. Los
participantes generaran otro documento (en esta ocasion el plan de emergencia
para el edificio 1F) y les asignaran valor a las variables que se les indicaran en el
caso, con el proposito de que puedan comprobar que la herramienta DPLfw da
soporte a las mismas, por ejemplo introduciran “Localidad del Titular’, “Cédigo
Postal del Titular”, “Empresa del Plan”, “Siglas o Cédigo”, entre otras.

Caso 3: Generacion de un documento con criterios. El objetivo de este caso
sera la asignacion de valores para el uso de los criterios de busqueda y
recuperacion. Por lo que se les indicard a los participantes mediante una tabla
como localizar los criterios y el valor que deberadn asignar al metadato para
realizar la busqueda y recuperacion del InfoElemento del Repositorio. Esta
configuracion sera realizada para el plan de emergencia del edificio 3P.

Caso 4: Generacion de un documento con soporte a datos variables y
criterios. El cuarto caso es una unificacion del caso 2 y el caso 3, en el sentido de
gue se volvera a asignar valor a las variables y criterios, pero en esta ocasion para
generar el plan de emergencia del edificio 1F. De igual forma que los casos
anteriores, se les indicara a los participantes mediante una tabla los valores que
seran asignados.

Caso 5: Creacién de un modelo organizacional con usuarios definidos. El
objetivo de este caso sera que los participantes creen unidades organizacionales
junto con los usuarios que participan en la generacion del documento. Por tanto,
en el caso se les indicara a los participantes los pasos para crear los usuarios, las
unidades organizacionales y cuales de esos usuarios seran asignados a cada
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unidad. Por ende, contiene dos tablas: una con los usuarios y otra con las
unidades organizacionales y los usuarios correspondientes a cada unidad.

Caso 6: Asignacion de permisos en la familia de documentos. Una vez los
participantes han creado las unidades organizacionales y los usuarios
pertenecientes a las mismas, el siguiente paso sera la asignacion de permiso de
acceso al documento a los usuarios creados. Dichos permisos seran mostrados
en este caso y las CDFs a las cuales pueden acceder de acuerdo a su permiso/
permisos (Responsible, Reader, Editor).

Caso 7: Editor personalizado (rol editor). El participante configurard un nuevo
documento y accederd al editor personalizado con el usuario director con el
objetivo de verificar que éste tiene todos los permisos asignados, es decir, que
puede editar, leer y aprobar el documento.

Caso 8: Editor personalizado (rol lector). La finalidad de este caso sera que el
participante ingresara al editor personalizado con el usuario asistente (el cual s6lo
tiene permiso de lectura) y comprobara que dicho usuario no posee otros
permisos sobre el documento, es decir, que podra explorar el documento, pero no
modificar su contenido.

El anexo | contiene el documento completo con los casos utilizados para el
experimento.

3. Cuestionarios para conocer la satisfaccidén de los participantes.

Seran redactados dos cuestionarios para obtener datos referentes a las
perspectivas de los participantes en relacion a la herramienta, los cuales se
encuentran en el anexo lll. Dichos cuestionarios seran:

1. Trabajando con DPLfw: Ingenieria de la Aplicacion, el cual contendra 29
preguntas que se relacionaran con el entendimiento y uso de la herramienta.
Estas preguntas son autoria del moderador.

2. Valoracion general de DPLfw: Ingenieria de la Aplicacion, el cual
contendra 10 preguntas con el objetivo de conocer la satisfaccion de los
participantes al utilizar la herramienta. Como ya se ha mencionado, las
preguntas que se utilizaran para este segundo cuestionario seran obtenidas de
los cuestionarios SUS, del SUMI y algunas propias del moderador.
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Los cuestionarios seran creados en la herramienta Google docs, debido a su
utilidad y a la gran cantidad de datos que se podran obtener una vez los
participantes han proporcionado sus respuestas. Estaran disponibles en la pagina
web como se muestra en la Figura 17 y en el enlace

https://docs.google.com/forms/d/1GJd1uSz7-glYCh8-
LW119L6 PZhEUpV1BoKpWrPRYy o/viewform?usp=send form#start=openform como se

muestra en la Figura 18.

/ & Evaluacion | Document P % \ EXl - o

&« C f [ dplframework.tk/recursos/cuestionarios/evaluacion/ Q =

Ingenieria Del Dominio -~ Modelo Organizacional Ingenieria De Aplicacion -

Estos cuestionario junto con las actividades realizadas forman parte del Trabajo de Fin de Master titulado
Ingenieria del “Evaluacion de la herramienta DPLfw: Ingenieria del Dominio.

Cuestionario -

“Duracién de 10 minutos”

Enlace a cuestionario de evaluacién — Ingenieria del Dominio

“Evaluacion de la herramienta DPLfw: Ingenieria De La Aplicacion”.

Cuestionario para evaluar la satisfaccion de los Usuarios

Una vez concluidos los casos sobre la herramienta DPLfiv, debes completar los cuestionarios presentados a
continuacién de la manera mas objetiva posible, con el propésito de medir el grado de satisfaceién, eficiencia v
efectividad de la herramienta hacia el usuario. Dichos casos y los cuestionarios aqui presentados, corresponden al
Trabajo de Fin de Master, “Evaluacion de la herramienta DPLfw: Ingenieria de la Aplicacién.”

Enlace a cuestionario de evaluacién — Ingenieria de la Aplicacién.

Figura 17: Acceso a cuestionarios.

/B Cuestionaria para medi - x Y

¢ # | 8 hups//docs.google.com;/forms/d/1¥alalmPmibhv1IKTYZILSNXYcSyHiRES-TZI_1KXvi @ 1y

Figura 18: Inicio de los cuestionarios.
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4. Construccién de la pagina web

Se creard una pagina web con el objetivo de colgar toda la informacién
pertinente para conocer la herramienta y tener la documentacion disponible para
realizar la prueba. Se podra acceder mediante el enlace www.dplframework.tk.

4.1.5. Conduccidon de las sesiones

Las sesiones seran dirigidas por el sustentante del trabajo, el cual ejercera
las funciones de moderador - evaluador y por la tutora (responsable de las
asignaturas Sistemas de Gestion de Emergencias y del Seminario de Ingenieria
del Software 1) quien tendra la funcién de observadora.

4.1.6. Interaccion con los participantes y observadores

Al concluir las sesiones se realizard un recuento sobre la prueba, a cargo
del moderador y la observadora con el propésito de que los participantes emitan
sus opiniones y formulen preguntas. Luego se agradecera su colaboracion y se
compensara.

4.1.7. Analizar los datos y observaciones

En el capitulo 5 se presentaran los resultados obtenidos durante el
experimento, los cuales seran analizados por el moderador.

4.1.8. Crear recomendaciones y conclusiones

Este apartado al igual que el anterior, formara parte del capitulo 5, en el cual
se mostraran los comentarios del moderador en base a los resultados que se han
reflejado, determinara si se ha cumplido el cometido y, por ultimo, se plantearan
algunas recomendaciones con el propésito de continuar con el desarrollo de la
herramienta DPLfw.
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4.2. Realizacion del experimento

Este apartado tiene como finalidad describir la ejecucion del experimento,
indicando lo que se ha realizado utilizando los pasos definidos previamente.

4.2.1. Participantes

El experimento conté con un total de 16 participantes (6 femeninas y 10
masculinos). Respecto a la edad, el 75 % estaba entre 26-35 (12 participantes), un
12.5% entre 18-25 (2 participantes) y el 12.5% restante entre 36-45 (2
participantes), tal como se muestra en la Figura 19.

Edad

18-25 2 125%
26-35 12 5%
J-45 2 125%

Figura 19: Porcentaje de los participantes por edad.

4.2.2. Conduccidon de las sesiones

La prueba fue realizada en uno de los laboratorios del DSIC. Dicha sesion
fue efectuada el dia 9 de marzo del afio en curso a las 19:00 horas.

La salutacion estuvo a cargo de la asesora del trabajo, quien ademas
explicd de forma precisa y concisa, en qué consiste DPL y DPLfw e indicé que era
la segunda parte de la evaluacion de DPLfw. La asistencia para aclaraciones de
dudas estuvo a cargo del titular del trabajo (moderador) conjuntamente con la
asesora del mismo.

Las sesiones individuales (dos) fueron realizadas en casa del moderador.
En dichas sesiones el moderador estuvo a cargo de la conduccion, es decir, que
realizé la bienvenida, explicacion y sirvid de soporte en las inquietudes de los
participantes.
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Las sesiones no fueron grabadas, pero se anotaron las observaciones de
los participantes durante la prueba con el propdsito de analizarlas posteriormente.

4.2.3. Interaccion con los participantes y observadores

El moderador estuvo presente durante la sesién grupal e interactu6 con la
mayor parte de los participantes aclarando las dudas y orientdndoles cuando lo
ameritaba la ocasion. Ademas de las observaciones realizadas durante la prueba
y las anotaciones, una vez finalizada la sesion el moderador y la asesora pudieron
interactuar con los participantes sobre su experiencia acerca de la herramienta,
obteniendo asi sus percepciones luego de realizar el experimento.

En el siguiente capitulo se analizaran los resultados obtenidos de las
pruebas y finalmente se daran las conclusiones y recomendaciones del
experimento, es decir, que se mostrardn en detalle los pasos restantes del
experimento.
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5. Andlisis de los resultados

En este capitulo se presenta un analisis de los datos obtenidos mediante las
sesiones del experimento. En el mismo, se analizaran los tiempos invertidos por
los participantes para realizar los casos propuestos. Ademas, se analizaran las
preguntas de los cuestionarios indicando como han sido divididas de acuerdo a las
caracteristicas que conforman la usabilidad. Por otra parte, se analizaran de
acuerdo a las funcionalidades de la Ingenieria de la Aplicacién. Luego, se muestra
una valoracion general utilizando la escala SUS y finalmente se muestran las
conclusiones y recomendaciones del experimento.

5.1. Tiempos de los casos

Con el objetivo de medir los tiempos empleados por los participantes al
realizar los casos y determinar cudl o cuédles de ellos les ha tomado mas tiempo
en completar, se les ha pedido en el cuestionario que ingresen la hora de inicio y
fin de cada caso. Los participantes que han realizado esta segunda parte del
experimento han sido los mismos que realizaron la parte 1, excepto el participante
13 que no realizo dicha parte. En la Tabla 6 se muestran tanto el orden de los
participantes como los tiempos invertidos por éstos para completar los casos
propuestos. Se puede observar que en la mayoria de los casos los participantes
obtuvieron tiempos cercanos a la mediana. Estos casos han sido 5 en total (caso
3,4,5,6y7). El caso 6, pertenece a la asignacion de permisos a las CDFs, en el
cual la mayoria de los participantes (10) han obtenido tiempos cercanos a la
mediana a pesar de ser la tarea que les ha resultado mas compleja. En el caso 8,
s6lo 4 participantes han excedido la mediana. Con relacion al participante 5 (en el
caso 8), se podria pensar que se ha equivocado al digitar la hora del caso en el
cuestionario, ya que de acuerdo a su respuesta le ha tomado 60 minutos (1hora) y
en este caso, el objetivo era simplemente ingresar al editor personalizado
nuevamente (ya que en el caso 7 habia ingresado tomandole Unicamente 9
minutos), pero en esta ocasion con un usuario que tenia permiso de sélo lectura.
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Participantes Casol Caso2 Caso3 Caso4 Caso5 Caso6 Caso7 Caso8

1 17 15 12 6 16 5 5 0

2 26 16 8 4 6 5 5 1

3 16 13 6 8 3 4 14 0

4 25 11 8 9 13 10 10 0

5 46 20 15 8 9 6 9 60

6 19 13 6 11 8 7 11 0

7 15 19 11 8 7 7 10 2

8 33 14 10 10 13 6 12 0

9 4 8 8 10 4 5 7 0
10 35 17 10 10 12 4 11 0
11 20 15 13 11 7 18 16 0
12 20 15 6 5 8 10 7 0
13 - - - - - - - -
14 10 11 9 12 8 6 9 0
15 14 8 5 8 4 3 5 0
16 18 17 9 15 8 6 9 1
17 23 14 10 14 6 9 9 0

Media 20.05 13.29 8.58 8.76 7.76 6.52 8.76 3.76

Mediana 19 14 9 9 8 6 9 0
Moda 20 15 8 8 8 6 9 0

Tabla 6: Tiempo de los casos.

5.2. Usabilidad basada en la ISO 9126

A continuacion se mostraran y explicaran los cuestionarios utilizados para la
evaluacion, los cuales han sido clasificados tomando en cuenta las caracteristicas
de la usabilidad contenidas en la ISO 9126. Estas caracteristicas son: capacidad
para ser entendido, capacidad para ser aprendido, capacidad para ser operado y
capacidad de atraccion. Debido a que la escala de Likert utilizada consta de 5
valores, para mostrar los datos de manera mas comprensible y entendible, seran
simplificadas a tres: De acuerdo (union de las valoraciones completamente
acuerdo y de acuerdo), neutro y en desacuerdo (uniendo las valoraciones en
desacuerdo y completamente en desacuerdo).

5.2.1. Capacidad para ser entendido

Esta capacidad permite al usuario entender si el software es adecuado y
como lo puede utilizar. Las interrogantes pertenecientes a esta capacidad se
muestran en las Tabla 7 y Tabla 8.
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1 ¢Entiendes lo que es un 1
modelo de configuracion?

4 ¢ Es facil corregir errores 1
de configuracion en
DPLfw?
5 ¢ Entiendes lo que son 1

variables asociadas a las
CDFs en un modelo de
configuracién?
6 ¢, Te ha resultado dificil 1
asignarles valor a las
variables del modelo de
configuracién?
7 ¢ Entiendes como funciona 1
la recuperacion dindmica
de InfoElementos
(criterios)?
22 ¢,Has sido capaz de 1
completar los casos
planteados?
25 ¢La documentacion de 1
DPLfw es lo
suficientemente
informativa para la

realizacion de los casos?
Tabla 7: Capacidad para ser entendido 1/2.

23 ¢, Qué tarea(s) te ha(n) 1
resultado més
compleja(s)?
24 ¢, Qué tarea(s) te ha(n) 1
resultado mas sencilla(s)?
Tabla 8: Capacidad para ser entendido 2/2.

De acuerdo 15 11 12 7 14 16 13
Neutro 1 4 4 3 1 0 3
Desacuerdo 0 1 0 6 1 0 0

%de acuerdo 93.8 68.8 75.1 43.8 87.5 100 81.3
%neutro 6.3 25 25 18.8 6.3 0 18.8
%desacuerdo 0 6.3 0 37.5 6.3 0 0

Tabla 9: Resultados capacidad para ser entendido.

77.71
14.31
8.05

En la Tabla 9 se puede observar que los participantes han entendido lo que

es un modelo de configuracién en DPLfw y las diversas tareas que se realizan en
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el mismo, ya que la mayoria de las interrogantes planteadas en esta capacidad
han superado el calculo medio. De acuerdo a los datos obtenidos, mas de la mitad
de los participantes (93.8%) ha entendido lo que es un modelo de configuracién y
el 87.5% ha entendido el funcionamiento de la recuperacion dinamica de
InfoElementos (criterios). Por otra parte, el 100% de los participantes ha sido
capaz de realizar los 8 casos propuestos, a pesar de solicitar ayuda en varias
ocasiones. Con relacion a la cuestidn 25 sobre la documentacién de DPLfw, el
81.3% de los participantes ha estado de acuerdo en que es lo suficientemente
informativa para la realizacion de los casos; mientras que so6lo un 18.8% ha
mantenido una opinidon neutra por lo que, es evidente que la documentacién
suministrada ha sido de gran utilidad, ya que el porcentaje obtenido supera el
calculo medio.

Un resultado a destacar tiene lugar entre las cuestiones 5y 6, ya que el
75.1% de los participantes entiende lo que son variables asociadas a las CDFs en
el modelo de configuracion, pero al 43.8% de ellos les ha resultado dificil la
asignacion de valor a las variables en dicho modelo.

La Tabla 8, presenta dos cuestiones que forman parte de esta capacidad,
pero debido a que son preguntas abiertas, es decir, que no utilizan la escala de
Likert, se han separado del resto. Las mismas son para determinar cual(es)
tarea(s) le ha(n) resultado mas compleja(s) y cual(es) le ha(n) resultado mas
sencilla(s) a los participantes. Segun sus opiniones, la tarea que les ha resultado
mas compleja ha sido la asignacion de permisos a las CDFs (50%) y las mas
sencillas han sido la configuracion del documento y la generacion de los recursos,
alcanzando un 56.3% en ambas tareas. La asignacion de los permisos a las CDFs
ha resultado ser la tarea mas compleja debido a que a la hora de asignar los roles
a los usuarios, éstos no se mostraban en el modelo de caracteristicas, por lo que
los participantes se veian en la obligacion de volver a realizar algunos de los
pasos correspondientes a la creacién de usuarios para que asi la herramienta se
diera cuenta de los cambios y poder realizar dicha asignacién. En las Figura 20 y
Figura 21 se pueden observar las gréaficas correspondientes a ambas cuestiones.
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Configurar el documento 3 18.8%
Asignar valor a las variables 3 18.8%
Configurar l... . o
Asignar valor a los criterios 2 12.5%
Asignar valr. Generar el workflow 1 6.3%
Asignar valor... Generar los recursos 1 6.3%
Generar elw_. Generar el documento 1 6.3%
Creacion de usuarios 5 31.3%
Generarlosr...
Asignacion de permisos a las COFs 8 50%
Generareld...
Creacion de...
Asignacion d...

0 2 4 ]

Figura 20: Tarea mas compleja.

Configurar el documento 9 56.3%
Asignar valor a las variables 7 43.6%

Configurar gl... i o
Asignar valor a los criterios 6 37.5%
Asignar valor... Generar el workflow 8 50%
Asignar valor... Generar los recursos 9 56.3%
Generar elw... Generar el documento 6 37.5%
Creacion de usuarios 5 31.3%

Generarlos ...

Asignacion de permisos alas CDFs 3 18.8%

Generareld...
Creacion de...

Asignacion d...

0 2 4 i i

Figura 21: Tareas mas sencillas.

En la Figura 22 se presentan de manera general mediante una gréfica los
datos obtenidos en esta capacidad de acuerdo a las cuestiones de la Tabla 7, en
la cual se confirma lo antes planteado de que méas de la mitad de los participantes
han entendido lo que es un modelo de configuracién en DPLfw Yy las tareas que
permite realizar.
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Capacidad para ser entendido

B De acuerdo
E Neutro

B Desacuerdo

Figura 22: Capacidad para ser entendido (grafica general).

5.2.2. Capacidad para ser aprendido

La capacidad para ser aprendido permite al usuario instruirse sobre la
aplicacion. De acuerdo a la clasificacion, esta capacidad abarca seis preguntas,
las cuales estan contenidas en la Tabla 10. Dichas cuestiones son referentes a la
configuracion del documento, al flujo de trabajo, a la generacién del documento y
sobre el manejo de la herramienta.

2 ¢ Es facil realizar la 1
configuracion del
documento?
9 ¢, Comprendes lo que es el 1
flujo de trabajo?
15 ¢ Es facil recordar los 1

pasos para generar el
documento final?

2 ¢ Es dificil de aprender 2
DPLfw - Ingenieria de la
Aplicacion?
4 ¢La mayoria de los 2

usuarios aprenderian
rapido a utilizar la
herramienta?
10 ¢, Necesitas aprender 2
muchas cosas antes de

manejarte en el sistema?
Tabla 10: Capacidad para ser aprendido.
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De acuerdo 15 12 8 2 9 6
Neutro 1 4 7 5 5 3
Desacuerdo 0 0 1 9 2 7

%de acuerdo 93.8 75.1 50.1 12.6 56.3 37.6 61.53
%neutro 6.3 25 43.8 31.3 31.3 18.8 26.08
%desacuerdo 0 0 6.3 56.3 12.5 43.8 12.53

Tabla 11: Resultados capacidad para ser aprendido.

De acuerdo a las respuestas computadas, se puede observar en la Tabla 11
gue en algunas de las cuestiones se han obtenido valoraciones acertadas que
superan a la media, como es el caso de la cuestion 2 del primer cuestionario,
relacionada con la facilidad de realizar la configuracion del documento (93.8%).
Con relacién a la comprension del flujo de trabajo, el 75.1% de los participantes
han respondido de manera positiva y en lo concerniente al uso de la herramienta
el 56.3% ha estado de acuerdo con que la mayoria de los usuarios aprenderian
rapido a utilizar ésta.

Porcentajes por debajo a la media (61.53%) se pueden contemplar en la
cuestion 15 con un 50.1%, donde se les cuestiona a los participantes si es facil
recordar los pasos para generar el documento final. A pesar de que algunos han
respondido que son excesivos los pasos antes de generar el documento, los datos
obtenidos no estan tan alejados de la media, lo que quiere decir que con un poco
mas de tiempo utilizando la herramienta podria cambiar sus percepciones. Lo
anterior toma mayor peso con las respuestas obtenidas en la cuestién 10, donde
se les ha preguntado si necesitan aprender muchas cosas antes de manejar el
sistema, obteniendo un 43.8% en desacuerdo y solo un 37.6% de acuerdo, por lo
gue sigue siendo evidente que con un tiempo mayor utilizando la herramienta sus
porcentajes de aciertos serian mas positivos para ésta. Otro punto a favor de lo
antes mencionado es que el 56.3% de los participantes han estado en desacuerdo
con la cuestion 2 del segundo cuestionario y solo el 11.8% ha contestado de forma
afirmativa que es dificil de aprender la fase de la Ingenieria de la Aplicacion en
DPLfw.

La Figura 23 muestra de manera general los porcentajes obtenidos en esta
capacidad, en la cual claramente se observa que el 61% de los participantes ha
estado de acuerdo en la facilidad de aprendizaje de la herramienta, un 26% no
tiene una opinion clara y solo el 13% ha estado en desacuerdo.
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Capacidad para ser aprendido

W De acuerdo
O Meutro

H Desacuerdo

Figura 23: Capacidad para ser aprendido (gréafica general).

5.2.3. Capacidad para ser operado

La capacidad de ser operado permite al usuario controlar y operar el
producto software. Las cuestiones de esta capacidad estan descritas en la Tabla
12, dentro de las cuales se encuentran: preguntas referentes a la forma de
seleccionar las caracteristicas, a la busqueda de InfoElementos, flujo de trabajo,
generacion del documento final, entre otras.

3 ¢,Crees que la manera de 1
seleccionar las
caracteristicas es
adecuada?
8 ¢La busqueda de 1
InfoElementos para
enlazar con los criterios te
parece adecuada?
10 ¢ Los pasos para generar 1
el flujo de trabajo te
resultan largos?
14 ¢, Son muchos los pasos 1
para generar el
documento final?
19 ¢ Los usuarios creados 1
cumplen el rol asignado?
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29

5

6

7

8

9
De acuerdo 14 11 4
Neutro 1 4 7
Desacuerdo 1 1 5

¢,Pudo visualizar todo el
contenido al generar el
documento en diferentes
formatos?

&, Sinti6 tener el control de
la herramienta en todo
momento?
¢, Es amigable su interfaz
grafica?
¢ Me senti muy confiado
en el manejo del sistema?
¢,Puedo usarlo sin
instrucciones escritas?
¢ Encontraste las diversas
posibilidades del sistema
bien integradas?

Tabla 12: Capacidad para ser operado.

7 16 16 9
5 0 0 4
4 0 0 3

10
0
6

8 3 8
6 3 8
2 10 0

%de acuerdo 87.5 68.8 25.1 43.8 100 100 56.3 625 50.1 18.8 50.1 59.12

25 438
6.3 31.3

%neutro 6.3
%desacuerdo 6.3

31.3 O 0
25 0 0

25

0

188 375 125 625 O

Tabla 13: Resultados capacidad para ser operado.

375 18.8 50 21.60
19.34

Como se ha mencionado anteriormente, en esta capacidad se han incluido

cuestiones relativas a la seleccion de las caracteristicas como es el caso de la
cuestion 3 (Tabla 13), en la cual se les ha preguntado a los participantes si la
manera de seleccionar las caracteristicas es adecuada, obteniendo un porcentaje
positivo de 87.5%, lo que quiere decir, que les ha resultado adecuada, ya que

supera a la media en un 28.38%. De igual manera, les ha resultado apropiada la
busqueda de InfoElementos para enlazar con los criterios, ya que el 68.8% esta
de acuerdo con la forma de busqueda. El 100% de los participantes han coincidido
en que los usuarios creados cumplen el rol que se les ha asignado y en que han

podido visualizar todo el contenido al generar el documento en diferentes
formatos. En cuanto a su interfaz grafica el 62.5% de los participantes ha acertado
en que es amigable y sdlo el 37.5% ha estado en desacuerdo.
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Referente a la cantidad de pasos para generar el flujo de trabajo (cuestion
10), el 31.3% de los participantes esta en desacuerdo en que les resulten largos y
so6lo el 25.1% ha estado de acuerdo.

Respecto a la generacion del documento final, la mayoria de los
participantes (43.8%) ha respondido que son muchos los pasos para generar el
documento final. Por otra parte, mas de la mitad (56.3%) esta de acuerdo en
haber tenido el control de la herramienta en todo momento. Lo anterior puede ser
mejor argumentado con la cuestion 7, donde el 50.1% de los participantes esta de
acuerdo en haberse sentido confiado en el manejo de la herramienta; mientras
gue so6lo un 12.5% ha estado en desacuerdo.

En lo concerniente al manual de usuario es evidente que ha sido de gran
utilidad para la realizacion de los casos, ya que el 62.5% de los participantes ha
respondido que no pueden hacer uso de la herramienta sin instrucciones escritas.

En cuanto a la integracion al sistema, el 50.1% ha estado de acuerdo en que
esta bien integrado y el porcentaje restante (50%) se mantuvo neutro.

En la Figura 24 se muestran mediante una grafica general los porcentajes
obtenidos en esta capacidad, donde el 59% ha estado de acuerdo con la forma en
gue puede ser manipulada la herramienta, un 22% ha estado neutro y sélo un
19% ha estado en desacuerdo.

Capacidad para ser operado

W Ceacuerdo
E Neutro

W Desacuerdo

Figura 24: Capacidad para ser operado (gréafica general).
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5.2.4. Capacidad de atraccion

La capacidad de atraccién tiene por objetivo determinar si el producto
software puede ser atractivo para el usuario. Es por ello que se muestran en las
Tabla 14 y Tabla 15 cuestiones relacionadas con la percepcion de los
participantes hacia la herramienta para determinar si le resulta atractiva.

11 ¢Le ves utilidad al flujo de 1
trabajo?
12 ¢, Consideras apropiado el 1

tiempo que DPLfw tarda
para generar un

documento?

16 ¢ El documento generado 1
presenta un formato

adecuado?

17 ¢ Encuentras util la 1
creacion de usuarios?

18 ¢ Encuentras util la 1
creacion de unidades
organizacionales?

20 ¢ Recomendarias la forma 1
utilizada para la
asignacion de permisos de

edicion?
21 ¢ Al concluir las tareas, 1
obtuvo el resultado
esperado?
1 Recomendaria DPLfw — 2

Ingenieria de la Aplicacion
Tabla 14: Capacidad de atraccion 1/2.

13 ¢, Qué te ha parecido la 1
generacion de
documentos
personalizados con
DPLfw?
26 ¢, Qué es lo que mas te ha 1
gustado?
27 ¢, Qué es lo que menos te 1
ha gustado?
28 ¢, Conoces alguna otra 1
herramienta con la que se
puedan realizar tareas
similares a las que se

realizan con DPLfw?
Tabla 15: Capacidad de atraccion 2/2.
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De acuerdo 14 16 14 15 15 13 16 14
Neutro 2 0 1 1 1 3 0 2
Desacuerdo 0 0 1 0 0 0 0 0

%de acuerdo 875 100 875 938 938 81.3 100 87.6 91.43
%neutro 12.5 0 6.3 6.3 6.3 18.8 0 125 7.83
%desacuerdo 0 0 6.3 0 0 0 0 0 0.78

Tabla 16: Resultados capacidad de atraccion.

Los resultados obtenidos en esta capacidad dejan bien posicionada la
herramienta, ya que se ha alcanzado un gran porcentaje positivo para la misma.
Tal es el caso de la cuestidén 12, en la cual el 100% de los participantes ha estado
de acuerdo en que es apropiado el tiempo que tarda DPLfw para generar un
documento. Mas adelante se mostraran mediante una tabla, los tiempos que les
ha tomado a los participantes generar los documentos de los casos propuestos.

En cuanto a la utilidad de la creacion de usuarios y unidades
organizacionales, el 93.8% ha encontrado que son Utiles ambas creaciones y solo
el 6.3% ha estado en posicién neutra.

En lo relacionado con el resultado esperado una vez concluidas las tareas,
el 100% ha estado de acuerdo en haber obtenido dicho resultado.

En cuanto a la utilidad del flujo de trabajo, el 87.5% lo considera util y sélo
un 12.5% ha dado una respuesta neutra. También, al preguntarles si el documento
generado presenta un formato adecuado, el mismo porcentaje (87.5%) ha estado
de acuerdo, un 6.3% ha estado neutro y el 6.3 restante en desacuerdo.

El 81.3% ha respondido que recomendaria la forma en que se asignan los
permisos en la herramienta y s6lo un 18.8% no tiene una opinion clara.

Por otra parte, el 87.6% ha afirmado que recomendaria la herramienta y el
12.5% restante, tiene una opinion neutra.

Ademas de esas cuestiones analizadas, en esta capacidad se han incluido
preguntas abiertas, que como se ha mencionado antes, no utilizan la escala de
Likert. Dichas cuestiones se encuentran en la Tabla 15, en la cual se les ha
preguntado a los participantes su parecer sobre la generacion de documentos
personalizados con la herramienta. En ese sentido, el 50% ha dicho que es facil y
sencilla de utilizar, un 12.5% ha dicho que es complicada al momento de
seleccionar las CDFs, ya que pierdes tiempo realizando la busqueda. Del
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porcentaje restante, un 12.5% tiene una opinién neutra y el 25% faltante ha dicho
gue es bastante 6ptima al momento de generar los documentos.

Respecto a lo que mas les ha gustado (cuestion 26), el 50% ha coincidido
en la respuesta de que ha sido la facilidad de generar el documento, un 12.5% en
que ha sido la facilidad de uso, un 31.1% ha dado respuestas diversas (aplicacion
practica, sencillez, entre otras), pero a favor de la herramienta y s6lo un 6.4%
tiene una opinién neutra.

Referente a lo que menos les ha gustado (cuestion 27), ha sido la selecciéon
de las CDFs, ya que opinan que al no contar con un buscador pierden mucho
tiempo al momento de configurar el documento.

También, se les ha preguntado si conocen alguna otra herramienta con la
gue se pueda realizar tareas similares a las que permite DPLfw (variabilidad de
contenido, variabilidad de presentacion, datos variables, simplicidad tecnoldgica y
recuperacion dinamica de contenidos) los porcentajes mas altos indican que no
conocen ninguna herramienta que cumpla con todas las caracteristicas que posee
DPLfw, sino con solo algunas de ellas.

Como se ha mencionado con anterioridad, a los participantes se les solicitd
registrar los tiempos tardados por la herramienta para generar los documentos, los
cuales son medidos en segundo. Dichos tiempos son mostrados en la Tabla 17,
en la cual se puede observar que para todos los casos los tiempos de la mayoria
de los participantes estuvieron cercanos a la mediana, lo que confirma lo antes
respondido por el 100% de éstos de que el tiempo que tarda la herramienta en
generar el documento es apropiado. Ademas, se puede observar que para la
primera generacion, la herramienta ha tardado mas en mostrar el resultado;
mientras que para los casos siguientes es mas 0 menos estable.

Participantes Caso Caso Caso Caso Caso Documentol Documento2

1 2 3 4 7
1 19 6 8 7 7 8 6
2 6 6 7 7 6 7 7
3 19 10 10 10 10 10 10
4 18 9 9 9 9 10 6
5 18 7 11 11 11 10 9
6 18 7 9 9 8 9 9
7 1 8 8 8 8 8 8
8 29 18 8 14 15 12 11
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9 12 12 12 13 12 10 10
10 20 10 10 9 10 10 9
11 15 5 8 8 5 7 8
12 8 7 5 8 4 8 4
13 0 0 0 0 0 0 0
14 12 7 8 10 8 10 8
15 15 10 10 10 9 14 13
16 6 8 8 6 11 6 6
17 15 9 8 10 9 10 6

Media 13.58 8.17 8.17 8.76 8.35 8.76 7.64
Mediana 15 8 8 9 9 10 8
Moda 18 7 8 10 9 10 6

Tabla 17: Tiempos para generar los documentos.

Capacidad de atraccion

8%

W De acverdo
B Meutro

W Desacuerdo

Figura 25: Capacidad de atraccidn (grafica general).

Para finalizar, en la Figura 25 se muestra la grafica general correspondiente a
esta capacidad (de atraccion), en la cual se puede observar que al 91% de los
participantes les ha resultado atractiva, un 8% presenté algunos desacuerdos y sélo
el 1% se ha mantenido neutro, lo que demuestra que la herramienta DPLfw ha
resultado atractiva para la mayoria de los participantes seleccionados para
evaluarla.
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5.3. Organizacion de las preguntas por funcionalidad

Como se ha comentado al inicio del capitulo, en este apartado se mostraran
y explicaran los cuestionarios utilizados en el apartado anterior, pero en esta
ocasion se clasificaran las interrogantes de acuerdo a las distintas funcionalidades
que ofrece la herramienta DPLfw en la fase de la Ingenieria de la Aplicacion
(Editor de Configuracion, Editor de Flujo de Trabajo, Generacién del Documento y
Modelo Organizacional) con el objetivo de conocer el punto de vista de los
participantes sobre las funcionalidades. Al igual que en la clasificacion anterior, en
esta ocasion se utilizar4 la misma escala, es decir, de acuerdo (unién de las
valoraciones completamente de acuerdo y de acuerdo), neutro y en desacuerdo
(uniendo las valoraciones en desacuerdo y completamente en desacuerdo).

5.3.1. Editor de Configuracién

Permite seleccionar las caracteristicas de un documento especifico, las
cuales se encuentran en el modelo de caracteristicas. En la Tabla 18 se pueden
contemplar las cuestiones correspondientes a esta funcionalidad.

1 ¢Entiendes lo que es 1
un modelo de
configuracion?

2 ¢ Es facil realizar la 1
configuracion del
documento?
3 ¢Crees que la 1

manera de seleccionar las
caracteristicas es

adecuada?
4 ¢ Es facil corregir 1
errores de configuracién
en DPLfw?
5 ¢ Entiendes lo que 1

son variables asociadas a
las CDFs en un modelo de
configuracion?
6 ¢, Te haresultado 1
dificil asignarles valor a las
variables del modelo de
configuracion?
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7 ¢ Entiendes como 1
funciona la recuperacion
dinamica de
InfoElementos (criterios)?
8 ¢La busqueda de 1
InfoElementos para
enlazar con los criterios te
parece adecuada?

Tabla 18: Preguntas sobre el Editor de Configuracién.

De acuerdo a los datos planteados en la Tabla 19, se puede observar que a
esta funcionalidad los participantes le han visto utilidad, ya que en la mitad de las
interrogantes se han obtenido valores superiores a la media. Tal es el caso de la
cuestidon 1, en la cual el 93.8% ha entendido lo que es el modelo de configuracion
y al mismo porcentaje les ha sido facil realizar la configuracion del documento.

De acuerdo 15 15 14 11 12 7 14 11
Neutro 1 1 1 4 4 3 1 4
Desacuerdo 0 0 1 1 0 6 1 1

%de acuerdo 93.8 938 875 688 751 438 875 688 76.6
%neutro 6.3 6.3 6.3 25 25 18.8 6.3 25 14.87
%desacuerdo 0 0 6.3 6.3 0 37.5 6.3 6.3 8.62

Tabla 19: Resultados del editor de Configuracién.

Otras cuestiones con porcentajes similares han ocurrido en el caso de las
cuestiones 3 y 7, donde el 87.5% de los participantes ha estado de acuerdo en
gue la manera de seleccionar las caracteristicas es adecuada y que entienden el
funcionamiento de la recuperacion dindmica de InfoElementos. Dicho porcentaje
ha superado a la media en un 10%.

Las cuestiones restantes (4, 5, 6 y 8) han obtenido porcentajes por debajo
de la media, pero las valoraciones mas altas han sido acertadas, es decir, de
acuerdo.

Tal es el caso de la cuestion 4, en la cual el 68.8% de los participantes ha
estado de acuerdo en que es facil corregir errores de configuracién en DPLfw. El
mismo porcentaje (68.8%) ha estado de acuerdo en que la busqueda de
InfoElementos para enlazar con los criterios es adecuada.

Respecto a las cuestiones 5y 6 ya se ha destacado el hecho de que mas de
la mitad de los participantes (75.1%) entiende lo que son variables asociadas a las
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CDFs en el modelo de configuracion, pero al 43.8% de ellos les ha resultado dificil
la asignacion de valor a las variables en dicho modelo.

En la Figura 26 se muestra la gréfica general de esta funcionalidad (Editor
de Configuracion), en la cual el 76.6% de los participantes han encontrado util el
editor, el 14.87% tiene una opinion neutra y el 8.62% restante no le ha visto la
utilidad.

Editor de Configuracion

B De acuerdo
E MNeutro

B Desacuerdo

Figura 26: Funcionalidad del Editor de Configuracion (gréfica general).

5.3.2. Editor de Flujo de Trabajo

Es aquel que se genera de forma automatica, mediante las relaciones de las
CDFs seleccionadas al momento de realizar la configuracion del documento. Esta
funcionalidad contiene tres preguntas, las cuales se muestran en la Tabla 20.

9 ¢,Comprendes lo que 1
es el flujo de trabajo?
10 ¢ Los pasos para 1

generar el flujo de trabajo
te resultan largos?
11 ¢Le ves utilidad al 1

flujo de trabajo?
Tabla 20: Preguntas sobre el Flujo de Trabajo.
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De acuerdo 12 4 14
Neutro 4 7 2
Desacuerdo 0 5 0

%de acuerdo 75.1 25.1 87.5 64.63
%neutro 25 43.8 12.5 27.1

%desacuerdo 0 31.3 0 8.36
Tabla 21: Resultados del Flujo de Trabajo.

La Tabla 21 muestra los resultados obtenidos en esta funcionalidad, en la
gue se puede observar que el 75.1% de los participantes han comprendido lo que
es el flujo de trabajo y sélo un 25% ha tenido una opinién neutra.

Respecto a la cantidad de pasos para generar el flujo de trabajo, el 31.3%
de los participantes estan en desacuerdo en que les resulten largos y solo el
25.1% ha estado de acuerdo. En cuanto a su utilidad, el 87.5% de los
participantes han estado de acuerdo en que es util.

En la Figura 27 se presenta la grafica general de esta funcionalidad, en la
gue claramente se observa que al 65% de los participantes les ha resultado util
dicha funcionalidad, el 27% ha estado en una posicién neutra y so6lo el 8% ha
estado en desacuerdo con su utilidad.

Editor de Flujo de Trabajo

M De aceerdo
E Neutro

M Desacuerdo

Figura 27: Funcionalidad del Editor de Flujo de Trabajo (gréfica general).

M.Ogando 66



5.3.3. Generacion del Documento

Permite generar el documento final una vez concluidas las contribuciones
por parte de los actores y el actor responsable haya aprobado las mismas. En las
Tabla 22 y Tabla 23 se presentan las interrogantes que contiene dicha
funcionalidad.

12 ¢, Consideras apropiado el 1
tiempo que DPLfw tarda
para generar un
documento?

14 ¢Son muchos los pasos 1

para generar el

documento final?
15 ¢ Es facil recordar los 1

pasos para generar el
documento final?

16 ¢, El documento generado 1
presenta un formato
adecuado?
29 ¢, Pudo visualizar todo el 1

contenido al generar el
documento en diferentes

formatos?
Tabla 22: Preguntas sobre la Generacion del Documento 1/2.

13 ¢, Qué te ha parecido 1
la generacion de
documentos
personalizados con
DPLfw?

Tabla 23: Pregunta sobre la Generacién del Documento 2/2.

De acuerdo 16 7 8 14 16
Neutro 0 5 7 1 0
Desacuerdo 0 4 1 1 0

%de acuerdo 100 438 50.1 875 100 7252
%neutro 0 31.3 438 6.3 0 16.28
%desacuerdo 0 25 6.3 6.3 0 11.28

Tabla 24: Resultados sobre la Generacién del Documento.
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De acuerdo a los datos mostrados en la Tabla 24, el 100% de los
participantes ha estado de acuerdo en que es apropiado el tiempo que DPLfw tarda
para generar un documento. Ademas, el mismo porcentaje (100%) esta de acuerdo
en que ha podido visualizar todo el contenido al generar el documento en
diferentes formatos. Adicional a lo anterior, el 87.5% ha respondido que el
documento generado presenta un formato adecuado.

Respecto a la generacién del documento final, el 43.8% ha respondido que
son muchos los pasos para generar el documento final, pero el 50.1% ha
contestado que es facil recordar los pasos para generar el documento final
(cuestion 15), lo que demuestra que con un tiempo utilizando la herramienta el
porcentaje de la pregunta anterior (cuestion 14) disminuiria.

Por otra parte, esta funcionalidad contiene una pregunta abierta, la cual se
muestra en la Tabla 23, en la que se les ha preguntado a los participantes su
parecer sobre la generacion de documentos personalizados con la herramienta. En
ese sentido, el 50% ha dicho que es facil y sencilla de utilizar, un 12.5 ha dicho que
es complicada al momento de seleccionar las CDFs, ya que pierdes tiempo
realizando la busqueda. Del porcentaje restante, un 12.5% tiene una opinion neutra
y el 25% faltante ha dicho que es bastante Optima al momento de generar los
documentos.

La Figura 28 presenta la grafica general de esta funcionalidad, en la que se
observa que el 73% de los participantes han encontrado util la generacion del
documento, 16% se mantuvo neutro y sélo un 11% ha estado en desacuerdo, lo
gue quiere decir, que la mayoria ha encontrado util esta funcionalidad.

Generacion del Documento

W Ce acverdo
E Meutro

W Desacuerdo

Figura 28: Funcionalidad de Generacion del Documento (grafica general).
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5.3.4. Modelo organizacional

Permite definir los actores que van a participar en el proceso de
modificacion, generacién de los documentos y sus privilegios. La Tabla 25
contiene las cuestiones correspondientes a esta funcionalidad.

17 ¢ Encuentras util la 1
creacion de usuarios?
18 ¢ Encuentras util la 1

creacion de unidades
organizacionales?

19 ¢,L0os usuarios 1
creados cumplen el rol
asignado?
20 ¢ Recomendarias la 1

forma utilizada para la
asignacion de permisos de
edicion?
Tabla 25: Preguntas sobre el modelo organizacional.

En la Tabla 26 se pueden observar los porcentajes obtenidos en esta
funcionalidad, en la que el 93.8% de los participantes ha encontrado utiles tanto la
creacion de usuarios como la de unidades organizacionales y sélo el 6.3% ha
estado en posicion neutra en ambas cuestiones.

El 100% de los participantes ha coincidido en que los usuarios creados
cumplen el rol que se les ha asignado.

De acuerdo 15 15 16 13
Neutro 1 1 0 3
Desacuerdo 0 0 0 0

%de acuerdo 93.8 93.8 100 81.3 92.22
%neutro 6.3 6.3 0 18.8 7.85
%desacuerdo 0 0 0 0 0

Tabla 26: Resultados sobre el modelo organizacional.
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Por otra parte, el 81.3% ha estado de acuerdo en que recomendaria la
forma utilizada para la asignacién de permisos de edicion y sélo un 18.8% no ha
contestado a la misma.

La Figura 29 muestra la grafica general de esta capacidad, en la cual se
observa que el 92% de los participantes ha encontrado util el modelo
organizacional y el 8% restante tiene una opinidn neutra.

Modelo Organizacional

W [e acuerdo
E Neutro

Desacuerdo

Figura 29: Funcionalidad de definir un Modelo Organizacional (gréfica general).

5.4. Valoracion general utilizando la escala SUS

En este apartado se mostraran los datos obtenidos una vez los participantes
han completado el segundo cuestionario. Dicho cuestionario tiene la finalidad de
medir la satisfaccion de los participantes con la herramienta. Como se ha
mencionado antes y como se puede observar en el anexo lll, este cuestionario
posee preguntas del SUS, SUMI y algunas autoria de los moderadores.

En esta ocasion se volver4d hacer uso de la escala Likert, pero las
valoraciones seran completamente de acuerdo (1) y completamente en
desacuerdo (5). La Tabla 27 muestra las interrogantes que se han utilizado.
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10

Tabla 27: Valoracion general de la escala SUS.

¢, Recomendarias DPLfw —
Ingenieria de la
Aplicacién?
¢ Es dificil aprender DPLfw
— Ingenieria de la
Aplicacion?
¢ Es satisfactorio trabajar
con DPLfw — Ingenieria de
la Aplicacion?
¢La mayoria de los
usuarios aprenderian
rapido a utilizar la
herramienta?
¢ Sintio tener el control de
la herramienta en todo
momento?

¢ Es amigable su interfaz
gréafica?
¢ Me senti confiado en el
manejo del sistema?
¢,Puedo usarlo sin
instrucciones escritas?
¢, Encontraste las diversas
posibilidades del sistema
bien integradas?
¢ Necesitas aprender
muchas cosas antes de
manejarte en el sistema?

La Tabla 28 muestra los resultados de todos los participantes, en la cual se
puede observar que la herramienta ha alcanzado una valoracion de 52/100 de

acuerdo a la escala SUS.
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50
40
27.5
55
50
72.5
45
25
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10 2 3 3 2 5 4 2 5 2 2 75
11 2 3 3 2 3 4 2 3 2 3 67.5
12 2 5 3 1 2 4 2 4 1 0 60
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 2 3 3 3 4 5 2 4 2 3 77.5
15 1 4 3 2 2 2 0 3 2 3 5
16 1 5 1 0 2 2 1 4 0 2 45
17 3 4 2 3 4 5 3 5 1 3 82.5
Media 52.20
Mediana 52.5
Moda 60

Tabla 28: Resultados escala SUS

Més de la mitad de los participantes han sobrepasado la media, lo que
afirma que éstos han quedado satisfechos con la herramienta. Se espera que esta
valoracion siga en aumento una vez aplicado un nuevo experimento, ya que se
realizara una capacitacion previa al mismo y se contara con un manual de usuario
lo que va a permitir que los participantes estén mas familiarizados con la
herramienta antes de realizar los casos.

5.5. Conclusiones y recomendaciones del experimento

De acuerdo a los resultados obtenidos, las puntuaciones de aciertos han
sido las mas altas tanto en la clasificacion por capacidades como en la
clasificacion por funcionalidades. Lo que quiere decir, que la herramienta DPLfw
cumple su cometido, ya que los participantes han logrado alcanzar los objetivos de
manera efectiva, eficiente y satisfactoria. Ademas, les han visto utilidad a las
funcionalidades que ofrece.

Lo antes planteado puede ser sustentado con el hecho de que todos los
participantes han sido capaces de realizar los 8 casos propuestos, a pesar de
solicitar ayuda en algunas ocasiones, resultdndoles mas compleja la tarea de
asignacion de permisos; mientras que las mas sencillas han sido la configuracién
del documento y la generacién de los recursos.

Con relacion a la documentacion han estado de acuerdo en que ha sido lo
suficientemente informativa para realizar los casos.

Por otra parte, les ha resultado apropiada la busqueda de InfoElementos
para enlazar con los criterios. Respecto a la forma de seleccionar las
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caracteristicas la consideran adecuada, pero sugieren que se cuente con un
buscador para agilizar la busqueda.

En cuanto al flujo de trabajo de creacién del documento, los participantes
han indicado que no les han resultado largos los pasos para generar el mismo y
consideran que es de gran utilidad. Ademas, la mayoria han comprendido su
funcionalidad. Aunque este aspecto se deberia mejorar.

En lo referente a la generacion del documento, todos los participantes han
afirmado que han podido visualizar todo el contenido al generar el documento en
diferentes formatos y consideran apropiado el tiempo tardado por la herramienta
para generar el documento, pero encuentran excesivos los pasos para generar el
documento final. Aqui podemos extraer una recomendacion, acortar el nimero de
pasos en la herramienta, siempre que sea posible, por ejemplo, en el caso de no
tener permisos en el documento, o no querer visualizar el flujo de trabajo de
creacion del documento. Aunque también podemos concluir que con un tiempo
mas utilizando la herramienta podrian cambiar sus percepciones, ya que el 50.1%
ha respondido que es facil recordar los pasos para generar el documento final.

En lo concerniente al modelo organizacional, la mayoria de los participantes
han afirmado que han encontrado utiles tanto la creacion de usuarios como la de
unidades organizacionales, que los usuarios creados cumplen el rol asignado y
gue recomendarian la forma utilizada para la asignacion de permisos de edicion.

5.6. Comparacion segun ISO 9126

En este apartado se hace una comparacion de la Ingenieria de la Aplicacion
con la Ingenieria del Dominio, tomando como base los datos obtenidos por las
capacidades de la usabilidad de acuerdo a la ISO/IEC 9126. Luego se muestra una
conclusién de acuerdo a los resultados de esta comparacion.

5.6.1. Capacidad para ser entendido

La Figura 30 presenta la grafica comparativa correspondiente a la capacidad
para ser entendido, en la que se puede observar que en la fase de la Ingenieria del
Dominio se ha obtenido un porcentaje mayor de acierto (85.88%) que en la fase de
la Ingenieria de la Aplicacion (78%) con una diferencia de un 7.9%. Respecto a las
opiniones neutras, la Ingenieria de la Aplicacion ha sacado un porcentaje mayor
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(14%) al de la Ingenieria del Dominio (11.76%), reflejando una diferencia de 2.2%.
Con relacién a la valoracion en desacuerdo, la Ingenieria de la Aplicacién obtuvo
un 8%; mientras que en la Ingenieria del Dominio se obtuvo un 2.35% para una
diferencia de 5.65%.

Capacidad para ser entendido

B D acuerdo
aNeusro

B Decacusrdo

:!r.rll':-'

Capacidad para ser entendido

100 85.88
;@" a0
% 60
E 40
o 20 11.76 E
2 — ey
De acuerdo Neutro Desacuerdo

Figura 30: Capacidad para ser entendido (grafica de comparacion).

5.6.2. Capacidad para ser aprendido

Como se puede observar en la Figura 31, segun los datos arrojados en esta
capacidad (capacidad para ser aprendido), en la parte de la Ingenieria de la
Aplicacion se ha obtenido un 61% de acierto y en la parte de la Ingenieria del
Dominio un 76.47%, para una diferencia de 15.5%. Con relacion a la valoracion
neutra, en la Ingenieria de la Aplicacion se ha alcanzado un 26%; mientras que en
la Ingenieria del Dominio se ha obtenido un 11.76%, reflejando una diferencia de
14.2%. En tanto que, para la valoraciéon en desacuerdo la Ingenieria de la
Aplicacion ha logrado un 13% y la Ingenieria del Dominio un 11.76%, para una
diferencia de 1.2%.
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Capacidad para ser aprendido

B De acuerdo
B Neutro
B Détacuerdo
Capacidad para ser aprendido
100
—_ 76.47
= &0
@
T 60
& 40
=
D? 20 11.76 11.76
0 I [
De acuerdo Neutro Desacuerdo

Figura 31: Capacidad para ser aprendido (Grafica de comparacion).

5.6.3. Capacidad para ser operado

En la Figura 32 se presentan las graficas correspondientes a esta
capacidad, en la cual se puede observar que un 59% de los participantes estan de
acuerdo en la forma en que opera la herramienta en la parte de la Ingenieria de la
Aplicacion; en tanto, para la parte de la Ingenieria del Dominio se ha obtenido un
porcentaje de 47.71% en esta misma valoracion, reflejando una diferencia de
11.3% a favor de la forma en que opera la Ingenieria de la Aplicacién.

Con relacion a la valoracién neutra, en la Ingenieria de la Aplicacién se ha
obtenido un porcentaje de un 22%; mientras que en la Ingenieria del Dominio se
ha obtenido un 22.88%, es decir, un 0.88% mas que en la Ingenieria de la
Aplicacion.

Respecto a la valoracion en desacuerdo, s6lo un 19% de los participantes
ha estado en desacuerdo con la forma en que opera la herramienta en la fase de
la Ingenieria de la Aplicacion; mientras que en la fase de la Ingenieria del Dominio
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se ha obtenido un 29.41% en desacuerdo, para una diferencia de 10.4% por
encima a la Ingenieria de la Aplicacion.

Capacidad para ser operado

B Deacuerdo
S Neiar

B Desacuendo

Capacidad para ser operado

2 80
@
= Ti] 47 T
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] 40 37 88 29.41
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1}
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Figura 32: Capacidad para ser operado (Grafica de comparacion).

5.6.4. Capacidad de atraccion

Con relacion a esta capacidad, en la Figura 33 se pueden observar las
valoraciones emitidas por los participantes, en la cual se refleja un porcentaje mas
alto en la Ingenieria de la Aplicacion que en la Ingenieria del Dominio. Tal es el caso
de la valoracion de acuerdo, en la que se ha obtenido un 91%; mientras que en la
Ingenieria del Dominio se ha alcanzado un 60.29% para una diferencia de 30.7% a
favor de la Ingenieria de la Aplicacion.

En lo concerniente a la valoracién neutra, so6lo el 8% de los participantes ha
emitido una opinién neutra referente a esta capacidad en la fase de la Ingenieria de
la Aplicacion; mientras que en la Ingenieria del Dominio un 23.53% de ellos ha
mantenido una posicion neutra, reflejando una diferencia de 15.5% a favor de la
Ingenieria del Dominio. Respecto a la valoracién en desacuerdo, solo el 1% de los
participantes ha estado en desacuerdo en la fase de la Ingenieria de la Aplicacion;
mientras que en la Ingenieria del Dominio a un 16.18% de los participantes no les
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ha resultado atractiva, reflejando una diferencia de 15.1% por encima de la
Ingenieria de la Aplicacion.

Capacidad de atraccidn

Capacidad de atraccion
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Figura 33: Capacidad de atraccion (Gréafica de comparacion).

5.6.5. Conclusion sobre la comparacion

De acuerdo a los datos comparados en estas capacidades, se puede concluir
gue en la capacidad para ser entendido se ha alcanzado un porcentaje mas elevado
en la Ingenieria del Dominio, pero la diferencia so6lo ha sido de un 7.9% respecto al
porcentaje obtenido en la Ingenieria de la Aplicacion.

Con relacion a la capacidad para ser aprendido, la Ingenieria del Dominio ha

superado a la Ingenieria de la Aplicacién, pero la diferencia ha sido s6lo de un
15.5%.

Referente a la capacidad para ser operado, la Ingenieria de la Aplicacion ha
logrado un porcentaje mayor de acierto (59%), el cual representa mas de la mitad de
los participantes; mientras que la Ingenieria del Dominio ha alcanzado un porcentaje
mas bajos, pero la diferencia ha sido so6lo de un 11%.
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Sin embargo, en la capacidad de atraccién, a los participantes les ha
resultado més atractiva la Ingenieria de la Aplicacion (91%) que la Ingenieria del
Dominio (60.29%), ya que la primera supera a la segunda en un 30.7% , lo que
representa un porcentaje mas significativo.

M.Ogando 78



6. Conclusiones y Trabajos Futuros

En este capitulo se muestran las conclusiones y trabajos futuros que podran
ser realizados con el objetivo de ampliar lo tratado en este trabajo.

6.1. Conclusiones

Este trabajo de Fin de Master ha consistido en la evaluacion a la
herramienta DPLfw, la cual da soporte a la metodologia DPL para la generacién
de documentos personalizados con contenido variable.

Previo a la evaluaciéon, se han estudiado las documentaciones existentes
sobre DPL y DPLfw, con la finalidad de conocer la herramienta y sobre calidad
para determinar como realizar la evaluacion. Es por esto, que al realizar la
investigacion y debido al perfil de los participantes (no expertos), se determiné que
en dicha evaluacién se haria uso de los métodos de: cuestionarios, pensamiento
en voz alta y medidas de prestaciones.

Ademas, esto supuso la elaboracién de la documentacién necesaria que
facilitara a los participantes trabajar con la herramienta, como han sido la
elaboracién del manual de usuario, los casos a realizar, los cuestionarios para la
evaluacion de la herramienta, los cuales fueron colgados en una pagina web con
la finalidad de que los participantes contaran con todos los recursos necesarios
para la realizacion de la prueba.

Una vez concluida la evaluacion y analizados los datos suministrados por
los participantes, se ha llegado a la conclusion de que la herramienta DPLfw
cumple su cometido, ya que éstos han sido capaz de realizar los casos propuestos
de manera efectiva, eficiente y satisfactoria.

Por otra parte, los participantes han manifestado sentirse a gusto con la
herramienta y han hecho algunas recomendaciones que de ser implementadas,
van a permitir que ésta sea la preferida por una mayor cantidad de usuarios. Estas
recomendaciones han sido:

e Contar con un buscador a la hora de seleccionar las caracteristicas para
configurar el documento, lo cual agilizaria dicha busqueda.
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e Una vez que se haya seleccionado el formato que tendré el documento final (en
la configuracion del documento), no sea necesario volverlo a indicar al momento
de generar los recursos.

¢ Que al momento de crear las credenciales y hayas seleccionado el repositorio
local, no sea necesario volverlo a seleccionar.

e Cuando se desee asignar permiso a las CDFs no sea necesario volver a
realizar algunos de los pasos del proceso de creacion de usuarios para que la
herramienta lo pueda reconocer.

6.2. Trabajos futuros

Como trabajos futuros se espera que sea ejecutado nuevamente el

experimento una vez puestas en practica las recomendaciones mencionadas en la
conclusién, pero esta vez con usuarios que cumplan otro perfil: expertos.

Ademas, se debe realizar una unificacion de la wiki con la pagina que se ha
creado actualmente, ya que contiene documentacion actualizada y su estructura
es mas manejable.
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Anexo 7I: Casos a realizar por [0S usuarios para la
evaluacion de la herramienta DPLfw: Ingenieria de
la Aplicacion
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Se presentan 8 casos correspondientes a la fase de Ingenieria de la

Aplicacion para su

realizacion con la herramienta DPLfw, para generar

documentos personalizados sobre el dominio de Planes de Emergencia de la

Universidad Politécnica de Valencia. La realizaciébn de estos casos presupone

haber realizado previamente los casos correspondientes a la fase de Ingenieria

del Dominio, utilizandose Planes de Emergencia 2 como modelo de

caracteristicas. Se puede hacer uso del manual de usuario y consultar a los

instructores.

Ingenieria
de

Aplicacion

Caso 1: Generaciom de un documento. Se realizara la

configuracion del plan de emergencia personalizado para el
edificio 1G, generando el documento final.

Caso 2: Generacion de un documento con soporte a datos

variables. Se realizar4 una nueva configuracion, en este caso
para el edificio 1F y se asignaran valores a los datos variables
va definidos en la familia de documentos.

Caso 3: Generacion de un documento con criterios. Se

realizard una nueva configuracion, en este caso para el edificio
3P y se asignaran valores para el uso de los criterios de
busqueda y recuperacion ya definidos.

Caso 4: Generacion de un documento con soporte a datos

variables y criterios. Se realizard una nueva configuracion para
el edificio 1F, asignando valores a los datos variables y a los

criterios.
Caso S: Creacion de un modelo organizacional con usuarios

definidos. Se creardn unidades organizacionales junto con sus
usuarios para que participen en la generacion del documento.

Caso &: Asignacion de permisos en la familia de documentos.
Se asignaran permisos de acceso al documento a los usuarios
creadns anteriormente.

Caso 7: Editor personalizado (rol editor). Se realizara una

nueva configuracion para el edificio 1G y se accedera al editor
personalizado como Director.

Caso g: Editor personalizado (rol lector). Para la configuracion

del edificio 1G, se accederd al editor personalizado como
Asistente.

2 Se adjunta una vista general del modelo de caracteristicas al final de este documento.
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Caso 1: Generacion de un documento. Se realizara la configuracion

del plan de emergencia personalizado para el edificio 1G, seleccionando las CDFs
indicadas y generando el documento en formato pdf.

e Paso 1. Anotar la hora de inicio del Caso 1, para reflejarlo en el cuestionario de
evaluacion

e Paso 2: Crear una nueva configuracién del modelo de caracteristicas
Planes de Emergencia a la que llamaremos 1G.

Los pasos son: Clic botéon derecho sobre el modelo de
caracteristicas

-> New -> Document Configuration -> Seleccionar el proyecto ->
Asignar nombre al modelo de configuracion -> Finish.

e Paso 3: Definir la configuracion del documento. Se seleccionan las CDFs
alternativas y opcionales que formaran parte del documento. En esta ocasion
serdn cuatro: CDF Localizacion del edificio 1G, CDF Sefalizaciodn
de evacuacion, CDF Amenaza de bomba y CDF Bocas de Incendios,
para las cuales se indica como localizarlas dentro de la estructura del arbol de
caracteristicas que presenta el modelo de configuracion.

4+ CDF Descripcion de 1la actividad y Del medio -> CDF
Edificios -> CDF Localizacion Edificios -> Seleccionar CDF
1G.

4+ CDF Medios de Autoproteccién -> CDF Sefalizacion de
Evacuacion.

#CDF Coémo Actuar ante Emergencias -> Seleccionar CDF
Amenaza de bomba.

4+ CDF Consignas de Prevenciéon -> CDF Incendios ->
Seleccionar CDF Bocas de Incendios.

+ TDF Presentacioéon -> Seleccionar TDF papel.

No olvides guardar los cambios y comprobar que no hay errores. DPLfw valida
automaticamente la configuracion?®.

3 Al final del caso 1 se adjunta una nota con los posibles errores/advertencias que pueden
aparecer y como solucionarlos.
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e Paso _4: Generar el workflow de creacién del documento. Tiene como
objetivo generar el flujo de trabajo de la configuracion realizada en el paso
anterior. Es un paso intermedio, en el que el usuario final puede que no realice
ninguna interaccién, como ocurre en este caso.

Los pasos son: Hacer clic botéon derecho sobre el documento de

configuracion -> Seleccionar la opcion DPLfw -> Generate
WFM. (Ver Imagen 1).
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Imagen 1 - Generando el workflow.

e Paso 5: Generar los recursos. Se recuperan de forma automatica los
InfoElementos del Repositorio DPLfw como recursos (Dita map y Dita
topics) para la generacion del documento final.

Los pasos son: Hacer clic botén derecho sobre el workflow ->
DPLfw -> Generate Dita resources (Ver Imagen 2).
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e Paso 6: Generar el documento en formato pdf. Se genera el documento final
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Imagen 2 - Generando los recursos del documento.

en el formato indicado (en este caso en formato pdf).

Los pasos son: Hacer clic en Run -> External Tools -> External
Tools Configurations -> Actualizar Transformation Type,
location y Output destinations -> Apply -> Run (verImagen 3 e Imagen

4).

Anota el

tiempo que DPLfw ha tardado en generar
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Imagen 3 — Invocacién del generador de documentos.
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Informacién de entrada y salida para el generador (Type, Map location y Output
destination).

Nota: Actualizar el Map location es verificar que contenga el nombre del Dita map

(en este caso 1G.ditamap) y que el Output destination se aloje en la carpeta out.
De no ser asi, realiza los pasos siguientes:

Para el Map location:

Hacer clic en el boton E] -> clic en Browser Workspace -> desplegar el proyecto
Planes de Emergencia UPV -> clic en resources -> Seleccionar el Ditamap

(1G.ditamap en este caso) -> clic en ok -> Apply -> Run. Ver Imagen 5 e imagen
6.

Map location: S{resource_loc/Planes de Emergencia UPV/resources/Edif 1F.ditamap} 1. ‘ I
Qutput destination:  ${resource_loc:/Planes de Emergencia UPV/out} 2 | Browse Workspace...
Browse File System...
Pracessing profile: .
Variables...

Imagen 5 - Busqueda de la ruta del ditamap.
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= Choose Location @

Select a map:

1| E% Planes de Emergencia UPY| Elﬁ.ditamap I-3
= settings
= configurations
= model

= out
2 (]
= workflows
S UPY Casod
BB UPY Caso 5

B UPY Cased

variables_1G.ditamap

a I Ok ] [ Cancel

Imagen 6 - Seleccion del Ditamap.

Para el output destination:

Hacer clic en el boton E] -> clic en Browser Workspace... -> desplegar el proyecto
Planes de Emergencia UPV -> clic en out -> clic en ok -> Apply -> Run.
Para el Transformation Type:

Hacer clic en el recuadro y escribir el formato que tendra el documento final (pdf o
xhtml).

e Paso 7: Ver el documento generado y comprobar sus contenidos. Para
visualizarlo, debes buscarlo en la carpeta out que se encuentra dentro del
directorio Workspace\carpeta_del_proyecto\out.

e Paso 8: Anotar la hora de finalizacion correspondiente al Caso 1, para el
cuestionario de evaluacion

e Paso 9: Generar otros documentos. En este paso, vas a generar dos
documentos con las CDFs que desees. Por favor indicar los nombres de los
documentos, el numero de CDFs opcionales seleccionadas y el tiempo que DPLfw
ha tardado en generarlo.

Nombre Documento Numero de Tiempo de
generado CDFs Generacion del
opcionales documento
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Nota: Debido a las restricciones que se han definido en la fase de Ingenieria
del Dominio sobre el modelo de caracteristicas, al realizar la configuracion
del documento en la Ingenieria de la Aplicacion, si no se ha realizado
correctamente dicha configuracion, su validacion mostrara los errores de
configuracion que se presentan a continuacion. Se adjuntan también las
formas de solucionarlos, en caso de aparecer.

X Error de configuracion 1: Falta seleccionar el tipo de Presentacién

(Caracteristicas TDFs —OR).

v" Solucion: Hacer clic en la vista problems -> desplegar las
pestafias (Errors y Warnings) -> doble clic en el mensaje
“No alternative has been select in Presentacién group” ->
seleccionar el formato que tendra el documento final (ser4

indicado en cada caso).

<> Advertencia: “Consigna de Prevencion is required by Evaluacién de

Riesgos y Medidas Preventivas”.

v" Solucion: Doble clic sobre la advertencia -> seleccionar la
CDF Consignas de Prevencion. De este modo se visualiza que ha sido
solucionado también el error de configuracién 2: “Requirements of feature

Evaluacion de Riesgos y Medidas Preventivas are not met”.

o Error de configuracion 3: “No children has been select in “Incendios

v" Solucién: Seleccionar la CDF Extintores o Bocas de

Incendios (seraindicado en cada caso).
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Caso 2: Generacion de un documento con soporte a datos

variables. Se realizara una nueva configuracion, en este caso para el edificio

1F y se asignaran valores a los datos variables ya definidos en la familia de
documentos. Se generara el documento final en formato xhtml.

e Paso 1: Anotar la hora de inicio del Caso 2, para reflejarlo en el cuestionario de
evaluacion

e Paso _2: Crear una nueva configuracién del modelo de caracteristicas
Planes de Emergencia a la que llamaremos 1F.

e Paso_3: Definir la configuracion del documento. Se seleccionan las CDFs
alternativas y opcionales que forman parte del documento. En esta ocasion seran
cuatroo. CDF Localizacion del edificio 1F, CDF Accesos
principales al campus, CDF Sefializacién de Evacuaciéon y CDF
Extintores, para las cuales se indica como localizarlas dentro de la estructura
del &rbol de caracteristicas que presenta el modelo de configuracion.

4 CDF Descripcion de la actividad y Del medio -> CDF
Edificios

-> CDF Localizacién Edificios -> Seleccionar CDF 1F.

#+ CDF Descripcién de la actividad y Del medio -> CDF
Descripcion del Campus -> CDF Localizacion del campus

-> Seleccionar CDF Accesos Principales al Campus.

+ CDF Medios de Autoprotecciéon -> Seleccionar CDF
Sefializacion de Evacuacion.

+ CDF Medios de Autoprotecciéon -> Seleccionar CDF
Extintores.

+ CDF Consigna de prevencion -> CDF Incendios ->

Seleccionar CDF Extintores.
+ TDF Presentacion -> seleccionar TDF Hipermedia (xhtml).

No olvides guardar los cambios y comprobar que no hay errores. DPLfw valida
automaticamente la configuracion.
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e Paso 4: Asignar valor a las variables. En el modelo de configuracion vamos a
asignar a las variables que se muestran en la tabla (en la parte izquierda), los
valores (value) mostrados en la parte derecha. Los pasos son: Seleccionar

la Variable -> Rellenar el
corresponde a la variable.

campo Value con el valor que

Variables CDF:

Identificacion del titular

Razon Social _Titular

Universitat Politéecnica
de Valeéncia

Emplazamiento _Titular

Camino de Vera, S/N

Localidad Titular Valencia
Codigo Postal _Titular 46022
Provincia _Titular Valencia
Teléfono Titular 963 877 000
Fax_Titular 963 879 009

Variables Planes de Emergencia UPV

Empresa Del Plan

Universitat Politéecnica
de Valeéncia

Emp.Recolectora De
Informacioén

Universitat Politécnica
de Valeéncia

Siglas o codigo

1F

No olvides guardar los cambios.

e Paso 5: Generar el workflow de creacion del documento. Tiene como
objetivo generar el flujo de trabajo de la configuracion realizada en el paso
anterior. Es un paso intermedio, en el que el usuario final puede que no realice
ninguna interaccién, como ocurre en este caso.

e Paso 6: Generar los recursos. Se recuperan de forma automatica los
InfoElementos del Repositorio DPLfw como recursos (Dita map Yy los Dita
topics) para la generacion del documento final.

e Paso 7: Generar el documento en formato xhtml. Se genera el documento
final en el formato indicado (en este caso en formato xhtml).

Anota el tiempo que DPLfw ha tardado para generar el documento:
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e Paso _8: Ver el documento generado y comprobar sus contenidos. Para
visualizarlo, debes buscarlo en la carpeta out que se encuentra dentro del
directorio Workspace\carpeta_del proyecto\out.

e Paso 9: Anotar la hora de finalizacion correspondiente al Caso 2, para el
cuestionario de evaluacion

Caso 3: Generacion de un documento con criterios. Se realizard una nueva

configuracion, en este caso para el edificio 3P y se asignaran valores para el uso
de los criterios de busqueda y recuperacion ya definidos. Se generara el
documento en formato pdf.

e Paso 1: Anotar la hora de inicio del Caso 3, para reflejarlo en el cuestionario de
evaluacion

e Paso 2: Crear una nueva configuracion del modelo caracteristicas Planes
de Emergencia a la que llamaremos 3P.

e Paso_3: Definir la configuracion del documento. Se seleccionan las CDFs
alternativas y opcionales que formaran parte del documento. En esta ocasion
seran seis: CDF Localizaciéon del edificio 3P, CDF Trabajos
Eléctricos, CDF Extintores, CDF Amenaza de Bomba, CDF Durante
un terremoto y CDF Después de un terremoto, para las cuales se indica
como localizarlas dentro de la estructura del &rbol de caracteristicas que presenta
el modelo de configuracion.

+ CDF Descripcién de la actividad y Del medio -> CDF
Edificios -> CDF Localizacion Edificios -> Seleccionar CDF
3P.

4 CDF Evaluacioéon de Riesgos y Medidas Preventivas -> Propios
-> Seleccionar CDF Trabajos Eléctricos.

+ CDF Medios de Autoprotecciéon -> Seleccionar CDF
Extintores.

4+ CDF Cémo Actuar ante Emergencias -> Seleccionar CDF
Amenaza de bomba.

+ CDF Coémo Actuar ante Emergencias -> CDF Terremoto ->
Seleccionar CDF Durante un terremoto.

+ CDF Como Actuar ante Emergencia -> CDF Terremoto ->
Seleccionar CDF Después de un terremoto.

4+ CDF Consignas de Prevenci6én -> CDF Incendios ->

Seleccionar CDF Extintores.
+ TDF Presentacion -> seleccionar TDF papel.
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No olvides guardar los cambios y comprobar que no hay errores. DPLfw valida
automaticamente la configuracion.

e Paso 4: Asignar valor a los criterios. En el modelo de configuracion vamos a
asignar valores a los criterios de busqueda y recuperacion de InfoElementos. La
parte izquierda de la tabla, muestra como localizar dichos criterios y la parte
derecha el valor que se asignara al metadato para realizar la busqueda y
recuperacion del InfoElemento del Repositorio.

Criterios

Localizacion Valor a introducir

CDF Descripcion de la Keywords: 3P
actividad y del medio -> CDF
Edificios -> CDF Accesos ->
Seleccionar Criterio

accesoEdifTicios.

CDF Descripcion de la Keywords: 3P.
actividad y del medio -> CDF
Edificios -> CDF Punto de
Encuentro -> Seleccionar

Criterio PuntoDeEncuentro.

No olvides guardar los cambios.

e Paso 5: Generar el workflow de creaciéon del documento. Tiene como
objetivo generar el flujo de trabajo de la configuracion realizada en el paso
anterior. Es un paso intermedio, en el que el usuario final puede que no realice
ninguna interaccion, como ocurre en este caso.

e Paso _6: Generar los recursos. Se recuperan de forma automatica los

InfoElementos del Repositorio DPLfw como recursos (Dita map y los Dita
topics) para la generacion del documento final.

e Paso 7: Generar el documento en formato pdf. Se genera el documento final
en el formato indicado (en este caso en formato pdf).

Anota el tiempo que DPLfw ha tardado en generar el documento:

e Paso 8:  Ver el documento generado y comprobar sus contenidos. Para
visualizarlo, debes buscarlo en la carpeta out que se encuentra dentro del
directorio Workspace\carpeta_del_proyecto\out.
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e Paso 9: Anotar la hora de finalizacion correspondiente al Caso 3, para el
cuestionario de evaluacion

Caso 4: Generacion de un documento con soporte a datos variables y

criterios. Se realizard una nueva configuracién para el Edificio 1F, asignando

valores a los datos variables y a los criterios. Se generara el documento en
formato pdf.

e Paso 1: Anotar la hora de inicio del Caso 4, para reflejarlo en el cuestionario de
evaluacion

e Paso 2: Crear una nueva configuracion del modelo caracteristicas Planes
de Emergencia a la que llamaremos EdificiolF.

e Paso_3: Definir la configuracion del documento. Se seleccionan las CDFs
alternativas y opcionales que formaran parte del documento. En esta ocasion
seran cuatro: CDF Accesos Principales al Campus, CDF Localizacion
del edificio 1F, CDF Sefalizacion de Evacuaciéon y CDF
Extintores, para las cuales se indica como localizarlas dentro de la estructura
del arbol de caracteristicas que presenta el modelo de configuracion.

+ CDF Descripcion de la actividad y Del medio -> CDF
Descripcion del Campus -> CDF Localizacion del campus ->
Seleccionar CDF Accesos Principales al Campus.

% CDF Descripcién de la actividad y Del medio -> CDF
Edificios -> CDF Localizaciéon Edificios -> Seleccionar CDF
1F.

+ CDF Medios de Autoproteccion -> Seleccionar CDF
Sefalizacioén de Evacuacion.

+ CDF Medios de Autoproteccién ->  Seleccionar CDF
Extintores.

+ CDF Consignas de Prevenci6én -> CDF incendios ->
Seleccionar CDF Extintores.
+ TDF Presentacioéon -> seleccionar TDF papel.

No olvides guardar los cambios y comprobar que no hay errores. DPLfw valida
automaticamente la configuracion.

e Paso 4: Asignar valor a las variables. En el modelo de configuracion vamos a
asignar a las variables que se muestran en la tabla (en la parte izquierda), los
valores (value) mostrados en la parte derecha.
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Variables CDF: Ildentificacion del titular

Razén Social _Titular

Universitat Politécnica de
Valéncia

Emplazamiento_Titular

Camino de Vera, S/N

Localidad Titular Valencia
Cédigo Postal Titular 46022
Provincia_Titular Valencia
Teléfono Titular 963 877 000
Fax_Titular 963 879 009
Variables CDF: Datos del Establecimiento

Nombre Establecimiento

Campus de Vera- Universitat
Politécnica de Valéncia

Emplazamiento_Establecimiento

Camino de Vera, S/N

Localidad Establecimiento Valencia
Codigo Postal Establecimiento 46022
Provincia Establecimiento Valencia
Fax_Establecimiento 963 879 009
963 877 000

Teléfono Establecimiento

Variables Planes de Emergencia UPV

Empresa Del Plan

Universitat Politécnica de
Valéncia

Emp.Recolectora De Informacion

Universitat Politécnica de
Valéncia

Siglas o coédigo

1F

No olvides guardar los cambios.

e Paso 5: Asignar valor a los criterios. En el modelo de configuracion a asignar
valores a los criterios de busqueda y recuperacion de InfoElementos. la parte
izquierda de la tabla, muestra cémo localizar dichos criterios y la parte derecha el
valor que se asignara al metadato para realizar la basqueda y recuperacion del

InfoElemento del Repositorio.
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Criterios

Localizacion \ Valor a introducir

CDF Descripcion de la actividad Keywords: 1F
y del medio -> CDF Edificios -
> CDF Accesos -> Seleccionar
Criterio accesoEdificios.

CDF Descripcion de la actividad Keywords: 1F
y del medio -> CDF Edificios ->
CDF Punto de Encuentro ->
Seleccionar Criterio
PuntoDeEncuentro).

No olvides guardar los cambios.

e Paso 6: Generar el workflow de creacion del documento. Tiene como
objetivo generar el flujo de trabajo de la configuracion realizada en el paso
anterior. Es un paso intermedio, en el que el usuario final puede que no realice
ninguna interaccién, como ocurre en este caso.

e Paso 7: Generar los recursos. Se recuperan de forma automéatica los

InfoElementos del Repositorio DPLfw como recursos (Dita map y Dita
topics) para la generacion del documento final.

e Paso 8: Generar el documento en formato pdf. Se genera el documento final
en el formato indicado (en este caso en formato pdf).

Anota el tiempo que DPLfw ha tardado en generar el documento:

e Paso 9: Ver el documento generado y comprobar sus contenidos. Para
visualizarlo, debes buscarlo en la carpeta out que se encuentra dentro del
directorio Workspace\carpeta _del proyecto\out.

e Paso 10: Anotar la hora de finalizacion correspondiente al Caso 4, para el
cuestionario de evaluacion

DPLfw soporta multiples participantes en la generacion de un
documento, con distintos permisos sobre los componentes del
documento. Los siguientes casos ilustran dicho funcionamiento.
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Caso S: Creacion de un modelo organizacional con usuarios

definidos. Se crearan unidades organizacionales junto con sus usuarios para
gue participen en la generacion del documento.

e Paso 1: Anotar la hora de inicio del Caso 5, para reflejarlo en el cuestionario de
evaluacion

e Paso 2: Creacion del modelo organizacional. Se crearan usuarios y unidades
organizacionales.
Los pasos son:

+ Hacer clic en la opcién Windows.

+ Hacer clic en Preferences.

+ Desplegar la opcién DPLfw.

4+ Hacer clic en la opcién Credentials.

+ Hacer clic en la opcion Add y escoger el Repositorio

(local).
+ Hacer clic en la opcién Next.

+ Hacer clic en la opcién Finish.
+ En la opcidén Active Manager seleccionar el repositorio

local.
+ En la opcion Available Managers seleccionar el
Repositorio.

+ Hacer clic en el botéon “open in editor -> Apply y luego
ok.”

En este punto se abre el editor del modelo organizacional, permitiendo asi la
creacion de los usuarios y las unidades correspondientes.

+ En la opcién New de la pestafia User proceder a crear los
usuarios correspondientes.

+En la opcion New de la pestafa Organizational Unit
proceder a crear las unidades correspondientes.

Los usuarios seran:

Usuarios Login Password
Director director director
Delegado delegado delegado
Asistente asistente asistente

(ver Imagen 7).
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Las unidades organizacionales con sus respectivos usuarios seran:

Unidades

Usuarios

Direccion de Autoproteccioén

Director (como manager)

Jefe de Emergencia

Delegado y Asistente

(Ver Imagen 8).

No olvides guardar los cambios.

@ PlanesDeEmergencia.dfm

Users Editor

Users

—

=8

Select a member of the organization to view and edit its properties.

1 Asistente (asistente)
i Delegado (delegado)
1§ Director (director)

Mew

User details

Set the properties of the selected User. Required fields are denoted
by ",

uuID: 9eafdd6l-e349-4e3a-b2bl-cTdbl2587eTe
Name*: Director

Login®: director

Password™ LITIITIT

Reenter password®:  ssssssss

E-mail: director@upv.es

Description:

|1 The account is disabled

Users | Organizational Units

Imagen 7 - Creacidn de usuarios.

Organizational units

Organizational units may have sub-units.

An organizaticnal unit allows to classify users in different groups.

i Direccién de Autoprateccién |
% Jefe de Emergencia

Unit details
Set the properties of the selected Unit. Required fields are denoted
by "™

UuID: 3891a000-f363-4ad0-a575-4038da36d8aa
Mame*: Direccién de Autoproteccién

E-mail: aproteccion@upv.es

Description:

‘Organizational Unit Members

Select the members of the Organizational Unit. The User in bold

font is the manager.
Set as Manager

{§ Acictente (asistente)
{§ Delegado (delegado)
Select All

(i Director (director) 1

Users | Organizational UnitsJ

Imagen 8 - Creacién de unidades y asignacion de usuarios.
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Este modelo se utilizara en el caso 6, para asignar permisos a los usuarios en la
edicion del documento, de acuerdo a su workflow de creacion.

e Paso _3: Anotar la hora de finalizacion correspondiente al Caso 5, para el
cuestionario de evaluacion

Caso 6: Asignacion de permisos en la familia de documentos.

Se asignaran permisos de acceso al documento a los usuarios creados
anteriormente. Dicha asignacién se realiza en el modelo de caracteristicas ya
definido en la fase de Ingenieria del Dominio.

e Paso 1: Anotar la hora de inicio del Caso 6, para reflejarlo en el cuestionario de
evaluacion

e Paso 2: Abrir el modelo de caracteristicas.

e Paso _3: Asignhaciéon de permisos. Se asignaran permisos de usuarios sobre
una familia de documentos, los cuales seran :

+ Director: Responsible, Reader y Editor.

4+ Delegado: Editor y Reader.

+ Asistente: Reader.

Sobre las siguientes CDFs y sus sub-CDFs componentes, utilizando la opcion de
propagar a sus hijos (propagate to children):

%+ CDF Introduccion.

+ CDF Medios de Autoproteccion.

% CDF Consignas de Prevencion.

Los pasos son:

+ Seleccionar la CDF a la cual se le asignara el permiso.
#+ Hacer clic en la vista Properties.
#+ Hacer clic en la pestafia Permissions.

+ Hacer clic en Edit (del Responsible, Reader o Editor
dependiendo el permiso que se otorgara).

+ Hacer doble-clic sobre usuario o el grupo de usuario gque
se desea seleccionar (ver Imagen 9 e Imagen 10). Recordar propagar a
los hijos de las CDFs seleccionadas.
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Nota:si no se muestran los usuarios como aparece en la Imagen 10, hacer clic en Windows ->
Preferences -> Desplegar DPLfw -> clic en credential -> clic en ok.

No olvides guardar los cambios.

3 *PlanesDeEmergencia.dfm 2 =08
El N
a Document Feature Model Planes de Emergencia UPV -
> G! CDF: Introduccion (id:Introduc(ion)I |:|
- ¥ CDF: Identificacion del titular (1 TdentificacionDelTitular) a
Selectioﬂl Parent| Li;t| Tree| Table| Tree with Columns‘
=~ =0

® DPLfw Dashboard | = Properties £

B_g Prub\ems} @ DPLfw Repositorieq

Feature Responsible: | Actor name uu Edit...
Permissions Director 9eafddbl-e349-4e3a-b2bl-c7dbl12587el e Propagate to children
Advanced
Readers: Actor name uu Edit...
Director Seafdd6l-e349-4e3a-b2bl-cTdbl258TTe Propagate to children
Asistente 913befcc-ddea-4b56-99b4-76084584374
Delegado 1a756062-9762-41 ca-b001-9e38167404 5
Editors: Actor name uuID Edit...
Director 9eafdd6l-e349-4e3a-b2bl-cTdb12587€Te Propagate to children
Delegade 1a756062-9762-41 ca-b001-9e38167404 €5

Imagen 9 - Asignacién de permisos a las CDFs

= Select Actor

| B s

Options

() Show Users

Available actors
type filter text

() Show Units @) Show Units with Users

Il Select

g Direccién de autoproteccian
{ Director (director)

I Jefe de Emergencia
{ Delegado (delegadc)
{1 Asistente (asistente)

Selected actor

| fﬁ Director (director)

| ’ 3 Unselect ]

ok || cancet |

Imagen 10 - Usuario asignado al rol.

e Paso _4: Anotar la hora de finalizacion correspondiente al Caso 6, para el
cuestionario de evaluacion
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Caso 7: Editor personalizado (rol editor). Se realizard una nueva

configuracion para el edificio 1G y se accedera al editor personalizado como
Director.

e Paso 1: Anotar la hora de inicio del Caso 7, para reflejarlo en el cuestionario de
evaluacion

e Paso _2: Crear una nueva configuracion del modelo de caracteristicas
Planes de Emergencia a la que llamaremos 1G.

e Paso_3: Definir la configuracion del documento. Se seleccionan las CDFs
alternativas y opcionales que formaran parte del documento. En esta ocasion
seran tres: CDF Sefializacion de Evacuacion, CDF Extintores y CDF
Amenaza de bomba, para las cuales se indica como localizarlas dentro de la
estructura del arbol de caracteristicas que presenta el modelo de configuracion.

+ CDF Medios de Autoproteccion ->  Seleccionar CDF
Sefalizacién de Evacuacion.

+ CDF Medios de Autoproteccién ->  Seleccionar CDF
Extintores.

+ CDF Como Actuar ante Emergencia -> Seleccionar CDF Amenaza
de bomba.

+ CDF Consignas de prevencién -> CDF Incendios ->
Seleccionar CDF Extintores.

%+ TDF Presentacion -> Seleccionar TDF papel.

No olvides guardar los cambios y comprobar que no hay errores. DPLfw valida
automaticamente la configuracion.

e Paso 4: Generar el workflow de creacion del documento. En este caso, los
participantes podran acceder al editor personalizado para editar algunos
contenidos segun sus permisos.

e Paso 5: Abrir el editor personalizado. Se accedera con las credenciales del
Director (usando su loginy password).

Los pasos son: Clic boton derecho sobre el workflow -> Open with
-> Document Editor -> Introducir username y password (ver

Imagen 11 e Imagen 12).
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Rename... F2 Default Editor Fe
p
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= P Other.., o
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Imagen 11 - Acceder al editor personalizado.
[ DPL Navigator &3 ~ O ||g@ PlanesDeEmergencia.dfm (@l organization.om (@ Edif 1G.dfmconf 3 =8
=R-T BB E~Y
== Planes de Emergencia UPYV = |2/ Document Feature Model Planes de Emergencia UPY -
configurations v : Introduccion (id: Introduccion | &
(2 configurati [#]®1 CDF: Introduccién (id: Introduccion) M
3 1F.dfmconf GE CDF: Identificacion del titular (id: [dentificacionDelTitular)
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@ out [
@@ resources

A wnrkflows

Imagen 12 - Loguearse al editor personalizado.

Al ingresar al editor, aparecera una nueva ventana con los contenidos. Para editar
los Objetivos que se encuentran dentro de la actividad Introduccidén existen
dos formas que son:

Hacer clic en la pestafia Document, desplegar el menu vy
seleccionar la CDF Objetivos / Hacer clic en introduccidn en
la pestana Tareas para Director (Task for Director) ->
Seleccionar la CDF objetivos -> Clic en Open in Editor. (Ver Imagen
13).

M.Ogando 20




= Document Product Line - Planes de Emergencia UPV/configurations/Rol.wifm - Eclipse Platform
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File Edit Mavigate Search Project Run  Window
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Activi Content
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Imagen 13 - Abrir editor.

Se procedera a modificar la CDF Objetivos afadiendo el parrafo que se

muestra debajo y se aprobara el documento (haciendo clic en check box approved
gue se muestra en la pestafia de tareas. Ver la Imagen 13) una vez haya sido

modificado y se hayan guardado los cambios (ver Imagen 14).

%7 PlanesDeEmergencia.dfm B Rol.dfmconf

~ £

=4 Rolwfm 32
| arial - || 3 (12pt) || % x?|| G5

= & B Jon||dE © Li G)|A -2 -
— & H||2 = R (TS O i

Objetivos que persigue el plan de Autoproteccion de

+ Proteger la integridad fisica de las personas, de los bienes matenales, instalaciones y del medic ambiente.

0
u]

m

+ Conocer las instalaciones y riesgos de ambito general que se puedan encontrar dentro del Campus Universitario.
+ Describir los medios materiales para la prevencion y actuacion en caso de emergencia existentes gue garanticen la viabilidad de su funcionamiento.

+ Determinar las vias de evacuacion, zonas seguras y el espacio exterior seguro en caso de evacuacion.

+ Crear una organizacion que gestione los recursos humanos con el fin de disponer de personal que ante una emergencia actle con rapidez y eficacia.
+ Establecer unas medidas informativas para los ocupantes indicando lo que deben o no deben hacer ante una emergencia.

4

Tasks for Director | Document | Objetivos £2

Parrafo:

1

Imagen 14 — Editor.

Para la redaccion del presente Plan de Autoproteccién se ha utilizado la
informacion aportada a Mazel Asistencia Industrial por parte del personal propio
de la Universidad Politécnica de Valencia (Servicio Integrado de Prevencion en
Riesgos Laborales, Servicio de Mantenimiento y Servicio de Seguridad) asi como
de las diversas visitas realizadas al campus por parte de los técnicos de Mazel
Asistencia Industrial para la toma de datos, recopilacion de informacion y
reuniones con la propiedad y los distintos departamentos involucrados.
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No olvides guardar los cambios.

e Paso 5: Generar los recursos. Se recuperan de forma automatica los
InfoElementos del Repositorio DPLfw como recursos (Dita map y Dita
topics) para la generacion del documento final.

e Paso 6: Generar el documento en formato pdf. Se genera el documento final
en el formato indicado (en este caso en formato pdf).

Anota el tiempo que DPLfw ha tardado en generar el documento:

e Paso _7: Ver el documento generado y comprobar sus contenidos. Para
visualizarlo, debes buscarlo en la carpeta out que se encuentra dentro del
directorio Workspace\carpeta_del proyecto\out.

e Paso _8: Anotar la hora de finalizacion correspondiente al Caso 7, para el
cuestionario de evaluacion

Caso 8: Editor personalizado (rol lector). El usuario Asistente se

loguea al editor personalizado y puede explorar el documento, pero no puede
modificar su contenido.

e Paso 1: Anotar la hora de inicio del Caso 8, para reflejarlo en el cuestionario de
evaluacion

e Paso 2: Acceder al editor personalizado. Con el fin de comprobar la
funcionalidad del editor personalizado, se accedera al mismo utilizando las
credenciales de asistente vy se procedera a verificar que Unicamente tiene
privilegio de lectura sobre las CDFs asignadas.

e Paso _3: Anotar la hora de finalizaciébn correspondiente al Caso 8, para el
cuestionario de evaluacion

Modelo de caracteristicas
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DG? COF: Amenaza de bomba (id: AmenazaleBomba)
4 @E CDF: Terremotos (id: Terremotos)
De? CDF: Durante un terremoto (id: DurantelnTerremoto)
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2 [H (‘u’ariable: EmpresaDelPlan (value: undefined)
[ &=+ Reference Mombre_Institucion
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1 Ingenieriade la Aplicacidon

El proceso de la Ingenieria de la Aplicacion se encarga de la configuracion, y
generacion final de los documentos personalizados. Consta de distintos pasos:
seleccionar los puntos de variabilidad a incluir en el documento, recuperar los
componentes de documento (InfoElementos) almacenados en el Repositorio, que
los usuarios participantes puedan editar los documentos segun sus privilegios, y
por ultimo, la generacion del documento final.

1.1 Configuracion del documento

Las configuraciones se definen utilizando el Editor de Configuraciones, el
cual guia la caracterizacion de un documento especifico, es decir, que permite al
ingeniero de documento seleccionar los puntos de variabilidad definidos en la
familia de documentos, es decir, seleccionar las caracteristicas opcionales y/o
alternativas a incluir en el documento (tanto CDFs como TDFs); mientras que las
caracteristicas obligatorias se afiaden automéaticamente. Por otra parte, el Editor
de Configuraciones valida automaticamente la configuracion, de acuerdo a las
restricciones definidas en la familia de documentos.

e Los pasos para realizar la configuracion de un nuevo documento son los
siguientes:

v Hacer clic botén derecho en la carpeta model ->

New -> Document Configuration (ver Imagen1).
v' Seleccionar el proyecto (ver Imagen 2).

v Hacer clic en la opciéon Next.
v Asignar nombre a la configuracién (ver Imagen 3).

v Hacer clic en la opcién Finish.
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Imagen 15- Configuracién de un documento.

New configuration

Select a Document Product Line project

Select the DPL project:

ES Caso?
ESDPL

% Emergencias

[ Planes de Emergencia UPV
% Planes de Emergencia UPY2

Imagen 16 - Seleccionar el proyecto.
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= New Document Feature Model Configuration —

- KN

New configuration

Enter a Document Feature Model Configuration file name

Document Feature Model Configuration name:

Edificic1f.dfrmconf

@ Next » Finish ||  Cancel

Imagen 17 - Nombre del modelo de configuracion.

En la carpeta “configurations” de la pestafia DPL Navigator, se puede
la nueva configuracion creada (EdificiolF.dfmconf). EI modelo de
configuracion se muestra en la parte derecha de la Imagen 4, donde el ingeniero
de documentos seleccionara los puntos de variabilidad que se incluirdn en el
documento final.
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Imagen 18 - Seleccidn de las caracteristicas opcionales.
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1.1.1 Asignando valor a los datos variables
En caso de que las caracteristicas de contenido (CDFs) seleccionadas en la
configuracién contengan variables, el ingeniero del documento debe introducir su
valor para el documento a generar.
e L0os pasos a realizar para asignar un valor a una variable son:
v Abrir el documento de configuracion.
v Seleccionar la Variable.
v En la pestafa de Properties, rellenar el campo Value
con el valor que corresponde a la variable (ver Imagen5).

= Document Product Line - Planes de Emergencia UPV/configurations/Edificio1f.dfmconf - Ecli.. - ©
File Edit Mavigate Search Project Run  Dfmconf Editor Window Help

-E® cHlvt e QA e Document P | > 77

[£8 DPL Navigator &2 =0 i PlanesDeEmergencia.dfm EH *Edificiolf.dfmconf &3 =0
8%~ B E e
B% Caso3 \lz| Document Feature Model Planes de Emergencia UPY
B DPL GE CDF: Introduccién (id: Introduccion)
% Emergencias GE CDF: Objetivos (id: Objetivos)
= Planes de Emergencia UPY @E CDF: Alcance del plan (id: AlcanceDelPlan)
3 configurations [1®% CDF: Legislacian Aplicable (id: LegislacionAplicable)
1 OE CDF: |dentificacion del titular (id: |dentificacionDelTitular)
= Edificielfwfm [#]®0 CDF: Datos del Titular (id: DatosDelTitular)
@ model D@? CDF: Datos del Establecimiento (id: DatosDelEstablecimiento_1)
Bif PlanesDeEmergencia.dfm DU? CDF: Descripcidn de |a actividad y Del medio (id: DescripcionDelafctividad)
3 out 92 CDF: Evaluacidn de Riesgos y Medidas Preventivas (id: EvaluacionDeRiesgos)
[ resources De? CDF: Medios de Auteproteccion (id: MediosDeAutoproteccion)
[ workflows GE CDF: Como Actuar ante Emergencias (id: ComoActuarnteEmergencias)

B Planes de Emergencia UPV2 DG? CDF: Consignas de Prevencidn (i ConsignasDePrevencion)

[#]®1 TDF: Presentacién (id: Salida)
|m| ¥ Vanable: EmpresaDelPlan (value: Universidad Pelitécnica de Valenua)l
[m| ¥z Vanable: Emp.RecolectoraDelnfo (value: Mazel Asistencia Industnial]
[=] (‘u‘ariable: Siglas o codigo (value: 1f)

< » || Checkbox tree | Selection | Parent | List| Tree | Table| Tree with Columns
T Properties &2 [ opLfw Repositories | & Conscle {2/ Problems '® DPLfw Dashboard =¥ =0
Advanced Property Value
Attribute % Variable: EmpresaDelPlan
Type = string
|I 3 Value 1= Universidad Politécnica de Valencia I
< >

Imagen 19 - Configuracion de variables.

M.Ogando S



1.1.2 Asignando valor a los criterios de busqueda vy

recuperacion dindmica de InfoElementos.

La definicién de criterios de busqueda asociados a una CDF permite que
dicha CDF no tenga enlazado un InfoElemento al definir la familia de documentos,
sino que se realice una busqueda del mismo en tiempo de configuracion, de
acuerdo a los valores introducidos.

Por lo tanto, en caso de que las caracteristicas de contenido (CDFs)
seleccionadas en la configuracion contengan criterios de busqueda definidos, el
ingeniero del documento debe introducir los valores que faltan para que se
puedan realizar las busquedas de los InfoElementos candidatos y su enlace con la
CDF correspondiente.

Este proceso requiere de dos partes, en primer lugar asignar valores a los
criterios en el modelo de configuracién, y en segundo lugar, que se realice la
busqueda de InfoElementos candidatos en el Repositorio y el ingeniero de
documentos asigne uno de ellos a la CDF.

e Para asignar valor a un criterio se debe hacer lo siguiente:

v En el documento de configuracién -> Seleccionar el
Criterio que no tiene valor asignhado.
v En la vista Properties, pestafa Advanced -> Asignar el

valor para realizar la busqueda (ver |magen 6).
e Para localizar los InfoElementos candidatos en el Repositorio los pasos son:

v En el documento de configuracién -> Seleccionar
“Criteria”, que contendra los criterios de buUsqueda.

v En la vista Properties, pestafia Criterion -> Hacer
clic en Edit para asignar el InfoElemento candidato.

v' Seleccionar el Repositorio en el que se va a realizar
la busqueda.

v Hacer clic en la opcién Next. (ver.magen 7).

v Hacer clic en la opcién search.
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v' Seleccionar
recuperados (puede haber cero, uno o varios InfoElementos

el InfoElemento deseado

entre

que cumpla los criterios de busqueda) (ver Imagen 8).

v’ Hacer

clic en Finish.

= Document Product Line - Planes de Er

gencia UPV/config EdificiolG.dfmconf - Eclipse Platform

—mlﬁlg

File Edit Mavigate Search Project

H-H@E Qv

Run Dfmconf Editor Window Help

b« 5] w40 O v o v

B [l Document pr.. | L

= Document Product Line - Planes de Emergencia UPV/configurations/EdificiolG.dfmconf - Eclipse Platform

[£8 DPL Mavigator &2 =8 PlanesDeEmergencia.dfm *Edificiol G.dfmeconf &2 =8
] 9
=g ¥ BEEE-~-Y
B Planes de Emergencia UPY e! CDF: Actividad Principal (id: ActrvidadPrincipal) o
g l DG? CDF: Actividades Subsidiarias (id: ActividadesSubsidiarias)
Edificicl G.dfmconf De? CDF: Periodos de Actividad (id: Periodos) A
@ model De? CDF: Instalaciones Peligrosas (id: InstalacionesPeligrosas)
B5F PlanesDeEmergencii GE CDF: Descripcion del Campus (id: DescripcionDelCampus)
@ out G? CDF: Edificios (id: Edificios) L
@ resources GE CDF: Localizacién Edificios (id: Localizacion_1)
2 workflows Q% CDF:1G (ic: 1G)
B prova
B UPV Caso3
BB UPY Caso d
5 UPV Caso5
@ T subject (value: Building)
3 T keywords (value: 1G)
[[]©% CDF: Plano (id: Planc) %
Checkboxtraa] Selaction| Pareﬂt| List‘ TrEE| Tab\e|Treewwth Columns|
® DPLfw Dashboard | = Properties 1 EA Problemq @ DPLfw Reposwtorieq =Y =0d
I
Advanced Property Value
| Metadata Elerment = keywords
1 [ Value =1G ]
] 1l b ] [ b
:{)
Imagen 20 - Asignacion de valor a los criterios.
=HECE X ]

File Edit MNavigate Search Project Run Dfmconf Editor Window Help

s [ Bemara ).

il [P AR A A =T
{25 DPL Navigator 2 = O || PlanesDeEmergencia.dfm ([ﬁ *Edificiol G.dfmconf &2 =0
=R EEE-T
% Planes de Emergencia UPV GE CDF: Localizacion Edificios (id: Localizacion 1) -
[ configurations 9?2 CDF: 3
Eif Edificiol G.dfmconf : il
A model : =

Checkbox tree | Selection | Parent | List| Tree| Table| Tree with Columns

Bl PlanesDeEmergenci: | | | | |
@ out (@ DPLfw Dashboard (ﬁ Properties 7% & Problem;] @ DPLfw Repo;itorieq =¥ =0

= Select Info Element

EIEIEE)

Select Repository Location

Select a repository location

’ﬁ tep//useruser®localhost:12036/repo (UUID: repof3
€ | [ ]

® < Back 4

Mext > Finish

Cancel

Imagen 21 - Seleccion del Repositorio para la basqueda de InfoElementos.
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Imagen 22 - Seleccion del InfoElemento candidato que se asociara a la CDF.

1.2 Generacion del flujo de trabajo para la creacion del

documento (Workflow)

Dada una configuracion de documento, DPLfw puede funcionar de dos
formas en el proceso de creacién del documento:
e Un Unico participante, en este caso, el ingeniero de documentos.
e Multiples participantes en la generacion del documento y cada uno de ellos con
distintos permisos de edicion sobre los diferentes componentes del mismo (los
InfoElementos). Para ello, se requiere que se defina un modelo organizacional y
gue se asignen los permisos de cada participante sobre cada CDF definida en la

familia de documentos, que se explica con detalle en el apartado 1.

En ambos casos, DPLfw genera de manera automatica un flujo de trabajo
para la creacion del documento, permitiendo el acceso a un editor personalizado
para realizar tareas de edicion sobre los contenidos que formaran parte del
documento (InfoElementos) antes de su generacion final.
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¢ Pasos para generar el workflow:
documento de
WFM (Ver

v Hacer clic botén derecho sobre el

configuracion -> Seleccionar DPLfw -> Generate

Imagen 9).
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Imagen 23 - Generando el workflow.

El workflow generado se puede abrir con dos editores distintos (ver Imagen

10).

v' Editor del modelo de workflow.

v" Editor del documento.
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Imagen 24 - Editor de documento y editor de workflow.

1.2.1 Editor del modelo de workflow
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Permite visualizar el workflow generado de acuerdo a la configuracion. Se
muestra un proceso formado por un conjunto de subprocesos y actividades, una

por cada CDF de la configuracion (ver |Imagen 11).
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Imagen 25 - Vista editor de workflow.
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En el caso de tener multiples participantes, también se mostraran los
actores o usuarios que intervienen en las mismas, de acuerdo a sus permisos.

(Ver Imagen 12).
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Imagen 26 - Vista editor de workflow con actores.

1.2.2 Editor de documento

Permite abrir el editor personalizado por cada usuario

que participa en la

generacion del documento. Presenta vistas especificas al usuario de acuerdo al
permiso otorgado en el modelo de caracteristicas, al definir la familia de
documentos. Por lo tanto, controlara los privilegios de los usuarios con respecto al
contenido del documento, podran leer, editar o aprobar los contenidos de los

InfoElementos que componen el documento.

La Imagen 13 e Imagen 14, muestran la vista del editor personalizado.
Claramente, se puede observar en la imagen 13, las actividades sobre las que el
usuario Albert tiene permisos de sélo lectura, por lo que no podra editar ni aprobar
el contenido del documento. La imagen muestra dos pestafias que son:
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e Task: Muestra las distintas tareas que se relacionan con el usuario y su
permiso (Visible, Editable, Approved). Ver Imagen 13.

e Document: Permite al usuario la edicion o soélo lectura del contenido de

acuerdo a su permiso. Ver Imagen 13.

Ademas, contiene dos opciones que son:

e Open in Viewer: Permite visualizar el contenido.

e Open in Editor: Como su nombre lo indica, permite editar el documento.

& Doosrert Procuct Ling - Planes de Emergenca URY configquratsony Ediioo 1 0.afm - Eclipie Platform L=l ﬁ
File [Edt Nevigete Seach Froject Run  Window  Help
—_—
(1= Q- ¥ = - = - . T [l Decurment Pr_

o Oy Bl ot [0 By Edficnl Gowdm
Tasks for Albert Santo

1= Flanes de |

LB confep Ly Tashs Summary
L=
By B Content I Wrishle £ sble 5-pplan-fd| Cipaon o 'slarmnr
LB enoded ol tredud disn 2 Inbigdhad dul - “
£ Plo i@ lderadicacssn dol 14 V2 Idonbifecacitn del biulss X
£ emn 2@ Dvabuncetn de Boeng * 2 Evabupion de Batsgos 1
L resceatc g o Actuii iete | 12 Como Actusr bite | "
B el
= UV Caad
5 U Caag e
B LR Caa !
I1H:|1 e Albert Sarido Document I
I DL be Dashepard | T Propemses ] b Pusbiems [ DPLiw Repotdnees I'._‘ ) o+
Prepery by -

Indo

dhtirond Tahig

Imagen 27 - Lista de tareas del usuario Albert (lector).

La Imagen 14, permite visualizar las tareas y permisos del usuario Arturo, el
cual posee rol de responsable, es decir, que a pesar de leer y editar el contenido,
es el encargado de aprobar el mismo. Es importante destacar que solo se puede
tener un usuario con el rol de responsable; mientras que como lectores y editores
puede existir mas de uno, lo que permite que otros usuarios puedan contribuir con
el contenido.
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Imagen 28 - Lista de tareas del usuario Arturo (editor).

En la Imagen 15, se muestra un ejemplo al ingresar al editor como lector. En
esta ocasion, el usuario Albert, el cual al hacer clic en la pestafia Document y
seleccionar el contenido “Como Actuar ante Emergencia” tiene permiso sélo de

lectura.
-
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Imagen 29 - Editor de documento personalizado para usuario Albert (sélo lectura).

En la Imagen 16 se muestra un ejemplo al ingresar al editor personalizado
con rol de editor. En esta ocasion, el usuario Arturo, el cual al hacer clic en la
pestafia Document y seleccionar el contenido “Objetivos” tiene permiso para
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editar, leer y aprobar el contenido (haciendo clic en check box approved que se
muestra en la pestafia de tareas. Ver la_magen 14).
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Imagen 30 - Editor de documento personalizado para usuario Arturo (editor).

1.3 Generacion del documento final

Es el documento resultante de la configuracion realizada y en el formato
especificado (impreso, hipermedia, etc) por el ingeniero de documentos.

Para generar el documento final los pasos son:

v Hacer clic botén derecho sobre el workflow.

v Seleccionar la opcién DPLfw.
v  Seleccionar la opcién Generate Dita resources Imagen 17.
Seleccionando esta dltima opcidén, se podran recuperar u obtener los

InfoElementos del Repositorio que son el Dita map y los Dita topics para la
generacion automética del documento final.
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Imagen 31 — Generando los recursos del documento.

Al hacer clic en la carpeta “resources” se observa que se ha generado el
Ditamap de manera automatica. Ver Imagen 18.
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Una vez completados los pasos anteriores, el generador de documentos
permite producir el documento final. Hacer clic en Run, External Tools -> External
Tools Configurations -> Actualizar Transformation Type, Map location y
Output destinations -> Apply -> Run. Ver _Imagen 19 e Imagen 20.
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Imagen 34 - Informacion de entrada y salida para el generador (Type, Map location y Output
destination).

Nota: Actualizar el Map location es verificar que contenga el nombre del
Dita map (en este caso 1G.ditamap) y que el Output destination se aloje en la
carpeta out. De no ser asi, realiza los pasos siguientes:
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Para el Map location:

Hacer clic en el boton =) -> clic en Browser Workspace... -> desplegar el
proyecto Planes de Emergencia UPV -> clic en resources -> Seleccionar el
Ditamap (1G.ditamap en este caso) -> clic en ok -> Apply -> Run. Ver Imagen 21

e Imagen 22.

Map location: $fresource_loc:/Planes de Emergencia UPV/resources/Edif.1F.ditamap} 1 I
QOutput destination:  S{resource_loc:/Planes de Emergencia UPV/out} 2 | Browse Workspace...

Browse File System...

Processing profile:
2l Variables...

Imagen 35 - Busqueda de la ruta del ditamap.

= Choose Location @
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1| B Planes de Emergencia UPV] |5 1G.ditamap I3
= settings variables_1G.ditamap
== configurations
== model

= out
:
= workflows
&% UPY Casod
% UPV Caso 5

B UPV Casel3

4 I Ok l [ Cancel ]

Imagen 36 - Seleccidn del Ditamap.

Para el output destination:

Hacer clic en el botén D -> clic en Browser Workspace... -> desplegar el
proyecto Planes de Emergencia UPV -> clic en out -> clic en ok -> Apply -> Run.
Para el Transformation Type:

Hacer clic en el recuadro “Transformation Type” y escribir el formato que
tendrd el documento final (pdf o xhtml).

Para visualizar dicho documento, se debe abrir desde la carpeta “out” que
se encuentra dentro del Workspace\ carpeta_del_proyecto \out. Ver Imagen 23.
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Imagen 37 - Documento final.

2. Modelo organizacional

DPL utiliza el Modelo Organizacional para configurar los permisos de los
usuarios. Estos permisos, consisten en ver, editar y aprobar las diferentes
caracteristicas que conformaran el documento final.

e Para la configuracion de los permisos se debera realizar lo siguiente:

v" Definicion de usuarios.
v' Definicion de unidades organizacionales.

v Asignacion de permisos a las unidades o usuarios.

2.1 Definiendo usuarios

El usuario es la persona que podra acceder al editor personalizado (y
realizar tareas de acuerdo a sus permisos), el cual ser& miembro de uno o mas
Unidades organizacionales. Los usuarios seran identificados por un identificador
anico universal (UUID). Es obligatorio que tengan un nombre y para inicio de
sesion, un usuario y una contrasefla. Ademas, puede tener una direccion de
correo electrénico (en el caso de las unidades, la direccion de correo electrénico
corresponde a una lista de correo que incluye las direcciones de todos los
miembros), una descripcién y un estado deshabilitado.
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e Pasos para definir usuarios:

v Hacer clic en la opcién Windows -> Preferences.
v Hacer clic en la opcién DPLfw.

v Hacer clic en la opcién Credentials.

v Hacer clic en la opciéon Add y escoger el Repositorio
(local).

v/ Hacer clic en la opcion Next -> hacer clic en la
opcion Finish.

v En la opcién Activate Managers seleccionar el
Repositorio.

v Hacer clic en el boton “open in editor” -> Apply vy
luego ok.

v En la opcién New de la pestafia User proceder a crear

los usuarios correspondientes.

El proceso para la creacion de usuario se describe de manera grafica en la

Imagen 24, Imagen 25, e Imagen 26.
= Document Product Line - Planes de Emergencia UPV/configurations/Edificio1f.dfmconf ...
| Eile Edit Mavigate Search Project Bun  Dfmcenf Editor | Window | Help
i H B - - = > Q- Mew Window btPr... » i omé
= New Editor =
[& DPL Navigator &3 B || PlanesDeEmergen; 8
= G'=={> = Open Perspective » = = A
B Casol ¥ COF: Id Show View * Erfitalan ~
S DPL U"?SDF: Dy Customize Perspective... DescripcionDelaActi
% Emergencias 1 CDf . Bl
S Save P tive As...
E% Planes de Emergencia UPV De? CDF R n.re > Bubsidiarias)
2 configurations 199 cDi Reset Perspective..
Eif Edificiolf.dfmconf []®% cDt Close Perspective kPeligrosas)
=4 Edificiolfwfm []®10 cDf Close All Perspectives DelCampus)
[ model [¥]®% CDf
B PlanesDeEmergencia.dfm [19% Dt Navigation G
[c] 3 (id: Evaluaci it
g out eg Eg:::a Preferences s (id: E ..I..|.._|-:nDeFY|
rESOUrCES ¥ : . jtoproteccion)
@ workflows GE CDF: Como Actuar ante Emergencias (id: ComoActuarAnteEmergenciz v
[ L T T o VS SR R, YOO Uy 0 S U S . Y , T S

% Planes de Emergencia UPVZ "

< >

Imagen 38 - Acceso a preferencias.

>

Checkbox tree| Selection | Parent | List| Tree| Table| Tree with Columns
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Preferences

type filter text Credentials

General - -
Available credential managers

Ant -
Active Manager:

CDo |
DITA = Add New Credentials Manager = = v
:
. 3
Configuration ed = ‘Select Credentials Manager Type — o
2 Select a Credentials Manager Type
Document World Rermove

Info Elements Su
Repositories ELUCEI (es.upv.dsic.issi.dplfw.om.credentialsmanager.local) 4 |

Help Centralised (es.upv.dsic.issi.dplfw.om.credentialsmanager.cdo)
Install/Update
Java

Medel Validation
Run/Debug

Team . £l
XML £ : l

Open in Editor

Net> ||  Finish Cancel

Restore Defaults Apply

@ oK Cancel

Imagen 39 - Creacion de un nuevo almacén de credenciales locales.

U PlanesDeEmergencia.dfm | "organization.om 1 =8
Users Editor
Users User details
Select a member of the organization to view and edit its Set the properties of the selected User, Required fields are
properties, denoted by ™",

1} Albert Santo (albert) New UUID: ScBcfb7S-8b2f-4eb2-811F-2025c58a9
It Arturo Lépez (artur) Name®: Albert Santo

{ Joan Gonzilez (joan) )
1 Martha Jones (martha) Login® albert
it Noel Genzalez (noel) Password™ sssene

Reenter password™  sessss
E-mail: asanto@dsic.upv.es

Description:

[T] The account is disabled

Users | Organizational Units

Imagen 40 - Creaci6n de usuarios.

2.2 Definiendo unidades organizacionales

Para un mejor manejo de los permisos, los usuarios pueden ser organizados
en unidades. Las unidades, permiten la asignacién de permisos de manera
general a aquellos usuarios que estén dentro de la misma.

e Los pasos para la creacion de grupos de usuarios son:

v Abrir el modelo de caracteristicas.
v Hacer clic en la opciéon Windows -> Preferences.

v' Hacer clic en la opcién DPLfw.
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v Hacer clic en la opcién Credentials.

v' Seleccionar el Repositorio (local).

v"Hacer clic en el botén “open in editor” -> Apply y
luego ok.

v' Seleccionar la pestafa Organizational Units.

v Con la opcion New, proceder a crear los grupos de
usuarios correspondientes.

El proceso para la creacion de los grupos de usuario se describe de manera
graficaenla Imagen 24, Imagen 25, Imagen 26 e Imagen 27.

## organization.om 2 =08
Organization Editor
Organizational units Unit details
An organizational unit allows to classify users in different groups. Set the properties of the selected Unit. Required fields are denoted
Organizational units may have sub-units, by "
4 7g Centro de Control Mew uuID: 98d76106-41 c3-4f8b-b285-ccBabf218d6d
= . . —
.Ea Equipos de Primeros Auxilios Delete MName® Centro de Control
g lefe de Intervencian —
4 i Director de Autoproteccién E-mail: centrodecontro@upv.es
= .
i Jefe de Emergencia Description:

755 Equipo de segunda intervencion

Organizational Unit Members

Select the members of the Organizatienal Unit. The User in bold font
is the manager.

 Albet Santos (Albert) Set as Manager
7| i Arturo Polanco (Arturo) [Manager]
7| i Joan Gonzalez (Joan)

i Marta Jones (Marta) ﬂ
{# Moel Gonzalez (Noel) le

Users | Organizational Units

Imagen 41 - Creacion de unidades.

2.3 Asignacion de permisos a las unidades o wusuario
especifico

Creados los diferentes usuarios y las unidades para el modelo, se procede a
asignarles los permisos. Los permisos indicaran qué usuarios o grupos de
usuarios podran leer, editar y aprobar las caracteristicas del documento.

¢ Los diferentes permisos son :

* Responsible (responsable): es el encargado de aprobar el documento.

% Reader (lector): sélo posee permiso de lectura, no puede editar ni aprobar

caracteristicas.

% Editor (editor): puede leer y editar las caracteristicas.

Como lector y editor puede haber mas de un actor; pero como responsable
s6lo uno.
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® | 0s pasos para la asignacion de permisos son los siguientes:

Abrir el modelo de caracteristicas.
Seleccionar la CDF a la cual se le asignara el permiso.
Hacer clic en la pestafa Properties.

Hacer clic en Permissions.

DN NN RN

Hacer clic en Edit (del responsable, reader o editors
dependiendo el permiso que se otorgara), (ver Imagen 28).
v Hacer doble-clic sobre usuario o el grupo de usuario

que se desea seleccionar (verlmagen 29).

Haciendo clic en la opcién Propagate to children, el usuario podra ejercer su
permiso sobre las CDFs hijas de la CDF seleccionada.

Se debe repetir el proceso para cada CDF que el usuario tendra permiso.

Nota: Sino se muestran los usuarios como aparece en la Imagen 29, hacer clic en
Windows -> Preferences -> Desplegar DPLfw -> clic en credential -> clic en ok.

DPL Navigator 2 = O |8 PlanesDeEmergencia.dfm 52
& v 2B

ch-3
1B Planes de Emergencia UPV 3 platfo 520de%20Emergencia%20UPV/model/PlanesDeEmergencia.dfm
i el Planes de Emergencia UPY
n

¥ Variable: Emp RecolectoraDelnfo
¥ Variable: Siglas o codigo

Selection | Parent | List| Tree| Table | Tree with Columns

= 3= =
(Z) DPLfw Dashboard 20 Problems | ) DPLfw Repositories = <=0
Feature Respensible: | Actor name uuD ‘5| Edit... I
4 Propagate to children
Advanced
Readers: Actor name uuo Edit.
Propagat to children
Editors: Actor name uuD Edit...
Propagate to children

Imagen 42 - Asignacién de permisos a usuarios.
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= Select Actor

m@-g

Options

() Show Users

Available actors

type filter text

() Show Units

@ Show Units with Users

Il Select

g Centro de Control
& Arturo Lépez (arturc)
& Joan Gonzélez (joan)
g Equipe de Primeros Ausilios
& Joan Gonzdlez (joan)
& Arturo Lopez (artura)
g Jefe de Intervencisn
# Joan Gonzélez (joan)
g Direccién de Autoproteccion
i Albert Santo (albert)
Ifg Jefe de Emergencia
i Albert Santo (albert)
% Equipo de Seqgunda Intervencidn
# Martha Jones (martha)
# Noel Gonzilez (noel)

Selected actor

| @ Arturo Lépez (artura)

| l 3 Unselect ]

Cancel

ook

)

Imagen 43 - Seleccion de usuario (Editor).

La Imagen 30, muestra el resultado de la asignacién de permisos sobre la
CDF Introduccion.
Hi *PlanesDeEmergencia.dfm &2 Bl model.dfmconf \I =
==
@ﬂ platform:/resource/Planes%20de320Emergencia®20UPV/model/PlanesDeEmergencia.dfm -
|'_E:| Document Feature Model Planes de Emergencia UPYV El
GE CDF: Intreduccicn (id: Introduccion)
GE CDF: Identificacion del titular (id: IdentificacionDelTitular)
G? CDF: Descripcion de la actividad y Del medio (id: DescripcionDelaActividad)
@0 oo FESR . T RA- o L File Tovml fam il
Selection Parentl List| Tree| Table| Tree with Columns|
(2) DPLfw Dashboard | Properties &3 . [2 Problems| @ DPLfw Repositories | o ¥ =0
Feature Responsible: Actor name uuID Edit...
Permissions Arturo Lépez 94df5b15-1b4a-4576-al cd-6c7 debedBilb Propagate to children
Advanced
Readers: Actor name uuD Edit...
Albert Santo 5cBcfb75-Bb2f-4e62-811f-e2025¢58a93b Propagate to children
Arturo Lépez 94df5h15-1b4a-4576-alcd-6cTdebcdBblb
Editars: Actor name UuD Edit...
Arturo Lépez 94df5b15-1b4a-4576-al cd-6c7 debedBblb Propagate to children
Imagen 44 - Asignaciéon de permisos.
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Anexo 770 Cuestionarios Parad evaluar Lla
satisfaccion del usuario
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Cuestionario para medir la satisfaccion de los usuarios

Una vez concluidos los casos sobre la herramienta DPLfw, debes completar
los cuestionarios presentados a continuacién de la manera mas objetiva posible,
con el proposito de medir el grado de satisfaccion, eficiencia y efectividad de la
herramienta hacia el usuario. Dichos casos y los cuestionarios aqui presentados,
corresponden al Trabajo de Fin de Master, “Evaluacién de la herramienta DPLfw:

Ingenieria de la Aplicacién.”

Nombre:

SexooM__ F

Edad: 18-25 26-35 36-45

Datos de la actividad

Caso 1: Hora de inicio caso 1: Hora de fin caso 1:
Caso 2: Hora de inicio caso 2: Hora de fin caso 2:
Caso 3: Hora de inicio caso 3: Hora de fin caso 3:
Caso 4: Hora de inicio caso 4: Hora de fin caso 4:
Caso 5: Hora de inicio caso 5: Hora de fin caso 5:
Caso 6: Hora de inicio caso 6: Hora de fin caso 6:
Caso 7: Hora de inicio caso 7: Hora de fin caso 7:
Caso 8: Hora de inicio caso 8: Hora de fin caso 8:
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Cuestionario de Satisfaccion DPLfw: Ingenieria de la Aplicaciéon

Tiempo tardado por DPLfw para generar el documento

e Caso 1:
e Documento generado 1:
e Documento generado 2:
e Caso 2:
e Caso 3:
e Caso 4:
e Caso 7:

Trabajando con DPLfw: Ingenieria de la Aplicacion

Para responder correctamente, debera seleccionar un valor en la escala de
1 a 5, donde 1 indica que esta completamente de acuerdo y 5 que esta
completamente en desacuerdo; en caso de que no pueda responder alguna

cuestidon en particular, seleccione el valor central de la escala (3).
1. ¢Entiendes lo que es un modelo de configuracion?

01 O 2 O 3 O 4 O 5

2. ¢Es facil realizar la configuracion del documento?
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
3. ¢Crees que la manera de seleccionar las caracteristicas es adecuada?
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
4. ¢Es facil corregir errores de configuracion en DPLfw?
O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
5. ¢Entiendes lo que son variables asociadas a las CDFs en un modelo de
configuracién?

01 O 2 O 3 O 4 O 5
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6. ¢ Te ha resultado dificil asignarles valor a las variables del modelo de
configuracion?
O1 O 2 O3 O 4 O5
7. ¢Entiendes cdmo funciona la recuperacion dinamica de InfoElementos
(criterios)?
O1 O 2 O3 O 4 O5
8. ¢La busqueda de InfoElementos para enlazar con los criterios te parece
adecuada?
01 O 2 O3 O 4 O5
9. ¢ Comprendes lo que es el flujo de trabajo?
O1 O 2 O3 O 4 O5
10. ¢Los pasos para generar el flujo de trabajo te resultan largos?
O1 O 2 O3 O 4 O5
11. ¢Le ves utilidad al flujo de trabajo?
01 O 2 O3 O 4 O5
12. ¢Consideras apropiado el tiempo que DPLfw tarda para generar un

documento?
01 () 03 O 4 O s

13. ¢(Qué te ha parecido la generacion de documentos personalizados con

DPLfw?
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Cuestionario de Satisfaccion DPLfw: Ingenieria de la Aplicaciéon

14. ¢Son muchos los pasos para generar el documento final?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
15. ¢Es facil recordar los pasos para generar el documento final?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
16. ¢El documento generado presenta un formato adecuado?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
17. ¢Encuentras util la creacion de usuarios?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
18. ¢Encuentras util la creacion de unidades organizacionales?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
19. ¢Los usuarios creados cumplen el rol asignado?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
20. ¢Recomendarias la forma utilizada para la asignacion de permisos de
edicion?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5
21. ¢ Al concluir las tareas, obtuvo el resultado esperado?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

22. ¢Has sido capaz de completar los casos planteados?
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Casos

Si

No

CASO 1. Generaciéon de un
documento.

CASO 2.Generaciéon de un
documento con soporte a

datos variables.

CASO 3. Generacion de un
documento con criterios.

CASO 4. Generacion de
un documento con
soporte a datos

variables y criterios.

CASO 5. Creacion de un
modelo organizacional

con usuarios definidos.

CASO 6. Asignacién de
permisos en la familia de

documentos.

CASO 7. Editor
personalizado

(rol editor).

CASO 8. Editor
personalizado
(rol lector).
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Cuestionario de Satisfaccion DPLfw: Ingenieria de la Aplicaciéon

23. ¢, Qué tarea(s) te ha(n) resultado mas compleja(s)?
O Configurar el documento O Creacion de usuarios
O Asignar valor a las variables [0 Generar los recursos
O Asignar valor a los criterios O Generar el documento
O Generar el workflow O Asignacion de permisos a las CDFs

24. ¢ Qué tarea(s) te ha(n) resultado mas sencilla(s)?
O Configurar el documento O Generar el workflow
O Asignar valor a las variables O Generar los recursos
O Asignar valor a los criterios O Generar el documento
O Creacion de usuarios

O Asignacion de permisos a las CDFs

25. ¢ La documentacion de DPLfw es lo suficientemente informativa para la
realizacion de los casos?

O 1 O 2 O 3 O 4 O 5

26.¢Qué es lo que mas te ha gustado?

27.¢Qué es lo que menos te ha gustado?
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28. ¢Conoces alguna otra herramienta con la que se puedan realizar tareas similares a
las que se realizan con DPLfw?

Si No
Variabilidad de contenido: [ [
Variabilidad de presentacion: ] [
Datos variables: [ [
Simplicidad tecnologica: L] []
Recuperacion dinamica de contenidos: ] []

29.¢Pudo visualizar todo el contenido al generar el documento en diferentes

formatos?
O1
O 2
O3
O 4

O 5
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Valoracion general de DPLfw: Ingenieria de la Aplicacion

Para responder correctamente, debera seleccionar un valor en la escala de
1 a 5, donde 1 indica que estd completamente de acuerdo y 5 que esta
completamente en desacuerdo; en caso de que no pueda responder alguna

cuestion en particular, seleccione el valor central de la escala (3).

1. ¢ Recomendaria DPLfw — Ingenieria de la Aplicacién?
(Pregunta 2 del cuestionario SUMI).
O1 O 2 O3 O 4 o5
2. ¢ Es dificil de aprender DPLfw — Ingenieria de la Aplicacién?
(Pregunta 5 del cuestionario SUMI).
O1 a2 O3 O 4 o5
3. ¢ Es satisfactorio trabajar con DPLfw- Ingenieria de la Aplicacion?
(Pregunta 12 del cuestionario SUMI).
O1 a2 O3 O 4 o5
4. ¢ La mayoria de los usuarios aprenderian rapido a utilizar la herramienta?
(Pregunta 7 del cuestionario SUMI).
O1 a2 O3 O 4 o5
5. ¢Sinti6 tener el control de la herramienta en todo momento?

(Pregunta 8 del cuestionario SUS —modificada-).
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01 O 2 O 3 O 4
. ¢ Es amigable su interfaz grafica?
Creada por los moderadores.
O 1 O 2 O 3 O 4
. ¢ Me senti muy confiado en el manejo del sistema?
(Pregunta 9 del cuestionario SUS).
O 1 O 2 O 3 O 4
. ¢, Puedo usarlo sin instrucciones escritas?

(Creada por los moderadores).

5

5

5
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9. ¢ Encontraste las diversas posibilidades del sistema bien integradas? (Pregunta
5 del cuestionario SUS).
O1 O2 0 3 0 4 O5 0O

10.¢Necesita aprender muchas cosas antes de manejarte en el sistema?
(Pregunta 10 del cuestionario SUS).
O 1

02
O3
O 4
(m I
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Anexo 7V Tabulacion del cuestionario
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16 respuestas

Sexo

Edad

Datos de la actividad

Caso 1:

M_ | 1737

18:__ | 18:04

191 1925 19:14 19:15 (4)
22:_| 2215

Hora de fin caso 1

18:__ | 18:08 18:00

19:__| 1952 1950 19:40 (3)
20:__ | 20:01

22: | 2225

19:31

Femenino 6 37.5%
Masculine 10  B2.5%
18-25 2 125%
26-35 12 TE%
3645 2 125%
19:16 (3) 19:17 (3) 19:18
19:33 19:35 (3) 19:38 19:30
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Caso2:

18:_| 18:09 18:20

19: 19:52 (2) 19:50
20:__| 20:06  20:00 (2)
22| 2225

Hora de fin caso 2

18:__ | 1834 1817

19| 1950 1957 1947
20:__| 20:07 20:05 20:14
22: | 2236

Caso 3:

18:__| 1835 1818

19| 1951 1957 1947
20:__| 20:05 20:08 20:15
22: | 2236

Hora de fincaso 3

18:__ | 18:45
19:__ | 1952
20:__| 2016
22: | 22:45

18:26

19:41 1947 1948 1943 1935 1939

20:01

20019 20:21  20:23 20:00 (2) 20:01  20:03

20:20  20:21  20:24 20:01 (3) 20:03

20007 20:09 20010 20014 20:11 20005 20:25 20003 20:34 20036 20:3
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Caso 4:
18:__ | 1852 1826
19| 1953

20:__ | 2019 20:07 20009 20:10  20016(2)  20:05 20:03 20:34 2033 20:26 20037
22: | 22:45

Hora de fin caso 4

18:__ | 1836

19| 1906

20:__|  20:09(2) 20018 (2)  20:21 20025 20:01 20036 20:27(2)  20:45 20044 20:41
22: | 2257

Caso 5:

18:__| 1836

19| 19:21

20:__ | 2027 20004 20018 20019 20021 20026 20:10(2) 20028 20046 20:44 20:42  20:37
22: | 2257

Hora de fincaso 5
18:__ | 18:40
19| 1927

20:__| 2034 2008 20:50 2056 2055 20:49 2016 2035 2030 20:32 20:26 (2) 20:29

23| 2305
Caso 6
18:__ | 18:40
1%:__| 19:29

20:__| 20:34 20:08 20:50 20:51 20:56 20:55 20:16 2036 20:30 20:32 20:27 (2) 20:29

23| 23.05
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Hora de fin caso 6

18:__| 18:45

19:__ | 19:38

20:__| 20:11  20:21 20:54 2057 (2) 20:34 (2)  20:32 20:42  20:40  20:39
21:_ | 21:00 21:01

23| 2311

Caso7

18:__ | 1845

19| 1941

20| 2021(2) 20:56 2059 2034 20:33 20:35 2042 20:41  20:40
21:__ [ 21:00(2)  21:01

23| 2311

Hora de fin caso 7

18:__| 1852

19:__| 19:50

20:__| 2050 2052 2048  20:26(2)  20:47 2046 20:38
21: | 2110 2111 2112(2)  21:09

23| 2320
Caso 8

18:__ | 1852
19:__ | 19:50

20:__| 20110 20:50 2052 20:48 20:26 20:47 (2)  20:39  20:38
2. | 2111 2112 2113 2109

23| 2320
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Caso 8:

18:__ | 1852

19:__ | 19:50

20:__ | 20:52 2051 20:48 20:27  20:47(2)  20:39  20:38
21:__ | 2110 21:11(2) 2112 2113

23| 2320

Tiempo tardado por DPLfw para generar el documento

Caso 1:

00=_=_| 00:00:29  00:00:20 00:00:15 (3) 00:00:18 (3) 00:00:12 (2) 00:00:19 (2) 00:00:06 (2) 00:00:01  00:00:08

Documento generado 1

00:_: | 00:00:12  00:00:14 00:00:10 (7) 00:00:06 00:00:07 (2) 00:00:08 (3) 00:00:09

Documento generado 2

00=_=_| 00:00:11  00:00:13 00:00:10 (2) 00:00:06 (4) 00:00:07  00:00:04 00:00:08 (3) 00:00:09 (3)
Caso 2:

00=_=_| 00:00:18  00:00:12 00:00:10 (3) 00:00:06 (2) 00:00:07 (4) 00:00:05 00:00:08 (2) 00:00:09 (2)
Caso 3:

Dﬂi_i_l 00:00:11  00:00:12 00:00:10 (3) 00:00:07 00:00:05 00:00:08 (T) 00:00:09 (2)
Caso 4:

00=_=_| 00:00:11  00:00:13  00:00:14 00:00:10 (4) 00:00:06 00:00:07 (2) 00:00:08 (3) 00:00:09 (3)
Caso T:

Dﬂi_i_l 00:00:15 00:00:11 (2) 00:00:12 00:00:10 (2) 00:00:06  00:00:07 00:00:04 00:00:05 00:00:08 (3) 00:00:09 (3)

Trabajando con DPLfw: Ingenieria de la Aplicacion

1. ;Entiendes lo que es un modelo de configuracién?

Completamente de acuerdo: 1 10 B2.5%

31 3%
10 2 5 31.3%
31 6.3%
3
4 0 0%
s Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
4
2
0
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2. ;Es facil realizar la configuracién del documento?

Completamente de acuerdo: 1 6 37.5%
2 9 563%
8 31 6.3%
6 4 0 0%
. Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
2
0
1 2 3 4 5
3. ;i Crees que la manera de seleccionar las caracteristicas es adecuada?
Completamente de acuerdo: 1 4 25%
10 2 10 B25%
. 31 6.3%
4 1 6.3%
& Completamente en desacuerdo: 5 0 0%

4. ;Es facil corregir errores de configuracion en DPLfw?

Completamente de acuerdo: 1 1 6.3%

10 2 10 625%

. 3 4 25%
4 1 6.3%

5 Completamente en desacuerda: 5 0 0%

4

2

0

1 2 3 4 5

5. ¢ Entiendes lo que son variables asociadas a las CDFs en un modelo de configuraciéen?

Completamente de acuerdo: 1 7 43.8%
2 5 33%
6.0 3 4 25%
s 4 0 0%
Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
30
15
0.0
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6. ¢ Te ha resultado dificil asignarles valer a las variables del modelo de configuracien?

Completamente de acuerdo: 1

P 2
3

3 4
2 Completamente en desacuerdo: 5

7. ¢ Entiendes como funciona la recuperacién dinamica de InfoElementos (criterios)?

Completamente de acuerdo: 1

2 2

3
8 4
4 Completamente en desacuerdo: 5

Fa

8. ;La busqueda de InfoElementos para enlazar con los criterios te parece adecuada?

Completamente de acuerdo: 1

5 2
5 3
4 4
3 Completamente en desacuerdo: 5
2
1
0

9. ;iComprendes lo que es el flujo de trabajo?

Completamente de acuerdo: 1

2
8 3
E- 4

Completamente en desacuerdo: 5

N SR FU - ]

= = f @

(== T i

18.8%

25%
18.8%
12.5%

25%

37.5%
31.3%
25%
6.3%
0%

56.3%
18.8%
25%
0%
0%

M.Ogando



10. ;Los pasos para generar el flujo de trabajo te resultan largos?

Completamente de acuerdo: 1 1 6.3%
2 3 188%
6.0 3 7 438%
45 4 2 125%
Completamente en desacuerdo: 5 3 18.6%

3,0

1,5

0,0

1 2 3 4 5
11. ;Le ves utilidad al flujo de trabajo?

Completamente de acuerdo: 1 6  37.5%
8 2 8 50%
3 2 125%
8 4 0 0%
4 Completamente en desacuerdo: 5 0 0%

2

0

1 2 3 4 5
12.; Consideras apropiado el tiempo que DPLfw tarda para generar un documento?
Completamente de acuerdo: 1 9 56.3%
2 T 438%
8 30 0%
6 4 0 0%
. Completamente desacuerdo: 5 0 0%
2
0
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13. ;i Qué te ha parecido la generacién de documentos personalizados con DPLfw?

Facil y sencilla de utilizar, pero depende de la experiencia con Eclipse.
Complicado a la hora de seleccionar COFS | pierdes tiempo en blisqueda.
A
Facil.
Me ha parecido muy facil de utilizar.
Bastante facil y rapida.
A
Facil y muy util.
Muy sencilla, con una corta curva de aprendizaje.
Muy util, pero en algun caso es compleja la seleccion de las caracteristicas del documento.
Es bastante optimo al momento de generar los documentos.
La herramienta es til, no obstante, existen algunos errores que se deben de corregir.
Me gusta el tiempo de respuesta en que este genera.
Facil e intuitiva.
muy util y practico.

Bien.

14. ; Son muchos los pasos para generar el documento final?

Completamente de acuerdo: 1 4 25%
. 2 3 188%
. 3 5 313%
4 2 125%
: Completamente en desacuerdo: 5 2 12.5%
2
1
0
1 2 3 4 5
15. ; Es facil recordar los pasos para generar el documento final?
Completamente de acuerdo: 1 5 31.3%
2 3 18.8%
5.0 3 7T 438%
45 4 0 0%
- Completamente en desacuerdo: 5 1 6.3%
15
0,0
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16. ; El documento generado presenta un formato adecuado?

Completamente de acuerdo: 1 6 37.5%
2 2 8 50%
301 6.3%
& 4 1 63%
4 Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
2
0
1 2 3 4 5
17. i Encuentras util la creacién de usuarios?
Completamente de acuerdo: 1 11 68.8%
2 4 25%
100 301 6.3%
75 4 0 0%
- Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
25
0,0
1 2 3 4 5
18. ;Encuentras util la creacion de unidades organizacionales?
Completamente de acuerdo: 1 10 62.5%
10 2 5 33%
. I 6.3%
4 0 0%
s Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
4
2

19. ;i Los usuarios creados cumplen el rol asignado?

Completamente de acuerdo: 1 12 75%

2 4 5%

10,0 30 0%

- 4 0 0%

' Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
5,0
25
0,0
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20. ; Recomendarias la forma utilizada para la asighacion de permisos de edicién?

Completamente de acuerdo: 1 8 50%

2 2 5 313%

3 3 188%

6 4 0 0%

4 Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
2
0

1 2 3 4 5
21. ; Al concluir las tareas, obtuvo el resultado esperado?

Completamente de acuerdo: 1 10 62.5%

10 2 B 375%

30 0%
8

4 0 0%

& Completamente en desacuerdo: 5 0 0%
4

CASO 1. Generacion de un documento. [22. ;Has sido capaz de completar los casos planteados? ]
Si 16 100%
5 Mo 0 0%

Mo

CASO 2. Generacién de un documento con soporte a datos variables. [22. ;Has sido capaz de completar los casos planteados? ]
Si 16 100%
s Mo 0 0%

Mo

CASO 3. Generacidn de un documento con criterios. [22. ;jHas sido capaz de completar los casos planteados? ]
Sio16 100%
5 No 0 0%

No

CASO 4. Generacién de un documento con soporte a datos variables y criterios. [22. ;Has side capaz de completar los casos planteados? ]
Si 16 100%
S No 0 0%

Mo

CASO 5. Creacion de un modelo organizacional con usuarios definidos. [22. ;Has sido capaz de completar los casos planteados? ]
Si 16 100%
s Ne 0 0%

Mo

M.Ogando
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CASO 6. Asignhacion de permisos en la familia de documentos. [22. ;Has sido capaz de completar los casos planteados? ]
Si 16 100%
st No 0O 0%

Mo

CASO 7. Editor personalizado (rol editor). [22. ;Has sido capaz de completar los casos planteados? ]

Si 16 100%
S Mo O 0%

Mo

CASOQ 8. Editor personalizado (rol lector). [22. ;Has sido capaz de completar los casos planteados? ]
Si 16 100%
Si Mo 0 0%

Mo

23. ;Qué tarea(s) te ha(n) resultado mas compleja(s)?

Configurar el documente 3 18.8%
Asignar valor a las variables 3 18.8%
Configurar el. .. . o
Asignar valor a los criterios 2 12.5%
Asignar valor.. Generar el workflow 1 6.3%
Asignar valar... Generar los recursos 1 6.3%
Generar elw... Generar el documento 1 6.3%
Creacidn de usuarios 5  31.3%
Generar los r....
Asignacion de permisos a las CDFs 8 50%
Generar el d...
Creacion de...
Asignacion d. ..
0 2 4 &
24, ; Queé tarea(s) te ha(n) resultado mas sencilla(s)?
Configurar el documente 9 56.3%
Asignar valor a las variables 7 43.8%
Configurar el... ) o
Asignar valor a los criterios 6 37.5%
Asignar valor.. Generar el workflow 8 50%
Asignar valor... Generar los recursos 9 56.3%
Generar el w... Generar el documento 6 37.5%
Creacion de usuarios 5 31.3%
Generar los 1.
Asignacion de permisos alas COFs 3 18.8%
Generareld...
Creacién de...
Asignacion d. ..

M.Ogando



25. ;La documentacidn de DPLfw es lo suficientemente informativa para la realizacidn de los casos?

%]

1 2 3 4 3

26. ;Qué es lo que mas te ha gustado?

La facilidad de generacion de los documentos.

La generacidn personalizada una vez creado el modelo.

Completamente de acuerdo: 1
2
3
4

Completamente en desacuerdo: 5

8

5
3
0
0

Me gustd la generacion de los documentos en los diversos formatos en que se pueden presentar.

Que es de aplicacidn practica.
La sencillez.

La generacidn del documento.

CQue genere rapido los documentos.

El resultado obtenido.

Facilidad de Uso. No puedo pensar en otro documento.
/A

Tener un manual para realizar los pasos.

La rapidez con la que genera los documentos.

La forma de organizacian de los documentos.
La generacion de documentos de forma automatizada.

Lo que mas me ha gustado su facilidad de uso.

M.Ogando
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27. ; Qué es lo que menos te ha gustado?

Demasiados pasos antes de obtener el resultado.

MIA

Buscar todas las CDF para ir seleccionandolas.

Configuracion del documento al tener tantas CDFS cuesta buscar y luego resolver los problemas.
la interfaz es un poco complicada.

Algunos errores en la manipulacion de la herramienta.

MIA.

Lo que menos me ha gustado es que no cuenta con un buscador a la hora de seleccionar las CDF.
Lo que no me gusta mucho es la manera en que presenta el documento final.

Algunos ejercicios no estan claros, se asume o se pone.

Los problemas y errores con mensajes poco intuitivos.

Usabilidad de la herramienta.

El tener que ir seleccionando COFS buscando en el arbol y no haya un buscador para ello.

Mo poder modificar los permisos sobre una instancia ya creada.

Mull pointer exception when connect to no permission repo.

La asignacion de los valores en los criterios.

Variabilidad de contenido. [28. ; Conoces alguna otra herramienta con la que se puedan realizar tareas similares a las que se realizan con DPLfw?]
Si 5 31.3%
g No 11 68.8%

Variabilidad de presentacion. [28. ; Conoces alguna otra herramienta con la que se puedan realizar tareas similares a las que se realizan con DPLfw?]
Si 4 5%
g No 12 75%

Datos variables. [28. ; Conoces alguna otra herramienta con la que se puedan realizar tareas similares a las que se realizan con DPLfw?]
Si 3 18.8%
S Mo 13 81.3%

Mo

Simplicidad tecnologica. [28. ; Conoces alguna otra herramienta con la que se puedan realizar tareas similares a las que se realizan con DPLfw?]
Si 5 31.3%
s No 11 688%

M.Ogando
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Recuperacion dinamica de contenidos. [28. ; Conoces alguna otra herramienta con la que se puedan realizar tareas similares a las que se realizan con DPLfw?]

Si 3 18.8%
s No 13 813%
No

29. ;Pudo visualizar todo el contenido al generar el documento en diferentes formatos?

Completamente de acuerdo: 1

2
3
4

Completamente en desacuerdo: 5

1

Valoracion general de DPLfw: Ingenieria de la Aplicacion

1. i Recomendaria DPLfw - Ingenieria de la Aplicaciéon?

%]

Completamente de acuerdo: 1

2
3
4

Completamente en desacuerdo: 5

2. ;Es dificil de aprender DPLfw - Ingenieria de la Aplicacion?

O = kW g 1 M

Completamente de acuerdo: 1
2

4
Completamente en desacuerdo: 5

3. i Es satisfactorio trabajar con DPLfw- Ingenieria de la Aplicacién?

6,0

4.5

3.0

0.0

Completamente de acuerdo: 1

2
3
4

Completamente desacuerdo: 5

81.3%
18.8%
0%
0%
0%

3.3%
56.3%
12.5%
0%
0%

31.3%
25%
43.8%
0%
0%

M.Ogando
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4. ;La mayoria de los usuarios aprenderian rapido a utilizar la herramienta?

Completamente de acuerdo: 1
c 2
3

4
4

3

Completamente en desacuerdo: 5

5. ¢ Sintio tener el control de la herramienta en todo momento?

Completamente de acuerdo: 1

2

6.0 3

45 4

. Completamente en desacuerdo: 5
15
0,0

6. ;Es amigable su interfaz grafica?

Completamente de acuerdo: 1
5 2
5 3
4 4
3 Completamente en desacuerdo: 5
2
1
0

7- i Me senti muy confiado en el manejo del sistema?

Completamente de acuerdo: 1
5 2
5 3
4 4
3 Completamente en desacuerdo: 5
2
1
0

[ I PR R = - Y R e A )

= Mk L LR

25%
31.3%
31.3%
12.5%

0%

12.5%
43.8%
25%
12.5%
6.3%

25%
37.5%
0%
25%
12.5%

31.3%
18.8%
37.5%
12.5%

0%

M.Ogando
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8. ; Puedo usarlo sin instrucciones escritas?

(S5 I U N £ - £

Completamente de acuerdo: 1
2
3
4

Completamente en desacuerdo: 5

9. ¢ Encontraste las diversas posibilidades del sistema bien integradas?

Completamente de acuerdo: 1
2
3
4

Completamente en desacuerdo: 5

10. ;Necesitas aprender muchas cosas antes de manejarte en el sistema?

5.0

2,5

0.0

Completamente de acuerdo: 1

2

3

4

Completamente en desacuerdo: 5

2

L= B P

12.5%
6.3%
18.8%
37.5%
25%

18.8%
31.3%
50%
0%
0%

6.3%
31.3%
18.8%

25%
18.8%

M.Ogando
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