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Resum

Per a un docent es molt 1til coneixer I'estat emocional dels alumnes a les seues classes
per a poder adaptar la seua docéncia i millorar I’aprenentatge dels estudiants. Per a
aconseguir aquest objectiu, aquest projecte presenta un metode per a coneixer 1'estat
emocional dels alumnes durant una sessié docent. El metode es basa en que els
alumnes transmeten el seu estat emocional a través de Twitter , on a més a més, poden
expressar la seua opinié de com s'esta desenvolupant la sessi6. Per a dur a terme el
metode i facilitar el procés d'enviament s'ha desenvolupat un sistema que consta d'una
aplicaci6 mobil, que permet I'enviament d'informacié a Twitter, aixi com un sistema de
recopilacid, d'extraccid, analisi i visualitzaci6 grafica, via Web, de les dades
arreplegades.

Paraules clau: Twitter, emocions, aplicacidé mobil, extraccié de dades, analisi de dades,
visualitzacid grafica, millora educativa.

Resumen

Para un docente es muy 1util conocer el estado emocional de los alumnos en sus clases
para poder adaptar su docencia y mejorar el aprendizaje de los alumnos. Para conseguir
este objetivo, este proyecto presenta un método para conocer el estado emocional de
sus alumnos durante una sesion docente. El método se basa en que los alumnos
transmitan su estado emocional a través de Twitter, donde ademas, pueden expresar
su opinion de como se esta desarrollando la sesion. Para desarrollar el método y
facilitar el proceso de envio se ha realizado un sistema que consta de una aplicacion
movil, que permite el envio de informacion a Twitter, asi como un sistema de
recopilacion, de extraccion, analisis y visualizacion grafica, via Web, de los datos
recogidos.

Palabras clave: Twitter, emociones, aplicacion moébil, extraccion de datos, analisis de datos,
visualizacion grafica, mejora educativa.

Abstract

For a teacher it is very useful to know the emotional state of students in their classes to
adapt their teaching and improve student learning. To achieve this objective, this
project presents a method to understand the emotional state of their students during a
teaching session. The method is based on students convey their emotional state
through Twitter, which also can express their opinion as is developing the session. To
develop the method and facilitate the submission process has been made a system
consisting of a mobile application that allows sending information to Twitter, as well as
a system for the collection, extraction, analysis and graphical display, via the web, the
data collected.

Keywords: Twitter, emotions, mobil application, data extraction, data analysis, graphical
display, educational improvement.
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1. Introduccio

1.1. Motivacio

Actualment per a molts docents, és de rellevant importancia conéixer 1'estat emocional
del seus alumnes. Aquest coneixement permet al professorat comprovar si la sessio es
desenvolupa de manera esperada o no, i per tant prendre les mesures corresponents
per tractar d'optimitzar 1'ensenyament. La millora es pot aconseguir emprant aquelles
metodologies que generen un estat emocional més favorable que altre. Tot i aixo,
actualment és dificil de trobar ferramentes rellevants que permeten arribar a saber com
es desenvolupa una sessi6 docent des d’'un punt de vista emocional.

A dia de hui, la utilitzaci6 de dispositius mobils a les aules és un fet, encara que hi ha un
fort debat sobre la conveniéncia o no del seu Gs. A més a més, la gran majoria de joves,
disposen d'un compte a les xarxes socials més rellevants, on comparteixen els
continguts que consideren oportuns. Poder utilitzar els dispositius mobils i les xarxes
socials per a donar-li un us academic, on l'objectiu es millorar la docéncia seria de gran
importancia per a incorporar, si es considera convenient, eixes tecnologies a I’aula.

Per tal de dur a terme aquesta idea, en aquest projecte es desenvolupara una aplicacio
mobil amb la intenci6 de facilitar a I'alumnat I'enviament de dades emocionals a la
xarxa social Twitter. Aquestes dades s'extrauran posteriorment de la xarxa social i
s'emmagatzemaran en una BD. A partir dels dades emmagatzemats, els professors
podran visualitzar les dades a través d'una web.

1.2. Objectius

Per tant, 'objectiu principal del projecte és: desenvolupar un sistema que permeta als
alumnes expressar en temps real el seu estat emocional en el desenvolupament d'una
sessi6 docent, per a poder analitzar aquestes dades i proporcionar informacié al
professor de com s’esta desenvolupant la seua docéncia. Aquest sistema permetra al
professor prendre accions per tal de millorar I'aprenentatge de 1'alumne a partir de la
associaci6 de I'estat emocional amb les metodologies emprades. Com a tecnologia per a
desenvolupar el sistema, s'utilitzaran xarxes socials i sistemes de analisis de les
mateixes.

Aquest objectiu es desenvolupa a través d'una serie de objectius especifics, que son els
segients:

e Estudiar els sistemes que desenvolupen solucions similars per a obtindre una
serie de caracteristiques generals que faciliten 'especificaci6 del sistema.

e Especificar mitjancant 1'as d'estandards, els requisits del sistema per a aixi
poder desenvolupar el mateix, des d'un punt de vista de la Enginyeria
Informatica

e Dissenyar el sistema utilitzant estandards a 1'as, de forma que cobreixquen tots
els requisits del objectiu anterior.
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e Implementar el disseny a realitzar i avaluar-lo per a comprovar que els requisits
inicials s’han complit.

1.3. Descripcio del document

El present document esta estructurat en 6 capitols amb la intencié d'anar detallant i
concretant el desenvolupament del sistema. El contingut dels capitols s'especificara a
continuacid.

Capitol 2: Entorn de desenvolupament

Un dels primers passos a I'hora de desenvolupar un projecte d'aquestes caracteristiques
és fer un estudi i una analisi sobre els sistemes similars existents actualment. Aco
permet valorar la situacié del mercat, els punts forts i les caracteristiques que ha de
tindre el nostre sistema. Aquests aspectes son els que s'arreplegaran en aquest capitol.
En el qual es comenca per mostrar els sistemes similars al del projecte. A continuacio es
fa un analisi dels sistemes mostrats que donara lloc a una recapitulacio de les
caracteristiques que es consideren importants per al sistema.

Capitol 3: Especificaci6 de requisits

Per tal de determinar amb major formalitat el sistema, es fa una especificacié de
requisits de manera formal, utilitzant l'estandard IEE 830. A partir de les
caracteristiques determinades en el capitol anterior es podra determinar la
funcionalitat que tindra el sistema. Una vegada determinats els diferents requisits
funcionals que tindra el nostre sistema, es pot dur a terme el seu disseny

Capitol 4: Disseny

Abans d'implementar el sistema, cal fer un disseny del mateix. Per a abordar-lo,
primerament es parla de la inspiraci6 i es mostra un diagrama conceptual complet.
Posteriorment es separa per capes, seguint la classica arquitectura de les 3 capes, on es
detalla el disseny per a cada una. S'utilitzen mockups per a especificar la capa de
presentacio, diagrames entitat-relacié per tal d'especificar la capa de persistencia i
finalment diagrames de seqiiéncia per tal de mostrar la funcionalitat a la capa de logica.
Tot aquest disseny es basa en els requisits funcionals especificats en el capitol anterior.

Capitol 5: Implementacio

Arribats a aquest punt s'implementa el sistema basant-se en el disseny del capitol
anterior. Per detallar de manera precisa tots els aspectes referents a la implementacio
del projecte, se separara l'explicacid, utilitzant un apartat per a cada part del sistema.
Es mostren captures de pantalla reals, per tal de validar el disseny fet en el capitol
anterior. També es ressalten les linies de codi que es consideren més importants. A més
a més, s'especifica la tecnologia que deura instal-lar cada usuari del sistema. Finalment
es descriuen les proves realitzades per a validar el sistema.
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Capitol 6: Conclusions

Per tal d'acabar amb el document s'extrauran les conclusions, on es determinaran les
dificultats trobades a l'hora de desenvolupar el sistema. També es detallen les
aportacions fetes com a conseqiiéncia del desenvolupament del mateix, aixi com les
accions que es podrien desenvolupar en un futur, deixant les referencies per a l'apartat
final.
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2. Entorn de desenvolupament

2.1. Introduccio

Twitter és una xarxa social molt extensa arreu del moén, és per aixd que té un gran
nombre d'usuaris amb rols clarament diferenciats. Molts d'aquests usuaris tenen la
necessitat d'utilitzar ferramentes que els ajuden a gestionar el seu perfil per a poder
generar contingut de qualitat, o veure 1'impacte que té la informaci6 a la xarxa social.

Actualment trobem una gran quantitat de ferramentes que ens faciliten aquestes
tasques, podent mostrar la mesura de productivitat, l'eficiencia d'un compte i també
realitzar diferents tipus d'analisis. Aquestes analisis poden variar molt en funci6 dels
parametres que s'estudien. D'una banda hi ha ferramentes que analitzen de forma
generica els perfils de Twitter mostrant informacio bé dels propis usuaris que les fan
servir, o bé de la resta d'usuaris de la xarxa social. D'una altra banda, trobem també
ferramentes que realitzen analisis més concretes com bé puguen ser psicologiques, de
sentiments o fins i tot d'estats d'anim.

Es important destacar que la gran majoria de sistemes de gesti6 i analisis de Twitter
son aplicacions web. A més, també és important per als usuaris utilitzar la ferramenta
que més s'adequa a les seues necessitats.

En aquest capitol, es dura a terme una recerca d'aquest tipus de sistemes, es descriuran
i seran provats. D'aquesta manera es podra realitzar una analisi dels mateixos amb
major fonamentaci6. Una vegada feta l'analisi, es podran determinar les
caracteristiques que tindra el nostre sistema i establir d'aquesta manera quina
tecnologia s'utilitzara per a la seua implementacio.

2.2. Sistemes similars

Com que l'aplicaci6 a desenvolupar és una aplicacié d'analisi de dades i concretament
també analitza els estats d'anim, en aquest apartat es realitzara un estudi d'aquest
tipus de sistemes. Se centrara en els més rellevants pel que respecta al nombre
d'usuaris que els fan servir, ja que actualment hi ha un gran nombre de sistemes
d'aquest tipus i molts d'ells presenten funcionalitats semblants.

2.2.1. Twitter Analytics

Aquesta ferramenta és la més coneguda i la més utilitzada de totes les que
s'encarreguen de fer una analisi i gestio dels usuaris de Twitter, ja que es propia de
Twitter. Mostra una gran quantitat d'informaci6 i, a més, és completament gratuita. Per
accedir a aquesta eina, només cal entrar en la propia web amb el corresponent usuari.

Recentment la web de Twitter Analytics ha sigut actualitzada i presenta una serie de
canvis respecte a la versio anterior, tant en la interficie grafica com en la informacié que
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mostra. Actualment conta de quatre pestanyes a la barra superior en les quals es troba
distribuida la informacio.

En la primera pestanya, anomenada home, s'observa una mena de resum
d'estadistiques dels ultims 28 dies en comparacio als 28 dies previs.

S'aprecia a la Il-lustracié 1 que les estadistiques son referents al nombre de tuits, les
impressions dels mateixos, les visites al perfil, les mencions i els seguidors. En tots els
casos es tracta de destacar 1'evoluci6é a millor o pitjor en aquests aspectes referents als
perfils de Twitter.

|
d

28 day summary wi

6 J;som-n 56.7 @33.1% .1. 88 L126% 2 1100.0% 200 P

Il-lustracié 1: Resum dels ultims 28 dies!

També s'observa a la part inferior d'aquesta pestanya, el tuit amb més impressions, el
tuit amb més mencions i el nou seguidor amb més seguidors. Aquestes tres
caracteristiques es van actualitzant cada 15 dies.

La segona pestanya mostra l'activitat dels tuits i permet observar amb una grafica la
repercussio que han tingut en les dates que l'usuari elegeix. Inicialment mostra les
corresponents als altims 28 dies.

Your Tweets earned 567 impressions over this 28 day period

Il-lustraci6 2: Nombre de tuits i impressions organiques?

La informaci6 de la Il-lustraci6 2 ve representada en funcié del nombre de tuits escrits
per l'usuari i el nombre d'impressions organiques de cada tuit, entenent pel nombre
d'impressions organiques el nombre de vegades que qualsevol altre usuari ha vist un
determinat tuit.

A la part dreta trobem unes grafiques complementaries per tal de mostrar graficament
I'impacte dels tuits on s'analitzen diversos parametres.

thttps://analytics.twitter.com/user/burxinador/home
2https://analytics.twitter.com/user/burxinador/tweets
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On average, you earned 0 link clicks
per day

On average, you earned O Retweets On average, you earned O likes per day On average, you earned O replies per
per day day

Il-lustraci6 3: (Dalt a baix i d'esquerra a dreta) taxa d'interaccions, n° de clics en enllacos,
retuits, favorits i respostes 3

La informaci6 mostrada en aquestes cinc grafiques avalua el mateix periode de temps
que el de la Il-lustracio 2.

La tercera pestanya és la referent a I'audiéncia i mostra informacié rellevant pel que
respecta als seguidors que té un compte. En aquest apartat podem conéixer el genere
dels visitants d'un compte i el nombre de seguidors.

L'altima pestanya se centra en mostrar els esdeveniments que tenen rellevancia en
Twitter. Aquest poden ser filtrats per data, tipus i localitzaci6 per paisos. Polsant
damunt de cada esdeveniment es pot obtindre informacié més concreta del mateix.

2.2.2. Twitonomy

Aquesta ferramenta permet conéixer la repercussio, la difusio i el contingut visual que
té un tuit. Per utilitzar-la, sols caldra accedir al seu lloc web 1 identificar-se amb 1'usuari
i contrasenya de Twitter.

Aquesta pagina web consta d’una distribuci6 en pestanyes en la qual trobem diferents
funcionalitats. S'analitzaran tinicament les quatre primeres, descartant les altres ja que
escapen dels proposits d'aquest treball. La primera pestanya genera un resum de la
informaci6 referent a 1'usuari que s’ha identificat en la web. També permet observar el
mur i els tuits que l'usuari ha anat fent. La pestanya profile mostra informaci6
detallada propia de l'usuari i l’activitat que ha registrat en 1'Gltim més, aixi com la
historia de tots els tuits des de l'obertura del compte fins a l'actualitat. També dona la
possibilitat de canviar la quantia del parametre temporal. A la part dreta trobem un
grafic de la historia dels tuits des de 1'obertura del compte fins a I'actualitat (I-lustracio

4).

3 https://analytics.twitter.com/user/burxinador/tweets
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@l Tweets Analytics
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Il-lustracié 4: Estadistiques del perfil (esquerra) i historia dels tuits (dreta)+4

També s'observen grafiques que mostren un ranquing amb els usuaris que més
interaccié tenen pel que respecta a retuits, mencions, respostes i etiquetes (Il-lustracio

5).

11 Users most retweeted @ Users most mentioned

3 a8 B - o

= GO | =] B o H =] |
) D oW 8 B @ i/
=] -4 > @ @ 0 o

5 - . a o @ "
#; Users most replied to # Hashtags most used

(3] ! B 7

i B o ] ] g

b o 3 7‘ - -

a e & a 0 0 >
- o A 0

Il-lustracié 5: (Esquerra a dreta i de dalt a baix) Usuaris als que s'ha fet més retuits, usuaris
mencionats, usuaris amb més respostes, etiquetes més utilitzades 5

La tercera pestanya és la referent als tuits i mencions. En aquesta part s'arrepleguen
totes les dades dels retuits, mencions i favorits, les quals es mostren en diferents taules
i grafiques. La pestanya search sera 1dltima a analitzar. Aquesta ens mostra una gran
quantitat d'informaci6 a partir d'una determinada etiqueta. Permet veure 1'impacte que
té amb grafiques que mostren el nombre de tuits realitzats en funcié del temps (en
dies). També mostra els usuaris més actius, els llenguatges més utilitzats i una
localitzaci6 geografica de tots els tuits que es realitzen sota eixa determinada etiqueta,
mostrant-se sobre un mapa mundial.

Es important ressaltar que Twitonomy ofereix la possibilitat de poder analitzar
informaci6 referent a altres usuaris de Twitter que no tinguen el compte protegit, de
manera que es pot obtindre informacié rellevant d'una gran part dels usuaris de
Twitter.

Per finalitzar, es destaca també que aquesta eina ofereix una versi6 preémium la
utilitzacié de la qual suposa un cost economic en funcié del temps que es vulga fer

45 http://www.twitonomy.com/profile.php
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servir. La versi6 préemium mostra funcionalitats extra com per exemple poder realitzar
analisis en funcio de les etiquetes desitjades.

2.2.3. Twitter Counter

Es una ferramenta per a veure grafiques dels seguidors. Primerament, caldra accedir a
la aplicacié web i iniciar la sessi6 amb l'usuari i contrasenya de Twitter. Dintre de la
web, s'observa una pagina principal, amb un bot6 desplegable a la barra superior.
Polsant es mostren les distintes pestanyes amb les funcionalitats que ofereix Twitter
Counter.

Entre les diferents funcionalitats, es destaquen, en primer lloc, les dades que s'extrauen
del propi compte amb el qual s'ha accedit. D'aquest s'obtenen xifres pel que respecta a
seguidors i usuaris als quals se segueix. També es mostren grafiques amb estadistiques
referents al nombre de seguidors i tuits que 1'usuari registrat realitza (Il-lustracio 6).

1 Tweets v < 2 Followers v <

0=0=0=0=0=0=0=0 0=0-0-0-0-0-0-0-0-0

=0=0-0-0-0-0-0 0=0-0-0-0-0-0-0-0-0 i LAl L) 0=0=0=9-9-0-0-0-0-0

o=0=0 0-0-0-0-9-0-0-0-0-0

Il-lustracio 6: Estadistiques de tuits (esquerra) i seguidors (dreta)®

Es important dir que aquestes grafiques amb les estadistiques referents als seguidors i
tuits es generen per defecte considerant les dades de 1'altim mes, pero el servei ofereix
la possibilitat de modificar el marge temporal sobre el qual es desitja extraure les dades
a analitzar.

D'altra banda Twitter Counter ofereix la possibilitat d'obtindre llistes sobre quins s6n
els comptes de Twitter que més seguidors tenen, els comptes d'usuaris que segueixen a
més persones i els que més tuits generen. Aquestes llistes es poden filtrar per paisos o
bé es pot mostrar un top 100 mundial.

En l'apartat audience, es poden extraure grafiques en funcié dels seguidors, els que et
segueixen i els que t'han deixat de seguir. A¢o permet realitzar grafiques comparatives
amb altres usuaris.

De la part corresponent als serveis es destaca el Profile Cheker, que permet realitzar
una analisi del perfil per a trobar els punts febles i proporciona recomanacions per

6 http://twittercounter.com/pages,/you
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millorar. També permet realitzar grafiques per a observar el seguiment del creixement
del compte. Posseeix una versié de pagament per poder obtindre més dades.

2.2.4. TweetStats

Es un lloc web per visualitzar patrons de comportament. S'accedira a la web per a fer
servir aquest sistema. En la pagina principal s'introduira el nom d'usuari que es desitja
analitzar sense iniciar sessi6 amb cap compte de Twitter. Mostra diversa informacié en
forma de grafiques. Una vegada ingressat el nom d'usuari sobre el que es vol obtindre
informacio, es mostra una pagina que conté dues pestanyes. Es descriura la primera,
anomenada TweetStats. Aquesta mostra diverses grafiques amb informaci6 de 1'usuari
que s'ha ingressat.

En primer lloc, trobem un grafic de barres que mostra el nombre de tuits realitzats des
que l'usuari es va donar d'alta en Twitter fins l'actualitat (Il-lustracié 7). Aquest grafic
pretén reflectir 1'evoluci6 de l'activitat de l'usuari. Polsant sobre cada mes s'obté
informaci6 dels propis tuits del mes en qiiesti6. La informacié mostrada és la referent a
tuits fets pel propi usuari, retuits i respostes.

Replies To (@'s - 9.40% of total tweets) Who You ReTweet (RT's - 48.06% of total tweets)
] @ I
@ @
@ | @ ]
@ = @ [
@ = @ [
@ || @ [
@ @

Il-lustracio 7: Respostes (esquerra) i retuits (dreta)”

A la part inferior d'aquesta pestanya s'observen cinc grafics més. Els dos primers
(Il-lustracio 8), també arrepleguen informacio de tots els tuits que ha fet l'usuari des
que va obrir el compte fins l'actualitat. El primer grafic separa tots els tuits escrits en
els diferents dies de la setmana, mentre que el segon mostra els tuits en funci6 de les
hores en les que s'han escrit.

7 http:/ /www.tweetstats.com/
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Aggregate Daily tweets Aggregate Hourly tweets (CET)
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Il-lustracié 8: Mitja de tuits per dies (esquerra) i per hores (dreta)®

Un altre grafic mostra quina interficie s'ha utilitzat per publicar els tuits (client web,
Android, I0s...). Els dos tltims mostren els 10 usuaris que més respostes i retuits han
rebut juntament amb el nombre de les mateixes.

2.2.5. Sentiment140°

Es un sistema d'analisi de la polaritat dels tuits en Twitter. Per utilitzar-lo, només
caldra accedir al seu lloc web, iniciar sessi6 i buscar 1'esdeveniment o 1'usuari que es
desitja analitzar.

Sentiment140

Discover the Twitter sentiment for a product or brand.

#EUR02016 |[Spanish v || Search |
English

Il-lustracio 9: Recerca a sentiment140

Com s'observa a la Il-lustracié 9, simplement hi ha que introduir el text i seleccionar
l'idioma per a poder comencar la recerca. Una vegada realitzada, s'observen un parell
de grafiques que mostren estadistiques sobre la quantitat de persones que envien tuits
positius o negatius.

8 http://www.tweetstats.com/
9 http://www.sentiment140.com/
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Sentiment analysis for #EURO2016

Sentiment by Percent Sentiment by Count

I Negative (0)

Positive (100%)

Il-lustracié 10: Sentiment amb percentatge (esquerra) i recompte (dreta)°

Aquestes grafiques tracten de reflectir la polaritat dels tuits de la recerca realitzada de
forma global. La grafica de I'esquerra, mostra la polaritat dels tuits per percentatges
colorejant amb verd els positius i en roig els negatius. La de la dreta és una grafica de
barres amb el nimero total dels sentiments positius i negatius i utilitza els mateixos
colors per a determinar la polaritat dels tuits. A la part inferior d'aquestes grafiques es
mostren els tuits referents a la recerca realitzada, mostrant en color verd els que
representen un sentiment positiu, en roig els negatius i amb color blanc els neutres.

[FUTBOL] El deporte rey en tu movil. Nuestra recomendacién es First Touch Soccer #Euro2016 https://t.co/pehrHem4mc https:/?

Posted: 34 seconds ago

La policia esta descontrolada batalla campal entre ingleses y rusos en Marsella que estan destrozando todo #EURO2016 https:/?
Posted: 36 seconds ago

Il-lustracié 11: Resultats de la recerca

S'observa a la Il-lustraci6 11 una xicoteta mostra d'una recerca, en la qual el primer tuit
és positiu i el segon neutre. A més a més, aquest sistema permet a 1'usuari que
I'utilitza valorar els resultats obtinguts, considerant si el sentiment assignat al
tuit és correcte o no.

2.2.6. Sentiment Viz"?

Aquest sistema realitza una classificacié dels tuits en base a la carrega sentimental que
presenten. No necessita iniciar sessi6 amb Twitter. Accedint al lloc web només caldra
introduir la paraula a buscar i la ferramenta s'encarrega de mostrar la informacié en
diverses grafiques. Aquestes grafiques estan distribuides en diferents pestanyes. Es
destacaran les més rellevants. La primera pestanya s'encarrega de mostrar amb punts
de colors els diferents tuits. Els colors indiquen els sentiments, sent el blau negatiu i el
verd positiu.

1011 http://www.sentiment140.com/search
12 https://www.csc.ncsu.edu/faculty/healey/tweet_viz/tweet_app/
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Il-lustracié 12: Sentiments dels tuits

Aquests tuits estan disposats en dos eixos que representen els diferents adjectius, amb
els quals es valora la carrega sentimental dels tuits. La pestanya topic agrupa els tuits
per temes semblants. A la part dreta d'aquest grafic es mostra el tema que relaciona els
diferents tuits. A I'esquerra es mostren el tuits independents. La pestanya anomenada
Timeline, mostra els tuits en un grafic de barres per mostrar el nombre de tuits
publicats en diferents moments. Els tuits agradables es mostren en verd a la part
superior de la taula, i els tuits desagradables es mostren en blau a la part inferior.

I Relaxed M Happy M Unhappy [ Upset

[L¥]

: .IIII ] 1 I B .IIII HEEEN

Tweet Count

6:00am 7:00am 8:00am 9:00am 10:00am 11:00am
Il-lustracié 13: Ordenaci6 temporal i sentimental dels tuits 13

A la pestanya Map, trobem un mapa mundial en el qual es mostren amb punts els tuits
corresponents a la recerca. Els tuits també es mostraran amb 1'escala de colors per tal
de representar el sentiment. Només es mostraran els tuits que tinguen la localitzacié
activada. La pestanya Afinity mostra els tuits freqiients, les persones, etiquetes i URL
en forma de graf, agrupant-les per afinitat. Finalment, a la pestanya Tweets s'enumeren
els tuits per mostrar la seva data, I'autor, el valor i el text del tuit.

13 https://www.csc.ncsu.edu/faculty/healey/tweet_viz/tweet_app/
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2.3. Analisi

Després d'estudiar i descriure els sistemes existents que s'encarreguen d'extraure i
analitzar informacié de Twitter, es passara a analitzar-los. Concretament es realitzaran
dos tipus d'analisis, una qualitativa i altra quantitativa. Ambdues es faran mitjancant la
utilitzacio de taules que valoraran les caracteristiques dels sistemes.

Pel que respecta a l'analisi quantitativa, s'analitzaran les caracteristiques dels sistemes
amb objectivitat, deixant de banda els judicis de valor. Aquesta informacié la
representarem en forma de taula (Taula 1).

Posteriorment es realitza 1'analisi qualitativa en la qual es valoraran subjectivament els
sistemes donant 1'opini6 dels mateixos. Per a aquesta analisi, com en el cas anterior, la
informaci6 s'arreplegara la Taula 2.

2.3.1. Analisi quantitativa

Les caracteristiques que es consideraran per a I'analisi quantitativa i que correspondran
a les columnes de la taula 1 seran:

e Sistema: Nom de la ferramenta.

e Preu: Determina si el sistema és gratuit o té una versié préemium.

e Extraccio: Possibilitat de descarregar les dades obtingudes.

¢ Representacio: Forma de representar de la informacio.

e Gestio: Unicament gestiona la xarxa social Twitter o bé gestiona també altres.

e Autenticaci6: Necessitat de vincular l'aplicaci6 amb Twitter per a poder
utilitzar el sistema.

¢ Informaci6: Extrau informaci6 propia de l'usuari que la fa servir o mostra
informaci6 també d'altres.

Sistema Preu Extracci6 | Representaci6 | Gesti6 | Autenticaci6 | Informacié
Analytics Gratuit No Grafiques Twitter Si Propi
Tweetonomy Premium Si Grafiques Twitter Si Altres
TwitterCounter | Prémium Si Grafiques Twitter Si Altres
TweetStats Gratuit No Grafiques Twitter No Altres
Sentiment140 Gratuit No Text Twitter Si Altres
Sentiment Viz Gratuit No Grafiques Twitter No Altres

Taula 1: Analisi quantitativa

2.3.2. Analisi qualitativa

Les caracteristiques que es consideraran per a l'analisi qualitativa i que correspondra a
les columnes de la taula 2 seran:

e Sistema: Nom de la ferramenta.
e Disseny: Aspecte i estetica del sistema.
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e Facilitat d'us: Esforc¢ que suposa usar la ferramenta.

e Aprenentatge: Corba d’aprenentatge del sistema.

e Contingut: Adequaci6 del contingut del sistema.

e Visualitzacio: Adequacio6 de la representacio de la informacio.

Per a atribuir valors a aquestes caracteristiques s'utilitza una escala Likert:

5 MOLT ADEQUAT

4 ADEQUAT

3 NORMAL

2 MENYS ADEQUAT

1 GENS ADEQUAT
Sistema Disseny | Facilitat d'us | Aprenentatge | Contingut | Visualitzaci
Analytics 3 3 4 1 3
Tweetonomy 5 2 2 4 3
TwitterCounter 4 2 2 3 5
TweetStats 2 5 5 2 2
Sentiment140 3 5 5 3 2
Sentiment Viz 3 3 3 4 2

Taula 2: Analisi qualitativa

Per a visualitzar millor I'analisi qualitativa realitzada, a continuaci6 es mostra un
diagrama de Kiviat en el qual es pot observar la valoraci6 feta als diferents sistemes de
manera sobreposada. El diagrama forma un pentagon on els eixos representen les cinc
caracteristiques analitzades i valorades en la Taula 2. Els diferents colors que recorren
el pentagon representen els sistemes analitzats, tallant els eixos amb els valors atribuits
a la taula.

Disseny

—6— ANALYTICS
=ii—-TWEETONOMY
=d=TWITTERCOUNTER
=>=TWEETSTATS
=#=SENTIMENT140
=@-SENTIMENT VIZ

Facilitat d'us

Il-lustracié 14: Diagrama de Kiviat'4

Després de fer aquesta analisi subjectiva es pot dir que els sistemes més complets pel
que respecta a disseny, visualitzaci6 de les dades i contingut sén sistemes que tenen
una complexitat d'utilitzacié6 major i una corba d'aprenentatge més gran que la resta.
De la mateixa manera, inversament, els sistemes amb més facilitat d'as i una corba
d'aprenentatge menor mostren generalment un contingut de dades menor.

14 Elaboracio6 propia amb Excel 2007
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2.4. Sintesi

Una vegada s'han analitzat els diferents sistemes similars, es procedira a establir quines
caracteristiques serien les més desitjables per al nostre, representades a la Taula 3.
Aquesta taula tindra dues columnes el significat de les quals sera el segiient:

e Caracteristica: Nomenclatura de la caracteristica, s'utilitzara el codi CAXX
per diferenciar cadascuna de les caracteristiques a definir.
e Descripcio: Es descriura la caracteristica en qiiestio.

CARACTERISTICA DESCRIPCIO

CAo1 La xarxa social sobre la qual es va a treballar i es van a extraure
resultats sera inicament Twitter.
CAo2 El sistema comptara d'una aplicaci6 mobil Android, que permetra a

l'usuari enviar diversos tuits en funci6 dels seus estats emocionals al
llarg de les classes.

CAo3 Un programa actuara com a servidor, encarregant-se d'extraure els
tuits realitzats a traves de 1'aplicaci6 mobil Android, connectant-se a
I'API de Twitter.

CAo4 Les dades extretes seran emmagatzemades en una BD en la

corresponent estructura que es dissenyara per al sistema. A més a més,
la BD sera no relacional.

CAos Per a la visualitzaci6 de les dades s'utilitzara una aplicacié web que
obtindra les dades de la BD implementada per al sistema.
CAo06 L'aplicacié web mostrara els resultats mitjangant diverses grafiques

que facilitaran la seua visualitzacid.

Taula 3: Caracteristiques del sistema

2.5. Tecnologia a utilitzar

Alhora de plantejar la implementaci6 d'una aplicacié mobil, un dels primers aspectes a
considerar és sobre quin sistema operatiu (SO) funcionara. La quota de mercat de cada
SO varia molt en funcié de paisos, pero a Espanya la utilitzacié de dispositius Android
actualment gira al voltant del 90%. Per aquesta ra6 s'implementara una aplicaci6 en
aquest SO, ja que ens permetra una major utilitzacio per part dels usuaris.

En la part que respecta al servidor, com bé s'ha dit anteriorment, s'escriura un
programa que permetra establir una connexi6 amb 1'API de Twitter sobre la qual
obtindrem les dades, les quals s'emmagatzemaran en la base de dades (BD). Aquest
programa s'implementara en Python.

La BD a dissenyar sera no relacional. Aquesta elecci6 s'ha fet principalment per poder
extraure una gran quantitat de dades de la xarxa social i poder accedir a elles amb un
temps de resposta menor. Concretament, s'utilitzara Neo4j, un tipus de BD orientades
a grafs.

Finalment, per a desenvolupar l'aplicacié web, s'utilitzara Django, un framework per a
Python.
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2.6. Conclusio

En aquest capitol, s'ha estudiat una mostra dels diferents sistemes d'extraccio6 i analisi
de dades de Twitter. En primer lloc, s'han descrit aquests sistemes i tots ells han sigut
provats per a poder ser analitzats posteriorment amb major fonamentaci6. S'ha
realitzat una analisi dels sistemes a partir de les seues caracteristiques, valorant-les de
forma quantitativa i qualitativa, recollint tota la informaci6 en taules.

Després de realitzar totes aquestes analisis, es pot afirmar que majoritariament tots els
sistemes son aplicacions web que obtenen dades de Twitter en funcié de la informaci6é
que pretenen representar. A més a més, també s'observa que la gran majoria d'aquests
sistemes representen la informacié extreta amb grafiques per a una major claredat a
l'hora d'interpretar-les. Es destacable també, que molts d'aquests sistemes compten
d'una versi6 de pagament amb la qual es pretén obtindre beneficis economics a canvi
d'ampliar els serveis que ofereix el sistema.

Una vegada analitzats els sistemes, s'han establert les caracteristiques del nostre
sistema. I, finalment, s'ha determinat quina va a ser la tecnologia a utilitzar per al
desenvolupament del nostre treball optant per Android, Python i Neo4;.
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3. Especificacio de requisits

3.1. Introduccio

Una vegada realitzat 1'estudi dels sistemes similars i 1'analisi dels mateixos, establint les
caracteristiques i la tecnologia que utilitzara el nostre, es procedira a una definicié
formal del sistema, utilitzant per a aixo l'estandard IEEE 830 “Especificacion de
requisitos de software”.

3.1.1. Proposit

Amb I'especificacié de requisits es pretén determinar de manera completa la descripcio
del sistema que es va a desenvolupar. En la part de la introduccid, es parlara de 1'abast,
les persones involucrades, es definiran les paraules rellevants i es mostraran els
corresponents acronims. En la segona part, es fara una descripcié general del producte,
deixant per a la part final els detalls dels requisits.

3.1.2. Abast

S'ha anomenat al sistema Felicometre.

Felicometre, és un sistema d'analisi, que tracta d'obtindre observacions estadistiques
sobre els estats d'anim dels alumnes a les classes. Aquesta analisi es fa en base als tuits
que els alumnes publiquen.

3.1.3. Personal involucrat

En aquest apartat es determinaran les persones responsables implicades en el
desenvolupament del projecte. Per a una major claredat, la informaci6 es representara
amb taules. Les diferents files tenen els segiients significats:

e Nom: Nom de la persona involucrada amb el projecte.

¢ Rol: Paper que desenvolupa dintre del projecte.

¢ Categoria Professional: Quin carrec ocupa o quina titulacié posseeix.

¢ Responsabilitats: Que s'encarregara de fer.

e Informacio del contacte: Correu o manera de contactar amb la persona.
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Nom

Carles Torr6 Segura

Rol

Desenvolupar el Felicometre

Categoria professional

Estudiant

Responsabilitats

Desenvolupar el producte

Informaci6 del contacte

cartorse@etsinf.upv.es

Taula 4: Membre Carles Torré Segura

Nom

Jose Luis Poza Lujan

Rol

Supervisor

Categoria professional

Professor Contractat Doctor

Responsabilitats

Supervisar el projecte

Informaci6 del contacte

jopolu@disca.upv.es

Taula 5: Membre Jose Luis Poza Lujan

Nom

Miguel Rebollo Pedruelo

Rol

Supervisor

Categoria professional

Professor Titular de la Universitat

Responsabilitats

Supervisar el projecte

Informaci6 del contacte

mrebollo@upv.es

Taula 6: Membre Miguel Rebollo Pedruelo

Nom

Angeles Calduch Losa

Rol

Supervisor

Categoria professional

Professora col-laboradora

Responsabilitats

Supervisar el projecte

Informaci6 del contacte

mcalduch@eio.upv.es

Taula 7: Membre Angeles Calduch Losa

Carles Torr6 Segura
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Nom Alumnes d'Estadistica (Grup A,Bi H)

Rol Alumnes

Categoria professional Estudiants

Responsabilitats Testers

Informacié del contacte |A través de Angeles Calduch Losa (professora
d'estadistica)

Taula 8: Membre Alumnes

3.1.4. Definicions, acronims i abreviatures

Per tal d'aclarir els conceptes rellevants i concrets d'aquest treball, s'efectuara una llista
amb les definicions, acronims i abreviatures amb el seu significat.

Definicions:

e Sistema: Tot el desenvolupament del projecte anomenat "Felicometre".

e Tuit: Fa referencia a una publicaci6 a la xarxa social Twitter, té un limit
d'extensio de 140 caracters (tweet en anglés).

e Perfil: Part del compte de Twitter que és publica.

e Etiqueta: Forma d'etiquetar el tuits que tracten sobre temes especifics,
facilitant aixi la seua recerca a la xarxa social. S'utilitza el simbol # per la seua
creaci6 (hashtag en anglés).

e Usuari de Twitter: Persona registrada a la xarxa social.

¢ Nom d'usuari: Nom que tria la persona registrada a la xarxa social i amb el
qual s'identificara.

e Mencié: Tuit amb el que s'inclou el nom d'un usuari de Twitter, s'utilitza el
signe "@"junt al nom d'usuari per a efectuar-se (mention en anglés).

e Retuit: Tornar a publicar un tuit d'algun usuari de Twitter, ampliant aixi la
seua expansio (retweet en anglés).

e Favorit: Tuit que un usuari marca, ja que considera d'especial interes (favorite
en anglés).

e Mur: Pagina on es mostren tots els tuits dels usuaris als quals se segueix
(timeLine en anglés).

Acronims:

e BD: Fara referéncia a la base de dades del nostres sistema.
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3.2. Descripcio General

3.2.1. Perspectiva del producte

El sistema a desenvolupar és un producte independent, és a dir, no forma part de cap
projecte col-lectiu. Esta desenvolupat integrament pel personal descrit en les taules de
I'apartat 3.1.3., per tant, la descripci6 completa del mateix vindra detallada en el

present document.

3.2.2. Funcionalitat del producte

Per tal de mostrar quines son les funcionalitats del sistema sense entrar en gran nivell
de detall, es mostrara un diagrama de casos d'tis. A¢o permetra observar per una banda
quins usuaris intervindran en el sistema (els quals seran descrits amb més nivell de
detall en el segiient apartat). D'una altra banda permetra observar les accions que
desenvoluparan cadascun d'ells.

ALUMNE

SISTEMA

CUO1: INTERACCIO AMB L'APLICACIO

CUO02: EXTRACCIO |

| PROFESSORS |

O
CUO3: VISUALITZAR ELS RESULTATS

EMMAGATZEMAMENT DE TUITS

Il-lustracio 15: Casos d'as

Per tractar de concretar el significat dels casos d'as descrits en el la Il-lustraci6 15,
s'utilitzara una taula, les columnes de la qual tindran el segiient significat:

e Cas d'as: Fa referencia al cas d'is en qiiestid, s'utilitzara la nomenclatura

CUxx.

e Descripcio: Es descriura el cas d'ts concret.

Carles Torr6 Segura
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e Referéncia: Determinara la caracteristica de la qual prové. Aquestes
caracteristiques han sigut descrites en la Taula 3

Cas d'Us | Descripcio Referéncia

CUo1 L'alumne interaccionara amb l'aplicacié mobil Android que | CAo2
es desenvolupara per a poder enviar tuits.

CUo2 L'administrador del sistema fara s d'un programa que CAo3
s'encarregara d'extraure els tuits que han enviat els CAo4
alumnes. A més a més, aquests tuits s'emmagatzemaran ala | CAos
BD.

CUo3 Els professors utilitzaran 1'aplicaci6 web desenvolupada per | CAo6
a visualitzar les grafiques amb els resultats obtinguts.

Taula 9: Casos d'as

3.2.3. Caracteristiques dels usuaris

En el sistema a desenvolupar, s'identificaran principalment tres tipus usuaris, com bé
es pot observar en el diagrama de casos d'Gs (Il-lustraci6 15). Aquests son
I'administrador, els alumnes i els professors.

S'arreplegara la informacio dels tres usuaris identificats en les segiients taules, les files
de les quals tenen el segiient significat:

e Tipus d'usuari: Usuari que formara part del sistema.
e Activitats: Paper a desenvolupar dintre del sistema.

Tipus d'usuari Alumnes

Activitats Publicar tuits

Taula 10: Usuari Alumnes

Tipus d'usuari Professor

Activitats Visualitzar Resultats

Taula 11: Usuari Professors

Tipus d'usuari Administrador

Activitats Configuracio6 del sistema

Taula 12: Usuari Administrador

La senzillesa de les interficies permetra els usuaris utilitzar el sistema de manera facil,
sense necessitat de tindre coneixements previs sobre sistemes similars.
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3.2.4. Restriccions

El sistema té diferents restriccions. Disposar d'un compte a Twitter i també d'un
dispositiu Android, bé es tracte d'un mobil o bé d"una tablet, on I'alumne puga instal-lar
l'aplicaci6 desenvolupada per a publicar els tuits. Es imprescindible tindre accés a
Internet perque els tuits es puguen emetre correctament. Finalment, s'ha de considerar
que I'API de Twitter només permet extraure les dades de I'altima setmana i amb una
limitaci6 de 180 peticions i cada peticié permet extraure 150 tuits cada 15 minuts.

3.2.5. Suposicions i dependencies

Una dependencia a considerar és que per a l'obtencié dels resultats es requereix una
participaci6 dels alumnes. Sense participacio el sistema no mostra ningun resultat. El
nombre d'alumnes implicats també pot influir en la veracitat de la mostra de resultats,
ja que amb una major participacié s'obtindria un resultat més representatiu. Es a dir, a
major nombre d'alumnes publicant tuits s'obtenen més dades i, per tant, es pot
determinar de manera més certa l'estat emocional global de la classe.

3.2.6. Evolucio previsible del sistema

Algunes de les possibles ampliacions del sistema podrien ser les que es detallaran a
continuacio:

e Poder seleccionar una data concreta perque es mostren les dades a 'aplicacié
web.

e Realitzar comparatives entre les grafiques dels diferents grups d'una mateixa
assignatura per a observar com evolucionen i en que es diferencien.

e Ampliar el sistema a altres facultats o escoles dintre de la UPV.

e Introduir un inici de sessi6 a la web per a limitar 1'accés, de manera que només
puguen accedir els professors.

3.3. Requisits especifics

En aquest punt, s'arreplegaran els diferents requisits del sistema en forma de taula, les
files de les quals tindran els segiients significats.

e Numero de requisits: Referéncia amb la qual s'identificara al requisit en
qliestio, s'utilitzara la nomenclatura RFxx.

e Nom del requisit: Nom assignat al requisit.

e Tipus:Es distingira entre requisit d'interficies, funcional o d'altres.

e Descripcio: Explicaci6 del requisit.

e Prioritat: Es distingira entre alta, mitja i baixa.

e Cas d'uas: Si el requisit referencia algun cas d'as, aquest s'indicara en la taula.
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3.3.1. Requisits comuns de les interficise

NUMERO RFo1

REQUISIT

NOM DE ADAPTACIO DE L'APLICACIO

REQUISIT

TIPUS
|X|REQQISIT [ JREQUISIT [ ] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL

DESCRIPCIO | La interficie de 1'aplicacié Android ha d'adaptar-se a tots els distints
dispositius en els quals puga ser utilitzada, permetent d'aquesta
manera un correcte funcionament.

PRIORITAT
[ ]ALTA X MITJA [ ] BAIXA

CAS D'US CUo1

Taula 13: Requisit d'Interficie RFo1

NUMERO RFo2

REQUISIT

NOM DE FORMULARIS APP MOBIL

REQUISIT

TIPUS
|X|REQQISIT [ JREQUISIT [ ] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL

DESCRIPCIO | L'aplicacié haura de generar 2 etiquetes per a poder enviar els tuits.
Aquests etiquetes es generaran en funcio6 de les dades escollides als
formularis de 'aplicaci6. La primera etiqueta (etiqueta1) es generara en
base a les seleccions de I'any, l'escola, 1'assignatura i el grup. El segon
es generara en base a l'estat emocional escollit (etiqueta2).
Les assignatures i usuaris que apareixeran en l'aplicaci6 seran les de
primer curs de 'ETSINF.

PRIORITAT
X] ALTA [ ] MITJA [ ] BAIXA

CAS D'US CUo1

.

Taula 14: Requisit d'Interficie RFo2
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NUMERO RF03
REQUISIT
NOM DE FORMULARIS APP WEB
REQUISIT
TIPUS
DIREQUISIT [(JREQUISIT [] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL
DESCRIPCIO | Per a poder consultar les dades arreplegades, la web tindra un
formulari que s'haura d'emplenar en funci6 de les dades que es vulguen
consultar. Els valors a escollir en aquest formulari seran 1'escola, I'any,
l'assignatura i/o el grup. Si el grup no es selecciona es mostraran dades
generiques de l'assignatura.
PRIORITAT
X] ALTA L] MITJA [ BAIXA
CAS D'US CUo3
Taula 15: Requisit d'Interficie RFo3
NUMERO RFo4
REQUISIT
NOM DE REPRESENTACIO DE LES DADES EN LA WEB
REQUISIT
TIPUS
|Z|REQQISIT [ JREQUISIT [ ] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL
DESCRIPCIO | Els resultats que es podran observar a la pagina web seran:
- Grafic de barres amb el nombre de tuits per estats emocionals.
- Grafic de linies amb 1'evolucié mitja emocionals de la classe.
- Grafic de linies amb 1'evoluci6 acumulada dels tuits per estat
emocional.
- Diagrama de dispersio dels tuits per estat emocional en funcio
del temps.
- Evoluci6 del nombre del tuits al llarg del temps.
- Mur amb els usuaris i el contingut dels tuits de les persones.
- Graf de comunicacions entre els alumnes.
PRIORITAT
X ALTA [ MITJA [ ] BAIXA
CAS D'US CUo3
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3.3.2. Requisits funcionals

NUMERO RFo5

REQUISIT

NOM DE INICI SESSIO TWITTER AMB L'APLICACIO

REQUISIT

TIPUS
DREQQISIT XIREQUISIT [ ] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL

DESCRIPCIO | Per a poder navegar a través de l'aplicacio es necessitara iniciar sessio
amb Twitter i completar totes les dades que l'aplicacié va sol-licitant.

PRIORITAT
X] ALTA [ ] MITJA [ ] BAIXA

CAS D'US CUo1

Taula 17: Requisit Funcional RFo5

NUMERO RFo06

REQUISIT

NOM DE PUBLICACIO DE TUITS

REQUISIT

TIPUS
[_JREQUISIT XIREQUISIT [ ] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL

DESCRIPCIO | Es fara s de I'API de Twitter per enviar els tuits. Només s'enviaran si
tots els parametres estan correctes. L'aplicacio avisara del correcte
enviament o no dels tuits.

PRIORITAT
X ALTA X MITJA [ ] BAIXA

CAS D'US CUo1

“I 34
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NUMERO RFo7
REQUISIT
NOM DE EXTRACCIO I EMMAGATZEMAMENT DE TUITS
REQUISIT
TIPUS
[JREQUISIT [XIREQUISIT [] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL
DESCRIPCIO | S'utilitzara 'API de Twitter per extraure de la xarxa social els tuits que
disposen de les dues etiquetes generades per l'aplicaci6 (etiquetat i
etiqueta2).
A mesura que s'extrauen els tuits, s'aniran emmagatzemant a la BD
PRIORITAT
X ALTA L] MITJA [ BAIXA
CAS D'US CUo2
Taula 19: Requisit Funcional RFo7
NUMERO RFo08
REQUISIT
NOM DE RECUPERACIO DE DADES PER A MOSTRAR RESULTATS
REQUISIT
TIPUS
[JREQUISIT [XIREQUISIT [] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL
DESCRIPCIO | Les dades que s'utilitzaran per a mostrar les grafiques de la pagina web
es recuperaran de la BD mitjancant consultes.
PRIORITAT
X] ALTA [ MITJA [ ] BAIXA
CAS D'US CUo3

Taula 20: Requisit Funcional RFo8
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3.3.3. Altres requisits

NUMERO RFo9

REQUISIT

NOM DE CUMPLIMENT DE LA NORMATIVA

REQUISIT

TIPUS
[JREQUISIT [JREQUISIT [X] ALTRES
INTERFICIE FUNCIONAL

DESCRIPCIO | Per a un correcte funcionament del sistema caldra respectar en tot

recolza el sistema.

moment les politiques de la xarxa social Twitter, sobre la qual es

PRIORITAT
X] ALTA

] MITJA

[ ] BAIXA

CAS D'US CUo1, CUo021iCUo03

Taula 21: Requisit Funcional RFo9

3.4. Conclusio

En aquest capitol s'ha realitzat una especificaci6 de requisits de manera formal
utilitzant 'estendard IEE 830. Els diferents requisits establerts per al sistema s'han
determinat a partir del diagrama de casos d'is elaborat en aquest capitol (apartat
3.2.2), que a la seua vegada ha sigut elaborat gracies a les caracteristiques definides en

el capitol anterior (apartat 2.4).

Una vegada realitzada la especificacié formal de requisits, i basant-se en els requisits
anteriors, es procedira al disseny del sistema, aspecte que es tractara en el segiient

capitol.

“
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4. Disseny

4.1. Introduccio

A partir de la especificacio de requisits del capitol 3, s’ha de fer el disseny del sistema
emprant descripcions teécniques estandards com UML o similars. En aquest capitol
s'abordara el disseny del sistema.

En primer lloc, es realitzara una xicoteta introducci6 en la qual s'explicara part de la
inspiraci6 del mateix. En segon lloc, es fara una especificacié conceptual mostrant un
esquema generic del sistema on es detallaran els passos de l'execuci6. Finalment, es
fara una especificaci6 de les diferents parts que el composen. Concretament, se
separara per capes, diferenciant la capa de logica de la de persistencia i de la de
presentaci6. S'utilitzaran diferents imatges i diagrames per tal de facilitar la
comprensio.

4.2 Inspiracio

Es important destacar que 1'elaboraci6 del sistema s'inspira en la procediment que
realitzen a l'aeroport de Helsinki a 1'hora de donar accés a la xarxa inalambrica. Aquest
procediment requereix de I'emplenament d'un formulari que consta simplement d'una
pregunta, que demana seleccionar un nimero de l'u al cinc per tal de consultar el grau
de satisfaccio de la persona amb els serveis de l'aeroport, sent 1'u poc content i cinc
molt content.

HELSINKI AIRPORT

How are you feeling?

Il-lustracio 16: Enquesta de satisfaccio amb els serveis de I'aeroport de Helsinki
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Amb les dades arreplegades a través d'aquest formulari el personal de 1'aeroport és
capac de conéixer el grau de satisfacci6 dels passatgers que el visiten, i amb aixo poden
prendre mesures per tractar de millorar els serveis.

Aquesta idea es pretén traslladar al disseny del nostre sistema que, aixi com a l'aeroport
de Helsinki s'observa el grau de satisfacci6o dels viatgers, amb el nostre sistema
s'observaran els estats emocionals dels alumnes.

4.3. Especificacidé conceptual

Per tal de tindre una visi6 de com funcionara el sistema de forma completa, la
Il-lustraci6 17 mostra tots els passos que es duran a terme de forma ordenada. Cada
component té associat un nimero que indica I'ordre dels passos a seguir.

DISPOSITIU MOVIL | TWITTER |

EXTRACTOR
DE DADES

T
e
@

e © ©
< =

DEMANA
a O

VISUALITZACIO DE
DADES

ESCRIU

BASE DE

DADES

Il-lustracié 17: Especificaci6 conceptual del sistema (elaboracié propia)

L'usuari interactuara amb l'aplicacid per a poder publicar els tuits que considere al llarg
de les classes (1). Tot seguit el programa que actua com a servidor s'encarrega
d'extraure les dades realitzant una connexi6 amb Twitter a través de 1'API (2). Aquestes
dades es rebran al programa procedents dels servidors de Twitter (3), i posteriorment,
s'emmagatzemaran seguint l'estructura dissenyada a la BD (4). Finalment, per a
visualitzar els resultats de la pagina web, es realitzaran una serie de consultes a la BD
en funcio dels valors del formulari emplenat (5) a la web. Els resultats de la consulta es
plasmaran graficament a la pagina web (6).

uu ,
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4.4. Especificacioé formal

Aquest apartat constara de tres subapartats, cadascun dels quals fara referencia a una
capa d'implementacio6 del sistema. En primer lloc, es parlara de la capa de persistencia,
posteriorment de la capa de presentacio i, finalment, de la capa de logica o negoci.

4.4.1. Capa persistencia

Pel que respecta a la base de dades, com bé s'ha indicat al capitol 1 (apartat 2.5)
s'utilitzara NEO4J, un tipus de base de dades no relacional. La informaci6é d'aquestes
bases de dades esta estructurada en forma de grafs i no en taules com és habitual en les
BD relacionals.

Per a una major claredat en la definici6 de la base de dades es mostrara a continuacio6
un diagrama entitat-relacié, que tot i utilitzar-se majoritariament per BD relacionals,
en aquest cas clarifica bastant la definici6 de la BD.

@ Num_RT

Hora Tuit @
@ HashtagAsig
Tweetid Asignatura

* ¥ 1
<Gmmi-ll ESTAT  <Gimci ASIGNATURA

e
.@@

! USUARI P —<Ewii> = TUT

]

(=3

\ 4

Il-lustraci6 18: Diagrama entitat-relacio

La informaci6 que s'emmagatzema a la BD descrita en el diagrama anterior correspon
a:

USUARI: Nom de 'usuari que envia el tuit, posseeix els segiients atributs:

e nom: nom de l'usuari del node.
e userid: id de l'usuari en Twitter (no és un id intern).

TUIT: Tuit efectuat per part de I'usuari. Atributs que té:

e text: tuit complet efectuat.

e num_rt: namero de retuits.

e hora_ tuit: hora a la qual s'efectua el tuit.

¢ hashtagAsig: etiqueta completa utilitzada per a l'assignatura.
e tweetid: id del tuit en Twitter (no és un id intern).
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ESTAT: Etiqueta que representa l'estat emocional:

e estat: etiqueta que representat I'estat anim de 1'alumne.
¢ hashtagEtiq: etiqueta que conté l'estat emocional per avaluar l'assignatura.

ASSIGNATURA: etiqueta que representa l'abreviatura de 1'assignatura avaluada:

e nom: abreviaci6 de l'assignatura avaluada amb el tuit.
e grup: grup al qual pertany I'alumne.
e assignatura: assignatura que esta avaluant.

El diagrama entitat-relacio anterior ( 1-lustracié 18) es transforma amb segiient subgraf:

Nom
Id
Grup
Asignatura
Num_RT
Hora_tuit
HashtagAasig
HashtagEtiq
=t
TweetlD

ENVIA

Nom

ASSIGNATURA

CALIFICA

REB

Il-lustracié 19: Representacio de la BD en forma de graf's

En la Il-lustraci6 19 s'observa l'estructura en forma de graf que tindra la base de dades.
Es poden apreciar clarament els nodes i les arestes que el formen. Cada tipus de node té
un color, un nom i els seus corresponents atributs. Les arestes uneixen dos nodes i
tenen un nom, un id i en la nostra BD no disposen d'atributs.

Observem doncs comparant la Il-lustracié 18 i Il-lustraci6 19 que les entitats
corresponen al nodes del grafi les relacions a les arestes.

4.4.2. Capa presentacio

En aquest apartat es realitzaran una serie de mokups acompanyats de les corresponents
explicacions per tal de determinar com sera la capa de presentaci6. Es faran dos
distincions. Per una part, 1'aplicaci6 Android i, per altra, 1'aplicaci6 web. En ambdos
casos es mostrara el funcionament complet de les interficies d'usuari per passos.

15 Elaboraci6 propia amb Microsoft Visio 2010
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Aplicaci6é mobil:

L'aplicaci6 mobil tracta de ser el més senzilla possible facilitant al maxim ['utilitzacio
per a l'usuari. En la seqiiencia d'imatges s'observara com evolucionara l'aplicacié a
mesura que l'usuari la vaja utilitzant.

FINESTRA 1 |

FINESTRA 2 ‘

FINESTRA 4 |

o e e e @

ACEPTAS INCIAR
SESSION CON
TWITTER ....

CANCELA

#2016ETSINFAEST
#DIVERTIDISSIM

ACEPTAR

BENVINGUT!
@USUARI

_
_

| FINESTRA 3 |

Il-lustracio 20: Mockups de 1'aplicacié mobil
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En primer lloc, l'usuari es trobara un finestra principal (FINESTRA 1) en la qual a la
barra superior, podra observar dos botons que li permetran accedir a una xicoteta guia
(1) sobre com s'utilitza 'aplicaci6 i la informaci6 sobre el proposits de l'aplicaci6 (2).
En aquesta finestra principal també podra seleccionar 'any i I'escola en la qual es troba,
aixi com iniciar sessi6 amb Twitter(3) per poder comencar a utilitzar la ferramenta.

A continuaci6, sera redirigit a una finestra emergent (FINESTRA 2), propia de
Twitter que permet autoritzar 1'aplicacio. Prement el boto de cancel-lar (4) es tornara a
la finestra anterior, per contra amb el bot6 acceptar (5) l'usuari haura iniciat sessio i
sera redirigit a una nova finestra (FINESTRA 3).

Arribats a aquest punt l'usuari ha d'escollir la classe i el grup en el que es trobe, per
avancar només caldra prémer la fletxa de la barra superior (77), mentre que per tirar
arrere nomes caldra prémer la creu de la barra superior (6), la qual cosa tancara sessié
i I'usuari tornara a la primera finestra (FINESTRA 1). Si el bot6 seleccionat és el
d'avancar s'accedira a la dltima finestra (FINESTRA 4).

En aquesta finestra l'usuari trobara una serie d'emoticones, utilitzant una escala de
Likert, en forma de cara que representen els diferents estats d'anim possible i haura de
triar-ne una. A la part inferior trobara un requadre de text on podra observar les dos
etiquetes generades, una referent a la careta escollida i 'altra generada en funcio dels
valors del formulari, emplenats en les finestres anteriors (escola, any, grup i
assignatura), com ja s'ha indicat a la Taula 14. Aquestes etiquetes sén les que
s'utilitzaran per a 1'analisi com bé s'especifica en els requisits funcionals del capitol 3
(RF 07). Finalment, sols caldra publicar el tuit prenent el bot6 (9). En cas de que
alguna dada no estiga emplenada 1'aplicacio no permetra a 'usuari seguir endavant.

Aplicacio6 web:

Pel que respecta la pagina web, també tindra un disseny senzill perque l'usuari puga
utilitzar-la amb la major comoditat possible.

La pagina web consta en tot moment de dos columnes, una xicoteta a la dreta que té un
mend amb 2 botons, el boto d'inici i el boto d'informaci6. Aquesta columna es
mantindra fixa en totes les pestanyes de la web. La segona columna variara el seu
contingut en funci6é de les accions de l'usuari (s'observa en la linia discontinua de la
Il-lustraci6 21).

La Il-lustraci6 21 mostra una seqiiéncia d'imatges per veure com es realitzara la
navegacio entre les diferents seccions de la web.
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PESTANYA INICI

[ —7 R

O MAD (Matematica
Discreta)

(O AMA (Analisi Matematic)

(O 1P (Introducdio ala
programacid)

O FFI (Fonaments Fisics de
la Informatica

O FCO (Fonaments de
Computadors)

elofogeioreiog®

() EsT (Estadistica)

() ALG (Algebra)

PESTANYA GRAFICS
(7]

J ASIGNATURA: GRUPO:

Il-lustraci6 21: Mockups de 1'aplicacié web

L'usuari partira de la pestanya d'inici (PESTANYA INICI) en la qual trobara un
formulari a emplenar. En aquesta pestanya l'usuari té dos opcions. La primera és
prémer el bot6 d'informaci6é (1) que permetra a 1'usuari moure's a una pestanya amb
informaci6 sobre els proposits de la pagina web. Si l'usuari és redirigit a aquesta
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pestanya només caldra prémer el bot6 d'inici de la columna de la dreta per a tornar a la
pestanya principal amb el formulari.

La segona opci6 és emplenar el formulari i prémer el bot6 de consulta (2), el qual
redireccionara a l'usuari a una pestanya en la que podra trobar els diferents grafics
(PESTANYA GRAFICS) especificats en el requisits funcionals del capitol 3 (R.F.04).
Aquesta redirecci6 només es fara en cas que el formulari estiga emplenat de forma
correcta. Per tal de tornar a la pestanya inicial (PESTANYA INICI), s'utilitzara el bot6
inici (3) de la columna de la dreta com s'ha explicat anteriorment.

4.4.3. Capa negoci

En aquest apartat, per tal de mostrar graficament el desenvolupament de logica de
I'aplicaci6, es mostrara un diagrama de seqiiencia per cada cas d'is especificat en el
capitol anterior (apartat 3.2.2). Per tant es mostrara en primer lloc el diagrama de
seqiiencia corresponent amb la interaccié de l'aplicaci6 (CUo01), en segon lloc el
corresponent a la extracci6 i emmagatzemament de dades (CUo02) i finalment la
visualitzaci6 de resultats a la web (CU03).

La Il-lustraci6 22 representa el diagrama de seqiiencia d'interacci6 amb I'aplicacio
Android (CUo01). Es pot observar clarament que l'actor que intervé es 1'alumne i que el
desenvolupament que se segueix es correspon amb la descripcio feta en l'apartat 4.4.2,
on es descriuen els passos de 'aplicacié mobil (Il-lustracio6 20).

@
APLICACIO
MOBIL TWITTER

SELECCIO ANY | ESCOL}'—\-I

I
|
|
|
|
|
I

INICIS ESSlC’J—L
INICI SESSIO : ».
- —- - — O - . . g
SELECCIO CLASSE | GRUP I

SELECCIO ESTAT

-

1 AFEGIR TEXT AL TUIT

[
|

TUIT.leng I |
< 140 |
& -ENVIAR TUIT 1

Il-lustracié 22: Diagrama seqiiéncia CUo01 Interaccié amb l'aplicacié
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El segon diagrama de seqiiencia correspon al CU02 on s'extrauen les dades de Twitter i
s'emmagatzemen a la BD (Il-lustracio 23). Es pot seguir el diagrama amb relativa
facilitat. L'administrador executa el programa, aquest busca els tuits en els parametres
corresponents, a mesura que va fent-se la recerca es comprova si el tuit extret esta ja
emmagatzemat a la BD, en eixe cas no el guarda a la BD, en cas contrari, si.

|
EXECUCIO -'I |
|
I
- _BUSCATUITS
Ban v s e

. § K |
alt :
I |
|

et GUARDAR
notin 8.0 I
| |
ks, |

o fockenlics e e

|
|
.g_ FIM :
|

Il-lustracié 23: Diagrama de seqiiéncia CU02 Extraccié i emmagatzemament a la BD

El tercer i tltim diagrama de seqiiencia, correspon al CU03 (Il-lustraci6 24), encarregat
de la visualitzaci6 dels resultats. L'actor que intervé, és el professor, ja que, com s'ha dit
anteriorment, és I'encarregat de veure els resultats. El comportament del diagrama es
correspon amb la navegaci6 de la web descrita en l'apartat apartat 4.4.2, on es detalla el
comportament de la web (Il-lustracio 21).
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Il-lustracié 24: Diagrama de seqiiéncia CU03 Visualitzaci6 de resultats

4.5. Conclusio

En aquest capitol s'ha parlat del disseny que tindra l'aplicacid, establint un esquema
generat de l'aplicaci6 amb la intenci6 de mostrar la funcionalitat completa.
Posteriorment, s'ha realitzat un disseny del sistema capa per capa. Una vegada
determinat el disseny que tindra el sistema es procedira a la seua implementacio.
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5. Implementacio

5.1. Introduccio

Una vegada realitzat el disseny del sistema, es procedira a la seua implementacio, aixi
com la seua implantacid. Pel que respecta a la implementaci6 es detallara la tecnologia
que s'utilitzara en el sistema, complementant de manera més técnica i concreta
'apartat 2.5 del capitol 1. També s'especificaran les ferramentes que s'han utilitzat en el
desenvolupament del sistema. Es mostraran captures reals i, a més a més, s'inclouran
linies de codi amb especial rellevancia.

Com bé s'ha especificat en el capitol 3 (apartat 3.1.3) els alumnes d'estadistica han
ajudat a proporcionar dades reals i és per aix0 que algunes de les captures que es
mostraran en aquest capitol contindran informaci6 proporcionada pels alumnes. En
l'apartat de la implantaci6 es mencionaran tots els aspectes necessaris per a la
instal-laci6 i desplegament del sistema.

5.2. Implementacioé

Es detallara la implementaci6 del sistema diferenciant la part de 1'aplicacié mobil, la
part corresponent al programa extractor i BD i, finalment, la part de l'aplicacié web.
Abans de descriure aquestes implementacions, és important dir que per a poder
desenvolupar qualsevol programa o aplicaci6 amb Twitter, es necessita un compte a la
xarxa social, i crear una aplicacié de Twitter amb ell.

Per a crear l'aplicaci6 de Twitter, s'accedira a Twitter Developers amb el compte
corresponent de la xarxa social. Es creara una nova aplicaci6 posant-li un nom i una

ipcio, i au ati u eri us. u us,
descripcio automaticament es generaran una série de claus. Aquestes claus
s'utilitzaran en el nostre sistema tant en l'aplicacié mobil, com en l'aplicacié web i amb
l'extractor de dades, ja que tots intervenen amb Twitter, i son necessaries per validar
'accés amb la xarxa social.

5.2.1. Aplicacio Mobil

Per a dur a terme el desenvolupament de 1'aplicaci6 s'utilitzara Android Studio, un IDE
per al desenvolupament d'aplicacions Android, creat per Google i que permet
desenvolupar les aplicacions mobils en un llenguatge de programaci6 amb gran
similitud a Java.

A més a més, per poder utilitzar I'API de Twitter en l'aplicaci6 a implementar,
instal-larem el plugin de Fabric per a Android Studio. Fabric és una ferramenta creada
per Twitter amb la intenci6 de facilitar el desenvolupament d'aplicacions que
interactuen amb la xarxa social.

El resultat d'implementar el disseny especificat al capitol anterior (apartat 4.4.3) amb
aquesta ferramenta es mostra en la Il-lustracio 25.
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Il-lustraci6 25: Aplicaciéo Android

Es pot realitzar una comparativa entre la Il-lustracio 22 i la imatge del capitol 4
corresponent al disseny de l'aplicacié (Il-lustraci6 20) amb la intenci6é de validar la
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implementaci6 en base al disseny. A part de mostrar el resultat final de les interficies
grafiques de l'aplicaci6, caldria també ressaltar les linies de codi que permeten
interactuar amb Twitter. Entre les quals trobem l'inici de sessi6 amb la xarxa social i
I'enviament dels tuits generats. S'explicaran pas a pas i, a més, el codi presentara
anotacions en anglés per a una major comprensio.

Com que s'ha hagut de particionar el codi en seccions per a poder ser explicat, les
seccions mantindran en la mesura de lo possible la identaci6 adient.

Inici de sessid

En primer lloc, es realitza una comprovacié de la connexi6 a la xarxa, ja que es
necessita accés a Internet per a poder iniciar sessi6 amb Twitter.

//CHECK INTERNET CONNECTION

if (isConnectionAvailable()) {
//SEARCH TWITTER BUTTON
loginButton=(TwitterLoginButton) findvViewById(R.id.twl) ;

Codi 1: Comprovacio de connectivitat

Una vegada s'ha realitzat la comprovacié de 1'Internet, s'inicia la sessi6, podent-se
iniciar amb exit o bé fallar.

//LOG IN WITH TWITTER
loginButton.setCallback (newCallback<TwitterSession>() {

Codi 2: Espera resposta de I'inici de sessi6

En cas d’iniciar sessi6 amb exit es guardaran determinats valors en el fitxer de
preferéncies compartides per a poder ser utilitzats posteriorment. Entre aquests valors
es destaca el nom d'usuari.

@Override
publicvoidsuccess (Result<TwitterSession>result) {

//GET THE USERNAME AND SAVE IT TO THE SHARED PREFERENCES FILE
user=result.data.getUserName () .toString() ;
editor.putBoolean("first", true);
editor.putString("user" ,user);
editor.apply();

//DIPLAY A TEXT MASSEGE TO INIDICATE THAT EVERYTHING WORKED
Toast.makeText (MainActivity.this,R.string.sign_ ok,

Toast.LENGTH SHORT) .show() ;

//SAVE MORE PREFERENCES
editor.putBoolean("isFirstRun",false) .apply ()
editor.apply()

//DISPLAY THE NEXT ACTIVITY

Codi 3: Inici de sessié amb éxit

Una vegada s'han guardat tots els valors s'avancara a la segilient activity de 1'aplicacio,
com es pot observar en el codi escrit a continuacio:
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Intent intent=new Intent (MainActivity.this,Primera.class);
startActivity(intent) ;

}//succes

//FAILURE
@Override
publicvoidfailure(TwitterExceptionexception) {

}//failure
});//setCallback
}//if
Codi 4: Llancament de la proxima activity i fallada

En cas de no tindre connexi6 a Internet es mostrara un missatge informatiu indicant-
ho.

else{
//IF INTERNET CONEXION IS NOT AVAILABLE SHOW A DIALOG

dialogo.create() .show() ;
}//else

Codi 5: Fallada de la connexi6 a Internet

Enviament de tuits
Es detallaran les linies de codi referents a I'enviament de tuits.

Com en el cas anterior (codi 1) , en primer lloc, es comprovara la connexi6 a la xarxa.
Quan l'usuari polsa el bot6 de tuit de 1'aplicacid, es comprovara que les dues etiquetes
estiguen generades abans de publicar el tuit.

//REACT WHEN THE TWEET BUTTON IS CLICKED

tweeteja.setOnClickListener (newView.OnClickListener () {
@Override
publicvoidonClick (View v) {
//CHECK ALL THE PARAMETERS

if (radl.isChecked() ||
rad2.isChecked () | |

rad3.isChecked () | |
rad4.isChecked () | |

rad5.isChecked()) {
Codi 6: Reaccid a la polsada del bot6 "Tweet"

Una vegada realitzada la comprovacio es fara una connexié amb 1'API de Twitter per tal
d’intentar publicar el tuit.

TwitterApiClienttwitterApiClient=
Twitter.getApiClient () ;

StatusesServicestatusesService=
twitterApiClient.

getStatusesService () ;
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statusesService.update (tv.getText () .toString(),
null,null, null,null,null,null,null,
newCallback<Tweet>() {

Codi 7: Intent de connexié amb I'API

Com en el cas anterior (codi 3 i 4), la publicaci6 del tuit pot fallar o no. Si no falla es
mostrara un missatge dient que el tuit s'ha publicat amb exit.

//SUCCESSFUL
@Overridepublicvoid

success (Result<Tweet>result) {
Toast.makeText (Send. this,

R.string.sign ok,
Toast.LENGTH SHORT) .show() ;
}

Codi 8: Connexié amb éxit

En cas de fallar es comprova que la longitud del tuit no excedeix dels 140 caracters
(longitud maxima dels tuits) i si és aquest el problema mostra un missatge indicatiu. En
cas de qualsevol altre problema es mostra un missatge informatiu indicant I'error que
s’haja produit.

//FAILURE
@Overridepublicvoid
failure(TwitterException e) {
//IF TWEET SPENDS MORE THAN 140 WORDS SHOW ERROR
if(tv.getText () .toString()
.length()>= )
Toast.makeText (Send. this,
R.string.llargaria,
Toast.LENGTH SHORT) .show() ;
//IF SOME OTHER ERROR HAPPENDS SHOW ERROR
else
Toast.makeText (Send. this,
R.string.fail,
Toast.LENGTH SHORT) .show() ;
e.printStackTrace() ;
}//failure
});//statusservice

Codi 9: Connexié sense éxit

5.2.2. Extractor i BD

Com bé s'ha indicat en el capitol 1 (apartat 2.5), el programa que s'encarregara
d'extraure els tuits estara implementat en Python i s'utilitzara NEO4J per a la BD.

Per a poder utilitzar I'API de Twitter en Python trobem un gran nombre de llibreries.
En aquest treball s'utilitzara tweepy. L’elecci6 s'ha fet per les bones referéncies
trobades a la xarxa. D'altra banda, per a poder implementar l'extraccié i
I'emmagatzemament de tuits al mateix programa s'ha buscat una llibreria que permet
utilitzar Neo4j en Python. Aquesta llibreria és py2neo. Pel que respecta al codi
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d'aquest programa es destacaran dues parts. La primera corresponent a la recerca de
tuits utilitzant 1'API de Twitter i la segona correspondra a la creacié de la BD.

Recerca de tuis

Es pot observar en el segilient fragment de codi com s'utilitza la funcié search() per a
buscar els tuits amb les corresponents etiquetes. La primera etiqueta es passa per
parametre (hashtagl) mentre que la segona correspon als possibles estats emocionals.

hashtagl =sys.argv[1] #SCHOOL+YEAR+GROUP+SUBJECT
estat =['avorridissim','avorrit','normal', 'divertit','divertidissim']

#Searchingtweetswithhashtagpassedbyparameterandthe "estat" list
for j in estat:
search=api.search("#"+hashtagl+" "+"#"+7)
for i insearch:
#Savethetweets in a list

Codi 10: Recerca de Tuits

A mesura que es van recorrent els tuits trobats, es va emmagatzemant la informacié
desitjada a la BD mitjancant la creaci6 dels nodes i relacions que la conformaran.

Creacio de la BD

Es mostren a continuacio les linies de codi referent a la creacié d'un parell de nodes
amb les seues respectives propietats aixi com la relacié entre aquests dos nodes. En
primer lloc, es crea el node corresponent al tuit.

#TUIT NODE
tweetBD= Node (nodeTweet ,name=i.text)

Codi 11: Creaci6é d'un node

En segon lloc, s’atribueixen les segiients propietats.

#TUIT PROPERITES

tweetBD.properties["data tuit"]=datahoral[0:10]
tweetBD.properties["hora tuit"]=hora
tweetBD.properties["HashtagAsig"]=hashtagltweetBD.properties["Hashtagk
stat"]l= J

tweetBD.properties["userid"]=userid
tweetBD.properties["tweetid"]=tweetid

Codi 12: Atribucié de propietats al node
Després, es crea el node usuari amb la propietat corresponent.
#USER NODE
usuariBD=graph.merge one (nodeUser,"name'",username)
#USER PROPERTIES
usuariBD.properties["Nom"]=name

Codi 13: Creaci6 d'altre node

Finalment, es crea la relacio entre el node usuari i el node tuit.
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#RELATIONSHIP BETWEEN USER AND TUIT
enviaBD=Relationship (usuariBD,"ENVIA" ,tweetBD)

Codi 14: Cracio de la relacio entre els dos

Una vegada finalitzada l'execucié del programa, tots els tuits extrets queden
emmagatzemats a la BD. Per finalitzar la descripci6 de la implementaci6 d'aquest
programa es mostra a la Il-lustracié 26 que conté un subgraf de la BD. Es poden
apreciar els diferents nodes i les relacions. Els colors representen el tipus de node.
Tenint de color blau els usuaris, en roig els tuits, en morat els estats i en verd
l'assignatura.

S'observa com tres usuaris envien cadascun un tuit utilitzant 1'estat emocional que més
els representa per a qualificar 1'assignatura (s'ha preservat I'anonimat dels usuaris).

UTILITZA
ENVIA . Qv%
t,

— CALIFIGA 1
A, UTWLITZA
( ' ENVIA
@(3'

ENVIA yTuirzA

Il-lustraci6 26: Subgraf de la B.D (Dades reals)¢

La imatge anterior (Il-lustraci6 23) es correspon amb la descripci6 de la BD del capitol
anterior (apartat 4.4.1). El graf que representa la totalitat de les dades
emmagatzemades a la BD es pot observar en la Il-lustraci6 27.

16Sel-lecci6 de pantalla amb Shutter
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Il-lustraci6 27: Totalitat de les dades emmagatzemades a la BD (Dades Reals)'”

5.2.3. Aplicaciéo Web

El fet d'haver implementat el programa extractor i la BD en Python, ha facilitat I'eleccio
de la tecnologia per a desenvolupar la web. S'utilitza Django per tal de continuar en el
mateix llenguatge de programacio. A més a més, com la web recuperara les dades de la
BD per a plasmar les grafiques, s'utilitzara també la llibreria py2neo.

Les consultes per a obtindre les dades necessaries es faran en el llenguatge Cypher,
propi de Neo4j. Mentre que per a la implementaci6 de les grafiques s'ha utilitzat Google
Charts, que permet implementar grafiques en el llenguatge JavaScript dintre del codi
HTML. Per al graf de comunicacions s'ha utilitzat vis.js que al igual que Google Charts
permet inserir en aquest cas grafs en JavaScript dintre del codi HTML. El resultat
d'implementar l'aplicaci6 web dissenyada en el capitol (apartat4.4.3) es mostra en les
Il-lustracions 28 i 29.

17Sel-leccié de pantalla amb Shutter
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N Anys: Asignatures: Grups:
Inici * 02015 * © MAD (Matematica Discreta) ®

« 02016 « © AMA (Analisi Matematic) * A1/A2
. ©B1/B2

. 0cijc2

o O ETSH « © FCO (Fonaments De Computadors) . :1/DZ
o © EST (Estadistica)
+ O ALG (Algebra)

» © PRG (Programacio)

Informacié

« C1IP (Introduccio A La Programacio)
o CFFI(F Fisics De La Infc

Escola:
« O ETSINF

« OEIE2
« OF1/F2

1 . s \ @
o O FOE (F ( i Empreses) . Gi/e2

* © TCO (Tecnologia De Computadors) °
o H1/H2
0Nz
« 0102

Il-lustraci6 28: Formulari Web?8

Inici

Informacié
ESTATS ANIMCS

[l Persones

NUMERO DE TUITS

avorridissim avorrit normal divertit divertidissim

ESTAT ANIMIC DE LES PERSONES

Il-lustracio 29: Visualitzacio dels resultats?9

Arribats a aquest punt és important mostrar i explicar les diferents grafiques que es
poden trobar a la pagina web i que han sigut especificades anteriorment als requisits
funcionals de capitol 3 ( apartat 3.3.1. R.F.04). La Il-lustraci6 30 que es podra observar
a continuacio, és un grafic de barres amb el qual es mostrara el namero total de tuits
per cada estat d'anim. A 1'eix X es troben els estats d'anim i a I'eix Y la quantitat de tuits
corresponent.

18 19 Sel-leccié de pantalla amb Shutter
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ESTATS ANIMCS

30 B Fersones

25
20
15

10

NUMERO DE TUITS

avorridissim avorrit normal divertit divertidissim

ESTAT ANIMIC DE LES PERSONES

Il-lustracio 30: Primer Grafic 2°

La Il-lustracié 31, mostrara en un grafic de linies 1'evoluci6 emocional de la classe. A
I'eix Y es trobaran els diferents estats emocionals i a I'eix X el temps en minuts de la
durada de la classe. S'observara com canvia l'estat emocional mitja de la classe en
funci6 del temps. S'agafen mostres cada 10 minuts.

- n
EVOLUCIO ANIMICA DE LA CLASSE
DIVERTIDISSIM EETRT
DIVERTIT
@ NORMAL
=
w
M AVORRIT
AVORRIDISSIM
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
I TEMPS (minuts)
~ )

Il-lustracié 31: Segon Grafic >

La Il-lustraci6 32, mostra una grafica que complementa la grafica anterior (Il-lustraci6
28). Aquesta grafica representa el namero de persones que s'incorporen a publicar tuits
cada 10 minuts, de manera que si no s'incorpora ningu, es mostra un o, en cas contrari
es mostra el nimero de persones que publiquen tuits, permetent avaluar aixi la
credibilitat de la grafica anterior.

20 21 Se].Jeccid de pantalla amb Shutter
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NOUS USUARIS TUITEJANT

16 —— CANTITAT

12

NUMERO DE USUARIS
[=+]

0 10 20 30 40 50 60 70 80

TEMPS {minuts)

Il-lustracio 32: Tercer Grafic 22

La Il-lustraci6 33, es un grafic de linies que mostra 1'evoluci6 acumulada del estats
emocionals en funcié del temps. De manera que trobem una linia per a cada possible
estat. En l'eix X trobem el temps i en l'eix Y el ntimero de tuits. Es pot observar que en
aquest tipus de grafics el valor final de cada estat correspon amb el valor del grafic de
barres (Il-lustraci6 30). S'agafen mostres de cada minut.

' N
EVOLUCIO ACUMULADA DELS ESTATS EN FUNCIO DEL TEMPS
16 —— AVORRID...
—— AVORRIT
" NORMAL
i 12
g —— DIVERTIT
73] —_—
2 DIVERTID...
w
o
M 8
a
o
o
UE.I
3 4 /
2 —/_/_/
—
0 I o /
0 10 20 30 40 50 60 70 80
TEMPS (minuts)
L o’

Il-lustraci6 33: Quart Grafic 23

La Il-lustracio6 34, és un grafic de linies que mostra 1'evolucié emocional de 1'alumne que
més tuits a publicat. S'observa a l'eix Y els diferents tuits ordenats temporalment i a
I'eix X els estats emocionals.

2223 Sel-leccid de pantalla amb Shutter
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' N\
EVOLUCIO ANIMICA DEL MAXIM TUITEJADOR
DIVERTIDISSIM Usuari
DIVERTIT
<
"U-) NORMAL
w
AVORRIT
AVORRIDISSIM
tuitl tuit2 tuit3 tuitd tuits tuité tuit? tuit8
NUMERO DE TUITS
A 4

Il-lustracio 34: Quint Grafic 24

La Il-lustracio6 35, és un diagrama de dispersi6 i arreplega com es produeixen els tuits al
llarg del temps en funci6 dels estats emocionals. A l'eix Y s'arrepleguen els diferents
estats d'anim, mentre que al X es mostra el temps. S'agafen mostres cada 10 minuts.

& 2
ESTATS AL LLARG DEL TEMPS
DIVERTIDISSIM [z L -« o @ ® TUTS
DIVERTIT ® 9o 00 @ - e L
g
"U-) NORMAL - ¢ L -
w
AVORRIT e oo o o e
AVORRIDISSIM o L
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
TEMPS (minuts)
- A

Il-lustracio 35: Sext Grafic?s

També es mostra un timeline on s'arrepleguen tots els tuits en base a la selecci6 del
formulari (s'ha preservat I'anonimat dels alumnes).

24 25 Sel-leccid de pantalla amb Shutter
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TimeLine
@ #ETSINF2016AEST #AVORRIDISSIM Mo obric [ull!! H
@. #ETSINF2016AEST #AVORRIDISSIM
@ : #ETSINF2016AEST #AVORRIT
@ : #ETSINF2016AEST #AVORRIT zzzzzzzz......

@ : #ETSINF2016AEST #AVORRIT tipificant bufff

L @ . #ETSINF2016AEST #AVORRIT

Il-lustracié 36: Timeline de Tuits 26

La Il-lustracié 37, mostra un graf amb les interaccions dels alumnes per a veure les
comunicacions entre ells. Els nodes representen als alumnes que envien i reben el tuit,
mentre que la relacié uneix als alumnes que es comuniquen.

l GRAF}AMB LES INTERACCIONS DELS ALUMNES

-

envia tuit

C——_—

enviatuit

S '_ ._
Il-lustracié 37: Graf d'interaccions 27

Per acabar, es mostraran les linies de codi més rellevants de la implementaci6 de la
pagina web. Es destaca en primer lloc, una consulta en el llenguatge CYPHER.
Concretament aquesta consulta s'encarrega d'obtindre el nombre de tuits que utilitzen

26 27 Sel-lecci6 de pantalla amb Shutter
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l'etiqueta"avorridissim" en l'assignatura (+asig+) i el grup (+grup+) escollits en el
formulari web.

MATCH (u:user)-[ENVIA]->(t:tuit)

WHERE t.HashtagEstat='avorridissim' andt.asignatura =""+asig+"’'
andt.Grup=""+grup+"'

RETURN count (t.HashtagEstat)

Codi 15: Exemple de consulta amb Cypher

La implementaci6 de la grafica que utilitza les dades de la consulta anterior es
desenvolupa en el codi que es pot visualitzar a continuacio:

function drawl () {
//VALUES OF THE CHART
var data =google.visualization.arrayToDataTable({{figuralal|safe}});
//CHART OPTIONS
varoptions={

//TITLE
title:'ESTATS ANIMCS',

//VAUES FOR WIDTH AND HEIGHT
width:750,
height:400,

//HORIZONTAL AXIS VALUE
hAxis: {
title:'ESTAT EMOCIONAL DE LES PERSONES',
minValue:0
},

//VERTICAL AXIS VALUE
vAxis: {
title:'NUMERO DE PERSONES ',
ticks:[0,5,10,15,20,25,30]
}
};
//PLACE TO DISPLAY THE CHART
varchart=new
google.visualization.ColumnChart (document.getElementById('outl")) ;
chart.draw(data,options) ;

}

Codi 16: Exemple de grafic amb Google Charts

5.3. Implantacidé

Per a implantar aquest sistema es necessiten instal-lar diverses ferramentes en funci6o
del rol de cada usuari. Es faran tres distincions corresponents als usuaris descrits en el
capitol 3 (apartat 3.2.3) que sén l'alumne, els professors i 'administrador. A més a més,
sera necessari l'allotjament de la web en un servidor.

5.3.1. Instal-lacid per part de l'alumne

L'alumne tan sols haura d’instal-lar I'aplicacié Android i per fer-ho necessitara obtindre
I'APK (sigles Aplication Package File en anglés). A continuacid, caldra activar a la
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configuracié del dispositiu 1'opcié d'instal-lar aplicacions d'origen desconegut. Tot
seguit haura de seguir els passos d'instal-laci6 i l'aplicaci6 quedara instal-lada i
preparada per al seu Gs.

5.3.2. Instal-lacid per part dels professors

Els professors son els encarregats de visualitzar el resultats. Com que els resultats es
mostren a la pagina web només caldra tindre instal-lat un navegador per a accedir-hi.

5.3.3. Instal-lacio per part de l'administrador

L'administrador del sistema sera l'encarregat de l'extraccié i emmagatzemament de
dades. Es per aix0 que necessitara tindre instal-lat Python i Neo4J. Per a instal-lar el
Python s'haura d'accedir a la web i escollir la versi6 desitjada. El sistema s'ha
desenvolupat utilitzant la versi6 2.7, per tant, aquesta és la recomanada. (Amb un
sistema Linux ja ve instal-lada). Posteriorment, s’han d'instal-lar les llibreries py2neo i
tweepy, que son les que utilitza el programa que gestionara I'administrador.

Per instal-lar Neogqj s'haura d'accedir també al seu lloc web i descarregar-la.
Posteriorment, s'haura de realitzar la configuracié per tal de connectar el programa
extractor i l'aplicacié web a la BD.

5.3.4. Instal-lacions previes del sistema

El desenvolupament de la web s'ha fet en el servidor local que incorpora el propi
Django per tal de facilitar la implementacié. Es important destacar que la pagina web
haura d’allotjar-se en un servidor web i, a més a més, que estiga disponible 24 hores al
dia per a rebre les peticions necessaries dels professors. També s'hauria de configurar
la BD perque la pagina web accedisca a ella.

5.4. Proves

Una vegada realitzada la implementaci6 del sistema, s'han realitzat diverses proves del
mateix. Es detallaran les proves amb tres bateries de proves. Cadascuna d'elles
corresponent als tres casos d'as especificats al capitol 3 (apartat 3.2.2). Aquestes proves
es detallaran en tres taules, cadascuna d'elles corresponent al cas d'is en questio. Les
columnes de les taules tenen el segiient significat:

e Prova: Nom assignat a la prova en qiiestid, s'utilitza la nomenclatura TestXX
¢ Que cobreix: Requisits funcionals referents al capitol 3
e Resultat: Descripci6 del resultat de la prova
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Bateria de proves 01: Proves d'interacci6 amb l'aplicacié

Prova Que cobreix Resultat

Testo1 CUo1 »>(RFo5) L'usuari inicia sessi6 de manera correcta amb
I'aplicacié.

Testo2 CUo1 »>( RFo5) La sessi6 es manté iniciada, després d'eixir o
tancar l'aplicacio.

Testo3 CUo1 >( RFo2) L'aplicaci6 genera les etiquetes de manera
esperada.

Testo4 CUo1 >( RFo06) L'aplicaci6 avisa dels camps no emplenats dels
formularis de I'aplicacio, tal i com era previst.

Testos CUo1 2( RFo2) Els tuits s'envien correctament a Twitter, amb els
parametres corresponents.

Testo6 CUo1 2( RFo1) L'adaptaci6 als dispositius és correcta.

Taula 22: Bateria de proves o1

Bateria de proves 02: Proves d'extraccié i emmagatzemament

Prova Que cobreix Resultat

Testoy CUo2 = (RFo7) Els tuits s'extrauen de manera -correcta,
procedents de Twitter.

Testo8 CUo2 = (RFo7) Es visualitzen els diferents camps dels tuits que
s'utilitzaran per a crear l'estructura de la BD.

Testog CUo2 = (RFo07) Es creen correctament els nodes i les relacions de
la BD en base als tuits extrets.

Test10 CUo2 = (RFo7) La BD emmagatzema les dades de forma
correcta.

Taula 23:Bateria de proves o2

Bateria de proves 03: Proves de visualitzaci6 de resultats

Prova Que cobreix Resultat
Test12 CUo03 2 (RF08) La BD i la Web estan connectades de manera
correcta.
Test13 CUo03 =2 (RF03) Els formularis es validen de forma correcta.
Test14 CUo03 = (RF08) Les consultes a la B.D es realitzen amb éxit.
Test15 CUo3 = (RF04) Les diferents grafiques es mostren de manera
correcta.

Taula 24: Bateria de proves 03

5.5. Testeig del sistema

S'ha de dir que aquest sistema s'ha provat amb els alumnes de l'assignatura
d'estadistica de primer curs de 'ETSINF. Concretament amb els grups A, B, H i és per
aixo, que al capitol 2 (apartat 3.2.3) s'han inclos com a personal del treball. S'ha acudit
a una de les classes d'aquests grups. S'ha explicat en que consisteix el projecte i els
alumnes que han decidit participar en l'experiment, s'han instal-lat 1'aplicaci6 i 1'han
utilitzada per enviar els tuits que han considerat oportuns. Posteriorment, aquestes
dades s'han extret de Twitter i shan emmagatzemat en la BD. Es per aixo que les
captures de pantalla procedents dels grafics de la web en aquest capitol mostren dades
reals que els alumnes han proporcionat.

Y
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5.6. Conclusio

Per a implementar el sistema dissenyat s'ha observat que hi ha una gran quantitat de
ferramentes a l'abast. Seleccionar la tecnologia adequada a I'hora de desenvolupar un
sistema d'aquestes caracteristiques és de gran importancia. L'elecci6 d'una ferramenta
no adequada pot complicar la implementaci6 del disseny realitzat. Per tant, valorar les
ferramentes disponibles amb deteniment i fixacié ajudara molt a la implementaci6 del
sistema.

En aquest capitol s'ha especificat la implementaci6é i la implantaci6é del sistema. La
implementacié s'ha dut a terme diferenciant les parts que conformen el sistema,
mostrant captures reals i fragments de codi. Validant el disseny realitzat en el capitol 4.

En lo referent a la implantacio, s'han determinat els programes i llibreries que es duen
instal-lar els diferents usuaris del sistema, aixi com les proves realitzades per a la
implementacio.
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6. Conclusions

6.1 Dificultats i solucions

A continuaci6 es descriuen les dificultats més rellevants que s'han trobat amb la
realitzaci6 del projecte, aixi com la soluci6 aportada.

A l'inici del projecte, amb 1'estudi dels diferents sistemes similars, el principal obstacle,
va ser la gran quantitat de sistemes existents, amb la qual cosa, es va tindre que fer un
filtrat de les aplicacions que tenien objectius comuns amb els objectius del projecte a
desenvolupar. Descartant un gran nombre dels sistemes trobats, i deixant inicament
els que es mostren en el capitol 2 (apartat 2.3).

A lT'hora de realitzar el disseny, el principal problema ha sigut pensar quin seria el
disseny més optim tant per a l'aplicacié6 mobil com per a 'aplicacié web, on s'han hagut
de fer modificacions sobretot en el disseny de les interficies per tal d'anar optimitzant-
les i facilitar el seu s als usuaris.

Determinar l'estructura i els camps de la BD ha sigut una tasca complexa, s'ha realitzat
una estructura inicial que s'ha anat modificant a mesura que s'ha observat la necessitat
de nodes, relacions i propietats noves.

Les principals dificultats, shan trobat a l'hora de la implementaci6 del sistema.
Aprendre a utilitzar tecnologies que fins al moment es tenien pocs coneixements, o es
desconeixien completament, de vegades resulta complicat, sobretot al haver una
limitaci6 temporal per a entregar el projecte.

Aprendre a utilitzar JavaScript amb Google Charts per tal de generar les grafiques la
visualitzaci6 de les quals es mostre el més clara i correcta possible dintre d'una pagina
web, és una tasca que ha requerit especial atencié dintre del projecte. S'ha tingut que
llegir la documentaci6 amb especial atencid.

Tot i que aquests aspectes han suposat una dificultat, no han de ser un problema, ja que
el mon de la informatica sempre esta en constant desenvolupament i aprendre coses
noves no ha d'impedir el desenvolupament d'un projecte.

6.2 Aportacions
6.2.1 Tecnologiques

La principal aportaci6 és el sistema composat per la aplicaci6 mobil, 1'aplicaci6 web
d'analisi i el programa extractor de dades, que cobreixen l'objectiu principal del
projecte.

Addicionalment, també s'aporta 1'estudi presentat en el capitol dos, on s'han buscat i
analitzat una serie sistemes similars que poden ser d'interés per al lector.
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A més a més, també es proporciona una especificacio de requisits i disseny del sistema
que pot servir per al desenvolupament de projectes similars.

6.2.2 Academiques

Per mitja d'aquest projecte s'espera millorar el procés d'ensenyament-aprenentatge en
les assignatures en les quals s'utilitze el sistema desenvolupat, ja que si un professor
coneix I'estat emocional dels seus estudiants, podra seleccionar les activitats en les que
els alumnes es troben més felicos, la qual cosa els motivara més en la realitzaci6 de les
mateixes.

6.3 Treball futur

El sistema es pot ampliar i modificar en diversos aspectes. En primer lloc, les interficies
sempre poden ser millorables. Hui en dia l'estetica d'una aplicaci6 és de vital
importancia per a 1'as de la mateixa. Per tant, tractar de dissenyar una interficie el més
amigable possible per a I'alumne, seria una millora a considerar.

En segon lloc, per a no restringir la utilitzaci6 del sistema a usuaris Android, seria
convenient desenvolupar l'aplicacié per a dispositius amb altres sistemes operatius,
com per exemple 10s.

Els continguts grafics que es mostren a l'aplicacié web, son els que s'han considerat més
rellevants. Seria considerable parlar amb el personal docent per tractar de consultar
quin tipus de dades o grafics es volen visualitzar.

Actualment, hi ha un gran nombre de xarxes socials, i continuament van apareixent-ne
noves. Es per aixo que no convindria estancar el sistema a una tinica xarxa social que en
determinat moment podria deixar d'utilitzar-se. Aleshores, es podria estudiar la
possibilitat de plantejar la vinculaci6é o exportacié d'aquest sistema a altra xarxa social
per tal d'extendre les possibilitats d'utilitzacio, i evitar d'aquesta manera que el sistema
que es puga quedar obsolet.

Finalment, és important dir que el projecte s'ha presentat al XIX Congrés Internacional
Edutec 2016.
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