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1-INTRODUCCION

1.1-RESUMEN

Este Proyecto Fin de Grado tiene como finalidad el estudio de los
comienzos de un negocio y posterior desarrollo de una empresa de artes graficas
en Valencia, en el que se ofrecerd un servicio integrado de impresion, pre
impresion, pruebas de color y manipulado. Los servicios se realizaran inicialmente
en ambito nacional, aunque con miras de exportar en un futuro.

La decisidn de elegir este tema para mi Trabajo Fin de Grado se debe que
algunos de mis familiares trabajan en empresas de artes graficas y por lo tanto,
conozco el sector. Para su realizacion, voy a usar los conocimientos aprendidos
en Administracién y Direccién de Empresas que estén relacionados.

En el Grado de ADE en la Universidad Politécnica de Valencia disponemos
de una gran cantidad de asignaturas que nos ayudaran a realizar correctamente
el Plan de Empresa, el cual nos servird para analizar si este proyecto es viable,
ademas de realizar una planificacion del proyecto y ayudarnos a obtener un
conocimiento profundo sobre la empresa, el sector y el entorno.

Por otro lado, también se explicaran todo los factores relacionados con la
organizacion. Se detallard como serdn los procesos para la elaboracién de los
productos que ofreceremos, al igual que se incluira el disefio de los puestos de
trabajo y la plantilla necesaria para alcanzar los objetivos que se marguen. Una
vez analizado esto, llevaremos a cabo el plan de marketing, parte donde se
analizan las distintas acciones comerciales que se realizan con el fin de darnos a
conocer y vender nuestros productos.

Para terminar, deberemos saber si nuestro proyecto tiene viabilidad
economico financiera previamente a comenzar el negocio. Para ello, realizaremos
estimaciones de los estados contables que pudiéramos tener los primeros afos
de actividad y con ello determinar la viabilidad, o no, de nuestro proyecto.

Las principales conclusiones que podemos destacar a partir de los
resultados obtenidos son que pertenecemos a un sector que esta reactivandose
después de una época de poca facturacién, y con un alto potencial. Ademas, el
analisis de viabilidad financiera nos dice que la empresa va a obtener beneficios y
va a ser rentable desde el primer afio de actividad de la empresa. Ademas, segun
el andlisis del VAN y la TIR, en pocos afios se recuperard la inversién inicial.

Palabras clave: artes graficas, impresion, preimpresion, trabajo fin de grado.
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1.2- ABSTRACT

This Final Degree Project is going to study the setting up and the later develop of
a graphic arts company in Valencia, which will offer an integrated service of print,
pre-print, color testing and handle. These services will be initially performed in the
national area.

The main reason because | chose this topic is the knowledge of graphic industry
because some members of my family work in it. In my project | will use many
things learnt in ADE, which can be useful to analyze the company viability if we
had the necessary budget.

Subjects studied in ADE will help us to: obtain a better knowledge of the company,
industry and environment; detail how processes of producing products will be;
analyze job positions and employees we should have to reach established goals;
and develop the marketing plan, which different marketing actions will do that
people know us.

Finally, previously to starting the new company, we should know if our project will
have financial viability. For this, we will make estimates of the annual accounts of
the early years and it will determinate the viability, or not, of our project.

Main conclusions after the results obtained are we pertain to an industry which is
reactivating after the crisis. Besides, the financial analysis has told us that the
company will have benefits and will be profitable since the first year of activity, and
looking at VAN and TIR analysis, the initial investment will be recovered in a few
years.

Key words: graphic arts, print, pre-print, final degree project.

1.3-OBJETO DEL TFG.

El objeto de este TFG titulado “Plan de negocio para la creacion de una
empresa de artes graficas situada en Valencia” es realizar un plan de empresa y
analizar si el proyecto de una sociedad que ponga a disposicion los servicios
graficos que ofreceremos sera viable.

El motivo que me ha hecho elegir esta opcion ha sido el hecho de que
algunos de mis familiares trabajan en empresas de artes graficas desde hace
muchos afos y conocen diversos proveedores y clientes, que en el caso de que
se llevara a cabo el proyecto, podria contar con ellos. Ademas, al conocer el
sector, se intentaran mejorar los problemas y las carencias que tienen otras
empresas como la nuestra.
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La crisis econdmica actual es una realidad, pero como diremos mas
adelante, el sector de las artes graficas fren6 su caida y estd comenzando a
crecer de nuevo poco a poco. Ademas, vemos oportunidades de realizar mejor
nuestros servicios de como lo vienen haciendo las empresas del sector.

Como se ha indicado en el resumen del proyecto, se va a realizar a un estudio de
los antecedentes y el entorno de la empresa, llevandose a cabo la realizacion de
un plan de operaciones, de recursos humanos y marketing finalizando con un
analisis de la viabilidad financiera del proyecto asi como las conclusiones
obtenidas una vez finalizado.

1.4-OBJETIVOS.

El objetivo principal a perseguir sera conseguir la viabilidad econémica en este
nuevo proyecto. Para ello, tendremos que llevar a cabo un plan de empresa con la
mision de analizar este objetivo principal y otros aspectos también relevantes
antes de empezar con el negocio.

Como objetivos secundarios seran: conocer el entorno que afectara a la
empresa, via el estudio de mercado que se realizara; trazar una buena estrategia
y politica de empresa para intentar lograr los objetivos que nos hemos propuesto;
seleccionar un area interesante y practica para localizar la nave industrial donde
se desarrollara la actividad; establecer una organizacién seria y profesional; e
intentar satisfacer al cliente, brindandole el mejor servicio posible.

En cuanto a los objetivos especificos, se contemplaran los siguientes apartados:

1- Elaboracion y seguimiento de los presupuestos.

2- Coordinar la gestion de los distintos departamentos.

3- Elaboracién, seguimiento y control del plan comercial.

4- Seguimiento y control de la gestion econémico-financiera de la empresa.
5- Planificacion y mejora de la produccion.

6- Relacion con los principales clientes y proveedores de la empresa.

7- Mejora de la comunicacion interna de la empresa.

8- Mejora de la calidad.

En resumen, todos estos objetivos nos indican la razon de ser del negocio, nos
ayudan a establecer metas y alcanzar su consecucién, asi como a evaluar el
progreso del proyecto empresarial.
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1.5- METODOLOGIA.

Para realizar este Trabajo Fin de Grado se han consultado tanto fuentes
académicas como datos obtenidos de fuentes de investigacion.

La informacidén se ha extraido en su mayor parte documentandonos de primera
mano en una empresa con experiencia en el sector (informacion primaria), ya que
la informacién es mas fidedigna. Como he dicho anteriormente, varios familiares
trabajan en el sector y he podido tener acceso a observar el funcionamiento de
este tipo de empresas.

No sélo se ha obtenido informacién directa, también se ha buscado en fuentes
como libros académicos, informes oficiales del estado, paginas web relacionadas,
etc. (informacion secundaria).

Por otro lado, en cuanto a la estructura del trabajo se ha ido desde lo general
hasta lo particular. Es decir, se ha empezado con el entorno de la empresa y los
factores ajenos a esta pero que van a afectarle, para ir centrandose en la
localizacion del negocio, estrategias y politicas, personal de la organizacion,
productos ofrecidos y viabilidad econémica.
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2- ANTECEDENTES.

2.1- MOTIVACION. LA IDEA.

Este Trabajo de Fin de Carrera versara sobre la realizacion de un “Plan de
negocio para una empresa de artes graficas ubicada en Paterna (Valencia).

El motivo principal por el que he tomado la decision de hacerlo sobre este
tema es el conocimiento del sector, ya que algunos de mis familiares trabajan en
empresas de artes graficas y por lo tanto, conozco el sector.

Pienso que este TFG se acerca a la realidad lo maximo posible, ya que
para realizarlo, he obtenido informacion de una empresa de artes grafica real.

La base de la empresa constara de dos socios que fundaran la empresa,
uno con conocimientos avanzados de artes graficas y experiencia en el sector;
mientras que el otro socio, que seria yo, serd el especialista en la direccion y
administracion del negocio. En cuanto al socio especialista en artes graficas, se
trataria de un amigo que lleva 22 afios en el sector y se encarga de este tipo de
labores.

2.2-SECTOR DE LAS ARTES GRAFICAS.

-Sector de las artes graficas en Espafia.

Este sector engloba, ademas de las empresas de artes graficas y reproduccion de
soportes grabados, a las empresas papeleras.

El sector del papel, artes gréficas y reproduccion de soportes grabados en
Espafia estad considerado como una de las industrias mas importantes. Haciendo
referencia al informe sectorial de 2015 del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, este sector es el quinto en cuanto a niumero de personas ocupadas,
octava en cuanto a produccion y séptima por VAB. En el territorio nacional, las
areas en las cuales hay mas empresas, mas trabajadores ocupados y mayor valor
de la produccion son Catalufia, seguida de cerca por la Comunidad de Madrid y
después Comunidad Valenciana y Pais Vasco.

Segun datos del Registro Mercantil, en Espafia habia a finales del 2014, 6.607
empresas activas en el CNAE 181 (artes gréaficas) y 738 en el CNAE 172
(manipulados).

Al finalizar el afio 2014, el sector contaba con 67.803 personas afiliadas a la
seguridad social. Trabajan en el sector grafico casi 40.000 personas menos que
antes de comenzar la crisis. La destruccion de empleo se ha distribuido
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geograficamente de la forma habitual: un tercio en Madrid, otro en Catalufia y el
otro por el resto de Espafia.

El dato optimista es que la caida se ha frenado, ya que desde diciembre de 2013
el sector no pierde empleo. Es verdad que se est4 creando empleo en el sector
muy poco a poco. Y la estimacion es que se tardara todavia un poco en crear
nuevos puestos de trabajo porque las empresas tienen margen de crecimiento
con las plantillas actuales.

Por subsectores, constatamos que la impresién comercial es el segmento menos
concentrado aunque la disminucion del nimero de empresas, que no de la
facturacion, estd asegurada. Por su parte, el sector de la fabricacion de etiquetas
es el que mejores ratios obtiene: su endeudamiento medio es veinte puntos
inferior a la media de todo el sector, sus resultados después de impuestos
alcanza el 5,1% de los ingresos y su porcentaje de fondos propios son los mas
elevados de todos los subsectores analizados.

En cuanto al sector de la impresion de libros, éste se trata de un producto grafico
muy vinculado al consumo y su demanda va a crecer conforme se vaya
recuperando la economia. No es cierto que se esté viendo relegado el formato
papel a favor de otros soportes diferentes a este. En el grafico 1 podemos
observar como el numero de titulos en otros soportes también desciende en 2013.

Grafico 1: Evolucion de la edicion de libros
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Fuente: Ministerio de Cultura, 2014

En cuanto al nimero medio de empleados en empresas del sector, es de 11
empleados.

A nivel cualitativo, este tipo de negocios engloba caracteristicas tanto de la
industria como de los servicios. Pertenece al mundo de los servicios porque es
preciso realizar actividades inmateriales como la creacion y el disefio, porque la
casi totalidad de la produccion se realiza sobre encargo concreto, nunca en serie,
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y porgue tienen especial relevancia los acabados especificos, los plazos de
entrega, etc.

El conjunto de empresas gréficas estan caracterizadas por un alto grado de
atomizacion, predominando las de pequefio y mediano tamafo, aunque las que
realizan manipulados del papel o del soporte en el que se imprime tienen una
dimensién mayor (normalmente) que las del resto de empresas de artes graficas.
También tienen la caracteristica de requerir un alto grado tecnoldgico, lo que las
lleva a tener unos altos costes fijjos y a la necesidad de asumir los rapidos
cambios que supone la revolucion tecnoldgica, siendo necesaria la incorporacion
de equipos altamente automatizados y polivalentes que permitan tiradas menores
y tiempos de ajuste mas cortos.

-Sector de las artes gréficas en la Comunidad Valenciana.

En cuanto a la distribucion de las empresas del sector por comunidades
auténomas, como hemos dicho previamente, la Comunidad Valenciana se
encuentra tercera, por detras de Catalufia y Comunidad de Madrid.

El sector de las artes graficas (CNAE 181), en la Comunidad Valenciana esta
compuesto por un total de 1.234 empresas activas y con un total de 7.904
empleados, lo que significa que, en niumero promedio, cada empresa cuenta con
un total de 7 empleados.

El sector del papel y cartdn y artes graficas de la Comunitat Valenciana aporta un

7% de las empresas totales industriales valencianas, un 5% del empleo y un 4%
de la cifra neta de negocios total de la industria valenciana.
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3-ANALISIS DEL ENTORNO.

La compafia objeto de estudio se va a desarrollar dentro de un entorno
determinado. Es muy importante realizar un estudio de las variables externas e
internas del entorno ya que estas afectaran mismas a la actividad de la empresa.

Mediante este analisis, se van a recoger datos y se va a realizar un estudio del
mercado en el que se va a desarrollar la empresa para conocer cuales seran los
obstaculos a los que tendra que enfrentarse. Todo escenario empresarial tiene
dos ambitos: el macroentorno y el microentorno.

Se considera macroentorno a aquellas variables externas que puedan influir en el
funcionamiento de la empresa las cuales no dependen de la actividad comercial
de la empresa. Por otro lado, cuando hablamos de microentorno nos referimos a
las fuerzas cercanas al negocio que inciden en su capacidad de satisfacer al
cliente.

Inicialmente, se va a analizar el macroentorno, para ello se van a tener en cuenta
los factores politicos, econdémicos, sociales y tecnoldgicos, recogidos en el
analisis PEST.

Posteriormente se realizara al analisis del microentorno, a través del modelo de
las cinco fuerzas del Porter: poder de negociacion de los compradores o clientes,
poder de negociacion de los proveedores o vendedores, amenaza de nuevos
competidores entrantes, amenaza de productos sustitutivos y rivalidad entre
competidores.

Finalmente, se estudiara la demanda y la competencia mas directa, es decir
aguellas empresas que ofrezcan los mismos productos o similares y que se dirijan
al mismo publico.

3.1-MACROENTORNO

El término macroentorno engloba todas aquellas variables externas que afectan a
la actividad empresarial. Estas variables generalmente no solo afectan a la
actividad empresarial, sino al conjunto de la sociedad y de sus actividades.

3.1.1- FACTORES POLITICOS-LEGALES.

En la actualidad, venimos de una legislatura gobernada por el Partido Popular, el
cual ha llevado a cabo unas medidas que han repercutido en los negocios y las
cuales nombraremos mas adelante. En cambio, ahora mismo nos encontramos en
un periodo de incertidumbre politica. Tras las Elecciones Generales celebradas el
pasado mes de diciembre de 2015, ningun partido logré conseguir una mayoria
absoluta en votos y hasta dia de hoy, tampoco han acordado un pacto entre
diferentes fuerzas. Esta situacion es negativa en general y por lo tanto, también
para las empresas, ya que al haber incertidumbre sobre quién gobernara, el
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gobierno en funciones es mas reacio a llevar a cabo medidas que probablemente
se deroguen si entran proximamente otras fuerzas al gobierno.

La estrategia de politica econdémica disefiada por el Gobierno basada en la
consolidacion fiscal, reformas estructurales y saneamiento del sistema financiero,
para recuperar la senda del crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB), que el
crédito vuelva a fluir y reducir el desempleo.

Pasando a analizar algunas medidas que se han adoptado y que imfluyen en la
puesta en marcha de nuestro negocio:

-Se ha ido llevando a cabo una consolidacion fiscal, consistente en la subida de
algunos tipos impositivos, como es el caso del Impuesto sobre el Valor Afiadido,
el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o el Impuesto sobre
Sociedades, cosa que influye de gran manera a la actividad normal, tanto de las
empresas ya existentes, como a las de nueva creacion. Esto nos afectara a la
hora de tributar como nueva sociedad.

- La Reforma Laboral publicada en 2012 estd permitiendo la contratacion y
flexibilizando el despido. Aporta una mayor disponibilidad de trabajadores y a
menor coste.

-Las subvenciones y ayudas al comercio se estan viendo afectadas debido a la
disminucién de gasto publico.

-Se ha creado un plan de fomento de la competencia que ha suprimido las
barreras al libre comercio entre comunidades autbnomas sin tramite adicional.

3.1.2- FACTORES ECONOMICOS.

En los ultimos afios la situacion econdmica internacional y, mas concretamente, la
crisis que particularmente afecta a Espafia, han incidido negativamente sobre la
facturacion y en consecuencia a los resultados de la compainiia.

Las enormes dificultades por las que atraviesan numerosas compafias que son 'y
han sido clientes naturales de los sectores mas dinamicos de la economia
espafiola han provocado una enorme disminucion de la demanda de los
productos de artes graficas.

A este desalentador panorama, se unio la especial incidencia que ha tenido la
crisis en el ambito de la Comunidad Valenciana, y de forma irremediable, su
reflejo en los potenciales clientes de nuestra futura empresa.

Esta situacion, originG una importante retraccion en la demanda y ha hecho dificil
mantener el equilibrio entre calidad-precio-servicio-costes para las empresas del
sector.

24



Plan negocio empresa artes grdficas

PRODUCTO INTERIOR BRUTO

El Producto Interior Bruto (PIB) refleja el valor monetario de la produccién durante
un periodo, de los bienes y servicios finales de un pais, el cual suele expresarse
normalmente al afio. Se trata de un punto de referencia del crecimiento de un pais
y también se utiliza como unidad de medida del bienestar de la sociedad.

Podemos ver una trayectoria ascendente de la tasa anual de PIB desde finales de
2012. El primer trimestre de 2016, segun las cifras de la Contabilidad Nacional
Trimestral (CNTR) registré una subida del 0,8%. Este aumento es debido a la
demanda domeéstica y, en menor medida, en la demanda exterior neta. En
cambio, la tasa interanual del PIB se sitia en el 3,4% en el primer trimestre del
afo, una décima menos que en el trimestre anterior.

Grafico 2: Tasa de variacion intertrimestral del Producto Interior Bruto
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tasas de variacion intertimestral

| | . } } ! ! 4 ! ! 35
2007 2003 2009 210 2011 2012 2013 2014 2015 2016

volumen encadenado referencia 2010

Fuente: INE, 2016

Por lo que respecta a la demanda nacional, como se observa en el Grafico 3, ha
experimentado una importante subida desde finales de 2012, lo que beneficiara a
las empresas. Es verdad que en el primer trimestre de 2016, se observa una
contribucion menor de la demanda nacional (3,8 puntos frente a 4,1 del trimestre

anterior), pero la trayectoria viene siendo ascendente y se preve lo mismo para
2016.

Por otro lado, la demanda exterior ha seguido una tendencia de decrecimiento
durante los ultimos afios. En el primer trimestre de 2016 ha habido una aportacion
menos negativa de la demanda externa, ya que ha pasado de -0,4 puntos a -0,16.
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Grafico 3: Tasa de variacion interanual de la demanda nacional y de la demanda externa
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En el caso de nuestro negocio, no nos importa tanto los niveles tan bajos de
demanda exterior, puesto que nuestros clientes se van a situar en Espafa. Por lo
tanto, es muy positiva la tendencia ascendente de la demanda nacional para
Gréficas Santamaria.
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Tabla 1: Demanda, volumen encadenado

Demanda. Volumen encadenado referencia 2010. Tasas de variacion interanual

2014 2015 2016
Tl Tel Tl Te W Trl Tedl Tell Trv Trd
PRODUCTO INTERIOR ERUTO a precios de mercado 04 12 17 21 27 32 34 35 34
Gasto en consumo final de los hogares 03 11 15 18 26 289 36 35 AarT
Gasto en consumo final de las ISFLSH 2,1 18 05 08 07 02 15 14 19
Gasto en consumo final de las AAPP oo 02 02 -05 15 25 30 37 28
Formacion bruta de capital fijo 14 43 34 4% 61 63 67 64 52
= Activos fijos materiales 10 47 36 58 TO0O T1 76 T 57
+ Construccidn 65 08 13 41 62 52 52 46 31
+ Bienes de equipo y activos cultivados 155 116 74 81 83 101 112 109 498
- Productos de la propiedad intelectual 3% 18 22 07 10 189 17 2B 23
“ariacion de existencias y adguisiciones
menos cesiones de objetos valiosos (%) 02 o003 03 01 01 00 02 02 01
Demanda nacional (*) o7 18 18 20 34 34 41 41 38
Exportaciones de bienes y sendcios 46 28 64 65 &8 860 45 &3 37
Importaciones de bienes y senicios 62 52 T3 68 THE T4 T2 TT7 54

{*) Aportacion al crecimiento del PIB a precios de mercado

Fuente: INE,2016

Como podemos ver en la tabla, las exportaciones han venido descendiendo y las
importaciones habian ascendido hasta el primer trimestre de 2016, en el que hay
una bajada que no se daba desde 2014. Esto hace que la demanda exterior esté
en estos niveles tan bajos.
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TIPOS DE INTERES

El tipo de interés se refiere al precio del dinero. Dependiendo de este precio,
como todo producto que se comercializa, el precio determina la demanda de éste.
Cuanto mas bajo sea el tipo de interés, mas facil ser4 de obtener financiacion y
por lo tanto, habra mas demanda.

El Banco Central Europeo (BCE) se encarga desde el afio 1999 de la politica
monetaria de aquellos paises que han adoptado el euro. El tipo de interés del
BCE o tipo de referencia, es la tarifa que los bancos deben abonar al obtener
dinero del BCE en préstamo cuando tienen falta de de liquidez. Como se puede
ver en la siguiente tabla, el BCE ha ido modificando el tipo de interés referencia y
estas son las ultimas diez.

Esta reduccién del precio del dinero que presta el BCE al resto de bancos tiene
como finalidad que éstos, a su vez, reduzcan el precio del dinero al que prestan a
sus clientes, para asi reactivar la economia.

Actualmente los tipos de interés favorecen a la financiacion, ya que esta es
menos costosa, pero a la vez la hace menos accesible.

Tabla 2: Evolucion anual del tipo de interés

Cambios: tipo de interés del
BCE

10-03-2016 0,000%
04-09-2014 0,050%
05-06-2014 0,150%
07-11-2013 0,.250%
02-03-2013 0,500%
05-07-2012 0,7530%
08-12-201 1,000%
03-11-2011 1,250%
07-07-2011 1,500%
07-04-2011 1,250%

Fuente: BCE, 2016
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IPC

La crisis econdmica también ha repercutido al Indice de Precios de Mercado,
haciendo que tengan una trayectoria descendente en los ultimos afios, y que
estos se mantengan en niveles negativos. En marzo de 2016, la variacion anual
se sitla en el -0,8%, la cudl ha ido bajando desde diciembre, que se situaba en el
0%.

Grafico 4: Evolucién anual de IPC, base 2011. indice general

EVOLUCION DEL IPC
Wariacion anual en %, base 2011
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EURIBOR
Grafico 5: Euribor mensual
Mes Cierre(%) var(%) Mes Cierre(%) var(%)
Mayo 2016 -0,013 30,000 Julio 2015 0167 2 454
Abril 2016 -0,010 -16,667 Junio 2015 0163 -1,212
Marzo 2016 -0,012 50,000 Mayo 2015 0,165 8,333
Febrero 2016 -0,008 -119,048 Abril 2015 0,180 -15,094
Enero 2016 0,042 -28,814 Marzo 2015 0212 -16,863
Diciembre 2015 0,059 -25,316 Febrero 2015 0,255 -14,430
Moviembre 2015 0,079 -38,281 Enero 2015 0,288 9,422
Octubre 2015 0,128 -16,883 Diciembre 2014 0,329 -1,791
Septiembre 2015 0,154 4,348 MNoviembre 2014 0,335 0,888
Agosto 2015 0,161 -3,593 Octubre 2014 0,338 6,630

Fuente: INE, 2016

El Euribor afecta a las empresas en el coste que supone financiarse de forma
externa. Podemos decir que este indicador actualmente, hace que la financiacion
sea mas favorable para la empresa, ya que resulta menos costosa, mientras que
también la hace mas dificil de obtener.

EMPLEO

Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del primer trimestre de 2016, hay
un total de 18.029.600 de poblacion activa. La tasa de actividad es de 59,29%.

Segun los Servicios Publicos de Empleo, el nimero de desempleados en Espafia
alcanza los 4.011.171 parados, que supone una tasa de desempleo del 21%.
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Grafico 6: Paro registrado en abril de 2016
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Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social, elaborado por El Mundo, 2016

En lo que respecta a la distribucion de la tasa de desempleo por edad, la franja de
edad que posee un mayor niumero de personas desempleadas, es la de los 25 a
los 54 afos. La tasa de desempleo juvenil en el primer trimestre de 2016, esta en
un 46,5%, el grupo més afectado por el desempleo.
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3.1.3- FACTORES SOCIO-CULTURALES.

Grafico 7: Evolucion de la poblaciéon espaiiola

de personas

Killones

Fuente: INE, 2015

La poblacién en Espafa sigue en caida un afio més, y van tres consecutivos,
sobre todo por la reduccién de poblacion extranjera. En 2015 se redujo el nimero
total de habitantes en 146.959. Sin embargo, a la vez que incrementd el numero
de espafioles inscritos, se produjo un descenso de la poblacion extranjera, que se
redujo en 293.843 personas.

El saldo migratorio en negativo, por el balance entre inmigracion y emigracion, asi
como el incremento de las defunciones y el descenso de los nacimientos explican
la reduccion en el numero final de habitantes empadronados en Espafia por tercer
afno consecutivo.

El comportamiento de los extranjeros en el padrén, su descenso, se viene
produciendo por dos motivos diferenciados: o porque abandonan el pais o porque
consiguen la nacionalidad espafiola, o que también explica el incremento del
namero de espafoles empadronados. Se trata del cuarto afio que se reduce el
namero de foraneos desde 2011, cuando cayeron en 15.229 personas. En 2012
se redujo su numero en 190.020; en 2013, en 545.980; y finalmente, en 2014, en
293.483, casi la mitad respecto a 2013.
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Grafico 8: Estructura de la poblacidn espaiola
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Fuente: INE, 2011. Elaborado por Wikigeo

En cuanto a la estructura de poblacién, podemos ver en el grafico que ésta es
casi simétrica. Del total de la poblacién el 50,7% son mujeres y el 49,3% hombres.
También se observa que la mayor parte de la poblacién se encuentra en las
edades comprendidas entre 25 y 55 afios, para ambos sexos.

También nos encontramos con una excesiva tasa de dependencia, un 47,1%, lo
cual significa que por cada 100 personas en edad de trabajar (aunque no estén
realmente trabajando), hay 47 nifios y mayores que dependen de ellas, y la cifra
estd aumentando, debido al envejecimiento de la poblacién.
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Grafico 9: Movimiento natural de la poblacion espainola
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En lo que respecta al movimiento natural de la poblacion, se ha venido dando una
constante evoluciéon en el niamero de defunciones anuales en Espafia. Sin
embargo, desde 2008, la natalidad se ha ido reduciendo consecuencia de la
crisis.

Teniendo en cuenta que el paro juvenil es muy elevado, los jévenes no disponen
de los recursos suficientes para formar familia, y por lo tanto, mantener a hijos.
Por ello, la edad media para tener el primer hijo en la actualidad est4 en 31 afios.
Este hecho estd desembocando en una reduccion de la poblacién joven y un
envejecimiento progresivo.

En los dltimos afios, la mentalidad de la sociedad espafiola ha cambiado mucho.
Espafia paso6 de la dictadura a la democracia, y con ello, la libertad de opinion y
expresion, mayores derechos humanos, etc. Se ha modernizado la manera de
realizar las cosas y se ha ido tendiendo hacia la eficiencia. En gran parte, los
avances tecnologicos y sociales han favorecido esta evolucion.

En la actualidad, la sociedad dispone de poco tiempo debido al estilo de vida que
se lleva, por lo tanto, los consumidores buscan la mayor competitividad y
eficiencia en la oferta de productos. La rapidez en la entrega, la calidad o los
precios son factores decisivos a la hora de decidir qué empresa contratar.
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Grafico 10: Variacién anual del consumo en %

®» Consumo
Variacion anual en %
3.1 x 3,0
272 o 2,6
22
! - i
44 088 |
04E F | & 0506 0504 ! ¢
¢ ; ] ¢ ' = i
o ':' oy |
[N | | ¥/ N | | Y A | | N | | /000 N | B ||
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: INE, 2015. Grafica elaborada por el diario El Pais.

Después de una serie de afios en los que el consumo privado en Espafia ha
registrado tasas negativas, con una caida récord del -2,9% en 2012, el ejercicio
2014 ha marcado un punto de inflexiéon. EI consumo privado espafiol ha vuelto a
recuperar la senda del crecimiento y lograra un incremento mayor en 2015.

3.1.4- FACTORES TECNOLOGICOS.

Uno de las claves para ser mas competitivo en los negocios es el uso de la
tecnologia mas avanzada. Actualmente, la tecnologia esta en continuo cambio y
se moderniza cada dia. Ha habido una revolucion en los mercados tras los
grandes avances en tecnologias de la informacién. La aparicion de internet, y con
ella la del comercio electrénico, ha supuesto muchas ventajas y facilidades para
los empresarios. Por lo tanto, es muy interesante para la empresa el incorporarse
al cambio tecnoldgico, ya que asi incrementaran su eficacia y eficiencia, marcara
la diferencia con la competencia, ofrecerd& mayor calidad en su producto o
servicio, y aumentaran sus beneficios.

La aparicibn de ordenadores cada vez mas sofisticados, ha hecho que las
labores, sobre todo de preimpresion, sean mas perfectas. En la preimpresion se
ajusta y se prepara el producto para la impresiéon. Por ello, la mejora de los
ordenadores hace que cada vez mas se consigan unos acabados mas al gusto
del cliente. También la mejora de la tecnologia afecta positivamente a la fase de
impresion, ya que se necesitan bienes de equipo las cuales estan evolucionando
en la rapidez del proceso, ampliando los tipos de soportes en los que se puede
imprimir, siendo mas eficientes, etc...
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Uno de los avances tecnologicos clave para las empresas, es el comercio
electronico. Mediante éste, se puede comercializar cualquier producto por
Internet. Todo avance tecnoldgico relacionado con la presencia de la empresa en
internet, tendr4d que ser estudiada por la empresa. Aprovechar el comercio
electronico puede ser una gran ventaja competitiva.

3.1.5- FACTORES AMBIENTALES.

Las industrias de artes graficas consumen gran volumen de recursos y que, por la
naturaleza de sus procesos, pueden ser altamente contaminantes.

La Unidn Europea viene impulsando a través de distintas normas la proteccion del
medio ambiente como parte integrante de sus actividades y politicas, a fin de
conseguir un desarrollo equilibrado y sostenible desde el punto de vista
econdémico, social y ambiental.

El Ministerio de Trabajo, a través del Fondo Social Europeo y el Instituto Nacional
del Empleo, en colaboracién con la Red de Autoridades Ambientales ha elaborado
un Manual de Buenas Practicas Ambientales. Este manual pretende profundizar
de manera general en los comportamientos ambientales que deben observar los
trabajadores, propiciando un cambio de actitudes en el desempefio de sus
actividades profesionales.

Los impactos ambientales de cualquier actividad productiva se clasifican en
funcion de si se producen como consecuencia del proceso de entrada de recursos
(consumo, ya sea de productos, agua, energia,etc.), del proceso de salida
(contaminacién y residuos) o se deben directamente a la accion de la actividad
sobre el territorio en que se realiza (impactos sobre el espacio).

Este manual principalmente da las pautas para realizar buenas practicas
ambientales en la empresa, entre las que destacan las siguientes:

-Usar materiales y productos que no sean de un solo uso.

-Implantar controles de calidad en el proceso productivo para evitar el desperdicio
de tintas, papel y energia.

-Emplear papel de menos peso, ya que supone un ahorro en materia prima.

-Sustituir, siempre que sea posible, el papel virgen por reciclado. Hay una gran
variedad dentro de éstos que, practicamente, permite obtener las mismas
calidades.

-Mezclar con cuidado los productos quimicos de impresion, haciéndolo en las
cantidades necesarias e inmediatamente antes de utilizarse. Asi se mejorara el
proceso y se reduciran los desperdicios y los derrames.
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-Usar tintas de secado por radiacion ultravioleta (muy recomendables en el
sistema offset) cuyo contenido queda en forma sélida al 100% sobre el papel o
carton. Esta técnica permite recuperar mas facilmente los solventes.

-Utilizar aceites vegetales en vez de disolventes organicos para la limpieza de
planchas. Aunque son mas caros, empleados en las cantidades adecuadas, son
mas rentables y menos perjudiciales para el medio.

-Reutilizar los disolventes para la limpieza de tintas al maximo, siempre que sus
condiciones lo permitan.

-Trabajar a las velocidades de proceso adecuadas. Esta medida optimiza la
produccion y propicia una minima generacion de residuos.

-Establecer una metodologia de almacenamiento y extraccibn cuando exista
caducidad en los productos (pinturas, disolventes, papeles y cartones,etc.)

-Utilizar equipos informaticos energéticamente eficientes y configurar el modo de
“ahorro de energia”.

-Apagar los equipos informaticos para periodos de inactividad superiores a una
hora.

3.2- MICROENTORNO

El microentorno esta formado por las fuerzas cercanas a la compafia que influyen
en su capacidad de satisfacer a los clientes, esto es: la empresa, los mercados de
consumidores, los canales de marketing que utiliza, los competidores y sus
publicos.

-5 FUERZAS DE PORTER:
3.2.1-Amenaza entrada nuevos competidores. MEDIO-ALTA.

La industria de artes graficas se caracteriza por la existencia de una gran rivalidad
entre las empresas, que viene motivada por una serie de aspectos. En primer
lugar, existe un elevado niumero de empresas de muy diferente caracteristicas,
tanto en lo que respecta a su dimension (el caracter familiar de muchas empresas
provoca empleo sumergido y la posibilidad de trabajar horas extras, etc. que otro
tipo de empresas no pueden realizar, situacion que incide directamente en la
competitividad de la empresa), como a su forma juridica y nivel tecnologico.
Aunqgue la dimension esta en funcion del tipo de trabajos y clientes que se quiera
suministrar, la versatilidad de las nuevas tecnologias ha provocado que empresas
de muy diferente dimension compitan en los mismos mercados. Asimismo, el
importante esfuerzo inversor realizado a lo largo de los ultimos afios ha provocado
un aumento considerable de la capacidad productiva, por encima del registrado
en la demanda, lo que ha conducido a una fuerte competencia en precios. Por
otra parte, las barreras iniciales de entrada al sector no son excesivamente
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elevadas, mientras que las barreras de salida son importantes (empresarios que
han dedicado toda su vida a esta actividad, activos especializados en esta
actividad, y personal formado especificamente para la misma), aspectos que
intensifican la rivalidad.

3.2.2- Amenaza de sustitutivos para los productos o servicios. BAJA.
-Edicion electronica.

En el mundo de la edicién, los productos sustitutivos que estan tomando cada vez
mas popularidad son los relacionados con las plataformas electrénicas. La
generalizacion del uso de internet, la actual facilidad para encontrar una conexion
y el desarrollo de dispositivos portétiles creados casi exclusivamente para
conectarse a internet provocan que proliferen ediciones electrénicas de todo tipo,
desde noticiarios hasta cualquier tipo de publicacién por muy especializada que
sea.

El coste para el editor se reduce, ya que el coste de la publicacion depende en
gran medida del coste de impresién. Ademas el lector puede interactuar ya sea a
través de foros o con encuestas, consiguiendo un “feedback” inmediato entre
empresario y cliente.

-Catélogo digital.

En ocasiones las empresas prescinden del uso de los catdlogos comerciales si en
lugar de estos pueden utilizar otras herramientas. A través del correo electrénico
se pueden hacer llegar los catadlogos comerciales, ahorrandose asi el coste que
supone la impresion. De esta forma, tampoco sera necesario el transporte, ni su
almacenaje y ademas el envio es practicamente instantaneo.

3.2.3- Poder de negociacién de los clientes. ALTA.

Debido a que los margenes se han reducido mucho en los dltimos afos, hay una
guerra de precios entre empresas del sector. Por lo tanto, el cliente busca la
empresa que le realice el trabajo al menor coste posible.

Nuestros clientes nos pagan a una media de entre 90 y 120 dias (segun
empresas consultadas en el sector de artes graficas de la Comunidad
Valenciana).
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3.2.4- Poder de negociacion de los proveedores (Posicion negociadora
fuerte)

Una vez compradas las maquinas, los servicios relacionados con el
mantenimiento de las mismas es conveniente que sean suministrados por
técnicos de la empresa fabricante.

Los principales proveedores que tendr4 la nueva empresa en cuanto a
consumibles seran los suministradores de papel, tintas, planchas barnices,
cauchos y productos quimicos para la limpieza. Los proveedores que suministran
estas materias, basicamente son cuatro o cinco multinacionales, las cuales
aprovechan este estatus para fijar un periodo rigido de cobro a clientes, asi que
aplican la ley de pagos a 60 dias. En caso de aceptar algun aplazamiento, cobran
penalizaciones (el que los admite).

3.2.5- Rivalidad competitiva MEDIA-ALTA

El elevado niamero de operadores en el sector hace que exista una gran
competencia, especialmente en el precio del producto suministrado, aunque cada
vez es mas valorado por los clientes los cumplimientos de los plazos de entrega,
la calidad de impresion y la imagen de la empresa. Aun

Es de gran importancia el conocimiento de la estructura de la competencia, ya
gue esto es determinante para conocer el grado de rivalidad de una empresa con
sus competidores. El sector de las artes graficas, como ya se ha dicho, esta
compuesto en su mayoria por PYMES con una media de 7 trabajadores. Muchas
se tratan de pequefias imprentas, con menor capacidad de competitividad en
cuanto a recursos, pero también existen grandes empresas en el sector con
mayor numero de empleados y con mayores recursos y herramientas de trabajo
disponibles. En nuestra empresa vamos a realizar una importante inversion para
disponer de muy buenos recursos, por lo tanto, nuestra competencia directa seran
las empresas graficas fuertes de nuestro sector.

Otro factor que también afecta al nivel de rivalidad del mismo, es la tasa de
crecimiento del sector. Nuestro sector, al igual que el conjunto de la industria, ha
experimentado una evolucion ascendente en su actividad, aunque su crecimiento
ha sido menos favorable. Es verdad que la situacion econémico-coyuntural no ha
favorecido dicho crecimiento. Al no tratarse de bienes de primera necesidad, el
consumo de estos productos/servicios no es tan elevado.
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3.3- ESTUDIO DE LA COMPETENCIA DIRECTA

-GRAFICAS VERNETTA.

llustracion 1: Logo de Graficas Vernetta

graficas vernetta

Fuente: Google imagenes, 2016

Esta empresa que lleva 20 afios en el sector de las artes gréficas en Valencia,
esta especializada en impresion de libros, revistas, displays, folletos, etc. Dispone

de maquinaria de ultima generacion ademas de certificados de calidad (ISO
9000).

-SELVI

Empresa fundada en 1961 en Valencia, dispone de su propio equipamiento y
magquinaria de ultima generacién, ofreciendo también servicios de preimpresion,
impresion, offset, impresion digital, encuadernacién y distribucion.

llustracion 2: Logo de Selvi

@
' =
_artes [
graficas

Fuente: Google imagenes, 2016
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-LA IMPRENTA

Desde su creacién en 1998, La Imprenta CG es una empresa valenciana de
comunicaciéon gréfica, la cual se especializa en publicaciones artisticas, libros
ilustrados y catalogos comerciales. Realizan trabajos en impresion offset,
impresion digital y ademas, desarrollan aplicaciones para tablets y dispositivos
moviles. Sus principales clientes son museos, instituciones y empresas en todo el
territorio nacional.

llustracion 3: Logo de La Imprenta

LAIMPRENTA

Fuente: Google imagenes, 2016

3.4 - DAFO

Antes de tomar cualquier decisién estratégica, es imprescindible realizar un
diagndstico de nuestra organizacion. El analisis DAFO es un método sencillo y
eficaz para decidir sobre el futuro. Nos ayudara a plantear las acciones que
deberiamos poner en marcha para aprovechar las oportunidades detectadas y a
preparar a nuestra organizacion contra las amenazas teniendo conciencia de
nuestras debilidades y fortalezas

El principal objetivo de un andlisis DAFO es ayudar a una organizacién a
encontrar sus factores estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y
apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando las fortalezas,
minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y
eliminando o reduciendo las amenazas.

DEBILIDADES

-En los inicios de nuestra empresa, el gran esfuerzo econémico debido al gran
desembolso realizado en la formacién de la misma, hace que la organizacion esté
bajo minimos para cubrir imprevistos.

- El hecho de ser nuevos en un mercado muy estable es una debilidad frente a los
competidores, ya que los clientes desconocen esta nueva empresa y habra que
realizar un gran esfuerzo para conseguir una cuota de mercado aceptable.
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AMENAZAS

-Debido a la situacion economica internacional, las empresas han disminuido sus
ventas y una de las actividades que estan contratando en menor medida, son los
servicios de artes graficas.

- La posibilidad de la entrada de nuevas empresas, las cuales podran hacer
disminuir la participacion en el mercado de las que ya estan establecidas.

FORTALEZAS

-La empresa estara en posesion de la maquinaria mas moderna lo cual le permite
ser competitiva

-Es capaz de dar un servicio integral en la fabricacion de libros, revistas y
catalogos, campo donde se ha especializado.

- Nuestros dos comerciales (los dos socios fundadores) hacen que la empresa
pueda atender a los clientes y adaptarse rapidamente a sus necesidades, aun
cuando cliente y proveedor no estén muy cerca uno del otro.

-Se atienden pedidos tanto de tiradas cortas como de grandes tiradas.

-Previamente a comenzar con el negocio, se dispone de una cartera segura de
clientes.

- La profesionalidad de todo el personal desde el equipo comercial, conocedor del
sector y del panorama industrial, pasando por grandes expertos en produccién es
una fortaleza de gran valor.

OPORTUNIDADES

-El habito de lectura aumenta, con un aumento mas acusado en los jovenes, por
lo tanto la demanda de libros y revistas se prevé mayor.

- Las empresas de todos los sectores intentan diferenciar sus productos, y
muchas veces emplean procesos graficos con este fin.

-Existe una gran demanda de productos y servicios que la nueva empresa puede
satisfacer, y hay una gran variedad de clientes en cualquier tipo de clasificacion
de los mismos. Aunque el precio siempre ha sido y seguramente seguira siendo
muy importante, cada vez mas se demanda disefio, cumplimiento de plazos,
calidad, imagen de la empresa, etc.
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-Muchas empresas del sector grafico siguen una estrategia defensiva debido a la
coyuntura de crisis en la que no realizan nuevas inversiones, por ello bajan
puestos en el liderazgo.
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4-PLAN DE OPERACIONES
4.1- Localizaciéon
4.2-Distribucién en planta

4.3-Operaciones y procesos
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4-PLAN DE OPERACIONES.

4.1-LOCALIZACION.

Nuestro negocio lo situaremos en el poligono Fuente del Jarro (Paterna), ya que
es una localidad cercana a Valencia y en la que el suelo es mas barato que en el
nucleo urbano.

Dentro de éste area, buscaremos la mejor opcion para localizar nuestro negocio
mediante una nave en alquiler. La decisién de alquilar una nave es meramente
econOmica, ya que en los comienzos de todo negocio hay cierta incertidumbre
sobre el futuro, y en caso de cierre o traslado de la empresa, se podra realizar con
menor dificultad.

En cuanto al tamafo de la nave, se necesitaran 1200 m2.

Después de buscar exhaustivamente naves industriales que se aproximaran a
nuestra idea, finalmente nos hemos decantado por una nave de 1.100 m2.
Concretamente situado en Carrer Forners n°39 en el Poligono Fuente del Jarro en
Paterna.

El precio del mismo es de 1.900€ al mes, IVA incluido, con la obligacion de una
duraciébn minima del alquiler de un afio con renovacion anual, y en caso de
cancelacion con aviso 3 meses antes de la fecha de entrada.

llustracion 4: Mapa de localizacién de la nave de Graficas Santamaria SL
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llustracion 5: Imagen satélite de la localizacion de la nave de Graficas Santamaria
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Fuente: Google Maps, 2016

4.2-DISTRIBUCION EN PLANTA.

A la hora de distribuir el local, se ha optado por colocar los diferentes
departamentos en funcion de la relacién de unos con otros y el espacio que
requieren en planta.
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llustracidn 6: Distribucion en planta de Graficas Santamaria
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Fuente: Elaboracion propia, 2015

El area destinado a preimpresion lo distribuiremos en la parte derecha de la nave
y alli estaran instaladas la maquina Canon Digital (1), el plotter (2) y el CTP
(Computer to plate o directo a plancha)(3).

En cuanto al area de impresion, se situara en la parte izquierda de la nave y en
ella incluiremos la maquina de impresion offset (4), el pupitre con los controles de
la maquina offset (5) y la guillotina de papel (6).

También habran varios escritorios grandes en las salas que se requieran (7)
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4.3-OPERACIONES Y PROCESOS.

Para una empresa de artes graficas, el tipo de proceso de produccion debe ser
uno que permita fabricar grandes lotes de productos diferentes pero
tecnolégicamente homogéneos, que en este caso particular se llaman tiradas,
usando para ello las mismas instalaciones. Esto se trata de una configuracion en
linea. Se trata de productos cuyo proceso de obtencidén en el centro de trabajo
requiere una secuencia similar de operaciones, aunque se prescinda de alguna
gue no le es necesaria, por lo que dichas maquinas se disponen en linea, una tras
otra. Tras una tirada se procede a ajustar las maquinas y se continia con la
siguiente.

En nuestro caso, los dos procesos principales son el de preimpresion e impresion,
dentro del cual diferenciamos dos tipos: impresion offset e impresién digital.

La maquinaria es muy especializada, suponiendo una alta inversion en capital asi
como una gran automatizaciéon y homogeneidad de los procesos. No obstante,
debido a que han de ser ajustables para desarrollar operaciones muy similares,
pero no exactamente iguales, los equipos siguen siendo relativamente versatiles
en comparacién con las industrias que utilizan una configuracion continua.

Es necesario que la utilizacion de la maquinaria sea alta y que las tiradas sean
voluminosas, sélo asi se podra lograr un coste unitario bajo. Aunque lo ideal seria,
dadas las circunstancias de la configuracion de la produccién, fabricar para
inventario, el producto fabricado requiere ser fabricado sobre pedido.
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llustracidn 7: Proceso de produccidn en la industria grafica
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*PREIMPRESION

Fuente: La Prestampa, 2014

La fase de preimpresion es una tarea que se realiza mediante el escaneado,
filmacion, pruebas de color, y otros ajustes que permiten preparar el producto a
imprimir. Para el preimpresor los objetivos son obtener imagenes de color,
definicion y contraste excelentes, con los originales y medios de impresion
disponibles. Es el paso que hay entre las actividades de disefio e impresion. Esta
parte es clave para conseguir el objetivo final deseado. Hoy contamos con
completos e innovadores sistema de gestidbn de preimpresion, con un completo
sistema de mediciones, control de calidad y los méas sofisticados sistemas de
imposicion desde distintos tipos de originales, produccion de pruebas de color de
alta y baja resolucion sobre pliegos impuestos, y todo lo necesario para completar
el exigente trabajo de preparacion de un trabajo de imprenta.

Fases de la preimpresion

1-Recepcion y comprobacion de originales (Digitalizacidbn en muchos casos).

Se verifica todo lo aportado por el cliente, se controla el concepto, el nimero de
paginas, las tintas, los formatos finales, la resolucion de las imagenes, los
acabados, las sangres, perfiles de color, zonas de plegado, las tipografias,

logos...
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En la recepcion de originales, casi siempre que se disponga de originales fisicos,
se deberan digitalizar. Algunos de los principales originales que se reciben son:
ilustraciones y fotografias, texto en papel, fotografias digitales, fotolitos, negativos,
sefal de TV o video, graficos por ordenador, textos digitalizados, extracciones de
PDF, etc...

2-Tratamientos.

Es el proceso en el que se optimizaran cuestiones como el tamafio, la resolucion,
el color, el modo, formato, etc. dependiendo de la superficie en la que se
imprimird, el tipo de papel...Los tipos de tratamientos que se llevan a cabo suelen
ser: tratamientos de texto, tratamientos de imagen, tratamientos vectoriales y
tratamientos técnicos especificos para la impresion.

3-Maquetacion e imposicion.

En esta fase se optimizaran cuestiones como el tamarfio, resolucion, color....ya
gue generaremos el documento final que contendra los textos, las imagenes y
demas tratados para posteriormente generar la imposicion, separaciones de color
y formato de salida. Consiste en: maquetacion de la pagina; montaje de la pagina;
tramado y separacion de color; comprobaciones, resoluciones, tramados, division
de canales y/o planchas, curvas de transferencias, ganancias de punto;
generacion de un formato de salida que se enviara a la unidad RIP

4-Obtencién y validacién de la forma impresora.

Uno de los Ultimos pasos en la preimpresion es la realizacion de la forma
impresora, es decir las planchas que se van a utilizar en el proceso de impresion.
Para esta actividad se usard un sistema CTP (computer to Plate o directo a
plancha), tecnologia por medio de la cual las placas de impresion offset son
copiadas por maquinas manipuladas directamente por un ordenador, mejorando
notablemente el sistema tradicional de copiado de placas por medio de peliculas
fotograficas. Las ventajas son evidentes, como fiabilidad absoluta del proceso, la
posibilidad de trabajar a la luz del dia, la exposicidon impecable de tramas FM e
hibridas y la supresion del copiado de peliculas.
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5-Pruebas de preimpresion.

Es una de las fases mas criticas y que mas condiciona la calidad final de la
impresion. En muchos trabajos, la falta de pruebas fiables de color y su
correccién, supone un grave contratiempo, ya que un error durante la tirada
supondria un enorme gasto.

Las diferentes tipos de pruebas que se llevan a cabo son las siguientes:

-Pruebas conceptuales visuales: Muestran los contenidos de los elementos del
trabajo. La funcién de estas pruebas es comunicar conceptos de disefio y
maquetacion. Se muestra al cliente para confirmar su aprobacion.

-Pruebas tipograficas: Muestran al cliente la tipografia y la posicion de los
elementos gréficos, asi como la imposicion de las paginas.

-Pruebas de color: Esta prueba puede ser un trabajo previo impreso, con
caracteristicas de color similares. Deberian incluir elementos de control como:
parches de densidad de las masas, parches de equilibrio de grises...De manera
que el cliente pueda hacerse una imagen del resultado final.

-Pruebas internas: Su mision es la evaluacion de todos los procesos de trabajo
(texto, imagen, ensamblado de texto e imagen...)

-Pruebas de contrato: Su funcion es garantizar al cliente que la reproduccion,
digitalizacion y tratamiento de imagenes es la reflejada en el fotolito. Estas
pruebas suelen llevar la firma del cliente.

-Pruebas de gama: En los trabajos impresos en maquinas de 1 o 2 cuerpos la
utilizacion de pruebas de gama es imprescindible para que el maquinista tome
referencias de color con las impresiones obtenidas en maquina.

-Pruebas soft: Su problema principal es que el monitor usa el sistema RGB,
mientras que la impresion usa CMYK, por lo que va a haber una desviacion de
colores. Para evitar que eso suceda, es necesario tener el monitor perfectamente
calibrado y crear perfiles de color que permitan conocer como se comportan en
relacion al espacio CMYK.

-Pruebas quimicas o rapidas: Aparecen con la generalizacion del uso de los
escaner de tambor para obtener fotolitos de separacion de color. Para su
obtencion son necesarios 20 o 30 minutos. Se emplean como pruebas de
contrato, aunque su fiabilidad es relativa.
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*IMPRESION

Es el segundo escalon del proceso gréfico. Se realiza la transferencia de la
imagen de la forma impresora al soporte mediante distintos métodos (offset,
flexografia, huecograbado, serigrafia...). Consiste en la obtencion de las paginas
o pliegos impresos, de acuerdo con la maqueta. Es igual de importante saber qué
se va a imprimir que con que materiales. EI mismo original, impreso con distintos
papeles o tintas, puede dar resultados completamente distintos. Es necesario
prestar atencion a qué papel y qué tintas se van a usar para que funcionen bien
tanto con el sistema de impresion como con el resultado estético que se busca
con la impresion.

IMPRESION OFFSET

Impresién Offset en maquinas de pliegos o rotativas con uno o mas colores y
utilizando planchas previamente preparadas.

El offset es un sistema de impresion que usa placas de superficie plana. El area
de la imagen a imprimir estéd al mismo nivel que el resto, ni en alto ni en bajo
relieve, es por eso que se le conoce como un sistema planografico. La impresion
planografica, que no tiene zonas en relieve, esta basada en la repulsion entre
agua y aceite-grasa (la tinta a utilizar sera grasa), y las caracteristicas de una
superficie que aceptard ambas. Sobre la forma planografica se marcan las zonas
que seran impresas con una sustancia que repelera el agua y recogera la tinta
sustancia lipofila o encroéfila. Después cuando la forma ya tiene diferenciadas las
zonas que van recoger la tinta y las que no, se da una pequefia capa de agua,
que ocupara las zonas no cubiertas de la forma zonas hidréfilas y en las zonas
impresas, encrdfilas, sera repelida. Cuando la forma tiene agua se aplicara la tinta
gue solamente podra adherirse a las zonas encrofilas que estan libres de agua.
Para acabar el proceso se realizara la impresion sobre un soporte, transfiriendo la
tinta a éste por presion.

Ventajas:
e Es mas econdmico para proyectos de tiradas altas y medias.

e Es un sistema mas rapido que el huecograbado o la flexografia, ya que hay un
menor tiempo de preparacion de planchas. La impresion offset, sélo es
recomendable cuando el volumen a imprimir en muy elevado y cuando el mensaje
y el contenido a comunicar al cliente sea siempre el mismo y no cambie.
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IMPRESION DIGITAL

La impresion digital es un proceso por el cual se crea una imagen a partir de los
datos digitales; es decir, a partir de las paginas, texto e imagenes creadas con
programas de disefio electronico o autoedicion. La imagen es proyectada
mediante un laser sobre un tambor de impresion sobre el que se deposita el
pigmento impresor, y que es luego transferido y fijado al papel, mediante presion y
calor. Por esa razon y a diferencia de los procesos convencionales de impresion,
la impresion digital no necesita de procesos intermedios, como peliculas,
planchas, filmacion, etc.

Este método proporciona muchas ventajas: rapidez, la posibilidad de realizar
tiradas cortas de material promocional o publicitario, la personalizacién de cada
uno de los documentos a imprimir en funcion del cliente al que va dirigida, etc.

La rentabilidad es el objetivo final de cualquier empresa. Durante estos ultimos
afos, se ha podido ver como los métodos de impresion tradicionales no siguen
siendo tan rentables como lo eran hace un tiempo atras. La aparicion de la
tecnologia de impresion digital ha llevado muchas ventajas que han regenerado la
industria de la imprenta, bajando los gastos y dando nuevas oportunidades de
incrementar ingresos también a las tiradas cortas.

Muchas son las ventajas de impresion digital; esta tecnologia permite:

e Tirada corta: Se paga sélo lo que necesita imprimir, la tecnologia de impresion
digital no necesita poder imprimir altas cantidades para que el precio unitario sea
bajo.

e Impresién bajo demanda: Se producira Unicamente lo que se quiere y necesite,
sin tener que almacenar stock sobrante. Mejorara la satisfaccion de los clientes.

Las ventajas de la impresion digital son claras: rapidez y adaptabilidad,
permitiendo una impresién personalizada para muy diferentes formatos y todo ello
a una calidad impecable.

*MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Acabamos de explicar los dos procesos principales que realizara Graficas
Santamaria. Pero desglosando estos procesos nos encontramos con los
subprocesos que se llevan a cabo desde que el cliente solicita el producto, hasta
que llega a éste y los procedimientos que debera seguir toda la organizacion.
Sera como el protocolo cada vez que un cliente nos encargue un trabajo.

Vamos a plasmar graficamente estos subprocesos y las decisiones a tomar
mediante un diagrama de proceso, el cudl sera la guia a seguir en todo trabajo
gue realicemos. Asi quedaria nuestro diagrama de proceso:
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5.-DESARBOLLO (diagrama del proceso)
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5-ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS.

5.1-FORMA JURIDICO FISCAL.

Para decidir cual seria la forma juridico/fiscal optima, hemos valorado las ventajas
e inconvenientes de las formas juridicas para empezar un negocio. Finalmente
nos decantaremos por la Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Se trata de un tipo de sociedad mercantil en la que la responsabilidad esta
limitada al capital aportado, siendo el minimo de 3000 €. El capital de la empresa
estarqd integrado por las aportaciones de todos los socios, dividido en
participaciones sociales, indivisibles y acumulables. Estas aportaciones sociales
tendran que ser bienes o derechos patrimoniales susceptibles de valoracion
econdémica, nunca trabajos o servicios.

Las participaciones sociales no tienen caracter de valores, es decir, no podran
estar representadas por medio de titulos o de anotaciones en cuenta, ni
denominarse acciones. Ademas, la transmision de éstas se formalizara en
documento publico.

Caracteristicas:

o Libertad de la denominacion social.

o Gran libertad de pactos y acuerdos entre los socios.

o Capital social minimo muy reducido y no existencia de capital maximo.
« No existe porcentaje minimo ni maximo de capital por socio.

« Posibilidad de aportar el capital en bienes o dinero.

« No es necesaria la valoracion de las aportaciones no dinerarias por un
experto independiente, tampoco su intervencién o la de un auditor en
ampliaciones de capital.

e Sin limite minimo ni maximo de socios.
e Posibilidad de nombrar Administrador con caracter indefinido.

o Posibilidad de organizar el 6rgano de administracion de diferentes maneras
sin modificacion de estatutos.

e Se puede controlar la entrada de personas extrafias a la sociedad.
« No existe un numero minimo de socios trabajadores.
« Fiscalidad interesante.

« Posibilidad de fijar un salario a los socios que trabajen en la empresa,
ademas de la participacion en beneficios que le corresponda.
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ORGANOS SOCIALES
-Junta General de Socios

El érgano que engloba a todos los socios es la Junta General de Socios. Es el
gue se encarga de la toma de decisiones mediante acuerdos. Dependiendo de la
participacion que tenga el socio en el capital social, este tendra& mas o menos
peso en estas decisiones.

-Administrador Unico o Consejo de administracion.

Los administradores son los que representan a la sociedad limitada en cada uno
de los actos que estén comprendidos en el objeto social de los estatutos. La Junta
General es la que se encarga de nombrarlos y no es necesario que sean Socios.

Fiscalidad de las S.L.:

Mediante el impuesto de sociedades. A la base imponible ha de aplicarse el tipo
impositivo del 25% para obtener la cuota integra, ya que las empresas con cifra
de negocio inferior a 5 M€ y con menos de 25 empleados, tributaran a este tipo.

En nuestro caso, segun el RD Ley 4/2013, para las empresas constituidas a partir
de 1 de enero de 2015, aplicaran el 15% al primer periodo con base imponible
positiva y al siguiente. Esto es una motivacibn aun mayor, si cabe, para la
creacion de una sociedad limitada, entendiendo que el futuro de la misma sera
exitoso.

5.2-ANALISIS DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Para llevar a cabo la actividad de la empresa seran necesarias cuatro personas
asalariadas, aparte de los dos socios fundadores, uno experto en direccion y
administracion de empresas, y otro conocedor del sector de las artes gréaficas y
con un titulo profesional en éste ambito.

2.1- AREA ADMINISTRACION.
JEFE ADMINISTRATIVO/GERENTE

Es el trabajador, con completa responsabilidad, que dirige el departamento
administrativo. A titulo orientativo desarrolla funciones de tipo administrativo y
procedimentales en la empresa, asi como las relativas a la normativa y legislacion
relacionadas con su trabajo. Graduado en ADE.

En nuestro caso, sera uno de los socios fundadores.
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AUXILIAR DE ADMINISTRACION

Se trata de un trabajador/a que realizara operaciones auxiliares de administracion
dentro de la empresa. Asimismo, también se encargara de atender las
comunicaciones telefénicas de la empresa, llevar a cabo las labores de recepcion
en la empresa, asi como otros servicios analogos.

2.2-AREA PROFESIONAL DE PREIMPRESION.

RESPONSABLE TECNICO DE ARTES GRAFICAS/GERENTE/COMERCIAL

Responsable relaciones con proveedores y clientes

Este trabajador domina completamente la tecnologia de la preimpresion técnica,
ya que lo desempefiard un licenciado o graduado en un titulo relacionado con las
artes graficas.

Labor comercial

También desempefiara tareas comerciales con cierta autonomia para
confeccionar presupuestos y realizar ofertas. Se encarga de recoger pedidos,
informar a clientes y transmitir a los talleres de produccién los encargos recibidos,
ademas de prestar servicios post-venta.

OFICIAL ESPECIALISTA PREIMPRESION Y MAQUINA DIGITAL.

Especialista de preimpresion

Se trata de un trabajador que desempenfiara las tareas de montaje, dentro del area
de preimpresion.

Responsable de manejar la maquina digital

Es el trabajador que domina completamente la tecnologia de la impresion digital,
interpretando los parametros del jefe de equipo o de quien la direccion designe, y
ejecuta con responsabilidad plena cualquiera de las funciones propias de su
puesto de trabajo.
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2.3- GRUPO IMPRESION OFFSET.

Dispondremos de dos personas en éste area. Dos personas estaran trabajando
con la maquina offset, mientras que uno de ellos sera un auxiliar que compaginara
tareas de impresion junto con tareas de almaceén.

RESPONSABLE IMPRESION OFFSET

Es el oficial cualificado que gestiona, dirige y supervisa el trabajo de impresion
offset. También ejercerd, entre otras y a titulo orientativo, funciones de control y
orientacién, respecto de la aplicaciéon al trabajo efectivo de su maquinaria, tutela
de formacion, medidas ambientales, etc.; en definitiva, es el responsable de que
el trabajo de su equipo se lleve a cabo atendiendo las condiciones indicadas.

AUXILIAR OFFSET Y ALMACEN

Labor impresion offset

Es el trabajador que conociendo parte de la tecnologia de impresion offset,
ejecuta las instrucciones recibidas del personal de mayor nivel profesional, sin
plena autonomia.

Labor almacén

Este trabajador sera el encargado de reponer material para las diferentes areas
desde almacén cuando se necesite, la descarga del material del proveedor, el
manejo de la maquina elevadora, etc. En general, las labores de almacén cuando
convengan.

5.3-ORGANIGRAMA.

A continuacion vamos a reflejar como quedaria la estructura organizativa del
negocio, también llamada organigrama. En nuestro caso, es un organigrama
funcional en el que se muestran las principales funciones asignadas y la division
de roles en nuestra empresa.
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llustracién 8: Organigrama de Graficas Santamaria

2 Socios
fundadores

Preimpresion e

Administracion o
Impresion digital

Impresion Offset

Auxiliar de Oinigrel Responsable

admon. preilrrrn]grz?gon < imp. offset

Auxiliar offset y
almacén

Fuente: Elaboracidn propia

5.4-MISION, VISION Y VALORES.

La mision (objetivo principal) de nuestra empresa es ofrecer un servicio integrado
de impresion, disponiendo de un gran abanico de productos y realizandolos de la
manera que demanda el cliente.

La visién de Graficas Santamaria a largo plazo es convertirse en una empresa
consolidada, con mucha presencia y reputacién en el ambito de la Comunidad
Valencianay a ser posible, en territorio nacional.
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Los valores:

e Pasion: El ambiente de participacion y confianza constituye el alma de la
empresa. Nos gusta lo que hacemos y eso se plasma en los productos que
ofrecemos.

e Eficiencia: lograr los resultados esperados y hacerlo con los minimos costes
posibles. Servir bien es nuestra razon de ser.

e Calidad: nuestra empresa debe ser creativa, eficiente, productiva y con un nivel
altisimo de calidad y servicio para satisfacer a nuestros clientes y diferenciarnos
de la competencia.

e Responsabilidad: es un valor que mide el cumplimiento de metas y objetivos
fijados en la planificacién. Ser responsable requiere de esfuerzo y concentracion
con el fin de obtener credibilidad y respeto por parte de los clientes. La
responsabilidad se traduce en realizar a tiempo y con calidad las tareas
asignadas, cumpliendo las normas y reglamentos de seguridad e higiene.

e_Honestidad y transparencia: La honestidad vista como valor empresarial se
puede aplicar como la capacidad de decir la verdad y actuar conforme a ella.
Concretamente consiste en dar buen uso de los recursos de la empresa, hacer lo
gue se dice y reconocer los aciertos y errores de la empresa y sus personas.

e Trabajo en equipo: actitud que ayuda a compartir las responsabilidades y los
compromisos para alcanzar una meta comun. El resultado de trabajar en equipo
es que todos los grupos implicados obtengan beneficio y supone comprometerse
con los objetivos de equipo y respetar sus reglas, ser participativos y constantes,
y promover la aportacion de ideas.

e Espiritu de servicio: que empuja a resolver en colaboracidén necesidades propias
y ajenas. Es la capacidad de desarrollar empatia, es decir, saber escuchar con
atencién y aclarar las dudas amablemente, superar las expectativas del cliente y
sentirse parte del mismo.

e Mejora continua: actitud que permite mantener el deseo y el compromiso por
hacer mejor cada vez el trabajo desde los técnicos hasta los socios fundadores.
Adaptar la mejora continua supone buscar los mecanismos para asegurar la
preferencia del cliente, buscar las causas que justifiquen una variacion de los
resultados, y buscar la productividad en los procesos y la eficiencia en el uso de
recursos.
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6-PLAN DE MARKETING

6.1-Segmentacion del publico objetivo
6.2-Analisis del producto/servicio

6.3-Andlisis del precio, analisis de la comunicacidn
y analisis de la distribucion.
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6- PLAN DE MARKETING.

6.1-SEGMENTACION Y PUBLICO OBJETIVO

Pasando a analizar el puablico objetivo de Gréaficas Santamaria, podemos
identificar varios segmentos de mercado. El primero que identificamos son el
segmento de empresas situadas en la Comunidad Valenciana e interesadas en
contratar servicios integrados de impresion, pre impresion, pruebas de color,
manipulado y encuadernacion (carteles, catalogos, folletos, libros, packaging o
revistas). Las empresas tienen unas necesidades de comunicacion de su
producto o servicio, ya sea como soporte de publicidad o como herramienta en
elementos de comunicacion como la venta directa o venta por catélogo. Por lo
tanto es frecuente encontrar productos de artes graficas en estas empresas,
especialmente Utiles los catalogos, folletos y carteles.

El segundo segmento de mercado que nos encontramos son las instituciones
publicas, como museos, universidades, ayuntamientos, etc. Estos llevan a cabo
actividades como fomentar la cultura, la administracion de educacion, el fomento
del turismo, entre otros. Por lo tanto generan necesidades de comunicacion de
eventos e informacion relacionada con el patrimonio cultural, actividades en
museos, teatro, cine, bibliotecas, archivos, etc. Estas instituciones también tienen
la necesidad de publicar trabajos de investigacion y otros documentos, por lo que
nuestra empresa ofrece revistas, libros, folletos, boletines informativos, etc. con
los que podran llevarlo a cabo.

Tercer segmento, particulares que deseen algun trabajo en particular, como
tarjetas de negocios, folletos para eventos, almanaques...

Al ser una empresa en creacion, en principio nuestro publico objetivo esta situado
en la Comunidad Valenciana. Una vez posicionada en el mercado, la idea sera
ofrecer nuestros servicios en todo el territorio nacional e intentar expandirnos a
territorio internacional. Serd interesante disponer de pagina web, en la cual
podran ver nuestro catalogo desde cualquier parte del mundo y facilitara el
comercio electronico.
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6.2-ANALISIS DEL PRODUCTO/ SERVICIO.

CATALOGOS

Se trata de publicaciones en las que se publicitan los productos y servicios de una
compafia. Esta pieza grafica es una herramienta a través de la cual una empresa
informa a los clientes reales y potenciales sobre las caracteristicas y precios de
los productos ofrecidos, con el fin de promover su venta.

El catadlogo es una forma de presentar directamente al publico la oferta detallada
de una compafia. Los catdlogos son sumamente practicos porque incluyen
informacion de distinto tipo. En las primeras paginas se suele hacer una
presentacion de la empresa, con sus objetivos y valores (modos de trabajar,
relacion con los clientes, calidad, tecnologia utilizada), y generalmente también se
muestran imagenes de su edificio, medios de produccion y personal.

La parte principal est4 dedicada a la presentacion de los diferentes productos o
servicios. Ademas de las descripciones de cada uno de ellos y sus precios, estas
piezas incluyen otros datos necesarios tales como la informacion de contacto
(direccién, numero telefénico, direccion de sitio Web, casilla de correo),
sucursales, formas de realizar pedidos y entregas, medios de pago y horarios de
atencion al publico.

Existen distintos tipos de catdlogos, de acuerdo con su contenido y el publico al
gue se dirigen. Los mas usuales son aquellos en los que se promocionan
productos de consumo, presentando imagenes, fotografia o ilustraciones, de los
articulos que comercializa una empresa. Cada una de ellas es acompafiada por
una descripcion con las caracteristicas de los productos (medidas, colores,
materiales, funciones, proceso de fabricacion, etc.).

En caso de tratarse de productos técnicos o industriales, la explicacién incluye
toda la informacion especifica pertinente, como asi también el codigo del modelo
de estos articulos (para facilitar la compra y la venta) y especificaciones sobre las
formas de uso. En los catalogos de productos (de consumo y técnicos) también
suelen incluirse graficos que muestran su estructura, funcionamiento e instalacion.
En algunos casos se presentan, ademas, fotografias de accesorios. Junto con la
presentacion de los productos se afiaden los precios, descuentos y promociones
especiales.

También se realizan catalogos de servicios, que incluyen prestaciones ofrecidas,

duracion y costos. Se incluyen en estos casos imagenes vinculadas con los
servicios ofrecidos.
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Segun el publico al que se dirigen los catalogos éstos se pueden clasificar en dos
grandes grupos: aquellos destinados a los consumidores comunes y aquellos
destinados a otras empresas. Los catalogos técnicos suelen estar orientados a
otras compafiias, mientras que los que promocionan productos de consumo estan
orientados generalmente al publico medio.

Los catalogos se renuevan con regularidad, incorporando las ultimas novedades
de la produccion de la empresa. Con respecto a las caracteristicas materiales de
estas piezas gréficas, es necesario considerar diferentes aspectos. Realmente
son piezas fundamentales para la promocién y la venta de productos y servicios,
ya que gracias al espacio disponible, se pueden incluir muchas imagenes y textos
explicativos, con todos los detalles que los clientes necesitan conocer para elegir
qué comprar. Ademas, si su disefio y la calidad fotografica o de ilustracion son
buenos, resultan sumamente atractivos para los lectores. Representan a la
compafiia y ponen sus productos y servicios a disposicion constante del cliente.

REVISTAS

En una primera aproximacién podemos definir la revista como toda publicacién no
diaria que se caracteriza por incluir escritos de materias variadas y de menor
actualidad que el semanario, por usar mejor papel que el diario, estar impresa en
color o tener un mayor numero de paginas. Una revista es una publicacion
impresa que es editada de manera periédica.

El producto grafico revista se sitla entre el libro ilustrado y el periédico. Respecto
a éstos dos medios, la revista presenta unos hechos diferenciales muy claros:

e Se imprime generalmente sobre papel de mejor calidad y de mayor atractivo
visual que los libros y periodicos.

e Extraordinaria utilizacion de la ilustracion como algo intrinseco de este medio
periodistico.

¢ Incorporacion del color en sus paginas como elemento imprescindible. Por otro
lado el nimero de paginas de una revista (entre el libro y el peridédico) y su tiempo
de lectura (mas relajado que el de estos dos medios) propone un ritmo secuencial
diferente del que puede beneficiarse un disefiador competente y creativo.

Ya se ha hablado sobre la poca diferenciacion posible en cuanto a las calidades,

ya que las empresas de referencia trabajan con un nivel de calidades similares,
siendo esta muy buena.
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FOLLETOS

Son publicaciones no muy extensas, por debajo de 50 paginas. Para su
apariencia final se pueden utilizar troqueles, hendidos, plegados especiales,
plastificados, etc. Se pueden hacer tres grandes grupos segun su funcion:

- Corporativos: auto publicidad de alguna empresa, pueden utilizarse a nivel
interno.

-Publicitarios: nos vende algun producto u oferta los servicios de algun
profesional, ya sea individuo o empresa.

- Informativos: como dice su nombre, nos dan informacién sobre algo, como
podria ser un folleto de instrucciones de un producto o un folleto de Gpera.

LIBROS

Por lo general se conoce como libro a toda obra literaria, cientifica o de otro tipo
gue cuenta con la extension necesaria para formar un volumen.

Con el fin de dar cuenta de estas partes y de sus funciones, se consideraran las
secciones que caracterizan a un libro. Principales secciones de un libro:

e Exterior:

Tapa (cubierta): es cada una de las dos cubiertas de un libro encuadernado.
Puede ser de distintos materiales, en general se utiliza papel, carton y/o cuero. El
disefio de ambas cubiertas debe estar en concordancia con el mensaje del libro.
La cubierta frontal incluye normalmente el titulo de la obra, el nombre del autor, el
logo de la editorial y la coleccién, asi como también fotografias o ilustraciones.

Sobrecubierta: es una cubierta delgada que se coloca sobre la tapa, utilizada para
decorar y/o para proteger la edicion. Muchas veces tiene el mismo disefio de la
tapa, y en otras ocasiones el disefio puede variar.

Solapas: son las partes laterales de la sobrecubierta o de la tapa (si es blanda)
gue se doblan hacia el interior. En ellas se incluyen datos sobre la obra, biografia
del autor, colecciones y titulos de la editorial.

Contratapa: no tiene un uso determinado, en algunos casos alli se incluye una
sintesis del texto principal o la biografia del autor. Mantiene la linea grafica de la
tapa.

Lomo: es la parte en la que se unen las hojas formando el canto del libro. En él
se coloca el titulo de la obra, el nombre del autor y la editorial. Faja: es una tira de
papel que se coloca alrededor del libro. Cumple una funcion informativa y
promocional -indica, por ejemplo, la cantidad de ejemplares vendidos, el nUmero
de edicion del libro, comentarios de la critica-.
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Titulo: su funcion es esencial, dado que debe atrapar la atencion de los lectores
de inmediato y a partir de aqui funcionar como introduccién al resto del contenido.
Se recomienda para los titulos frases cortas, si bien no hay leyes estrictas acerca
de esto. Las tipografias serif favorecen la legibilidad, y por ende también son
recomendables. Lo fundamental es que el titulo llame la atencion y transmita un
mensaje rapidamente.

e Interior:

Paginas de guarda: son las paginas que aparecen al abrir la tapa de un libro (tapa
dura), en las cuales generalmente se imprime un motivo con funcién decorativa.

Portada: es la pagina impar ubicada al principio del libro, que generalmente
contiene los mismos datos de la tapa (titulo, nombre del autor y editorial).

Contraportada: es la parte posterior del libro. En algunos casos contiene otras
obras del autor, comentarios sobre el texto u otra informacion, pero otras veces no
lleva ningan contenido.

Créditos o pagina de derecho: es la pagina que presenta los datos de la edicion
(afio y numero), nombres de los que participaron en la realizacion del libro
(disefiador, fotdgrafo, ilustrador, traductor, corrector, etc.), Copyright (derechos
reservados al autor y editor) e ISBN (International Standard Book Numbers y en
espafiol Numero internacional estandar del libro, correspondiente al cddigo
numeérico del pais de edicién, editorial y teméatica del libro).

Dedicatoria: la pagina de la dedicatoria es aquella en la que el autor dedica la
obra. indice: es un listado en el que se muestran los titulos de los capitulos y las
paginas correspondientes, permitiendo localizar facil y rapidamente los contenidos
de un libro. También existen indices de los temas organizados alfabéticamente y
con el nimero de pagina en el que se mencionan. El indice puede colocarse al
principio o al final del texto principal.

Texto principal: incluye el cuerpo del libro y también la presentacion, el prologo, la
introduccidn, los capitulos o partes, los anexos, la bibliografia, y en los casos en
gue haya imagenes, las ilustraciones, laminas y/o fotografias que contenga el
libro. El texto variara de longitud segun la tipografia, el cuerpo, el interlineado y la
caja tipografica.

Cabezal o encabezamiento: es la indicacion del titulo de la obra, el nombre del

autor y el titulo del capitulo o fragmento en la parte superior de cada péagina del
texto principal.
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Pie de pagina: es la ubicacion habitual del folio 0 numeracion de pagina y de las
notas y citas del texto principal. Folio o numeracion de pagina: es el numero de
cada pagina indicado generalmente al pie de pagina. El punto de partida para la
numeracion es la portada. No se folian aquellas paginas fuera del texto principal ni
las blancas.

Colofén o pie de imprenta: es el conjunto de datos que da cuenta de las personas
que participaron de la edicién (imprentas, fotocromistas, componedores de
textos), el papel empleado, la tipografia elegida y la fecha y lugar en que se
termind de imprimir. Se ubica en el final del libro (en pagina par o impar).

PACKAGING

El packaging, al fin y al cabo, es el envase que envuelve o en el que encontramos
un producto, y debe cumplir unas caracteristicas determinadas basicas, tales
como que debe ser adecuado para el correcto mantenimiento del producto, estar
hecho de unos materiales concretos, etc. Pero el objetivo final que se persigue
con el packaging es marcar la diferencia, conseguir diferenciarse del resto de
productos.

La funcion del packaging podemos decir que es la dltima en la cadena de
promocién, y que se convierte en un factor clave para el cliente a la hora de
decidirse por un producto u otro. Es muy importante tener en cuenta que mediante
el packaging no so6lo estamos consiguiendo llamar la atencién en el consumidor,
sino que estamos proporcionando a los diversos productos de personalidad
propia.

CARTELES

Uncarteles un soporte de lapublicidad. Consiste en wuna lamina
de papel, cartdon u otro material que se imprime con algun tipo de mensaje visual
(texto, imagenes y todo tipo de recursos graficos) que sirve de anuncio para
difundir una informacién o promocionar un producto, un evento,
una reivindicacion o cualquier tipo de causa. Suelen formar parte de una camparfa
publicitaria mas amplia.
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6.3-ANALISIS DEL PRECIO, ANALISIS DE LA COMUNICACION,
ANALISIS DE LA DISTRIBUCION.

6.3.1-ANALISIS DEL PRECIO.

En la fijacion de precios influyen tanto factores internos como externos. Cuando
hablamos de internos, nos referimos a aquellos que influyen en el precio de los
productos y servicios, como el coste de materiales como el papel o la tinta, la
energia, la mano de obra, las amortizaciones de la maquinaria y los gastos de
distribucion. En cuanto a factores externos incluyen el nivel de la competencia, la
necesidad y urgencia del producto y la calidad final. Para fijar el precio se debe
tener en cuenta que es necesario superar los gastos asociados a la produccién,
asi como la amortizacion de la inversion realizada para la fabricacion de los
productos.

Tras haber consultado precios de productos similares en algunas empresas del
sector, se han establecido unos precios estandar para cada producto ofrecido.
Dependiendo de las calidades, tipo de papel o la cantidad de colores utilizados,
distinguiremos entre dos tipos de producto: el A, materiales mas caros o
elaboracion mas costosa; y el B, de materiales mas simples o una elaboracion
menos costosa.

Tabla 3: Precio de los productos

PRODUCTO PRECIO DE VENTA
Catalogo comercial tipo A 27,73 €
Catalogo comercial tipo B 4,98 €
Cartel tipo A 5.07 €
Cartel tipo B 0,95 €
Publicacién periédica tipo A 0,41€
Publicacion periodica tipo B 1,96 €
Libro tipo A 10,67 €
Libro tipo B 2,63 €
Etiqueta papel tipo A 04¢€
Etiqueta papel tipo B 0,09 €
Packaging tipo A 10,67€
Packaging tipo B 2,63€

Fuente: Elaboracion propia

Las publicaciones periddicas se refieren a la impresion de diarios y publicaciones
periodicas que se publiqguen menos de cuatro veces por semana.

En el apartado “Libros” englobamos libros impresos, folletos, prospectos e
impresos analogos y hojas sueltas.
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En ocasiones el precio de cada pedido sera diferente, ya que no todos los
productos conllevan el mismo trabajo. El cliente tiene conocimiento de los
productos de la competencia y son muy influyentes en la determinacion del precio.

6.3.2-ANALISIS DE LA COMUNICACION.

4.1.- Venta personal

Es la labor que va a tener uno de los socios fundadores en su labor de comercial.
Al tratarse de una persona con experiencia en el sector (22 afios en las artes
graficas) conoce potenciales empresas clientes de nuestra futura empresa, por lo
que ya tendriamos asegurados a varios clientes de confianza que trabajarian con
Gréficas Santamaria.

Los comerciales realizan una comunicacion inmediata, bidireccional y personal.
Ademas tienen la capacidad de cerrar la venta al instante. Los comerciales
suponen una venta costosa. Esta venta es indicada para mercados con pocos
clientes como el mercado de las artes gréficas.

El vendedor vende cara a cara, por eso mejora el manejo de las objeciones. Los
enfoques de venta modernos que van a seguir los comerciales de la empresa son:
e Asociacion: el vendedor se ocupa de solucionar los problemas del cliente. A
veces hay que desaconsejar algin producto o servicio para generar un proceso
mantenido de venta.
¢ Venta de relaciones: hay que fomentar una relacion a largo plazo para provocar
fidelizacion
e Venta de equipo: los comerciales deben trabajar junto con el personal de los
demas departamentos
e Venta de consultoria: es importante que los vendedores sean analistas de los
clientes, pueden detectar necesidades que el cliente no conoce.

EL TRABAJO DE LOS COMERCIALES

Es el elemento principal de la venta personal, y un elemento esencial para que los
esfuerzos hechos por la gerencia y de la organizacion sean canalizados y asi
obtener fruto. El vendedor es el encargado de realizar la oferta de los productos y
servicios de la empresa y de escuchar las necesidades del cliente para realizar el
mejor trabajo posible. De él depende en buena medida el grado de satisfaccion
del cliente. El trabajo de ventas viene a ser, por sus caracteristicas, muy distinto a
los demas realizados por los empleados de la empresa ya que son los
vendedores quienes van a representar en el mundo exterior. Asi se puede sefialar
entre el puesto de ventas y los demas las siguientes diferencias basicas.

e Operan con poca supervision directa de sus actividades

¢ Requieren un alto grado de motivacion

¢ Necesitan tacto, diplomacia y estimulo social
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¢ Tienen autorizacion de gastaren viaticos pero deben de justificarlo

¢ Vigjan constantemente

e Estan sometidos a presiones muy fuertes como son las tensiones mentales y
las decepciones, aunadas a las fatigas fisicas. No obstante, el trabajo de ventas
es un trabajo muy dificil y exigente, requiere a personas con caracteristicas y
habilidades muy especiales y sobre todo preparacion y experiencia. Cualquiera
puede ser vendedor, pero no un buen vendedor.

4.3- Promocién de ventas

La promocion de ventas que la empresa llevara a cabo es la asistencia a ferias y
exhibiciones, donde llevaremos toda la informacion para ofrecer a todo aquél
interesado. La asistencia a este tipo de citas puede descubrirnos nuevos
proveedores o0 nuevas tecnologias también.

4 .4-Relaciones publicas

Se creard una politica de reciclado de materiales y recogida de residuos
impecable. Esta actitud debe estar siempre presente en la organizacion y se ha
de colaborar en la medida de lo posible con las politicas sobre medio ambiente de
la zona.

También se cuidara el aspecto de las relaciones publicas internas con el fin de
transmitir la sensacién de que la empresa se preocupa por los empleados y
fomentar el compafierismo y empatia entre ellos. Para ello, se podrian organizar
cenas de empresa o solucion de pequefios problemas en la zona de trabajo que
los trabajadores transmiten.

4.2- Pagina web

La creacién de la pagina web de la empresa representa una herramienta mas de
gran valor en el proceso de busqueda de informacion para la toma de decision de
compra de los clientes. Ademas la existencia de la pagina web da la posibilidad
de configurar algunos productos al gusto del cliente, y a través de internet, el
cliente tiene la capacidad de cerrar la venta.

6.3.3- ANALISIS DE LA DISTRIBUCION.

El disefio de un sistema logistico en una organizacibn comprende la
implementacion de los procesos de planificacion, aprovisionamiento, produccion,
distribucion y servicio al cliente. Para lograr integrar todos estos procesos se hace
necesario trabajar en la solidez de los flujos, es decir, decidir sobre la definicion
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de sus redes de distribucion, la ubicacion de sus almacenes o CEDIS, el modo de
gestionar su inventario y el como unir todas estas partes con los actores de
la cadena de abastecimiento (proveedores, distribuidores y clientes). Y ¢como
articular estas partes con los actores de la Cadena de Abastecimiento?,
basicamente mediante el desarrollo de la gestion del transporte.

La gestion del transporte tiene dos tareas imperativas, estas son la eleccion del
medio o los medios de transporte a utilizar y la programacion de los movimientos
a emplear. Estas tareas son la linea que traza el camino de la gestion del
transporte, dado que todas las decisiones que tomen deben ajustarse a unas
medidas Optimas, teniendo en cuenta los siguientes factores: costos, rapidez de
entrega, eficiencia, seguridad, precision, modo y servicio al cliente.

En el caso de Graficas Santamaria se subcontratara esta actividad con empresas
de transporte. Dependiendo del &rea en el que se sitle el cliente,
subcontrataremos unos servicios u otros, es decir, si el cliente se sitla en el area
metropolitana de Valencia o pueblos de alrededor, contrataremos a la empresa de
transportes Pellicer; en cambio, si el cliente se sitia en ubicaciones mas lejanas,
subcontrataremos a la empresas MRW, Dividop o Sertrans. Esto lo hemos
decidido analizando las opciones que salian mas econdmicas.

Los portes se le cobraran al cliente via presupuesto o en la factura expedida. En

caso de que el cliente posea transporte propio, podra venir directamente a nuestra
empresa y recoger los trabajos.
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7- ANALISIS DE LA VIABILIDAD ECONOMICO-
FINANCIERA.

7.1- Plan de inversion.

En este capitulo se van a incluir todos los activos adquiridos por la empresa que
vayan a permanecer en ella mas de un ejercicio.

En el caso de nuestra empresa, la inversion requerida es elevada, por como
hemos dicho anteriormente, el tipo de negocio que es, el cual necesita
maquinarias de coste elevado.

La inversion inicial necesaria para Graficas Santamaria S.L. estara compuesta
por:

Tabla 4: Inversidn inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto

Inversion inicial Precio
Maquina offset Man Roland R706-3B-LV (2a mano) 180.000,00€
Compresor TEBYC 1.000,00€
Plotter EPSON Surecolor P9000 STD 44" (con naranja 'y 4.300,00€
verde)
EPSON SpectroProofer_M1 44 1.500,00€
2 Power Mac Mini Core i7, 16Gb RAM 4.366,26€
Guillotina (2a mano) 1.200,00€
3 PC Fujistsu P756P75 2.407,29€
(802,43 udad)
Mobiliario 7.000,00€
Impresora Xerox work center 6505 758,00€
Material de oficina 300,00€
Software Murano Sage Spain SL 2.864,00€
TOTAL INVERSION INICIAL 204.195,55€

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Habra cierto inmovilizado que alquilaremos, como es el caso de:

-Méaquina Canon imagePRESS C7010VP (Maquina digital) por la que pagaremos
1.187€ al mes(5 afios)

-La nave industrial donde desarrollaremos nuestra actividad y que costara 1.900€
al mes.

-CTP Arrendado 45.000€; 60 meses; 750€/mes (Plancha Amigo TS30-
1030x785mm). En la compra de las planchas, se especificara en contrato
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-Una maquina elevadora que nos costara 300€ al mes.

Las amortizaciones del inmovilizado se muestran a continuacion:

Tabla 5: Amortizaciones

CONCEPTO %
Maquina offset Man 15% 27.000€ ano; 2.250€
Roland(27/01/2005) mes
Compresor TEBYC 15% 150€ ano; 12.5€ mes
3 Pc’s 25% 601,82 €/afo;
50,15€/mes
Guillotina 15% 180€/ano; 15€/mes
Plotter 12% 516€/ano; 43€/mes
EPSON 12% 180€/ano;15€/mes
SpectroProofer M1 44"
Mobiliario 10% 700€/afo; 58.33€/mes
2 Power Mac Mini Core | 25% 1091,56€/afo;
i7, 16Gb RAM 90,96€/mes
Software Murano Sage | 33% 945,12€/aio;
Spain SL 78,76€/mes
TOTAL 31.364,5€/ aino

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Amortizaciones acumuladas

CONCEPTO IMPORTE % A.Acum. | A/AAcum. | A.Acum. | A.AAcum. A.Acum.
31/12/16 | 31/12/17 | 31/12/18 | 31/12/19 31/12/20
Maquina offset Man 180.000 | 15% | 13.500€ | 40.500€ | 67.500€ 94.500€ | 121.500€
Roland(27/01/2005)
Compresor TEBYC 1.000 | 15% 75€ 225€ 375€ 525€ 675€
3 Pc’s 2.407,29 | 25% 300,9€ | 902,72€ | 1.504,54 2.106,36 | 2.407,29€
(totalmente
amort.)
Guillotina 1.200 | 15% 90€ 270€ 450€ 630€ 810€
Plotter 4.300 | 12% 258€ 774€ 1.290€ 1.806€ 2.322€
EPSON 1.500 | 12% 90€ 270€ 450€ 630€ 810€
SpectroProofer_ M1
44"
Mobiliario 7.000 | 10% | 349,98€ | 1.049,98€ | 1.749,98€ | 2.449,98€ | 3.148,74€
2 Power Mac Mini 4.366,26 | 25% | 545,76€ | 1.637,32€ | 2.728,88€ | 3.820,44€ | 4.366,26€
Core i7, 16Gb RAM (totalmente
amort.)
Software Murano 2.864 | 33% 472,56€ | 1.417,68€ | 2.362,8€ 2.864€
Sage Spain SL (totalmente
amort.)
TOTAL 204.637,55€ 15.682,2€ | 47.046,7€ | 78.411,2€ | 109.332€ | 136.039€

Fuente: Elaboracidn propia

*La fecha de adquisicion de cada uno de los elementos es a 01/07/2016.
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7.2- PLAN DE FINANCIACION.

Como hemos dicho previamente, una empresa de artes gréficas requiere de una
gran inversion inicial, por lo que deberemos pedir mucha financiacion ajena. Para
disponer del capital necesario para abrir la empresa, vamos a solicitarlo por dos
medios: las ayudas del Ministerio para la Reindustrializacion y Fomento de la
Competitividad Industrial 2016 y los préstamos ICO Empresas y Emprendedores
2016.

-Ayudas del Ministerio para la Reindustrializacion y Fomento de la
Competitividad Industrial 2016.

Este préstamo financia la adquisicion de activos fijos de caracter material, a
condicion de que sean necesarios para la creacion de dicho establecimiento
industrial. Nosotros nos acogeremos a las ayudas por “Creacién de
establecimientos industriales (inicio de una nueva actividad de produccion en
territorio nacional”. Destinaremos la financiacién a la adquisicion de aparatos y
equipos materiales directamente vinculados a la produccion.

El Ministerio de Industria y Turismo ha fijado el plazo de presentacion de la
solicitud desde el dia 18 de abril al 1 de junio de 2016.

El tipo de interés “se determinara en funcion de la clasificacion obtenida por el
beneficiario” y por las garantias que éste aporte. Gréaficas Santamaria S.L.
ofrecera una garantia del 10% del préstamo solicitado (mediante aval bancario).
Suponiendo que la calificacién que nos atribuiran sera “buena”, el tipo de interés
aplicado para el préstamo sera del 2,29%.

En nuestro caso, la parte de inversion inicial destinada a la adquisicion de
inmovilizado para la produccion seria de 194.773,55€. Aunque “la financiacién
publica no podra exceder del 75% sobre el total del presupuesto del proyecto de
inversion que haya sido considerado financiable”, por lo tanto, el gasto financiable
seria de 146.080,16€.

Tabla 7: Parametros del préstamo Minetur

Préstamo Ministerio de Industria

Importe 194.773,55€ (75% de lo
presupuestado=146.080,16 €)

Devolucion Anual

Interés nominal 2,29%

Plazo de amortizacion 10 afos

Método de amortizacion Anualidades constantes (Amortizacion
creciente e intereses decrecientes)

Carencia 3 afios

Aval 10% (14.608,02€ con un interés del 1,5%;
pagos trimestrales; 54,78€ al trimestre;
219,12€ ano)

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Tabla 8: Cuadro de amortizacion del préstamo Minetur

Fecha Cuota Interés | Amortizacion | K pendiente
01/07/2016 146.080,00
30/07/2017 3.345,23 3.345,23 0| 146.080,00
30/07/2018 3.345,23 3.345,23 0| 146.080,00
30/07/2019 3.345,23 3.345,23 0| 146.080,00
30/07/2020 22.823,40 3.345,23 19.478,16| 126.601,84
30/07/2021 22.823,40 2.899,18 19.924 21| 106.677,62
30/07/2022 22.823,40 2.442 .92 20.380,48 86.297,15
30/07/2023 22.823,40 1.976,20 20.847,19 ©65.449,96
30/07/2024 22.823,40 1.498,80 21.324,59 44.125,36
30/07/2025 22.823,40 1.010,47 21.812,92 22.312,44
30/07/2026 22.823,40 510,95 22.312,44 0

Fuente: Elaboracion propia, 2016

-Préstamo ICO Empresas y Emprendedores 2016.

La financiacibn que no puede cubrir las ayudas del Ministerio, se solicitaran al ICO
(Instituto Crédito Oficial). Se puede elegir entre diferentes plazos para el pago y nos
hemos decidido por seleccionar la opcion de 4 afios con 1 de carencia. Se pretenden
cubrir las siguientes necesidades de liquidez, ya que el primer afio no se podra cubrir
este gasto solo con la actividad normal:

-La parte no financiable del préstamo del Ministerio (el 25% del presupuesto de los
activos productivos) que seria de 48.693,39.

-Inmovilizado no destinado a la produccién (tampoco lo financia el Ministerio) en el cual
incluiremos el mobiliario y el software. Estimamos que necesitaremos 9.864€.

-Las néminas de los empleados durante el primer afio, que ascenderan a 133.476,82€.

-Alquileres, en los cuales incluimos la nave industrial, la maquina digital y la maquina
elevadora. Supondria un gasto de 40.644€.

-EI' IVA de los inmovilizados, el cual no financia el Ministerio y que en total es 42.973,89€

TOTAL ICO= 275.652€
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Tabla 9:Parametros del préstamo ICO

Préstamo ICO

Importe 275.652€
Devolucién Anual
Interés nominal 4,309%
Plazo de 4 afios

amortizacion

Método de Anualidades constantes (Amortizacion
amortizacion creciente e intereses decrecientes)
Carencia 1 afio

Fuente:Elaboracién propia

Tabla 10: Tabla de amortizacion del préstamo ICO

Fecha Cuota Interés Amaortizacion | K pendiente
01/07/2016 275.652,00
30/07/2017| 11.877,84| 11.877.84 0,000 275.652,00
30/07/2018| 99.913,88| 11.877.84 88.036,04| 187.615,96
30/07/2019 899.913,88 8.084,37 91.829,51 95.786,45
30/07/2020 899.913,88 4,127 44 95.786,45 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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7.3- CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PREVISIONAL.

La cuenta de pérdidas y ganancias o cuenta de resultados ofrece, a un nivel
agregado, las diferentes partidas de gastos, ingresos, pérdidas y ganancias
(conceptos que han de interpretarse en los términos definidos en el marco
conceptual) derivadas de las operaciones realizadas por la empresa, que forman
parte del resultado generado durante un ejercicio econémico.

En funcibn de las estimaciones realizadas en apartados anteriores, se ha
elaborado la cuente de pérdidas y ganancias para los cinco primeros afios de
actividad de la empresa en el escenario realista. EI hecho de haber estimado
cinco afios es para dar una imagen mas fiel de las cuentas anuales, ya que a
partir del quinto afio, se empieza a amortizar un préstamo de una cuantia elevada
(préstamo Minetur) y habia que reflejar la situacion en ese afio.

Por otro lado, hemos empezado las cuentas anuales desde la fecha de apertura
de la empresa, el 1 de julio de 2016, por lo que el primer afio en pérdidas y
ganancias correspondera desde la fecha de apertura hasta final de afio de 2016.
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Tabla 11: Cuenta de Pérdidas y Ganancias previsional de los cinco primeros ejercicios. Escenario realista.

A)OPERACIONES CONTINUADAS 01/07/16 a 31/12/16 2017 2018 2019 2020
Limporte neto de la cifra de negocios 300.000 620.000 750.000 760.000 780.000
a)Ventas 300.000 620.000 750.000 760.000 780.000
2.Variacion existencias productos terminados y en curso 35.000 37.354 26.646 31.000 10.000
3.Trabajos realizados por la empresa para su activo

4.Aprovisionamientos -120.906 -260.968 -328.050 -323.224 -325.072
b)Consumo materias primas y otras materias consumibles -69.906 -155.568 -189.300 -1594.024 -192.472
Papeles -69.000 -142.600 -157.500 -159.600 -163.800
Planchas -15.000 -31.000 -37.500 -38.000 -39.000
Liquidos -2.700 -5.580 -5.625 -5.700 -5.850
Tintas -4.050 -4.278 -5.175 -5.244 -5.382
Barnices -1.950 -4.030 -4.500 -4.560 -4.680
Repu. y acc. Generales -666 -1.364 -1.650 -1.672 -1.716
Repu. y acc. Preimp. -348 -744 -900 -912 -936
Repu. y acc. ManRoland 706-LV -672 -1.364 -1.650 -1.672 -1.716
Repu y acc maquinas general -510 -1.054 -1.275 -1.292 -1.326
Compra de cauchos -1.410 -2.914 -3.525 -3.572 -3.666
Rappels compras materias primas 8.400 17.360 13.000 15.200 15.600
Variacidn existencias materias primas 18.000 22.000 17.000 13.000 20.000
c)Trabajos realizados por otras empresas -51.000 -105.400 -138.750 -129.200 -132.600
Manipulados -51.000 -105.400 -138.750 -129.200 -132.600
5.0tros ingresos de explotacion

6.Gastos de personal -66.738 -133.477 -133.477 -133.477 -133.477
a)sueldos, salarios y asimilados -47.346 -94.692 -94.692 -94.692 -94.692
b)Cargas sociales -19.392 -38.785 -38.785 -38.785 -38.785
7.0tros gastos de explotacion -65.298 -118.808 -120.542 -121.128 -122.000
a)Servicios exteriores -60.798 -109.508 -111.242 -111.328 -111.500
Alguiler mdquina impresion digital C7010VP -7.122 -14.244 -14.244 -14.244 -14.244
Alguiler nave -11.400 -22.800 -22.800 -22.800 -22.800
Carretilla elevadora -1.800 -3.600 -3.600 -3.600 -3.600
Canon digital -7.122

Copias Canon digital -1.800 -3.720 -3.720 -3.720 -3.720
Aire acondicionado -1.200 -2.400 -2.400 -2.400 -2.400
Gastos impresora Canon -810 -1.674 -1.674 -1.674 -1.674
Reparaciones y conservaciones generales -240 -496 -600 -600 -600
Extintores -600 -1.240 -1.240 -1.240 -1.240
Compresor secador -600 -1.240 -1.500 -1.500 -1.500
Agencia de limpieza -762 -1.550 -1.875 -1.500 -1.950
Mantenimiento mdquina impresion digital C7010VP -1.140 -2.356 -2.850 -2.888 -2.964
Reparacion y conservacion ManRolland 706LV -1.500 -3.100 -3.100 -3.100 -3.100
Reparacidn y conservacion mdguinas en gral. -180 -372 -372 -372 -372
Reparacion y conservacion maquina digital -120 -248 -400 -400 -400
Servicios profesionales independientes, notarios y abog. -720 -1.488 -1.500 -1.500 -1.500
Asesoria laboral -1.800 -3.720 -3.720 -3.720 -3.720
Registro mercantil -150 -310 -375 -380 -390
Innavacion, prevencion y salud -360 -744 -744 -744 -744
PEFC Espafia -210 -434 -434 -434 -434
Conexidn alarma -360 -744 -744 -744 -744
Portes -2.550 -5.270 -5.500 -5.500 -5.500
Mensajeros -600 -1.240 -1.300 -1.300 -1.300
Estaciones de servicio -528 -1.116 -1.120 -1.120 -1.120
Autopistas -330 -682 -700 -700 -700
Gastos de viaje -150 -310 -400 -400 -400
Seguro nave -1.254 -2.604 -2.604 -2.604 -2.604
Crédito y caucion -3.240 -6.696 -6.696 -6.696 -6.696
Servicios bancarios -900 -1.860 -1.900 -1.900 -1.900
Publicidad, propaganda y rrpp -240 -496 -500 -500 -500
Suministro eléctrico -150 -310 -800 -800 -800
Suministro energia eléctrica -6.600 -13.640 -13.700 -13.700 -13.700
Agua -600 -1.240 -1.300 -1.300 -1.300
Teléfonos maviles -1.920 -3.968 -3.000 -3.000 -3.000
Fibra dptica -600 -1.240 -1.240 -1.240 -1.240
Gastos varios -330 -682 -825 -836 -858
Correos -210 -434 -525 -532 -546
Material oficina -600 -1.240 -1.240 -1.240 -1.240
b)Tributos -4.500 -9.300 -9.200 -9.800 -10.500
ILA.E. -3.000 -6.200 -6.200 -6.500 -7.000
I.B.I -1.500 -3.100 -3.100 -3.300 -3.500
8. Amortizacion del inmovilizado -15.682 -31.365 -31.365 -30.921 -29.573
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9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras

10. Excesos de provisiones

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (DEL 1 AL 11) 66.375 112.737 163.213 182.251 179.878
12. Ingresos financieros

13. Gastos financieros -2.840 -21.084 -22.242 -10.248 -15.892
b)Deudas con terceros -2.840 -21.084 -22.242 -19.248 -15.892
Intereses por descuento efectos y operaciones -2.730 -5.642 -6.800 -7.600 -8.200
Intereses aval -110 -219 -219 -219 -219
Préstamo Minetur -3.345 -3.345 -3.345 -3.345
Préstamo ICO -11.878 -11.878 -8.084 -4.127
14. Valoracion de valor razonable en instrumentos financieros

15. Diferencias de cambio

16. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financiero

A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) -2.840 -21.084 -22.242 -19.248 -15.892
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 63.536 91.652 140.970 163.002 163.987
17.Impuestos sobre beneficios -9.530 -13.748 -35.243 -40.751 -40.937
A.4) RES. EJER. PROC. OPE. CONTINUADAS [A.3+20) 54.005 77.904 105.728 122,252 122.990
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 54.005 77.904 105.728 122,252 122.990

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Una vez elaborada la cuenta de pérdidas y ganancias previsional para los cinco
primeros ejercicios de actividad de la empresa, vamos a pasar al analisis de los
datos:

La evolucion de las ventas en cuanto a términos absolutos ha sido positiva con
respecto al ejercicio anterior, un aumento de 130.000 euros en el ejercicio 2018,
10.000 euros en el 2019 y 20.000 euros en el 2020. Mientras que si lo analizamos
en términos porcentuales, las ventas se incrementan un 21% en el 2018 con
respecto a 2017, un 1,3% en el 2019 respecto a 2018 y un 2,6% en el 2020
respecto a 2019. El aumento de las ventas mucho mas acusado en los 2 primeros
afos (2017 y 2018) es debido a la captacion de clientes por parte del comercial al
comenzar el negocio, que en los siguientes afios se ha estabilizado.

Podemos ver como se dan beneficios en los cinco afios analizados, ya que
aunque en general aumenten los gastos, las ventas lo hacen en mayor
proporcion.

El coste que varia en funcion del volumen de actividad de la empresa, es decir, el
coste variable de la empresa, se ve reflejado en “aprovisionamientos” y en “otros
gastos de explotacion”, los cuales van aumentando en estos cinco afios debido a
la mayor actividad de la empresa.

En relacion a la amortizacion anual, vemos desciende el gasto en los dos ultimos
afos, debido a que se terminan de amortizar varios inmovilizados: el software en
2019, y los ordenadores y el hardware para preimpresion en el 2020.
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En cuanto a los gastos fijos, los sueldos y salarios se van a mantener constantes,
ya que con la plantilla que disponemos se podré hacer frente a la carga de trabajo
futura.

Como gastos financieros entendemos a las comisiones bancarias, comisiones e
intereses por descuento de efectos y operaciones de factoring, intereses de
préstamos, etc Por lo que en nuestro caso, se corresponderan con los intereses
generados por el aval que solicitamos como requisito para pedir el préstamo del
Ministerio de Industria y Turismo (Minetur); los intereses del propio préstamo de
Minetur; los intereses del préstamo del Instituto de Crédito Oficial (ICO); e
intereses por descuento de efectos y operaciones. Debido a que los préstamos
solicitados siguen el método de amortizacion francés, dicha partida va
disminuyendo con el transcurso de los ejercicios.

Por ultimo analizaremos el beneficio neto, el cual es positivo en los cinco primeros
afios y aumenta mucho a partir de 2017 por el aumento de las ventas. En valores
porcentuales, el margen durante los cinco afios ronda el 15%. Esto nos deja
buenas perspectivas futuras, puesto que se da un ritmo ascendente, aunque en
los dos ultimos afios se estabilice y no haya tanto aumento como en los afios
anteriores.

7.4- BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL.

El balance de situacion, desde el punto de vista contable, es un documento que
representa la situacion econdémica y financiera de una empresa en un momento
determinado, siendo habitual a final del ejercicio, que recoge con la debida
separacion el activo, el pasivo y el patrimonio neto.

Todo balance muestra contablemente el activo (los bienes y derechos propiedad
de la empresa), el pasivo (sus deudas) y el patrimonio neto, la diferencia entre
estos.

Una vez definido, vamos a pasar a desarrollar el balance de situacion previsional,
a partir de los datos mostrados anteriormente, para los cinco primeros ejercicios,
dentro del escenario realista.
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Tabla 12: Balance de situacidon previsional, cinco primeros ejercicios. Escenario realista.

A] ACTIVO NO CORRIENTE 188.955 157.591 126.226 95.3060 65.733
I. Inmovilizado intangible 2.391 1.446 501 0 0
5. Aplicaciones informaticas 2.864 2.864 2.864 2.864 2.864
Amort. Acum. Aplic. Infor. -473 -1.418 -2.363 -2.864 -2.864
Il. Inmovilizado material 186.564|  156.145 125.725 95.306 65.733
2. Instal. tec. y otro inmo. material 201.774 201.774 201.774 201.774 201.774
Amort. Acum. instal. tec. y otro inmo. material -15.210 -15.629 -76.048 -106.468 -136.041
lII. Inversiones inmobiliarias
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a l/p
V. Inversianes financieras a largo plazo
VI. Activos por impuesto diferido
B] ACTIVO CORRIENTE 378.486 A486.204 623.231 706.323 731.872
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta
1. Existencias 53.000 112.354 156.000 200.000 230.000
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 18.000 40.000 57.000 70.000 50.000
3. Productos en curso 35.000 72.354 99.000 130.000 140.000
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 186.486|  263.000 335.431 372,623 349.172
1. Clientes ventas y prestaciones de servicios 151.486 263.000 335.431 372.623 698.344
Clientes vtas. y prest. serv. a ¢/p 151.486 263.000 335.431 372.623 349.172
Clientes 81.486 120.000 163.715 161.000 160.000
Clientes efect. com. a cobrar 70.000 143.000 171.716 211.623 185.172
5. Activos por impuesto corriente 35.000
Hacienda publica deudora por IVA 35.000
6. Otros créditos con las administac. pdblicas
HP retencicnes a cuenta
IV. Inversiaones en empresas del grupo y asociadas a c/p
V. Inversianes financieras a corto plazo
VI. Periodificaciones a corto plazo
VIl. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 139.000) 110.850 131.800 133.700|  152.700
1. Tesoreria 135.000 110.850 131.800 133.700 152.700
Caja 2.000 3.500 2.800 2.700 2.700
Bancos 137.000 107.350 129.000 131.000 150.000

94



Plan negocio empresa artes grdficas

A] PATRIMONIO NETO 57.005 134.909 240.637 362.889 A85.879
A-1) Fondos propios 57.005 134.909 240.637 362889 485.879
I. Capital 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
1. Capital escriturado 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Il. Prima de emision

Ill. Reservas 54.005 131.509 237.637 359.889
Reserva legal 600 600 600 600
Reserva voluntaria 53.405 131.309 237.037 3559.289

V. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)

V. Resultados de ejercicios anteriores

WI. Otras aportaciones de socios
VIl. Resultado del ejercicio 54.005 77.904 105.728 122.252 122.950
Cuenta de pérdidas y ganancias (123) 54,005 77.904 105.728 122,252 122,990
Wil (Dividendo a cuenta)

1X. Otros instrumentos de patrimonio neto

A-2) Ajustes por cambio de valor

A-3) subvenciones, donaciones v legados recibidas

B] PASIVO NO CORRIENTE 421.732 333.696 241.866 126.602 106.678
I. Provisiones a lorgo plazo

. Deudas a largo plazo 421,732 333.696 241.866 126.602 106.678
2. Deudas con entidades de crédito (1CO) 275.652 187.616 95.786

5. Otros pasivos financieros (Minetur) 146.080 146.080 146.080 126.602 106.678

. Deudas con empresas del grupo v aseciadas a largo plazo

V. Pasivas por impuesto diferido

V. Periodificaciones o largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE 88.704 175.190 266.954 312,138 205.048

I Pasives vinculados con activos no camientes mantenidos para la venta

. Provisiones a corto plazo

M. Deudas o corto plozo 88.0306 91.830 115.264 19.924
2. Deudas con entidades de crédito 88.036 51.830 55.786

5. Otros pasivos financieros 19.478 19.924
V. Deudas con empresas del grupe y asociodas a corto plazo

V. Acreedores comerciales y otras cuentas o pagar 88.704 87.154 175.124 196.874 185.124
1. Proveedores 40.000 40.000 71.800 85.000 80.000
b) Proveedores a ofp 40.000 40.000 71.800 85.000 80.000
3. Acreedores varios 28.600 20.000 45.000 47.000 35.000
4. Personal (Remuneraciones pendientes de pago) 6.452 6.452 £.452 6.452 0.452
5. Pasivos por impuesto corriente 10.652 13.357 34.200 39.250 44.000
6. Otras deudas con las administraciones plblicas 3.000 7.345 17.672 19.172 19.672
IRPF Personal 3.000

HP acreedora por IVA 973 12,000 13.500 14.000
HP acreedora por retenciones pract. 3.500 2.800 2.800 2.800
COrganismos de la 55 acreedores 2.872 2.872 2.872 2.872
VI. Periodificociones o ¢/p

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Inicialmente, cabe destacar el decrecimiento del activo no corriente, debido a la
amortizacion acumulada del inmovilizado y a que no se van comprar mas
inmovilizados en los siguientes 5 afos. El activo corriente, al contrario, crece por
la mayor compra de materias primas y productos en curso debido al aumento de
las ventas.; y por las partidas de clientes, ya que como suelen pagar a 90 dias y
nuestra empresa va aumentando las ventas cada afio, tendremos mas cantidad
de clientes deudores en nuestro activo corriente. Como resultado, se da un
crecimiento del activo total a lo largo de los 5 afios.
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Pasando al Patrimonio Neto, este va aumentando cada afio debido a que los
beneficios se destinan a reservas, por lo que la reserva voluntaria aumenta mucho
cada afo; ademas que cada afo, los resultados del ejercicio son importantes.

Por otro lado, el pasivo sigue una tendencia decreciente conforme se va pagando
la deuda que hemos establecido con el Instituto de Crédito Oficial y el Ministerio
de Industria y Turismo. Mientras el pasivo no corriente va disminuyendo debido a
lo que se ha hecho referencia anteriormente, el pasivo corriente sin embargo
aumenta, puesto que cada ejercicio se va amortizando mas capital del préstamo y
menos intereses; ademas de que aumenta la partida de acreedores comerciales
debido al crecimiento de las compras, que repercute en una mayor deuda con
proveedores. El afio 2020 es el primero que presenta un pasivo corriente menor
que el anterior afio, puesto que en 2019 se termina de amortizar el préstamo del
ICO. Como resultado, se da un decrecimiento del pasivo total a lo largo de los 5
afos.

Para finalizar estudiaremos el Fondo de Maniobra, el cual indica la diferencia
existente entre el activo corriente y el pasivo corriente de la empresa, y asi medir
de esta forma, la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo.

En el caso de Graficas Santamaria, el Fondo de Maniobra (FM) que se prevé para
los primeros afios de actividad es el siguiente:

Tabla 13: Fondo de Maniobra. Escenario realista.

2016 2017 2018 2019 2020
FONDO DE MANIOBRA 289.782 311.014 356.277 394.185 526.824
ACTIVO CORRIENTE 378.486 486.204 623.231 706.323 731.872
PASIVO CORRIENTE 88.704 175.190 266.954 312.138 205.048

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Se puede ver que en todos los afios el Fondo de Maniobra es muy elevado e
incluso supera el valor del pasivo corriente. Como explicaremos mas adelante con
los ratios de liquidez, este valor del fondo de maniobra no expresa un exceso de
recursos infrautilizados de los activos, como podria pensarse, ya que el activo
corriente es elevado debido al efecto de los “clientes por ventas y prestacion de
servicios a c/p”, ya que en el sector de las artes graficas, los clientes suelen pagar
de 90 a 120 dias, mientras que los proveedores exigen el pago a 60 dias, por lo
gue las empresas del sector presentan el fondo de maniobra elevado por esta
razon.
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7.5- ANALISIS DE RATIOS.

Un ratio es el cociente entre magnitudes que tienen cierta relacién y por ese
motivo se comparan, y cuyo valor se considera mas significativo que el de cada
una de ellas por separado, o aporta informacién complementaria al de las
anteriores.

Sus aplicaciones son ayudar al diagnostico, evaluar la gestion y contribuir y
potenciar la toma de decisiones y el proceso de planificacion.

Ratios de liquidez

Son aquellos ratios que se utilizan para conocer la capacidad que posee una
empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo.

Tabla 14: Ratios de liquidez. Escenario realista.

RATIOS LIQUIDEZ 2016 2017 2018 2019 2020
Ratio Liquidez 4,27 2,78 2,33 2,26 3,57
Ratio Tesoreria 3,67 2,13 1,75 1,62 2,45
Ratio Disponibilidad 1,57 0,63 0,49 0,43 0,74
Fondo Maniobra/Activo 0,51 0,48 0,48 0,49 0,66
Fondo Maniobra/Pasivo 3,27 1,78 1,33 1,26 2,57
Corriente

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Una vez que hemos calculado los valores de los ratios de liquidez, vamos a pasar
a analizarlos.

La situacién ideal para una empresa con respecto al ratio de liquidez se da
cuanto el valor esté entre 1.5 y 2. Un ratio cercano a ese valor supone que los
fondos permanentes estarian financiando el activo de la empresa.

Analizando los valores mencionados con los resultantes en nuestra empresa, se
ve un posible exceso de liquidez, aunque realmente, no hay ociosidad de nuestros
activos. Este valor se debe a la elevada partida de “Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar”, que es la partida mas grande del activo corriente. El sector de
las artes graficas suele trabajar con un periodo de cobros a clientes de 90 a 120
dias mientras que paga a proveedores a 60 dias, por eso los ratios resultan tan
elevados.

También vemos que en el afio 2016, el ratio de liquidez presenta unos valores
muy por encima a los optimos y a los que se dan en afios siguientes. Esto se
debe, aparte del efecto comentado antes de los clientes, por la partida “Bancos” la
cual incorpora en 2016 la financiacion obtenida que destinaremos a pagar
noéminas y arrendamientos.

Por lo tanto, los ratios de liquidez, tesoreria y disponibilidad presentan ratios muy
por encima a los valores 6ptimos, aunque realmente no se debe a un exceso de
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tesoreria. Sobre todo hay exceso importante el primer afio, y van cada afio
acercandose mas a los valores optimos de liquidez.

Los dos ultimos ratios relativizan el valor del Fondo de Maniobra. Con el primero
de ellos, se puede ver qué proporcion representa el valor del fondo de maniobra
sobre el total activo, dependiendo de forma importante su importe del sector de
actividad en el que opera la empresa. El segundo de ellos, nos da una idea mas
precisa del gran margen que va a tener la empresa para hacer frente a los pagos,
ya que mide la relacion entre el exceso de recursos corrientes tras hacer frente a
las deudas a corto plazo, respecto a estas deudas. En nuestro caso, la empresa
con este margen podria cubrir otra vez todas las deudas a corto plazo y seguir
contando aun con mas margen.

Ratios de endeudamiento

Estos ratios son la clave para determinar si la empresa posee 0 no una adecuada
estructura financiera. También, podremos conocer cual es la calidad y la cantidad
de la deuda, y si el beneficio obtenido podra soportar la carga financiera.

Tabla 15: Ratios de endeudamiento. Escenario realista.

RATIOS 2016 2017 2018 2019 2020
ENDEUDAMIENTO

Ratio de endeudamiento 0,90 0,79 0,68 0,55 0,39
Ratio de autonomia 0,11 0,27 0,47 0,83 1,56
Ratio de solvencia 1,11 1,27 1,47 1,83 2,56
Ratio de calidad de la 0,17 0,34 0,52 0,71 0,66
deuda

Ratio de gastos financieros 0,01 0,03 0,03 0,03 0,02
sobre ventas

Ratio del coste de la deuda 0,01 0,05 0,07 0,08 0,13
Ratio de cobertura de 23,37 5,35 7,34 9,47 11,32
gastos financieros

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Analizando el Ratio de Endeudamiento, comprobamos como la empresa se
encuentra excesivamente endeudada, ya que en los cinco afios analizados se
superan los valores 6ptimos que deberian encontrarse entre 0,4 y 0,6. No
obstante, se ha ido minimizando este endeudamiento en cada afo, al irse
capitalizando la empresa poco a poco.

Con el Ratio de Autonomia estableceremos el peso que mantiene el Patrimonio
Neto respecto al Pasivo. Este ratio indica el exceso de deuda, pero vamos viendo
como se va incrementando cada afio, aproximandose cada vez al 6ptimo. Esto es
debido a que cada afio tenemos mayores beneficios y a que la partida de
reservas se va incrementando.
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El Ratio de Solvencia, también conocido como distancia de la quiebra, nos va a
indicar si la empresa es capaz de hacer frente a la totalidad de las deudas con el
activo que dispone. En todos los ejercicios obtenemos valores superiores a 1,
pero hasta el ejercicio 2018, no nos encontramos cerca de los valores
considerados como adecuados, es decir, a partir de 2018, la empresa comienza a
tener una adecuada solvencia para hacer frente a las deudas contraidas.

Para saber como se compone la deuda de la empresa, vamos a analizar el ratio
de Calidad de la Deuda. Gracias a este céalculo sabemos que, durante el ejercicio
2016, el 17% de nuestra deuda es exigible a menos de un afio, incrementandose
hasta el 66% en 2020. Esta evolucién desfavorable es debida a que no ha
aumentado la deuda a largo plazo, mientras que la deuda mas inmediata es cada
vez mayor al amortizarse mas capital del préstamo. De todas formas, vemos
como de 2019 a 2020 mejora la calidad de la deuda, debido a que se finaliza el
pago del préstamo ICO y por la disminucion de la partida de “Acreedores y otras
cuentas a pagar”, por lo que podemos decir que va a seguir disminuyendo la
proporcion de deuda a c/p respecto al total en los siguientes afos.

En cuanto al ratio de los gastos financieros sobre las ventas, éste relaciona las
ventas con el coste financiero necesario para mantener la actividad del negocio.
Los valores obtenidos son muy positivos, ya que son casi inapreciables.

Por otro lado, el Ratio del Coste de la Deuda relaciona los gastos financieros con
la deuda con coste. En nuestro caso, los valores de este ratio son altos para los
tres Gltimos afios, pero no podemos considerar que la deuda sea cara, ya que los
dos préstamos solicitados poseen unos tipos de interés bajos (2,29% y 4,309%).
Tanto gastos financieros como pasivo con coste va minorando afio a afio, asi que
podemos decir que la causa de que este ratio sea elevado en los Ultimos afos es
debido a que se esta reduciendo el pasivo con coste en mayor proporcion que lo
hacen los gastos financieros.

Para concluir el andlisis de ratios, analizaremos el ratio de cobertura de gastos
financieros, el cual nos indica que el resultado de explotacion cubre con creces
los gastos financieros, puesto que es muy superior a 1 en todos los afos.
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7.6- ANALISIS DE LA INVERSION: VAN Y TIR.

Mediante el calculo del VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de
Retorno), vamos a verificar que el proyecto que vamos a llevar a cabo sea
rentable a largo plazo.

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones que
puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los
pagos generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad
del proyecto analizado en valor absoluto, es decir, expresa la diferencia entre el
valor actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas.

Analiticamente se expresa como la diferencia entre el desembolso inical (que no
se actualiza, ya que se genera en el momento actual) y el valor actualizado, al
mismo momento, de los cobros y pagos futuros, a los que se denomina flujos de
caja.

La inversion sera interesante si tiene un VAN positivo, ya que en este caso, se
van a generar mas cobros que pagos.

En cuanto a la TIR (Tasa Interna de Retorno o Rentabilidad), se trata de un
método de valoracién de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y
pagos actualizados, generados por una inversion, en términos relativos, es decir,
en porcentaje.

En el caso de la TIR, seran interesantes aquellas inversiones que tengan una TIR
superior a la rentabilidad que se exige a la inversion.

Para obtenerla, se debera determinar el tipo de descuento “k” que hace el VAN
igual a cero.

Para calcular el VAN y la TIR vamos a necesitar conocer cual es la inversion
inicial, la tasa de descuento y la prevision de los flujos de caja para los diez
primeros ejercicios:

Inversion inicial: 204.195,55€
Tasa de descuento: 9% (coste medio de la financiacién de la empresa)

Prevision de los flujos de caja para los 10 primeros ejercicios:
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Tabla 16: Prevision de los flujos de caja para los diez primeros ejercicios. Escenario realista.

Cobros Pagos Tesoreria
2016 150.000,00 185.044,46 -35.044,46
2017 615.000,00 468.340,46 146.659,54
2018 712.500,00 525.761,96 186.738,04
2019 757.500,00 541.514,00 215.986,00
2020 775.000,00 539.174,00 235.826,00
2021 782.750,00 544.565,74 238.184,26
2022 790.577,50 550.011,40 240.566,10
2023 798.483,28 555.511,51 242.971,76
2024 806.468,11 561.066,63 245.401,48
2025 814.532,79 566.677,29 247.855,50

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Tabla 17: Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR). Escenario realista.

VAN 950.815,87 €
TIR 54%

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Hemos obtenido un VAN muy positivo, por lo que podemos decir que el proyecto
es viable. Este dato se puede interpretar como que en diez afios, ademas de
recuperar la inversién inicial, vamos a ganar un beneficio actualizado de
746.620,32 €.

Pasando al analisis de la TIR, esta resulta muy positiva y muy superior al coste de
la inversion, por lo que podemos afirmar que el proyecto sera viable en el corto
plazo.

Debido a la dimensién del negocio en el que nos embarcamos y la coyuntura
econOmica actual, debemos analizar la viabilidad del proyecto a largo plazo. Es
por eso que hemos realizado el analisis a diez afios.
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8- CONCLUSIONES

Para concluir este Plan de Negocio, aparte de la bibliografia y los anexos que
vendran a continuacion, vamos a plasmar las principales conclusiones que se
extraen tras realizar el presente Trabajo Fin de Grado, consistente en la creacion
de la empresa Graficas Santamaria, negocio dedicado a la preimpresion e
impresion de trabajos.

CONCLUSION 1

Nos encontramos en un sector que esté creciendo, aunque poco a poco, despues
de una crisis muy acusada. Se frené la caida y estan volviendo a aumentar las
ventas y el empleo. Ademas, la impresion de libros, la cual es un alto volumen
dentro de la facturacion de Graficas Santamaria, esta muy vinculado al consumo y
su demanda crecera conforme se vaya recuperando la economia.

CONCLUSION 2

Gréficas Santamaria dispone de un socio profesional en el sector, con 22 afios
en las artes graficas, el cual posee una cartera importante de clientes, que nos
permitira tener una facturacién asegurada desde el principio.

CONCLUSION 3

La alta rivalidad competitiva es una caracteristica del sector gréfico y por ello
Gréficas Santamaria ha apostado por la diferenciacién por la calidad del producto
ofrecido, contratando personal cualificado e invirtiendo en méquinas de ultima
generacion. Todos los trabajadores en plantilla tienen una titulacion de artes
graficas o de negocios. También se va a realizar un gran esfuerzo econémico en
adquirir maquinaria de Ultima generacion.

CONCLUSION 4

Hemos elegido la forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada,
principalmente porque no es necesario un gran desembolso de capital social
inicial y la responsabilidad se limita al capital aportado por los socios.

CONCLUSION 5

Las operaciones y procesos a realizar por Graficas Santamaria seran las de
preimpresion e impresion. El disefio del producto y la distribucion sera
subcontratada, y estos gastos aparecen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

CONCLUSION 6

Una vez realizado el analisis de las cuentas anuales y el estudio del VAN y la TIR,
podemos determinar que desde el principio, la empresa sera rentable. Los tres
primeros afios crecera mucho para luego estabilizarse y variar muy poco en los
siguientes.
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Analizando la situacién de liquidez de la empresa mediante el Fondo de Maniobra
y los ratios de liquidez, estos podrian indicar una posible ociosidad de los activos
corrientes. Pero esto es erroneo, ya que se debe al periodo medio de maduracion
caracteristico del sector.

Mientras que a través del célculo de los ratios, se observa un endeudamiento
excesivo en los tres primeros afios, situacion normal teniendo en cuenta que la
inversion inicial necesaria es muy elevada y que hemos solicitado dos préstamos.
Lo positivo es que mejora esta situacion en los dos ultimos afios analizados, ya
gue presenta unos valores de los ratios dentro de los éptimos.

El Unico problema que se puede ver es la cantidad de deuda exigible a corto
plazo, la cual ha aumentado en los ultimos afios analizados.

CONCLUSION 7

Con el objetivo de abarcar tanto a empresas, instituciones y particulares como
publico objetivo, se dispone de dos versiones para cada producto en catalogo.
Dependiendo de las restricciones econdmicas del cliente o la calidad que requiera
el producto, podran elegir entre un producto con materiales de mas calidad y de
precio mas elevado, o un producto de materiales mas sencillos y precio mas
asequible.
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ANEXO 1: Pérdidas y ganancias escenario optimista

2016 2017 2018 2019 2020
1.Importe neto de la cifra de negocios 321.000 663.400 802.500 813.200 834.600
ajVentas 321.000 663.400 802.500 813.200 834.600
2.Variacion existencias productos terminados y en curso 35.000 37.354 26.646 31.000 10.000
4. Aprovisionamientos -129.369 -279.236 -351.014 -345.850 -347.827
6.Gastos de personal -66.738 -133.477 -133.477 -133.477 -133.477
7.0tros gastos de explotacion -65.298 -118.808 -120.542 -121.128 -122.000
8. Amortizacion del inmovilizado -15.682 -31.365 -31.365 -30.921 -29.573
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (DEL 1 AL 11) 78.912 137.869 192.749 212,825 211.723
13. Gastos financieros -2.340 -21.084 -22.242 -19.248 -15.892
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) -2.840 -21.084 -22.242 -19.2438 -15.892
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 76.072 116.785 170.507 193.577 195.832
17.Impuestos sobre beneficios 11.411 17.518 42.627 48.394 48.958
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 64.661 99.267 127.880 145.182 146.874

ANEXQO 2: Balance de situacién escenario optimista

A) ACTIVO NO CORRIENTE 195.111| 167.210( 161.397| 133.407| 114.890
1. Inmovilizado intangible 2.391 1.446 501 0 0
5. Aplicaciones informaticas 2.864 2.864 2.864 2.864 2.864
Amort. Acum. Aplic. Infor. -473 -1.418 -2.363 -2.864 -2.864
Il. Inmovilizado material 186.564| 156.145| 125.72% 95.306 65.733
2. Instal. tec. y otro inmo. material 201774 201.774] 201.774| 201.774| 201.774
Amort. Acum. instal. tec. y otro inmo. material -15.210( -45.629| -76.048| -106.468| -136.041
1ll. Inversiones inmobiliarias
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a I/p
V. Inversiones financieras a largo plazo 6.156 9.619( 35.171| 38.101| 49.157
VI Activos por impuesto diferido
B) ACTIVO CORRIENTE 385.486| 512.254| 642.231| 745.323| 783.700
I. Activos no corrientes mantenidos para la venta
Il. Existencias 58.000( 122.354| 169.000( 215.000| 247.000
2. Materias primas y otros aprovisicnamientos 21.000 44.000 62.000 76.000 97.000
3. Productos en curso 37.000 78.354( 107.000) 139.000( 150.000
1ll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 187.986| 273.000 335.431| 389.623| 369.000
1. Clientes ventas y prestaciones de sernvicios 152.486| 273.0000 353.431| 389.623| 3659.000
Clientes vtas. y prest. semv. a ¢/p 152.486| 273.000) 353.431| 389.623| 3659.000
Clientes 81.986( 125.000| 172.715 1659.000| 170.000
Clientes efect. com. a cobrar 70.500( 148.000| 180.716( 220.623| 199.000
5. ACtivos por impuesto corriente 33.500
Hacienda publica deudora por IVA 35.500
6. Otros creditos con las administac. publicas
HF retenciones a cuenta
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a ¢/p
V. Inversiones financieras a corto plazo
VI. Periodificaciones a corto plazo
VII. Efectivo y otros activos liguidos equivalentes 139500| 116.900| 137.800| 140.700| 167.700
1. Tesoreria 139.500| 116.900) 137.800| 140.700| 167.700
Caja 2.500 4.550 3.800 4.700 7.700
Bancos 137.0000 112.350( 134.000| 136.000| 160.000
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A) PATRIMONIO NETO 67.661| 166.028) 294.808| 430.990| 586.864
A-1) Fondos propios 67.6601| 166.928| 294.208| 439.990| 586.864
I. Capital 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
1. Capital escriturado 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Il. Prima de emisian

Il. Reservas 64.661| 163.928( 291.808| 436.990
Reserva legal 600 600 600 600
Reserva voluntaria 64.061| 163.328| 291.208| 436.390
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)

V. Resultados de ejercicios anteriores

WI. Otras aporacicnes de socios

VIl. Resultado del gjercicio 64.661 99.267| 127.880| 145.182| 146.874
Cuenta de pérdidas y ganancias (129) 64.661 99.267 127.880| 145.182| 146.874
VIl [Dividendo a cuenta)

IX. Otros instrumentos de patrimonio neto

A-2) Ajustes por cambic de valor

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

B) PASIVO NO CORRIENTE 421.732| 333.696| 241.866| 126.602| 106.678
I. Provisiones a large plazo

Ii. Deudas a largo plazo 421.732| 333.696| 241.866| 126.602| 106.678
2. Deudas con entidades de crédito (1C0) 275.652| 187.616 95.786

5. Otros pasivos financieros (Minetur) 146.080( 146.080| 146.080| 126.602| 106.678
ill. Devdas con empresas del grupo y asociodas a largo plazo

IV. Pasivos por impuesto diferido

V. Periodificaciones a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE 91.204| 178.840( 266.954| 312.138| 205.048
I. Posives vincwiados con actives no corficntes mantenidos para ia venta

il. Provisiones a corto plazo

lil. Deudas o corto plazo 88.036 91.830( 115.264 19.924
2. Deudas con entidades de crédito 88.036 91.830 95.786

5. Otros pasivos financieros 15.478 15.924
V. Deudas con empresas del grupo y asociodas a corto plozo

V. Acreedores comerciales y otras cusntas o poagar 91.204 90.804| 175.124| 196.874| 185.124
1. Proveedores 42,500 40.650 71.800 85.000 80.000
b) Proveedores a ¢fp A42.500 40.650 71.800 85.000 80.000
3. Acreedores varios 28.600 20.000 45,000 47.000 35.000
4, Personal (Remuneraciones pendientes de paga) 6.452 6.452 6.452 6.452 6.452
5. Pasivos por impuesto corriente 10.652 13.357 34.200 39.250 44,000
6. Otras deudas con las administraciones publicas 3.000 10.345 17.672 19.172 19.672
IRPF Personal 3.000

HP acreedora por IVA 3.973 12.000 13.500 14.000
HP acreedora por retenciones pract. 3.500 2.800 2.800 2.800
Organismos de la 55 acreedores 2.872 2.872 2.872 2.872
VI. Periodificaciones a ¢/p
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ANEXO 3: Pérdidas y ganancias escenario pesimista

2016 2017 2018 2019 2020
1.Importe neto de la cifra de negocios 275.000 576.600 697.500 706.800 725.400
ajVentas 279.000 576.600 697.500 706.300 725.400
2. Variacion existencias productos terminados y en curs 35.000 37.354 26.646 31.000 10.000
4. Aprovisionamientos -112.442 58| -242.700,24| -305.086,50| -300.598,32( -302.316,96
6.Gastos de personal -66.738 -133.477 -133.477 -133.477 -133.477
7.0tros gastos de explotacion -65.298 -118.808 -120.542 -121.128 -122.000
8. Amortizacion del inmovilizado -15.682 -31.363 -31.365 -30.921 -29.573
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION (DEL 1 AL 11) 53.838,75| B7.604,44| 133.676,18| 151.676,28| 148.033,47
13. Gastos financieros -2.340 -21.084 -22.242 -19.248 -15.892
A.2) RESULTADO FINANCIERO (12+13+14+15+16) -2.840 -21.084 -22.242 -19.248 -15.892
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 50.999,19( ©6.520,09| 111.433.83| 132.42793| 132.141,68
17.Impuestos sobre beneficios 7.649,88 9.978,01| 27.858,46| 33.106,98| 33.03542
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 43.349,31 56.542,08| 83.575,37| 99.320,95| 99.106,26
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ANEXO 4: Balance de situacién escenario pesimista

A) ACTIVO NO CORRIENTE 188.955| 157.591| 126.226 95.306 65.733
I. Inmovilizado intangible 2.391 1.446 501 0 0
5. Aplicaciones informaticas 2.864 2.864 2.864 2.864 2.864
Amort. Acum. Aplic. Infor. -A473 -1.418 -2.363 -2.864 -2.864
Il. inmovilizado material 186.564| 156.145| 125.725 95.306 65.733
2. Instal. tec. y otro inmo. material 200774 200774 201.774| 201.774( 201.774
Amort. Acum. instal. tec. y otro inmo. material -15.210] -45.629 -76.048| -106.468| -136.041
. Inversiones inmobiliarias
IV. Inversiones en empresas del grupo y q|
V. Inversiones financieras a largo plazo
VI. Activos por impuesto diferido
B) ACTIVO CORRIENTE 349.830| 453.063| 523.739| 523.330| 447.420
I. Activos no corrientes mantenidos para |
Il. Existencias 48,000 122.354| 143.000| 150.000| 150.000
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 16.000 57.354 48.000 30.000 20,000
3. Productos en curso 32.000 65.000 95.000| 120.000| 130.000
lll. Deudores comerciales y otras cuentas| 168.986| 253.000( 300.739 300.623| 285.000
1. Clientes ventas y prestaciones de senvicios 140000 253.000( 300.733( 300.623| 285.000
Clientes vtas. y prest. send. a ofp 140,000 253.000( 300.739( 300.623| 285.000
Clientes 75.000| 120.000| 160.739| 160.623| 180.000
Clientes efect. com. a cobrar 65.000| 133.000| 140.000( 140.000( 105.000
5. Activos por impuesto corriente 28.986
Hacienda publica deudora por IVA 28.986
6. Otros creditos con las administac. plblicas
HF retenciones a cuenta
IV. Inversiones en empresas del grupo y q
V. Inversiones financieras a corto plazo
VI. Periodificaciones a corto plazo
VIl. Efectivo y otros activos liguidos equiy 132,844 77.709| 80.000 72.707 12.420
1. Tesoreria 132.844 77.709 80.000 72.707 12.420
Caja 2.000 3.000 2.500 2.300 2.300
Bancos 130.844 74.709 77.500 70.407 10.120
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A) PATRIMONIO NETO 46.249| 102.8201| 143.117( 185.806| 201.427
A-1) Fondos propios 46.349| 102.891| 143.117| 185.896| 201.427
. Capital 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
1. Capital escriturado 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Il. Prima de emisicn

Ill. Reservas 43.349,31| 56.542,08| 83.575,37|99.320,95
Reserva legal 000 o000 00 600
Reserva voluntaria 42.749,31| 55.942,08| 82.975,37| 98.720,95
IV. (Acciones y participaciones en patrimonic g

V. Resultados de ejercicios anteriores

VI. Otras aportaciones de socios

VIl. Resultado del ejercicio 43.349,31)| 56.542,08| 83.575,37(99.320,95| 99.106,26
Cuenta de pérdidas y ganancias (123) 43.349,31| 56.542,08| 83.575,37|99.320,95(99.106,26
VI (Dividendo a cuenta)

IX. Otros instrumentos de patrimonio neto

A-2) Ajustes por cambio de valor

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recily

B) PASIVO NO CORRIENTE 421.732( 333.696| 241.866| 126.602| 106.678
I. Provisiones a largo plazoe

li. Deudos a largoe plazo 421.732| 333.096| 241.866( 126.602( 106.678
2. Deudas con entidades de crédito (1C0) 275.652| 187.616 95.786

5. Otros pasivos financieros (Minetur) 146.080| 146.080( 146.080( 126.602( 106.678
. Deudas con empresas gdel grupe y asociodas a ial

IV. Pasivos por impuesto diferido

V. Periodificaciones a largo plazo

C) PASIVO CORRIENTE 70.704| 174.067 264.082| 306.138| 205.048
I. Pasivos vincwlados con activos no cormientes mant

Il. Provisiones a corto plozo

fil. Deudas a corto plozo 28.036 91.830( 115.264 19.924
2. Deudas con entidades de crédito 88.036 91.830 95.786

5. Otros pasivos financieros 19.478 19.924
V. Deudas con empresas del grupe y asociodas a cd

V. Acreedores comerciales y 0tras CUERtas o pogor F0.704 80.031( 173.152| 190.874| 185.124
1. Proveedores 22.000 39.350 71.000 84.000 24.000
b) Proveedores a ¢fp 22.000 39.350 71.000 34.000 84.000
3. Acreedores varios 28.600 20.000 45.000 47.000 35.000
4 Personal (Remuneraciones pendientes de p 6.452 6.452 6.452 0.452 6.452
5. Pasivos por impuesto coriente 10.652 13.357 34.200 39.250 44,000
. Otras deudas con las administraciones plb 3.000 6.872 16.500 14.172 15.672
IRPF Personal 3.000

HF acreedora por IVA 473 8.000 9.000 10.500
HF acreedora por retenciones pract. 1.000 2.000 2.300 2.300
Organismos de |la 55 acreedores 2.872 2.872 2.872 2.872
Vi. Periodificociones a o/p
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ANEXO 5: Gastos de personal

-GASTOS DE PERSONAL.

=

Tabla 1: Gastos de personal

ADMINISTRACION | Administrativo/Gerente 23.941€ 38.867,62€
Auxiliar 14.926,62€
PREIMPRESION Responsable art. 23.946,48€ 47.892,96€
graf./Gerente/Comercial
Oficial de 12 de 23.946,48€
preimpresion y mag. dig.
IMPRESION Responsable oficial 12 imp. 27.269,72€ 46.716,24€
OFFSET Offset
Auxiliar 19.446,52€
impresion/almacén/carretilla
TOTAL 133.476,82 133.476,82

Fuente: Elaboracion propia, 2016

1) Administrativo /Gerente

Bruto+ S.S. empresa= 1.258,06+595,96= 1.854,02€/mes

Extra junio 846,38€;

2) Auxiliar

extra diciembre 846,38€

Bruto+ S.S. empresa= 786,27+375,69= 1.161,96€/mes

Extras 491,55 € cada una

3) Responsable art. graf./Gerente/Comercial

Bruto + S.S. empresa= 1209,83+635,71= 1845,54€/mes

Extra junio y diciembre 900€
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4) Oficial de lera de preimpresion y maquina digital
Bruto + S.S. empresa= 1209,83+635,71= 1845,54€/mes

Extra junio y diciembre 900€

5) Responsable oficial 1era impresion offset
Bruto + S.S. empresa =1499,24+578,57= 2077,81€/mes

Extra junio y diciembre= 1168€

6) Auxiliar impresidén/almacen/carretilla

Bruto + S.S. empresa= 1089,23+410,44= 1.499,67€/mes

Extras 725,24€ cada una

ANEXO 6: PRESUPUESTOS ANUALES

Los presupuestos anuales son la guia a seguir (detallados mensualmente). Son
los que nos determinan la facturacion necesaria para cubrir gastos. Es
conveniente hacer un seguimiento mensual de lo presupuestado con la realidad, a
fin de analizar las posibles desviaciones y corregirlas.

En base a estos presupuestos, teniendo en cuenta los gastos necesarios para el
desarrollo de la actividad, sabremos qué nivel de facturacién se necesita para
cubrir dichos gastos, es decir, tendriamos el punto de equilibrio o umbral de
rentabilidad a partir del cual tendriamos beneficios.
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Ventas 300.000 100%| 600.000,00 100%| 738.000,00| 100%| 740.000,00 100%| 780.000,00| 100%
GASTO DE PERSONAL 06.738,41 22,25%| 133.476,82 22,25%| 133.476,82] 18,09%| 133.476,82 18,04%| 133.476,82 17,11%
GASTOS DIRECTOS PROCESOS 720 0,24% 1.440,00 0,24%, 1.440,00 0,20% 3.900,00 0,53% 3.900,00 0,50%
Repuestos y accesorios 440 0,15% 380,00 0,15% 380,00 0,12% 1.000,00 0,14% 1.000,00| 0,13%
Preimpresidn 60 0,02% 120,00 0,02% 120,00 0,02% 600,00 0,08% 600,00 0,08%
cTP 80 0,03% 160,00 0,03% 160,00 0,02% 200,00 0,03% 200,00 0,03%
Impresion 300 0,10% 600,00 0,10% 600,00 0,08% 700,00 0,05% 700,00 0,09%
Reparaciones y conservaciones 280 0,09% 560,00 0,09% 560,00 0,08% 600,00 0,08% 600,00 0,08%
Preimpresian 20| 0,03% 160,00 0,03% 160,00 0,02% 200,00 0,03% 200,00 0,03%
CTP a0 0,01% 80,00 0,01% 80,00 0,01% 100,00 0,01% 100,00 0,01%
Impresidn 160 0,05% 320,00 0,05% 320,00 0,04% 500,00 0,07% 500,00 0,06%
AMORTIZACIONES 15.682 5,23% 31.364,00 5,23% 31.365,00 4,25% 30.920,58 4,18%| 29.572,75| 3,79%
FINANCIEROS 54,78 0,02%| 15.442,35 2,57%| 103.478,35 14,02%| 103.478,35 13,98%| 122.956,52 15,76%
GASTOS GENERALES 49.088 16,36%| 98.176,00 16,36% 98176 13,30%| 99.376,00 13,43%| 99.376,00) 12,74%
Arrendamientos 13.200 4,40% 26.400,00 4,40% 26400 3,58% 26.400,00 3,57% 26.400,00 3,38%
Aire acondicionado 1.200 0,40% 2.400,00 0,40% 2400 0,33% 2.400,00 0,32% 2.400,00| 0,31%
Gastos impresora canon 810 0,27% 1.620,00 0,27% 1620 0,22% 1.620,00 0,22% 1.620,00 0,21%
Canon digital 7.122| 2,37%|  14.244,00 2,37% 14244 1,93%|  14.244,00 1,92%|  14.244,00 1,33%
Reparacion servicios generales 240 0,08% A30,00 0,08% 480 0,07% 430,00 0,06% 430,00 0,06%
Servicios profesionales independien| 3.240 1,08% 6.480,00 1,08% 6480 0,88% 6.480,00 0,38% 6.480,00| 0,83%
Limpieza 762 0,25% 1.524,00 0,25% 1524 0,21% 1.524,00 0,21% 1.524,00 0,20%
Primas de Seguros 4,454 1,50% 8.988,00 1,50% 8988 1,22% 8.988,00 1,21% 8.988,00| 1,15%
Servicios bancarios 900 0,30% 1.800,00 0,30% 1800 0,24% 1.800,00 0,24% 1.800,00 0,23%
Public.,propag. ¥ rel.public. 240 0,08% 480,00 0,08% 430/ 0,07% 480,00 0,06% 480,00 0,06%
Energia eléctrica 2.000) 2,67%| 16.000,00 2,67% 16000) 2,17%| 16.000,00 2,16%|  16.000,00) 2,05%
Suministros Agua 600 0,20% 1.200,00 0,20% 1200 0,16% 1.200,00 0,16% 1.200,00 0,15%
Teléfono 1.920 0,64% 3.840,00 0,64% 3840 0,52% 3.840,00 0,52% 3.840,00 0,49%
Material oficina 600 0,20% 1.200,00 0,20% 1200 0,16% 1.200,00 0,16% 1.200,00| 0,15%
Vigilancia y comunidad 360 0,12% 720,00 0,12% 720 0,10% 720,00 0,10% 720,00 0,09%
Gestion de residuos 300 0,10% 600,00 0,10% 600 0,08% 1.000,00 0,14% 1.000,00 0,13%
Tributos (IAE, 1BI) 4,500 1,50% 9.000,00 1,50% 9000 1,22% 9.500,00 1,28% 9.500,00 1,22%
Mensajeria 600 0,20% 1.200,00 0,20% 1200 0,16% 1.500,00 0,20% 1.500,00 0,19%
TOTAL GASTOS FIIOS 132.283 44,09%| 279.899,17 46,65%| 367936,17 49,86%| 371.151,75 50,16%| 389.282,09| 49,91%
VARIABLES 146.550 48,85%| 203.100,00 48,85%|  330406,2 45,99%| 340.326,00 45,00%| 358.722,00 45,09%
Papeles 69.000 23,00%| 138.000,00 23,00% 154980 21,00%| 155.400,00 21,00%| 163.800,00| 21,00%
Manipulado 51.000 17,00%| 102.000,00 17,00% 125460 17,00%| 125.800,00 17,00%| 132.600,00| 17,00%
Tintas 4,050 1,35% 8.100,00 1,35% 5092,2 0,69% 5.106,00 0,69% 5.382,00 0,69%
Barnices 1.950 0,65% 3.900,00 0,65% 4428 0,60% 4,440,00 0,60% 4.680,00 0,60%
Planchas 15.000 5,00%|  30.000,00 5,00% 36900 5,00%| 37.000,00 5,00%|  39.000,00 5,00%
Liquidos 2.700 0,90% 5.400,00 0,90% 5535 0,75% 5.550,00 0,75% 5.850,00 0,75%
Cauchos, sprays y otros 1.050 0,35% 2.100,00 0,35% 2583 0,35% 2.590,00 0,35% 2.730,00| 0,35%
Copias digital 1.800 0,60% 3.600,00 0,60% 4428 0,60% 4.440,00 0,60% 4.680,00 0,60%
VARIABLES DE VENTA 21.050 7,02%|  42.100,00 7,02% 30184,2 4,00%|  30.266,00 4,00%|  31.902,00 4,00%,
Horas extras

Corrector

Transportes 2.550 0,85% 5.100,00 0,85% 24354 0,33% 2.442,00 0,33% 2.574,00 0,33%
Comisiones sobre ventas 6000 2,00%| 12.000,00 2,00% 14760 2,00%| 14.800,00 2,00%| 15.600,00 2,00%
Financieros sobre ventas 10.500 3,50%|  21.000,00 3,50% 9293, 1,26% 9,324,00 1,26% 9.828,00 1,26%
Provision insolvencias 2.000 0,67% 4.000,00 0,67% 3690 0,50% 3.700,00 0,50% 3.900,00 0,50%
TOTAL GASTOS VARIABLES 167.600 55,87%| 335.200,00 55,87% 369590,4 50,08%| 370.592,00 50,08%| 390.624,00| 50,08%
TOTAL GASTOS 299,883 99,06%| 615.000,17 102,52%| 737526,57 90,04%| 741.743,75 100,24%| 779.906,00 99,09%
DIFERENCIA 117 0,04%| -15.009,17 -2,52% 473,43 0,06%| -1.743,75 -0,24% 93,01 0,01%|
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