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ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA 2016
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

CAPITULO 1

1. Introduccion

Segln los ultimos datos disponibles del Instituto Nacional de Estadistica existen,
repartidas por el mundo, 4.670 filiales de empresas espafiolas. Todas ellas han llevado a
cabo un proceso de internacionalizacién que les ha permitido posicionarse y participar de
los millones de transacciones comerciales que se realizan en el mundo.

Actualmente, todo el mundo se encuentra conectado entre si, tanto a nivel social como
econdmico. La progresiva globalizacién ha permitido que cualquier persona de cualquier
parte del mundo pueda comprar y vender productos en cualquier otra. Una de las piezas
clave para que esto ocurra es la internacionalizacién de las empresas. Si bien la
internacionalizacién de la empresa no es soélo la exportacion de productos, transportar
productos de un pais a otro, pues la internacionalizacién es el mecanismo por el cual una
empresa decide ampliar sus expectativas de negocio y tener presencia fuera de su pais de
origen, de forma que integra los mercados extranjeros dentro de su propia estrategia de
negocio. Sin embargo, la internacionalizaciéon de una empresa y de su produccién no es
una tarea trivial, pues se requieren grandes cantidades de recursos, tanto financieros
como no financieros y que deben articularse de forma éptima pues el mercado mundial es
muy competitivo y cambiante.

Espafia cuenta en su tejido productivo con un 99,88% de pymes que, tras la gran crisis
econdmica mundial iniciada a finales de 2007, han visto como su volumen de facturacion
y su estabilidad econdmica han ido empeorando. De las 4.670 filiales de empresas
espafiolas establecidas en el mundo en 2013, la mitad (2.392), son microempresas (entre
0 y 9 empleados) pues éstas han visto la posibilidad de hacer frente a dicha situaciéon a
través de la internacionalizacidn de su actividad. Las barreras para afrontar el proceso de
internacionalizacién en las pequeiias y medianas empresas son mds elevadas si cabe que
para las grandes corporaciones. Por este motivo, necesitan apoyo tanto institucional
como crediticio pues la salida al exterior es, en muchos casos, un mecanismo de
crecimiento natural para hacer frente a la escasez de demanda del mercado interior.

A las pequeiias y medianas empresas que se plantean internacionalizar su actividad
comercial y productiva les pueden surgir muchas preguntas como: ¢A qué organismo me
dirijo si quiero iniciar la exportacion de mis productos? ¢Qué ayudas existen para el
fomento de la exportacion? ¢Qué documentacién se requiere para el asentamiento de
una filial en otro pais? Y un sinfin de preguntas mas las cuales este trabajo se propone,
entre otras cosas, resolver.

Para ello se analizan las principales barreras (tanto naturales como artificiales) a las que
deben enfrentarse las empresas espafiolas que deciden emprender actividad exterior.
Ademas se revisan las principales lineas de apoyo a la internacionalizacién que ofrecen los
distintos niveles de gobierno y algunas entidades publico privadas pues estos organismos
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con su actividad de fomento y apoyo a la internacionalizacion de nuestras empresas
cooperan junto con éstas a que mas de la mitad de nuestro Producto Interior Bruto se vea
representado por el comercio exterior.

1.1 Resumen

La internacionalizacion del tejido productivo es uno de los elementos que favorecen el
dinamismo y el crecimiento de una economia asi como la exportacion de productos y el
asentamiento de filiales de empresas alrededor del mundo. Por este motivo, los distintos
niveles de gobierno dedican parte de su presupuesto a las politicas de apoyo a las
exportaciones y a la internacionalizaciéon de las empresas. El fomento de Ia
internacionalizacidon de las empresas se realiza a través de distintos organismos, en su
mayoria publicos aunque también existen algunos privados o publico-privados que ponen
a disposicién de los empresarios que desean internacionalizar la actividad de su empresa
lineas de ayuda y planes de desarrollo internacional.

1.2 Objetivos del “Trabajo Final de Grado”

El objetivo general del presente trabajo es analizar los las politicas publicas existentes
para el apoyo y fomento de la internacionalizacion del tejido productivo espafiol. Para
llegar a este objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

— Estudio y andlisis de las barreras naturales a las que se enfrentan las empresas cuando
deciden internacionalizar su actividad.

— Estudio y andlisis de las barreras comerciales a las que se enfrentan las empresas en el
desarrollo de la actividad comercial en el exterior.

— Descripcidn y andlisis del modelo secuencial de salida al exterior de una empresa.

— Exposicién de la evolucidon del comercio exterior espafiol y de las politicas publicas
aplicadas por los diferentes gobiernos desde la dictadura franquista hasta los Ultimos
afios.

— Revision de las entidades publicas que participan en el fomento de Ia
internacionalizacién de las empresas espafolas.

— Exponer las lineas de ayuda econdmica que cada entidad ofrece al empresario espafiol
segln la actividad comercial, los objetivos de la empresa y sus requerimientos.

— Revision de los mecanismos crediticios ofrecidos por las entidades financieras
especificos para empresas con actividad exterior.

— Servir de guia para empresas que deciden iniciar la internacionalizacién de su empresa.
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1.3 Metodologia

Segun la Real Academia de la lengua espafiola la metodologia es el conjunto de métodos
gue se siguen en una investigacidn cientifica o en una exposicién doctrinal. En el caso que
nos compete se va a presentar un trabajo final de grado y por ello se procede a indicar los
métodos utilizados para su realizacion y redaccién, diferenciando por una parte los
métodos académicos y por otra los técnicos.

1.3.1 Metodologia académica

Para la realizacion del presente trabajo se ha seguido la normativa académica aprobada
por la Facultad de Direccidn y Administracién y Direccion de empresas para la elaboraciéon
del Trabajo Final de Grado (TFG) y Trabajo Final de Master (TFM). Se han cumplido con las
directrices de dicha normativa en cuanto a estructura y contenidos asi como para la
elaboracion de la bibliografia y la citacién de autores. Para la citacion de bibliografia
cumpliendo con la ISO 690, que establece los datos minimos de mencidn, el estilo
UNIVERSIDAD DE CHICAGO, concretamente la mencidn autor-afio, mas recomendada las
ciencias sociales.

El trabajo ha sido realizado individualmente y el tema y autor han sido asignados segun la
eleccién propia del alumno y las normas para asignacién de TFG. Este cumple con los
contenidos minimos exigidos por la normativa ya que cuenta en su primer capitulo con la
introduccion al trabajo, se presenta el objeto, y los objetivos del trabajo. Ademdas en
capitulos posteriores se describe la situacidén actual y se exponen unas conclusiones que
recogen las reflexiones surgidas de los distintos apartados del trabajo.

1.3.2 Metodologia técnica

Para llevar a cabo la realizacién del trabajo se ha seguido una metodologia que se ha
estructurado en cinco grandes fases:

1. Definicidn del objeto y objetivos del trabajo, reflexion sobre los puntos mas relevantes
que deben aparecer en el trabajo para que el objeto quede adecuadamente reflejado.

2. Estudio de los aspectos relativos al comercio exterior de la historia econdmica
espafnola reciente, estudio de la situacidn actual de las empresas espafiolas en general,
estudio de los problemas mas significativos a los que se enfrentan y analisis de éstos.
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3. Eleccidén de los puntos a incluir en el trabajo teniendo en cuenta la evolucién del
comercio exterior en Espafia, la situacidon de las empresas espafolas, los problemas a
los que se enfrentan y las necesidades que se plantean para resolverlos.

4. Analisis, estudio y ejercicio de sintesis de las politicas publicas actuales desarrolladas
por las entidades y organismos relacionados con el apoyo a la internacionalizacidn.

5. Reflexidn sobre los puntos expuestos en el trabajo y desarrollo de las conclusiones.
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CAPITULO 2

2. Las barreras a la internacionalizacion de las
empresas

En este capitulo se lleva a cabo una exposicion y andlisis de todos los aspectos
relacionados con las dificultades a las que las empresas se enfrentan cuando pretenden
internacionalizar su actividad. Para entender los obstaculos a los que se enfrentan, se
expone un modelo secuencial del proceso de internacionalizacién. En él, se explican las
fases por las que debe pasar la empresa para llegar a tener presencia en mercados
exteriores.

Posteriormente se analiza, teniendo en cuenta cada fase de la internacionalizacién las
barreras o dificultades mas significativas, desgranando previamente qué tipo de barreras
existen y como afectan en el proceso de salida a mercados exteriores.

2.1 El proceso de internacionalizacion

La internacionalizacién de las empresas, la comercializacién de sus bienes y servicios en el
mercado exterior, es un proceso complejo influido por todo el entramado de variables
econdmicas oscilantes y también por el momento o situacion en que se encuentra la
empresa para iniciar, expandir o mejorar su presencia exterior. Si la empresa no nace con
vocacion internacional, normalmente la expansion exterior se empieza a desarrollar tras
crearse y consolidarse su produccidn en el mercado interior. Existen empresas que desde
su creacidn, en su plan estratégico marcan como objetivos la expansion internacional y el
desarrollo de su negocio en distintos paises, éstas no pasaran por las fases de exportacion
ocasional y experimental, pues desde sus primeros pasos encaminan sus actuaciones al
desarrollo de las actividades para tener presencia internacional, sin embargo una empresa
que nace y posteriormente de forma inesperada empieza a desarrollarse
internacionalmente pasa por las fases de exportacidn de sus productos de forma
inesperada y de una exportacién ocasional y experimental.

La empresa que no nace con vocacidon de desarrollarse internacionalmente se plantea
este mercado cuando controla de forma holgada la produccién y venta de su producto en
el mercado interior o cuando éste no tiene capacidad para absorber su produccion y/o
cuando la demanda interior cae y necesita de otros mercados para asegurar la presencia
de la empresa.
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2.1.1 El modelo secuencial

Se ha elegido el modelo secuencial de entrada a los mercados exteriores como base, pero
existen otros como los que se basan en el ciclo de vida del producto. Poniendo el énfasis
en el modelo secuencial se debe tener en cuenta que no todos los autores recogen las
mismas fases de internacionalizacidn. Segun Alejandro Sosa licenciado en Gerencia del
comercio internacional por la Caribbean International University y basandose en (Keegan
1998) afirma que existen cuatro fases en el proceso de salida al exterior; La etapa de
negocios locales, apertura a las primeras exportaciones, consolidacién de éstas y la etapa
global. Existe un blog sobre la internacionalizacién y la exportacion impulsado por
(Bussines School EAE 2016) que también plantea cuatro fases, la exportacion ocasional,
habitual, la creacién de una delegacién vy las filiales de produccién. Aunque existen
muchos autores y las fases varian de unos a otros en este caso se ha elegido el modelo
secuencial de entrada a un mercado por fases, Gabriel Olamendi, experto en marketing y
ventas, defiende un modelo con cinco fases (Olamendi 2002) que es el que se expone a
continuacién.

1. Exportacidn ocasional

La empresa recibe pedidos de otro pais, normalmente sin haberlo propiciado y no se
tienen en cuenta las variables influyentes en el marketing de la empresa pues sus objetivos
comerciales no son la internacionalizacion de sus productos y no tienen un plan de
marketing encarado a ello, Unicamente se acuerda o negocia el precio de venta.

2. Exportacion experimental

La empresa decide iniciar la exportacidon de sus productos, pues esta consolidada en el
mercado interior y busca los mercados de destino para expandirse comercialmente. Otras
causas por las que la empresa puede decidir internacionalizarse son el éxito de un
competidor nacional en el extranjero o una caida de la demanda en el mercado interior. En
esta fase ya empieza a realizar actividades de promocién hacia sus clientes o hacia
potenciales clientes, ya se ha planteado como objetivo la internacionalizacion de su
actividad. No tiene la capacidad de fijar el precio de venta, sino el precio de coste para el
distribuidor pues empieza a exportar sus productos pero recurriendo a distribuidores
externos que hagan llegar los productos a sus clientes.

3. Exportacion regular

Si la empresa ha tenido éxito en la fase de exportacidn experimental empieza a formalizar
una base de datos de clientes en el exterior y a reservar una parte de su capacidad
productiva para la exportacion de sus productos.
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Es en este momento cuando surge la necesidad de crear un departamento que se
encargue exclusivamente del proceso exportador. Puesto que la actividad ya es regular las
variables de marketing se encaminan al desarrollo del proceso de exportacidn, haciendo
necesaria la creacion de un plan de marketing que recoja todas las variables influyentes.

El disefio externo del producto se vuelve un tema de gran importancia, se controla, de
igual manera que la fijacion de precios donde se colabora con el cliente para la fijacion de
éstos. Ademas inicia la promocidn de los productos a detallistas.

4, Establecimiento de filiales de venta

Este es un punto de gran importancia pues establecer presencia fisica en mercados
exteriores requiere una gran inversidon de recursos materiales y humanos, y por tanto
financieros. En este momento la empresa ya controla los precios respecto de los detallistas
aunque todavia promociona sus productos a través de distribuidores externos a ella pues
todavia son estos quienes hacen llegar los productos a los clientes en el pais de destino.

5. Establecimiento de filiales de produccion

Esta etapa es el final del proceso de internacionalizacién de la empresa y el asentamiento
de las bases para convertirse en una empresa multinacional. Esta fase también implica una
inversién de recursos de gran importancia, pues el riesgo al que se enfrenta es muy
superior al de las etapas anteriores.

Aungque las etapas expuestas consideran de inicio a fin el proceso de internacionalizacidn
se debe tener en cuenta que el proceso o etapas analizadas anteriormente constituyen el
proceso tedrico y dptimo de internacionalizacién de una empresa pero se debe considerar
que algunas empresas no pasen por todas las fases, bien porque no es su objetivo, porque
no cuentan con los recursos suficientes o porque la misidn de la empresa no las
contempla.

La empresa puede asentarse en la tercera fase, la exportacion regular, y desarrollar su
actividad respecto a este modo precoz de internacionalizacidn. Exportar es vender géneros
a otro pais, no implica ni a la produccién ni a la presencia de la empresa en el mercado de
destino, Unicamente se establecen clientes en otros paises y se hacen llegar los productos.

Existe también la posibilidad de realizar una inversién directa en el pais escogido bien
asentando alli los procesos productivos y/o los puntos de venta. Aunque es inusual que
una empresa apueste directamente por esta opcidn sin pasar por la exportacién desde el
pais de origen, puede darse el caso en que se quiera tener presencia fisica en otro pais y
una vez controlado el mercado interior se decida apostar por otros mercados.

11
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En este capitulo se lleva a cabo un analisis de las principales barreras que dificultan Ia
internacionalizacién de las empresas y los diferentes obstaculos a los que se enfrentan las
empresas segln la etapa de internacionalizacion en que se encuentren o el modelo
utilizado para internacionalizarse. Cabe mencionar que se ha utilizado el modelo
secuencial para explicar el proceso de internacionalizacién aunque existen otros como el
modelo de internacionalizacion basado en el ciclo de vida del producto, el modelo
temporal, seguin la fase de desarrollo de la empresa. Se ha elegido el modelo secuencial
porque permite estudiar de forma detallada las barreras a las que se enfrentan las
empresas segln las necesidades que van surgiendo en las distintas fases por las que pasan
hasta llegar a una plena internacionalizacidn de su produccidn, pues las pymes que son
actualmente las mds emprendedoras en este aspecto no nacen con vocacion internacional
y esta secuencia permite ver el proceso de internacionalizacion de principio a fin. Este
modelo ademds es capaz de adecuarse a cualquier empresa que se encuentre en alguna de
las fases y no necesariamente parta de cero en la internacionalizacién de su actividad.

2.1.2 Empresas Born Global

Actualmente existen las llamadas born global, empresas que desde establecimiento
operan en los mercados internacionales. Son generalmente pequefias y medianas
empresas que se caracterizan y diferencian de las pymes por tener desde su creacién un
enfoque estratégico de su actividad de cara al mercado exterior. Lo que propicia que las
born global puedan desarrollar su actividad en el mercado exterior teniendo recursos
limitados, por su tamafio y edad, es que desarrollan su actividad mediante estrategias de
diferenciacidon o enfoque y ademas ponen el énfasis en despertar la demanda haciendo
llegar los activos sin hacer una inversion previa.

2.2 Barreras artificiales

Las denominadas barreras comerciales o barreras artificiales, son elementos dirigidos por
los gobiernos, medidas proteccionistas de cara a los bienes y servicios provenientes de
otros paises para el fomento y proteccién de la produccién y la comercializacion de los
productos nacionales. Segln una sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea,
es “toda reglamentacion comercial de un Estado susceptible de obstaculizar directa
indirectamente, real o potencialmente el comercio”. Para que una medida sea
considerada una barrera al comercio internacional ésta debe ser oficial, es decir
establecida por la Administracidon estatal, autondmica o local, y que reporte efectos
restrictivos sobre el comercio.
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Este tipo de restricciones existen principalmente por diferencias histdricas respecto de los
requisitos a exigir para proteger la seguridad, salud y el medio ambiente de un pais y por
la diferencias entre los diferentes paises para el desarrollo de normas técnicas vy
procedimientos de normalizacién, homologacidn y certificacion.

Existen diferentes tipos de barreras al comercio, segun la clasificacion de los acuerdos
internacionales en materia de libertad de intercambios comerciales, las barreras
comerciales se pueden agrupar en dos grandes categorias, las barreras arancelarias y no
arancelarias.

2.1.2 Barreras arancelarias

Son impuestos que se deben satisfacer en las aduanas tanto por exportadores como por
importadores cuando las mercancias entran o salen de un pais. Los tipos de barreras
arancelarias mas comunes son:

- Derechos de aduana: son impuestos que gravan los productos importados de terceros

paises, se gravan con un arancel aduanero comun completado por el Arancel Integrado de
las Comunidades Europeas (TARIC).Si los productos provienen de algun pais de la UE este
arancel no es aplicable.

- Tasas de efecto equivalente a los derechos de aduanas: son impuestos que gravan los

productos importados de terceros paises y no constituyen un derecho de aduana
propiamente dicho.

- Imposiciones de naturaleza fiscal: gravan directa o indirectamente las mercancias que

entran a un pais.

2.2.2. Barreras no arancelarias

Barreras a la importacién de productos del exterior que no estan basadas en la aplicacién
de un arancel sino que se apoyan en la legislacidn, regulaciones o politicas comerciales y
que tienen como objetivo la restriccion del acceso a productos procedentes del exterior.

- Licencias de importacidn: Autorizaciones o permisos especiales que se dan como

condicidn previa para importar un determinado producto. Constituyen un instrumento
para regular y limitar el flujo y la cantidad de las importaciones. Son extendidas por
entidades oficiales del pais que las (Lopez 2010).

- Normas de origen: Criterios necesarios para determinar la procedencia nacional de un

producto. Su importancia se explica porque los derechos y las restricciones aplicados a la
importacién pueden variar segun el origen de los productos importados. Las practicas de
los gobiernos en materia de normas de origen pueden variar considerablemente. Se
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utilizan en algunos casos como en los casos de los derechos antidumping y las medidas de
salvaguardia (Organizacién Mundial del Comercio 2016).

- Normas técnicas: Disposiciones o medidas gubernamentales que tienen el objetivo de

proteger la salud publica, el medio ambiente y los derechos del consumidor. Estas normas
son especificaciones técnicas por las que se determinan las caracteristicas de un producto
segun las dimensiones, ingredientes, calidad, rendimiento o seguridad. Se exigen los
mismos requisitos para los productos nacionales que internacionales dispuestos para la
venta.

- Normas sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias: Normas destinadas a la proteccion de la

vida y la salud humana, animal y vegetal, mediante el control de plagas, enfermedades y
téxicos de animales, plantas y alimentos. (LOpez 2010). Se aplican segun las
recomendaciones del Codigo Alimentario de la FAO (Food and Agriculture Organization)
que pertenece a Naciones Unidas.

- Restricciones cuantitativas a las importaciones: Las restricciones cuantitativas son limites

explicitos o cuotas sobre las cantidades de productos en particular que pueden ser
importadas o exportadas durante un periodo especifico. Generalmente, son medidas por
volumen y, en ocasiones, por valor. (Lopez 2010). Las principales son:

e Cuotas: son topes a la importacidn de un producto por un plazo determinado, los
topes pueden ser globales, por paises o por estaciones.

e Prohibiciones: Pueden ser totales o se pueden establecer excepciones a discrecidn
de la autoridad competente.

e Autorizaciones discrecionales y condicionales de importacidn: las primeras se
otorgan por la autoridad competente y las segundas implican algunas condiciones
como a que el importador del producto se comprometa a la adquisicion de
cantidades equivalentes de productos nacionales.
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2.3 Barreras naturales

2.3.1 Dificultad de acceso al crédito: recursos financieros, materiales
y personales

Toda actividad emprendida en una empresa tiene un coste dinerario o material al que
ésta debe hacer frente, el proceso de internacionalizacién no es una menos y lleva
consigo un alto coste para la empresa que decide salir al mercado exterior.

Se dividen los costes en financieros, materiales y personales puesto que aunque acceso al
crédito es un elemento basico para emprender el proceso también la empresa que lo
inicie debera contar con recursos materiales donde se apoyen las actividades y unos
recursos personales que las dirijan y desarrollen. Los recursos personales se tratan en
posteriormente en el apartado 2.3.3: “Dificultades de formaciéon y conocimientos:
recursos personales.

Desde el momento que la empresa decide que desea exportar la necesidad de los
recursos financieros se hace patente. Si Unicamente la empresa tiene como objetivo la
exportacion ocasional de sus productos tan solo debe preocuparse por tener capacidad y
solvencia para la contratacién de los distribuidores que hagan llegar la mercancia a su
destino. En principio la contratacidn de este servicio no supone una gran dificultad, si bien
puede darse el caso en que una empresa no pueda contratar estos servicios por no gozar
de una liquidez que le permita contratar con empresas distribuidoras. Las empresas
distribuidoras de mercancias por carretera suelen consultar a través de bases de datos
online la liquidez de las empresas con las que contratan y quizas si éstas no gozan de una
situacién financiera holgada pueden decidir no contratar con ellas por temor al impago
del servicio.

A partir de la segunda fase los costes se hacen verdaderamente patentes, ya con la
exportacion experimental se necesita una actividad de promocion dirigida a los clientes o
potenciales clientes, esta actividad promocional necesita de un plan de marketing que fije
las bases para la presentacion de la empresa y sus productos a los clientes. Si la empresa
no es de grandes dimensiones y no posee en su estructura un departamento de marketing
y publicidad debe recurrir a una empresa externa que realice el plan arreglo los deseos y
necesidades de la empresa, esta actividad lleva asociada un coste dinerario, por ejemplo
la Cdmara de Comercio de Espafa ofrece un Plan de acceso al mercado y un Plan de
Marketing a un precio de 2.885€ + IVA, coste relativamente asequible segin tamafio y
capacidad financiera de determinadas empresas.

Cuando la empresa ya exporta sus productos de forma regular se hace necesaria la
creacion de un departamento que se encargue de todo el proceso exportador. La creacion
de este departamento supone la necesidad de un espacio mayor y la provision de los
materiales necesarios ademas de la contratacién de empleados que lleven a cabo la
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actividad en cuestién. La contratacion de profesionales especializados incrementa el gasto
que la empresa debe realizar si el objetivo es una internalizacién correcta, de calidad y
bajo los pardmetros exigidos para este tipo de actividades.

Aunque existen lineas de ayuda publicas y también privadas para estos momentos de la
expansién internacional de la empresa todas ellas subvencionan Unicamente una parte
del coste que puede no ser suficiente para las empresas, éstas deben pues recurrir a
entidades financieras que pueden o no ayudarlas segun el proyecto de la empresa, su
solvencia, sus actuaciones anteriores respecto de la banca o su liquidez, entre otras. Asi
pues si la empresa es capaz de financiarse mediante créditos ya posee una deuda de la
gue debe responder o si es capaz, puede financiar la actividad con recursos propios, en
ambos casos realiza una gran inversién de la que debe responder. Dar inicio a la actividad
exportadora y mantenerla es complicado, el proceso de internacionalizacién constituye
un riesgo para la empresa y este riesgo se traslada a las expectativas de las entidades
financieras cuando se negocian créditos a favor de la empresa. Los riesgos asociados a la
actividad de la empresa se trasladan al tipo de interés del crédito en cuestién y por tanto
al pago de los intereses, que aumentan proporcionalmente con el riesgo de la actividad
empresarial a desarrollar.

Si la fase de internacionalizacién sigue su curso habitual y la fase anterior ha concluido
con éxito es posible que se desee por parte de la empresa establecer filiales de venta y
posteriormente las filiales de produccién, momento en el que los costes se disparan pues
el establecer la presencia fisica de la empresa en un pais extranjero se convierte en un
gran proyecto de inversion.

Existen planes de financiacion publicos de estas fases de la que seran expuestas vy
analizadas en el capitulo cuarto: Politicas publicas actuales. Cabe mencionar que existen
unos duros requisitos para el acceso a la mayoria de planes de financiacién que obligan a
la empresa a invertir previamente unas cantidades para poder optar a este plan y que
dificultan asi el acceso al crédito para el desarrollo internacional.

Estos programas de igual forma que la concesidon de créditos por parte de entidades
bancarias comprometen la capacidad financiera de la empresa a largo plazo y no siempre
son garantias del éxito del proyecto. En muchas ocasiones la concesidn de éstos va ligada
a la rentabilidad futura de la inversién.

En conclusidn existe una gran barrera para el desarrollo de la internacionalizacion de las
empresas y especialmente de las pymes que parten normalmente de cero y no pueden
hacer frente a los costes que se les presentan. Las pymes son por definicién las empresas
gue mas desean iniciarse en el comercio internacional pues es una via de contrarrestar la
caida del comercio interior, pero a su vez son a las que mas dificultades se les presentan
pues las inversiones que debe hacer son de gran envergadura y quizas no puedan hacerles
frente por el mismo motivo por el que desean internacionalizar su actividad, porque la
caida del mercado interior en los Ultimos afos las ha sumido en una situacidn financiera
complicada.
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2.3.2 Dificultad de acceso a la informacion.

La informacién de tipo econdmico, administrativo, legal, empresarial, comercial... es un
recurso necesario e indispensable para realizar cualquier actividad encaminada a la
internacionalizacidn de una empresa. Desde el momento en que la empresa recibe su
primer pedido de forma inesperada desde el exterior es vital la informacion, debe
comprobar si verdaderamente se encuentra ante una oportunidad comercial o existen
otros motivos, para ello debe averiguar qué y quién estan detrds de la empresa y como
hacer llegar los productos al destino.

Para la empresa que inicia el proceso de internacionalizacidon es inevitable recabar
informacidn sobre los procedimientos que debe seguir ya que segun el pais donde se
opere los procedimientos administrativos y legales varian, de igual modo que los procesos
de certificacién u homologacion.

La informacion puede provenir de fuentes primarias y/o secundarias, la informacion
considerada primaria es nueva, original y no ha existido anteriormente, la secundaria
contrariamente, es el resultado de un analisis, estudio o reorganizacién de informacién
existente.

En la tercera fase del proceso de internacionalizacidn, cuando se exportan productos de
forma regular es donde la informacion toma un papel relevante, no sin tener en cuenta
que siempre en todo el proceso es de gran importancia. En esta fase se empieza a
construir una base de datos de clientes, pero para ello se debe contactar con ellos y
formalizar las relaciones comerciales y para ello es basico recurrir a fuentes secundarias;
bases de datos, paginas web, agentes comerciales... donde encontrar potenciales clientes.

Cuando la exportacion de productos es regular se debe crear un departamento que se
encargue exclusivamente del proceso exportador, la empresa necesita en este momento
saber qué tipo de recursos va a necesitar este departamento en temas informaticos,
administrativos, profesionales... para poder acceder a esta informacién debe recurrir a
empresas especializadas en gestion de proyectos internacionales para que asesoren a la
empresa y pueda desarrollar un buen departamento en el que se cubran las necesidades
del proyecto de salida al exterior. El acceso a esta informacion suele tener un coste
elevado puesto que son empresas que se dedican en exclusiva a estos temas y son
especializadas en este tipo de actividades. Si la empresa no dispone del capital necesario
para este proyecto el acceso a la informacién supone una barrera para el desarrollo de la
internacionalizacién, pues el asentamiento de un buen departamento con los medios
adecuados puede ser la pieza clave del buen inicio del proceso exportador.

Cuando la empresa ya ha decidido asentar filiales de venta en otros paises la informacion
se vuelve aun mas indispensable pues para ello es necesario conocer muy bien los
requisitos administrativos, legales, comerciales... las posibles restricciones y el lugar
idéneo para la construccion del punto de venta entre otros.

Muchas entidades publico y/o privadas espafiolas ofrecen informacion de este tipo para
gue las empresas puedan conocer las exigencias y los requisitos que les van a demandar
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en el pais para el desarrollo de la filial de venta. En algunos casos se debe pagar por el
servicio y en otros esta disponible de forma gratuita, lo sea o no la empresa la necesita,
sin un buen conocimiento previo de los requisitos el éxito estd comprometido desde la
base, la empresa debe ser capaz de conseguir una buena cobertura informativa por los
distintos medios y que esta sea fiable y de calidad, pues una informacién mala o
incompleta puede paralizar el proceso de establecer el punto de venta.

En el mismo caso se encuentra cuando el objetivo es la fijacion en destino de filiales de
produccién. El posible desconocimiento de cuestiones legales o administrativas puede
suponer que el proyecto de la empresa no pueda desarrollarse en el pais objetivo pues las
licencias de importacién, las normas de origen, las normas técnicas, las normas sanitarias,
fitosanitarias y zoosanitarias y las restricciones cuantitativas a las importaciones varian
segun paises.

Aungue existen entidades que ponen a disposicién de las empresas informacién de forma
gratuita una informacidn relevante de calidad y a medida para cada caso y empresa

supone un coste que todas las empresas no pueden afrontar. En definitiva la dificultad de
acceso a la informacién representa una barrera para las empresas que por su situaciéon no
tienen capacidad para sufragar los gastos que ésta supone ya que su salida al exterior se
vera repercutida de forma negativa.

La informacién administrativa y los requerimientos técnicos y legales son esenciales para
el desarrollo de la actividad de internacionalizacion desde las primeras fases hasta el
asentamiento de las filiales de produccién pero el conocimiento de la cultura del pais y de
sus ciudadanos puede condicionar también el éxito de la exportacién o asentamiento de
la empresa en el pais. Las diferentes culturas de los distintos paises condicionan en
muchas ocasiones las actuaciones de sus habitantes respecto de los productos nuevos o
las nuevas empresas asentadas en sus ciudades. Se deben conocer las preferencias de los
consumidores locales para adaptar los productos a sus necesidades y que éstos sean
acogidos de la mejor forma posible.

2.3.3 Dificultades de formacion y conocimientos: recursos
personales.

Desde la primera fase del proceso de internacionalizacién de una empresa se debe tener
en cuenta la necesidad de que los encargados de llevar a cabo el proceso deben tener un
nivel de formacién y conocimientos acorde a la funcién que desarrollan.

Cuando la empresa se encuentra en las primeras fases, exportacion experimental y
ocasional puede que no se haya considerado la necesidad futura de tener en las filas de la
empresa profesionales especializados en mercados internacionales puesto que hasta el
momento quizas el personal ya contratado ha podido ir encaminando el proyecto aunque
sin tener certeza de que hayan dado los pasos adecuados, es ya con la exportacién regular
y la creacién de un departamento reservado Unicamente al proceso exportador cuando se
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hace necesaria la existencia en la empresa de profesionales formados para el desarrollo de
estos trabajos especificos.

No es habitual que en una empresa que no nacié con vocacién internacional trabajen
profesionales que hablen varios idiomas, agentes comerciales expertos en mercados
internacionales o administrativos especializados en legislacién y contabilidad. Esta
situacidon puede ir frenando el proceso de internacionalizacion mientras éste intenta
avanzar, pues la falta de conocimiento ralentiza todas las actividades incluso las impide en
muchas ocasiones. Por ejemplo es imprescindible el conocimiento de idiomas que
permitan la comunicacion con proveedores, clientes o consumidores de los distintos paises
pues si la empresa no es capaz de comunicarse con los intermediarios el éxito de la
actividad exportadora o productora en el pais se vera gravemente dificultada o incluso
impedida.

Como se ha mencionado anteriormente es inevitable poseer informacidn para operar con
seguridad y certeza en los distintos destinos pero si esta informacién no es analizada y
estudiada por profesionales puede que no sirva para favorecer al proceso de
internacionalizacién. La informacidn debe adecuarse a las caracteristicas y necesidades de
la empresa para que le sea util en su proceso de salida al exterior. La barrera surge cuando
los trabajadores no reldnen las capacidades y competencias que requiere el proceso pues
el desconocimiento de los factores esenciales en cada fase puede abocar en un fallo del
proceso de internacionalizacion.

La falta de conocimiento y formacién constituye una gran barrera para cualquier accién de
desarrollo del proceso de internacionalizacién que debe ser suplida mediante Ia
contratacion de nuevos profesionales especializados y a través de la formacidn de los que
ya son trabajadores de la empresa.

2.3.4 Desconocimiento del mercado de destino

En los inicios del proceso de internacionalizacion los mercados de destino son inusuales y
aleatorios. Cuando la exportacién pasa a ser un objetivo de la empresa, en la fase de la
exportacion experimental, la definicidn del mercado objetivo es esencial pues las
relaciones con el pais o paises en cuestidon son necesarias y se deben conocer las formas
de proceder en los distintos destinos.

Cuando la exportacién de productos se realiza de forma regular y ésta se convierte en un
objetivo estratégico de la empresa y se empiezan a disefiar y realizar las primeras bases
de datos es ineludible la eleccién del mercado al que dirigirse, estudiar su oferta,
demanda, tendencias de compra, costumbres comerciales...

Conocer las caracteristicas econdmicas, legales y sociales del pais es esencial para partir
de un minimo margen de éxito en la comercializacion y venta de los productos. El
conocimiento del mercado de destino estd intimamente ligado a las barreras
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anteriormente mencionadas: la dificultad de acceso al crédito, la dificultad de acceso a la
informacidn y la falta de formacién y conocimientos. Pues teniendo un buen presupuesto
para el proceso de internacionalizacidén, buenos profesionales especializados en comercio
internacional y acceso a una informacién de calidad, el conocimiento del mercado de
destino es facilmente alcanzable.

Para conocer cdmo se desarrollan las actividades comerciales en diferentes paises es
necesario o bien acudir a profesionales que se dediquen a realizar estudios de mercado en
los paises seleccionados por la empresa que busca la presencia internacional o que los
propios trabajadores de la empresa se dediquen en parte o totalmente, durante un
periodo, a buscar informacién que les permita conocer el funcionamiento comercial y
legal de la actividad a desarrollar en el pais de destino. Ambas opciones acarrean costes,
bien econédmicos si se encomienda a una empresa externa o bien costes materiales y de
tiempo pues los empleados deben dedicar tiempo y esfuerzo a recabar la informacion
necesaria para una correcta expansion en el pais de destino. Para que el producto pueda
ingresar al mercado de interés para el exportador debe cumplir con los requisitos de
entrada; esto repercute directamente en los costos y en el tiempo requerido para que el
exportador pueda iniciar la comercializacidon de su producto en ese mercado. Asimismo, el
precio final del producto se ve afectado, lo que tiene incidencia en su competitividad
(Lopez 2010).

En las primeras fases del proceso de internacionalizacién la empresa no conoce apenas
nada sobre el pais al que va a exportar sus productos, Unicamente los hace llegar a través
de un distribuidor. Cuando la internacionalizacién esta en los puntos algidos, desarrollo de
un punto de venta en destino y asentamiento de filiales es cuando la necesidad de
conocer el pais de destino resulta esencial. En el momento de asentar el punto de venta
fisico en el pais de destino se deben conocer los factores socioculturales del lugar, las
leyes que regulan la venta de productos y establecimientos de negocios, la demanda del
producto a vender en ese lugar...

Existen entidades como el ICEX que prestan servicios sobre informacién de mercados a
través de buscadores que tienen la capacidad de filtrar la informacién por paises y
sectores productivos, ofrece también servicios juridicos y sobre contratacion internacional
ademas de calendarios sobre actos como ferias de comercio y graficos que muestran las
tendencias comerciales en el pais en cuestion. Aunque acceder a este servicio no supone
grandes complicaciones analizar la informacién y adecuarla a la empresa y sus productos
necesita una inversion material y econdmica elevada.

El desconocimiento de la ley no exime de su cumplimiento y a la empresa le pueden surgir
algunas complicaciones por el desconocimiento de los procedimientos legales del pais
donde comercializard sus productos, ain mas todavia cuando desea asentar filiales de
produccién donde los procedimientos legales y administrativos se complican y un mal
conocimiento de ellos puede acarrear grandes pérdidas.

En definitiva el conocimiento del mercado de destino es esencial para una buena puesta
en marcha y desarrollo del proceso de internacionalizacién, una vez estudiados los
comportamientos comerciales de los ciudadanos, la oferta y la demanda en el pais de los
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productos a comercializar, los procedimientos legales y administrativos... y asentados
tanto el punto de venta como el de produccién la empresa debe permanecer informada
constantemente de los posibles cambios normativos y de las alteraciones de la demanda
entre otros para asi asegurar la correcta evolucion de la actividad en el mercado de
destino.

2.4 Conclusion

Como se ha visto a lo largo del capitulo las empresas se enfrentan a grandes obstaculos
desde el momento que deciden internacionalizar su actividad.

En primer lugar deben hacer frente a las barreras artificiales, barreras a las que se ven
abocadas todas las empresas de cualquier lugar del mundo por el mero hecho de
participar en un proceso de intercambio de bienes y servicios. Los gobiernos articulan
estas medidas para preservar y mantener la comercializacién de los bienes y servicios
nacionales frente a terceros.

Las barreras naturales son las que afectan directamente a las empresas que inician o
quieren mantener una actividad comercial fuera del mercado nacional, las barreras
naturales conviven al mismo tiempo con las artificiales y las empresas hacen doble
esfuerzo para que ninguna de ella frene o dificulte su actividad. La dificultad de acceso al
crédito es la barrera natural que mas dificulta el desarrollo de la actividad de
internacionalizacién ya que sin una posicion financiera holgada la empresa no puede hacer
frente a todo lo que necesita para desarrollarse internacionalmente. El acceso al crédito se
convierte en la mayoria de ocasiones en el mecanismo elegido para hacer frente a los
costes del proceso de internacionalizacién. La financiacion de los costes supone la
adquisicion de una deuda con la entidad y un pago de intereses ligado al riesgo de la
actividad, que en estos casos es elevado.

Las demas barreras naturales: el acceso a la informacion, el conocimiento del mercado y
los recursos personales también estdn ligados al crédito ya que sin capacidad financiera la
empresa no puede tener acceso a una informacidon de calidad, no puede hacer estudios de
mercado que le permitan conocer las preferencias de los consumidores ni contratar a
profesionales especializados en las distintas ramas.

Como se ha visto es verdaderamente complicado llevar a cabo la internacionalizacién de
una empresa desde las primeras fases del modelo secuencial presentado hasta el final
donde la empresa ya fabrica sus productos en diferentes paises. Es un proceso que
presenta grandes dificultades en cada una de las fases pero que con mecanismos y
procedimientos adecuados pueden llevarse a cabo con éxito.
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CAPITULO 3

3. Evolucion del comercio exterior en Espaina

El objetivo del capitulo, por una parte, es recoger la evolucién histérica de las politicas
publicas en Espaia desde la dictadura franquista hasta el comienzo y desarrollo de la
democracia. Por otra parte el capitulo pretende examinar y exponer qué tipo de medidas
se desarrollaron y aplicaron respecto al fomento y apoyo de la exportacién de bienes y
servicios espanoles ademds de la expansion de las empresas nacionales en el mercado
exterior. Por ello se ven expuestas las politicas publicas y demas medidas de tipo
econdmico que han influido a lo largo de la historia econdmica de Espafia mas reciente.

3.1 Plan Nacional de Estabilizacion econdmica de 1959

Desde 1945 Espafia sufria un aislamiento internacional debido al alineamiento con las
potencias fascistas durante la Segunda Guerra Mundial. Aunque tuvo una actitud no
neutral y no beligerante simpatizaba con la Alemania nazi y la Italia de Mussolini.

Durante los afios 50 el gobierno franquista necesitaba hacer frente la situacion de anclaje
a un sistema productivo sin vistas al exterior que habia producido que Espafia fuera, junto
a Portugal uno de los paises mas pobres de Europa (Maria 2013). En 1950 ese
alineamiento con las potencias fascistas empezd a romperse, la Guerra Fria habia
comenzado y la posicidn de aislamiento frente a las potencias del Eje hizo que Espaia
fuera vista desde el exterior como un antiguo aliado del frente fascista y un pais
anticomunista, por ende, fiable respecto al resto del mundo. En 1950 la Organizacién
Mundial de las Naciones Unidas (ONU) revocé la medida aprobada en 1946 de
aislamiento diplomatico de Espafia (Carreras y Tafunell 2006).

Espafia debia discernir entre dos alternativas: recortar drasticamente el volumen de
importaciones ajustandolo a los bajos ingresos aportados por las exportaciones (para
preservar los principios autarquicos) o reestablecer el equilibrio exterior e impulsar el
crecimiento econdmico mediante la liberacién del comercio exterior, atraccién del capital
extranjero y la plena integracién en los organismos de cooperacidn econdmica
internacional (Carreras y Tafunell 2006) pues el deseo de forjar una base industrial amplia
y fuerte con recursos nacionales empezaba a dar sintomas de ser equivoca e insuficiente.

En julio de 1959 el gobierno franquista elabord el Plan de Estabilizacién Econdémica
apoyado por la OECE (Organizacién Europea de Cooperaciéon Econdmica) y el FMI (Fondo
Monetario Internacional), un plan que supuso decisiones muy importantes que fueron
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plasmadas en duras politicas. Los motivos por los cuales este plan se llevé a cabo fueron
una industria interior ahogada, una gran inflacion y las reservas de divisas en negativo,
hecho que hacia verdaderamente dificil o casi imposible la importacién de bienes, pues en
1959 Espafia estaba virtualmente en suspension de pagos exteriores.

El ultimo objetivo del Plan de Estabilizacién segun Enrique Fuentes Quintana, participante
en la elaboracién del Plan, fue introducir “la economia de mercado”.

El objetivo central del Plan de Estabilizacion fue corregir el déficit de la balanza exterior
(Carreras y Tafunell 2006).

El segundo objetivo, a largo plazo, eran reformas estructurales profundas, que necesitaban
de la desregulaciéon y liberalizacion interna y externa de la economia.

Se suprimieron las emisiones de deuda publica y se subieron los tipos de interés por parte
de las autoridades monetarias. Se establecié un tipo de cambio Unico y realista (60 pesetas
por délar) frente al sistema de cambios multiples anterior. Se produjo un descenso del
gasto publico que entre los afios 1959 y 1960 que no podia superar el techo de 80 mil
millones de pesetas (Carreras y Tafunell 2006).

Descendié el crédito al sector privado y se produjo un aumento de los impuestos y de los
precios en productos como las tarifas telefénicas, el tabaco o los hidrocarburos.

El plan supuso la liberalizacién de la economia espafiola, especialmente en las areas del
comercio y la inversidon extranjera, Espafia empezaria a ser un destino atractivo para
empresas e inversores internacionales. El turismo también empezo a florecer y Espaiia se
convirtié en uno de los paises preferidos por los turistas europeos.

El Plan de Estabilizacién Econémica fue aprobado mediante Decreto Ley el 21 de julio de
1959 y cabe mencionar que, aunque tuvo éxito en muchas areas de la economia tuvo
costes sociales significativos, aunque se contuvo la caida del empleo por la rigidez del
sistema se vivid una gran salida de emigrantes espafioles, entre 1950 y 1973 fueron 1,5
millones. La renta disponible de las familias experimenté una fuerte caida ya que las
empresas redujeron drdsticamente las retribuciones complementarias, que representaban
una parte muy importante de la retribucidn de trabajadores y empleados.

Aun asi se puede afirmar que el Plan de Estabilizacién Econdmica de 1959 tuvo un gran
éxito ya que propicid la desaparicion de la inflacidn y se rehicieron las reservas de divisas,
objetivo de radiante importancia en el Plan. El éxito del Plan supuso el llamado “Milagro

III

Espafiol”. En los afios 60 hubo un gran crecimiento de la economia espafiola, el mas alto
vivido hasta entonces que sdlo fue superado por Japdn, Sin embargo, en esta misma época
surgieron posiciones proteccionistas e intervencionistas debidas principalmente a
cuestiones politicas y econdmicas que impidieron que Espafia fuera competitiva y

dificultaria la modernizacidn de Espaia durante la transicién (Maria 2013).
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3.2 Expansion y crecimiento en los anos sesenta

El Plan Nacional de Estabilizacion de 1959 fue una gran medida para la contencidn de
algunos parametros macroeconémicos como la inflacién y supuso ademas un aumento de
las reservas de divisas, objetivo indiscutible del Plan. Supuso como su nombre indica una
actuacidn que estabilizd la economia pero que frend el crecimiento econdmico entre los
afios 1958 y 1960 mientras se reajustaban todas las variables econdmicas.

Aunque no se puede afirmar que Espafia rompidé radicalmente con el pasado, en esta
década las exportaciones fueron una fuente importante de expansién. Los motivos por los
que las exportaciones de productos tuvieron ese gran impulso fueron: el nuevo tipo de
cambio que elimind la penalizacidn a los productos exportados hasta 1959, el contexto de
desarrollo acelerado de todos los paises europeos, la renovacién tecnoldgica de la
industria nacional, la politica de fomento de la exportacién por parte de las autoridades y
el Acuerdo Preferencial con la CEE firmado en 1970.

En 1970 gobierno franquista firmd tras afios de negociaciones un Acuerdo Preferencial con
la entonces Comunidad Econédmica Europea, en adelante, CEE. Este incluyé importantes
medidas liberalizadoras del comercio exterior, como la progresiva eliminacion de las
restricciones cuantitativas al comercio de modo que en 1976 solamente el 5% del total de
importaciones espafnolas de la CEE estaban sujetas a cuotas e importantes reducciones
arancelarias que hicieron que el 60 por ciento de las importaciones espafiolas procedentes
de la CEE se vieran afectadas por tales reducciones de aranceles. El indice de apertura pasé
del 27,4% en 1970 al 30,8% en 1975 (Aguado 2010). Ademas a estas medidas de fomento a
las exportaciones se afiadieron: la devolucién a los exportadores de los impuestos
indirectos que gravaban la produccidon y la provisién de créditos y seguros de crédito a la
exportacion y una tarifa fiscal a las importaciones.

Aunque el comercio exterior por fin habia despegado en Espaiia el crecimiento no fue
equitativo pues algunos sectores se vieron mads beneficiados que otros: las exportaciones
de maquinaria, buques y otros bienes de equipo. Conjuntamente a este proceso de
maximizacién de las exportaciones la agricultura crecié entre 1960 y 1973 tan sdélo el 2,4
por 100 anual y la productividad lo hizo a una tasa anual del 5,8 por 100 entre 1960 y
1974.

A partir de 1973 las economias industrializadas como la espaiiola se vieron afectadas por
dos elementos: el pardn en la politica de liberalizacidon interior y exterior y la aparicion de
un nuevo tipo de intervencionismo. Ademas tres fuerzas perturbaron el crecimiento y
funcionamiento eficiente de la economia: las restricciones a la competencia exterior e
interior, la politica de planificacidon de la Administracién y la mediatizacion por la misma de
la accidn crediticia de las entidades financieras (Carreras y Tafunell 2006).

Tras la muerte del General Franco y con la formacidn del nuevo gobierno democratico la
inflacién seguia siendo el gran problema a resolver, para ello se devalué la peseta en dos
afios consecutivos, 1976 y 1977, pues Espafia vivia un periodo con hiperinflacién pues la
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inflacién media (6,52 por 100) muy superior a la britanica (4,81), a la francesa o la italiana
(4,48) (Ruiz 2000).

En 1977 se requerian nuevas politicas econdmicas para cortar los desequilibrios mas
desestabilizadores. Este mismo ano el programa econdmico del primer gabinete de la
democracia se concretd mediante los Pactos de la Moncloa, éste tuvo como objetivo
principal frenar la escalada de precios. Las politicas que se aplicaron para conseguirlo
fueron por una parte un control mas riguroso de la cantidad de dinero y por otra una
politica de contencidn del aumento de los salarios. En este momento se devalué como se
ha mencionado por segunda vez la peseta en un 20 por 100.

Se prosiguié con las disminuciones de aranceles y el desmantelamiento del sistema de
cuotas, ayudados por varios acontecimientos en la escena internacional. Uno se llevé a
cabo en 1979, se firmdé un Acuerdo Comercial con los paises miembros de la entonces
E.F.T.A (Asociacién Europea de Libre Comercio) (Aguado 2010).

Los paises con los que se firmd el acuerdo fueron Austria, Dinamarca, Gran Bretana,
Noruega, Portugal, Suecia y suiza.

3.3 La apertura econdmica de los ainos 80

En Julio de 1980, concluye exitosamente la Ronda Tokio del G.A.T.T (Acuerdo General
sobre Comercio y Aranceles) y el Gobierno espafiol aprueba una reduccién arancelaria
que se extiende a todos los paises miembros del G.A.T.T. Las disminuciones fueron
progresivas, “las nuevas rebajas no se aplicaran de una sola vez, sino que se ajustaran a
un calendario de ocho etapas anuales, comenzando su aplicacién el dia uno de julio de mil
novecientos ochenta, para alcanzar su total valor el dia uno de enero de mil novecientos
ochenta y siete” (RD 1523/1980, de 4 de julio). El indicador de apertura econdmica de la
economia espafiola pasa, en ese periodo, del 30,95% del afio 1977 al 33,8% de 1980.
(Aguado 2010)

La entrada deEspafiaen laComunidad Econdmica Europea (CEE) ell de
enero de 1986 acelerd y fortalecid el crecimiento de su economia, ya en funcionamiento.
La entrada a la Comunidad Europea requirié que el pais se abriera econémicamente al
exterior, se produjo una fuerte inversidon extranjera y un impulso modernizador de la
empresa espanola ante la competencia exterior, se empezaba a exportar
esporadicamente productos de consumo, bienes intermedios y bienes de equipo (Gormaz
2013).

La entrada de Espafia en la CEE inicia el udltimo, y mds importante, episodio de
liberalizacion comercial de la economia espanola reciente (Aguado 2010). Los aranceles
para los productos provenientes de la actual Unién Europea se eliminaron, ademas se
siguié trabajando sobre las medidas arancelarias y Espafa adoptd el Arancel Externo

25



http://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_Econ%C3%B3mica_Europea
http://es.wikipedia.org/wiki/1_de_enero
http://es.wikipedia.org/wiki/1_de_enero
http://es.wikipedia.org/wiki/1986

ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA 2016
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

Comun para productos provenientes de terceros paises. El tejido empresarial espaiol
tuvo que cambiar y adaptarse a las politicas de la CEE. El sector agrario sufriéd un gran
retroceso debido a que la emigracion obligd al incremento de los salarios y a
consecuencia se sustituyé la mano de obra por maquinaria que conduciria a una
espectacular mejora de la productividad. El sector agricola vio muy mermado su
participacién del PIB debido también a los cambios en la demanda interna y a causa de la
urbanizacién y el aumento de la renta en términos generales de los espafoles.

El sector terciario espafol también presentd una gran expansion debida al proceso de
urbanizacién llevado a cabo en pueblos y ciudades y el desarrollo de los servicios que ello
lleva consigo como el alumbrado o las canalizaciones de agua. Se desarrollaron los medios
de transporte y las comunicaciones. Esta expansion pudo mantenerse por los grandes
aportes del turismo.

Asi pues el contexto econdmico internacional de apertura de los mercados y economias a
lo largo de esta década favorecié el crecimiento econdmico y la apertura al exterior de
Espafia, es decir la integracién en la economia mundial. En 1985 el PIB crecié a una tasa
anual de 4,4 por 100.

3.4 La década de los noventa

En esta década se realizaron grandes esfuerzos por parte del Gobierno espaiiol para
controlar la inflacion reinante, ésta se controld en 1998 tras una serie de acontecimientos
entre los que cabe destacar la entrada, en 1989, de la peseta en el Sistema Monetario
Europeo. Los objetivos fundamentales de El Sistema Monetario Europeo eran estabilizar
los tipos de cambio para corregir la inestabilidad existente, reducir la inflacidn y preparar
mediante la cooperacion la unién monetaria europea (elEconomista.es 2016).Todo esto
acompafiado de medidas restrictivas tanto en politicas monetarias como en politicas
fiscales.

Se podria afirmar que el afio 1990 es el punto de inflexidon entre la fase expansiva y la
contractiva, en 1991 la economia espafiola inicié una desaceleracién que se convirtié entre
1992 y 1993 en una severa desaceleracidn. La inversion sufridé una caida muy intensa, el
consumo privado fue sensible a los cambios coyunturales y por contra el consumo publico
mantuvo la tendencia al alza por la tendencia de aumento del gasto ligada al desarrollo del
Estado del Bienestar y la celebracién de los Juegos Olimpicos en Barcelona 1992., la Expo
de Sevillay la capitalidad cultural de Madrid.

Esta situacion agravo el déficit publico y la situacion de la balanza por cuenta corriente y
para contrarrestar dicha situacidén la demanda interna tuvo que contraerse. Se rebajé el
volumen de las importaciones para permitir el aumento de las exportaciones y se desvié la
produccién hacia los mercados exteriores. La peseta se devalud para reajustar los
desequilibrios y con ello se mejord notablemente la situacidon de las cuentas exteriores
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pero no tuvo el mismo efecto sobre la inflacién y el paro y la caida de la productividad. El
paro se situd en 1993 en una cifra récord hasta el momento, un 24 por 100.

Podria afirmarse que el item que marcéd esta década fue la entrada de Espafia en la
moneda Unica, para ello se tuvieron que cumplir unos requisitos estipulados en el tratado
de Maastricht; la inflacidn (no debia superar en mas de 1,5 puntos porcentuales la media
de los tres paises con menor inflacidn), el déficit publico (no debia rebasar el 3 por 100 del
PIB), la deuda publica (no debia ser superior al 70 por 100 del PIB), los tipos de interés
nominales a largo plazo (no debian superar en mds de dos puntos porcentuales la media
de los tres paises con menor inflacidn), el tipo de cambio (la moneda no debia haberse
devaluado en los dos afios anteriores) (Carreras y Tafunell 2006).

A finales de los afios noventa, y en paralelo al proceso de globalizacién comercial, la
economia espaiola evidencia los primeros sintomas de un incipiente cambio en el patrén
de crecimiento sectorial (BBVA-Research 2012).

Respecto al crecimiento econémico, en la década 1998-2007 se articula en la creacién de
empleo en sectores de baja productividad relativa y, fundamentalmente, en la produccion
de bienes y servicios no comercializables con el resto del mundo (BBVA-Research 2012),
aun asi se produjo una tendencia de creciente desarrollo econdmico a partir de 1995 y
hasta finales de 2007.

3.5 Crisis econdmica

En 2007, justo antes del inicio de la crisis econdmica, las exportaciones de bienes y
servicios suponian el 26,9% del PIB, ligeramente por encima del 26,8% de 1999 .Tras la
intensa caida del comercio mundial en 2009, las exportaciones espafiolas han crecido a
tasas muy superiores a las del PIB, sobrepasando su nivel anterior a la crisis, y
aumentando considerablemente su peso sobre el conjunto de la actividad econémica
(BBVA-Research 2012). Esta tendencia tiene su justificacion en la necesidad de las
empresas espafiolas de buscar mercados capaces de absorber sus productos ante la gran
contraccion de la demanda espafiola.

La crisis econémica que empezd a hacerse patente a finales de 2007 tiene su origen en
una suma de factores que se desencadenaron en EE.UU. El sistema financiero
estadounidense se colapsé ya que durante afios habia estado financiando mediante
préstamos a tipos de interés elevados a particulares y empresas calificadas de alto riesgo,
cuando éstos no pudieron hacer frente a las deudas con las entidades financieras y la
situacién se generalizd el sector bancario estadounidense se encontraba estancado pues
las pérdidas ocasionadas por los préstamos no devueltos sobrepasan la capacidad de
accion del sector financiero.

Por otra parte en EE.UU se construyeron, entre los afios 2002 y 2008 mas de 10 millones
de viviendas, generando un exceso de tres millones, que originaria en el largo plazo una
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contraccién importante en la construccion al verse gravemente impedido de ser
absorbido por el crecimiento poblacional. Para el aifio 2010, este sector decrecié en 60% y
se perdieron dos millones de empleos en la construccién y cuatro millones mas por las
repercusiones en otros sectores de la economia (Rivarola Ganoza 2013).

En septiembre de 2008 cae el banco de inversiones Lehman Brothers que posteriormente
se declaré en quiebra, el Merrill Lynch y el American International Building (AlG) se
declararon en crisis y esta situacion provocé un derrumbe de Wall Street, pronto la
situacién financiera de crisis se contagio al resto del mundo.

Por lo que respecta a Espaiia, la crisis econdmica provocd un descenso del volumen de
concesion créditos a empresas y familias, el empleo se destruyd a un ritmo frenético y la
tasa de paro aumentd al mismo tiempo que el PIB real descendia, concretamente en 2008
la tasa de paro en Espafia paso del 8,6% al 13,9% y la tasa de empleo del 54% al 51,8%.

En Espafa se aplicaron medidas contractivas pues el gasto publico descendié
drasticamente desde 2008 en los presupuestos anuales, cinco puntos de PIB en apenas
dos anos, segun Eurostat. La caida de los bancos y las inyecciones de capital publico para
evitar el colapso total de sistema financiero espafol han elevado la deuda publica hasta
casi el 100% del PIB.

Actualmente el paro en Espaia es del 20,5%.
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CAPITULO 4

4. Politicas actuales de apoyo a la internacionalizacion
de las empresas espanolas.

En la mayor parte de los procesos de internacionalizacién de las empresas intervienen
agentes externos a ellas que asisten a éstas en el proceso de salida al exterior. Estas
instituciones ponen a disposicion de las empresas que los requieren una serie de
instrumentos de diversa indole para apoyar, asistir y empujar la salida al exterior de las
empresas espafiolas.

Existen diversos tipos de instituciones y entidades que tienen como objetivo ultimo ser
pilar para que las empresas espafiolas tengan presencia en el exterior, la mayoria de estas
instituciones son publicas o estdn mayoritariamente participadas con capital publico ya
que los beneficios obtenidos de la internacionalizacién de las empresas espafiolas no
Unicamente se ven reflejados en el aumento de sus ingresos, sino que indirectamente
éstos influyen y hacen fluctuar otras variables econdmicas. Numerosos trabajos de
investigacion, tanto los que recurren a modelos clasicos como los que lo hacen a otros
mas recientes, vienen presentando notables avances empiricos que confirman la fuerte
correlacién existente entre la creacidon de nuevas empresas y el crecimiento econémico
(Garcia Tabuenca , Intituto Universitario Alcala de Henares y Fernando 2013).

Los gobiernos tienen como instrumentos para desarrollar su actividad las politicas
publicas, éstas tiene como objetivo el desarrollo y aplicacidon de las medidas necesarias
para conseguir los objetivos que el Gobierno ha marcado en un proyecto concreto.

Las politicas publicas para el fomento de la internacionalizacién de las empresas tienen
caracter econdmico y mas concretamente en su mayoria son politicas de financiacion.

Las politicas de financiacién de los gobiernos se articulan a través de tres grandes tipos de
instrumentos:

1. Créditos que conceden directamente los gobiernos con sus propios recursos,
canalizados a través de instituciones financieras publicas o fondos publicos con su
propia personalidad juridica, tanto para financiar exportaciones como inversiones en
el exterior.

2. Garantias publicas para créditos concedidos por instituciones financieras privadas.
Estas garantias posibilitan que los bancos ofrezcan créditos para financiar operaciones
de exportacidn ya que, sin ellas, no estarian dispuestos a asumir los riesgos de impago
de dichos créditos.

3. Capital para operaciones de inversion en el exterior. Los gobiernos pueden participar,
a través de diversos instrumentos, en el capital de empresas constituidas en el
exterior por empresas nacionales. De esta forma aumentan la financiacion disponible
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para dichas inversiones. Por otro lado, el “efecto confianza” que su participacion
genera puede contribuir a que aumenta la financiacién disponible de otros inversores.

Este tipo de instrumentos se desarrollan mediante la presencia y actuacion de las
entidades a tratar. Estas se ven justificadas por la presencia de fallos de mercado los
cuales éstas intentan mitigar con la puesta a disposiciéon de sus instrumentos a los
empresarios espafioles. Ademds de combatir los fallos que presenta el mercado estas
entidades trabajan para minimizar al maximo las barreras naturales con las que los
empresarios deben lidiar.

Las barreras naturales mas frecuentes, que se analizan en el capitulo tercero, son: la
dificultad de acceso al crédito, la falta de formacién y conocimientos de los trabajadores,
el desconocimiento del mercado de destino y la dificultad de acceso a la informacién. Asi
pues las entidades y en consecuencia, las politicas que se analizan en el presente capitulo
tienen como objetivo aminorar los problemas que surgen en el proceso de
internacionalizacidn. Las diferentes entidades proponen a los empresarios planes de
actuacién que tienen por objeto minimizar alguna de las barreras mencionadas
anteriormente.

En este capitulo se lleva a cabo un analisis y descripcién de las politicas publicas que
desarrollan las instituciones mas importantes y representativas en el ambito del apoyo
empresarial para la internacionalizacién de las empresas espafiolas, como se
instrumentalizan estas politicas y su posterior aplicacién.

Ademas, se expondran los instrumentos de los que disponen asi como de los planes que
desarrollan y hacia qué tipo de empresas o sectores se dirigen, dando ademas una vision
global del tipo de organizacidn.
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4.1 ICEX

El Instituto espaifiol de Comercio es un ente publico empresarial adscrito al Ministerio de
Economia y Competitividad re denominado actualmente como “Espafia, Exportacion e
Inversiones” su misién es promover la internacionalizacidn de las empresas espafiolas para
contribuir a su competitividad y aportar valor a la economia en su conjunto, asi como
atraer inversiones exteriores a Espafia. (Ministerio de Economia y Competitividad 2015)

Presta sus servicios a través de una red de 31 Direcciones Provinciales y Territoriales de
Comercio en Espafia y casi 100 Oficinas Econdmicas y Comerciales en el exterior, en
adelante Ofecomes. Dispone, ademas, de 19 Centros de Negocio en el extranjero.

Espafa, Exportacidon e Inversiones ofrece como eje central de los servicios de los que
dispone los programas y servicios de apoyo, cuenta con un apartado para la financiacién
en el que se orienta y ayuda en la vertiente financiera de la internacionalizaciéon, cuenta
con un apartado de servicios a medida, pone a disposicién grandes volimenes de
informacidn, ayudas, visitas a mercados, formacion y capacitacion empresarial...

Las politicas publicas encaminadas a la promocién y ayuda para la internacionalizacion de
la empresa espafiola se instrumentalizan mediante los programas y servicios de apoyo de
este antiguo instituto y todos los demas servicios que el ICEX pone a disposicién de las
empresas espafiolas. A continuacidn se describen los servicios que ofrece el ICEX:

4.1.1 Programas y servicios de apoyo

a) Ice Next

Es un programa que tiene como objetivos la internalizacion de un negocio, aumentar su
facturacién exterior y diversificar el riesgo empresarial ademas de mejorar su
competitividad global. Estd dirigido a pymes que deseen internacionalizar su negocio y
gue deben cumplir los siguientes requisitos:

e Presentar un producto o servicio propio

e Su cifra de exportacidén no debe superar el 30% de su total de facturacion.

e Contar con factores de competitividad diferenciales

e Debe existir en su plantilla personal cualificado, motivado y comprometido con el
proyecto.

e La empresa debe disponer de capacidad de financiera para abordar la
internacionalizacién
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Ice Next es un programa que ofrece el disefio de un plan de negocio en el exterior
introduciendo a la empresa en nuevos mercados y que tiene una duracidn de veinticuatro
meses, el plan de negocio se divide en dos partes principales; el asesoramiento y el apoyo
econdémico.

Profesionales expertos en competitividad y comercio exterior realizan un asesoramiento
estratégico para el disefio de un Plan de Internacionalizacién y desarrollo de un Business
Plan por mercados. Esta primera parte de asesoramiento consta de treinta horas de
obligado asesoramiento a las que siguen otras treinta voluntarias para asesoramiento en
el destino y cualquier cuestion especifica para la mejora de la competitividad. La empresa
ademas puede escoger entre los diferentes profesionales que Ice Next ofrece y que ésta
considera que seran de mayor utilidad para su negocio.

La segunda parte del programa tiene en cuenta el apoyo econdmico para gastos de
prospeccién, para promocidon exterior y para la contratacion de personal para el
Departamento Internacional. ICEX cofinancia el 50% de los gastos a los que se enfrente la
empresa, con una aportacién maxima de doce mil cuatrocientos euros.

Analisis modelo de negocio Analisis financiero 300 €270 300 €270

Analisis de marketing digital 300 €

Asesoramiento personalizado globalAsesoramiento personalizado 4 800€2.400 2.400€1.200 2.400€1.200 €
obligatorio € €

Asesoramiento personalizado voluntario 2400 € 1200 € 1200 €
Gastos promocion + personal 20000 € 10.000 € 10.000 €

llustracion 1: Gastos y financiacion del programa Ice Next
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b) PLAN ICEX CONSOLIDA2

Este plan tiene como objetivo convertirse en un elemento que favorezca la entrada y
consolidacion de las PYMES espafiolas en los mercados exteriores (a excepcidon de Estados
Unidos), con una politica definida de marca espafiola propia (Ministerio de Economia y
Competitividad 2015)

El programa contempla diferentes modalidades de acceso a los paises y apoya, como
maximo, tres paises por solicitud y empresa.

La cuantia de la ayuda para el acceso al nuevo mercado elegido podra alcanzar hasta el
50% de los conceptos susceptibles de apoyo, con un maximo de aportacién de veinte mil
euros por empresa al ano y pudiendo solicitar esta ayuda como maximo para la entrada en
tres mercados diferentes.

Los porcentajes de apoyo finales resultantes a aplicar, quedaran marcados por la seleccidon
gue realice la empresa en el impreso de solicitud en base a las siguientes opciones que
sumaran porcentaje adicional al 25% de apoyo base:

e Opcidn a): Apoyo a actividades en paises de la Unidn Europea sin filial: las
actividades en paises de la Unién Europea donde la empresa no tenga filial no
sumaran ningun porcentaje adicional y se mantendran con el apoyo base.

e Opcidn b): Apoyo a actividades en paises donde la empresa tenga filial: +10%.

e Opcidn c): Apoyo a actividades en paises fuera de la Unidn Europea: +10%.

e Opcidn d): Apoyo a actividades en paises fuera de la Unidn Europea y que ademas
sean paises donde la empresa tenga filial: +20%

e La empresa podria llegar a obtener un 5% adicional si pertenece a un sector de
intensidad tecnoldgica media-alta.

Los criterios de seleccion utilizados por el ICEX para establecer el orden de prelacion de
las empresas que recibiran ayudas de este programa son:

e Plan de Internacionalizacién (maximo 2 puntos)

e Eficacia del esfuerzo inversor en internacionalizacidn (maximo 2 puntos)
e Crecimiento neto del nimero de empleados (2 puntos)

e Actividades en paises considerados prioritarios- PIDM- (1 punto)

e Certificado de calidad (1 punto)

e Informe de Oficina Econdmica y Comercial (1 punto)

e Informe de Direccién Territorial y Provincial de ICEX (1 punto)

Los gastos a subvencionar deben realizarse entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2015. También recibiran ayuda los gastos previos de constitucion y primer

! Segun la clasificacion definida por la OCDE.
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establecimiento de la filial para la que se solicita la ayuda, que hayan sido realizados en
2014. Siempre y cuando se hayan llevado a cabo, como maximo, en los cuatro meses
anteriores a la creacion de dicha filial.

La solicitud para solicitar la adhesion al plan debe realizarse por via telemdatica o
presentando una solicitud escrita en los Servicios Centrales de ICEX.

c) ICEX GRAN DISTRIBUCION

Es un programa que tiene como objetivo incrementar el nimero de empresas espafiolas
incluidas en las redes de suministro de las companias de distribucion de talla mundial,
especialmente europeas, que buscan proveedores en los mercados internacionales.
(Ministerio de Economia y Competitividad 2015)

Para que este plan cumpla con los objetivos es necesaria una estrecha colaboracién entre
el ICEX y la red de Oficinas Econdmicas y comerciales de Espafia en el exterior. El servicio
se ofrece a los empresarios aunque su desarrollo es bajo demanda y para cualquiera de las
cadenas internacionales que esté interesada.

El grupo de distribucion internacional contacta con la Oficina Econdmica y Comercial a
quien comunica su demanda. Esta Ofecome remite la solicitud recibida a ICEX, quien se
encarga de la tramitacién de la prestacion del servicio.

d) ICEX SOURCING

El programa estd orientado a la obtencidon de informacién y al conocimiento de las
oportunidades de negocio en los diferentes mercados internacionales, el objetivo del
programa es potenciar la presencia y actividad de las empresas de espafiolas en los
mismos.

La finalidad es que los distintos operadores extranjeros dispongan de informacién de
primera mano sobre las empresas espafiolas y su contacto para poder satisfacer cualquier
necesidad profesional de esta indole. Esta informacidén se encuentra a disposicidn tras la
labor prospectiva del ICEX con las Oficinas Econdmicas.

El desarrollo y procedimiento del servicio empieza con la solicitud por parte de las
empresas locales a las Ofecomes, datos de contacto de compaiiias espafolas que actien
como proveedoras. Las Ofecomes conectadas envian la solicitud recibida por las empresas
locales en el exterior al ICEX quien se encarga de tramitar la prestacidn del servicio.
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e) ICEXINTEGRA

El objetivo de este programa es que las grandes empresas espafiolas que licitan en los
mercados internacionales, ejerzan un efecto arrastre y tractor de otras pequefias y
medianas empresas favoreciendo soluciones integrales que hagan mds competitivas las
ofertas y que por lo tanto aumente y consolide la presencia de estas pequefias y medianas
en los mercados exteriores (Ministerio de Economia y Competitividad 2015).

Las grandes empresas espanolas que tienen presencia exterior y que este programa
pretende que ejerzan un efecto arrastre sobre las pequefias y medianas ejercen en
sectores de infraestructuras de transporte, agua y energia entre otros, sin embargo el
tejido empresarial espafiol estd excesivamente atomizado y el objetivo ultimo de este plan
es que las pequefias y medianas empresas aumenten su tamafio a través de la prospeccion
exterior de su actividad.

El programa se dirige a empresas que hayan resultado adjudicatarias de un proyecto o
proyectos internacionales, presentado una oferta para una licitacién en el exterior o estén
preparando una oferta para licitar fuera de Espaia.

El programa se ejecuta en base a dos ejes de actuacion. INTEGRA en Espaia, que identifica
a los posibles proveedores en base a las areas de actuacion o en base a los proyectos de
las empresas participantes en el programa. INTEGRA en los mercado objetivo, que acerca a
posibles proveedores a las empresas beneficiadas del plan y que prevén su actuacién en
un mercado determinado.

La solicitud para la participacion en el plan sera por via telematica rellenando el formulario
de solicitud y ésta acompafiada de una breve descripcion del proyecto para los que solicita
la identificacion de empresas.

f) PLANES INTEGRALES DE DESARROLLO DE MERCADOS 2015

Los Planes Integrales de Desarrollo (PIDM) se iniciaron con el propdsito de proporcionar
una guia de internacionalizacién hacia mercados que tienen importancia estratégica para
Espafia teniendo en cuenta que la mayoria de las empresas espafiolas con presencia
exterior estan localizadas en Europa.

Los PIDM identifican mercados prioritarios pero ademds analizan y proponen las
oportunidades que éstos pueden proporcionar a las empresas espafolas. Estas
oportunidades se acompaian de unos objetivos y unas lineas de actuacién marcadas por
el plan.
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Los paises PIDM 2015 son Argelia, Australia, Brasil, China, Consejo de Cooperacion del
Golfo, EEUU, Filipinas, India, Indonesia, Japdn, Marruecos, México, Rusia, Singapur,
Sudafrica y Turquia.

Las lineas de actuacién que proponen los PIDM cuentan con los siguientes ejes:

I.  Apoyo Institucional:

e Mantenimiento de un contacto fluido con las autoridades locales, reforzando
la presencia institucional de Espafia en el pais, a través de viajes y actividades
conjuntas con instituciones del pais, cdmaras de comercio etc. Apoyo al
comercio y acceso a mercados.

e Impulso a la firma y desarrollo de los tratados de libre comercio, APPRIs, y
Convenios de doble Imposicion.

e Identificacion y lucha contra las barreras comerciales.

e Impulso al apoyo financiero tanto al comercio como a la inversion, a través de
los instrumentos de la Secretaria de Estado de Comercio, FIEM, COFIDES,
mejora de las coberturas de CESCE y dar a conocer las lineas de
internacionalizacién del ICO para estos paises.

e Impulso a la participacién de las empresas espafiolas en paises PIDM en
proyectos con financiacion multilateral.

. Apoyo a la inversion

e Apoyo a la inversidn espafiola a través de los mecanismos de financiacidn
adecuados y promoviendo el conocimiento de nuestras empresas y de los
convenios que garanticen la seguridad juridica de las inversiones espafolas en
estos paises

e Elaborar y diseminar una informacidn actualizada sobre las condiciones para
la inversién en los paises PIDM, costes de establecimiento etc

e Apoyo a la inversidon extranjera en Espafia procedente de paises PIDM, a
través de campanas y seminarios de presentacidn sobre Espaiia y programas
como el de Sedes de Invest in Spain o ICEX Sourcing del ICEX

e Potenciacion de los portales inversos, en lenguas distintas al inglés.

1. Acciones de formacion e informacion

e Mantenimiento y mejora de las paginas de las OFECOMES

e Desarrollo de Apps para estos mercados que esta realizando el ICEX

e Jornadas de informaciéon: Conecta, seminarios, “webminarios”

e Continuacién de la capacitacion de expertos en estos mercados, a través de las
becas para jévenes profesionales del ICEX.
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Ademads de todos los tipos de planes y programas descritos existen otros como
Plan Pais USA, Plan ICEX Target USA y Programa LFP World Challenge.

4.1.2 Financiacion para la internacionalizacion

El ICEX ofrece un servicio de orientacidn para la financiacidn de las empresas que desean
ampliar o iniciar su presencia en mercados exteriores y que cuenta con diferentes
servicios integrados, todos en el eje de la financiacidn.

Presentan un servicio de orientacién que asesora a la empresa segun sus caracteristicas y
necesidades financieras hacia fuentes publicas o privadas que cuentan con recursos
disponibles. Es un servicio gratuito y se accede mediante solicitud via email.

Los Convenios ICEX-Organismos Publicos son otros de los mecanismos del ICEX en materia
de financiacién, aunque el ICEX no financia directamente los planes o programas
mantiene acuerdos con entidades publicas para facilitar el acceso y difundir la
financiacion a las Pymes. A continuacion se describen de forma breve algunos de los
convenios con algunas entidades del sector publico.

a) Programa Pyme-Invierte (ICEX-COFIDES)

Es un programa nacido de un convenio de colaboracidn entre el ICEX y COFIDES que tiene
como objetivo el apoyo integral a las implantaciones en el exterior de las PYMEs
espanolas facilitando el asesoramiento a la empresa por parte del ICEX y el acceso a la
financiaciéon de COFIDES (Compafiia Espafiola de Financiacidn del Desarrollo) para sus
implantaciones productivas y/o comerciales. La solicitud de la financiacion se canaliza a
través de ICEX.

Los beneficiarios del programa serdn PYMES espaiolas que deseen emprender un
proyecto de inversidn productiva fuera de Espafia, que tengan necesidades de
financiaciéon a medio o largo plazo, mas de tres afios.

El programa se ejecuta conjuntamente entre ICEX y COFIDES y por eso segun la fase de
inversién en la que se encuentre el proyecto realizan las actividades necesarias para el
desarrollo del proyecto, uno u otro. Existen dos variantes del programa:
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1. PYME Invierte Inversiones Productivas:

— Primera fase: Preparacion del proyecto (ICEX)

o Modalidad de apoyo o financiacion: El Servicio ICEX-Asesoramiento sobre
inversiones en el exterior valora la capacidad de la empresa y la oportunidad
del proyecto en el exterior acompafidndolo de un estudio de factibilidad.

o Requisitos: Debe existir un proyecto de inversion productiva en el exterior.

— Segunda fase: Financiacién de la Inversidon (COFIDES-FONPYME)

o Modalidad de apoyo o financiacidn: estan disponibles importes entre 75.000 y
10.000.000 euros, el programa puede cubrir hasta el 80% de las necesidades
de financiacién a medio y largo plazo del proyecto. Ademds existe la
posibilidad de los préstamos ordinarios y de coinversidon (con remuneracion
ligada a los resultados del proyecto) a la empresa espafiola, a la filial 0 a la
sucursal en el exterior.

o Requisitos: situacion econdémica y financiera equilibrada, estados financieros
auditados, trayectoria consolidada y experiencia en el sector y mayor parte de
capital depositado en la filial o sucursal. Eso respecto a las empresas, en
cuanto a los proyectos, éstos deben tener como objetivo la creacidn,
ampliacion de una empresa o adquisicion de una ya existente. La financiacion
esta destinada principalmente a activos no corrientes y activos financieros.

— Tercera fase: Desarrollo Inversién (OFICOMES)

o Modalidad de apoyo o financiacion: esta fase estd orientada para profundizar
en la inversion ya realizada través de servicios personalizados; identificacion
de socios, elaboracion de agendas apoyo logistico e in formacion
personalizada.

o Requisitos: haber participado en las dos fases anteriores y haber obtenido el
certificado positivo emitido por el ICEX.

2. Pyme Invierte Implantaciones Comerciales :

— Primera fase: Preparacion del Proyecto (ICEX)

o Modalidad de apoyo o financiacién: asesoramiento por parte del ICEX en
implantaciones.
o Requisitos: existencia de un proyecto de implantacidon comercial en el exterior.

— Segunda fase: Financiaciéon de la Inversidon (COFIDES-FONPYME)
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Modalidad de apoyo o financiacidn: Dispone este proyecto para esta fase de
entre 75.000 y 1.000.000 de euros y podria cubrir hasta el 80% de las
necesidades de financiacion de los gastos asociados a la implantacion
comercial de la empresa (sueldos y salarios, gastos de estructura o de
promocién, asumidos por la filial o sucursal). Ademas existe la posibilidad de
los préstamos ordinarios y coinversion.

Requisitos: situacidn econdmica y financiera equilibrada, estados financieros
auditados, trayectoria consolidada y experiencia en el sector y mayor parte de
capital depositado en la filial o sucursal y ademds la matriz deberd otorgar
afianzamiento solidario de la financiacion concedida a la filial. Todo ello
respecto a la empresa, respecto a los proyectos debe existir una cartera de
clientes que en el pais de destino de la inversién genere un cierto ingreso

— Tercera fase: Desarrollo Inversién (OFECOMES)

O

Modalidad de apoyo o financiacion: esta fase esta orientada para profundizar
en la inversion ya realizada través de servicios personalizados; identificacion
de socios, elaboracion de agendas apoyo logistico e in formacion
personalizada.

Requisitos: haber participado en las dos fases anteriores y haber obtenido el
certificado positivo emitido por el ICEX.

b) Convenio ICEX-CERSA

La Compaiiia Espafiola de Reafianzamiento, S.A. (CERSA), adscrita a la DGPYME, y las SGRs
(Sociedades de Garantia Reciproca) facilitan el acceso de las PYMEs a la financiacion de

sus proyectos en el exterior para sus operaciones de exportacidon, implantacidon o

licitacidn, a través de la emisidn de garantias financieras y técnicas frente a los bancos. El

importe maximo del aval depende de cada SGR y CERSA reafianzaria hasta el 75% de estos

avales.

La solicitud de la financiacidon se canaliza a través de ICEX y las Pymes que deseen

participar deben cumplir los siguientes requisitos:

Patrimonio neto positivo.

Sin pérdidas continuadas en los dos ultimos ejercicios.

Endeudamiento financiero no supere el 80% de la cifra de negocio/pasivo total
en el ultimo ejercicio fiscal.

Al corriente de las obligaciones con Hacienda-Seguridad Social.

Presenten un proyecto con viabilidad econdmico-financiera.

Este convenio proporciona a las pymes diferentes productos sobre los que escoger:
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1. Avales financieros:

a) Inversion en activo fijo o financiero (préstamos y leasing):

e Instalaciones técnicas, reformas y obras de acondicionamiento.
e Maquinaria y bienes de equipo.

e Construcciones.

e Adquisiciéon de empresas

b) Circulante (en principio plazo superior a un afo):

e Pre-post financiacién de exportaciones

e Gastos relacionados con procesos de internacionalizacion (como
participacion en ferias, estudios de mercado, constitucion de filiales en el
extranjero, etc.).

c¢) Comerciales

e Avales que garantizan ante proveedores y clientes las obligaciones
dinerarias de la actividad comercial que se hubiese dado con ellos.

2. Avales No Financieros o avales técnicos:
— Licitacion Internacional
— Avales técnicos de licitacion o garantia de adjudicacion de obra.
— Se pueden llegar a considerar otras operaciones de internacionalizacion

con necesidad de ser avaladas.

El convenio puede aportar a los proyectos encuadrados en él un limite maximo para las
operaciones con avales financieros de entre 600.000 y 1.000.000 de euros. Para los
avales no financieros el maximo es de 1.500.000 euros. Avales por la SGR 50%-100% de
la operacién y los re avalados por VERSA hasta el 75%.
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c) Convenio ICEX-ENISA

ENISA financia mediante préstamos participativos a la empresa espafiola con un
proyecto de internacionalizacion.

ENISA es una empresa publica cuyo objetivo es participar activamente en la
financiacién de proyectos de empresas espafiolas que sean viables e innovadores,
por eso desarrolla y mantiene tres lineas de financiacién para estos fines. Las
lineas son “de creacién” que cuenta con unos fondos para su desarrollo de un
maximo de 75.000€ por proyecto, “de crecimiento” con un maximo de inversion
por proyecto de 1.500.000€ y “de consolidaciéon” que también cuenta con unos
fondos maximos por proyecto de 1.500.000€, cada una de apoya a las empresas
segun la situacion de desarrollo en el proceso empresarial. Las solicitudes para la
participacidn en estos proyectos se realizan directamente a ENISA.

d) Pdliza 1 millén Cesce

La Pdliza 1 Millén ICEX-CESCE, con bonificaciones de hasta un 50% en la prima.
CESCE es un grupo de empresas que ofrece soluciones integrales para la gestion
del crédito comercial en parte de Europa y Latinoamérica y también la Agencia de
Crédito a la Exportacién (ECA) espafiola que gestiona el seguro de crédito a la
exportacion por cuenta del Estado en Espafia.

El objetivo de este Convenio es facilitar el acceso al seguro de crédito a las Pymes
espafolas que inician la internacionalizacion de su negocio poniendo a su
disposicidon un instrumento agil y flexible y con caracter preferente en relacion a
las condiciones del mercado. Asi tanto las pequefias como las medianas empresas
tienen la oportunidad de crecer y expandirse.

Los beneficiarios de la pdliza podran ser las pymes espafiolas que del total de su
facturacidon durante tres afios no el mas del 30% sea a consecuencia de las
exportaciones realizadas y quieran iniciarse en el proceso de internalizacién o
consolidarlo. Otro requisito a cumplir es que no estén las empresas adscritas
disfrutando ya de una péliza de estas caracteristicas.

Las caracteristicas de la péliza son: la duracién de ésta que son doce meses, el
volumen maximo de ventas previsto de 1.000.000 de euros, la cobertura del 85%
de los riesgos comerciales, la cobertura de riesgos politicos y extraordinarios del
99%, el limite por deudor del 20-25% del volumen de ventas anual, el
mantenimiento del limite de riesgo (30 dias al 50%), el plazo de indemnizacién por
riesgo comercial es de 60 dias, la indemnizacion maxima anual es 25 veces la prima
minima, el importe minimo indemnizable son 150 euros, la declaracién de ventas
debe ser mensual y detallada y la declaracidon de cobros mediante asignacién por
factura.
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Los beneficios de adhesidn a la pdliza son que las tarifas que manejan a las que va
asociadas bonificaciones son de hasta un 50% en la prima aplicable al convenio
firmado entre ICEX y CESCE. Ademads debe tenerse en cuenta que CESCE asiste
durante todo el proceso el proyecto, gestiona los riesgos del proyecto, se obtienen
los Certificados de Seguro y Titulos de Liquidez para facilitar el descuento
comercial de dichas operaciones aseguradas en entidades de crédito, se obtiene el
Dun Trade (comportamiento de pagos en la cartera de deudores).

Ademas la pdliza al fin del recorrido da a la empresa un mayor acceso a las bases
de datos mundiales con informacién de millones de empresas en doscientos paises
y asi éstas pueden crear sus propias bases de datos para asi desempeifias entre
otras las actividades de marketing necesarias. De la pdliza también se desprende la
prensa mail que es un servicio de prensa e incidencias juridicas y el Certificado on
line que permite certificar la identidad de la empresa (OTS).

4.1.3 Servicios a medida

El ICEX tiene un apartado de Servicios a Medida, personalizados para cada empresa segun
sus caracteristicas de negocio. Cuentan con un servicio de consultoria internacional con
informacidén disponible de mas de ciento cincuenta mercados. El servicio se gestiona a
través de las Ofecomes y cumple con un riguroso control de calidad que garantiza y afianza
el valor afiadido que el ICEX desea transmitir a todas las empresas y clientes que han
obtenido sus servicios.

De entre los servicios a medida se distinguen:

a) Los servicios personalizados

Estos servicios se dirigen a todas las empresas espaiiolas y sus filiales en mercados
exteriores con un proyecto de internacionalizacién, previamente analizado por los
profesionales del ICEX. También para organismos e instituciones relacionadas con el
comercio internacional.

El servicio incluye, entre otros; seleccién de socios comerciales, andlisis de competencia
en diferentes mercados, acceso a informes comerciales de empresas extranjeras,
comparacion de precios en puntos de venta, gestion de licitaciones y concursos publicos,
alquiler de espacios en las Ofecomes, disefio de acciones de marketing y promocion
comercial, localizacién de espacios para eventos, envio de muestras de productos...

Es decir un servicio completo de asesoramiento que una empresa necesita para su
recorrido internacional, todo ello teniendo en cuenta sus caracteristicas, pretensiones y
necesidades.
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Este servicio es de pago, el montante total se calcula mediante tarifas y éstas se
determinan en funcidn del tipo de servicio, la amplitud de la informacidn solicitada, la
existencia de OFECOME en el pais y de la pertenencia o no a la UE del pais escogido por la
empresa cliente como mercado objetivo. Se puede acceder al servicio por via telefénica,
en una Ofecome o mediante un formulario de contacto.

b) ICEX CONECTA

El servicio ofrece a las empresas espafiolas un asesoramiento individualizado mediante
entrevistas entre un representante de la empresa y los especialistas del ICEX mediante
encuentros en las Ofecomes a través de videoconferencias. El objetivo de Ia
videoconferencia es poder resolver cualquier duda en tiempo real.

c) VENTANA GLOBAL

Este es un servicio puesto a disposicién de los empresarios sea cual sea su actividad o
experiencia en el mercado exterior. Es una ventana global porque incide sobre todos los
procesos de internacionalizacion de la empresa.

Esta ventana apoya el inicio de la actividad exportadora analizando el potencial de la
empresa exportadora y elaborando la estrategia de internacionalizacién, realiza la
actividad de promocion de la exportacidn identificando las oportunidades de negocio e
investigando para la apertura de nuevos mercados. Ademds esta ventana impulsa la
implantacién en el exterior de las empresas espafiolas realizando previamente andlisis de
viabilidad del proyecto, seleccion de socios, optimizando costes y solucionando los
posibles conflictos que puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

Aporta soluciones financieras adaptadas segun fase y proyecto y ademds pone a
disposicion de la empresa un asesoramiento personalizado y la oportunidad de formar a
los integrantes del proyecto ya que existe un amplio catdlogo de cursos de formacion.

d) SIMULADOR DE COSTES DE ESTABLECIMIENTO

Es una herramienta de cdlculo que prevé los costes de establecimiento que supondra el
establecimiento en el exterior de una empresa teniendo en cuenta determinados
factores, las caracteristicas de la empresa y el mercado y los requerimientos del
empresario.

Es un servicio online que permite conocer el coste aproximado de la implantacion en el
exterior y que permite la comparacidn de costes en diferentes paises. Este servicio ofrece
informacidn en dos niveles, el primero, supone la informacién gratuita, permite que el
empresario se haga una idea o conozca a primera vista el mercado en el que operara
mediante informaciones de caracter general. El segundo nivel, requiere darse de alta en el
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servicio de pago, el usuario puede acceder a la informacién cuantitativa sobre los gastos
de los costes de establecimiento.

4.1.4 Informacion de mercados

El ICEX dispone dentro de la seccion diferentes tipos de informacién; la busqueda por
paises posee un buscador que utiliza como criterio de busqueda el pais en cuestidn, los
resultados de busqueda proporcionan informacién de la situacion econédmica, comercial y
productiva, entre otras, del pais en cuestion, ademas muestra y da a conocer los
diferentes programas, planes, ferias o actos de diversa indole celebrados en esos paises
gue dan informacién de gran relevancia e interés para los empresarios espanoles que
quieren conocer el mercado de destino de su actividad empresarial.

Dispone dentro del mismo servicio de un buscador pero en este caso sobre diferentes
sectores productivos: agroalimentarios, bebidas, bienes de consumo, industria y
tecnologia y servicios. También es un buscador por paises pero en este caso se especifica
como criterio de busqueda el sector productivo en el pais.

Dispone de asesoramiento juridico para la internalizacion, especialmente asesoramiento
en contratacion internacional. Dispone también de informacion para tramites y gestiones
para la exportacién, una informacion basica y de gran ayuda canalizada mediante un
manual que se puede consultar a través de la web de forma rdpida y sencilla.

Dispone de estadisticas, graficos y tablas que recogen todos los datos del comercio
espafol, europeo y mundial y comparativo de exportacién e importacién. Son de gran
ayuda para conocer de inmediato la realidad del comercio exterior y son actualizados
mensualmente.

Asi pues la informacion sobre mercados tiene un gran volumen y es muy variada, ademas
esta clasificada segun las diferentes necesidades que le pueden surgir a una empresa ya
que la informacidn es un arma bdasica para emprender un proyecto internacional y por ello
el ICEX tiene un servicio diferenciado y exclusivo sobre informacién de mercados.
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4.2 CESCE

Companiia Espafiola de Seguro de Crédito a la Exportacidon, creada en 1970 mediante la
Ley 10/1970 de 4 de julio, una ley que otorgaba la gestiéon del seguro por cuenta del
Estado. Sin embargo, la pérdida de la participacién mayoritaria del Estado en el capital de
CESCE por lo previsto en el Real Decreto-Ley 20/2012, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, hace necesaria una nueva
ley (Garcia Tabuenca , Intituto Universitario Alcald de Henares y Fernando 2013).

Esta nueva ley es requerida ya que la pérdida de la participacién mayoritaria del Estado en
CESCE hace que varie la forma de gestion de la entidad. Aparece la figura del “Agente
Gestor”. Es una Entidad designada por el Estado para gestionar por cuenta de éste y en
exclusiva determinados riesgos de internalizacién mediante un Convenio de Gestién. Se
aplica en la actuacion de éste el principio de subsidiariedad y el Estado no respalda los
riesgos susceptibles de ser cubiertos por la iniciativa privada.

Asi pues, actualmente CESCE estd formado por un grupo de empresas que ofrece
soluciones integrales para la gestion del crédito comercial en parte de Europa y
Latinoamérica. CESCE es también la Agencia de Crédito a la Exportacién (ECA) espaiiola
que gestiona el seguro de crédito a la exportacion por cuenta del Estado en Espafia
(CESCE 2015).

Asi pues CESCE actua como un “Agente Gestor” y apoya crediticiamente, y por cuenta del
Estado, a las empresas espafiolas que necesitan financiacién para llevar a cabo proyectos
internacionales. El capital social de CESCE estd aportado por algunas empresas y por el
Estado:

ACCIONISTAS

50,25%
16,3%

21,07%

B El Estado Espafiol M Compaiiias de seguros
B Grupo Santander Grupo BBVA I Ofros bancos

llustracion 2: Accionistas CESCE

Iil



ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA 2016
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

En este apartado se describen y analizan los servicios que ofrece CESCE en relacidon a
las actividades que ofrece por cuenta del Estado, es decir, todas aquellas actividades,
programas o servicios que ofrece en su figura de agente gestor de la Agencia de
Crédito a la Exportacidn.

4.2.1 Productos

CESCE cuando actua como ECA, la Agencia de Crédito a la Exportacidn Espaiola,
gestiona por cuenta del Estado espafiol los riesgos politicos, comerciales vy
extraordinarios asociados a la internacionalizacion de las empresas espafiolas. No
tiene capacidad de financiacidon directa por ella misma sino que ofrece a las
entidades financieras diferentes tipos de seguros que cubren los riesgos en que estas
pueden incurrir al financiar actividades empresariales en el exterior. La otra
modalidad consiste en ofrecer diferentes tipos de seguros a las mismas empresas
gue desean emprender el proyecto en cuestion.

Hay que matizar que la ECA puede cubrir por cuenta del Estado los riesgos definidos
como “no negociables” .Estos son los riesgos politicos, comerciales y extraordinarios
en todos los paises del mundo con excepcidn de los siguientes: EEUU, EU (excepto
Grecia), Noruega, Suiza, Islandia, Japdn, Australia, Nueva Zelanda, y Canada (CESCE
2015).

En los paises exceptuados CESCE cubre Unicamente:

e Hasta 24 meses - no hay cobertura por cuenta del Estado

e 24 a 36 meses - Unicamente riesgo politico aislado o cobertura conjunta
politicos y comerciales

e Mas de 36 meses - politicos y/o comerciales sin restricciones

Asi pues CESCE proporciona coberturas de seguro en diferentes modalidades en
funcién del tipo de entidad contratante del seguro, las caracteristicas de la operacidn
y de los riesgos a cubrir. Por todo ello los productos ofrecidos por CESCE se
subdividen segun el tipo de entidad:

a) Soluciones para entidades financieras

Los bancos tienen un papel clave en la actual economia y en especial en las empresas ya
que facilitan la financiacion a éstas o las garantias bancarias que hacen posibles
transacciones que no serian capaces de asumir por si solas.

CESCE proporciona a las entidades bancarias cobertura de los principales riesgos que de
ellas se derivan:
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Financiacion a la empresa exportadora mediante:

> Garantias bancarias

Se materializan mediante una pdliza concebida para operaciones en las que la
entidad financiera concede al exportador un crédito de prefinanciacién para hacer
frente a diferentes gastos como salarios o materias primas. Por ser una
prefinanciacidon se materializara durante la etapa de fabricacién o para el descuento
bancario de los efectos en moneda extranjera. CESCE cubre a la entidad el riesgo
del crédito (comerciales 50%, porcentajes mas altos caso a caso).

En caso de que el solicitante del préstamo no cumpliera con sus obligaciones CESCE
cubre a la entidad reembolsandole en caso de impago total o parcial las cantidades
fijadas para la pdliza.

5

Cancela el crédito con Fondos de |a Exportacian

' ~ 1

Banco Financiadaor - Exportador Espafiol -
(Asegurado) 2 (Deudor)
Crédito
(pre) financiacian
vl o4 [
Ejecucion Pago Contrata ¥
Seguro Contrato Exportacin Exportacian Exporacion
Garantias 4 ] 1
Bancarias

'
|

Importador
- Extranjero

llustracion 3: Detalles de la pdliza de garantias bancarias

> Pdliza Individual de Crédito Suministrador

Cuando el exportador desee llevar a cabo un contrato con un importador y éste
acepte el aplazamiento del pago, puede solicitar a CESCE mediante la pdliza
Individual de Crédito Suministrador la cobertura del riesgo de resolucion del
contrato y/o del riesgo de impago por parte del importador.

Si cubre el riesgo de resolucion de contrato, en caso de que la ejecucion del
contrato quede interrumpida o imposibilitada con anterioridad al nacimiento del
riesgo de crédito como resultado de los riesgos contemplados en la pdliza de
seguro, CESCE indemnizard al exportador asegurado en los términos establecidos
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en la pdliza, por la pérdida neta definitiva derivada de la resolucién del contrato.
(CESCE 2015)

En la medida en que el exportador cumple con sus obligaciones contractuales, la
deuda nace a favor del exportador y es esta el objeto de la pdliza, si el importador
no cumple con sus obligaciones CESCE indemnizara al exportador asegurado.

+ Segura
- Expaortador -
[ (Tilular da la Pdliza) |
L
[ 1 6
Contrato de Expadicidn Deuda Pago de
Expaortacian Mercancias/ 5 la deuda
Senvicios 3
1 ¥
Riesgo de Riesgo de
resolucion cridito
de confrato
4 7

_"'_I Importadar I_"'_

CasuiEtica de ks operacian

I Importador | Deuwdor I

!

I Garante I Garantia
Y
I Exportadar I

g

I Exportadar I

!

I Banco beneficianio I

llustracion 4: Detalles Péliza Individual de Crédito Suministrador
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2. Financiacion al comprador extranjero:

» Pdliza de Crédito Comprador

En esta pdliza la entidad financiera tiene garantizado el reembolso del crédito
otorgado a un comprador extranjero con el cual éste ha adquirido bienes y servicios
espafoles. La entidad financiera concede el crédito al importador extranjero y la
entidad a su vez solicita a CESCE la cobertura por el riego de impago. Una vez
formalizado el contrato entre importador y exportador y el convenio con la entidad
financiera a medida que se cumplen las condiciones del contrato la entidad realiza
los pagos correspondientes al exportador por cuenta del importador. Asi nace la
deuda con la entidad bancaria y aqui es donde la pdliza tiene cabida. Los riesgos
comerciales, politicos y extraordinarios estan cubiertos al 99%, en el caso de que el
importador no saldase la cuenta con la entidad lo haria CESCE.

Seguro 3
e Y
7

Indemnizacion ¥

5

Pagos 8

Garanie

Exportador

Y II:E

Entidad
1 Financiera ICO

| Y
Comvenio 5
de crédito .E

Y8 2 |3

Importador

oy

[ ]

I
Marcancias/Servicios
ntrato de axportac

Pago deuda
o)

llustracion 5: Detalles Péliza Crédito Comprador
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3. Garantias o avales gue responden de obligaciones contractuales

> Péliza de Seguro a Fiadores por Riesgo de Ejecucion de Fianzas

Esta pdliza estd disefada para las operaciones en las que el exportador deba
prestar una fianza debido a la formalizacién de un contrato de exportacion en el
qgue el comprador extranjero o las autoridades del pais la exijan. La entidad
financiera espafiola y fiadora ejecutara, a peticion del exportador, la fianza en
nombre de éste y asi nace un crédito del exportador frente a la entidad financiera,
a su vez la entidad solicita a CESECE mediante la Pdéliza de Seguro a Fiadores por
Riesgo de Ejecucidn de Fianzas la cobertura del riesgo de ejecucién de la fianza por
parte del importador. El seguro de riesgo de impago cubre ese crédito. Los riesgos
cubiertos son los comerciales al 50%.

1
Exportador Contrato d:axpnr‘lal:i&n Compra. Extran.
[Benehciano anzas)
I
8 | Y 4 -
Crédite | Ordena Emite fianza -~ 4
B.Fiador !emesion
frante al Ide hanzas - i
Exportado
wortadr) 9| -
. “Emite fianza o contragarantia
Banco. Fiador Espafia - Banco. Fiador
(Asegurado) Ejecucidn de las fianzas Extranjero

a fiadores

il
=i

Indemnizacion

3 Seguro de fianzas

llustracién 6: Detalles Péliza de Seguro por Riesgo de Ejecucion de
Fianzas

> Linea de Fianzas para PYMES y empresas no cotizadas

Es una linea disefiada para las empresas técnicamente solventes, que cuentan con
un buen numero de trabajadores y se han lanzado al exterior en busca de una
nueva linea de negocio que les permita el mantenimiento de la actividad que
realizan. En ocasiones necesitan de fianzas o avales. Esta pdliza permite que cuando
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el exportador ya haya negociado un contrato con un cliente extranjero y éste le
pida una fianza, por orden del exportador a su banco, la entidad financiera emita
las fianzas solicitadas. A su vez la entidad financiera solicita a CESCE mediante la
Pdliza de Seguro a Fiadores por Riesgo de Ejecucion de Fianzas la cobertura del
riesgo de ejecucion. En el caso de que algunas de las fianzas sean ejecutadas nace
una deuda del exportador frente al banco fiador, en caso de impago de la deuda
CESCE indemniza al banco por las pérdidas derivadas del impago parcial o total.

1
Exportador Contrato d:aupurhl:ui-n Gompra. Extran.
) [Benehcianio fianzas)
1
| Y 4 -
Cradite | Ordena Emite fianza -~ 4
B.Fiador !emision
frente al | de fianzas v A
Exportadar I 2 4 1
. “Emite fianza o contragarant|a
Banco. Fiador Espana = Banco. Fiador
(Asegurado) Ejecucidn de las flanzas Extranjero

a fiadores

=i
_—
=

Indemnizacion

3 Seguro de fianzas

llustracion 7: Detalles Péliza de Seguro a Fiadores por Riesgo de Ejecucion
de fianzas, linea para pymes

4. Financiacidon de una inversion espafiola en el exterior

> Poliza de Seguro de Inversiones en el Exterior

Esta pdliza ofrece una cobertura a las empresas espafiolas frente a los riesgos
politicos que puedan surgir de las inversiones en el exterior con el objeto de
fomentar la internacionalizacidn de las empresas espafiolas.

La cobertura se ofrece a aquellos bancos que concedan un préstamo a la filial
extranjera de la empresa espafiola para hacer frente si se diera el caso a situaciones
y consecuencias de un acaecimiento politico. El porcentaje de cobertura maximo de
un 99%.
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5. Confirmacidn de un crédito documentario emitido por banco extranjero

> Pdliza Individual de Créditos Documentarios

Esta pdliza estd disefiada para hacer frente a los posibles riesgos de la formalizacién
de un pedido o contrato comercial. Cuando el empresario espafol ha cerrado un
pedido con un importador, éste pide a una entidad financiera local la apertura de
un Crédito Documentario para instrumentar el pago, la entidad emite una Carta de
Crédito y solicita a una entidad financiera espafola que confirme la operacién.
Posteriormente la entidad espafiola solicita a CESCE mediante la Pdliza Individual de
Créditos Documentarios la cobertura del crédito. Cuando se ha expedido Ia
mercancia y remitido los documentos de embarque a la entidad confirmadora
espafnola ésta, que es la deudora de la operacion, paga al exportador y remite la
documentacion al banco emisor para que éste reembolse las cantidades pagadas.
CESCE permite una cobertura del posible impago del emisor extranjero hacia la
entidad espafiola.

Solicita cobertura &4
-~ Acepla cobertura
y amite pdliza 5

3 Paga contra documentos

—— — Enti.Financ.
Expaortador 6 Matifica confirmacian Confirmarnte
i - Asegurado
T Remite documentos de embargque
A Reembalsa
canfidades
Contrato Expide Ermnite carta de crédito pagadas | | Remite Ahade i
Comercial & ¥ mercancia ¥ solicita confirmacian L | docs. confirmacion
Y g
1 7 3 8 6
2 Enti.Financ.
Emisara

1 -
I Importadar I Solicited de apertura Deudar

llustracion 8: Detalle Péliza Individual de Créditos Documentarios

> Pdliza Abierta de Créditos Documentarios

La pdliza Abierta de Créditos Documentarios tiene como objetivo hacer frente de
manera global a los riesgos inherentes a la formalizacién de un contrato entre un
empresario espafol y un empresario extranjero en el que se exija la emision y
remisién de una determinada documentacidn de embarque a las entidades
correspondientes. El sistema de la pdliza es el mismo que la Pdliza Individual de
Créditos Documentarios con la diferencia de que la Pdliza Abierta tiene la capacidad
de cubrir los riesgos de los créditos con las diferentes entidades emisoras incluidas
en ella.
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6.
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llustracion 9: Detalle Péliza de Créditos Documentarios

Financiacion a una sociedad de proyecto (Project finance)

> Esta pdliza se dirige a las actividades en las que se establece como figura

central de las operaciones econémicas una Sociedad de Proyecto en la que
la financiacién viene en dada por el capital de los socios y a través de los
préstamos de los bancos. La caracteristica de esta pdliza es que en estas
operaciones los créditos estan Unicamente avalados por la garantia del
propio proyecto, de los recursos que sea capaz de generar. En el proyecto
intervienen contratistas que deben poner a punto las instalaciones
productivas, suministradores o insumos habitualmente vinculados al
proyecto a través de contratos a largo plazo. CESCE cubre el riesgo de que
la produccién no sea puesta en el mercado al ritmo establecido y sea
compensada por ello.

Esta pdliza también es utilizada en la financiaciéon de proyectos publicos a
través de la figura de La Sociedad de Proyecto cuando el Estado
encomienda bien directa o indirectamente, a través de un contrato de
concesion o mediante una empresa publica la realizacién de determinados
contratos.

Existen distintas modalidades y estructuras para sectores como la
electricidad, el transporte o las telecomunicaciones entre otros en los que
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los precios del producto final suele ser determinado por las autoridades

publicas.
Socios
. Capital 2 .
Contratistas dividendas Financiadores
4 L tad 1 Sociedad 3 ﬁéﬁ?m‘:‘f
o5 exportadores de Proyecto seryicio deu -E
L ]
Provesdores Consumidores
5 - finales
Venta de produccion en al
mercado intarmo/exportacion
Cazuitica de la operacion
Estado Actividad Empresa Publica

Y [}
Acuerdo

Contrate

Y
&

Sociedad de Proyecto

llustracion 10: Detalle Péliza de Seguro de
Operaciones Project-Finance

b) Soluciones para empresas

CESCE apoya a las empresas espaiolas que quieren iniciar o consolidar proyectos de
inversion en los que se den contratos de exportacion, para ello pone a disposicién de los
empresarios los siguientes instrumentos:
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2016

1.

Ejecucion indebida de avales/fianzas

> Seguro a Exportadores por Riesgo de Ejecucion de Fianzas

Este seguro esta disefiado para los contratos que requieren de una fianza por

parte del exportador ante el comprador extranjero. Cuando se ha negociado

entre ambos el contrato y el importador solicita la emisién de algun tipo de

fianza el exportador solicita a CESCE mediante esta péliza que cubra el riesgo

de la ejecucion indebida de la fianza por parte del exportador. También cabe

la posibilidad de que el exportador solicite a un banco extranjero la emisién

de la fianza a favor del importador. En el caso de que la ejecucién del

contrato se realice indebidamente y el importador haya incumplido alguna

de las fianzas establecidas o cuando se haya incurrido en algunos de los

riesgos recogidos por las fianzas CESCE indemnizard al exportador en los

términos establecidos.
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Expartador Contrate d:axpurhl:ilin
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:
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!
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llustracion 11: Detalle a seguro a Exportadores por Riesgos de
Fianzas/avales
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2. Impago de un contrato de exportacion

> Pdliza Individual de Crédito Suministrador

Cuando el exportador ha negociado un contrato de exportacién con su
cliente al que concede un aplazamiento de pago solicita a CESCE mediante
la Péliza de Crédito Suministrador la cobertura del riesgo de resolucién del
contrato o del impago por parte del cliente o importador.

Se ejecuta el contrato y en el caso de que éste quede interrumpido o
imposibilitado por riesgos recogidos en la pdliza, CESCE indemnizara al
exportador. A medida que el exportador cumple con sus obligaciones
contractuales nace la deuda del importador hacia el exportador que ira
liguidando segun lo previsto. En el caso de que se produzca un impago
como consecuencia de los riesgos contemplados en la pdliza CESCE
indemnizara al exportador por las pérdidas del impago anterior.

+ Saguro
- Exportador =%
A (Titular de la Paliza) |
L
'} 6
Contrato de Expedicidn Deuda Pago de
Exportacidn Mercancias/ g la deuda
Servicios 3
1 L |
Riesgo d Riesgo d
resolucidn rédife
ler cont |.'4 ?

_"'_I Importadar I_'_

Cazuitica de la operadion

I Importador { Deudor I

!

I Garante I Garantia
{
I Exportadaor I

{

I Exportador I

!

I Banco beneficiario I

llustracion 12: Detalles Péliza Individual de Crédito Suministrador
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2016

Resolucidn injustificada de un contrato

> Pdliza Individual de Crédito Suministrador

Una vez negociado un contrato de exportacion entre exportador e

importador y el primero acepta un aplazamiento del pago, el exportador
solicita a CESCE mediante la Péliza de Crédito Suministrador la cobertura del
riesgo de resolucion del contrato y/o del riesgo del imago por parte del

importador.

Cuando se haya cubierto el riesgo de resolucién del contrato, si la ejecucidn

del mismo ha sido interrumpida o inacabada antes del nacimiento del riesgo
de crédito CESCE indemnizara al exportador en los términos establecidos en
la pdliza. A medida que el exportador cumple con el contrato establecido la

deuda pasa al importador siendo el objeto del seguro el riesgo de que el

importador no efectue el pago al exportador, en ese caso CESCE indemnizara

al exportador en los términos establecidos en la péliza.

* Saguro
Exportador
A (Trular de la Paliza)
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Exportacidn Mercancias’ g la deuda
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1 1
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_"'_I Importador l_"_

Casuitica de la operacion

I Importador { Deudor I

!

I Garante I Garantia
1
I Exportador I

v

I Exportadar I

!

I Banco beneficiario I

llustracion 13: Detalles Péliza de Crédito Suministrador
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4. Riesgos especificos derivados de operaciones de obra civil

> Poliza de Seguro de Obras y Trabajos en el Exterior

Esta poliza esta disefiada para las empresas espafolas que realizan trabajos
relativos a la prestacion de servicios como obras de construccién o montajes
fuera de Espafia. CESCE da cobertura a los riesgos que se dan durante la fase
de construccién o ejecucidn de dichos trabajos. Ademas CESCE da cobertura
de la pérdida neta definitiva que puedan sufrir los contratistas espafioles a
causa de los riesgos de obra que enmarcan la resolucion del contrato, la
negativa a certificar, el impago de certificaciones y el impago del crédito.
También CESCE cubre al contratista del riesgo de incautacién o no-
repatriacién del parque de maquinaria y el riesgo de falta de transparencia a
Espafia del fondo de maniobra.

Indermmi. l Indemnizacidn no- Seguro Indemnizacian Indemnizacion
rasaluc. certificacion o impagoe obras incautacidn o no-  falta

contrato de certificaciones 2 repatriacidn del F.M  transferencia

ST TR

- Constructor Espafiol
[Titular de la pdliza)
Ejecutiva obra Contrato Pago 6‘
oservicies 4 g & deobra L cerificaciones
| | obra
I Fais extranjero I Contrata. Extranjero I Espafia I
{Importador)
 §

. Envio de 3 —g— |
PMyFM

— - f— HEPE'.I'iEGifII'I S

8

CazuiEtica de la operacion

:

I Constructor espanol I

1

I Banco beneficiario I

llustracion 14: Péliza de Seguro de Obras y Trabajos en el
Exterior
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5. Riesgos politicos derivados de una inversién en el exterior

Esta cobertura ofrecida por CESCE trata de hacer frente a los riesgos politicos
derivados de las inversiones en diversos paises de las empresas espaiolas, la cobertura
tiene como objetivo la expansion de la economia espafiola y la internacionalizacién de
las empresas nacionales.

A través de la Pdliza a Financiadores se ofrece una cobertura a los bancos para que
concedan préstamos a las filiales extranjeras de empresas espafiolas en otros paises.
Lo que cubre la pdliza es el riesgo de impago de ese préstamo como consecuencia del
desarrollo de un suceso de indole politica que ponga en peligro las inversiones
realizadas.
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4.3 COFIDES

Companiia Espanola de Financiacidn del Desarrollo. Es una sociedad mercantil estatal
creada en 1988 cuyo objeto es facilitar financiacién, a medio y largo plazo, a proyectos
privados viables de inversién en el exterior en los que exista interés espaiol, para
contribuir, con criterios de rentabilidad, tanto al desarrollo de los paises receptores de las
inversiones como a la internacionalizacidon de la economia y de las empresas espafiolas
(COFIDES 2015).

Para cumplir con ese doble objetivo COFIDES utiliza dos mecanismos, por una parte usa
sus recursos propios para la financiacion de proyectos de inversidn en paises emergentes
o en desarrollo, por otra, gestiona por cuenta del Estado dos fondos; FIEX Y FONPYME.
Estos han sido creados para llevar a cabo proyectos de inversiéon fuera de Espafia
independientemente del grado de desarrollo del pais de destino de la inversion.

COFIDES combina basandose en un criterio de adicionalidad los recursos que ofrece por si
mismo el mercado y aquellos aportados por los propios inversores de los proyectos. El
riesgo asociado a los proyectos es compartido.

Asi pues el instrumento utilizado por la Compafiia Espafiola de Financiacidn del Desarrollo
es basicamente la financiacion o cofinanciacion de proyectos de inversion.

En el capital social de COFIDES participan ICEX, ICO Y ENISA ostentando el 53%, el resto
del capital es aportado por el Banco BBVA, Banco Santander, Banco Sabadell, Banco
Popular y por ultimo CAF (Banco de desarrollo de América Latina).

4.3.1 Productos

Como se puede observar en su pagina web http://www.cofides.es/ la Compafiia Espafiola

de Financiacién del Desarrollo presenta los siguientes productos:
a) Participaciones en el capital de la empresa que se crea en el pais receptor.

Estas participaciones de capital son siempre minoritarias, transitorias y con pacto de
recompra con el inversor espafiol. COFIDES no participa en la gestion diaria del proyecto,
que corresponde a sus promotores.

b) Instrumentos préoximos al cuasi-capital.

Estos pueden ser: préstamos de coinversion (con remuneracion ligada a los resultados
del proyecto) subordinados o participativos. Estos préstamos pueden denominarse en
Euros o en otras monedas convertibles.
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c) Préstamos a medio y largo plazo a la empresa que se crea en el pais receptor.

Con plazos relacionados con el periodo de retorno previsto para el proyecto,
normalmente entre 3 y 10 aios y periodos de carencia amplios en los primeros afos de
vida del proyecto.

d) Préstamos a medio y largo plazo al inversor espaiiol.

Con plazos relacionados con el periodo de retorno previsto para el proyecto,
normalmente entre 3 y 10 afios y periodos de carencia amplios en los primeros afios de
vida del proyecto.

e) Préstamos multi-proyecto.

Se conceden a un inversor para que éste pueda acometer a lo largo de un determinado
periodo de tiempo varios proyectos de inversion en paises diferentes.

En este capitulo se trataran los instrumentos utilizados por COFIDES para financiar inversiones
en el exterior pero teniendo en cuenta aquellos instrumentos que son gestionados por cuenta
del Estado, es decir los fondos FIEX Y FONPIME ya que son los que verdaderamente llevan a
cabo politicas de fomento de la internacionalizacidon de las empresas espafiolas desde el punto
de vista de la Administracién Publica.

4.3.2 Instrumentos financieros

Los instrumentos mediante los cuales se financian las inversiones y proyectos son variados
pero se describen y analizan los llamados fondos. Un fondo es un conjunto de dinero que sale
del erario publico para dedicarse en exclusiva y por unos motivos determinados a unas
acciones concretas.

a) FONPYME

El fondo lleva a cabo participaciones directas al capital social de la empresa, éstas son
temporales y minoritarias, ya que la aportacién de COFIDES nunca serd mayor que la
aportada por el titular de la actividad susceptible de financiacién, y tiene como objetivo
que las empresas que reciban financiacidon por parte de FONPYME se internacionalicen o
se amplie y mejore el desarrollo de aquellas que ya tienen presencia en el exterior.

Los proyectos potencialmente elegibles para ser financiados por FONPYME son los
presentados por pymes en los que exista algun tipo de interés espafiol. Se entiende por
interés espanol, segln (Inversores Espafioles, Camaras de Comercio y Club de
Exportadores 2007) todo aquel proyecto en el que concurran alguna o todas las siguientes
actividades: Inversion espanola, Operacién, exportacién o transferencia de tecnologia,
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subcontratacién o franquicia por parte de las empresas espafiolas, Otros proyectos de
relevancia para la internacionalizacién de las empresas espafolas, Penetracién de marcas
espafiolas y de la imagen de Espafia, Obtencidn para Espaia de derechos de emision de
CO2, Otros proyectos de relevancia para la politica comercial o economia espafiolas o de
los paises elegibles.

El apoyo financiero que ofrece se basa en aportaciones en capital y cuasi-capital’

El fondo fija como limite a la financiacidn de un proyecto 5 millones de euros, también
existe una minima aportacion por parte de FONPYME que es de setenta y cinco mil euros
por operacion. La eleccidn del proyecto que podra gozar de esta financiacion se realiza
mediante la presentacion de una solicitud que es atendida por COFIDES ya que es el gestor
del fondo.

b) FIEX

Al igual que FONPYME este fondo también permite realizar participaciones temporales y
minoritarias directas sobre el capital de la empresa para fomentar y apoyar su
internacionalizacién o para ser pilar y aumentar el desarrollo de aquellas que ya cuentan
con presencia en el exterior.

Son susceptibles de recibir financiacion mediante estos fondos proyectos de caracter
privado que se consideren viables en los que exista algun interés espafiol. El apoyo
financiero se lleva a cabo mediante participaciones de capital o préximos al cuasi-capital.

La gran diferencia con FONPYME son los limites en las cuantias a aportar a los diferentes
proyectos. La dotacién minima para las inversiones financiadas por FIEX es de doscientos
cincuenta mil euros, con una aportacién mdaxima de treinta millones de euros. Estas cifras
nos dejan entrever que este fondo se dirige a empresas de mayor tamafio y de mayor
expansion internacional que las pymes ya que este tipo de empresas por su volumen y
trayectoria ya desarrollan inversiones que requieren de grandes inversiones.

Al igual que FONPYME las solicitudes para recibir este tipo de financiacién deben dirigirse
a COFIDES, encargado de la gestion del fondo.

2 . . . . s e . . .
Instrumento de financiamiento que tiene caracteristicas de capital y de deuda, ej. Acciones preferentes
con derechos de conversion, deuda con warrants, deuda convertible.
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4.4 1CO

El Instituto de Crédito Oficial es un banco publico con forma juridica de entidad publica
empresarial, adscrita al Ministerio de Economia y Competitividad a través de la Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.

Tiene naturaleza juridica de Entidad de Crédito, y la consideracion de Agencia Financiera
del Estado, con personalidad juridica, patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia
de gestidon para el cumplimiento de sus fines. (Ministerio de Economia y Competitividad
2015)

Su financiacién proviene tanto de los mercados internacionales como nacionales y las
deudas y obligaciones que contrae, gozan frente a terceros de la garantia explicita,
irrevocable, incondicional y directa del Estado espanol.

ICO se constituye ademads de por el Instituto de Crédito, por Axis, sociedad de capital
riesgo, y por la Fundacion ICO.

El Instituto de Crédito Oficial participa como accionista de sociedades como la Compaiiia
Espafiola de Reafianzamiento (CERSA), la Compaifiia Espafiola de Financiacién del
Desarrollo (COFIDES) y el Fondo Europeo de Inversiones (FEI)

En este apartado se analizan y estudian los instrumentos de los que dispone ICO pero
centrandose en aquellos directamente financiados y por cuenta del Estado. Como se ha
mencionado el Instituto de Crédito Oficial es accionista de diferentes entidades y también
financia indirectamente proyectos internacionales de inversidén. Estos instrumentos vy
politicas que también apoyan la internacionalizacién de las empresas se mencionan pero
no se detallan ya que el objeto de este capitulo es recoger aquellos instrumentos
utilizados por el Estado a través de diferentes entidades y mediante las politicas
econdmicas de fomento a la internacionalizacién de las empresas espafolas.

4.4.1 Instrumentos

El ICO tiene como objetivo apoyar a las empresas en cuestiones financieras, actua
mediante tres modelos de financiacidén o cofinanciacién; directa, indirecta y por cuenta
del Estado.

Se analizan aqui las lineas de financiacion proveidas y apoyadas por el Estado:
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a) Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa (FIEM)

El fondo fue creado con el objetivo de promover actividades de exportacion de
empresas espafiolas asi como las de inversion espanola directa en mercados
internacionales. Para llevar a cabo este apoyo a la internacionalizacién de las empresas
espafolas se provee a éstas de financiacion de operaciones y proyectos de interés
especial para la economia espanola. Ademas este fondo también financia asistencias
técnicas que las operaciones y proyectos llevados a cabo por los empresarios espafioles
requieren. No existe condicion por tipo de pais, es decir, el fondo apoya tanto
operaciones y proyectos en paises desarrollados como en vias de desarrollo. FIEM no
participa ni apoya en la exportacién de material de defensa, paramilitar y policial ni
tampoco a proyectos vinculados a servicios sociales basicos como la educacion, la salud
y la nutricién.

Pueden ser beneficiarios de este Fondo los Estados, Administraciones Publicas
regionales, provinciales y locales extranjeras, instituciones publicas extranjeras, asi
como empresas, agrupaciones, consorcios de empresas publicas y privadas extranjeras,
tanto de paises desarrollados como de paises en vias de desarrollo.

Podran ser beneficiarios de forma excepcional organismos internacionales siempre que
su apoyo resulte de interés comercial para la internacionalizacién de la economia
espanola.

No podrdn otorgarse créditos reembolsables a paises pobres altamente endeudados
aunque de forma excepcional podria aplicarse lo contrario por aprobaciéon en Consejo
de Ministros.

FIEM Se financia mediante dotaciones presupuestarias provistas en las leyes que
aprueban los presupuestos generales del Estado. A esta dotacion se suman los recursos
provenientes de las devoluciones o cesiones onerosas de créditos y préstamos
concedidos y de los intereses devengados por éstos.

Generalmente la financiacion a las empresas se lleva a cabo mediante préstamos,
créditos o lineas de crédito con cardcter reembolsable. Sin embargo las asistencias
técnicas y consultorias no son reembolsables y tampoco proyectos u operaciones
cuando por circunstancias especiales asi se requiera.

Las modalidades de financiacion que provee este fondo son:

e Préstamos, créditos o lineas de crédito reembolsables en condiciones
comerciales.

e Préstamos, créditos o lineas de crédito reembolsables en condiciones
concesionales.

e Financiacion no reembolsable.

Los proyectos de los beneficiaros pueden ser financiados al 100% y mediante las
distintas modalidades mencionadas, la utilizaciéon de éstas no excluye al beneficiario de
la posibilidad de financiarse por otros medios tanto publicos como privados.

64




ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA 2016
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

No todos los proyectos presentados al ICO son financiados, son seleccionados. La decisién
final de financiar un proyecto y no otro se precede de un estudio de cada uno de los
casos presentados, elaboracion de perfiles y estudio de viabilidad. Ademas se estudian
también las modalidades de financiacion propuestas y posteriormente se revisa la
ejecucién del proyecto en cuestion.

b) Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI)

Instrumento financiero que se asemeja a un seguro de tipo de interés, cuyo objetivo es
favorecer las exportaciones espafiolas incentivando la concesién de créditos a tipo de
interés fijo por parte de las entidades financieras (Ministerio de Economia y
Competitividad 2015)

El tipo de crédito acogido al CARI es el concedido por una Entidad Financiera con un
plazo de amortizacién que supere los dos afios. El tipo de interés es fijo y es
determinado segun las reglas acordadas en el Consenso OCDE.

El ajuste reciproco de intereses se realiza mediante una operacion:

Rendimiento real obtenido por la Entidad financiera (concedido al tipo de consenso)
menos el coste de financiarse en el mercado interbancario mds un margen de gestion.

Segun el resultado el ICO realiza el pago correspondiente a la entidad o la entidad al ICO.

Las ventajas de este instrumento son; para el deudor se reduce el riesgo de financiacion
ya que se elimina la incertidumbre sobre la evolucion del tipo de interés y el exportador
puede conocer de antemano el coste de endeudamiento que posteriormente ofrecerd a
sus compradores y asi podra verse en igualdad de condiciones que su competencia en
otros paises.

c¢) Fondo de la Promocion del Desarrollo (FONPRODE)

El Fondo tiene como finalidad de la erradicaciéon de la pobreza, la reduccion de las
desigualdades e inequidades sociales entre personas y comunidades, la igualdad de
género, la defensa de los derechos humanos y la promocidon del desarrollo humano y
sostenible en los paises empobrecidos (Ministerio de Economia y Competitividad 2015).

FONPRODE es gestionado por el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, a
través de la Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional y el ICO actia como
Agente Financiero de éste.

El fondo se financia mediante dotacidén presupuestaria y a ésta se suman los recursos
provenientes de las devoluciones o cesiones onerosas de créditos y préstamos
concedidos y de los intereses devengados por éstos.

Los destinos prioritarios de las ayudas concedidas por FRONPODE son aquellos paises
que el Comité de Ayuda al Desarrollo califica como menos adelantados, de renta baja o
media-baja. Esta clasificaciéon se complementa con los Planes Directores de la
Cooperacion Espafiola y los Planes Anuales de Cooperacidn Internacional.
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> Instrumentos de FONPRODE

La gama de instrumentos de los que dispone el fondo se dividen en

instrumentos de financiacion directa e indirecta y ademas de los métodos de

evaluacion de rentabilidad y transparencia. Las modalidades de actuacién que

ejecuta son:

Donaciones a Estados y al sector publico estatal de paises en vias
desarrollo.

Contribuciones voluntarias y aportaciones a organismos multilaterales
de desarrollo no financiero, incluidos programas y fondos fiduciarios
de desarrollo.

Asistencias técnicas, estudios de viabilidad, asi como las evaluaciones
ex ante y ex post de los programas.

Aportaciones a fondos constituidos en instituciones financieras
internacionales de desarrollo, asi como a programas y fondos de
evaluacion y fondos multi-donantes gestionados o administrados por
dichas instituciones.

Créditos, préstamos y lineas de financiacidon en términos concesionales
y con cardcter no ligado a Estados vy al sector publico estatal de paises
en vias de desarrollo.

Créditos, préstamos y lineas de financiacidn en términos concesionales
y con caracter no ligado a Estados y al sector publico estatal de paises
en vias de desarrollo.

Lineas de financiacién dirigidas a la concesidn de microcréditos y
créditos rotatorios, asi como adquisicion de participaciones directa o
indirectas de capital o cuasi capital en entidades dirigidas a actividades
de micro-finanzas.

> Beneficiarios de FONPRODE

Estados y sector publico estatal (Administraciones publicas regionales,
provinciales y locales) de paises en vias de desarrollo.

Organismos multilaterales de desarrollo no financieros.

Instituciones financieras Internacionales de desarrollo.

Empresas que realicen asistencias técnicas, estudios de viabilidad, asi
como las evaluaciones ex ante y ex post de los programas.
Instituciones gestoras de micro-finanzas.
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d) Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS)

Instrumento de cooperaciéon espanola que tiene como finalidad conceder ayudas,
fundamentalmente no reembolsables y, en su caso, préstamos dirigidos a financiar los
proyectos en los ambitos del agua y saneamiento, bajo el régimen de cofinanciacion
con las autoridades nacionales de América Latina y el Caribe (Ministerio de Economiay
Competitividad 2015).

Las actuaciones que el fondo FCAS es capaz de financiar son infraestructuras para la
facilitacion del acceso al agua potable, de accesos a servicios bdsicos de saneamiento y
actividades dirigidas a reforzar el sistema institucional para la gestién del sector del
agua.

Tienen posibilidad de pedir las ayudas al fondo las administraciones publicas vy
organizaciones de la sociedad civil de paises socios. Las solicitudes son tramitadas
directamente en la Oficina Técnica de Cooperacion ubicada en el pais en cuestion.

67




ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LA 2016
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

4.5 CAMARAS DE COMERCIO

La cdmara de comercio de Espafia es una corporacién de derecho publico que tiene como
objetivo ultimo el apoyo al empresario y la empresa espafiola. La composicién de la
Camara de Comercio de Espafa es representativa de la vida econdmica empresarial del
pais y forman parte de ella las Camaras de Comercio autondmicas, las Camaras en el
exterior, grandes empresas, organizaciones empresariales, asociaciones de auténomos y
algunos de los ministerios del Gobierno.

Dispone de ochenta y ocho Cdmaras de Comercio en el territorio nacional y treinta y seis
en el exterior, trescientos cincuenta puntos de atencién y una delegacidn ante la Unién
Europea, ademas cuenta con mads de 3,2 millones de empresas adscritas.

Aungue no es una entidad dependiente directamente del Estado éste participa con ella
mediante algunos de sus ministerios ya que las actividades empresariales que apoyan
proporcionan a la economia y las empresas espafiolas la posibilidad de crecer tanto
nacional como internacionalmente, y este apoyo repercute sobre la economia exterior
espanola.

Los objetivos de la Cdmara de Comercio son:

e Contribuir a la recuperaciéon econdmica.

e Aumentar el nimero y tamafio de las empresas.

e Incrementar la capacitacion mediante la formacion.

e Impulsar la internacionalizacién empresarial.

e Fomentar la innovacidn, tecnologia y economia digital.

e Conseguir un marco institucional y regulatorio favorable para las empresas.

e Mejorar la competitividad de las pymes.

e Contribuir en el aumento de la empleabilidad.

e Colaborar con las Administraciones Publicas en relaciones institucionales
internacionales.

Por ello las actividades principales de la Camara de Comercio son: la creacién de
empresas, el fomento de la innovacidn y competitividad y del comercio exterior, el apoyo
a la formacion y el empleo, la ayuda a la intermediacidn y el arbitraje y las relaciones
institucionales.

Como se ha mencionado la Cdmara de Comercio realiza diferentes actividades todas ellas
dirigidas al fomento del crecimiento econdmico empresarial espafiol actuando tanto en
territorio nacional como internacionalmente. En este apartado se analizard la actividad de
la Cdmara centrada en el comercio exterior y en los proyectos relacionados con las
empresas espanolas internacionalizadas o que quieren iniciar el proceso de salida al
exterior.
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4.6.1 Servicios

El apartado disponible en la pagina web de la Cdmara de Comercio dedicado al comercio
exterior divide las actividades relacionadas en:

a) Guia de pasos

Esta guia ofrece dos opciones para las empresas; una opcion para aquellas empresas
gue aun no ha iniciado la actividad exportadora y desean hacerlo y otra para las que ya
se han internacionalizado pero quieren incrementar sus exportaciones.

Para las que no han iniciado todavia su actividad en el mercado exterior la Cdmara de
Comercio ofrece unas de directrices y recomendaciones que las empresas que quieren
iniciar la actividad exportadora deben tener en cuenta. Plantea cuestiones que parecen
obvias para iniciar el proceso exportador pero que algunas empresas pueden no tener
bien definidas en sus planes estratégicos.

Para las empresas que ya tienen presencia en el mercado exterior y su objetivo es
incrementar las exportaciones también se ponen a disposicién unas directrices para
reforzar aquellos aspectos que bien se han ido deteriorando o en su dia no se realizaron
de la forma mas adecuada y asi ampliar e intensificar el proceso exportador.

b) Servicios

> Asesoria para la internacionalizacion

Este servicio esta dirigido a empresas espafiolas, fundamentalmente pymes
gue deseen iniciarse en el proceso exportador o consolidarlo y también a las
CCAA de Aragén, Baleares, Cantabria, Cataluia, La Rioja, Madrid, Navarra y
Pais Vasco.

Se trata de una consultoria flexible que asiste y ayuda a tomar las decisiones
basicas y fundamentales para iniciar o expandir la actividad exportadora. Esta
consultoria ofrece unos servicios por moddulos que son; seleccion de
mercados, acceso a mercados, plan de marketing y un plan de negocio. No es
un servicio gratuito y el coste total del plan son 3.900€ mas IVA aunque se
pueden seleccionar mddulos de forma individual.

» Compras en Asia

Se trata de un servicio que realiza conjuntamente la Cdmara de Comercio de
Espafia con Corporacion Mondragon. Es un servicio dirigido a las empresas
espanolas que desean realizar compras en paises asiaticos como China, India
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Taiwan y Vietnam, asesorando todo el proceso desde el inicio y en el pais de
destino.

> Subcontratacién industrial

Este servicio se dirige a empresas subcontratistas espafiolas industriales que
busquen la expansidn internacional de su actividad. Especialmente dirigido a
fabricantes de piezas o procesos industriales. La Cdmara actia de mediador
entre los potenciales clientes y el empresario espafiol ofreciendo acciones
promotoras de la actividad empresarial en las principales ferias mundiales y
en la Red de Bolsas de Subcontratacidén Industrial. Existe una plataforma on
line desde donde se puede gestionar el servicio.

El servicio no es gratuito y no existe un presupuesto estandar, se realiza un
presupuesto adaptado a las necesidades de la empresa en cuestion.

> Bases de datos de importaciones y exportaciones en Espafia

Es un servicio que proporciona a la empresa el volumen vy la calidad de la
informacidn necesaria para el conocimiento del comercio exterior de bienes
tanto en Espafia como en el exterior.

La informacién se desglosa en detalle, por ejemplo; por empresas que
exportan o importan bienes, por detalle de productos, por afos de
actividad...

Ademas el servicio ofrece la realizacién de estudios a medida con acceso a
informacidn inédita, oficial y de calidad. La empresa que disfrute del servicio
tendra acceso a una base de datos de comercio exterior en la que se pueden
seleccionar los criterios de busqueda y asi obtener una informacién que le
sea Util y adecuada a sus objetivos. Ademas esta base de datos proporciona
informacidn estadistica oficial y actualizada con posibilidad de descarga de
los datos contenidos en ella.

El acceso a la base de datos es gratuito, pero existe la posibilidad de solicitar
el servicio a medida y éste se basa en un presupuesto realizado en funcién de
las peticiones de la empresa solicitante.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES

El presente trabajo nacié con el objetivo de analizar y estudiar las principales politicas
publicas de fomento a la internacionalizaciéon de las empresas espafiolas. Para poder
alcanzar dicho objetivo se han propuesto una relacién de capitulos en los que se ha
pretendido establecer un contexto histérico econdmico de los acontecimientos politicos y
econdmicos mas importantes acontecidos en los Ultimos 50 afios asi como la exposicién y
el analisis de las principales barreras que dificultan el proceso de internacionalizacién.
Posteriormente y para cumplir el objetivo ultimo del trabajo se ha llevado a cabo un
estudio, analisis y exposicidon detallada de las distintas entidades, planes de desarrollo y
ayudas mediante las cuales se instrumentan las politicas publicas de fomento a la
internacionalizacidn de la empresa espaiola.

En el segundo capitulo se han analizado las principales dificultades o barreras a las que las
empresas espafolas se enfrentan cuando deciden iniciar el proceso de
internacionalizacién de su actividad. Las barreras se han dividido en artificiales y naturales
pero las que llaman la atencién son las que nacen por el mero hecho de decidir tener
presencia internacional y que no han sido impuestas por ningln organismo ni entidad, es
decir, las barreras naturales. De ellas se podria afirmar que aunque estan diferenciadas
todas estan supeditadas a una gran barrera: La dificultad de acceso al crédito. Con
recursos es posible y facilmente alcanzable acceder a una informacidn de calidad, obtener
recursos personales especializados en la actividad internacional. De la misma manera otra
de las barreras, el desconocimiento del mercado de destino, es facilmente subsanable si
se dispone de capital que posibilite entre otras cosas estudios de mercado.

En conclusidn se podria afirmar que la principal y gran barrera mediante las que se
engloban: la dificultad de acceso a la informacidn, las dificultades de formacion vy
conocimientos y el desconocimiento del mercado de destino es la dificultad de acceso al
crédito pues quedan condicionadas por la capacidad financiera de la empresa. Aunque no
siempre con gran cantidad de recursos financieros desaparecen las barreras mencionadas
si aminoraran en gran medida y favoreceran un proceso de internacionalizacién con bases
mas sélidas.

Tras el andlisis de los factores y las barreras que dificultan la internacionalizacién de las
empresas, sorprende que en un mercado comun como la UE y un mundo globalizado cada
pais apruebe unas normas que limiten las exportaciones o importaciones de mercancias
asi como la aprobacion de normas sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias, normas
técnicas, normas de origen o licencias de importacién diferentes. Las diferencias tangibles
en la legislacion de cada pais sigue dificultando la verdadera libre circulacién de
mercancias.
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En el tercer capitulo se expone una evolucidon de los principales hechos histéricos
econdémicos de Espafia y las principales politicas publicas llevadas a cabo desde los afios
cincuenta hasta la actualidad. Se pueden destacar dos grandes hitos que han marcado la
historia econdmica espanola en los ultimos anos, esos dos acontecimientos histéricos
fueron la entrada de Espafia en la Unién Europea y la crisis econémica iniciada en 2007.

La entrada de Espaiia en la UE asentd las bases hacia una politica econdmica y monetaria
comun en la que las grandes directrices estan consensuadas por la Comisién Europea y los
gobiernos adheridos a la Unién deben cumplir. Aunque quien legisla es el ejecutivo y el
parlamento espafiol, la legislacion debe encaminarse hacia el cumplimiento de esas
directrices comunes. Aunque existen politicas comunes que pueden ser adecuadas para
todos los paises, cada uno tiene unas necesidades diferentes y unas caracteristicas
particulares que lo diferencian del resto. Las mismas politicas pueden tener diferentes
consecuencias en cada uno de los paises miembros por la forma real de aplicarlas, por la
diferente percepcion de los ciudadanos y por muchas cuestiones particulares de cada pais
gue pueden ocasionar diferentes resultados a politicas comunes.

Sin embargo la entrada de Espafia en la UE fue un gran avance para la apertura econdmica
de Espafia pues tras el fin de la dictadura franquista Espafia vivia ajena a todo lo que a su
alrededor ocurria tanto en el plano comercial, econdmico y social. Espafia se beneficié a
su entrada de la subvenciones para nuevos miembros para que éstos ajustaran su nivel y
forma de vida al nivel europeo. Y asi poder evolucionar hacia una UE convergente.

Como se ha mencionado, otro de los hitos mas importantes en la evolucién del comercio
exterior en Espafa fue la crisis que todavia en 2016 es patente, pues Espafia se ve
gravemente afectada ya que actualmente el endeudamiento sobre el PIB de la economia
espafola asciende en el primer trimestre de 2016 al 100.5% del PIB. La situacidn de crisis
financiera, econdmica y social ha favorecido a la internacionalizacién de las empresas
espanolas pues el consumo de bienes y servicios se encuentra en niveles minimos por
parte del mercado interior, y las pequefias y medianas empresas espafiolas han visto
como via de escape la comercializacidon de sus productos en el exterior. De la deficiente
situacién de la economia espafiola se puede dar un dato que contrarresta en pequenia
proporcién la situacion y es que en 2013 mas de la mitad de las filiales de empresas
espanolas situadas en el corresponde a pequefias empresas, las mas afectadas por la crisis
econdmica actual.

Engarzando con la evolucidn del comercio exterior, en el capitulo cuarto se ha llevado a
cabo una larga exposicién de las diferentes entidades que apoyan la internacionalizacién
de las empresas espafiolas y se han expuesto los diferentes planes de desarrollo, lineas de
ayudas vy servicios que ofrecen. Mediante estos planes y ayudas se instrumentan las
politicas publicas de fomento de la internacionalizacion, objetivo general del presente
trabajo.

Sin embargo y tras analizar detalladamente cada una de ellas llama la atencién que cada
ente de los que se puede afirmar que fomenta la internacionalizacién de la empresa
espafola se enmarca bajo un diferente tipo de persona juridica, pues si todos tienen
como objetivo ultimo el apoyo al comercio exterior la forma de actuar al respecto deberia
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regirse bajo la misma legislacidn. Sin embargo esta cuestién se debe a que el capital de las
distintas entidades en cada caso proviene de diferentes fuentes, existen participaciones
privadas, algunas son antiguos institutos nacionales incluso algunas fueron publicas para
posteriormente traspasarse al sector privado.

Cabe destacar ademas sobre dichas instituciones que la practica totalidad de los planes o
lineas de ayuda que ofertan, ninguno se dirige a empresas de nueva creacidon que nunca
han participado en los mercados exteriores. Esta cuestidon es de gran importancia pues a
menudo la posibilidad de participacién en dichos planes se ve condicionada a las acciones
anteriores, a los resultados de dichas acciones, del riesgo que comportan y de los
beneficios esperados, sin embargo las empresas de nueva creacién no pueden aportar
estos datos que las avalen pues no tienen ninguna actividad anterior.

Asi pues las nuevas empresas que ya nacen con vocacion internacional, born global, no
optan a la misma cantidad de ayudas y planes de accién en el exterior que aquellas que ya
llevan una trayectoria que avala su actividad, su rendimiento y su situacion financiera.

Se puede concluir afirmando que las ayudas para las empresas que deciden tener
presencia internacional son abundantes, de calidad y ofrecen variedad de posibilidades,
aunque van encaminadas, en su mayoria, a empresas de gran tamafio y con gran
capacidad financiera. Cuando existen planes que requieren de inversiones supeditadas a
la concesiéon de un crédito, en la gran mayoria de los casos, el riesgo juega un papel muy
importante, pues hay muchos factores a controlar y el riesgo en que se incurre suele ser
elevado. Las entidades financieras actian de forma dudosa en estos casos pues siguiendo
sus estrategias comerciales deben tener un beneficio asegurado, si éste no se puede
asegurar no actlan, y de esa forma no actuan como entidades que potencian la
internacionalizacién de las empresas espafiolas.

Asi pues las entidades financieras tienen un papel muy importante en el desarrollo de la
actividad exterior de nuestras empresas de la misma manera que las entidades gestoras
de seguros. Estas deberian estrechar la colaboracién tanto con el sector publico como con
el sector privado para fomentar la internacionalizacién del tejido productivo espafiol.

Todas las politicas publicas de apoyo a la internacionalizacién de nuestras empresas
deben encaminarse para que conjuntamente con la totalidad de la economia espafiola
evolucionen hasta hacer posible una situacién social y econdmica prospera y estable.
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