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Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

RESUMEN

En el presente documento se ha realizado un plan de empresa y un estudio de

viabilidad econdmica con el fin de crear una empresa dedicada a la produccién vy
comercializacidon de aceite de oliva ecoldgico. Ademds, también se ha estudiado cada uno de
los pasos del sistema productivo, asi como la maquinaria necesaria para llevarlo a cabo.

Para dicho cometido se han utilizado distintas herramientas, como el andlisis PESTEL,
las 5 fuerzas de Porter, el mapa de empatia del cliente, el canvas de Osterwalder o el andlisis
DAFO. Con estas herramientas hemos dado a conocer con exactitud el entorno de la empresa,
el sector, el cliente y los puntos fuertes de nuestro producto, ademads también se ha estudiado
el organigrama de la empresa y la forma juridica que mejor se ajustaba a las necesidades. Una
vez estudiados los puntos anteriores, se ha finalizado con un estudio de viabilidad econdmica
en tres escenarios distintos para demostrar la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Plan de empresa, aceite de oliva ecoldgico, almazara.
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RESUM

En el present document s’ha realitzat un pla de empresa i un estudi de viabilitat

econdmica amb el fi de crear una empresa dedicada a la produccié i comercialitzacié d’oli
d’oliva ecologic. A més, també s’ha estudiat cada un dels passos del sistema productiu, aixi
com la maquinaria necessaria per a dur-ho a terme.

Per al dit comés s’han utilitzat distintes ferramentes, com |’analisi PESTEL, les 5 forces
de Porter, el mapa d’empatia del client, el canvas de Osterwalder o I'analisi DAFO. Amb
aquestes ferramentes hem donat a coneixer amb exactitud I'’entorn de I'empresa, el sector, el
client i els punts forts del nostre producte, a més també s’ha estudiar I'organigrama de
I'empresa i la forma juridica que millor s’ajustava a les necessitats. Una vegada estudiats els
punts anteriors, s’ha finalitzat amb un estudi de viabilitat econdmica en tres escenaris distints
per a demostrar la rendibilitat de I'empresa.

Paraules clau: Pla de empresa, oli d’oliva ecologic, almassera
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ABSTRACT

A business plan and an economic viability study have been made in this document in

order to recreate a company for the production and commercialization of ecological olive oil.
Furthermore, each step of the production system as well as the necessary machinery to carry
out the production have been studied.

Different tools, such as PESTEL analysis, the Porter’s 5 strengths, an empathy map,
Osterwalder’s canvas or SWOT analysis have been used for this purpose. This way, the
company’s background, the sector, the customer and the strengths of our product have been
acknowledged. The organization chart of the company, as well as its juridical model that best
fitted our needs were also carefully selected. Once these objectives were achieved, an
economic viability study took place in three different scenarios in order to see the profitability
of the company.

Key words: Business plan, ecological olive oil, oil mill
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1. INTRODUCCION

1.1 OBJETO

El objeto de este Trabajo de Fin de Grado es el Analisis y Estudio de Viabilidad
Econdmico-financiera de una empresa dedicada a la producciéon y comercializacién de
aceite de oliva ecoldgico.

El desarrollo de éste se enmarcara dentro de los requisitos académicos necesarios que
permitan la obtencidn del Grado de Ingenieria de Tecnologias Industriales.

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion académica

Mediante la realizacién de dicho Trabajo se aplicaran los conocimientos y
herramientas aprendidas en el Grado de GITI, especialmente en las asignaturas de “Empresa y
Economia industrial” y “Fundamentos de organizacion de empresas”.

1.2.2 Justificacion funcional

La razén principal por la que se plantea este proyecto es el descubrimiento de la
oportunidad de negocio que se encuentra en la produccién y comercializacién de una marca
de aceite de oliva ecolégico desde una misma empresa y sin intermediarios, pudiendo ofrecer
asi un producto de calidad y a bajo precio, sin renunciar a una buena rentabilidad.

Otra de las razones que llevo a dar a la luz a este proyecto fue la creciente tendencia a
llevar un estilo de vida mas saludable y a tener un gran respeto por el medio ambiente. Estos
dos factores, ademas de que mi familia posea campos de olivos en la provincia de Jaén,
impulsaron mi idea de obtener un aceite de oliva 100% ecoldgico con procesos de producciéon
que no utilicen componentes quimicos, manteniendo intactos todos los nutrientes
beneficiosos que reducen el riesgo de sufrir enfermedades crénicas.

A esto se le suma la creciente demanda que esta teniendo el aceite de oliva espafiol en
el resto del mundo, teniendo un crecimiento interanual de las exportaciones entorno al 5%, lo
que demuestra que el sector oleicola espafiol esta en crecimiento y es una apuesta casi segura.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO EMPRESARIAL
2.1 IDEA DE NEGOCIO

Nuestra idea de negocio es crear una empresa

que cubra todos los aspectos de la produccion vy ”
comercializacién del aceite de oliva ecoldgico, desde
el cultivo y recogida de la aceituna hasta la venta a
distribuidores y pequefios clientes, con el fin de

!
W

Figura 2.1 Idea de negocio. Google
imagenes
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ofrecer un producto de primera calidad y a bajo precio.

Toda esta idea surge por el creciente interés que estd teniendo la poblacion espafola
por el cuidado de la salud y del medio ambiente, estando ambos asuntos perfectamente
integrados en nuestra idea de negocio.

Nuestros campos de olivos se sittan en el sur del municipio de Ubeda, en las cercanias
de sierra Magina, por lo que hemos decidido que nuestra almazara esté situada en el
municipio de Mengibar, a menos de 50 km de distancia, con el fin de que la aceituna llegue lo
antes posible a la planta de produccion.

2.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

En primer lugar, nuestro principal objetivo a corto plazo es situar nuestra marca en una
buena posicion en el mercado espaiol, ofreciendo al cliente un producto clave para tener una
buena dieta alimenticia, y a la vez mostrando un gran respeto por el medio ambiente.

Para conseguirlo, intentaremos ganarnos la confianza del cliente dando una imagen
profesional y honesta, estando siempre a disposicién del cliente para ayudarlo en lo que
necesite. Con el fin de fidelizar al cliente y dar una imagen de preocupacién por la salud, no
solo intentaremos vender nuestro producto, sino que ademas le aconsejaremos sobre cémo
mantener unos buenos habitos alimenticios con el fin de mejorar su salud.

En segundo lugar, con vistas un poco mas a largo plazo, otros de nuestros principales
objetivos sera la implantaciéon de nuestra marca en paises extranjeros donde el consumo de
aceite de oliva espafol estd en continuo crecimiento. En esta lista podemos incluir a paises
como: Eslovaquia, Austria, Estados Unidos, Brasil, Polonia, México, Venezuela, Hungria, Reino
Unido y un largo etcétera. Para ello, contrataremos los servicios de empresas dedicadas a la
importacién y distribucion de aceite de oliva espafiol en estos paises, ocupandose de la
logistica, gestidon de aduanas y distribucion local.

2.3 VALORES DE LA EMPRESA

Nuestros valores expresan nuestro caracter. Son
la guia y el motor de todas las acciones que
llevamos a cabo, destinadas a satisfacer las
necesidades de todos nuestros clientes:

- Etica: respeto, honestidad y

compromiso son nuestra filosofia

empresarial.
- Calidad: En nuestros productos,
Figura 2.2 Valores de la empresa. Elaboracién propia
procesos, y servicio a los clientes y

consumidores.
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- Servicio: conocemos a nuestros clientes para garantizar que quedan plenamente

satisfechos.

- Internacionalizacién: Forma parte del ADN de nuestro equipo.

- Medioambiente: Respeto total por el medio ambiente y nuestras generaciones

futuras.

- Innovacion: Anticiparse es la mejor manera de liderar el futuro.

- Tradicidn: La cultura familiar trasmitida entre generaciones formard parte de la

esencia de nuestra forma de actuar.

- Futuro: Crecimiento, innovacién y expansioén, basados en la calidad que nos

caracterizara.

- Confianza: La lealtad como base de nuestras relaciones con todos nuestros clientes y

consumidores.

3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1 ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis del entorno es una herramienta muy util que se utiliza para estudiar las

variables que moldean las oportunidades y presentan riesgos para la empresa. En nuestro caso

realizaremos un analisis PESTEL para conocer estas variables

El andlisis PESTEL es una herramienta para identificar los factores del entorno general

que van a afectar a las empresas (Macro-entorno). Ademas, nos sirve para comprender los
ciclos de un mercado, la posicion de una empresa o la direccidon operativa. Las siglas PESTEL

corresponden a los siguientes factores:

- Politicos

- Econdmicos

- Socio-demograficos
- Tecnoldgicos

- Ecoldgicos

- Legales

A~

G Socio-
Ecolégico

demogrifico

~ A~

Tecnoldgico

Figura 3.1 Analisis PESTEL. Elaboracién propia
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Factores Politicos:

El factor al que mads importancia le vamos a dar es a las llamadas politicas de
internacionalizacién. Espana es el principal productor de aceite de oliva del mundo, y por lo
tanto, el gobierno espanol esta dando facilidades para la exportacién de éste, ya que tenemos
un producto de primera calidad y en abundancia.

Por el contrario, la incapacidad de los partidos politicos para formar gobierno después
de las elecciones generales de Diciembre de 2015 ha llevado a convocar nuevas elecciones
para el 26 de Junio. Esta inestabilidad politica que nos rodea afecta al nUmero de inversores
que llegan a nuestro pais, y por tanto afecta negativamente a la economia espafiola. Esta falta
de inversores, sumada a la crisis que llevamos varios afos sufriendo dificulta las posibilidades
de financiacion de la empresa, ya que los bancos son reacios a conceder créditos para empezar
nuevos proyectos. Afortunadamente esto no incumbe en exceso a las empresas productoras
de aceite de oliva, ya que las ayudas y subvenciones agrarias son reguladas por la Unidn

Europea a través de la PAC (Politica Agricola Comun).

3.1.1.2 Factores Econdmicos:

La evolucion de la economia mundial se ha visto estancada por diversos factores como

la ralentizacién de china, la crisis de Brasil o el desplome del petrdleo. El FMI estima que el PIB
mundial crecié un 3,1% en 2015. Y este afo, a priori, el crecimiento se mantendra en niveles
similares, del 3,2%. Sin embargo, el consumo de aceite de oliva estad en auge. Segun el COI, en
el afo 2015, la comercializacion del aceite de oliva aumento un 5% respecto al afo anterior, y
este afo se espera un aumento del 4% en las exportaciones y un 5,5% en el consumo dentro

de la Unidn Europea.

Bien es cierto que el precio del aceite de oliva espafiol ha caido un 1% respecto al afio
anterior (muy por debajo del 41% de caida que ha tenido el aceite italiano), pero ésta es
compensada con el aumento de la cosecha que se prevé este afio y el aumento del consumo.

Respecto a los tipos de interés, el BCE los mantiene al 0%. Por un lado, esto beneficia a
la hora de pedir créditos a los bancos. Y por otro lado esto tiene un efecto directo en los tipos
de cambio, devalla el Euro, lo que se traduce en un abaratamiento para los compradores
extranjeros, y por consiguiente, un aumento de las exportaciones.

La inflacidn en Espafia se mantiene en el -0,8% y encadena 3 meses en negativo. Esta
bajada de precios podria traducirse en muchos casos en un aumento de la renta disponible de
la poblacién espafiola, y por tanto, un aumento de las ventas del aceite de oliva en nuestro
pais sustituyendo a otros aceites menos saludables y de menor calidad (y por supuesto de
menor precio) como son el aceite de girasol o el aceite de palma.

Para concluir, podriamos decir que los factores econdmicos de este momento son una
clara oportunidad para la produccién y exportacién de aceite de oliva.
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Factores Socio-demograficos:

Cada vez son mds y mas personas las que adoptan un estilo saludable y por tanto
incorporan practicas de salud y bienestar en sus vidas. Ademds de la practica del deporte, la
poblacién estd cada vez mds concienciada de llevar una dieta saludable y variada. En esto
vemos una oportunidad para el sector oleicola. En Espana cada vez la gente se preocupa mas
por seguir la dieta mediterranea, donde el aceite de oliva es un pilar fundamental.

Cada vez son mas los estudios que realzan las propiedades del aceite de oliva respecto
a otros como el acetite de girasol o de palma, esto ha concienciado a la poblacién de tal
manera que si tienen renta disponible, no les importa la diferencia de precio entre ambos.

Factores Tecnoldgicos

La mecanizacion de la recogida de la aceituna y de la produccion del aceite es una gran
oportunidad.

La recogida mediante tractores con paraguas reduce el tiempo de recogida y la
cantidad de mano de obra necesaria, consiguiendo asi una reducciéon en los gastos de
personal. Ademas, de esta forma conseguimos que la aceituna no toque el suelo, evitando de
este modo que pueda estropearse y reduciendo las operaciones de lavado, lo que nos da un
aceite de mayor calidad.

En cuanto a la produccion, el actual sistema de dos fases que se usa en esta almazara
presenta una gran ventaja respecto al de tres fases utilizado tradicionalmente. En el de tres
fases se agrega agua a la pasta oleosa obtenida de la molturaciéon y la separacién por
centrifugacion genera tres elementos: aceite, orujo (residuo sdélido) y alpechin (residuo liquido
de agua de vegetacion y el agua afiadida). En cambio en el sistema de dos fases no se anade
agua a la mezcla obteniendo por centrifugacidon solamente el aceite y alperujo (residuo sélido y
agua de vegetacion). El sistema de dos fases ahorra agua por lo que es mds barato y
respetuoso con el medio ambiente, ademas de producir un aceite de mayor calidad.

Sin embargo, la evolucidn de los pesticidas y aditivos que se usan en algunos campos
de olivos son una amenaza para las almazaras productoras de aceite de oliva ecolégico. Con los
pesticidas reducen el nimero de aceitunas desechadas por picaduras de insectos y con los
aditivos consiguen una mayor produccion de fruto.

Factores Ecoldgicos:

En los factores ecoldgicos vemos una clara amenaza. El cambio climatico mundial que
se estd produciendo en los Ultimos afos afecta notablemente a los cultivos. Por un lado, el
notable descenso de las precipitaciones que estamos sufriendo en Espafia se traduce en una
subida del gasto en agua para el regadio. Durante el afio 2014 se detectd en la comunidad de
Andalucia un descenso del 10% de las precipitaciones respecto a la media histérica. Por otro
lado, el aumento de las temperaturas ayuda a la creacidn de plagas de insectos que estropean
el fruto y e incluso pueden llegar a enfermar el arbol. Durante el afio 2014 hubo una subida del
2% respecto a la media histérica en la temperatura media de la comunidad de Andalucia.
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Sin embargo, este cambio climatico mundial esta concienciando la poblacién y cada
vez mas gente se preocupa por comprar productos ecoldgicos y que respeten el medio
ambiente. En este caso si que vemos una oportunidad, ya que el aceite de oliva que
producimos es ecolégico en el que no afiadimos ningun tipo de aditivo ni durante el cultivo, ni
durante la produccion.

Factores Legales

En el comercio de los aceites de oliva y de los aceites de orujo de oliva sera obligatorio
el uso de las siguientes designaciones:

- Aceites de oliva virgenes

- Aceite de oliva refinado

- Aceite de oliva que contiene exclusivamente aceites de oliva refinados y aceites de
oliva virgenes

- Aceite de orujo de oliva crudo

- Aceite de orujo de oliva refinado

- Aceite de orujo de oliva

Estas normas tan estrictas sobre la nomenclatura de cada aceite en funcién de su
procedencia y de sus parametros de acidez son una clara oportunidad para aquellos aceites de
oliva de calidad como el nuestro.

Tabla Resumen

A continuacidn se recoge un cuadro resumen de lo anteriormente expuesto,
ponderando y valorando cada uno de los factores, a fin de identificar con mayor precision las
oportunidades y amenazas existentes en el entorno empresarial general actual.

En la elaboracién del cuadro, se procesan variables que pueden influir sobre el
entorno, ponderandolas, seguin importancia de 1 a 3. Se evaldan como oportunidad (+1),
amenaza (-1) o indiferencia (0). De esta forma se identifica a las mdas importantes
oportunidades y amenazas.

., Evaluacion Total
VARIABLES Ponderacion Resultado
1 0 1 ponderado
Politicas ) 1 )
gubernamentales
Grupos de presion 1 0 0
Politicas de
. 3 1 3
Fac?qres internacionalizacién 4
Politicos — -
Estabilidad del Gobierno 1 -1 -1
Grado de'mtegrauon ) 1 5
supranacional
Financiacidn e iniciativas 2 -1 -2
Tendencllas en Ia' 1 1 1
Factores | €economia mundial 6
Econdmicos | Tendencias en la 2 2
economia de los
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mercados/sectores
objetivo

Evolucién de los tipos de

. , 1
interés
Evolucién del diferencial 0
de la tasa de inflacion
Situacion de balanza de 5
pagos y tipos de cambio
Tendencias y evolucidn 1
del PIB
Niveles de desempleo -1 -1
Posicion del grado de )
internacionalizacion
Tendencias de estilo de 5
vida
Evolucién demogréfica 0
Opinidn y actitud del 1
consumidor
Imagen de la marca, 0
tecnologia y la empresa
Factores -
. Moda y modelos a seguir 0
Socio- -
demogrdfic Acceso y tendencias de 0 3
0s compra
Efecto de factores étnicos 0
y religiosos
Movilidad social 0
Cambio en los habitos de 0
trabajo
Habito de compra por 0
internet
Legislacion tecnoldgica 0
Gasto publico en 0
investigacion
Desarrollos tecnoldgicos 0
de los competidores
Madurez de la tecnologia 2
Factores Potencial de innovacion 2
Tecnoldgico Rapidez de transferencia 0 2
s tecnoldgica
Acceso a la tecnologia, 0
licencias, patentes
Asuntos de propiedad 0
intelectual
Tecnologias/soluciones 1 )
sustitutivas
Tasas de obsolescencia 0
Nivel de desarrollo
. . 1
medioambiental
Factores | Nivel de afectacion del 1 3 1
Ecoldgicos | cambio climatico
Grado de reciclaje del 0

pais




Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

Escasez de recursos

naturales ! ! 1
Legislacion mercantil 1
Legislacion laboral 1
Legislacidn fiscal 1
Acuerdos de doble 1 0 0

Factores |imposicion
Legales Legis-lacién. 1 0 0
medioambiente
Prevencidn de riesgos
laborales

Otras legislaciones
especificas del sector

TABLA 3.1: Analisis PESTEL. Elaboracidn propia
3.2 ANALISIS DEL SECTOR

Los factores del entorno general o macro-entorno permiten conocer las oportunidades
y amenazas que afectan a la empresa o sector. Pero son los mds alejados de la empresa, por lo
tanto, en la practica, no podemos ejercer ninguna influencia sobre ellos.

Como consecuencia, la exploracién y analisis del entorno se concentra en el estudio
del llamado entorno especifico o micro-entorno. Para ellos realizaremos el estudio de las cinco
fuerzas de Porter. El objetivo del estudio es analizar el entorno competitivo, es decir, realizar el
estudio de todos aquellos factores externos de la empresa que dependen del sector en el que
compite y que pueden tener incidencia significativa sobre sus resultados.

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el
ingeniero y profesor Michael Porter. Este modelo establece un marco para analizar el nivel de
competencia dentro de una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio.

Las cinco fuerzas competitivas en las que

P d
se basa el modelo de Porter son:

4. Poder de negociacion
de los proveedores

- Poder de negociacién de los clientes. a2 Celos

nuevos entrantes | Competencia

. . en el mercado
- Rivalidad entre las empresas. _. 3
entrantes

- Amenaza de los nuevos entrantes. e ontre| 5. Amenaza de productos
sustitutos
- Poder de negociacion de los

1. Poder de negociacion
de los clientes

proveedores. D
Clientes

- Amenaza de productos sustitutos.

Figura 3.2 Fuerzas de Porter. Google imagenes

El andlisis de las mismas nos da como resultado la influencia de dichos factores respecto al
sector estudiado y teniendo esto en cuenta, posicionar la empresa de manera que pueda
defenderse mejor ante ellas.
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Poder de negociacidn de los clientes

El poder de negociacién de los clientes tiene como objetivo evaluar la posibilidad de
que los clientes puedan fijar las reglas del juego en las relaciones con las empresas del sector
repercutiendo en los ingresos de las mismas. El poder de negociacién de los clientes depende
de las variables de las que vamos a hablar a continuacion.

En primer lugar hay que tener en cuenta el numero de clientes y su grado de
concentracion cuantos mas clientes tenga un sector y cuanto menor sea su tamafio relativo,
menor sera su poder de negociacién. En este caso, el mercado del aceite de oliva tiene una
gran oferta y una gran demanda, por lo tanto podemos decir que se encuentra en equilibrio.

El grado de diferenciacion de los productos también influye en el poder de
negociacién de los clientes. En nuestro caso el grado es bajo ya que existe una gran variedad
de aceites de oliva en el mercado, por lo tanto el poder del cliente es elevado. A continuacién
también hay que hablar sobre la rentabilidad, ya que cuanto mayor sea ésta, menor sera la
presion que tendra el cliente para ejercer su poder. Con el sector del aceite ocurre que es muy
rentable, ya que es un bien de consumo generalizado en la poblacion y las almazaras suelen
cultivar sus propios olivares, y por tanto, no hay ningln o casi ningln intermediario desde la
materia prima hasta el producto final.

La amenaza de integracion vertical hacia atras provoca que los clientes puedan decidir
si entran a competir en el sector industrial y proporcionarse ellos mismos el producto o
servicio. En este punto el poder del cliente es bajo en el sector del aceite ya que las
posibilidades de integracién hacia delante o hacia atras son muy reducidas

Por lo tanto, en este punto podemos llegar a la conclusién de que el poder de
los clientes es moderado-alto.

Oferta/demanda
2,5

Integracién %

vertical hacia Rentabilidad
atras N\

Grado de
diferenciacion

Figura 3.3 Poder de negociacion de los clientes. Elaboracion propia

10
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Rivalidad entre las empresas

Mas que una fuerza, viene a ser el resultado de las otras cuatro fuerzas. La rivalidad
entre los competidores existentes define la rentabilidad de un sector: cuanto menos
competidor se encuentra en un sector, normalmente serd mas rentable y viceversa.

Esta fuerza es la capacidad de la empresa para competir en los mercados con los
demas que ofertan su mismo producto.

Dependera:

. De su tamafio

o De sus recursos financieros

. Del nimero de empresas con las que deba competir

El sector almazarero se caracteriza por tener una cantidad excesiva de empresas. Los
posibles competidores de nuestra empresa pueden ser las almazaras de aceite, las refinerias
de aceite, las extractoras de aceite de orujo y las envasadoras.

En la actualidad existen en Espafa 1.756 almazaras distribuidas por 13 Comunidades
Autonomas, siendo Andalucia donde se concentra el mayor porcentaje (45%). A su vez el 40%
de las ubicadas en esta Comunidad Auténoma se encuentran en la provincia de Jaén.

El proceso de refinado de aceite se realiza en refinerias obteniéndose aceite de oliva
refinado.

El proceso consiste en corregir los defectos del aceite: elevada acidez, olores y sabores
no adecuados, incluso el color del aceite con el fin de mejorarlo y/u homogeneizar sus
cualidades organolépticas.

Los productos obtenidos en ambos casos no pueden ser objeto de consumo directo.
Para ello deberan mezclarse con aceite de oliva virgen mediante el proceso de coupaje. De
esta manera se obtienen el aceite de oliva y el aceite de orujo de oliva que son aptos para el
consumo, una vez estén debidamente envasados.

El nUmero de refinerias existentes en Espaiia es de 24.

La actividad de las industrias extractoras consiste en la extraccion de aceite de orujo
de oliva crudo, a partir del orujo graso obtenido en el proceso de obtencidn de aceite de oliva
virgen. L producto obtenido, el aceite de orujo de oliva crudo, debe ser objeto de refinacién y
mezcla con aceite de oliva virgen para ser destinado al consumo.

En Espafa estan operativas 63 extractoras que producen 46.000 toneladas de aceite
por campafia: 77% por medios quimicos y 23% por medios fisicos.

Las envasadoras constituyen el ultimo eslabdn del proceso industrial. Su actividad
incluye ademas de la introduccion del aceite en recipientes aptos para la comercializacion, el
coupaje o mezcla de aceites de oliva virgenes con refinados de orujo u oliva con el fin de
obtener el producto con las caracteristicas deseadas.

11
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El nimero de industrias dedicadas a esta actividad en Espafia asciende a 1.643. De
éstas, el 90% se encuentran asociadas a almazaras.

Como conclusidn, en este punto podemos decir que tenemos un nivel de competencia
alto, aunque éste se compensa con la gran demanda de producto que hay.

Almazaras
2,5

Refinerias

Envasadoras

Extractoras

Figura 3.4 Rivalidad entre empresas. Elaboracién propia

Amenaza de los nuevos entrantes

Cuando un sector es rentable, la entrada de nuevas empresas serd una
amenaza constante. Dicha amenaza viene determinada por la existencia o no de
barreras de entrada y por la reaccidn de las empresas que ya actuan en el sector y que
dependen, a su vez, directamente del grado de rivalidad presente en estas.

Las barreras de entradas se consideran obstaculos que frenan o impiden la
entrada dentro del sector a nuevas empresas que se dediquen a la misma actividad. En
nuestro caso podemos hablar de las siguientes:

- Barreras econdomicas:

Como barreras econdmicas podriamos hablar de las economias de escala. Las
economias de escala obligan a los nuevos competidores a producir en grandes
cantidades para evitar entrar en un sector con desventaja significativa. En el sector del
aceite de oliva, esta circunstancia provoca que el nimero de almazaras que comienza
la actividad sea minimo. La causa es la dificultad de acceso a la aceituna, ya que, la
mayor parte de los olivicultores estan asociados a una almazara, ya sea cooperativa o
propia.

- Barreras de financiacion o necesidad de capital:

La necesidad de capital es una de las mayores dificultades con las que una
empresa puede encontrarse a la hora de su creacion.

12
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En nuestro caso, la gran suma de dinero que hay que desembolsar para crear una
almazara dificulta la entrada de pequenas empresas.

- Barreras comerciales:

En el caso del sector oleicola, esta no suele ser una barrera inaccesible para la
implantacién de almazaras. Esto es a causa de que las empresas existentes no suelen tener
productos diferenciados y ademads no poseen marcas bien posicionadas en el mercado.

- Barreras institucionales:

Las regulaciones del gobierno no restringen las actuaciones del sector, todo lo
contrario intentan de todas las formas posibles crear las herramientas necesarias para que las
almazaras prosperen y amplien sus mercados y clientes, sobretodo en el ambito internacional.

- Coste de cambio para los clientes:

El coste de cambio para los clientes en el caso del aceite de oliva es nulo, lo que anima
a muchos consumidores a probar nuevas marcas cuando salen al mercado.

Barreras econémicas
2,5

Barreras de
financiacién

Coste de cambio para
los clientes

Barreras
institucionales

Barreras comerciales

Figura 3.5 Amenaza nuevos entrantes. Elaboracidn propia

Poder de negociacion de los proveedores

Al analizar el poder de negociacién de los proveedores, lo que pretendemos es evaluar
la posibilidad de que los proveedores puedan fijar las reglas del juego en las relaciones con las
empresas del sector. Cuando la repercusion de los proveedores es elevada significa que
pueden modificar las condiciones de venta de sus productos y, por tanto, que los beneficios
que las empresas del sector estan obteniendo pueden reducirse o incluso desaparecer.
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La fuerza de los proveedores depende en primer lugar del nimero de proveedores y
su grado de concentracion, esto quiere decir que cuantos mds proveedores tenga un sector y
cuanto menor sea su tamafo, el poder de los proveedores serd menor. El caso del sector
oleico es un poco especial en este sentido porque muchas de las almazaras poseen sus propios
campos de olivos, lo que le resta poder a los proveedores. Sin embargo, el nimero de
proveedores es muy reducido, ya que la mayoria de los olivicultores suelen estar asociados a
cooperativas. Teniendo en cuenta estos dos factores, podriamos decir que en este sentido el
grado de poder del proveedor es moderado.

La segunda variable que determina el poder de los proveedores es el grado de
diferenciacion del producto; en nuestro caso, el grado es bajo ya que existe una gran variedad
de aceitunas en el mercado, ya sea por el tipo o por la procedencia de las mismas. En este
punto podriamos decir que el grado de poder del proveedor es bajo.

La existencia de productos sustitutivos también afecta a los proveedores ya que si
existen productos sustitutos de una materia prima, con un buen grado de sustitucién, la
posibilidad de ejercer poder por parte del proveedor disminuye, pero este no es el caso ya que
la Unica manera de producir el aceite de oliva es con la propia aceituna. Asi que en este punto
llegamos a la conclusién que el proveedor tiene un grado elevado de poder.

Por ultimo debemos tener en cuenta que las posibilidades de integracién vertical
hacia delante son bastante altas, ya que cualquier olivicultor se puede asociar a una
cooperativa con relativa facilidad.

Como conclusién sacamos que el grado de poder de los proveedores en el mercado del
aceite espanol es moderado para las almazaras que posean sus propios campos de cultivo y
alto para las almazaras que no los posean.

ne de
proveedores
2,5
1
Integracién 0
i i Grado de
vertical hacia . e
delante diferenciacion

Materias primas
sustitutivas

Figura 3.6 Poder negociacion de los proveedores. Elaboracién propia
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Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutivos no sélo son los derivados del aceite de oliva, sino también
el aceite de girasol, el aceite de palma, el aceite de semillas y el aceite de soja. Estos son de
menor precio que el aceite de oliva, por lo que en épocas de crisis, gran parte de la poblacién
espafiola prefiere comprar este tipo de aceites debido a la subida prorrogada del precio del
aceite de oliva.

Derivados del aceite
de oliva

Aceite de soja Aceite de girasol

Aceite de semillas Aceite de palma

Figura 3.7 Productos sustitutivos. Elaboracion propia

Conclusion

Finalmente, después de haber analizado las cinco fuerzas competitivas del modelo de
Porter aplicadas al sector del aceite de oliva en Espaifia, vamos a analizar los resultados en
conjunto.

En primer lugar, respecto al poder negociador de los clientes, teniendo en cuenta los
siguientes factores:

- Gran oferta de producto y elevado nimero de clientes que tenemos tanto en el
mercado nacional como internacional.

- Granvariedad de aceites de oliva en el mercado.

- Alta rentabilidad.

- Nula posibilidad de integracion vertical hacia atras.

Con todo esto, podemos decir que el grado de poder de negociacidn del cliente es
moderado-alto.

En segundo lugar, analizando la competencia, debido al gran nimero de empresas
espanolas dedicadas a la produccion de aceite o al aprovechamiento de los subproductos que
se obtienen de ésta, podemos decir que el grado es elevado. Si bien cabe destacar, que la
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Unica competencia directa que podemos tener son las otras almazaras, ya que el resto de las
industrian ofrecen un producto de menor calidad.

En tercer lugar, la amenaza de los nuevos entrantes esta determinada, principalmente, por
la dificultad de acceso a la aceituna. Una empresa que posea acceso a campos de olivos
propios tendra mucha ventaja respecto a otra que no lo tenga. Las principales barreras son las
econdmicas (economias de escala) y las de financiacién. Sin embargo, las barreras comerciales,
las institucionales y el coste de cambio para el cliente son muy reducidas. Por ello
consideraremos que el grado de amenaza de nuevos entrantes es bajo-moderado.

En cuarto lugar, el poder de negociacién de los proveedores también podremos decir que
es moderado o alto basdandonos en los siguientes factores:

- Reducido numero de proveedores aunque no son totalmente necesarios debido a que
tenemos campos de olivos propios.

- Gran variedad de aceitunas en el mercado.

- Elevada posibilidad de integracion vertical hacia delante.

En quinto y ultimo lugar, como conclusion del grado de amenaza de productos sustitutos
diremos que es moderado. Esto se debe a que tenemos un grado elevado de amenaza en
cuanto a precios, pero muy reducido en cuanto a calidad.

Poder de
negociacioén de
los clientes
2,5

Amenaza de
productos
sustitutivos

Rivalidad entre
las empresas

Poder de
negociacion de
los proveedores

Amenaza de los
nuevos entrantes

Figura 3.8 Conclusidn fuerzas de Porter. Elaboracidon propia
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3.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Actualmente existen en Espafia 803 dedicadas a la produccién de aceite de oliva. Para
focalizar mas nuestro andlisis sobre los competidores directos de nuestro negocio, hemos
realizado una busqueda en el Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI), destacando los
competidores que tienen el negocio en Andalucia. De esta busqueda determinamos que
numero de competidores que tenemos en la region de Andalucia es de 403 empresas. Al ser
un grupo demasiado amplio para analizar, pasaremos a buscar aquellas empresas que se
dediquen a la produccidon de aceite de oliva ecoldgico u organico. Segun el Ministerio de
Agricultura, Alimentacién y medio ambiente hay 90 empresas en Andalucia que se dedican a la
produccién de aceite de oliva ecoldgico. De este amplio grupo hemos seleccionado 7 de
diferentes perfiles para realizar el andlisis.

Con el fin de definir una oferta por parte de nuestra empresa que esté claramente
diferenciada respecto de la competencia, seguiremos una estrategia de océano azul (Cham
Kim, 1990) haciendo un estudio de las 7 empresas nombradas anteriormente. Este estudio nos
permitira conocer dénde y como posicionarnos en el mercado, y para ello tendremos en
cuenta los siguientes factores:

- Precio.

- Ventas: En este apartado tendremos en cuenta las distintas posibilidades que les dan a
los clientes para comprar (unidades minimas, venta online, etc.).

- Factores de marketing: Respecto al estudio de marketing, nos centraremos en la
calidad de su pagina web, rapidez de respuesta al cliente, imagen de la marca y
presencia del envase.

- Factores de produccién: En cuanto a la produccidon tendremos en cuenta elementos
como la tecnologia utilizada, la procedencia de la aceituna y la variedad de producto
gue venden.

- Capacidad de produccidn.

Aceites Vizcantar S.L.

Aceites Vizcantar es una empresa especializada en aceites de
oliva amparados por el Consejo Regulador de la Denominacion de
Origen Priego de Cérdoba y procedentes de agricultura ecoldgica.

El precio de su aceite ecoldgico en el formato de vidrio de 500
ml es de 68.00 € por cada caja de 12 unidades (11.33 €/litro), mientras
que el formato de PET de 5 litros tiene un precio de 106.50 € por cada | L‘_‘ 4

caja de 3 unidades (7.10 €/litro). A t
Aunque no disponen de tienda fisica, si que disponen de venta Cel CS
online a través de su pagina web con servicio a domicilio. V Izcantar

Han creado una pagina web facil, intuitiva y con apariencia

Figura 3.9 Aceites Vizcantar.
profesional, aunque no tienen una gran presencia en las redes sociales. Google imagenes

Ademas, cuidan muy bien la presencia de su envase ya que ademas de
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los formatos de botella anteriormente nombrados, también tienen envases de 500 ml de
ceramica y en formato de lata para los de 5 litros, aunque de un precio superior.

Tienen una gran variedad de productos relacionados con el aceite de oliva. Cuentan
con tres tipos de aceite de oliva no ecoldgico, paté de aceitunas, confitura de olivas e incluso
productos de cosmética.

En los dltimos 5 afios han recibido varios premios a nivel nacional e internacional, lo
gue nos indica que la imagen de su marca esta en continuo crecimiento.

Sin embargo, no es una empresa productora de aceite de oliva, ya que se nutren de las
principales almazaras de la comarca de Priego de Cérdoba, lo que les hace tener poco grado de
negociacién con los proveedores.

Antonio Cano e Hijos S.A.

Antonio Cano e Hijos SA, una empresa familiar que empezé su
andadura en 1968 en el municipio de Luque (Cérdoba), se ha convertido
con el paso de los afios en una de las tres empresas espafiolas que
comercializa mayor cantidad de aceite de oliva. Sin embargo, después del
fallecimiento de su creador en mayo de 2015, Antonio Cano, su hijo Pepe
se desmarcéd de la empresa creando Aceites Canoliva S.L., dejando sin
planta envasadora a la empresa familiar. Desde entonces empezd una
guerra, la cual aun no ha tenido su fin, pero que ha desgastado

notablemente a la imagen de la marca. BIOCAN(
ECOLOGICO

Acolie daOfva
Virgen Extra

e

Ademas de no tener tienda fisica, tampoco tienen venta online | &

desde su pagina web, pero si que podemos comprar sus productos a
través de la pagina webloveat.es. El precio de su aceite ecoldgico
(Biocano) en el formato de vidrio de 500 ml es de 7.40€ por unidad (14.80
€/litro), mientras que el formato de lata de 5 litros tiene un precio de 40 €
por cada unidad (8€/litro).

// ?

Su pdagina web estd algo desfasada ya que tiene una imagen
antigua, ademas de no tener ningun e-mail de contacto. Sin embargo, la Figura 3.10 Biocano
principal actividad de esta empresa es la venta a distribuidores, por lo que ~ €coldgico. Google
. . . imagenes
no necesita tener una buena imagen en internet, ya que es una marca

conocida a nivel mundial.

Tiene una presencia del envase muy cuidada, aunque una variedad de productos
reducida, ya que cuenta Unicamente con dos marcas de aceite de oliva (una ecoldgica y otra
no). Sin embargo, cuenta, ademds de los citados anteriormente, con envases de 20 ml
(monodosis), especialmente dedicados a aerolineas y hosteleria.

Tiene dos fincas ecoldgicas y una almazara propia de ultima tecnologia. Su capacidad
de produccidon es muy grande, en torno a las 40.000 toneladas de aceite de oliva al afio,
aunque solo el 15% es de aceite de oliva ecolégico.
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Pese a la imagen dafiada que tiene después del fallecimiento de su creador, en 2015
facturé 120 millones de euros, proveniente el 50% de exportaciones a mds de 16 paises del
mundo.

Aceites Canoliva S.L.

Aceites Canoliva, S.L., empresa familiar que apuesta
por el futuro con la llegada de la tercera generacidon de aceites
aceiteros, el 16 de marzo de 2015 renace creando un nuevo CAN 0
proyecto en la localidad cordobesa de Baena.

SL

Figura 3.11 Aceites canoliva.
El precio de su aceite ecoldgico en el formato de vidrio Google imagenes

de 500 ml es de 21.60 € por cada caja de 6 unidades (7.20
€/litro), mientras que el formato de lata de 5 litros tiene un precio de 48.00 € por cada caja de
2 unidades (4.80 €/litro).

Aunque no disponen de tienda fisica, si que disponen de venta online a través de su
pagina web con servicio a domicilio.

Al ser una empresa de nueva creacién tiene una pagina web nueva y muy llamativa,
siendo muy facil de usar. Ademas tiene una presencia del envase extremadamente cuidada.

Esta empresa, aunque sea de nueva creacion, tiene una gran experiencia en el sector,
lo que le convierte en un ejemplo a seguir. Su almazara de ultima tecnologia, junto su
experiencia en el sector y las ganas e ilusién que se le ponen a un nuevo proyecto son la
combinacion perfecta para tener éxito.

Su variedad de produccién no es muy elevada (dos aceites no ecoldgicos y uno
ecoldgico). Sin embargo su capacidad de produccién es alta, aunque la almazara es capaz de
producir entre 600/700 toneladas de aceitunas al dia, al solo producir con oliva propia, al cabo
del afio han producido en torno a 40.000 toneladas, al igual que la empresa de su hermano
nombrada anteriormente.

Olivarera de Los Pedroches, S.C.A.

La Olivarera de Los Pedroches es una cooperativa situada en el
municipio de Pozoblanco (Cérdoba) formada por 825 socios, de los cuales
cada uno aporta su patrimonio olivarero.

El precio de su aceite ecoldgico (comercializado a través de la marca
Olivalle) en el formato de vidrio de 500 ml es de 58.80 € por cada caja de 12
unidades (9.80 €/litro), mientras que el formato 5 litros se presenta en dos
tipos de envases diferente: la lata tiene un precio de 138,40 € por cada caja
de 4 unidades (6.92 €/litro) y la garrafa de PET tiene un precio de 99.00 €
por cada caja de 3 unidades (6.60 €/litro).

Aunque no disponen de tienda fisica, si que disponen de venta

online a través de su pdagina web con servicio a domicilio. ) )
Figura 3.12 Olivalle.

Google imagenes
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Tiene una pagina web muy desfasada donde dificilmente encuentras lo que quieres.
Ademas, la marca Olivalle no estad nada bien posicionada en el mercado y no tiene una buena
presencia de envase.

No tiene mucha variedad de producto, sélo un aceite ecolégico y uno no ecolégico.
Ademas de tener una almazara con tecnologia anticuada, lo que afecta al rendimiento y a la
calidad de su producto.

Cuenta con 8.000 hectareas de cultivo ecoldgico que produce alrededor de 1.000.000
de kilos de aceite de oliva al afio.

Alcanova S.L.

Alcanova S.L es unaempresa familiarde
extensa tradicidn olivarera que comercializa su aceite
de oliva ecoldgico bajo la marca Soler-Romero.
Producen, envasan y distribuyen aceite de oliva virgen

extra ecoldgico, procesando unicamente la aceituna SOleI‘ R()mero

cultivada en su explotacién, situada en Alcaudete
aceite de oliva virgen extra ecologico
(Jaén). Figura 3.13 Soler Romero. Google

imagenes
Ademas de no tener tienda fisica, tampoco

tienen venta online desde su pdgina web, pero si que podemos comprar sus productos en
www.aceiterajaenera.es. El precio de su aceite en el formato de vidrio de 500 ml es de 8.00 €
por unidad (16.00 €/litro). Y aunque no tienen envases de 5 litros, tienen un formato en lata de
3 litros por un precio de 25.95 € la unidad (8.65 €/litro).

Tienen una pagina web poco util y es muy dificil encontrar lo que pretendes. Aunque
no tiene premios a nivel nacional ni internacional, estd en grandes almacenes de marcas
reconocidas como “El Corte Inglés”.

Tiene una gran variedad de aceites ecoldgicos: variedad picual, arbequina y coupage.
Ademas también distribuyen aceitunas, paté de aceitunas y otros productos que no estan
relacionados con el olivar.

Aunque no tienen una almazara con tecnologia avanzada, envasan el aceite bajo
pedido, lo que le da una mayor calidad al producto.

Tienen una capacidad de produccién en torno a los 500.000 kg de aceite al afio.
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Santa Casilda S.C.A.

Santa Casilda es una cooperativa situada en el municipio de
Pozoblanco (Cérdoba) dedicada exclusivamente a la agricultura ecoldgica. Su
aceite de oliva ecoldgico se comercializa a través de la marca Olivar de la
Luna.

El precio de su aceite ecoldgico en el formato de vidrio de 500 ml es
de 6.92 € por cada unidad (13.84 €/litro), mientras que el formato de lata de 5
litros tiene un precio de 35.83 € por cada unidad (7.17 €/litro).

Aungue no disponen de tienda fisica, si que disponen de Figura 3.14 Olivar de la Luna.
Google imagenes

venta online a través de su pdgina web con servicio a domicilio.

Tienen una pagina web muy actualizada con un disefio muy especial, al igual que sus
envases, lo que nos demuestra que ademas de promover un aceite de calidad, se preocupan
por que su producto se considere un producto gourmet o exclusivo.

A pesar de tener muy poca variedad de productos, puesto que solo producen un tipo
de aceite, ha recibido varios premios a nivel internacional.

Para la produccidn utilizan una minialmazara con tecnologias muy desfasadas, lo mas
semejante posible al estilo tradicional, ya que entre otras cosas, la produccion de su aceite
carece de las etapas de centrifugacion.

Olivar de Segura S.C.A.

Olivar de Segura es una cooperativa andaluza, formada
recientemente por 14 cooperativas que actuaban por separado, =

situada al noreste de la provincia de Jaén dedicada a la produccidn, (1)J\ N
comercializacién y envasado de aceite de oliva.

Lulﬂ!)

Ol{HHL

ACEIT
VIRGEN

El precio de su aceite ecolégico en el formato de vidrio de
500 ml es de 50.40 € por cada caja de 12 unidades (8.40 €/litro),
mientras que el formato 5 litros se presenta en dos tipos de

Figura 3.15 Olivar del Segura.

envases diferente: la lata tiene un precio de 136,80 € por cada Google imégenes

caja de 4 unidades (6.84 €/litro) y la garrafa de PET tiene un
precio de 93.75 € por cada caja de 3 unidades (6.25 €/litro).

Aunque no disponen de tienda fisica, si que disponen de venta online a través de su
pagina web con servicio a domicilio.

No tienen una pagina web muy desarrollada, pero esta en muchos idiomas, lo que nos
indica su intencién de expansién a nivel mundial. Ademas cuidan mucho la estética de sus
envases.

Tiene una gran variedad de producto que abarca desde varios tipos de aceite de oliva
organico hasta cosmética e incluso productos que no provienen de la oliva. Ademas, les han
concedido varios premios a nivel nacional e internacional.
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Su producto no tiene denominacidon de origen, sin embargo son pioneros en la
produccién de aceite de oliva organico ya que fue la primera almazara de Espafia en producir
aceite ecoldgico.

Esta almazara solo procesa aceituna propia y sus campos de olivos tienen una
capacidad de produccién en torno a los 20 millones de kilos al afio, lo que se traduce en unos 4
millones de litros de aceite al afio.

3.4 ANALISIS DEL CLIENTE. MAPA DE EMPATIA DEL CLIENTE

La clave del éxito de cualquier empresa es construir un producto u ofrecer un servicio
gue se ajuste encaje perfectamente a las necesidades del cliente y por el que esté dispuesto a
pagar lo que queremos y para ello es imprescindible comprender realmente al cliente.

Por lo tanto, podemos decir que los modelos de negocio que lleva al éxito son aquellos
que estan centrados en los clientes y no en la empresa, lo que nos lleva a preguntarnos lo
siguiente:

- ¢Qué servicios necesitan nuestros clientes y cémo podemos ayudarles?

- ¢éQué aspiraciones tienen nuestros clientes y cémo podemos ayudarles a
alcanzarlas?

- ¢Qué trato prefieren los clientes? Como empresa, écdmo podemos adaptarnos
mejor a sus actividades cotidianas?

- éQué relacién esperan los clientes que establezcamos con ellos?

- ¢éPor qué valores estdn dispuestos a pagar nuestros clientes?

2Qué

PIENSA Y
SIENTE?
Lo que realmente importa

g Principales preocupaciones
g8 Inquietudes y aspiraciones
5 4Qué : 2Qué

OYE? ‘ P VE?
130 Lo que dicen los amigos @l | Entorno

Lo que dice el jefe i f Amigos
Lo que dicen las personas influyentes y La oferta del mercado

DisiRo

2Qué
DICE Y HACE?
Actitud en ptblico
Aspecto
Comportamiento hacia los demds

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstéculos

Fuente: Adaptado da XPLANE

Figura 3.16 Mapa empatia cliente Google imagenes
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El mapa de empatia es una herramienta desarrollada por la empresa de pensamiento

visual XPLANE y sirve para ampliar la informacién demografica con un conocimiento profundo

del entorno, el comportamiento, las inquietudes y las aspiraciones de los clientes.

Para ello, el libro “Generaciéon de modelos de negocio” de A. Osterwalder y Y. Pigneur

nos propone responder a las siguientes preguntas:

1. ¢QUE VE? — Describe qué ve el cliente en su entorno

2. ¢QUE OYE?

¢Qué aspecto tiene? Nuestro cliente es una persona que se preocupa por
su salud y cuida su alimentacién.

¢Qué lo rodea? Aceites de oliva que hay en los supermercados
tradicionales

¢Quiénes son sus amigos? Compafieros de trabajo, de los cuales muy
pocos se preocupan por su salud.

¢A qué tipos de ofertas estd expuesto diariamente (en contra posicion a
toda las ofertas del mercado)? En el supermercado encontrara aceites de
oliva que han sido procesados con aditivos de todo tipo.

¢A qué problemas se enfrenta? La dificultad de conseguir un aceite de oliva
organico en el supermercado donde realiza la compra.

mmmmmd Describe como afecta el entorno al cliente
¢Qué dicen sus amigos? ¢Su conyuge? Le apoyan a que lleve una vida sana
e incluso pueden sumarse a sus habitos con el fin de motivarle.
¢Quién es la persona que mds le influye? ¢ Como le influye? La persona que
mas le influye serd su conyuge (en caso de tenerlo) o los familiares mas
cercanos, pues son los que mas se preocupan por su salud.
¢Qué canales multimedia le influyen? La television, internet y revistas de
salud, deporte o gastronomia.

3. ¢QUE PIENSAY SIENTE EN REALIDAD? “ta averiguar qué pasa en la mente

del cliente

¢Qué es lo mds importante para el cliente (aunque no lo diga
explicitamente)? Lo mas importante es su salud, y cree que llevando una
dieta equilibrada y haciendo deporte conseguira mejorarla.

Imagina sus emociones (Qué lo conmueve? Le conmueve encontrar
alimentos sanos y que le gusten.

¢Qué le quita el suefio? La cantidad de aditivos que tiene toda la comida
gue compra en los supermercados.

Intenta describir sus suefios y aspiraciones. Aspira a llevar una dieta sanay
natural con el fin de tener una mejor vida.

4. ¢QUE DICE Y HACE? — Imagina qué diria o cdmo se comportaria el cliente

en publico

¢Cudl es su actitud? Esta orgulloso de seguir una vida sana y le gusta que la
gente lo sepa.
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- ¢éQué podria estar contando a los demds? Lo bien que se siente desde que
cuida su dieta y la calidad de los productos que consume.

- Presta especial atencion a las posibles incongruencias entre lo que dice un
cliente y lo que piensa o siente en realidad. Aunque el cliente se muestre
contento por seguir una dieta sana y dice en publico que para él no es
ningun esfuerzo, en realidad sabe que si que lo es. No puede comer en
cualquier restaurante, hacer deporte de manera regular le resta tiempo
libre y es dificil encontrar productos sanos que se adapten a su paladar.

5. ¢QUE ESFUERZOS HACE EL CLIENTE?
- ¢Cudles son sus mayores frustraciones? Su mayor frustracion es no
encontrar productos naturales en los supermercados mas conocidos.
- ¢Qué obstdculos se interponen entre el cliente y sus deseos o necesidades?
La poca variedad de productos naturales
- ¢Qué riesgos teme asumir? Teme que el producto pierda calidad o sabor
por haberse obtenido de manera natural.

6. ¢QUE RESULTADOS OBTIENE EL CLIENTE?

- éQué desea o necesita consequir en realidad? Sentirse bien consigo mismo
y conseguir tener una mejor vida. Intentara no sentir que envejece con el
paso de los afios.

- ¢éQué baremos utiliza para medir el éxito? Su aspecto fisico y su salud. Si
con el paso de los afios no contrae enfermedades ni tiene problemas
musculares lo considerard un éxito.

- Piensa en algunas estrategias que podria utilizar para alcanzar sus
objetivos. Encontrar productos naturales de su agrado y conseguir
adaptarlos a su dieta. Ademas, realizar deporte con cierta asiduidad vy
pasar reconocimientos médicos para comprobar que todo va bien.

3.5 POLITICAS DE MARKETING

Las politicas de marketing, mas conocidas con las 4 p’s (Price, Product, Promotion and
Place) 6 marketing mix, son las herramientas que utiliza la empresa para implantar las
estrategias de marketing y alcanzar los objetivos establecidos.

El marketing o mercadotecnia se puede definir también como el proceso que
comprende la identificacion de necesidades y deseos del mercado objetivo, la formulacion de
objetivos  orientados al consumidor, la  construccion de estrategias que creen
un valor superior, la implantacidn de relaciones con el consumidor y la retencidn del valor del
consumidor para alcanzar beneficios.

En nuestro caso nos centraremos en el analisis del precio y el de la promocién o
comunicacion, ya que el producto o propuesta de valor y los canales de distribucion seran
analizados posteriormente con el método Canvas de Osterwalder.
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3.5.1 Analisis del precio

El establecimiento del precio es un tema de vital importancia ya que influye en Ia
percepcidon que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio. Las politicas de precios
de una empresa marcan la forma en la que se comportara la demanda, por ello, se intentara
tener un precio mas bajo que la competencia directa sin desatender la calidad del producto.

En nuestro caso, al tener campos de olivos propios, podemos tener un mayor margen
de beneficios.

El precio medio de la competencia en botellas PET 1L es de 7,00 €/ud. De esta forma,
hemos decidido asignarle un precio de 6,00 €/ud. a nuestro producto.

El precio medio de la competencia en botellas PET 5L es de 29,00 €/ud. De esta forma,
hemos decidido asignarle un precio de 23,50 €/ud. a nuestro producto el primer afio, pues
gueremos que sea nuestra principal fuente de ingresos con el fin de no acumular mucha
produccidn. Los dos afios siguientes hemos decidido ponerle un precio de 25,00 €/ud., el cual
sigue siendo un precio muy apetecible comparado con el de nuestra competencia directa.

El precio medio de la competencia en botellas de vidrio 0,5L es de 5,50 €/ud. De esta
forma, hemos decidido asignarle un precio de 4,50 €/ud. a nuestro producto.

3.5.2 Andlisis de la comunicacion

Cuando un nuevo producto entra en el mercado es necesario darlo a conocer al
mercado objetivo al que va dirigido. Se pretende dar a conocer las caracteristicas del producto,
el grado de diferenciacién respecto de los productos de la competencia y todo aquello que
pueda estimular la compra del producto. Para ello utilizaremos la publicidad.

Para que un spot publicitario sea eficaz debe comunicar los atributos y beneficios mas
positivos del producto de la manera mas clara y sencilla posible teniendo en cuenta el punto
de vista del consumidor.

Segun el libro “Publicidad y comunicacion integral de marca” de O’Guinn, Allen y
Semenik, citan algunos de los tipos basicos de publicidad basdandose en las metas u objetivos
del anunciante:

- Estimulacion de la demanda primaria: El anunciante pretende aumentar la demanda

de una categoria de producto en general. El objetivo es mostrar los valores vy
beneficios fundamentales del consumo del tipo de producto, en lugar de destacar una
marca especifica dentro de la categoria del producto.

- Estimulacién de |la demanda selectiva: Este tipo de publicidad se encarga de mostrar

los beneficios de una marca comparandola con la competencia.

- Publicidad de respuesta retardada: Aquella publicidad que tiene como objetivo crear

aprobacion y reconocimiento de una marca a largo plazo.
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- Publicidad empresarial: Es la publicidad que se utiliza para mejorar la imagen de una

compafiia como un todo.

- Publicidad de respuesta directa: Dicha publicidad pretende que el consumidor actue

de inmediato. Por ejemplo, aquellos anuncios con ofertas por tiempo limitado.

En nuestro, de entre todas estas, elegiremos la “estimulacién de la demanda primaria” y
“publicidad de respuesta retardada”, ya que nuestra intencion principal no es destacar nuestra
marca por encima de la competencia, sino que el mercado conozca los valores y beneficios del
aceite de oliva organico. Ademas, con la intencidon de ser una empresa que crezca con el
tiempo, con la publicidad retardada intentaremos que nuestra marca tenga un gran
reconocimiento y aceptacién en el mercado a largo plazo.

Una vez decidido el tipo de publicidad que vamos a ofrecer, es necesario hacer una
adecuada seleccidon de los medios en los que vamos a promocionarnos. Para ello citaremos
brevemente las ventajas y desventajas de cada una de las posibilidades que tenemos:

Periodicos:

Como ventaja destacariamos la cobertura y flexibilidad que tienen para la
obtencién de disefios llamativos. Sin embargo, el anuncio compite entre mucha
publicidad y podria no ser leido por el lector.

Revistas:

Como ventaja sefialariamos la posibilidad de llegar a segmentos de publicos
muy bien definidos, ademas es un medio que otorga prestigio, calidad y credibilidad.
Sin embargo, como desventaja podriamos citar el bajo nimero de lectores en algunas
regiones y paises y las posibles restricciones que puede poner el medio para encargar
la publicidad.

Television:

La gran ventaja de este medio es que llega a todas las categorias demograficas.
Sin embargo tiene dos inconvenientes, el primero es su elevado coste, y el segundo es
gue el mensaje televisivo es efimero y se olvida con rapidez si no consigue impactar al
lector.

Radio:

Como principal ventaja destacariamos su reducido coste respecto a la
televisién. Por el contrario, el no disponer de componente audiovisual es una gran
desventaja.

Publicidad en Internet:

Como ventajas destacariamos que es un medio que estd de moda ya que
ofrece una alta gama de posibilidades tanto a formas de anunciarse y precios. Gracias
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a las cookies es el medio en el que mas posibilidad tienes de elegir el publico. La Unica
desventaja que citariamos es que hay un reducido sector de la poblacién de elevada
edad que no utiliza este medio.

Los medios que utilizard nuestra empresa para promocionarse son los siguientes:

- Publicidad en periddicos: Se mostraran anuncios en los suplementos de los periddicos

“Viva Jaén” y “Diario de Jaén” para dar a conocer nuestra marca en la provinciay en la
seccién de suplementos del periédico “EL PAIS” para conseguir un publico mas amplio.

- Publicidad en revistas: La empresa se anunciara en las revistas “Nutricién, salud y

bienestar”, “Buena Salud” y “Salud Alternativa” con el fin de mostrar los beneficios de
nuestro producto y llegar a un publico que se preocupa por su salud.

- Publicidad en Internet: Utilizaremos el servicio de Google Adwords con palabras clave

como salud, bienestar, aceite de oliva, ecoldgico o natural. La principal ventaja de esta
herramienta es que tu solo pagas por los clics que ha tenido tu anuncio.

3.6 CANVAS DE OSTERWALDER

El canvas de Osterwalder de modelo de negocio es una herramienta ideada por
expertos en negocios, que basados en el desarrollo de estrategia empresarial permiten
describir de manera légica la forma en que un modelo de negocio en marcha o recién iniciado
crea, entrega y captura valor.

El canvas que se va a realizar es el de Alexander Osterwalder, que consta de nueve
partes que son las siguientes:

- Segmentos de cliente.

)

|
L]

r-e?

- Propuestas de valor.
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- Socios clave.

( Cost Structure
<

- Actividades clave. l

- Estructura de costes.

Figura 3.17 Canvas de Osterwalder. Google
imagenes

Segmentos de cliente

Los grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer el producto/servicio. Son la base
del negocio, asi que se deben conocer perfectamente.

En nuestro caso utilizaremos un marketing masivo, es decir, nos dedicaremos a
comercializar un solo producto para todos los compradores. Nuestro aceite de oliva organico
se ofrecerd a todo tipo de clientes que quieren mantener un cuidado de la salud y del
bienestar.
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Para definir el mercado objetivo emplearemos los siguientes criterios:

- Geograficos: La planta estd ubicada en el municipio de Mengibar (Jaen). Los
clientes a los que va destinado nuestro producto serdn las empresas distribuidoras
gue suministran tanto a pequefios como a grandes comercios a nivel nacional,
abarcando asi un amplio publico. Ademas, contaremos con relaciones comerciales
con socios y empresas que se dediquen a la importacidn y distribucién de
productos espafioles en paises como México, EEUU, Colombia, Argentina, Peru,
etc., y que se ocupen de la logistica, gestion de aduanas y distribucidn local.

- Demograficos:
- Sexo: Nuestro producto no diferencia entre hombres y mujeres.

- Edad: El aceite de oliva es aconsejado para todas las edades de la poblacidn,
siendo especialmente recomendable para grupos de mediana y avanzada edad, asi
como embarazadas y nifos, puesto que previene enfermedades crdnicas.

- Psicograficos: Nuestro producto va dirigido a todas aquellas personas que desean
cuidar su estilo de vida. Nuestro punto fuerte serd transmitir al consumidor los
beneficios de un producto basico para la alimentacién 100% natural sin ninguna
alteracion quimica.

En conclusién, nuestro producto ird dirigido a un segmento de mercado formado por
las personas que se preocupan por el cuidado de su salud, siendo de cualquier clase social o
edad.

Propuesta de valor

Trata del “pain statement” que solucionamos para el cliente y cdmo le damos
respuesta con los productos y/o servicios la iniciativa. Explica el producto/servicio que se
ofrece a los clientes.

EL aceite de oliva virgen extra ecoldgico es procedente de las aceitunas del cultivo
ecoldgico/bioldgico gracias a un programa de investigacidon de la Unidn Europea, que posibilita
un cultivo sin el uso de abonos, ni pesticidas quimicos, ni aditivos, ni conservantes, todo ello
bajo el control del C.A.A.E. (Comité Andaluz de Agricultura Ecoldgica).

La composicion quimica y las propiedades organolépticas de un aceite dependen de la
interaccion entre la planta y las condiciones medioambientales y de las técnicas de cultivo
aplicadas.

Nuestro aceite de oliva organico tendra las siguientes propiedades y caracteristicas
organolépticas:

- Se utilizara la aceituna de variedad picual. Es una variedad de las mas extendidas
en todo el mundo, alcanzando el 50% de la produccién espafiola por ser
considerada por muchos como una de las mas especiales.
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- Es una variedad muy apreciada debido a la precocidad de su produccidn, su
facilidad de cultivo y la alta productividad de sus arboles, lo que ha influido en su
intensificacién en sus ultimos afios. Aunque es un arbol muy resistente a las
heladas, presenta problemas con las sequias y los terrenos muy calizos.

- Destaca también por su excelente composicién de acidos grasos naturales y su alto
contenido en acido oleico monoinstaturado, siendo éste importante para reducir
las posibilidades de sufrir enfermedades cardiovasculares. Es considerados uno de
los aceites mas estables que existe debido a sus antioxidantes naturales y a su
elevado contenido en polifenoles y vitamina E.

- Desde el punto de vista organoléptico, se consideran aceite con gran fuerza.

ANALISIS ORGANOLEPTICO
indice de perdxidos 4,0
Acidez 0,1
Mediana de intensidad de atributo frutado 4,1
Mediana de intensidad de atributo positivo picante >0,5
Mediana de intensidad de atributo amargo >0,5
Mediana del defecto percibido con mayor intensidad 0,0

TABLA 3.2: Andlisis organoléptico. Elaboracidn propia

La localizacion de la empresa estd en la regién andaluza que presenta las mejores
condiciones climatoldgicas y de propiedad del suelo para el cultivo ecoldgico de la variedad
picual. Asi, nuestro producto procedera de aceituna cultivada mediante tecnologias limpias de
produccién, lo que permite obtener productos sin alteracién de sus nutrientes y libres de
contaminantes. Estas técnicas de cultivo nos permite la obtencién de una aceituna con alto
porcentaje en polifenoles, carotenos y acido oleico, siendo tres compuestos muy beneficiosos
para la salud. En primer lugar, los polifenoles y los carotenos son compuestos naturales que
tienen un alto poder antinflamatorio, y por tanto son beneficiosos para prevenir la
aterosclerosis. Y en segundo lugar, el acido oleico es un acido graso monoinsaturado que
ejerce una accién beneficiosa en los vasos sanguineos reduciendo el riesgo de sufrir
enfermedades cardiovasculares.

Nuestro producto se podra encontrar en distintos envases y capacidades:

- Botellas de vidrio de 0,5 litros, destinadas al consumo en hosteleria y tiendas
gourmet.

- Botellas de PET de 1 o 5 litros, destinadas a supermercados y grandes superficies.

Canales de distribucion

Se centra en cdmo se entrega la propuesta de valor a los clientes (a cada segmento). Es
determinar cdmo comunicarnos, alcanzar y entregar la propuesta de valor a los clientes.

En primer lugar, para los clientes de la zona que quieran comprar al por menor habra
dos posibilidades. La primera opcion sera la venta directa en la propia planta de produccién, ya

29



Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

gue contamos con un edificio de oficinas totalmente independiente del edificio de produccion.
La segunda opcidn sera el servicio a domicilio que tendra un coste adicional en funcién de la
cantidad de producto y la distancia a recorrer. Este servicio se ofrecera con la flota de
camiones que se obtendran mediante un sistema de renting, de esta manera, nuestra flota se
podrd aumentar o disminuir en funcidn de nuestras necesidades.

En segundo lugar, se concertard con las empresas distribuidoras la forma de entrega
de nuestro producto, siendo preferible la recogida en nuestra planta de produccidn.

Relaciones con los clientes

Uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo de negocio y uno de los mas
complejos de llevar a cabo.

Las empresas, aunque son creadas a partir de una idea, se cimientan gracias a las
personas. Por ello, hay que prestar especial atencién al servicio que se le ofrece al cliente,
conociendo sus necesidades.

En nuestro caso podemos diferenciar dos tipos de cliente. Por un lado tendremos a las
empresas distribuidoras y por otro lado al consumidor, siendo ambos igual de importantes
para nuestro éxito.

Para fortalecer y mejorar nuestra relacion con los clientes les daremos una serie de
servicios complementarios:

- Informacién: Dispondremos de una pagina web donde facilitaremos nuestra
ubicacidn, producto, precio y servicio ofrecidos.

- Consultas: Con el fin de conocer y adaptarnos a las necesidades del mercado,
realizaremos consultas y encuestas periddicas a nuestros clientes.

- Toma de pedidos: En la medida de lo posible nos reuniremos con los clientes
distribuidores para conocer sus necesidades y poder prestarles una atenciéon mas
personalizada.

- Premio a la fidelidad: Se premiard a los clientes mas fieles con ofertas especiales
que se adapten a sus expectativas.

- Atencién: Compromiso de seguimiento del servicio. Se controlard que el pedido
llegue a las instalaciones en el estado y tiempo acordado.

- Excepciones: Se atenderan las solicitudes especiales y se tendra especial interés en
solucionar los posibles fallos o problemas que surjan. Contaremos con un varias
maneras de recibir quejas: telefénicamente, buzdn de quejas y pagina web.

- Facturacién: En la factura estaran detallados de manera clara todos los desgloses
de la compra del producto, especificando los costes adicionales por cada servicio
contratado.
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- Pago: se cobrara mediante transferencia bancaria las ventas al por mayor. El pago
de las compras que se realicen en nuestras oficinas se podrd realizar mediante
tarjeta de crédito o en efectivo. Ademas, en ciertos casos de grandes pedidos se
podrd estudiar el pago a 30 o 60 dias, siempre y cuando sea un cliente “fiel”.

Fuentes de ingresos

Representan la forma en que en la empresa genera los ingresos para cada cliente. La
obtencidn de ingresos puede ser directa o indirecta, en un solo pago o recurrente.

En nuestro caso la Unica fuente de ingresos que tendremos serd la venta del aceite de
oliva organico.

Recursos clave

Se describen los recursos mas importantes necesarios para el funcionamiento del
negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad.

En nuestra empresa definiremos tres recursos clave:

- Tecnologia de ultima generacidn: En nuestra planta contaremos con la ultima
tecnologia en cuanto a maquinaria se refiere. Esto nos permite obtener una mayor
produccién con menos recursos, ademas de un aceite de oliva de primera calidad.

- Denominacién de origen: Nuestros campos de olivos estan situados al sur del
municipio de Ubeda, zona incluida en la Denominacién de Origen Sierra Magina,
llamada asi por la sierra que hay en las cercanias. Los aceites protegidos por la
Denominacién de Origen Sierra Mdgina son necesariamente aceites de oliva virgen
extra, con acidez inferior al 0,5%, alto contenido en acido oleico, polifenoles y
vitamina E; caracteristicas que confieren una excelente calidad al aceite.

- Campos de cultivo ecoldgico: Al tener campos de cultivo propios nos podemos
asegurar de dar un cuidado exhaustivo a nuestros arboles, lo que se traduce en un
excelente fruto. La no utilizacién de pesticidas ni aditivos nos proporciona la
etiqueta de aceite virgen extra ecoldgico abalada por el C.A.A.E.(Comité Andaluz
de Agricultura Ecoldgica).

Actividades clave

Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una serie de actividades
claves internas (procesos de produccién, marketing,..).

Nuestra actividad clave es la obtencion del aceite ecoldgico, sin ningun tipo de aditivos
y para mejorar nuestra produccion y la calidad del aceite haremos uso de tecnologia puntera.

Socios clave

Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de negocio con garantias,
que complementen las capacidades y optimicen la propuesta de valor: la co-creacién es
imprescindible hoy en dia en los negocios.
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Nuestros socios clave deberdn ser los distribuidores. Haremos especial hincapié en
conseguir un buen distribuidor en el extranjero ya que las ventas en el mercado exterior se
estdn disparando y es donde tenemos una menor competencia.

Los principales distribuidores en el mercado extranjero son: MIGASA ACEITES, S.L.,
DCOOP S. COOP AND.,DEOLEO S.A., SOVENA ESPANA S.A., ACEITES DEL SUR-COOSUR S.A.

Estructura de costes

Describe todos los costes en los que se incurren al operar el modelo de negocio. Se
trata de conocer y optimizar los costes para intentar disefiar un modelo de negocio sostenible,
eficiente y escalable. Diferenciaremos entre costes fijos y costes variables.

Costes fijos:

e Alquiler de la nave y fianza.

e NOAminas del personal.

e Renting de los camiones.

e Magquinaria.

e Obras de acondicionamiento.

e Gastos referentes a la constitucion de la empresa

e Tasas de licencias.

e Préstamos.

e Aceitunas (en caso de querer aumentar la produccién).

Costes variables:

e Envasesy embalajes.

e Suministros: Luz, agua y teléfono.

e Publicidad.

e Aceitunas (en caso de querer aumentar la produccidn).
e Gastos de transporte.
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Tabla resumen

Relacion con los

Segmentos de

Socios clave Actividades Propuesta de
clave valor
- Produccion sin
- Distribuidores .
aditivos
nacionales - Aceite de
o oliva virgen
- Distribuidores
extra
en el , .
] ecoldgico
extranjero Recursos clave

- Tecnologia de
ultima generacion

- Denominacion
de origen

- Campos de
cultivo ecoldgico

clientes

- Fisica o telematica,
segln demanda

- Servicios
complementarios

Canales de

distribucion

- Envio a domicilio

- Tienda fisica

cliente

- Personas que se
preocupan por
su saludy
bienestar

Estructura de costes

- Costes fijos

- Costes variables

Fuentes de ingresos

- Venta de aceite de oliva

TABLA 3.3: Canvas de Osterwalder. Elaboracidon propia

3.7 ANALISIS DAFO

El andlisis DAFO es una metodologia
de estudio de la situacién de una empresa o
proyecto y presenta 4 preguntas. Dos de ellas
atienden a aspectos internos de la empresa
(¢ Cudles son los puntos débiles y los puntos
fuertes de la empresa?) y las otras dos
evalian la posicién de la empresa en el
entorno (¢Qué oportunidades tiene la
empresa y a qué amenazas potenciales se
enfrenta?). Dos de estas preguntas atienden
a las areas utiles (fortalezas y oportunidades)
y las otras dos a las areas perjudiciales

(debilidades y amenazas).
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Un andlisis DAFO estructurado del modelo de negocio genera dos resultados: Una
imagen instantdnea del estado actual (debilidades y fortalezas) y una sugerencia de posibles

trayectorias para el futuro (oportunidades y amenazas).

FORTALEZAS

- Las extraordinarias caracteristicas del aceite
de oliva ecoldgico.

- La gran estabilidad del aceite de oliva
“picual”.

- Opinidn de la poblacion sobre el uso de
técnicas respetuosas con el medio ambiente.

- Avanzada tecnologia del sector oleicola
espafol, tanto para el cultivo como para la
produccién

- Gran expectacién por la calidad del aceite
de oliva espafiol en los ultimos afios.

- Creacion de las denominaciones de origen.

- Lideres mundiales en la produccién de
aceite de oliva.

- No necesitamos proveedores al poseer
cultivos propios.

DEBILIDADES

- Economias de escala, explotaciones de
pequena dimension.

- Alta competencia entre empresas debida a la
gran oferta.

- Necesidad de una gran inversion inicial.

- Dificultad de implantar una buena imagen de
la marca.

- Periodos de sequia cada vez mas largos.

TABLA 3.4: Fortalezas y debilidades. Elaboracion propia
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OPORTUNIDADES

- Creciente tendencia a un mayor consumo
de productos saludables, naturales y de
calidad. Amplia aceptacion del caracter
saludable de la dieta mediterranea

- Aumento de la preocupacion de la
poblacién por el cuidado del medio
ambiente.

- Excepcional reconocimiento a nivel mundial
de las ventajas terapéuticas y saludables del
aceite de oliva.

- Aumento del consumo de aceite de oliva a
nivel mundial, incluso en paises no
productores.

- Consumo arraigado en zonas productoras.

- Elevado grado de fidelizacion de los
consumidores de aceite de oliva.

- Aumento de uso de aceite de oliva de
calidad en hosteleria y restauracion.

- Reconocimiento politico y social del sector
oleicola espafiol como sector estratégico.

- Consideracion del aceite de oliva como una
de las lineas prioritarias de investigacion en la
politica de 1+D, tanto nacional como
autondmica.

-Sector apoyado institucionalmente desde las
distintas administraciones.

- Aprovechamiento de nuevas industrias
dedicadas a los residuos y subproductos del
aceite de oliva.

AMENAZAS

- Incremento no controlado de la oferta.
- Escasa cuota de mercado en Espafia.

- Existencia de aceites sustitutivos de menor
calidad y precio.

- Aparicién y desarrollo de aceites con
caracteristicas nutricionales parecidas al aceite
de oliva pero mas baratos.

- Oportunidad de comercializacidn de aceites
obtenidos mediante mezclas de aceite de oliva
con aceite de semillas.

- Crisis econdmica espafiola.

- Afectacién del calentamiento global en los
cultivos.

TABLA 3.5: Amenazas y oportunidades. Elaboracion propia

35




Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

4 PLAN DE OPERACIONES

4.1 OPERACIONES Y PROCESOS DE PRODUCCION

Se describen a continuacion los procesos y operaciones a realizar desde la recogida de
la aceituna en el campo hasta el envasado final del aceite de oliva ecoldgico de alta calidad.

Recogida

Se realiza cuando la oliva esta en envero (tono difuso entre
verde y morado). Esta situacion suele darse entre finales de octubre y
principios de diciembre dependiendo de las condiciones climaticas que
hayamos tenido durante el verano. Un verano seco y caluroso acelera
la maduracidn de la oliva, y por tanto, precipita su recogida.

La recogida se realiza mediante un sistema mecanico ayudado Figura 4.1 Aceituna envero.
por el sistema tradicional de vareo. El sistema mecanico consiste en la Google imagenes
utilizacidn de vibradores autopropulsados con un paraguas recolector

para recoger la aceituna en cuanto se desprende del arbol (recoleccién al vuelo, sin tocar el
suelo), evitando asi la mezcla de la aceituna con piedras, barro, polvo y otros problemas que
tiene la recoleccién mediante mantos. Ademas, dicho paraguas cuenta con dos ventanas, por

las cuales dos operarios golpean el olivo con varas para asegurarse de que se recoge el mayor

numero posible de aceitunas.

Figura 4.3 Paraguas. Google imagenes
Figura 4.2 Tractor paraguas. Google imagenes

Posteriormente, cuando los recolectores estan llenos, depositan la carga en un
camién-remolque, el cual transportara la oliva a la almazara al final del dia.

Recepcidn

El camidn-remolque descarga toda la aceituna en una Unica tolva subterranea a la
entrada de la almazara. A través de una cinta transportadora se conducird la aceituna hasta la
magquina limpiadora.

En caso de que la recogida del fruto la haya hecho el propio proveedor, solo se
aceptaran aceitunas recogidas al vuelo.
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El procesado de la aceituna debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes a su
recoleccion para que el aceite obtenga unas éptimas propiedades organolépticas.

Limpieza, lavado y secado de la aceituna:

El objetivo de las operaciones de limpieza es eliminar las pocas impurezas que puedan
haber (hojas, piedras y tallos) para evitar dafar la maquinaria de extraccién de aceite.

El primer paso del lavado de la aceituna se realiza de forma manual en el primer tramo
de la cinta transportadora que sale de la tolva. En éste paso, un operario elimina las ramas mas
grandes que han podido caer del arbol debido a la vibracién. Posteriormente, se eliminan el
resto de las hojas mediante un proceso de soplado en jaulas. El siguiente paso es el
despalillado, en este proceso las aceitunas pasan por un tamiz que consta de varios tornillos
sin fin con el fin de separar cualquier tipo de rama que no haya sido eliminada con el soplado.

Finalmente, si se considera necesario, la oliva se pasa por un aspersor de agua para
limpiar algun posible resto de polvo o tierra. Este Ultimo lavado de la aceituna afecta a una
menor capacidad de extraccion del aceite debido a la adhesién de agua a la pasta de
molturacién. Con el fin de conseguir una éptima calidad del mismo se hace necesario utilizar la
minima agua posible, o incluso no lavar la aceituna. En nuestro caso de olivar ecoldgico (sin
utilizacidn de ningun tipo de producto quimico) y con procedencia de la aceituna del vuelo, se
puede obviar o reducir sensiblemente la fase de lavado del fruto. En caso de que hubiese
lavado, también se procederia al secado o escurrido de las aceitunas.

Pesado en continuo

Tras las operaciones limpieza y seleccidn, la aceituna se conduce mediante otra cinta
transportadora hacia la bascula. El pesado se realiza mediante una bascula que trabaja de
forma continua. La aceituna va entrando en la tolva que tiene la bascula y cuando ésta detecta
un peso previamente programado, se descarga automaticamente sin interrumpir la entrada de
aceituna en la bascula. Tras el pesado, la aceituna se descargara en una tolva de espera, donde
se realizara la toma de muestras.

Toma de muestras

Una vez esta a aceituna en la tolva de espera, se analiza una muestra en el laboratorio
de la almazara para establecer los pardmetros adecuados en la fase de molturacién. En el
analisis de muestras realizado por el laboratorio se determina el rendimiento graso, la acidez y
el nivel de humedad de la aceituna. En funcion de estos datos, el técnico responsable de la
almazara (maestro de almazara) decidird, entre otras cosas, el tiempo de molturacidn, el del
centrifugado y el de la decantacion.

La molienda o molturacién

La finalidad de esta etapa es la rotura del fruto para obtener una pasta de la que se
extraerad a fase oleosa.

Se produce la rotura de la aceituna mediante unos martillos de acero inoxidable u otro
metal inerte hasta que sean inferiores al didmetro de la criba. Se controla el grado de la
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molienda mediante el tamafio de las perforaciones en la criba del molino. Se utilizaran cribas
gruesas para el principio de campafia (cuando la aceituna estd mas verde) que se iran
reduciendo segun ésta avance y disminuya el contenido graso de la aceituna. El factor clave a
controlar en este proceso es el tiempo de molturacién para evitar pérdidas de aroma del
aceite.

Batido

La operacion de batido tiene como funcién principal favorecer la unién de gotas de
aceite, formando una capa de aceite continua que facilite la siguiente etapa de separacién
solido-liquido

En este proceso se bate la pasta obtenida de la molturacién en una batidora para
conseguir romper la emulsién aceite/agua presente en la pasta y se agrupan las pequefias
gotas de aceite que se forman (el mosto oleoso). La batidora es un doble tambor horizontal,
cilindrico, de acero inoxidable alimentario, donde, en su interior, unas palas remueven
lentamente y de forma continua la pasta. El factor clave a controlar es la temperatura de la
mezcla, para ello, el tambor interior de la batidora, estda envuelto por una camisa (red de
tuberias), por donde pasa agua templada, a la temperatura suficiente, para de conseguir una
temperatura de la mezcla entre 25 y 272C. Un batido inferior a los 252C reduce bastante el
rendimiento graso de la aceituna (del 22% al 16%), y un batido superior a los 272C aumentara
el contenido en ceras y en la cata el aceite tendra sabores y olores indebidos, a este fendmeno
se le llama cocido o quemado del aceite.

Centrifugado horizontal

Esta etapa del proceso tiene la finalidad de separar el aceite del resto de componentes
de la aceituna (agua de vegetacion y orujo)

La pasta, tal como sale de la batidora, pasa al decdnter que tiene en su interior
separadores centrifugos horizontales. El sistema de “dos fases” se llama asi porque separa el
aceite por un lado y el alperujo (orujo y agua) por otro.

La centrifuga horizontal es un
cilindro horizontal, ahusado por uno de

sus extremos, que contiene en su interior
un sinfin (espiral) que se encarga de hacer
entrar la pasta, obtenida en la batidora, en

su interior.

El decanter separa el aceite de la

Figura 4.4 Decanter. Google imagenes

pasta mediante la fuerza centrifuga,
aprovechando la altisima velocidad de rotacién y el diferente peso especifico de las diversas
fases a separar (el aceite y el alperujo).

La fuerza centrifuga hace que el orujo (el avellano o hueso de la aceituna troceado)
mezclado con el agua de lavado, se acumule en la parte ahusada del cilindro y de ahi, a través
de una valvula, sale al exterior. La misma fuerza centrifuga arrastra el aceite al extremo
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opuesto debido al diferente peso especifico de este. Desde el decanter el aceite pasa a la
centrifuga vertical.

La pasta precisa del afiadido de agua a una temperatura aproximada de 262 C para
facilitar la centrifugacion. Cuanta mds cantidad de agua de vegetacién contengan las olivas, se
necesitara afiadir menor cantidad de agua. Del decanter sale el aceite a la centrifuga vertical o
separador centrifugo.

A la salida del decdnter, el alperujo se conduce por un tornillo sin fin hacia una tolva de
almacenamiento, donde se almacenara hasta que se recoja por una empresa de tratamiento
de este tipo de residuos.

Centrifugacién vertical

El aceite de oliva, separado del alperujo en el decanter, pasa por la centrifuga vertical
que elimina los "finos" (particulas de piel y hueso de la oliva) y los restos de agua de
vegetacion que pudieran quedar. Con esto conseguimos reducir las particulas en suspension
hasta un 0.05%. Estas microparticulas no son apreciables en la boca por su pequefio tamafo,
pero si que le dan un olor y sabor diferente. Para conseguir eliminarlas totalmente usaremos
procesos de decantacién natural, y si es necesario, un filtrado.

Decantacion y filtrado

Cuando el aceite de oliva virgen sale de la centrifuga vertical, a través de tuberias de
acero inoxidable alimentario, antes de ser llevado a la bodega, se mantiene en unos depdsitos
comunicados entre si en su parte superior, donde queda en reposo por un tiempo
determinado (desde 2 hasta 24h) para que adquiera la temperatura ambiente y se depositen
las microparticulas en suspension restantes tras la centrifugacion. Si el maestro de almazara lo
considera necesario, también se le puede aplicar un filtrado, aunque este proceso hay que
evitarlo en la medida de lo posible ya que reduce sensiblemente las propiedades del aceite.

Almacenamiento en depdsitos

Cuando el aceite de oliva virgen ha adquirido la temperatura ambiente en los
depdsitos de decantacién, entra en la bodega donde permanece en oscuridad y tranquilidad, a
temperatura suave y constante. Es fundamental una correcta conservacion del aceite para
preservar su calidad atendiendo a los factores luz, temperatura y aire en su almacenamiento.

Los depdsitos adecuados son verticales, de acero inoxidable alimentario y deben estar
tapados para preservar de la luz y del aire. Ademds se deben hacer trasiegos frecuentes
siempre por las bocas inferiores de los depdsitos para evitar fermentaciones y malos olores
procedentes de la decantacién de impurezas del propio aceite. La temperatura del aceite se
debe controlar para que esté siempre entre 15y 209C.

Embotellado y etiquetado

El envasado y etiquetado se realizan en la misma linea. Los envases se colocan de
forma manual por un operario en el inicio de la linea de envasado. Primero se realizara el
llenado y después el taponado de forma automatica.
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El llenado se efectia desde el depdsito de la linea de envasado hacia los dosificadores.
Posteriormente, cuando los envases estén cerrados herméticamente, se procederd al
correspondiente etiquetado.

Se reciben envases vacios ya limpios y desinfectados perfectamente protegidos. Las
posibles presentaciones para su comercializaciéon son botellas PET de 2L, garrafa de 5L y
botellas de vidrio de 0.5 L.

Envasamos en PET porque es un plastico permitido para envasar producto ecoldgico,
por sus caracteristicas fisicas, porque no altera las caracteristicas organolépticas del aceite de
oliva virgen extra y, sobre todo, porque es reciclable 100% (entre 20y 25 ciclos de vida).

En la fase de embotellado y etiquetado se debe cuidar al maximo las condiciones
higiénicas de la zona y del manipulador. El envase debe quedar perfectamente precintado.

Encajado y paletizado

Cuando el aceite estd envasado, un operario procede a introducir los diferentes
formatos de envases en sus correspondientes cajas de carton.

Finalmente, el mismo operario agrupa las cajas en palets. Cuando completamos un
palet, se procede al embalado del mismo con film de plastico. Una vez terminado el embalado,
se transporta el palet a los almacenes de producto terminado con la ayuda de una carretilla
elevadora.

Diagrama proceso productivo
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Figura 4. 5. Diagrama proceso productivo. Elaboracién propia
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4.2 PROGRAMA PRODUCTIVO

A continuacion haremos un estudio de los balances de produccidn que obtendremos
con los 4.029.6000 kg de aceitunas que recogemos anualmente.

Balance de materia total del proceso

Aceitunas sucias Aceite de oliva
4.029.600 kg 700.800 litros

Procesado

Figura 4.6 Balance total proceso. Elaboracién propia

Balance de materia por operaciones

Balance de materia en las operaciones de recepcion y limpieza

Aceituna sucia Recepcién y Aceituna limpia
4.029.600 kg limpieza 3.504.000 kg

Restos vegetales y

aceituna desechada
525.600 kg

Figura 4.7 Balance recepcion y limpieza. Elaboracién propia
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Balance de materia en la operacion de batido

Aceituna limpia
3.504.000 kg

n Past
Batido asta
Agua &

490.560 litros

4.007.138 kg

Figura 4.8 Balance batido. Elaboraciéon propia

Balance de materia en la centrifugacion horizontal

Pasta Centrifugacién Aceite sucio

4.007.138 kg horizontal 778.666 kg

Alperujo
3.228.472 kg

Figura 4.9 Balance centrifugacion horizontal. Elaboracion propia
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Balance de materia en centrifugacion vertical

Agua limpia
161.744 litros

Aceite sucio Centrifugacion Aceite limpio

778.666 kg vertical 778.000 kg

Agua de lavado
162.357 litros

Figura 4.10 Balance centrifugacion vertical. Elaboracién propia

Balance de materia en la operacion de almacenamiento y decantacion

Aceite limpio Almacenamiento Aceite listo para
715.760 litros envasar
700.800 litros

y decantacién

Turbios
14.960 kg

Figura 4.11 Balance almacenamiento y decantacién. Elaboracidon propia
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4.3 DESCRIPCION TECNICA DE LA MAQUINARIA

Tolva de recepcion

La tolva de recepcidn es utilizada para la descarga de la aceituna proveniente de

los camiones. La tolva estara situada bajo el nivel del suelo para facilitar la descarga y

estara construida en chapa de acero inoxidable AISI 304 de 3mm de espesor y con forma

piramidal. La parte superior de la tolva estara cubierta por una rejilla para evitar que se

introduzcan objetos de gran tamafo en su interior. En la parte inferior de la tolva habra

una bandeja vibratoria para evitar que se obstruya la salida de la tolva.

Potencia

Capacidad

Dimensiones (m)

Longitud

Anchura

Altura

0,75 kW

1.500 kg

2,00

2,00

1,20

TABLA 4.1: Caracteristicas tolva de recepcién. Elaboracién propia

Cintas transportadoras

Cinta transportadora N21: Esta cinta conducira la oliva desde su salida de la tolva de

recepcién hasta el equipo compacto de limpieza. La cinta estd formada por la banda, el

chasis y una tolva de alimentacién. La banda estd fabricada en PVC alimentario nervado y la

estructura es un chasis tubular ligero reforzado. La tolva de carga esta unida a la salida de la

tolva de recepcién. El motor que hace avanzar la cinta tiene una potencia de 2,2 kW.

Potencia

Dimensiones (m)

Longitud

Anchura

Angulo

2,2 kW

8

0,50

209

TABLA 4.2: Caracteristicas cinta transportadora n21. Elaboracidn propia

Cinta transportadora N22: Esta cinta tiene las mismas caracteristicas que la cinta N21 a

excepcion de su longitud. El objetivo de esta cinta es transportar las hojas y las ramas

procedentes del equipo de limpieza hasta el contenedor situado en el exterior de la

almazara.
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Longitud Anchura

3 0,50 252

TABLA 4.3: Caracteristicas cinta transportadora n22. Elaboracion propia

Cinta trasportadora N23: Esta cinta se encarga de transportar las aceitunas limpias hasta la
bascula en continuo. Al estar la banda de transporte fabricada de goma, se asegura la

correcta integridad de las olivas en el transporte.

Longitud

6 0,50 17¢

TABLA 4.4: Caracteristicas cinta transportadora n23. Elaboracidon propia

Cinta transportadora N24: Esta cinta transporta las aceitunas desde la bascula hasta la tolva
de espera. Presenta las mismas caracteristicas que las otras cintas, a excepcién de la
longitud.

Longitud

4 0,50 20¢

TABLA 4.5: Caracteristicas cinta transportadora n24. Elaboracidn propia
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Figura 4.12 Cinta transportadora. Google imagenes

Limpiadora — lavadora

Las operaciones de limpieza y lavado de las olivas se van a hacer de forma continua, en
un equipo compacto que permite realizar las dos operaciones en el mismo equipo. Ademas,
antes de que las olivas entren en el equipo de limpieza, un operario se encarga de quitar las
ramas de mayor tamano.

Primeramente se realizara la operacion de limpieza por soplado en jaulas, en la que se
separaran los tallos, hojas y tierras ligeras mediante un caudal de aire producido por un
ventilador centrifugo de una potencia de 2,25 kW. Con el fin de asegurar la entrada de
aceitunas homogénea en el equipo, éste dispone de una bandeja vibratoria en la entrada del
equipo accionada por un motor de 0,19 kW. Después, con el fin de realizar el despalillado, se
realiza un cribado de las aceitunas por medio de un tamiz que consta de varios tornillos sin fin.
Este tandem de tornillos esta accionado por un motor de 0,75 kW. Posteriormente, la aceituna
limpia se transporta a través de una cinta transportadora nervada de PVC de 1.500 x 300 mm.
Esta cinta estd accionada por un motor de 0,38 kW.

Una vez realizada la limpieza de las aceitunas, si se considera necesario, se procede al
lavado de las mismas. Cabe destacar que este equipo de limpieza tiene instalado un sistema
bypass automatico de lavado/no lavado compuesto por una tolva de alimentacién y una
compuerta accionada mediante un actuador neumatico y una electrovdlvula. Este sistema
permite elegir en cualquier momento si se quiere realizar el lavado de las olivas o no. Tras este
bypass se encuentra el canal de lavado que realiza la separacién de residuos sélidos (barro y
piedras), mediante flotacion y arrastre de las olivas por un caudal de agua, accionado con un
motor de 0,56 kW de potencia. El sistema de impulsién de agua esta formado por una cisterna,
una boquilla difusora y una electro-bomba centrifuga con motor de 1,50 kW y un caudal de 60
m3/h. La dosificacién del agua estd regulada mediante una vélvula de esfera de 2 %” para el
circuito cerrado de lavado y para el de aspiracién con una valvula de esfera 3”. El depdsito de
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agua para el lavado tiene una capacidad de 2.700 litros y estd proviso de un decantador

intermedio de residuos y de 2 compuertas de desaglie de apertura manual.

Tras el lavado se procede al escurrido de las aceitunas mediante una chapa perforada

de 4 mm vibratoria y accionada con un motor de 0,5 kW.

Todo el equipo esta fabricado integramente en acero inoxidable.

Longitud Anchura

Altura

5.000 kg/h

3,77 1,70

3,77

TABLA 4.6: Caracteristicas limpiadora lavadora. Elaboracion propia

Figura 4.13 Sistema compacto C-5. www.aborrell.es
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Bascula de pesada continua

La bascula estd construida en una estructura monoblock fabricada integramente de
acero inoxidable AISI 304 L. Consta de dos tolvas de pesaje fabricado en chapa de 2,5 mm, con
una boca de descarga de 750 x 200 mm colocadas una sobre otra. Las bocas de descarga de las
tolvas tienen una compuerta de apertura automatica accionada mediante un cilindro
neumatico.

La bascula funciona mediante ciclos de pesada maxima de 280 kg cada uno, aunque
esta cantidad es programable, siendo recomendado pesadas de entre 50 y 100 kilos para no
forzar la cinta transportadora que estara colocada debajo de la bascula. Cuando la bascula
detecta la cantidad programada, el sistema neumatico se acciona y caen las aceitunas a la
tolva inferior, y de ésta a la cinta transportadora y se realiza un nuevo ciclo.

La bascula estd conectada a un ordenador que mediante un programa informatico
permite el almacenamiento de los datos de los proveedores como el peso de la partida

entregada, parcela de origen, fecha de entrega, etc... De esta forma podremos catalogar las
muestras en el laboratorio con el fin de obtener una base de datos que nos ayude a mejorar la
calidad de nuestro aceite en un futuro.

Longitud

1,40 1,52 1,70

TABLA 4.7: Caracteristicas bdscula de pesada continua. Elaboracion propia

Figura 4.14. Sistema de pesaje ASI-280. www.asigran.com
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Tolva de almacenamiento de aceitunas o de espera

El objetivo de esta tolva es suministrar olivas de forma continua al molino de martillos.
La tolva estd integramente fabricada en acero inoxidable AISI 304 y consta de un cono
construido de chapa de un espesor de 4 mm, reforzado con unos anillos perimetrales de
chapa plegada de 4 mm. En la salida de la tolva hay un sistema de bandejas vibrantes para
facilitar la salida de las olivas sin ningun tipo de obstruccion.

Dimensiones (m)
Potencia Capacidad )
Longitud Anchura Altura
0,38 kW 3.000 kg 2,0 2,0 2,2

TABLA 4.8: Caracteristicas tolva de almacenamiento. Elaboracion propia

Transportador de aceitunas

El transportador de aceitunas conducira la aceituna desde de la tolva de espera hasta
el molino de martillos.

El transportador estd formado por un tornillo sinfin con espiras de 2,5 mm de espesor
gue transporta las aceitunas por el interior de una carcasa tubular de 3" de didmetro.

Dimensiones (m)
Potencia -
Longitud Anchura
0,73 kW 2 0,15

TABLA 4.9: Caracteristicas transportador de aceitunas. Elaboracidon propia

Molino de martillos

El molino de martillos estd totalmente fabricado de acero inoxidable y tiene una
capacidad de produccion de 1.500 kg/h. El triturado es producido por el giro de los martillos
del molino que giran a gran velocidad (2.800 r.p.m.) en direccién contraria a la criba que regula
el grado de molienda que tiene una velocidad de giro de 80 r.p.m. Las pastillas de los martillos
son de facil recambio (ya que sufren un gran desgaste) y estan construidas en acero fundido.
La tolva de alimentacidn del molino tiene una placa magnética para evitar la entrada de restos
metalicos al molino (provenientes de las cintas transportadoras) y que pueden causar un
mayor desgaste de las pastillas de los martillos.
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Anchura

Longitud

Altura

1,40 0,60

0,80

TABLA 4.10: Caracteristicas molino de martillos. Elaboracién propia

Figura 4.15. Molino de martillos. www.pieralisi.com

Batidora

La batidora consta de dos cuerpos colocados en paralelo, uno sobre otro y rodeados
de un sistema de calefacciéon que permite mantener la temperatura de batido constante. La
batidora esta construida de chapa de acero inoxidable de 4 mm de espesor. Cada cuerpo de

batido tiene un sistema de palas helicoidales colocadas sobre un eje de acero inoxidable.

La capacidad total de la batidora es de 1.200 kilogramos, 600 kilos por cada cuerpo.

Longitud (C) Anchura (A)

Altura (B)

0,75 kW (x2) 1,90 0,71

1,18

TABLA 4.11: Caracteristicas batidora. Elaboracién propia
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Figura 4.16. Termobatidora. www.pieralisi.com

Bomba de pasta

La bomba de pasta se encargard de transportar la pasta de aceituna desde la batidora
hasta la centrifugadora horizontal o decanter.

Estd construida en acero inoxidable y disefiada para permitir una limpieza y un
mantenimiento facil y accesible a todos sus componentes.

Capacidad de Dimensiones (m)
Potencia . . .
produccion Longitud Anchura Altura
1,5 KW 1.500 kg/h 0,60 0,36 0,28

TABLA 4.12: Caracteristicas bomba de pasta. Elaboracién propia

Figura 4 17. Monobomba. www.pieralisi.com

Centrifugadora horizontal o decanter de dos fases

El decanter recibe la pasta procedente de la batidora a través de la bomba de pasta y
su objetivo es separar el aceite del alperujo mediante fuerza centrifuga. La separacion se lleva
a cabo a través de un rotor horizontal de 232 mm de didmetro que gira a 5.100 r.p.m.y un
tornillo sinfin que gira en la misma direccién pero a diferente velocidad. El aceite, al ser menos
denso que el alperujo (mezcla de agua y restos de la oliva), se mueve hacia el interior del
decdanter y el alperujo hacia el exterior.
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El decanter esta fabricado en acero inoxidable e incluye un equipo de proteccion
contra sobrecargas y un sistema anti vibratorio. Ademas cuenta con una tapa de facil apertura
para facilitar el mantenimiento y la limpieza del equipo. También consta de un sistema de
embrague hidraulico para reducir el consumo de energia en el arranque del decanter.

Longitud Anchura Altura

1.400 kg/h 2,00 1,38 1,10

TABLA 4.13: Caracteristicas centrifugadora horizontal. Elaboracién propia

FPIERRLISI

LEOPARD[]

Figura 4.18. Decanter Leopard. www.pieralisi.com

Transportador de alperujo

El transportador de alperujo se encarga de transportar este subproducto hacia su tolva

de almacenamiento situada en el exterior de la nave.

Consta de un tornillo sinfin con espiras de 2,5 mm de espesor y de una carcasa interior

tubular de 15 cm de diametro.
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Dimensiones (m)
Potencia )
Longitud Anchura @
1,40 kW 4 0,15

TABLA 4.14: Caracteristicas transportador de alperujo. Elaboracidn propia

Tolva de almacenamiento de alperujo

En esta tolva se almacenara este subproducto hasta que sea recogido por la empresa
encargada de gestionarlo. La tolva estara situada en el exterior de la almazara y es similar a la
tolva de almacenamiento de aceitunas.

La tolva estd construida en acero inoxidable AlISI 304 de 4 mm de espesor reforzada
con anillos de chapa plegada del mismo espesor.

La parte superior de la tolva estd cubierta al encontrase la tolva en el exterior y en su
parte inferior lleva incorporada una valvula de accionamiento neumadtico por donde se
realizard la descarga del contenido.

Dimensiones (m)
Capacidad
pact Longitud Anchura Altura
40.000 kg 3,00 3,00 4,00

TABLA 4.15: Caracteristicas tolva alperujo. Elaboracion propia

Bomba de trasiego de aceite

Se dispondran de tres unidades ya que con la primera de ellas se bombeara el aceite
desde el decdnter a la centrifuga vertical, con la segunda bomba se conducira el aceite desde
el depdsito receptor de aceite hasta los depdsitos de la bodega y la tercera se utilizard para
realizar los trasiegos entre depdsitos y para la linea de embotellado y etiquetado.

Las bombas permiten la reversibilidad entre la parte de aspiracidon y de impulsion.

Esta bomba estad disefiada especialmente para el transporte de liquidos alimentarios.
Su parte interior estd fabricada completamente en acero inoxidable y el estator es de goma.

El caudal de las bombas es de 1.000 litros por hora y su reducida velocidad permite
que el aceite conserve todas sus propiedades.

Cada bomba estd apoyada en un chasis con ruedas de goma que permite su transporte
por la almazara.
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Anchura

Longitud

1.000 I/min

0,51 0,30 0,45

TABLA 4.16: Caracteristicas bomba de trasiego de aceite. Elaboracion propia

Figura 4.19 Bomba de trasiego. www.claudiovignoli.es

Centrifuga vertical

La centrifuga vertical es la encargada de la limpieza y lavado del aceite. El equipo esta
formado por un chasis de hierro fundido que en su parte superior tiene un tambor que gira a
gran velocidad con el fin de separar por fuerza centrifuga el aceite del agua de lavad. El chasis
y la carcasa protectora del mismo estan fabricados en acero inoxidable.

La velocidad maxima de giro de la centrifuga es de 6.900 r.p.m. y el sistema de
centrifugado es automatico y programable.

La capacidad maxima de trabajo de la centrifuga elegida sera de 1.000 kg/hora, ya que
en esta almazara no se llegara a alcanzar esta capacidad de trabajo en ningun periodo del afio.

Longitud Anchura Altura

1.000 kg/h 1,11 0,70 1,20

TABLA 4.17: Caracteristicas centrifuga vertical. Elaboracion propia
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B
—
> !

PIERAL!

Figura 4.20 Centrifugadora Cucciolo. www.pieralisi.com

Depdsitos receptores de aceite

Estos dos depdsitos recogen el aceite procedente de la centrifuga y lo almacenan hasta
que es transportado a los depdsitos de la bodega.

En estos depdsitos se mantendra el aceite durante un tiempo determinado (2-24h) con
el fin de se adquiera la temperatura ambiente y se depositen las microparticulas en suspension
(decantacién).

Los depdsitos estan construidos en acero inoxidable AlSI-304 y conectados por su
parte superior por donde se realizara el trasiego de aceite después de la decantacion.

Diametro Altura

1.000 litros 0,90 1,57

TABLA 4.18: Caracteristicas depdsitos receptores de aceite. Elaboracién propia
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Depdsitos de almacenamiento de aceite

En estos depdsitos se almacenard el aceite una vez limpio hasta el momento de su
envasado.

Los depdsitos para el almacenaje seran cilindricos y de diferentes tamafos con el fin de
poder adecuarnos a las necesidades del proveedor. Se adquirirdn algunos depdsitos mas de los
necesarios para facilitar el trasiego del aceite y para poder ampliar la produccion de la
almazara en las siguientes campanfas en caso de que fuera necesario. En la bodega se contaran
con los siguientes depdsitos:

- 6 depdsitos de 1.000 litros de capacidad.
- 6 depdsitos de 10.000 litros de capacidad.

Los depdsitos estan construidos en su totalidad en acero inoxidable AlSI-304. Los
depdsitos de 1.000 litros tendran un espesor de chapa de 2 mm y los depdsitos de 10.000 litros
seran de 2,5 mm de espesor. El fondo de los depdsitos sera de forma cénica para facilitar la
decantacion de los posibles turbios y borras. Los depdsitos de acero inoxidable garantizan su
correcta limpieza y protegen el aceite de los diversos factores (principalmente aire y luz) que
pueden alterar las caracteristicas del aceite. También dispondran de patas para evitar que el
fondo de los depésitos esté en contacto con el suelo de la bodega.

Todos los depdsitos tendrdn también una compuerta de acceso, una puerta en su
parte superior, una valvula DN80 de mariposa para la carga y descarga del depdsito, otra
valvula DN50 de mariposa para su purga, también dispondran de un grifo de nivel, un grifo
tomamuestras un visor de nivel y un termdémetro indicador de la temperatura en su interior.

Los depdsitos seran de tipo “siempre lleno”. Este tipo de depdsitos tienen la tapa
superior del depdsito movil, y se ajusta al nivel de aceite del depdsito gracias a una cdmara de
aire que lleva la tapa en su perimetro.

Las dimensiones de los depdsitos seran las siguientes:

Dimensiones (m)
Capacidad
pact Didmetro Altura Altura con patas
1.000 litros 0,99 1,20 1,90
10.000 litros 2,10 3,00 3,95

TABLA 4.19: Caracteristicas depdsitos de almacenamiento. Elaboracién propia

56



Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

Depdsito nodriza

Este depdsito es un depdsito de acero inoxidable AISI-304 de 1,5 mm de espesor de
chapa y su funcién es abastecer a la linea de embotellado. Este depdsito tiene las mismas
caracteristicas que los depdsitos de 1.000 litros salvo por su capacidad y dimensiones (2.000
litros).

Desde la vdlvula de mariposa de la parte inferior del depdsito se conecta a bomba, de
forma que se alimenta el equipo de embotellado del aceite listo para envasar.

Dimensiones (m)

Capacidad
P Diametro Altura Altura con patas

2.000 litros 1,32 1,50 2,29

TABLA 4.20: Caracteristicas depdsito nodriza. Elaboracion propia

Linea de embotellado — etiquetado

Una vez que el aceite ha pasado el tiempo necesario en los depdsitos de
almacenamiento de la bodega se procederd al embotellado y etiquetado del aceite en sus
diferentes envases.

La linea de embotellado es de tipo lineal y estd compuesta por una llenadora de cuatro
dosificadores con taponadora para tapones de rosca, presion o pilfer-proof y etiquetadora.
Esta linea de embotellado permite envasar botellas y garrafas desde 0,05 hasta 5 litros de
capacidad.

Todas las tuberias, dosificadores y la carcasa exterior de la linea de embotellado estan
fabricados en acero inoxidable AISI-304. Los envases, una vez colocados en el tren de
envasado, son llenados automaticamente hasta un nivel previamente programado.

La taponadora consta de tolva de almacenamiento de tapones, distribuidor de los
mismos, rampa de bajada y cabezal de cierre por presién.

La etiquetadora dispone de una cinta transportadora por donde irdn avanzando los
envases llenos y cerrados. Incorpora un termo impresor para realizar el marcado del lote y
fecha de caducidad. También dispone de una separadora de etiquetas y de una bandeja de
acumulacidn de envases llenos a la salida de la etiquetadora.

Con esta linea de envasado se pueden envasar 550 botellas de 500 ml por hora, o bien
50 garrafas de 5 litros 0 250 botellas si son de 1 litro.
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Longitud Anchura Altura

2,50 1,1 1,7

TABLA 4.21: Caracteristicas linea de embotellado-etiquetado. Elaboracién propia

Figura 4.21 Embotelladora. www.directindustry.es

Carretilla elevadora

La carretilla eléctrica servird para transportar los palets una vez listos hasta el almacén
de productos terminados y para cargarlos en los vehiculos de transporte. En caso de que llegue
a la almazara una pequefia partida de aceitunas en cajas, también se utilizard para volcar las
cajas en la tolva de recepcion.

La carretilla elevadora es eléctrica y tiene una capacidad de carga de 2.500 kilos.

. Maxima altura de
Longitud Anchura Altura ..
elevacion
2,45 1,397 2,8 8,95

TABLA 4.22: Caracteristicas carretilla elevadora. Elaboracion propia
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Tabla resumen

Equipo Dimensiones (mm) Cantidad (Ud.) Potencia (kW)
Tolva de recepcidn 2.000 x 2.000 x 1.200 1 0,75
Cinta transportadora N21 8.000 x 500 1 2,2
Cinta transportadora N22 3.000 x 500 1 1,1
Cinta transportadora N23 6.000 x 500 1 1,2
Cinta transportadora N24 4.000 x 500 1 1,5
Limpiadora-lavadora 3.770x 1.700 x 3.770 1 8,34
Bascula continua 1.400 x 1.520 x 1.700 1 0,37
Tolva de espera 2.000 x 2.000 x 2.200 1 0,38
Transportador de aceitunas 2.000 x 150 1 0,73
Molino de martillos 1.400 x 600 x 800 1 12,8
Batidora 1.900x 710x 1.180 1 1,5
Bomba de pasta 600 x 360 x 280 1 1,5
Decanter 2.000 x 1.380 x 1.100 1 7,5
Transportador de alperujo 4.000 x 1500 1 1,4
Tolva de alperujo 3.000 x 3.000 x 4.000 1 -
Bomba de trasiego de aceite 510 x 300 x 450 3 0,37
Centrifugadora vertical 1.100 x 700 x 1200 1 2,2
Depdsito receptor de aceite 900@ x 1.570 2 -
Depésito de 1000 litros 990@ x 1.200 6 -
Depdsito de 10000 litros 2.1000 x 3.000 6 -
Depdsito nodriza 1.3200 x 1.500 1 -
Linea de embotellado 2.500x 1.100 x 1.700 1 2,5
1

Carretilla elevadora

2.450x 1,397 x 2.800

TABLA 4.23: Resumen caracteristicas maquinaria. Elaboracion propia

4.4 DISTRIBUCION EN PLANTA

La distribucion en planta consiste en el estudio de la disposicidn y ubicacién en el

espacio, de todos los elementos que forman la planta industrial con el objetivo de conseguir

un todo armonico e incluso estético.

Los objetivos de distribucién en planta son los siguientes:

- Facilitar el proceso productivo.

- Minimizar el movimiento del material.

- Facilitar la supervision de las tareas y las actividades de mantenimiento.

- Maximizar la flexibilidad o capacidad de ampliacién.

- Mantener una rotacion elevada de los productos en proceso.

- Reducir la inversién en equipos.

- Hacer un uso econémico del suelo.

- Promover el uso eficaz de la mano de obra.
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Promover la seguridad, higiene y confort.
Mejorar el aspecto de las instalaciones de trabajo cara al publico.
Mejorar la satisfaccion del personal.

En el documento de planos se presenta la propuesta de distribucidon en planta. La

parcela elegida cuenta con una superficie total de 7261 m>. Consta de un edificio de 219 m?

que serd utilizado como oficinas y tienda para la venta al por menor, seis naves de 100 m” cada

una que serdn utilizadas como zona de almacenaje, una nave de 1638 m? que sera la destinada

a la extraccion del aceite, ubicacion del laboratorio y aseos para operarios. Los 4804m?

restantes estan divididos en dos patios que comunican el resto de edificios entre si y las dos

entradas.

Se pueden distinguir las siguientes zonas:

Zona de recepcion y descarga(A): es la zona donde se descarga la oliva
desde los camiones y donde se almacena en tolvas antes del proceso de
produccién.

Zona de produccion del aceite (B): es el lugar donde se realiza todo el proceso
de produccidén hasta la obtencién del aceite.

Zona de almacenaje del aceite (C): sala independiente donde se almacena en
aceite en depdsitos a la espera de ser embotellado.

Laboratorio (D): espacio independiente en el que se realizan los controles
de calidad por parte de las personas responsables.

Zona de embotellado y etiquetado (E): en esta zona es donde se embotella el
aceite y se etiqueta. Con el fin de tener una mayor higiene se ha separado de la
zona de produccion.

Empaquetado (F): Zona donde se empaquetan en cajas los distintos tipos de
envases y preparan para ser trasladados a la zona de carga de palets.

Zona de carga de embalaje y carga de palets (G): Esta zona se encuentra al final
de la linea de produccién y se utilizara para cargar los palets y llevarlos a los
almacenes de producto terminado.

Zona de almacenes de botellas y cajas vacias (H): En esta zona se almacenan los
envases vacios para el embotellado y las cajas vacias par el empaquetado.

Zona de lavabos y vestuarios (l): Contiene dos lavados y zona de vestuarios
para los trabajadores.

Almacenes de producto terminado (J): Se destinaran cuatro de los
almacenes para colocar las cajas empaquetadas en palets.

Zona de pedidos (K): Se utilizaran los dos almacenes restantes para preparar los
pedidos de cada cliente.

Zona de carga (L): Es el lugar donde se cargan los pedidos previamente
preparados en los camiones.

Edificio de oficinas (M): Es un edificio aparte que ademas tiene
acceso directo desde el exterior. Esta formado por una zona de recepcién y venta
al por menor, un pequefio almacén de producto, una sala de reuniones, dos
despachos, una sala de administracidn y unos aseos.
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La organizacién del proceso productivo es determinante para la eleccion del tipo de
distribucidn en planta. En nuestro caso seguiremos una distribucion en planta por producto.

Esta distribucidon es aquella donde se disponen el equipo o los procesos de trabajo de
acuerdo con los pasos progresivos necesarios para la fabricacion de un producto. La
maquinaria esta situada a lo largo de una linea, en el orden en que cada una de las maquinas
ha de ser utilizada, de tal forma que el producto ird recorriendo la linea de produccion hasta
gue finalmente este apto para su comercializacidn. De esta forma cuando hayamos obtenido
el aceite, éste debe pasar a la zona de embotellado, para después seguir con el etiquetado vy el
empagquetado, hasta llegar al almacén de producto terminado.

Las ventajas de este tipo de distribucidn son:

- Un manejo de materiales reducido.

- Minimos tiempos de fabricacion.

- Menores retrasos (rutas directas).

- Simplificacién de los sistemas de planificacién y control de la produccidn.

- Escaso grado de cualificacion, formacidn y supervisién (trabajo mondtono).

En cuanto a los inconvenientes:

- Hay ausencia de flexibilidad en el proceso (una pequefia modificacion en el
producto puede requerir cambios importantes en las instalaciones).

- Escasa flexibilidad en los tiempos de fabricacion.

- Inversidon muy elevada.

- Todos los procesos dependen unos de otros (la averia de alguna maquina o la falta
de personal de en alguna de las estaciones de trabajo puede detener la cadena
completa).

4.5 LOCALIZACION

Para elegir la localizacion de la empresa utilizaremos el Método de los Factores
Ponderados, el cual consiste en determinar los valores cuantitativos de cada uno de los
factores relacionados con las distintas alternativas que a las que optamos. De este modo
obtendremos una calificacién con la que podremos comparar las distintas opciones.

Una vez decidido que nuestra empresa estard situada en las cercanias de Sierra
Magina, debido a que nuestros campos de olivo estdn en esta zona, analizamos tres
alternativas en funcion de los factores que presentamos a continuacion:

- Proximidad a proveedores: Hace referencia a la cercania de los campos de cultivo.

- Costes: Hace referencia al coste mensual del alquiler de la nave.

- Transporte: Hace referencia a la facilidad de incorporacién a las principales carreteras.

- Costes de instalacion: Hace referencia a la inversion inicial que se necesitard para
acondicionar la nave.

- Capacidad de ampliacion: Hace referencia a las dimensiones de la nave y las
posibilidades de ampliacién en caso de una mayor produccion.
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[Proximidad a proveedores | proveedores [ 30% | 7 7
Costes 30% 6 9 8
Transporte 20% 7 7 8
Costes de instalacién 10% 4 3 7
Capacidad de ampliacion 10% 2 7 9

TABLA 4.24: Método factores ponderados. Elaboracidon propia

Como se puede observar en la tabla, uno de los factores que mds peso tiene es la
proximidad a proveedores. Este es muy importante porque aumentaremos la calidad del aceite
cuanto menor sea el tiempo transcurrido entre la recogida del fruto y el inicio de las
operaciones.

Teniendo en cuenta el resto de factores, se decide ubicar la planta de produccion en el
municipio de Mengibar.

La direccién de la planta es c\Bailén, 62 Mengibar (Jaén) CP: 23620.

En el Anejo 1 mostramos las 3 fichas catastrales de las distintas alternativas

5. PLANIFICACION ORGANIZATIVA Y DE PERSONAL

5.1 PLANIFICACION DEL PERSONAL

A continuacidn se detallaran los distintos puestos
de trabajo que habra en la empresa. La empresa organizara

los distintos puestos de trabajo fundamentales con el fin de
conseguir minimizar el numero de empleados. Ademas, la
magquinaria de ultima tecnologia de la que dispondremos
minimiza el nUmero de operarios necesarios.

Gestidn del negocio: Se desempefiara mediante 4 puestos
de trabajo. Figura 5.1 Planificacién de personal.
Google imagenes
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- Puesto 1: Director General y Financiero
o Departamento: Marketing y Financiero
o Tareas arealizar:
= Direccién General de la empresa: Definir, implantar y controlar la
politica y estrategia de la empresa.
= Direccién del Departamento Financiero y del Departamento de
Marketing: En el area financiera serd el responsable directo del
departamento administrativo. En el area comercial se encargara de
dirigir y controlar las estrategias de marketing que llevar a cabo.

o Formacion y experiencia requerida: Se necesitan conocimientos empresariales,
de direccion y gestion. Corresponderan a graduados universitarios de
“Administracién y Direccion de Empresas” o de escuela de negocios. Se
valorard el conocimiento de idiomas.

o Salario base anual: 19.000 €/afio.

o Personas ocupadas en el puesto: 1.

- Puesto 2: Gerente de Produccion.
o Departamento: Produccién.
o Tareas arealizar:
= Direccién del Departamento de Produccién: Planificar y organizar el
control del ciclo de produccion de las lineas de elaboracidn y envasado
y etiquetado de aceite. Ademds se encargara de proponer e implantar
las estrategias de mejoras en los procesos de produccion. Llevara el
registro de control y albaranes, tanto de entrada de materia prima
(envases, tapones, cajas, etc.) como de salida del producto envasado.
o Formacion y experiencia requerida: Se necesitan graduados en una Escuela de
Ingenieria Superior. Preferiblemente los Grados de “Tecnologias industriales”
o “Organizacion industrial”. No sera necesaria una gran experiencia.
o Salario base anual: 18.000 €/afio.
o Personas ocupadas en el puesto: 1.

- Puesto 3: Director de Recursos Humanos
o Departamento: Recursos Humanos.
o Tareas arealizar:
= Direccién del Departamento de Recursos Humanos: Dirigir la
organizacidn de los puestos de trabajo, asi como seleccionar el
personal adecuado para cada actividad. También se encargard de
coordinar al personal en las distintas actividades a realizar.
o Formacion y experiencia requerida: Se necesitan graduados universitarios en
“Relaciones Laborales y Recursos Humanos”.
Salario base anual: 18.000 €/afio.
Personas ocupadas en el puesto: 1.

o

o
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- Puesto 4: Personal Administrativo

o Departamento: Financiero

o Tareas a realizar: Actuar a las érdenes del Director General. Se encargara de
realizar trabajos auxiliares de contabilidad, redaccidn de facturas, organizacién
de archivos y ficheros, despacho de correspondencia...

o Formacion y experiencia requerida: Curso de Grado Medio o Superior de
Administrativo.
Salario base mensual: 1.120 €/mes
Personas ocupadas en el puesto: 1 fija y 1 en temporada de produccién (6
meses).

Control de calidad: Se desempefnara mediante dos puestos de trabajo. Estas personas estaran

altamente cualificadas y tendrdn experiencia en la realizaciéon de controles de calidad, tanto
del aceite como de la aceituna.

- Puesto 5: Técnico de Laboratorio Encargado.
o Departamento: Calidad
o Tareas a realizar: Serd el encargado principal del Departamento de Calidad y
tendra a su cargo otro técnico durante la temporada de produccion.
= Realizar analisis de muestras con el fin de determinar la acidez, el nivel
de humedad y el rendimiento graso de la aceituna.
= Realizar controles periédicos del aceite almacenado en los depésitos
para corroborar que cumple con los estandares de calidad definidos.
o Formacion y experiencia requerida: Graduado en Quimica o Ingenieria Quimica
o Salario base anual: 18.000 €/afio.
o Personas ocupadas en el puesto: 1.

- Puesto 6: Técnico de Laboratorio Basico.
o Departamento: Calidad
o Tareas a realizar: Actuar a las drdenes del Técnico de Laboratorio Encargado.
= Realizar andlisis de muestras con el fin de determinar la acidez, el nivel
de humedad y el rendimiento graso de la aceituna.
= Realizar controles periédicos del aceite almacenado en los depdsitos
para corroborar que cumple con los estandares de calidad definidos.
o Formacion y experiencia requerida: Técnico Superior en Laboratorio de Andlisis
y Control de Calidad.
o Salario base mensual: 1.120 €/mes
o Personas ocupadas en el puesto: 1 en temporada de produccion (6 meses).

Personal obrero:

- Puesto 7: Capataz.
o Departamento: Produccion
o Tareas a realizar: Actuar a las ordenes del Gerente de Produccién y ser
responsable de los operarios que trabajen a su cargo.
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= Dirigir a los operarios de seleccidn, distribuir el trabajo entre ellos y
sefialar la forma de realizarlo.
Formacion y experiencia requerida: Debe tener experiencia contrastada en el
sector del campo, preferiblemente en el sector de la oliva.
Salario base mensual: 1.300 €/mes.
Personas ocupadas en el puesto: 2 en temporada de produccién (6 meses).

- Puesto 8: Operario de Linea.

O

O

Departamento: Produccién.

Tareas a realizar: Llevar a cabo el proceso de seleccién de la aceituna previo a
la molienda para identificar la aceituna dafiada.

Formacion y experiencia requerida: Posesién del Carnet de Manipulacién de
Alimentos

Salario base mensual: 1.000 €/mes

Personas ocupadas en el puesto: 6 en temporada de produccién (6 meses).

- Puesto 9: Operario de carga y descarga.

@)

@)

Departamento: Produccién.

Tareas a realizar: Su funcién sera la de organizar los almacenes, preparar los
pedidos, transportar la mercancia por la planta con la carretilla elevadora,
cargar los camiones y conducir los vehiculos de distribucién.

Formacion y experiencia requerida: Posesion del permiso de conducir Clase C.
Salario base anual: 12.000 €/afio.

Personas ocupadas en el puesto: 1 fija y otro en temporada de produccién (6
meses).

Se han descrito un total de 9 puestos de trabajo que suman 17 trabajadores que

formaran la plantilla empleados en dos turnos de produccién diarios. No obstante, la empresa

considera la posibilidad de disminuir o aumentar la plantilla en funcién de la produccién.

La empresa realizara dos tipos de contratos laborales en funcién de las condiciones de

cada trabajador:

- Contrato indefinido: se caracteriza por carecer limite de tiempo en la prestacion de los

servicios. En principio, el contrato indefinido refleja estabilidad en la empresa por

parte del contratado y compromiso por parte del contratante. En nuestra empresa

firmaran contrato indefinido aquellos trabajadores que vayan a trabajar durante todo

el afio.

- Contrato eventual por circunstancias de la produccidn: Se utiliza para atender excesos

de pedidos, acumulacidon de tareas o exigencias circunstanciales del mercado. En

nuestro caso este tipo de contrato se utilizard para aquellos trabajadores que sean

demandados en funcién de la produccién de la almazara.
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Este contrato puede tener una duracion maxima de 6 meses dentro de un periodo de
referencia de un afo. Sin embargo, por convenio colectivo sectorial podra modificarse
el méximo de la duracidn hasta los 12 meses en un periodo de referencia de 18 meses.

A continuacién se muestra una tabla donde se especifica que trabajadores poseerdn
“contrato indefinido” y cuales poseeran “contrato eventual por circunstancias de producciéon”.

Director General y Financiero Personal Administrativo (1)
Gerente de Produccién Técnico de Laboratorio Basico
Director de Recursos Humanos Capataces

Personal Administrativo (1) Operarios de Linea

Técnico de laboratorio Encargado Operario de Carga y Descarga (1)
Operario de Carga y Descarga (1)

TABLA 5.1: Tipos de contrato. Elaboracion propia

El horario de trabajo de los puestos de Gestién y Control de Calidad se concentrard en
un Unico turno (08.00 h a 14.00h y 16.00h a 18.30h). Con respecto al personal obrero, se
realizaran 2 turnos (06.00h a 14.00h y 14.00h a 22.00h) durante los meses de Octubre a Marzo
ambos inclusive. El Operario de Carga y Descarga con contrato indefinido seguird el horario del
resto de trabajadores durante los meses de no produccién.

5.2 PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

Teniendo en cuenta que mds del 50% de nuestra plantilla estard formada por contratos
eventuales, nuestro Departamento de Recursos Humanos juega un papel muy importante. Es
mas que probable que los trabajadores que contratemos durante una temporada ya no estén
disponibles para la siguiente, por lo que tendremos que volver a poner en marcha el proceso
de seleccién.

Nos centraremos en buscar gente de la zona, pues el municipio de Mengibar tiene una
gran tradicién olivarera, lo que nos ayudard a encontrar gente con experiencia.

El proceso de seleccién de personal empezara en el mes de Septiembre y consistirad en
completar las siguientes tres fases:

= Preseleccion:
Con los tiempos de crisis que corre, cualquier oferta de trabajo recibe numerosas
solicitudes, por lo tanto es necesario hacer una criba inicial que haga el proceso menos
largo y costoso. Para ello nos centraremos en los curriculum vitae de los candidatos
valorando como mejor virtud la experiencia en el sector, ya que los periodos de
trabajo son relativamente cortos y la opcién de formarlos no es viable.
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=

Entrevistas:
El objetivo de la entrevista serd conocer personalmente al candidato e intentar
corroborar que la informaciéon de su curriculum es veridica. Para ellos se podran
realizar una serie de pruebas o preguntas sencillas. Ademas, las entrevistas son
utilizadas para conocer la disposicion de los candidatos (tareas a realizar, horario,
salario, etc.)

Fase final:

Tras la fase de entrevistas el nimero de candidatos se habra reducido sensiblemente,
por lo que ha llegado el momento de elegir a la persona o grupo de personas que se
incorporaran a nuestra empresa. Para ello, deberemos tener en cuenta toda la
informacidn recopilada durante las fases anteriores.

Una vez tomada la decision, los trabajadores realizaran un periodo de prueba. En
nuestro caso, al ser una tarea muy mecanica y mondtona, con un par de dias sera
suficiente para comprobar si el trabajador estd suficientemente cualificado y tiene la
actitud necesaria.

6. PLAN JURIDICO Y FISCAL

6.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE LA FORMA JURIDICA

formas juridicas para elegir la que mas se

ajuste

necesario determinar los factores que
determinan la eleccidn de la forma
juridica

importantes son los siguientes:

Para poder analizar las distintas

a nuestras pretensiones, es

de la empresa. Los mas

Figura 6.1 Forma juridica. Google imagenes

Tipo de actividad a ejercer: La

actividad a ejercer o el sector pueden obligar a adoptar determinadas formas juridicas.
Numero de personas que participan en el proyecto empresarial: Dependera de si se
trata de sociedades o empresas individuales. Ademds existen determinadas formas
juridicas que exigen nimero minimo de socios.

Responsabilidad de los promotores: Habrd que elegir entre restringir la
responsabilidad al capital aportado a la sociedad o afrontar el riesgo de responsabilizar
el patrimonio personal o social.

Necesidades econémicas del proyecto: Influirdn porque es necesario un capital social
minimo para determinados tipos de sociedades.

Aspectos fiscales de la empresa: Se deberd analizar el tipo de imposicion fiscal al que
estén sometidas las actividades que realizar dicha empresa y como repercuten
fiscalmente en el impuesto de la renta de personas fisicas los beneficios obtenidos.

67



Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

6.2 TIPOS DE FORMAS JURIDICAS

Tras haber estudiado los factores que influyen en la eleccién de la forma juridica,
sabiendo que habrd un Unico socio y que queremos que la responsabilidad esté limitada al
capital aportado en la sociedad, tenemos las siguientes cuatro opciones:

°
Tipo de empresa N d € Capital Responsabilidad
socios
Sociedad Anénima Minimo1 | Minimo 60.000 € Limitada al capital
aportado en la sociedad
Sociedad de Limitada al capital
Responsabilidad Minimo 1 Minimo 3.000 € P .
. aportado en la sociedad
Limitada
Sociedad Limitada de . No existe minimo Limitada al capital
- . Minimo 1 )
Formacién sucesiva legal aportado en la sociedad
Sociedad Limitada Minimo 1 Minimo 3.000 € Limitada al capital
Nueva Empresa Mdéximo 5 | Maximo 120.000 € aportado en la sociedad

TABLA 6.1: Tipos de formas juridicas. Elaboracién propia

A continuacién describiremos cada una de las opciones con un poco mas de detalle:

Sociedad Andénima:

Sociedad de cardcter mercantil en la cual el capital social, dividido en acciones, esta
integrado por las aportaciones de los socios, los cuales no responden personalmente a las
deudas sociales.

La responsabilidad esta limitada al capital aportado. Los fundadores responderan
solidariamente frente a la sociedad, los accionistas y los terceros de la realidad de las
aportaciones sociales y de la valoracion de las no dinerarias.

El capital social, constituido por las aportaciones de los socios, no podra ser inferior a
60.000 €. Debera estar totalmente suscrito en el momento de la constitucion de la sociedad y
desembolsado en un 25% al menos.

El tipo de imposicion fiscal sera el Impuesto sobre Sociedades, un impuesto directo, de
caracter personal y habitualmente de tipo impositivo Unico, que recae sobre los beneficios
obtenidos por las sociedades.

Sociedad de Responsabilidad Limitada:

Sociedad en la que el capital social, que estard dividido en participaciones sociales,
indivisibles y acumulables, estara integrado por las aportaciones de todos los socios, quienes
no responderan personalmente a las deudas sociales.
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La responsabilidad esta limitada al capital aportado. Los fundadores, las personas que
ostentaran la condicidn de socio en el momento de acordarse el aumento de capital y quienes
adquieran alguna participacién desembolsada mediante aportaciones no dinerarias,
responderan solidariamente frente a la sociedad y frente a los acreedores sociales de la
realidad de dichas aportaciones y del valor que se les haya atribuido en la escritura.

El capital social, constituido por las aportaciones de los socios, no podra ser inferior a
3.000 €. Deberd estar integramente suscrito y desembolsado en el momento de la
constitucién. Sélo podran ser objeto de aportacidn social los bienes o derechos patrimoniales
susceptibles de valoracién econdmica, en ningln caso trabajo o servicios. Las participaciones
sociales no tendran el cardcter de valores, no podrdn estar representadas por medio de titulos
o de anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones. La transmisién de las participaciones
sociales se formalizara en documento publico.

El tipo de imposicion fiscal sera el Impuesto sobre Sociedades, un impuesto directo, de
caracter personal y habitualmente de tipo impositivo Unico, que recae sobre los beneficios
obtenidos por las sociedades.

Sociedad Limitada de Formacién Sucesiva:

Sociedad de caracter mercantil, sin capital minimo, de régimen idéntico al de las
Sociedades de Responsabilidad Limitada, excepto ciertas obligaciones tendentes a garantizar
una adecuada proteccién de terceros.

La responsabilidad esta limitada al capital aportado. En caso de liquidacidn, voluntaria
o forzosa, si el patrimonio de la sociedad fuera insuficiente para atender al pago de sus
obligaciones, los socios y los administradores de la sociedad responderan solidariamente del
desembolso de la cifra de capital minimo establecida en la Ley (3.000 euros).

No existe capital social minimo. Sélo podrdn ser objeto de aportacidn social los bienes
o derechos patrimoniales susceptibles de valoracion econdmica, pero en ningun caso trabajo o
servicios. Las participaciones sociales no tendran el caracter de valores, no podran estar
representadas por medio de titulos o de anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones. La
transmisién de las participaciones sociales se formalizara en documento publico.

El tipo de imposicion fiscal sera el Impuesto sobre Sociedades, un impuesto directo, de
caracter personal y habitualmente de tipo impositivo Unico, que recae sobre los beneficios
obtenidos por las sociedades.

Sociedad Limitada Nueva Empresa:

Es una especialidad de la sociedad limitada.
La responsabilidad esta limitada al capital aportado.

El capital social minimo, que deberd ser desembolsado integramente mediante
aportaciones dinerarias en el momento de constituir la sociedad, es de 3.000 euros vy el
maximo de 120.000 euros.
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El tipo de imposicion fiscal sera el Impuesto sobre Sociedades, un impuesto directo, de
caracter personal y habitualmente de tipo impositivo Unico, que recae sobre los beneficios
obtenidos por las sociedades. Aunque esta forma juridica tiene ciertos beneficios fiscales:

- Aplazamiento sin aportacidn de garantias, de las deudas tributarias del Impuesto sobre
Sociedades correspondientes a los dos primeros periodos impositivos concluidos
desde su constitucion.

- Aplazamiento o fraccionamiento, con garantias o sin ellas de las cantidades derivadas
de retenciones o ingresos a cuenta del IRPF que se devenguen en el primer afio desde
su constitucion.

- No obligacion de efectuar pagos fraccionados del Impuesto sobre Sociedades, a cuenta
de las liquidaciones correspondientes a los dos primeros periodos impositivos desde su
constitucion.

6.3 ELECCION DE LA FORMA JURIDICA

Una vez analizadas las cuatro opciones disponibles segin nuestras necesidades, hemos
decidido adoptar la forma de “Sociedad de responsabilidad limitada”. El capital inicial que se
aportara a la empresa sera de 3.000 €.

7. ESTUDIO ECONOMICO Y DE VIABILIDAD

En este apartado se hard un estudio econdmico y financiero para conocer los costes de
todos los recursos necesarios para realizar este proyecto y los ingresos que percibird. Ademas,
incluiremos los ratios que permitan controlar los presupuestos y el estado de la empresa. Para
ellos realizaremos el analisis desde el punto de vista econdmico de los tres primeros afos del
proyecto.

Para realizar este estudio contaremos con el libro de calculos que proporciona el
Instituto Ideas de la Universidad Politécnica de Valencia.

Analizaremos los tres escenarios siguientes:

- Escenario realista: Es el escenario que se espera que tenga lugar con mayor
probabilidad. La hipdtesis para la estimacidn de variables que intervienen en la
determinacién de los flujos netos de caja se han hecho tratdndose de ajustar a lo
gue se espera que acontezca a lo largo del horizonte de planificacién del proyecto
de inversidn.

- Escenario optimista: En este contexto, se considera que algunas, o todas, las
variables que han servido de referencia para la configuracién del “escenario
realista” puedan concretarse a lo largo del horizonte de planificacién, tomando
valores que mejoran las previsiones iniciales. Supondremos un incremento del 10%
de beneficios respecto al escenario realista.

- Escenario pesimista: De forma similar al escenario anterior, en este caso las
variables que han servido de referencia para la configuracién del escenario “mas
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probable” o “caso base” pueden concretarse a lo largo del horizonte de
planificacién, tomando valores que empeoran las previsiones iniciales.
Supondremos una reduccion del 10% de beneficios respecto al escenario realista.

7.1 ESCENARIO REALISTA
7.1.1 Plan de inversiones

En este apartado haremos una valoracidn econédmica detallada de los elementos que
se necesitan para poner en marcha la empresa.

El plan de inversiones se divide en dos partes:

- Inmovilizado material: Activos materiales que posee nuestra empresa para su uso
en la produccién y que se espera utilizar durante mas de un ejercicio contable.

- Inmovilizado intangible: Activos no fisicos y amortizables susceptibles de
valoracion econdmica.

En el inmovilizado industrial hay que tener en cuenta recursos como: Terrenos,
Edificios y Construcciones, Instalaciones, Mobiliario, Maquinaria vy utillaje, Equipos
informaticos o Elementos de transporte.

En nuestro caso no disponemos de terrenos y construcciones propios ya que se ha

decidido alquilarla la planta, aunque si que sera necesaria una reforma de la misma para la
adecuacion del local a las caracteristicas que requiere la almazara. Esta reforma se estima que
tenga un coste de 156.995,32 € y se considera un activo porque supone un aumento del valor
de nuestra imagen. En el Anejo 2 se describe con mayor detalle.

El mobiliario necesario para el edificio de oficinas se comprara en los grandes
almacenes IKEA Mdlaga y en el servicio online de Media Markt. Su coste asciende a 4.416,70 €
y en el Anejo 3 se describe con mayor detalle.

La maqguinaria necesaria para la produccion ha sido detallada en el apartado 4 y su
coste total asciende a 251.416,83 €. Ademas, a esta maquinaria habra que anadirle el coste de
los utensilios de laboratorio que se estiman en 5.000,00 €. En el Anejo 4 se describe con mayor
detalle.

Los equipos informaticos se adquirirdn en la tienda Media Markt y tendran un coste de

4.332,00 €. En el Anexo 5 se describe con mayor detalle.

Para transportar el producto terminado por la planta y los almacenes se utilizard una
carretilla elevadora de la marca Toyota que compraremos en el mercado de segunda mano y
tendrd un coste de 6.000,00 €.

I"

En el apartado de “Otro inmovilizado material” incluiremos los costes de las

instalaciones eléctricas y contraincendios que van a ser desarrolladas. Estas instalaciones serdn

ejecutadas por la empresa “Instalaciones Agua-Luz Cazorla S.L.”, especializadas en almazaras
de aceite y esta presupuestado en 62.000,00 €. En el Anejo 6 se describe con mayor detalle
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En el inmovilizado intangible habra que tener en cuenta los gastos en I+D, gastos de

propiedad industrial, aplicaciones informaticas, derechos de bienes en leasing y derechos de

traspaso.

En la partida de aplicaciones informaticas incluiremos el programa informatico de la

empresa Galdon software especializado en la gestidon de almazaras. El coste de dicho programa

es de 45.000,00 €. En el Anejo 7 se detallan las caracteristicas y

programa.

las funciones de dicho

En las siguientes tablas se cuantifica el plan de inversion de la empresa en el primer

afio, ya que salvo averia o imprevisto no habra otra inversién en los dos siguientes afos:

INVERSION

AMORTIZACION
INVERSION

Terrenos 0
Edificios y Construcciones | 156.995,32 20 5 654,15 7.849,77
Instalaciones 8 13
Mobiliario 4.416,70 6 17 61,34 736,12
Maquinaria y utillaje | 256.416,83 8 13 2.671,01 32.052,10
Equipos informaticos 4.332,00 3 33 120,33 1.444,00
Elementos transporte 6.000,00 6 17 83,33 1.000,00
Otro inmovilizado
material | 62.000,00 4 25 1.291,67 15.500,00
TOTAL Inmov. Material | 490.160,85 ﬁ
Gastos I+D 6 17
Propiedad Industrial 6 17
Aplicaciones informaticas | 45.000,00 4 29 1.071,43 12.857,14
Derechos bienes en
leasing 6 17
Derechos de traspaso
Otro inmovilizado
inmaterial 6 17

TOTAL Inmov. Intangible

TOTAL INMOVILIZADO

45.000,00

535.160,85

TABLA 7.1: Plan de inversiones. Elaboracion propia
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Por lo que nos quedara un acumulado y una amortizacién como en la siguiente tabla:

Terrenos

INVERSION

AMORT.
DEL ANO

Edificios y
Construcciones
Instalaciones
Mobiliario
Maquinaria y
utillaje

Equipos
informaticos
Elementos
transporte
Otro
inmovilizado
material

TOTAL Inmov.
Material

Gastos I+D
Propiedad
Industrial
Aplicaciones
informaticas
Derechos bienes
en leasing
Derechos de
traspaso
Otro
inmovilizado
inmaterial

TOTAL Inmov.
Intangible

TOTAL anual
TOTAL
INMOVILIZADO
ACUM

156.995,32

4.416,70

256.416,83

4.332,00

6.000,00

62.000,00

45.000,00

45.000,00

535.160,85

535.160,85 535.160,85 | 535.160,85

TABLA 7.2: Plan de inversiones. Elaboracion propia

0,00

0,00

0,00 \
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7.849,77

736,12

32.052,10

1.444,00

1.000,00

15.500,00

0,00 58.581,99

12.857,14

0,00 12.857,14

7.849,77

736,12

32.052,10

1.444,00

1.000,00

15.500,00

58.581,99

12.857,14

12.857,14

7.849,77

736,12

32.052,10

1.444,00

1.000,00

15.500,00

58.581,99

12.857,14

12.857,14

0,00‘ 71.439,13 71.439,13 71.439,13

71.439,13 142.878,26 214.317,39




Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

7.1.2 Gastos generales y de personal

En este apartado analizaremos los gastos de personal y gastos generales como gastos
en cultivo, publicidad, alquileres, luz, agua, teléfono...

Gastos Generales

Empezaremos hablando de los gastos del cultivo por ser nuestro principal gasto.
Poseemos un campo de cultivo intensivo de 510 Ha, el cual nos produce un gasto anual de
900.000 € contando los gastos de personal, alquiler de maquinaria, impuestos y subvenciones.
Estos gastos los incluiremos en la partida de “Otros gastos”.

En la partida de publicidad tendremos que afadir los costes de la pagina web, los
costes de Google AdWords y los costes de los anuncios en revistas y periddicos.

Para el disefio y creacidn de la pagina web hemos decidido contratar los servicios de la
empresa “la teva web”, no sélo por su experiencia en el sector del disefio, sino porque ademas
el precio incluye asesoramiento de marketing online. El gasto inicial de disefio y creacidon de la
web sera de 500,00 €, a esto hay que anadirle una cuota de mantenimiento anual de 205 € y el
coste del alojamiento por 10 € mensuales.

El coste del servicio de Google AdWords varia en funcidn del nimero de clics que
tenga nuestro sitio web, por lo que no podemos saber una cifra fija, aunque estimamos que
sea de unos 350€ anuales.

El coste de la contratacion de los anuncios con los periddicos “Viva Jaén”, “Diario de
Jaén” y “EL PAIS” es de 10.500 € anuales. Ademds, también se contrataran anuncios con las
revistas “Nutricidn, salud y bienestar”, “Buena Salud” y “Salud Alternativa” por un valor de
9.345 € anuales.

En la partida de material de oficina supondremos un coste de 30€/mensuales.

En la partida de alquileres incluiremos dos conceptos: alquiler de la nave y alquiler de
vehiculos de transporte.

La nave situada en el municipio de Mengibar tiene un coste de 3.900 € mensuales, a
los que hay que anadir el depdsito de fianza por el valor de dos mensualidades que habra que
abonar en el momento de la entrega del local, es decir, 7.800 €.

Ademas, aunque la entrega del producto a los grandes almacenes se hard con los
vehiculos de los clientes o con la contratacion de una empresa exterior de transporte, se ha
decidido alquilar un pequefio vehiculo de transporte con el fin de dar servicio a los clientes de
hosteleria o restauracion de la zona. El vehiculo elegido ha sido el “Nissan Cabstar de caja
cerrada” con un coste anual de 14.400 €.

Los gastos de agua se han estimado consultando los datos de empresas del sector con
volumenes de produccién similares al nuestro y se han estimado en 40.000 € anuales puesto
que la planta de produccion tiene una depuradora y podemos reusar el agua.

74



Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

Los gastos de luz se han estimado del mismo modo que los de agua y tendremos un
gasto de aproximadamente 80.000 € anuales.

Los gastos de teléfono e internet se estiman en 50 € mensuales.

También se ha decidido la contratacion de un asesor fiscal y laboral por un valor de 75

€ mensuales.

En la partida de mantenimiento se incluiran los gastos debidos a la contratacién de una
empresa de limpieza que acudird semanalmente a la planta de produccién durante los meses
de produccion (6 meses) y que tiene un valor de 500 € mensuales.

En lo que se refiere a seguros, se contratara un servicio de mutua de accidentes con
“lbermutuamur”. El coste serd de 1.400 € anuales e incluye diversas bonificaciones que
pueden llegar hasta el 50% por no tener accidentes. Se ha elegido esta empresa por su
proximidad al nuestra planta y porque ademds imparten cursos de formaciéon de manera de
gratuita de seguridad laboral.

En la partida de tributos locales incluiremos las tasas del ayuntamiento, la licencia
ambiental y la licencia de actividad que ascienden aproximadamente a 1000 € anuales.

Los gastos de constitucion tendrdn que abonarse mediante un Unico pago en el

momento de constitucién de la empresa. En estos gastos se incluyen honorarios a abogados,
auditores y notarios, asi como inscripciones en el registro mercantil de Jaén, entre otras
formalidades. El total de estos gastos ascienden a 6.500 €.

A continuacién se detallan los gastos generales de la empresa en el primer afio, y que
serd igual en los dos siguientes afios a excepcion de los “Gastos de constitucidon” que seran
nulos después de la creacion de la empresa.

Gastos Generales Total afo
Publicidad 21.020,00
Material Oficina 360
Alquileres 69.000,00
Agua 40.000,00
Luz 80.000,00
Correos 0
Teléfono 600
Asesoria fiscal, laboral, etc 900
Mantenimiento 3.000,00
Seguros 1.404,00
Desplazamientos 0
Otros servicios externos (seguridad, etc.) 0
Tributos locales (1B, ....) 999,96
Formacidn 0
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Otros gastos 900.000,00
Gastos de constitucion 6.500,00
Gastos de ler establecimiento 0

Pago |.Sociedades
TOTAL ANUAL 1.123.783,96

TABLA 7.3: Gastos generales. Elaboracion propia

Gastos de personal

Como ya hemos descrito en el apartado “5.1 Planificacion de Personal” en nuestra
empresa habrd 9 puestos de trabajo y el nUmero de trabajadores en cada uno de ellos variara
segun la época del afio.

Para calcular los gastos de personal, ademas de tener en cuenta el salario bruto de los
empleados, también hay que contar con otros gastos como seguridad social, dietas, etc.

A continuacidn se detalla una tabla con todos los gastos de personal.

N2 . Salario | Salario s5 (mes) COSTE DE | COSTE DE
Empleados Tipo BRUTO | Bruto AT PERSONAL PERSC.).NAL
ANUAL | (mes) / mes / Afio
1 Director General y Financiero 19.000 | 1.583,33 475,00 2.058,33 | 24.700,00
1 Gerente Produccion 18.000 | 1.500,00 | 450,00 1.950,00 | 23.400,00
1 Director RRHH 18.000 | 1.500,00 | 450,00 1.950,00 | 23.400,00
1 Personal Administracion Fijo 13.440(1.120,00 336,00 1.456,00 | 17.472,00
1 Personal Administracién Eventual 6.720|1.120,00| 336,00 1.456,00 8.736,00
1 Técnico Laboratorio Fijo 18.000 | 1.500,00 | 450,00 1.950,00 | 23.400,00
1 Técnico Laboratorio Eventual 6.720(1.120,00 336,00 1.456,00 8.736,00
2 Capataz 7.800 | 1.300,00 | 390,00 3.380,00 | 20.280,00
6 Operario Linea 6.000 | 1.000,00 | 300,00 7.800,00 | 46.800,00
1 Operario Carga y Descarga Fijo 12.000 | 1.000,00| 300,00 1.300,00 | 15.600,00
Operario Carga y Descarga
1 Eventual 6.000 | 1.000,00| 300,00 1.300,00 7.800,00
17 Z:;ian::::a tipo de empleado :;:?:_i: 30%

TABLA 7.4: Gastos de personal. Elaboracion propia

7.1.3 Costes indirectos

Los costes indirectos son aquellos que afectan al proceso productivo en general y por
tanto no se pueden asignar directamente a un solo producto. En estos costes incluiremos:

- Amortizacion de la inversidn
- Gastos generales
- Gastos de personal
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En nuestro caso, definiremos tres lineas de negocio, en funcidn de nuestros tres tipos
de envase:

- Botellas PET 1L
- Garrafas PET 5L
- Botella vidrio 0.5L

El primero afio queremos centrar nuestras ventas en las garrafas PET 5L, por lo que la
mayor parte de la amortizacion serd cargada a esta linea de negocio. La distribucién de los
costes indirectos sera la siguiente:

TABLA 7.5: Distribucién amortizacién afio 1. Elaboraciéon propia

El segundo afo nuestra previsién es reducir las ventas de garrafas PET de 5L y
aumentar las ventas de botellas de vidrio de 0,5 L mds demandadas en el extranjero. Por ellos
la distribucion de la amortizacidn sera la siguiente:

TABLA 7.6: Distribucién amortizacidn afio 2. Elaboracion propia

El tercer afio esperamos reducir aun mas las ventas de las garrafas PET de 5L y
aumentar las ventas PET de 1L para supermercados y las de 0,5 L para particulares. La
distribucidn de la amortizacién serad la siguiente:

77



Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

TABLA 7.7: Distribucién amortizacién afio 3. Elaboracién propia

En las tablas que hay a continuacidén se detalla como se distribuyen los gastos
indirectos en cada linea de negocio el primer afio:

|

17.574,60 € 38.078,29 € 2.929,10 €

TABLA 7.8: Amortizacion inmovilizado material afio 1. Elaboracién propia

12.857,14 €€

3.857,14 €

8.357,14 € 642,86 €

TABLA 7.9: Amortizacidn inmovilizado intangible afio 1. Elaboracidn propia

|
1.123.783,84 €
|

337.135,15 € 730.459,50 € 56.189,19 €

TABLA 7.10: Amortizacidn gastos generales afio 1. Elaboracién propia

66.097,19 € 143.210,57 € 11.016,20 €

TABLA 7.11: Amortizacidon gastos de personal afio 1. Elaboracion propia
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7.1.4 Plan de compras

En el plan de compras incluiremos los gastos de envases y embalaje en funcién de
nuestra capacidad de produccidn.

Los envases PET seran comprados a la empresa CAIBA, ya que es la empresa lider en
envases PET para alimentacion. El envase de 1L tiene un peso de 20 gr. Y un precio de 0,12
€/ud. El envase de 5 L tiene un peso de 86 gr. Y un precio de 0,17 €/ud.

En cuanto a las botellas de vidrio, la empresa JUBASA serd nuestro proveedor y el
precio de la botella serad de 0,41€/ud. con el tapdn incluido

A estos precios hay que afiadirles los costes del tapdn, la caja de cartdn, el etiquetado
y el embalaje. A continuacién se muestra una tabla con el precio total de cada envase y el
numero de envases que se compraran el primero afio. Para decidir cuantos envases se
necesitan se hard un cdlculo de las ventas previstas y se afiadird un margen de seguridad del
3% por posibles defectos o aumento de produccidn.

De esta manera el plan de compras para los primeros tres afios sera el siguiente:

PET1L PET5L Vidrio 0,5 L

Tapon 0,02€ 0,05€ 0,00 €
Caja 0,01€ 0,01€ 0,01€
Botella 0,12€ 0,17€ 0,41€
Etiqueta 0,04€ 0,06 € 0,03€
Embalaje 0,01€ 0,02 € 0,01€
Total €/ud. 0,20 € 0,31€ 0,46 €
N2 de botellas 216.548 93.838 72.183
Coste 43.309,60 €| 29.089,78€| 33.204,18€

TOTAL Afio 1 105.603,56 €
N2 de botellas 216.548 86.619 144.365
Coste 43.309,60€| 26.851,89€| 66.407,90 €

TOTAL Afio 2 136.569,39 €
Ne de botellas 238.202 79.401 173.238
Coste 47.640,40 €| 24.61431€| 79.689,48 €

TOTAL Afio 3 151.944,19 €

TABLA 7.12: Plan de compras. Elaboraciéon propia
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7.1.5 Costes de cada linea de negocio

Cada linea de negocio tiene incorporado coste indirecto y uno directo. Los costes
directos corresponden a costes de compras, y los indirectos, como ya hemos nombrado
anteriormente, son las amortizaciones, los costes generales y los costes de personal.

Con el fin de no incurrir en pérdidas, se realiza un estudio de estos costes y un estudio
de los precios de la competencia directa para obtener un precio de venta rentable y
competente.

En la tabla que se muestra a continuaciéon se detallan los costes anuales por linea de
negocio de los tres primeros anos.

Componentes coste anual PET 1L PET 5L Vidrio 0,5 L
Costes Compras (MP, mercaderias, etc) 30.688,40 20.238,97 22.540,00
Directos | Subcontrataciones
Distribucion (Costes de venta)
Costes | Gastos generales 337.135,15 730.459,50 56.189,19
Indirectos | Amortizacion Inmovilizado 21.431,74 46.435,43 3.571,96
Gastos de personal 66.097,19 143.210,57 11.016,20
455.352,48 940.344,47 | 93.317,35
Unidades de producto final ‘ 153442 65287 49000
TABLA 7.13: Costes linea de negocio afo 1. Elaboracién propia
Componentes coste anual PET 1L PET 5L Vidrio 0,5L
Costes Compras (MP, mercaderias, etc) 35.740,80 13.308,61 44.138,38
Directos | Subcontrataciones
Distribucion (Costes de venta)
Costes Gastos generales 335.185,15 670.370,30 111.728,38
Indirectos | Amortizacion Inmovilizado 21.431,74 42.863,48 7.143,91
Gastos de personal 66.097,19 132.194,38 22.032,40
458.454,88 | 858.736,77 | 185.043,07

Unidades de producto final

178704

TABLA 7.14: Costes linea de negocio afio 2. Elaboracidén propia
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Componentes coste anual PET 1L PET 5L Vidrio 0,5L
Costes | Compras (MP, mercaderias, etc) 48.565,40 11.548,74 58.967,40
Directos | Subcontrataciones
Distribucion (Costes de venta)
Costes | Gastos generales 368.703,67 614.506,11 134.074,06
Indirectos | Amortizacién Inmovilizado 23.574,91 39.291,52 8.572,70
Gastos de personal 72.706,91 121.178,18 26.438,88
513.550,89 786.524,55 228.053,03

Unidades de producto final

242827

80942

TABLA 7.15: Costes linea de negocio afio 3. Elaboracidn propia

176602

Y conociendo el nimero de unidades de producto final de cada linea, se calcula el

precio unitario:

Componentes coste unitario PET 1L PET 5L Vidrio 0,5L
Costes | Compras (MP, mercaderias, etc) 0,20 0,31 0,46
Directos | Subcontrataciones 0,00 0,00 0,00
Distribucion 0,00 0,00 0,00
Costes | Gastos generales 2,20 11,19 1,15
Indirectos | Amortizacion Inmovilizado 0,14 0,71 0,07
Gastos de personal 0,43 2,19 0,22
2,97 14,40 1,90
TABLA 7.16: Coste unitario linea de negocio afio 1. Elaboracién propia
Componentes coste unitario LN1 LN2 LN3
Costes [ Compras (MP, mercaderias, etc) 0,20 0,19 0,37
Directos | Subcontrataciones 0,00 0,00 0,00
Distribucion 0,00 0,00 0,00
Costes [ Gastos generales 1,88 9,38 0,94
Indirectos | Amortizacidn Inmovilizado 0,12 0,60 0,06
Gastos de personal 0,37 1,85 0,18
2,57 12,01 1,55

TABLA 7.17: Coste unitario linea de negocio afio 2. Elaboracion propia

81



Andlisis viabilidad empresa aceite de oliva.

Compras (MP, mercaderias, etc) 0,20 0,14 0,33
Subcontrataciones 0,00 0,00 0,00
Distribucion 0,00 0,00 0,00
Gastos generales 1,52 7,59 0,76
Amortizacién Inmovilizado 0,10 0,49 0,05
Gastos de personal 0,30 1,50 0,15

2,11 9,72 | 1,29

TABLA 7.18: Coste unitario linea de negocio afio 3. Elaboraciéon propia

A estos costes les afiadiremos el margen de beneficio que deseamos obtener. Para
establecer este margen deberemos estudiar los precios de nuestra competencia directa como
hemos hecho en el apartado “3.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA”.

P.V.P. Definitivo / Ud.

TABLA 7.19: P.V.P. afio 1. Elaboracién propia

P.V.P. Definitivo / Ud.

TABLA 7.20: P.V.P. afio 2. Elaboracidn propia
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P.V.P. Definitivo / Ud.

TABLA 7.21: P.V.P. afio 3. Elaboracién propia
7.1.6 Ingresos del plan de ventas.

A continuacién se detalla en una tabla nuestra previsién de ingresos por ventas de los
primeros tres afios:

N¢ de ventas

153442

65287

49000

Precio unitario

6,00 €

23,50 €

4,50 €

Ingresos

920.652,00 €

1.534.244,50 €

220.500,00 €

TABLA 7.22: Ingresos por ventas afio 1. Elaboracion propia

N2 de ventas 178704 71428 11936
Precio unitario 6,00 € 25,00 € 4,50 €
Ingresos 1.072.224,00€| 1.785.700,00 € 53.712,00 €

TABLA 7.23: Ingresos por ventas afio 2. Elaboracion propia
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PET 1L PET 5L Vidrio 0,5L
N¢ de ventas 242827 80942 176602
Precio unitario 6,00 € 25,00 € 4,50 €
Ingresos 1.456.962,00 €| 2.023.550,00€| 794.709,00 €
TOTAL 4.275.221,00 €

TABLA 7.24: Ingresos por ventas afo 3. Elaboracion propia

7.1.7 Recursos propios

Los recursos propios son la parte del pasivo que no se debe a la financiacidn externa,
sino a los beneficios o pérdidas generadas por la empresa y a la aportacién de los socios. Es la
suma del capital social, las reservas y el resultado del ejercicio.

En nuestro caso se abonardn 3.000 € de capital inicial para la creacién de la empresa,
el resto de dinero necesario para la inversién se adquirira a través de un préstamo.

7.1.8 Prestamos

Se ha decidido adquirir un préstamo “ICO Empresas y Emprendedores 2016” por valor
de 2.000.000 €. Las caracteristicas de dicho préstamos son las siguientes:

- Financiacién de hasta el 100% del proyecto de inversion.
- Conceptos financiables
o Liquidez
o Inversiones dentro del territorio nacional:
= Activos fijos productivos nuevos o de segunda mano (IVA incluido)
= Vehiculos turismos, cuyo importe no supere los 30.000 euros mas
IVA. Siempre que se dedique a uso profesional o empresarial.
= Adquisicidon de empresas.
= Lliquidez con el limite del 50% de la financiacién para esta
modalidad de inversion
=  Rehabilitacién de viviendas y edificios.
- Tipo de interés fijo o variable. En nuestro caso se ha optado por un tipo fijo del
4,354 %.
- El periodo de amortizacion sera de 3 afios sin carencia.
- No se aplicardn comisiones por la Entidad de Crédito, salvo por amortizacion
anticipada.
- En nuestro caso, la cuota a pagar por nuestra empresa sera de 55.555,55 €
mensuales mds 2418,88 € en concepto de intereses.
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7.1.9 Cuenta de pérdidas y ganancias

La Cuenta Pérdidas y Ganancias o Cuenta de Resultados es un documento que nos
ofrece las diferentes partidas de gastos e ingresos de las operaciones realizadas por la
empresa, que forman parte del resultado generado durante un ejercicio econdmico. A la
diferencia entre los gastos y los ingresos se le llama Resultado del Ejercicio y este podra ser
negativo o positivo. Sl el resultado es positivo hablaremos de beneficio, y si es negativo
hablaremos de pérdidas.

- Beneficio. Esto representard un crecimiento del valor de la empresa. Hemos tenido
mas ingresos que gastos.

- Pérdidas. Representara una disminucion del valor de la empresa. La empresa no ha
podido amortizar con ingresos todos los gastos que ha tenido para desarrollar Ia

actividad
ANO1 ANO2 ANO3
INGRESOS

Ventas 2.675.396,50 | 3.395.386,00| 4.275.221,00
Subvenciones concedidas 0,00 0,00 0,00
PERDIDAS DE EXPLOTACION 0,00 0,00 0,00
Ingresos financieros 0,00

RESULTADOS FINANCIEROS 29.026,56 29.026,56 29.026,56
NEGATIVOS

PERDIDAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 0,00

Ingresos extraordinarios 0,00

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 0,00 0,00 0,00
NEGATIVOS

PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 0,00

RESULTADO NEGATIVO DEL
EJERCICIO
ANO1 ANO2 ANO3
GASTOS
Compras 73.467,37 112.702,78| 154.894,34
Gastos generales 1.123.783,84 | 1.117.283,84| 1.117.283,84
Gastos Personal 220.323,96 220.323,96| 220.323,96
Dotacidn a la amortizacién del 71.439,13 71.439,13 71.439,13
inmovilizado
BENEFICIOS DE EXPLOTACION 1.186.382,20 | 1.873.636,29| 2.711.279,73
Gastos Financieros 29.026,56 29.026,56 29.026,56
RESULTADOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00
POSITIVOS
BENEFICIOS ACTIVIDADES 1.157.355,64 | 1.844.609,73 | 2.682.253,17
ORDINARIAS
Gastos extraordinarios 0,00 0,00 0,00
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 0,00 0,00 0,00
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POSITIVOS
BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS 1.157.355,64 | 1.844.609,73 | 2.682.253,17
Impuestos Sobre Beneficios 289.338,91 461.152,43| 670.563,29

RESULTADO POSITIVO DEL EJERCICIO

868.016,73 1.383.457,30 2.011.689,88

% |.Sociedades 0,25 0,25 0,25

TABLA 7.25: Cuenta de pérdidas y ganancias. Elaboracion propia
7.1.10 Balance de situacion

El balance de situacién es un informe financiero contable que nos muestra la situacion
econdmica y financiera de una empresa en un momento determinado.

Este balance se estructura a través de dos conceptos patrimoniales, el activo y el
pasivo, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan los diferentes
elementos patrimoniales.

- Activo: incluye todas aquellas cuentas que reflejan los valores de los que dispone
la entidad. Todos los elementos que forman el activo son susceptibles a traer
dinero a la empresa en el futuro (ya sea por venta, uso o cambio).

- Pasivo: Muestra todas las obligaciones econdmicas de la empresa y las

contingencias que deben registrarse (prestamos, pago en diferido, etc.)

ANO1 ANO2 ANO3
ACTIVO

Inmovilizado 418.721,72| 347.282,59| 275.843,46
Inmovilizado Intangible 0,00 0,00 0,00
Inmovilizado Material 490.160,85| 490.160,85| 490.160,85
Inmovilizado Financiero 0,00 0,00 0,00
Amortizacion Acumulada -71.439,13 | -142.878,26| -214.317,39
Gastos a distribuir en varios 0,00 0,00 0,00
ejercicios

Gastos por Intereses Diferidos 0,00 0,00 0,00

Activo Circulante 2.074.967,32 | 3.035.010,67 | 4.660.883,93

Existencias 32.136,19 56.002,80 53.052,65
Materias primas 32.136,19 56.002,80 53.052,65
Productos en curso 0,00
Productos Terminados 0,00

(Provisién depreciacién existencia)

Anticipos a proveedores 0,00

Tesoreria

Caja y bancos

2.042.831,13

2.042.831,13
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Deudores 0,00 0,00 0,00
Clientes y deudores 0,00 0,00 0,00
Subvenciones no cobradas 0,00 0,00 0,00

2.493.689,04 3.382.293,26 4.936.727,40

ANO1 ANO2 ANO3

PASIVO
Fondos Propios 871.016,73 | 2.254.474,03 | 4.266.163,90
Capital Suscrito 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Prima de emision 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00
Remanente 0,00| 868.016,73|2.251.474,03
Pérdidas y ganancias 868.016,73 | 1.383.457,30| 2.011.689,88
Ingresos a distribuir en varios 0,00 0,00 0,00
ejercicios
Provisiones para riesgos y gastos 0,00 0,00 0,00
Acreedores a largo plazo 666.666,80 0,20 0,00
Deudas con entidades de crédito 666.666,80 0,20 0,00
Otros acreedores Leasing 0,00 0,00 0,00
Desembolsos pendientes / 0,00 0,00 0,00
acciones no exigidas (otras
empresas)
Acreedores a corto plazo 956.005,51|1.127.819,03| 670.563,49
Proveedores de existencias 0,00 0,00 0,00
Proveedores de inmovilizado / 0,00 0,00 0,00
acreedores Leasing
Anticipos de clientes 0,00 0,00 0,00
Impuesto a pagar 289.338,91| 461.152,43 670.563,29
Créditos bancarios a corto plazo 666.666,60| 666.666,60 0,20

2.493.689,04 3.382.293,26 4.936.727,40

TABLA 7.26: Balance de situacion. Elaboracion propia
7.1.11 Ratios

En este apartado analizaremos el estado de la empresa utilizando diferentes ratios.
Hay cuatro tipos de ratios segun el aspecto a analizar:

- Ratios de financieros
o Liquidez
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o Solvencia
o Endeudamiento
o Autonomia financiera

- Ratios de rentabilidad
o Margen de beneficios
o Rentabilidad financiera (R.O.E.)
o Rentabilidad econdmica (R.O.l.)

- Ratios de eficiencia
Rotacidn de existencias

o Rotacién de activos
o Rotacion del fondo de maniobra
o Fondo de maniobra

- Ratios de productividad
Capital permanente por empleado

o Ventas por empleado
o Beneficios por empleado
o Gastos de personal por empleado

Ratios financieros

Ratio de liquidez

Es la relacidn entre el activo corriente y el pasivo corriente. Tanto el activo como el
pasivo se obtienen del balance de la empresa. El objetivo de este ratio es verificar las
posibilidades de la empresa para afrontar los compromisos financieros a corto plazo.

Activo corriente

R.liquidez = - -
Pasivo corriente

Ecuacion 7.1 Ratio de liquidez

Ratio de solvencia

El ratio de solvencia mide la capacidad de una empresa de hacer frente al pago de sus
deudas. Es decir, si una empresa tuvieses que pagar todas sus deudas en un momento
determinado, determina si tendria activos para hacer frente a esos pagos.

Activo corriente — Existencias

R.solvencia = - -
Pasivo corriente

Ecuacién 7.2 Ratio de solvencia

Un ratio menor de 1,5 refleja que la empresa no posee solvencia necesaria para hacer
frente a sus pagos a corto plazo, aunque esto no tiene por qué ser una situacion de riesgo,
cada empresa puede escoger su forma de negocio.
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Ratio de endeudamiento

Este ratio nos muestra la relacién entre el total de las deudas de la empresa y los
fondos propios. El objetivo de este ratio es medir la dependencia de la empresa de la
financiacion exterior, es un indicador de la estabilidad financiera de la empresa.

Deuda total
Fondos propios

R.endeudamiento =

Ecuacién 7.3 Ratio de endeudamiento

Autonomia financiera

Este ratio refleja lo mismo que el ratio de endeudamiento, ya que simplemente es la
inversa de éste.

Fondos propios
Deuda total

A. financiera =

Ecuacién 7.4 Autonomia financiera

RATIOS DE SITUACION FINANCIERA ANO1 ANO2 ANO3
LIQUIDEZ 2,14 2,64 6,87
SOLVENCIA 2,17 2,69 6,95
ENDEUDAMIENTO 1,86 0,50 0,16
AUTONOMIA FINANCIERA 0,54 2,00 6,36

TABLA 7.27: Ratios de situacion financiera. Elaboracion propia

Ratios de rentabilidad

Margen de Beneficios

Este ratio es la relacidon entre los beneficios antes de impuestos y los ingresos por
ventas.

Beneficios antes de impuestos

M.beneficios =
Ingresos por ventas

Ecuacion 7.5 Margen de beneficios

Rentabilidad financiera ( R.O.E.)

Este ratio es la relacion entre los beneficios antes de impuestos y los fondos propios.
Cuanto ma3s alto sea este valor, mas atractivo sera el negocio para realizar una inversion. E
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Beneficios antes de impuestos
Fondos propios

Rent. financiera =

Ecuacién 7.6 Rentabilidad financiera

Rentabilidad econdmica (R.O.l)

Este ratio es la relacion entre los beneficios antes de impuestos y el activo total. Este
ratio nos indica, en términos generales, cuantos euros gana una empresa por cada euro que
tiene. Al igual que el R.O.E, cuanto mas elevado sea este nimero, mejor.

Beneficios antes de impuestos
Activo total

Rent.econdmica =

Ecuacién 7.7 Rentabilidad econémica

RATIOS DE RENTABILIDAD ANO1 ANO1 ANO1
MARGEN DE BENEFICIO 0,43 0,54 0,63
RENTABILIDAD FINANCIERA (R.O.E.) 1,33 0,82 0,63
RENTABILIDAD ECONOMICA (R.O.1.) 0,46 0,55 0,54

TABLA 7.28: Ratios de rentabilidad

Ratios de eficiencia

Rotacidn de existencias

Este ratio es la relacién entre los ingresos por ventas y stock en el almacén.

Ingresos por ventas
Stock

Rot.existencias =

Ecuacién 7.8 Rotacion de existencias

Rotacién de activos

Este ratio es la relacidn entre los ingresos por ventas y el activo total. Este ratio nos
muestra la eficiencia de la empresa en la gestidon de sus activos para generar ingresos por

ventas. Unos ratios altos serdn consecuencia de una buena gestion.

Ingresos por ventas
Activo total

Rot. activos =

Ecuacion 7.9 Rotacidén de activos
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Rotacién de fondo de maniobra

Este ratio es la relacidn entre los ingresos por ventas y el fondo de maniobra. El fondo
de maniobra es la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente. Unos ratios
elevados nos indicaran una insuficiencia en el Fondo de maniobra.

Ingresos por ventas Ingresos por ventas

Rot.FM = - = - - - ;
Fondo de maniobra  Activo corriente — Pasivo corriente

Ecuacion 7.10 Rotacion de fondo de maniobra

Fondo de maniobra

El fondo de maniobra es la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente.

Fondo de maniobra = Activo corriente — Pasivo corriente

Ecuaciéon 7.11 Fondo de maniobra

RATIOS DE EFICIENCIA ANO1 ANO2 ANO3

ROTACION DE EXISTENCIAS 83,25 60,63 80,58
ROTACION DE ACTIVOS 1,07 1,00 0,87
ROTACION DEL FONDO DE MANIOBRA 2,39 1,78 1,07
FONDO DE MANIOBRA 1.118.961,81 | 1.907.191,64 | 3.990.320,44

TABLA 7.29: Ratios de eficiencia. Elaboracién propia

Ratios de productividad

Capital permanente por empleado.

El capital permanente por empleado es la relacidn entre la suma de los fondos propios
y las deudas a largo plazo, y el nimero total de empleados:

Fondos propios + Deudas LP

Cap. : leado =
ap.perm. por empleado N de empleados

Ecuacion 7.12 Capital permanente por empleado

Ventas por empleado

Las ventas por empleado es la relacion entre los ingresos por ventas y el nimero total
de empleados:

Ingresos por ventas

Ventas por empleado = N2 de empleados

Ecuacion 7.13 Ventas por empleado
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Beneficios por empleado

El beneficio por empleado es la relacién entre los beneficios antes de impuestos y el
numero total de empleados:

Beneficios antes de impuestos

B . . leado =
eneficios por empleado N2 de empleados

Ecuacidn 7.14 Beneficios por empleado

Gastos de personal por empleado

El gasto de personal por empleado es la relacion entre los gastos de personal y el
numero total de empleados:

Gastos de personal

Gastos de personal por empleado = N° de empleados

Ecuacion 7.15 Gastos de personal por empleado

RATIOS DE PRODUCTIVIDAD ANO1 ANO2 ANO3

CAPITAL PERMANENTE POR EMPLEADO 90.451,97 132.616,13 250.950,82
VENTAS POR EMPLEADO 157.376,26 199.728,59 251.483,59
BENEFICIOS POR EMPLEADO 68.079,74 108.506,45 157.779,60
GASTOS DE PERSONAL POR EMPLEADO 12.960,23 12.960,23 12.960,23

TABLA 7.30: Ratios de productividad. Elaboracion propia

7.2 ESCENARIO PESIMISTA

En el escenario pesimista supondremos un descenso del 10% de las ventas respecto al

escenario realista, lo que nos dara como resultado positivo del ejercicio:

Ano 1

Ano 2

Ao 3

RESULTADO POSITIVO DEL
EJERCICIO

672.867,70

1.137.260,29

1.702.665,35

TABLA 7.31: Escenario pesimista. Elaboracién propia

7.3 ESCENARIO OPTIMISTA

En el escenario optimista supondremos un aumento del 10% de las ventas respecto al

escenario realista, lo que nos dara como resultado positivo del ejercicio:
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Ano 1 Ano 2 Ano 3

RESULTADO POSITIVO DEL 1.063.165,76 1.629.654,31 2.320.711,37
EJERCICIO

TABLA 7.32: Escenario optimista. Elaboracién propia

7.4 CONCLUSION

Analizando los tres escenarios posibles se puede apreciar que en cualquiera de los
casos la empresa serd rentable desde el primer afio. Esto se debe a que la empresa cubre
todos los procesos de la obtencién del aceite de oliva, desde el cultivo de la aceituna hasta la
comercializacién del producto final, lo que permite tener un coste unitario sensiblemente
reducido. Los primeros afios, este reducido coste unitario se utilizard para que el producto
salga al mercado a un precio realmente competitivo y asi consigamos un gran volumen de
ventas. Posteriormente, cuando la marca ya este afianzada en el mercado, se estudiara la
posibilidad de aumentar ligeramente los precios para asi aumentar los beneficios.

Bien es cierto que requiere una gran inversién, sin embargo ha quedado demostrado
gue es una gran oportunidad de negocio por los medios con los que se cuenta.
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PLANOS
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A continuacidn se muestran los tres planos de distribucion:

- El plano N91 corresponde a la vista aérea de toda la parcela

- El plano N22 es la distribucidn en planta de toda la planta de produccion.

- Elplano N23 corresponde a una vista de detalle de la zona de produccién del aceite
(Zona B) para mostrar cual sera la distribucion de la maquinaria.

En los planos se muestran varias zonas que corresponden a:

- Zona A: Zona de recepcién y descarga.

- Zona B: Zona de produccién del aceite.

- Zona C: Zona de almacenaje de aceite.

- Zona D: Laboratorio.

- Zona E: Zona de embotellado y etiquetado.
- ZonaF: Zona de empaquetado

- Zona G: Zona de carga de palets.

- Zona H: Almacén de botellas y cajas vacias.
- Zonal: Lavabos y vestuarios.

- Zona J: Almacenes de producto terminado.
- Zona K: Almacenes de pedidos.

- Zonal:Zona de carga

- Edificio M: Edificio de oficinas
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ANEJO 1: Catastros de las distintas opciones de parcela

En este anexo adjuntamos las fichas del catastro de las tres opciones que hemos
barajado para ubicar nuestra planta de produccion.

Opcién 1: Ubeda

e R = CONSULTA DESCRIPTIVA'Y GRAFICA DE DATOS CATASTRALES
5 osompng A
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i Municipio de UBEDA Provincia de JAEN
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Uit e
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Opcion 3: Mengibar
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ANEJO 2: Presupuesto Edificios y Construcciones

En este anexo detallaremos la estimacién del gasto en construcciones y reformas para

adecuar la planta de produccion. Para ellos usaremos la siguiente tabla:

Partida Resumen partida LG uds. Total
obra
En esta partida se incluye el
movimiento de tierras para la
Mow@ento constru,cuon de la tolva dg rgcepqon, 20,00 € 350 7.000,00 €
de tierras ya que ésta debe estar a distinto nivel
(materiales, m.o., alquiler de
maquinaria, etc....).
En esta partida se incluye todo lo
relativo al derribo del interior de la
Derribo nave, asi como recogida de escombro 10,00 € 1638 16.380,00 €
y traslado al vertedero (materiales,
m.o., alquiler de maquinaria, etc....).
En esta partida se incluye todo lo
Reforma relativo a la reforma del edificio de
edificio - . . 12.534,00 € 1 12.534,00 €
. oficinas (materiales, m.o., alquiler de
oficinas .
magquinaria, etc....).
En esta partida se incluye todo lo
Reforma relativo a la reforma de la planta de
planta de ., . P ) 65.690,00 € 1 65.690,00 €
-, produccién (materiales, m.o., alquiler
produccidn .
de maquinaria, etc....).
En esta partida se incluye todo lo
Pavimentado relativo a la Pawmentauon c.je la 12,00 € 1638 19.656,00 €
de la planta planta (materiales, m.o., alquiler de
magquinaria, etc....).
TOTAL BRUTO 121.260,00 €
Direccion de 7% 1,07 1 129.748,20 €
obra
IVA 21% 1,21 1 156.995,32 €
TOTAL 156.995,32 €
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ANEJO 3: Presupuesto mobiliario

El mobiliario de oficina se comprard en los grandes almacenes IKEA de Malaga, a
excepcion de la pantalla para la sala de reuniones que se comprarad via internet en la tienda de
Media Markt con servicio a domicilio.

El coste total del mobiliario asciende a 4.4416,70€ .A continuacidén se detallan los
productos:

Articulos en la cesta Envioa domicio

Envio disponible en 24 /
THOMSON 1V LED 55" - Thomson 55FA3223, Full HD, USB, HDMI -

1 ; 48 horas
E ' o

Servicios adicionales que te pueden interesar:

Garantias v
Garantia Plus Especial Eurocopa (2] 39,00 €
3 Afos Multirriesgo (2] 39,00 €
5 Aflos Garantia Plus (2] 49,00 €
Servicios Basicos N
Conectividad Smart TV (2] 69,00 €

Gastos de envio 999€

TOTAL 499,00 € 508.99€
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Lista de la compra

Llévala a la tienda

TID)

Los precios de tu tienda IKEA podrian variar respecto a esta pagina. Las ofertas de
productos IKEA Family estan sujetos a las fechas de la promocién. Puedes obtener mas
informacioén en la web local de tu tienda IKEA. IKEA Malaga 2016-06-13 20:28 CEST

Producto Cantida Precio total Peso total Dénde encontrarlo
d con IVA
BEKANT 1 €776 Este producto esta compuesto de varias piezas.
Mesa de reuniones, chapa Todas ellas estaran disponibles: Hoy 13 jun, mar 14
abedul, blanco jun, mié 15 jun, jue 16 jun
€776
2X23.2kg 2XBEKANT Pasillo Seccidn
estructura tablero
Ne articulo: 402.528.78 nuce%rt]:gcggrggrrlal
o 't -
N° articulo: 890.063.05 2x10.2Kg
2XBEKANT
tablero de extensiéon
o § - Contacta con
2x22.1kg N© articulo: 502.528.92 nuestro personal
2XBEKANT
2x16.3kg  tablero de extension
Ne articulo: 702.528.86 Contacta con
nuestro personal
2XBEKANT
estructura p/tablero
semicircular Contacta con
Ne articulo: 802.528.76 nuestro personal
8 bultos
FIJALKINGE 4 €516 Este producto tendra mayor disponibilidad: Hoy 13
Estanteria, blanco jun, mar 14 jun, mié 15 jun, jue 16 jun
€ 129 "
4x37.3kg F‘JALK'NGE Pasillo Seccioén
Estanteria
Ne° articulo: 602.216.83 nu%%((‘}gc'fgrggﬂal
N° articulo: 602.216.83 P
8 bultos
KALLAX 4 € 396 Este producto tendra mayor disponibilidad: Hoy 13
Estanteria, blanco jun, mar 14 jun, mié 15 jun, jue 16 jun
€ 99
4x45.4kg  KALLAX Pasillo  Seccién
Estanteria
Ne articulo: 302.758.61 14 12
N° articulo: 302.758.61
8 bultos
ko AROD 6 € 239,94 Este producto tendra mayor disponibilidad: Hoy 13
/ Lampara de trabajo, gris jun, mar 14 jun, mié 15 jun, jue 16 jun
<= € 39,99 .
6x5.3kg  AROD Pasillo  Seccidn

N° articulo: 301.477.84

Lampara de trabajo

N° articulo: 301.477.84 Contacta con

nuestro personal

Inter IKEA Systems B.V. 1999 - 2013
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http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/S89006305/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/S89006305/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/S89006305/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/60221683/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/60221683/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/30275861/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/30275861/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/30147784/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/30147784/

VILMAR 10 € 349.90 Este producto estd compuesto de varias piezas.
Silla, blanco, cromado ' Todas ellas estaran disponibles: Hoy 13 jun, mar 14
€ 34,99 jun, mié 15 jun, jue 16 jun
10x3.0kg 10xVILMAR Pasillo Seccién
asiento
Ne articulo: 198.897.48 Ne articulo: 101.967.18 23 11
10x1.7kg 10xVILMAR
estructura de silla
Ne articulo: 201.967.13 23 12
20 bultos
MALKOLM 8 € 639,92 Este producto tendra mayor disponibilidad: Hoy 13
Silla giratoria, Edsken jun, mar 14 jun, mié 15 jun, jue 16 jun
Edsken tela negro
€ 79,99 8x17.0kg  MALKOLM Pasillo  Seccion
Silla giratoria
Ne articulo: 301.968.02 32 27
N© articulo: 301.968.02
GALANT 2 € 590 Este producto tendra mayor disponibilidad: Hoy 13
3 Armario de archivo, chapa jun, mar 14 jun, mié 15 jun, jue 16 jun
B abedul
€295 2x49.2kg  GALANT Pasillo  Seccién
Armario de archivo
Ne articulo: 802.064.03 Contacta con
nuestro personal
N©° articulo: 802.064.03
4 bultos
MICKE 5 € 399,95 Este producto tendra mayor disponibilidad: Hoy 13
n Escritorio, negro-marrén jun, mar 14 jun, mié 15 jun, jue 16 jun
€ 79,99
5x30.8kg  MICKE Pasillo  Seccién
Escritorio
Ne articulo: 102.447.43 32 29
N© articulo: 102.447.43
Precio total con IVA € 3.907,71 (€ 3.229,45 Precio total sin 1VA)
Peso total / Total bultos: 941.2kg/57 Paquetes
Inter IKEA Systems B.V. 1999 - 2013 2(2)
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http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/S19889748/
http://www.ikea.com/es/es/catalog/products/S19889748/
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ANEJO 4: Presupuesto maquinaria y utillaje

Se adjunta la tabla de presupuestos de la maquinaria necesaria para el proceso
productivo que ya ha sido descrita en el apartado “4. Operaciones y procesos”.

Maquinaria Precio €/ud. uds. Subtotal
Tolva de recepcion 1.545,00 € 1 1.545,00 €
Cinta transportadora 1 2.850,00 € 1 2.850,00 €
Cinta transportadora 2 2.250,00 € 1 2.250,00 €
Cinta transportadora 3 1.800,00 € 1 1.800,00 €
Cinta transportadora 4 1.800,00 € 1 1.800,00 €
Limpiadora-lavadora 23.000,00 € 1 23.000,00 €
Sj;ifr:z:e pesado 6.125,00 € 1 6.125,00 €
Tolva de
almacenamiento de 3.000,00 € 1 3.000,00 €
aceitunas o de espera
lae?tzpnc;r:ad"r de 235,00 € 1 235,00 €
Molino de martillos 10.200,00 € 10.200,00 €
Batidora 13.500,00 € 13.500,00 €
Bomba de pasta 890,00 € 890,00 €
Centrifugadora
horizontal o decénter de 24.200,00 € 1 24.200,00 €
dos fases
Transportador de 1.680,00 € 1 1.680,00 €
alperujo
Tolva de
almacenamiento de 5.100,00 € 1 5.100,00 €
alperujo
Sg’e'?tte’a de trasiego de 780,00 € 3 2.340,00 €
Centrifuga vertical 25.000,00 € 1 25.000,00 €
aneF:S:tos receptores de 450,00 € 5 900,00 €
Depositos de
almacenamiento de 976,25 € 6 5.857,50 €
aceite 1.000 L
Depositos de
almacenamiento de 8.340,00 € 6 50.040,00 €
aceite 10.000 L
Deposito nodriza 1.970,00 € 1 1.970,00 €
Linea de embotellado- | 53 55 1 ¢ 1 23.500,00 €
etiquetado
Subtotal 207.782,50 €
IVA 21 % 0,21 43.634,33 €
TOTAL 251.416,83 €
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Ademas, a continuacién enumeramos los utensilios necesarios para el laboratorio y
gue estan valorados en 5.000,00 €:

- Molino

- Estufa de desecacién

- Medidor de pH

- Espectrofotometro

- Hervidor de agua

- Microondas

- Balanza analitica

- Centrifugadora

- Destilador de agua

- Medidor de riqueza en acidez y grasas
- Sistema de filtrado

- Campana extractora de gases
- Nevera
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ANEJO 5: Presupuesto Equipos informaticos

En total dispondremos de siete equipos informaticos en la empresa. Cuatro de ellos
(dos para la sala de administracion, uno para el laboratorio y otro para la recepcion del edificio
de oficinas) seran ordenadores de sobremesa con monitor de la marca Acer. Los otros tres
ordenadores serdn ordenadores portdatiles de la marca HP y serdn los utilizados por los tres
directores de la empresa (General, RRHH y Produccidn).

Ademads también se compraran 2 impresoras de la marca HP. Una de ellas para la sala
de administracién y otra para la recepcidn del edificio de oficinas.

A continuacidn se detalla el presupuesto total.

Articulos en la cesta @ Envio a domicilio
o EY Pack - PC Sobremesa Acer AX-705 - Monitor LG 22M47VQ-P 4 - ® Envio disponible en
N 2.368,00 € 24 / 48 horas

e

Entrega Inmediata
en dos horas
{S6lo en Barcelona,

M d y Toledo|
Servicios adicionales que te pueden Interesar: aayidy Joledd
Garantias N Anade Office a tu compray
ahorra 20¢€ en este software
5 Afos Garantia Plus (2] 89,00 €
| Comprar |
Preparacién en el momento de la compra v
Arranque Inicial Basico [>] 295,00 €
Arranque inicial Deluxe e 33,00 ¢
Creacion de disco duro de recuperacion 2] 13,00 €
Asistencla en remoto >
Asistencla a domicliio >

>

A Portatil - HP 15-AB116NS, AMD A10-8780P, 8GB RAM y AMD R7 de 3
268 v 1.797,00 €

Servicios adicionales que te pueden Interesar:

Garantlas v
1Afo dafo accidental [?] 39,00 €
3 Aftos Multirriesgo (2] 109,00 €

serviclos Baslcos &t
Empaquetar en caja regalo o 249¢

Preparacién en el momento de la compra v
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[] Arranque inicial Basico (-] 29,00 €

[] Amanque inical Deluxe "] 39,00¢

[ ] treacion de disco duro de recuperacion @ 18,00 €

Aslstencia en remoto

Asistencia a domicliio >

[¥] Impresora Multifuncion - HP Envy 5544 Scanner, foto y WIFI A
EY. 138,00 €

=

Servicios adicionales que te pueden Interesar:

2

Garantias

[] 5Afos Garantia Plus [} 43,00 €

Gastos de envio 2900€
© Entrega basica @
® Entrega premium @

e Entrega deluxe *)

ToTAL S2000E 433200€

111



ANEJO 6: Presupuesto de las instalaciones eléctricas y contra incendios

{ALACY,
5 O

6 ©
INSTALACIONES
AGUA-LUZ CAZORLA S.L.

—————
T —

o—
“420RLASY
Estimado Sr. Linares:

En base a su solicitud tengo el placer de ponerme en contacto con usted para hacerle una
oferta.

Para una potencia de 400kW con la que tendria cubierta la potencia necesaria y una futura
ampliacion de la produccion y la distribucidn en planta de la nave, la cantidad ofertada serian
62.000,00 €.

En esta cantidad estarian incluidas tanto la mano de obra como los materiales, asi como la
conexion a la red eléctrica. También estan incluidos:

- Circuitos independientes para cada una de las maquinas.

- Uncircuito para edificio de oficinas.

- Uncircuito para laboratorio de muestras con grupo electrégeno de seguridad.

- Instalaciéon de sistemas contra-incendios, tales como alumbrado de emergencia,
extintores y detectores de humo.

El periodo para la realizacién del proyecto seria de 30 dias naturales desde la recepcidn del
pago de la factura. Por lo que comuniquese con nosotros de nuevo con la mayor brevedad en
caso de estar interesado.

Atentamente:
A.Merit
Directora Gerente

Instalaciones Agua-Luz Cazorla
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ANEJO 7: Programa informatico Galdon software

El software elegido para la gestion de la almazara es el programa informatico Galdén
software. Aunque su precio es elevado consideramos que es un elemento primordial para la
empresa tener una buena gestidn de las tareas.

Este software tiene las siguientes caracteristicas:

- Control de produccion y stock (depdsitos granel).

- Liquidaciones de Aceituna considerando rendimientos, escandallos, retiradas
de dinero o aceite a cuenta de una campaia, pactado de precios,...

- Trasvases de Aceite.

- Conexidén con linea de produccién (robots).

- Liquidaciones a agricultores (o socios en caso de cooperativas)

- Gestion de Bodega, Depdsitos y Almacenes.

- Partes de fabricacion con calculo automatico de aceite obtenido, segun
rendimiento.

- Situacién de la Bodega (grafica por depdsito: acidez, lote que contiene, kilos,
etc...).

- Recuentos de Inventario, Control de Lotes, Trasvases, Etiquetado EAN128,
Control tanto de Productos como de Materias Primas y Aukxiliares, etc.

- Planificacion de Produccién: por formatos de Envasado, Lineas de Envasado,
Simultaneidad de Lineas, Produccion de palets por hora de cada Linea, definicidon
de Turnos de Trabajo, Costes por Litro de Aceite,

- Generacién automatica de Partes de Envasado.

- Trazabilidad. Desde el usuario final del aceite hasta la aceituna de origen.

- Control de exportaciéon y multi-divisa.

- Control de envasado.

- Creacion de Lotes de Aceite por perfiles, controles Analiticos de Aceite y Orujo

- Comercializacion con EDI.

- Control de Tolvas con generacion automatica de Lotes.

- Gestion de Anticipos cooperativas y almazaras privadas.

- Fichas de control de calidad en molturacién.

- Trasvase entre depdsitos.

- Ofertas de Corredores, Albaranes de Compra (Graneles y Materias primas

- Previsidn de Stocks.

A continuacidn se detalla el presupuesto del programa, asi como se adjuntan archivos con
las principales caracteristicas tanto de la empresa Galdén como el programa en cuestion.

Estimado cliente,
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De acuerdo con su peticidn le remitimos documento en el que podrd evaluar nuestra
empresa, los productos y servicios que le ofrecemos, ver opiniones de nuestros clientes e
informacién ampliada de la solucién en que usted se ha interesado (Proyecto):

INFORMACION
GENERAL
Documento corporativo de nuestra empresa PDF Ver
Video de presentacion de nuestra empresa WEB  Ver
é¢Como trabajamos? PDF  Ver
Ventajas Nuestra Plataforma Trabajo (Motor Bases de Datos) PDF  Ver
Opiniones de Nuestros Clientes WEB  Ver
Forma de pago confianza WEB  Ver
ALMAZARAS Y ENVASADORAS DE ACEITE
Ventajas del ERP Sectorial WEB  Ver
Presentacion del ERP Sectorial PPT  Ver
¢QUE ES UN PROYECTO?

Consiste en el disefio y puesta en marcha de una solucién personalizada a su medida
partiendo de la base del ERP Sectorial antes referenciado. La solucién se implantaria en sus
propios servidores que pueden residir en sus oficinas centrales o bien en Cloud. Se trata de
una solucion de ingenieria a medida.

Dicha solucidn se hace en exclusiva para usted y serd modificable o ampliable sin limites de
acuerdo con sus necesidades futuras. De forma opcional puede incluir productos
complementarios de tipo estdndar como los reflejados a continuacidn.

INCLUIMOS

Configuracidn de sistemas, redes y acceso remoto Opcional
Suministro y configuracion de hardware Opcional
Instalacion y formacion de Software Base (Plataforma de Trabajo) Si
Consultoria de negocio (Estudio para optimizar TIC en su empresa) Si
Instalacion y formacion de ERP Sectorial Si

Instalacion y formacion de aplicaciones estandar:
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http://www.gsbase.com/images/Nuestra%20Empresa.pdf
http://blog.galdon.com/2012/12/un-viaje-al-interior-de-galdon-software/
http://www.gsbase.com/images/Como%20trabajamos.pdf
http://www.gsbase.com/images/gsBase%20Ventajas.pdf
http://www.galdon.com/testimonios/
http://www.galdon.com/modalidad-pago/
http://www.gsbase.com/images/Almazaras.pdf
http://www.galdon.com/media/web/pagina/archivos/apl_AlmazarasEnvasadoras_de_Aceite.ppsx

* Contabilidad General Analitica y Presupuestaria Opcional

* Néminas, Seguros Sociales y Gestion de Recursos Humanos Opcional
* Solucion de Correo Centralizado Opcional
* Chat Interno Opcional
* Control de Presencia Opcional
* e-Commerce Web o gsBase Opcional
Ampliaciones y modificaciones de ERP sectorial a medida Opcional
Servicio de Mantenimiento y Asistencia Técnica Futuro Opcional

APROXIMACION DE PRECIO

El precio de una solucién que incluya lo anteriormente especificado empieza en 45,000
euros. El primer afio incluimos SAT (servicio de mantenimiento), a partir del primer afio
el coste de dicho servicio es de un 12% anual de los productos instalados (Software
Base + ERP Sectorial + Ampliaciones), su contratacidn es opcional.

Este precio no incluye las posibles ampliaciones o modificaciones futuras (derivadas de
cambios o ampliaciones en su negocio o empresas) explicadas en la definicion de
proyecto.

Si desea que le expliguemos en mas detalle o que le hagamos una demostracién on- line,
en la que usted podra trabajar de forma directa guiado por nuestros técnicos no dude en
contactar con nosotros.

POSIBILIDAD SAAS EN CLOUD

Todo lo explicado hasta aqui hace referencia a la posibilidad de desarrollarle un PROYECTO
adecuado a sus necesidades (Soluciones llave en mano instalable en sus propios servidores).

Desde hace un tiempo hemos puesto en funcionamiento un nuevo servicio de alquiler de
aplicaciones o soluciones ERP en Cloud (nube), para un conjunto de sectores. Se trata de
unconcepto totalmente novedoso, con el que usted puede empezar a trabajar desde YA
con soluciones sectoriales altamente profesionales y con posibilidad, si es preciso, de pasar
a proyecto en un futuro.

En APLICACIONES SAAS EN CLOUD puede seleccionar el sector de actividad y hacernos una
peticidn para evaluar de forma gratuita el servicio durante 15 dias.
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http://www.gsbase-saas.com/

Atentamente:
Juan Huertas

958 410193

www.galdon.com

Le informamos que su direccidn de correo electrénico ha sido obtenida por GALDON Software,
S.A. por un contacto previo entre Ud. y esta empresa, en el que voluntariamente nos facilité
este dato. Los datos personales asi obtenidos han sido incluidos en un fichero cuyo
responsable es GALDON Software, S.A., con la finalidad de atender a sus consultas y remitirle
informacién que pudiera ser de su interés. Si desea ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicidn, en los términos que establece la Ley Orgéanica 15/1999,
puede hacerlo en la siguiente direccion: ¢/Empresarial Olinda, 12 C.P 18197, Pulianas-Granada.

116


http://www.galdon.com/

	Dropdown3: [TRABAJO FIN DE GRADO EN INGENIERÍA EN TECNOLOGÍAS INDUSTRIALES]
	Cotutor: [COTUTOR:]
	Text1: ANÁLISIS DE LA VIABILIDAD ECONÓMICO FINANCIERA DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCIÓN DE ACEITE DE OLIVA
	Tutor: [TUTOR:]
	Nombre Autor: Nicolás Linares Llansola
	Nombre Tutor: Carlos Gracia Calandín
	Autor: [AUTOR:]
	Nombre Cotutor: 
	Curso: [2015-16]


