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1.1-OBJETIVO

“QUEREMOS MEJORAR EL MANTENIMIENTO DE LA FLOTA DE
VEHICULOS.”

El objetivo del presente proyecto es la mejora del mantenimiento, en
todos sus aspectos, de la flota de vehiculos de “LA EMPRESA” en
Valencia. Si esta mejora fuese llevada a cabo y resultase efectiva podria
extrapolarse a toda la red de vehiculos de “LA EMPRESA”. Lo cual
supondra un ahorro y una mejora en los tiempos y un ahorro de
“imprevistos” durante el reparto. En definitiva, el resultado que se
espera es mejorar el servicio de cara al cliente reduciendo costes de la

empresa gracias a la planificacion.
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1.2-INTRODUCCION

En una empresa de distribucion de recambio de automévil como es “LA
EMPRESA”, es muy importante el reparto. De entre sus clientes, los
talleres del automovil, cada vez quieren stockar menos y menos
producto a la vez que quieren poder solicitar un recambio y disponer

de él en el menor tiempo posible.

Dentro de las diferentes empresas del sector podriamos diferenciar
entre dos estilos y formas de trabajar. Una, propone un reparto rapido
de los materiales de mayor rotacién, pastillas y filtros por ejemplo.
Este producto lo puede suministrar de forma continua con un plazo de
media hora de promedio. Para ello, cuentan con varias tiendas
pequefias y un almacén medio/grande en donde cuentan con los
productos de menor rotacién, como los embragues por ejemplo. Estos
productos de mayor rotaciéon pueden tener un desfase de horas o
incluso de dias. Otras empresas apuestan por contar con un solo centro
de distribucion pero de una gran tamano. De esta forma aseguran un

servicio de 1 hora o 1 hora y media, pero de cualquier producto.

“LA EMPRESA” entraria dentro de este segundo grupo de empresas. Es
por esto que al dar un reparto menor, en tiempo, hay que asegurar que
no falle porque si no, los clientes pueden perder la confianza
depositada en la empresa. Por tanto, es muy importante que la red de
reparto no falle. Para ello, es muy importante que los vehiculos estén
en perfectas condiciones y tratar de evitar el mayor numero de

problemas posibles o anticiparse a ellos.

El mantenimiento en “LA EMPRESA” esta un tanto atrasado, estancado

en un sistema que funciona pero se puede mejorar de forma sustancial
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aplicando unas pequenas variaciones. Esto, es lo que me lleva , como
Ingeniero de Mantenimiento, a plantearme la posibilidad de mejorar
este aspecto de una empresa, a la cual, si se aplica el contenido del
presente documento, podria suponer un ahorro y una mejora en los

servicios para la empresa.

1.2.1;Qué es “La empresa”?

Empresa fundada en 1953, en un pequefio local comercial de Bilbao. La
continua innovacién y la total dedicacion al cliente han permitido
pasar de ser un mero distribuidor de recambio a erigirse en el Proveedor
Global de Servicios de Distribucion de Recambio de Automovil lider en
el mercado espafol. Entre otros aspectos diferenciadores, la marca
BOSCH, mundialmente conocida, cuanta con “LA EMPRESA”, como

principal empresa de distribucién de recambios en ESPANA.

Desde un inicio tenian la motivaciéon de reinventar la distribucion de
recambios, con la idea de caminar hacia un nuevo tipo de relacién con el
cliente y con el firme proposito de aportar el maximo valor al taller de
reparacion de vehiculos y a la tienda de recambio. Esta relacion, con
los afos, ha demostrado ser mutuamente provechosa, haciendo de
nuestros clientes talleres y tiendas negocios mas competitivos y
rentables. Esto se ha realizado gracias a la utilizaciéon de recambio de
primeras marcas. Pero no solo a eso, la posibilidad de muchos otros
servicios al taller, como asistencia técnica, redes de taller, maquinaria

de taller, herramienta, etc...
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Mas de medio siglo después de la fundacion, aquel espiritu innovador y
aquella vocacién de servicio han devenido en el claro liderazgo de “LA
EMPRESA” en la distribucién de recambios para automévil. Contamos
hoy con 46 centros repartidos por toda la Peninsula y Baleares y un

equipo profesional altamente cualificado de mas de 600 personas.

Disponen de una gama de productos de recambio que supera
las 130.000 referencias y una cartera de servicios de valor afiadido
para mas de 12.000 clientes enfocada al apoyo en el desarrollo de su

negocio, a ser socios de los talleres con los que colaboran

—
—
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En los ultimos afios, “La empresa” ha ido un paso mas alla. Ha decidido
que como empresa no son nadie y que lo principal es que los clientes,
tiendas y talleres crezcan y “La empresa” quiere crecer con ellos, de la
mano. Por eso su nueva estrategia “WIN WIN” traducido “GANA GANA”
Porque “si gana el taller, gana “LA EMPRESA”, Ganamos todos.”
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1.2.2-Organigrama de la empresa
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1.2.3-;Por qué mejorar el mantenimiento?

En “La empresa” es muy importante que el plan de mantenimiento este
bien planteado y organizado. Actualmente, como se explica en el punto
siguiente, existe un plan de mantenimiento el cual esta un poco
olvidado. Es por esto que seria una buena opcion de mejora de

servicios de la empresa.

Es cierto que se podria obtener esta mejora de servicio, de otras
formas, como adquiriendo mas personal o mas vehiculos. Pero estos
casos son mas caros que la mejora y adaptacion del plan de

mantenimiento.

Es por esto que se ha decidido realizar una mejora en el plan de
mantenimiento, ya que es un apartado de la empresa que permite
mucha mejora, y por las caracteristicas de la empresa no supone un

coste muy elevado.
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CAPITULO 2 - SITUACION ACTUAL DEL
SISTEMA DE MANTENIMIENTO
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2.1-Situacion de la que se parte

Actualmente, el proceso para el mantenimiento de la flota de vehiculos
de “LA EMPRESA” estd un poco atrasado. Tanto los vehiculos de
reparto como los vehiculos de los comerciales dependen del chofer

correspondiente. El proceso actual es el siguiente:

e Seindica en la base de datos de la empresa quien es el conductor
de dicho vehiculo

e (Cada conductor tiene la obligacién de avisar al jefe de logistica
cuando necesita realizar una reparacién o una revision

e Serellena una hoja de consumo interno de material.

e Se lleva el vehiculo lo antes posible a uno de los talleres que son
clientes teniendo en cuenta dos aspectos: Confianza y

profesionalidad del cliente y si el cliente debe dinero o no.
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Unidén Vehiculo a
Conductor

Aviso a logistica

Coche a taller Hoja consumo interno

CONFIANZA/DEUDOR

Leyendo los puntos anteriores observamos deficiencias en la
planificacién del mantenimiento de la empresa. Analicemos punto por

punto:

En el primer punto, la empresa se asegura de saber que conductor
tiene en cada momento el vehiculo. De esta forma en caso de que llegue
alguna multa se sabe quién era el conductor en ese momento exacto.
Por otro lado esto genera la costumbre de que cada conductor va a
preocuparse Unica y exclusivamente de su vehiculo, dejando de lado al
resto de vehiculos de la empresa, los cuales el puede conducir en
cualquier momento. Hay que tratar de inculcar a cada uno de los
conductores que no es solo su coche por el que han de velar. Hay que
tratar de hacer sentir que cada uno tiene parte de responsabilidad de

cada vehiculo. A fin de cuentas “cuatro oios ven mds aue dos “
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Como ejemplo podemos hablar de un coche que realiza la ruta de
Valencia y el que realiza la ruta de la A3. No es el mismo
mantenimiento a un vehiculo que realiza una ruta diariamente en una
ciudad con el de un vehiculo que la mayor parte de su recorrido lo

realiza por carretera a una velocidad alta y continuada.

Respecto al tercer punto, se rellena una hoja de consumo interno. Pero
esta es un simple tramite para dar de salida material del almacén. Para
las siguientes reparaciones o mantenimiento no existe un histérico
mas alla del que pueda estar controlando el chofer de cada vehiculo.
Esto supone un problema debido al hecho de que cuando los
mantenimientos no se han controlado debidamente, un mantenimiento
que deberia realizarse a una cantidad de kilometro diferente a lo que

indica el fabricante, no se realice por qué no se lleva un seguimiento.

Por otro lado deberia controlarse el consumo (de recambios) de cada
vehiculo referido a cada una de las rutas (mejor si cada vehiculo solo
realiza una ruta.) para de esta forma poder llevar un control de los
consumos de cada ruta y conductor. Con esto se podra ir mejorando de

forma continua el mantenimiento de cada uno de los vehiculos.

Por ultimo, no existe una planificacion de los mantenimientos. Esto
genera el problema de que un dia un vehiculo necesite un
mantenimiento de forma urgente. Durante esa mafana o tarde, incluso
dia dependiendo del recambio necesario. Esto supone que la flota de
“LA EMPRESA” cuenta con un vehiculo menos, lo que supone una ruta
desatendida o una carencia de reparto en todas las rutas por la

necesidad de atender a la ruta del vehiculo en mantenimiento.
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2.2-FLOTA VEHICULOS

Actualmente la flota de vehiculos esta integrada por un total de 19
vehiculos. Esos 19 vehiculos son la herramienta de trabajo de cada uno de
los trabajadores. Es por esto que es muy importante que cada vehiculo se
encuentre en las mejores condiciones posibles Los motivos

fundamentales para esto son dos.

En primer lugar, la seguridad del conductor y en segundo lugar sacarle el

maximo rendimiento a cada vehiculo.
La flota de vehiculos la podemos diferencia en dos grupos:

1. Flota de Reparto

2. Flota Comercial

La Flota de Reparto es la flota de furgonetas que utilizan los repartidores y

cuenta con un total de 12 vehiculos.

La Flota Comercial es la que utiliza cada uno de los comerciales para la

realizacion de las visitas y cuenta con un total de 7 vehiculos.
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2.2.1Vehiculos reparto

Dentro de los vehiculos de reparto tenemos los siguientes:
5- Peugeot Partner
2-Ford Transit

5- Renault Kangoo

2.2.2Vehiculos comerciales

2- Ford Focus
1-Honda Accord
1-Evoque
1-Wolkswagen Golf
1-Hyundai Accent

1-Peugeot 307

Todos los vehiculos de reparto, son de color blanco, con la serigrafia de
“La empresa” en los lados y el logotipo de WIN WIN en cada una de las

puertas.
Los coches de los comerciales no llevan ningtn tipo de distintivo.

Tanto los vehiculos comerciales como los vehiculos de reparto se los
lleva el conductor a su casa durante los fines de semana y por las

noches durante los dias laborales.
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2.3-MANTENIMIENTOS

En “La empresa”, ademas de vender recambios, se ofrecen mas

servicios a los talleres. Entre ellos, formar parte de alguna de las redes.

Formar parte de una red implica adquirir la imagen de una “marca de
talleres”. Ademas de obtener la imagen de la marca, se obtienen
diferentes servicios como pueden ser mejores descuentos, cursos de
formacion, etc. Algunas de estas redes seria, EUROTALLER,
INTERTALLER o BOSCH CAR SERVICE.

Dentro de las redes que abandera “La empresa”, hay una herramienta
la cual te permite conocer el mantenimiento a realizar de cualquier
vehiculo, indicando referencia de origen, coste en origen y sus
equivalencias de aftermarket, siempre y cuando las comercialice “La

empresa”.

A lo largo de las paginas siguientes se mostraran los pasos que se

realizan para obtener esta informacion:
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MATRICULA (%) [oDO1:00x | BASTIDOR  [WDB1680311J075667

KMS [235000 | S L ==

CARACTERISTICAS

A
VEHICULO (*) MERCEDES-BENZ CLASE A (W168) A 140 (168.034, 168.134)
Si su vehiculo no esta tipific ade en ninguna version, pinche agui.

\er todas las marcas

ALFAROME! AUDI BW CHRYSLER CITROEN DAEWOO DAIHATSLU FIAT FORD HONDA
T, [Ty ] ;
@D | | veen || @D | @ ) e A\
HYUNDAI JAGUAR JEEP KA LANCIA LAND ROVEl MAZDA MINI MITSUBISHI
Py . E= z
" IEIEIF S ®|~|$ @
-—w V =sEAT £
MISSAMN QOPEL PEUGEOT REMALLT SAAB SEAT SKODA SMART SUZUK] TOYOTA
WVOLVO
VOLVO VW
oo | s

La pantalla que se muestra es del apartado de gestion de taller con la
finalidad de que toda la informacion que utilicemos quede guardada. De esta
forma podremos conseguir un histérico de cada una de las
reparaciones en nuestros vehiculos. En primer lugar, hay que dar
cierta informacion del vehiculo del cual queremos conocer. En este
caso, el numero de bastidor y seleccionar la marca, modelo y

cilindrada. (Pr6ximas imagenes) y pulsamos aceptar.
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MATRICULA (%) [ooo130xx | BASTIDOR  [wDB1680311J075657

E | N

CARACTERISTICAS

A
VEHICULO (*) MERCEDES-BENZ CLASE A (W168) A 140 (168.031, 168.131)
Si su vehic ulo no esta tipificado en ninguna version, pinche agui.

“er todas las marcas

MODELO DESDE - MODELO DESDE - MODELO DESDE -
HASTA HASTA HASTA
CLASE & [ VAMED (414) 02/2002 - CLASE C (W203) D5/2000 -
07,2005 Da/2007
CLASE C T-Model (5203) CLASE C Coupé (CL203) 03/2001 - CLK (C209) D&/2002 -
D&/2011 05/2009
CLK Descapotable (A205) 0242003 - CLASE E (W210) DEMEE5 - CLASE E Ranchera familiar DM G5E -
032010 08/2003 (S210) 03/2003
CLASE E (W211) 03/2002 - CLASE E T-mModel (3211) 03/2003 - CLASE S (W220) 10/15958 -
03/2009 OF/2009 D8/2005
CLASE S Coupé (C215) 03/1969 - SL (R230) 1052001 - SLK (R170) Da/1955 -
D8/2006 01/2012 042004
CLASE M (W153) 02/1998 - CLASE G (W451) 02/1950 - CLASE G (W453) 09/1989 -
D&/2005
CLASE G Cabrio (W453) 08/158% - MB100 Furgén (KPA) 111559 - MEB140 Furgén (KPA) 111959 -
052005 D5/2005
CLASE W (638/2) 02/1996 - VIAMO (WE39) 0S/2003 - VITO Autobls (638) D2/1996 -
07/2003 072003
WITO Furgan (838) 031967 - WVITO Autobils (W833) 052003 - WVITO / MIXTO Furgén (W833) DS2003 -
07/2003
SPRINTER 2-t Autcbls (201, 01/1995 - SPRIMTER 2-t Furgén (901, 01/1995 - SPRINTER 2-t Caja/Chasis (201, 01M1985-
502) 05/2006 502) 05/2006 502) 05/2006
MATRICULA (%) [DoD 1300 | BASTIDOR  [WDB1680311J075667

s 00 | wn e

CARACTERISTICAS

]
VEHICULO (*) MERCEDES-BENZ CLASE A (W168) A 140 (168.031, 168.131)
Si su vehicule no esta tipificado en ninguna versién, pinche agui.

“er todas las marcas

VERSION CC KW cv DESDE - HASTA Cod Motor
A 140 (188.031, 1868.131) 1387 60 82 071557 - DE/2004 M 168940
A 140 (168.031, 168.131) 1598 60 82 01420011 - DB2004 M 168960
A 160 (168.0332, 168.133) 1558 7S 102 071557 - DE/2004 M 168960
A 180 (168.032, 168.132) 1898 52 125 03/1555 - DE8/2004 M 168 950
q‘-’i‘ CECTEET-E LT 2084 103 140 DR DD - DB M 1GG. 0. —
A 160 CDI (168.007) 1685 44 60 O7/1998 - 022001 OM 668.941
A 160 CDI (168.006) 1688 55 TS 02/20011 - DE/2004 OM 668.940
ATDCDI (168.008) 1685 66 S0 O7/1958 - 022001 OM 668.940
ATDCDI (168.008, 168.108) 1685 O 85 02/2001 - DE/2004 OM 668.942

CANCELAR ACEPTAR
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NUMERO 20160216102931-183338

FECHA  [1g/02/2016 0] CLIENTE sergip Burgos MODELO \ERCEDES-BENZ CLASE A (W168) A m

Fernandez 140 (188.031, 168.131)

PRESUPUESTO PREMIUM: GEMERADOR [BS

PASO 1: INSPECCION TECNICA [ B T 1IGNi[473 14/ PASO 3: MANO DE OBRA  PASO 4: IMPRIMIR (R

LINEAS ACTUALES PRESUPUESTO
REFERENCIA ARTICULOD DESCRIPCION uDp COSTE PVP % DTO NETO =
Dto a aplicar: l:l Total: 0
MNUEVA LINEA
REFERENCIA ARTICULO DESCRIPCION uDp COSTE PVP % DTO NETO
2 | || || |0 Jl ] | *
- iy 3 ) T
O A == e A E == e
| | BUSCAR VOLVER A ARBOL DE DESPIECE PRINCIPAL
1 Acceserios
1 Accionamiento eléctrico
1 aire acondicionado
1 Alimentacion de combustible
1 cCalefac cion/Ventiacion
X carroceria
1 Direccidn

(il Dispositive de transporte
(il Embragus/ piszas adicionales
(il Equipamiento del habitaculo
1 Fitros

1 Frenos

1 Hibrido

Una vez seleccionado el vehiculo, pasariamos a la fase de crear el
presupuesto para afadir las piezas a utilizar y el coste y horas de la
mano de obra. En nuestro caso, queremos conocer que mantenimiento
tenemos que realizarle, que piezas son y cuanto tardara, para saber

cuanto nos costara en nuestro taller de confianza.

Para lograr el objetivo que buscamos, utilizaremos el programa GT-
estimate unido al Tecdoc. Para ello, debemos clicar en el botdon

generador.
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> OTROS CATALOGOS | »» CONSULTA DE EXISTENCIAS | »» PEDIDOS | »» ESTADISTICAS | »» UTILDADES (EXEISSIRIN=RyTNN= - PREMIUM

IN: [WDB1880311J075667 | NUEVO OBTENER VOLVER
£ inicio 2 GtPortal € cerarsesion @ ayuda B saiir )
— — motive
H & ] 5] By Frmveese o= reees] Q[ corteosin dtvtivuio] [ oo casERCEDES BENZ esumate |
MANTENIMIENTO pieza (@ =l v| 3 | [Accién PRETnk=} ¢
108
Sy— e e |
> = || Cas e
o /_ﬁ ——
o L o
O | |~ ',
— \_/ _— py
INSPEC. A INSPEC. B
c =
e o g &
‘. @ | | <o SE
@’ 9 =
= b= B =} b= Grupo funcional 12l Grupo Actvo
) —1

Esta es la pantalla principal de GT-Estimate. En ella se nos permitiria
conocer la referencia de origen de cualquier pieza del vehiculo. Esta

informacién viene dada gracias a que conocemos el VIN(Numero de

bastidor)

> CONSULTA X IAS | »» PEDIDOS | »» ESTADISTICAS | =+

N NUEVO OBTENER VOLVER
B inicio £ _ctroral © ceparsesion @ Ayuda B sair )
— — motive
HABEI Bl S Fornsr & [Bovmimmmion] [@omm] oW EE250E | Esimae |
MANTENIMIENTO Pieza @) (Senv v v | & || Accicn PEInk=} .

- INSPEC. B

i 3 A

‘F ) ﬁ § ﬁ

& | | &

1 || 8% 5
= ) =1 ) by ] Grupo funcional _ 7" Grupe Actvo
=
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En nuestro caso, queremos conocer el material a utilizar para una

revision de tipo A. Por tanto clicamos sobre el servicio a realizar y tras

ello en el botdn sustituir.

{} Inicio ! v 2ITar sesion yuda alir
& £ GiPortal 0 c @ A B sa .
= el o MERCEDES BENZ motve
- . . =) et o — Estimate
mﬁﬂ @ LY %‘U"L”“ﬂd ‘ = Cﬂ'“”'ﬂr‘ CLASEAW 1635P97
MANTENIMIENTO N 7 | Acci6n PAS Ik 4
\ ® Sustituir - Aceite motor - 10W40 REPSOL - Nueva ** RP14M(55/5: (4,50
N 9,48 ) € = 42,66€
i B o & Sustituir - Filtro acete T1661800209: 8,32€
C - onnm | Serv inspeccion Assyst A ** [Mecanica-T1] MANTENIMIENTO: (0,92h *

43,88€/h | = 40,37€

INSPEC. A ISPEC. B
rennn % %
& N =

Grupo funcional

Como vemos, aparecen los materiales a sustituir. En el caso del aceite

se trata del genérico que aparece. En nuestro caso usaremos siempre

lubricante DELS . Este lubricante es el propio de la empresa y esta

envasado por Motul. Ademas indica que hay que cambiar el filtro de

aceite. Una vez seleccionadas las operaciones, debemos clicar sobre el

boton calcular.
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TROS CATALOGOS | »» CONSULTA DE EXISTENCIAS
Vi [FoseeTa T ] NUEVO

EDINCS ESTALISTICAS

[SpyINiTiel=c] 2 GESTION DE TALLER

OBTEMER [0

VOLVER

»

ﬁ Inicia

GtPartal

O Ayuda

0 Cerrar sesion

B saiir

HE BB

||_| |dentificacion del e?'l:ula‘ |h‘; Seleccion de operaciones

MERCEDES BENZ l
CLASE AW 168 5P 97-04

motive
Estimate J

Valoracion: Vista preliminar

DETALLE | RESUMEN

& EEH =

| Caodigo Descripcion Unidades Precio D ID% | Total
(= 1. piezas
MANTENIMIENTC Serv inspeccion Assyst A
| A1881800200 Fittro aceite 1,00 832 0.00 0,00 832 /
| RP141N55/5 Aceite motor - 10W40 REPSOL - Nusva 4,50 8,48 0.00 0,00 42,86 /
(= 2. Mano de obra
- T & 100-1000-01 Serv inspeccion Assyst A 0.82h 4388 000h 0.00 40.37 /
1 00-2080-02 Sustituir Filtro sceite / Sustituir Aceita mator
1 2010 Comprobar manguitos sistema refrigeracion ** Veri
I 4054 Comprobar ruedas y neuméticos ™ Verificar la fact -
Totales Estado: |Abierta =
Fijo franguicia 0,00 Total piezas 50,98€ Total tasas reciclado de 0,00€
Forcentaje franguiciz 0% Total mane de obra 40,37€ residuos ‘
Val. max. franguicia 0,00€ Total pintura 0,00€ Base del impuesto 51,25€
Val. min. franquicia 0,00€ Subtotal 91,35€ VA (21%) 19,18€
Total franquicia 0,00€ Descuento sobre l total (0%) 0,00€ Total sin franquicia 110,53€
Total 110,53€

Una vez “Calculado”, observamos todo el proceso que se debe realizar

durante el mantenimiento, asi como cada operacién a realizar

desglosada con su material y la mano de obra. Este seria un ejemplo

del coste en un taller de marca con materiales de origen. Para

continuar, clicaremos sobre el botén obtener.

> CATALOGO TROS CATALOGO

'ONSULTA DE EXISTENCIAS | - PEDIDOS TADISTICAS ITILIDADE!

Ref OEM: A1661800209 Filtro ac site

Ref 1AM
HUB10X
FAS454ECO
1457429147

Descripcion 1AM
FILTRO ACEITE MB A140/150/1%0 8§7-
FILTRO ACEITE MB A140/150/1%0 8§7-
FILTRO ACEITE MERCEDES C

LAS.A, VANEOQ

Ref OEM: RP141N55/5 Aceite motor - 10W40 REPSOL - Musva

Ref 1AM

Concepto
Serv inspeccion Assyst A

Descripcion LA Existencias Pvp Dio
Buscar con MBR
Categoria Horas
Metdnica - T1 0,92

Unidades: 1
Existencias Pvp
18 16,72
oM 1475
111 11,50

Unidades: 4.50

Pvp OEM: 8,32

Dio Neto
48,00 8,69
48,00 769
53,00 541

Ninguno

Pvp OEM: 9,48
Meto

Ninguno

VOLVER
.
.
r

CARGAR EN PRESUPUESTO ELEMENTOS SELECCIONADOS
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Cuando le damos a obtener, conseguimos ligar la referencia de origen,
con todas las de aftermarket de las que dispone “La empresa”. De esta
forma, podemos ver , en nuestro caso, que filtros de aceite que

comercialice “La empresa”, tenemos 3 que son compatibles.

& w=l PRESUPUESTOS

NOMERO 20160216102831- 3
FECHA 164022016 | e CLIENTE sergio Burges MODELD eERCEDES-BENZ CLASE A (W188) 4 m
Fernandez 140 (168.031, 168.131)
PRESUPUESTO PREMIUM: GENERADOR DETALLE

PASD 1: INSPECCION TECNICA PASOD 2: ANADIR REFERENCIA PASO0 3: MANO DE OBRA PASO 4: IMPRIMIR CER-

LINEAS ACTUALES PRESUPUESTOD
REFERENCIA ARTICULOD DESCRIPCION uD COSTE PVP % DTO NETO =
1457429147 FILTRO ACEITE MERCEDES FIL O ACEITE MERCEDES 1 sS4 11,5 =3 10,93 _ e

CLAS A WANEO CL» AL WANEO

o=

@ RP141NSS/S Aceite motor - 10W40 REPSOL - Aceite motor - 10W40 REPSOL 5 9,48 5,48 s 4503 _
Nueva - Nueva
Dtoaaplicar: | | Total: 55,56

MUEVA LINEA

REFERENCIA  ARTICULO DESCRIPCION UD COSTE PVP % DTO  NETO
B8 | I [ I [ | I [ | [= | = =]

- &g ot s e F L @ o = O o e P

[ ] BUSCAR WOLWER A ARBOL DE DESPIECE PRINCIPAL

Accesorios
ionamiento eléctrico
ondicionado

jm
jmit
mtl]
] asimentacion de ¢ ombustible
=1 cCalefaccisniventilacion

Por ultimo obtendriamos un presupuesto que podriamos guardar para
conocer que hemos cambiado en el vehiculo, que dia y cuanto nos
costo. Esta herramienta nos ha permitido conocer los recambios
necesarios para cada vehiculo, poder planificar los repuestos
necesarios y una base de datos sin invertir dinero y de forma rapida,

pues es una herramienta de la que se dispone
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2.3.1-Recambios

Los recambios necesarios, tal y como hemos visto en el paso anterior,
los conocemos gracias al programa de “La empresa”, el TecDoc y el
GtEstimate, cuya unién conforma la herramienta anterior. Por tanto, no
tenemos problemas para disponer de todo el recambio que
necesitemos para el mantenimiento de la flota de vehiculos de la

empresa.

De esta forma, es muy importante disponer de los recambios que pueda necesitar cualquiera
de nuestros vehiculos. No hay que tener cada elemento, pero si los necesarios para realizar
cambios de:

e Neumaticos

e Pastillas de freno

e Aceite

e Filtros

e Limpia parabrisas

e Liquido de frenos

e Liquido refrigerante
e Baterias

e Motor de arranque.
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2.4-PROCESOS

El proceso establecido para cuando un vehiculo necesita piezas de
recambio esta marcado y se basa en rellenar una hoja de consumo
interno, que se muestra a continuacién en una imagen. En esta hoja,
figurara el vehiculo al cual van destinados los suministros de piezas
y/o consumibles, el conductor, la referencia de cada elemento y la
firma del jefe de centro. En definitiva es una hoja cuyo unico fin es dar
de baja productos del almacén con un motivo, pero no se indica el

motivo de la baja de estos, si ha sido por mantenimiento, accidente, etc.
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2.4.1-Hoja consumo interno

=% R
Suligla

L

Salida de Articulos para Vehiculos de la Empresa
(“ECVE" / “SCVE")

Enviar Firmado por el conductor, Jefe de centro y ol responsable de Zona a:
Lansan, S. A. Servicies Centrales, Dpto. de Compras a la atencion de
Carlos Madridejos al fax 94 443 98 93

] kot

Sucwrsal
Fecha
Vahiculo
ffatricula

Jeseripeion de s Averia

Talier {con cédigo)
Conductor
Jefe de contro
~ Responsable do zona

Articulo U'.‘,':' P VP

Explicacion

—

o Cupducton Flims Jede o Centro
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2.4.2-Responsabilidades del conductor.

Actualmente, las responsabilidades que tiene un conductor para con su

vehiculo, son las siguientes:

e Pago de las multas que se indiquen a cada vehiculo

e Control del mantenimiento de su vehiculo.

e Recambios, reparaciones y combustible van a cargo de la
empresa.

e Elvehiculo, lo utilizan los conductores para ir y volver de su casa.

De estas responsabilidades podemos observar varias deficiencias. El
mantenimiento de cada vehiculo, los tiempos y revisiones, los controla
el conductor, el cual, muchas veces no recuerda hacerlo. El hecho de
que el vehiculo lo puedan utilizar fuera del trabajo, implica que pueden
hacer un uso personal de el, ademas del problema que implica que si
un dia uno de los conductores no puede asistir al trabajo, su vehiculo

estara en su casa sin utilizarse.
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2.5-ANALISIS DAFO de la situacién inicial.

..‘
-‘I r * N2 existe GMAD planificador
= Flota muy variada

= Mo existz personal exclusivo de
mantenimisto

- .
=&ran stock con bajo coste

* Buena formacion
=Sistema informatico de buan nivel

Oportunidades Amenazas
F N

={Eran Compeisncia

= Mucho personal de taller 3 su
*Riesgo de fallo por mal mantenimisnto

disposicidn

= posibilidad de unificar flata
progresivamente

= Bu=zn material d= dizgnosis

. A )
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CAPITULO 3 - PROPUESTAS DE MEJORA
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3.1-PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion se va a describir el qué y el como se van a realizar las
diferentes acciones de mejora del mantenimiento de la flota de
vehiculos de “LA EMPRESA” Valencia. Estas propuestas se han
planteado y después se han llevado a cabo para conocer si funcionan.
A lo largo de este apartado se explica que se ha realizado, como y el

motivo por el cual se ha planteado dicha mejora.
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3.1.1-Proceso

El proceso de instauracion de las mejoras ha sido el siguiente.

e Mejoras del mantenimiento correctivo.
e Mejoras del mantenimiento preventivo.
e Mejoras del mantenimiento predictivo.
¢ Plan Instaurado.
e Mejora continua.

. ‘Mejora
Plan

Continua.
I\M Instaurado
tenimiento

Predictivo

Mantenimiento
preventivo

Ma ntenimien
to Correctivo
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;Por qué este orden?

En primer lugar se ha decidido solventar uno de los problemas mas
desatendidos y que mayores problemas de organizacion da, el

mantenimiento correctivo.

Tras “calmar las aguas” de la gran cantidad de fallos imprevistos, la
idea es conseguir un mayor control y planificacién del resto de
acciones de mantenimiento de la flota de vehiculo. Por ello en segunda
instancia se ha procedido a estudiar las posibles mejoras del

mantenimiento preventivo.

Una vez todo planificado y automatizados los procesos se ha buscado
encontrar aquellas opciones para predecir posibles fallos que no se
deben a elementos susceptibles de una revisién rutinaria. Este es el
mantenimiento predictivo y se ha dejado para el final a modo de

“guinda del pastel”.

Por ultimo se llega al apartado de mejoras continuas. Esta parte se
podria llamar mantenimiento modificativo, si se centrara en mejoras
para los vehiculos, pero no es el caso. En este apartado se mostraran y
trataran de mejorar todos aquellos aspectos referentes tanto al
mantenimiento como a las posibles mejoras de los procesos creados

anteriormente.
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3.2-Software utilizado para el desarrollo del proyecto.

Microsoft office Excel 2007

Este programa, comunmente existente en todos los PC, ha sido
utilizado en este proyecto con el fin de manipular los diferentes datos
obtenidos via Matlab. El uso de este programa viene dado por que es

un programa de interfaz mas sencilla, visual y con un alto potencial.
De forma general, las aplicaciones de este programa son:

Elaboracién de tablas y formatos que incluyan calculos
matematicos mediante férmulas; las cuales pueden usar “operadores
matematicos” como son: + (suma),

(resta), * (multiplicacion), / (divisiéon) y * (exponenciacién); ademas
de poder utilizar elementos denominados “funciones” (especie de

formulas, pre-configuradas)

Asi mismo Excel es util para gestionar “Listas” o “Bases de

Ix: EXE8l

—

datos”; es decir agrupar, ordenar y filtrar la i
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TECDOC

TECDOC recoge los datos relevantes de los fabricantes de piezas de
repuesto de vehiculos y los pone a disposicion de los concesionarios y
talleres de piezas en un formulario estandarizado - en formato
impreso, digital y en linea.

El banco de datos vincula la informacion de piezas de repuesto de los

fabricantes principales que comprenden mas de 560 marcas.

GT-Estimate

Es un Software de Valoracion de siniestros para calcular el coste de las
reparaciones llevadas a cabo en un vehiculo por dafios de colision,
averias mecanicas y/o servicios de inspeccion. GT Motive Estimate
proporciona toda la informacién relativa a piezas, mano de obra y

pintura que necesitan los profesionales de la postventa de automocion.

gt motive

Estimate
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3.3-MANTENIMIENTO CORRECTIVO

3.3.1-Explicacion

Entenderemos a partir de ahora como mantenimiento correctivo todo
aquel mantenimiento no planificado en nuestra flota y que sea

obligatorio realizar para que nuestro vehiculo siga funcionando.

Este tipo de mantenimiento se utiliza como apoyo al mantenimiento
preventivo de cada vehiculo. Si que es cierto, que en la flota de
vehiculos, muchos mantenimientos que se consideran correctivos
realmente son mantenimientos preventivos fuera de plazo. Esto es algo
que debe de solucionarse pues el objetivo de este trabajo es conseguir
una mayor planificacion del momento de realizacién de cada

mantenimiento.
. Qué mantenimientos correctivos se realizan normalmente?

En “La empresa”, la mayoria de mantenimientos correctivos que se

deben realizar son los siguientes:

-Cambio de ruedas.

Esto se debe a la gran cantidad de kilometros que realiza cada
chofer. No se lleva un control ni de kilémetros ni de huella en el
neumatico. Esto genera el pinchazo y el desgaste, lo cual puede
desembocar en un vehiculo parado por tener un neumatico en

malas condiciones.
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-Cierres de las puertas de conductor y maletero.

Este fallo, es debido a un mal uso de las puertas. Basicamente los
conductores, durante el reparto y recogida de material, dan
“portazos” y en mas de una ocasion queda algin objeto entre la
puerta y el vehiculo. Esto provoca que la puerta en algunas
ocasiones deje de cerrar y se deba llevar al mecanico para poder

circular sin que una puerta pueda abrirse de forma inesperada.

Al margen de estos casos, actualmente, muchas reparaciones que
deberian ser de caracter preventivo, debido a la falta de planificacion
se consideran correctivas, como por ejemplo el cambio de filtros o de

pastillas de freno.

Por ultimo, para tratar de minimizar el impacto de las averias de
caracter correctivo se creara una base de datos ROE. Esta base de datos
se explica mas adelante, en el apartado de mantenimiento predictivo.
En resumen, se trata de una base de datos con la que con cada fallo que
sufra nuestro vehiculo aprender de él. De esta forma, podremos
anticiparnos a los fallos correctivos cada vez mejor y conocer sus

soluciones mas efectivas.
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3.4-MANTENIMIENTO PREVENTIVO

3.4.1-Explicacion
Como mantenimiento preventivo, vamos a entender todas aquellas

acciones de mantenimiento que se realicen sin necesidad de esperar a
que el componente susceptible de cambio haya fallado. El objetivo es
poder planificar el cambio para un momento durante el cual el vehiculo

no vaya a tener que ser utilizado.

Como se ha comentado anteriormente, la puesta en marcha de este
plan de mantenimiento la vamos a iniciar con el mantenimiento
correctivo. Sabemos que no se puede eliminar el mantenimiento

correctivo completamente, pero si reducirlo.

A continuacién se van a describir las diferentes ideas llevadas a cabo
para tratar de minimizar los casos de mantenimiento correctivo en pos

de una mayor planificacion y una menor incertidumbre.

Los métodos que planteo para minimizar el mantenimiento correctivo

son:
-Llevar un control del kilometraje.

-Conseguir que los conductores perciban todos los coches como el suyo

propio.

En primer lugar, llevar un control del kilometraje es vital para un
vehiculo que puede circular unos 500 km al dia. Va a ser necesario para
el mantenimiento preventivo que se explica mas adelante y nos va a
reportar una informaciéon muy valiosa de cada vehiculo. Para ello, una

opcion de control seria la siguiente. En el almacén, hay una mesa donde
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todos los repartidores cogen los diferentes albaranes con la mercancia
a repartir. Al final del dia, antes de la ultima salida, cada conductor

debera anotar en una tabla cuantos km lleva actualmente su vehiculo.

La tabla seria como la siguiente:

DIA LIMITES

CONDUCTOR [MATRICULA VEHICULO 5 12 14 19 21 26 28 |NEUMATICOS |REVISION

ADRIAN  [3138-CIK 287500 298500
IVAN 7548-DFG 386500 380500
ALBERTO  [9854-FGD 198500 196000
CARLOS  |6514-FRG 200000] 201000
DAVID 1542-GBB 15000 18000
DAVID.P  |8214-FFD 458000 465000
ANTONIO  |6845-FTT 363000 368000
RAUL 2148-DFS 150000 150000
SERGIO 3256-D2S 320000] 314000

Esto es un ejemplo de la primera tabla que se realizo, comentar que los
periodos de cambio son dispares. Esto se debe a que cada vehiculo
tenia unas revisiones realizadas antes o después de lo que indicaba el

plan del fabricante.

Esta seria la tabla para el mes de enero. En ella comprobamos que se va
a pedir que los conductores indiquen la cantidad de kilometros que
lleva su vehiculo todos los martes y jueves del mes. A la izquierda
vemos la informacion sobre que conductor lleva cada vehiculo. A la
derecha el limite fijado para el cambio de neumaticos o la realizacién
de mantenimiento. Este “limite” no es el real. El real es 1000 km Mayor.
De esta forma cuando un coche este cerca de la cifra limite, sabremos

que aun tenemos un poco de margen.
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Comentar dos cosas respecto a la tabla.

Cuando a un vehiculo se le realice un cambio o revisién, se debera
cambiar el kilometraje limite una vez realizado, no cuando se
planifique. De esta forma evitaremos cambiar la tabla, creer que se ha
realizado el mantenimiento y en caso de que no se realice, tener un

problema grave.

Por otro lado el objetivo es ganar tiempo y reducir costes. Si se pudiera
realizar ambas acciones de mantenimiento en una misma visita al
taller, se realizaran. Esto puede ser cuando la diferencia entre ambas
acciones es de unos 3000 km o menos. Que es casi lo que se realiza en

una semana de trabajo.

Con esto observamos que conseguimos que muchos problemas de
caracter correctivo transformarlos a preventivo, ganando de esta

forma en planificacion.

En segundo lugar tenemos el objetivo de que cada vehiculo dé una
buena imagen, y no tenga ningun desperfecto. Para ello, los
conductores rotaran de vehiculo cada mes. Cuando se realice la
“Rotacion” el vehiculo ha de ser dado en perfectas condiciones. De esta
forma conseguimos que todos los conductores mantengan su vehiculo
limpio tanto para dar buena imagen a los clientes como a sus
companeros. Ademas este énfasis en la limpieza del vehiculo propicia
que los diferentes sistemas del vehiculo no tengan elementos extrafios
que dificulten su funcionamiento. Un ejemplo de esto seria dejarse el

paraguas junto al asiento del conductor. Cada vez que se cierra el coche
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da golpe en el e incluso a veces el paraguas impide que se cierre

correctamente la puerta.

También , queremos diferenciar, para cada ruta de reparto, cuando se
deben realizar los cambios oportunos. Por tanto primero,

recordaremos las rutas que existen en “La empresa” Valencia.

e Valencia Centro-Sur

e Valencia Norte-Pobles del Nord

e Pista de Ademuz hasta Villar del arzobispo
e A3 hasta Requena

e Zona Norte

e Zona Sur

e Xativa-Ontinyent

e Xativa-Moixent

Por tanto, para poder definirlas de cara a los mantenimientos,

hablaremos de tres tipos de rutas.

1. Ruta Urbana
2. Ruta Mixta

3. Ruta Carretera
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La distribucidn de las rutas entre los tres tipos sera:

RUTAS URBANAS:
e Valencia Centro Sur -------------------------- 70 km aprox por ruta.
e Valencia Norte-Pobles del Nord----------- 120 km aprox por ruta
e Zona Norte-----=--==-s==s-mrecemommamaoaenee- 60 km aprox por ruta
® 7Z0na Sur-------s==eseccememeeeee oo eee 100 km aprox por ruta
RUTAS MIXTAS:
e Xativa-Algemesi-------------------ommmmmme- 120 km aprox por ruta
e Xativa-Ontinyent-----------------nmocemeeuon- 120 km aprox por ruta
RUTA CARRETERA:
e A3 hasta Requena----------------------mcommomeeoo- 280 km aprox por
ruta

e Pista de Ademuz. --- 180 km aprox por ruta

A continuacion, se van a mostrar las diferentes rutas sobre el mapa:

Zona Valencia Centro-Sur
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Zona Norte
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Zona Sur

Zona Xativa-Algemesi
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Zona Pista Ademuz.

Una vez conocido esto, se debe conocer cada mantenimiento a realizar en

cada vehiculo. Gracias a nuestra base de datos, es posible saberlo.
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3.4.2-Mejoras

Una vez conocidas todas las herramientas de que disponemos, solo
hace falta planificacion. Por tanto, el proceso de mejora seguira los

siguientes pasos.

1. Organizar la informacién obtenida de Ila mejora del
mantenimiento correctivo.

2. Gestionar las rutas, conociendo necesidades de recambio en cada
una de ellas. Entendemos como necesidades, conocer que
vehiculo circula por cada una y su demanda de km diarios.

3. Contactar con un taller apropiado.

4. Utilizacién de una hoja de mantenimiento preventivo.

5. Mentalizacién a los conductores de seguir el protocolo.

En primer lugar, tenemos que utilizar la informacién obtenida durante
las mejoras del mantenimiento correctivo para poder crear un plan de
mantenimiento. Por tanto, habra que calcular la media de kilémetros
que se realizan en una ruta de forma semanal. De esta forma podemos
conocer cuando se va a necesitar una intervencion y poder planificar

dicha intervencién para que se realice durante un fin de semana.

Ademas, de esta forma, se puede generar un plan de mantenimiento
cuatrimestral pudiendo gestionar el estado de vida de los vehiculos de

forma mas eficiente, lo cual es el objetivo del proyecto.

Una vez obtenida esta informacion, hay que adaptarla a cada una de las
rutas. Como se ha comentado anteriormente, no es lo mismo las

necesidades de recambio y mantenimiento de una ruta que realiza
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2000 km semanales que de otra que realice 3500. Por tanto deberemos
planificar las visitas al mecanico teniendo en cuenta que ruta realiza

cada vehiculo.

Cuando tengamos definidos los diferentes mantenimientos para cada
uno de los vehiculos, deberemos planificar el lugar donde enviar los
vehiculos. Para ello, se buscara talleres que cumplan con los siguientes

requisitos, por orden de importancia:

1. Abran los sabados
2. Cercania al almacén
3. Deudores de dinero

4. Confianza en la reparacion

Una vez realizada la lista de posibles talleres, se les ofrecera la oferta
de trabajo de “La empresa”, indicando, el plan de mantenimiento, con
todos los mantenimientos a realizar durante los proximos 4 meses,
materiales, que cuantia se le pagara en funcion de su mano de obra. En

definitiva un contrato de mantenimiento de nuestra flota.
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TALLER :

Fluidos

Aceite de motor

Ord.Reparacidn n2 :

Zona:

Intervalos del mantenimento préximo o superado
Bajo Alto

Matricula Vehiculo:

Liquido de frenos

Intervalo del mantenimiento préximo o superado
Nivel bajo ( Se recomienda Inspeccién de frenos)

Aceite direccion asistida

Intervalo del mantenimiento préximo o superado
Sucio Nivel Incorrecto

Aceite Diferencial

Intervalo del mantenimiento préximo o superado

Aceite caja de cambios/ transf

Intervalo del mantenimiento préximo o superado

Refrigerante

Intervalo del mantenimiento préximo o superado
Aspecto visual sucio

PH Incorrecto Nivel Bajo

Liquido limpiaparabrias

Fuga en el depdsito

Fugas
Filtros y correas

Filtro de aire

Fugas : (Lugar)
Anomalias detectadas
Intervalo del mantenimiento préximo o superado
Sucio, no afecta al funcionamiento Sucio, afecta al
funcionamiento Sucio con aceite (determinar causa)

Filtro de habitaculo

Intervalo del mantenimiento préximo o superado

Sucio, no afecta al funcionamiento Sucio, afecta al

Filtro de combustible

Intervalo del mantenimiento préximo o superado

Correa de accesorios

Roto o desilachado Falta
Capas separadas ¢ Cuales?

Gasta sin mas ajuste

Correa de distribucién
Varios

Bateria

Intervalo del mantenimiento préximo o superado
Anomalias detectadas
Nivel Bajo de liquido
Fijacion deficiente

Terminales Sucios
Terminales sulfurados

Valvulas gases motor

Intervalo del mantenimiento préximo o superado
Muelle inoperativo Falta Restringida

Posicién incorrecta

Intervalo del mantenimiento préximo o superado

Listado de repuestos previstos

Tubos radiador Rigidos Capa exterios dafada
Con fuga Deteriorados o deformados
i i o, i Agua o humedad en la lente Partido o rajado
Faros (iluminacién exterior) . i .
Fundido éCudles?
Testigos Cuadro No afecta Si afecta éCudles?
Escobillas delanteras Ruidosas Gastadas
Escobillas traseras Ruidosas Gastadas
Parabrisas Fracturas éZona?
Aire acondicionado No enfria éCausas?
Freno delantero Desgaste desigual Pastillas desgastadas Disco dafnado
Freno trasero Desgaste desigual Pastillas desgastadas Disco dafiado
Freno de servicio Desfavorable
Suspension delantera Desgastados Sangrados Deformados o dafiados
Suspensidn trasera Desgastados Sangrados Deformados o dafiados
Desgaste desigual Dibujo gastado Deformado o dafiado
Neumaticos DI DD TI TD RR DI DD TI TD RR DI DD TI TD RR
Parachoques delantero Retrovisor Puerta
Carroceria Parachoques trasero Faros Aleta
Parabrisas Pilotos Capot

Repuestos extra tras visita a taller
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El documento anterior sera de obligado cumplimiento rellenarlo para
cada taller que realice una reparaciéon en cada uno de los vehiculos.
Para rellenar la hoja, lo primero que se debera realizar, por parte de la
empresa, serd rellenar los datos de la parte superior de la hoja:
Nombre de taller, orden de reparacién, Zona de la empresa a la que
pertenece el vehiculo y Matricula del vehiculo. Cuando el vehiculo
llegue al taller debera ir acompafado de dos copias de esta hoja, una
para el taller y otra que volvera a la empresa firmada por el taller para

dar parte de la entrega del vehiculo.

Tras esto, al margen de realizar el mantenimiento previsto para el
vehiculo, el taller debera repasar e inspeccionar todos y cada uno de
los puntos que se indican en la hoja. De esta forma podra indicar las
anomalias encontradas, indicar si necesita mas repuestos o indicar que
tareas deben realizarse que no estaban previstas o cuales deben de

tenerse en cuenta.
Para ello se utilizara el codigo de colores, azul, gris, naranja y verde.

Azul: Se marcard cada casilla cuando el elemento haya sido

inspeccionado.

Gris: Se marcara la casilla si el elemento ha sido inspeccionado y se
recomienda realizar labores de mantenimiento pero no es

estrictamente necesario

Naranja: Se marcara la casilla si el taller considera necesario el cambio

o reparacion del elemento

Verde: Se marcara la casilla si tras la revisiéon y/o los posibles cambios,

el elemento esta en perfectas condiciones.
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De esta forma, conoceremos cada vez que uno de nuestros vehiculos

entra a un taller la siguiente informacién.

1. Si el sistema que estamos utilizado es correcto, al comparar las
piezas estimadas y la utilizadas finalmente

2. Un exhaustivo control del vehiculo

3. Un conocimiento mayor sobre qué tipo de desgaste sufre cada

vehiculo en cada ruta.

Por ultimo, los diferentes conductores, tendran que cerciorarse de la
importancia de seguir las pautas establecidas. Para ello al principio, se
llevara un control exhaustivo sobre los kilobmetros realizados al dia y
sobre el estado de sus revisiones, para comprobar que cada conductor

conoce al 100% el estado de su vehiculo.
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3.5-MANTENIMIENTO PREDICTIVO

3.5.1-Explicacion

Como mantenimiento predictivo, entendemos aquel mantenimiento
que se realiza, fuera de lo planeado pero sin existir averia. Este
mantenimiento va a ser fruto del trabajo colectivo de todos y cada uno

de los miembros de la empresa.

Un ejemplo de mantenimiento predictivo seria que un conductor se
diera cuenta de que su vehiculo o el de otro conductor tuvieran una
rueda un poco mas deshinchada que el resto. Esta rueda, puede tener
algun fallo, como algiun elemento clavado. Se debera avisar al
responsable del vehiculo, el conductor, y al responsable de la logistica
para tener en cuenta ese fallo y proceder a subsanarlo en un plazo de

tiempo adecuado.

Este plazo, podra excederse hasta la siguiente revision obligatoria
como mucho, o por el contrario, ser de inmediata reparacion para

evitar una averia mayor.

De esta forma, se podran evitar fallos mayores solamente teniendo en
cuenta ciertos patrones de vigilancia para todos los vehiculos de la
empresa. Para ello, y que funcione habra que seguir con la misma idea
que se trataba de inculcar durante la mejora del mantenimiento

correctivo, la idea de que todos los vehiculos, son de todos.
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3.5.2-Mejoras

El proceso de mejoras en este aspecto sera el siguiente:

e Mentalizar a los empleados de la importancia de este aspecto.
e Procurar un manual de “sintomas basicos” a cada trabajador

e Realizar una base de datos “ROE” para la mejora del sistema.

Lo primero que se debera realizar es mentalizar a los trabajadores,
choferes, mozos de almacén, miembros del call-center, comerciales,
que a los vehiculos, como a las personas cuanto antes detectemos
alguna anomalia, por pequefia que sea, podemos evitar un fallo a

mayor escala.

Se disefiara un pequefio manual el cual contara con los fallos mas
comunes para que puedan ser detectados por los miembros de la
empresa. Entre estos fallos encontraremos la aparicion de humos,
ruidos al frenar, etc. En el manual, encontraran ademas del sintoma, los
motivos y como tratar de que, una vez reparado no vuelvan a ocurrir.
Por ultimo se creara una base de datos ROE. (Return of experience o

Retorno de experiencia)

En esta base de datos, se ira incluyendo toda la informacién de los
diferentes fallos. De esta forma contaremos con una base de datos con
los problemas que ha sufrido cada vehiculo, los fallos comunes entre
vehiculos, rutas, conductores. Ademas de tener como se ha solventado
cada reparacion en cada taller. En definitiva es una herramienta para
continuar con la mejora continua del sistema. A continuacion, se
mostrara como quedaria una instruccion ROE de un fallo sobre humos
en un vehiculo. A continuacién se muestra una hoja de ROE Sin

rellenar:
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TITULO DE LA INSTRUCCION ROE

, Indicar informacidn del vehiculo, conductor, centroy
Sintomas casuistica

Antecedentes

Descripcion de la Averia

Solucién de la Averia por el taller

Talleres que han formado parte (indicar si dieron solucién o no)

TAGS max 3
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INDICADORES DE MANTENIMIENTO

(Por qué utilizar indicadores?

Todo buen plan de mantenimiento debe demostrar que lo es mediante
numeros y no solo con palabras. Para ello deben utilizarse indicadores
de mantenimiento. Estos indicadores mostraran la consecucion de
objetivos del plan a lo largo de un periodo de tiempo, normalmente

anual o semestralmente.

Estos indicadores en la empresa no existian, al no existir plan de
mantenimiento y el primer periodo de tiempo van a marcar nuestro
objetivo. Es decir, suponiendo que los indicadores muestran que en la
empresa un vehiculo se averia cada dos dias, el objetivo del plan es
conseguir que ese plazo cada vez sea mayor. De esta forma, se podra

demostrar que nuestro plan estara dando resultado.

Indicadores utilizados

A continuacion, se van a explicar cada uno de los indicadores utilizados.
En la siguiente tabla se muestran tres columnas: Cédigo indicador,

férmula de calculo y descripcion y motivo de su utilizacién.

Burgos Fernandez Sergio
Pagina 58



MASTER EN INGENIERIA DEL MANTENIMIENTO

TRABAJO FINAL DE MASTER

Cédigo Formula Explicacion
n de intevenciones |Este esuno de los indicadores mas importantes. Indica la cantidad media de
Col n° de vehiculos fallos que ha tenido cada uno de nuestros vehiculos a lo largo del periodo. El
objetivo del plan es minimizar este nimero.
. Este indicador trata de reflejar la gravedad de las intervenciones correctivas.
Coste Reparaciones o, . )
Cuanto mayor sea el resultado, indicara que las reparaciones realizadas han
Co2 n¢ de Intervenciones sido de elementos caros, como embragues, por ejemplo. El objetivo para este
indicador es reducirlo al maximo.
Cada vez que un vehiculo entra en el taller por una averia correctiva, nosotros
H reparacion real |debemos conocer cuanto tiempo ha de estar en el taller para conseguir una
Co3 H reparacién planif |mejor planifiacion. Este indicador deberia estar siempre rondando la unidad. Si
esto no es asi, habria que revisar nuestros tiempos calculados o los motivos por
los que los talleres no pueden cumplirlos.
Otro indicador importante. Este indicador refleja la cantidad de horas que un
H parada laborales |yehiculo no ha estado siendo utilizado. El objetivo, de este indicador, es
Cod H laborales total |mostrary concocer la repercusidn de los fallos de caractercorrectivo, es decir,
no planificados en el desarrollo de la empresa.
Este indicador reflejara si aquellas reparaciones preventivas que se planean se
ne Int. Reales estan realizando. Por ello,el objetivo seria que el indicar fuera la unidad. Un
Pri W numero superior indicaria que han ocurrido reparaciones insuficientes o
incompletas y un niumero inferior supondria que no se esta cumpliendo con el
plan.
Este indicador nos muestra si las reparaciones realizadas y su coste ha estado
Coste real-Coste bien calculado. Cuanto mayor sea la diferencia del resultado hasta O, indicara
Pr2 " gue algo ha estado ocurriendo. Por ejmplo, que los conductores conduzcan de
planificado una forma incorrectay los coches se desgasten mas, que los materialesestén
mal tarifados o los tiempos de cambio mal calculados.
Cada vez que un vehiculo entra en el taller por una averia Preventiva, nosotros
H reparacién real |debemos conocercuanto tiempo hade estar en el taller para conseguir una
Pr3 H reparacion planif |mejor planifiacion. Este indicador deberia estar siempre rondando la unidad. Si
esto no es asi, habria que revisar nuestros tiempos calculados o los motivos por
los que los talleres no pueden cumplirlos.
n® Reparaciones Lab. Indicador importante pues muestra si la planifiacion esta llevandose a cabo
Pr4 S - correctamente. Este indicador deberia rondar el 0, pues el objetivo es que no
— n? Reparaciones Sab. . ) .
hayan reparaciones preventivas durante dias laborales (L-V)
Indicador que muestra la tipologia de los fallos correctivos de los vehiculos. Si
n? Int. Correctivas ||os fallos son diferentes cada vez, se debera que generar una ROE para cada
Pyl n? nuevas ROE fallo. Por el contrario si los fallos se repiten no se generaran nuevas ROE y el

indicador ird en aumento. Lo que indicara que Iso fallos se repiten y habria que
buscar solucién. Aun mas teniendo en cuenta que conocemos sus sintomas y el
modo de repararlos.
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CAPITULO 4 - ESTUDIO ECONOMICO
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4.1-ESTUDIO ECONOMICO

A continuacién se va a realizar un breve estudio sobre la viabilidad
econdémica de la implantacion del proyecto. Es importante saber si
todo lo descrito con anterioridad sera viable y beneficioso para la

empresa.

Se han tomado dos factores para determinar si la aplicacion del
proyecto se llevara a cabo o, por el contrario no se realizara. Estos dos

factores son:

e (Coste econdmico

e Tiempo de implantacion

El coste econdmico serd apto si el sistema disefiado es capaz de
aumentar el beneficio de la empresa, teniendo en cuenta un mayor
numero de reparaciones frente a una fiabilidad mayor del estado de los

vehiculos.

Por otro lado buscamos que la implantacion del sistema al completo
sea medio plazo (Rondando unos seis meses). Entendemos que a corto
plazo, un cambio de sistema puede ser acelerar las cosas y no llegar a
acoplarse y entenderse todos los procesos. Tampoco queremos que se
prolongue todo un afio, pues queremos ser capaces de una vez
comprobado su funcionamiento en un centro, llevarlo a todos los
demas y unificar la gestion del mantenimiento desde los servicios

centrales.
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4.2-Coste Aplicacion

Para poder calcular el coste de aplicacion tenemos que tener en cuenta
diferentes aspectos. Ahora se describira cada uno de ellos para
finalizar el apartado con unos calculos que nos indicaran si reportaria
algin beneficio a la empresa o no. Este calculo se va a basar en la flota
de vehiculos aproximada de la que dispone la empresa a nivel nacional

y en la flota de Valencia.

En primer lugar, Se va a enumerar los costes de llevar a cabo el plan de

mantenimiento y tras esto los beneficios.
COSTES:

Hay que tener en cuenta que para aumentar la seguridad de nuestros
vehiculos, habra que aumentar el nimero de revisiones y de piezas
utilizadas. El Coste medio de una revisidn, es aproximadamente de
unos 60 Euros por vehiculo. Por tanto, teniendo en cuenta que en
Valencia hay 19 vehiculos, y en el territorio nacional,

aproximadamente 300:
Coste en Valencia: 60*19= 1140€

Coste nacional: 60*300=18000€

A parte de este coste, no existe mayor coste que el tiempo que se puede
dedicar a implantar el sistema. En el supuesto de Valencia, este no
tendria coste pues todo el grupo de trabajadores ayudaron a la
creacion del sistema. A nivel Nacional se realizaria un curso de

formacidn. En este curso se reuniria a los diferentes jefes de zona, 12
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en total, dos dias en las oficinas centrales. El coste de vuelos, hoteles y
dietas de estas reuniones, suponen un coste que ronda los 2500 euros

aproximadamente,

Por tanto, como costes finales tendriamos:
Valencia: 1140 primer Afio

Espafia: 20500 € Primer Ao
BENEFICIOS:

En primer lugar, No se perderia ningin reparto durante la semana.
Para conocer el coste de la pérdida de un reparto, tomamos como
referencia la facturacién media de la zona de Valencia. 19000<€ diarios.
Hay 52 salidas diarias. Por tanto cada salida perdida supondria un
coste de 365€ diarios aproximadamente. Por tanto, semanalmente,
supondria 1825 € facturados mas. Este dinero no es neto, pues tiene
aproximadamente entre un 30% y un 50% de margen. Realmente

supondria un beneficio de 730 € semanales.

Multiplicando este beneficio por el numero de semanas anuales

obtendriamos el beneficio anual “maximo” de este primer aspecto.
730*52=37960 € de beneficio en Valencia.

Si suponemos un ahorro similar en cada zona de “LA EMPRESA” (Que

no Centro)
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Nos encontrariamos con un beneficio de
37960*%12=455520 € de ahorro anual.

Por otro lado, la mejora del mantenimiento, y un proceso de gestiéon
mas riguroso de este supondria un bajada de las averias graves
ocasionadas por un mal mantenimiento. Por los datos recogidos, cada
centro sufre entre 1 y 3 averias graves anualmente con un coste de
reparacion aproximado de 800 €. Suponiendo que, a pesar de nuestro
plan, siempre queda algin problema grave. Ahorrariamos un total de

800 € por zona. Siendo un ahorro nacional de 9600 €.

Por tanto, nos encontrariamos con un total de Beneficio - Costes en la

zona de Valencia de:

37960+800-1140=37620 €/aino de Beneficio en la zona de Valencia
Y en ambito nacional:

455520+9600-20500=444620€/ano

Podemos observar, que existe un gran beneficio en la puesta a punto
de este plan. Al margen de los beneficios econémicos, conseguiriamos
que los clientes tuvieran cada vez, mas y mas confianza con la empresa

y puedan aumentar sus ingresos.

Por ultimo, parte de estos beneficios irian destinados a la creacion de
un departamento de mantenimiento. Este departamento seria el
encargado de crear la base de datos ROE y gestionar el mantenimiento

de toda la flota de vehiculos.
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Puede parecer unos grandes beneficios, pero hay que recordar que la
empresa, en el afio 2015, factur6 mas de 111 millones de euros.
Suponiendo un margen del 60%, implica que se ganarian 40 millones
aproximadamente. Por tanto, el beneficio de este plan, aplicado a toda

la empresa, supondria el 1.1% de mejora.
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4.3-Tiempo de aplicacion

La implantacion del proyecto, se ha disefiado para que dure un total de

6 meses. EL proyecto cuanta con las siguientes fases.

e Concienciar a los trabajadores

e Mejora mantenimiento correctivo
e Mejora mantenimiento preventivo
e Mejora mantenimiento predictivo

e Planificacion del Proyecto.

Para observarlos de forma mas visual el tiempo dedicado a cada fase,
se representara con un diagrama de barras. En este caso, se representa
con el plan para el inicio del afio 2016. En el resto de centros seria el

mes 1, mes 2.... Mes 6.

OCTUBRESS  |NOVIEMBRE1S' | DICIEMBRELS' |  ENEROIG™ | FEBREROIG' | MARIOIE

PLANIFICACION DEL
PROYECTO

MEJORAS MANT.
CORR.
MEJORAS MANT.
PREV.
MEJORAS MANT.
PRED.
MEENTALZACION
DELOS
TRABAJADORES
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CAPITULO 5- CONCLUSIONES
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Como conclusiones tras haber redactado este documento podemos observar

lo siguiente.

En primer lugar, tras presentar este documento a mi superior en la empresa
le pareci6 un documento sencillo, pero claro, con las ideas claras para
mejorar la empresa. Es por esto que se puso en marcha una vez pedido

permiso al director de la empresa.

Por otro lado, son mejoras que no estan basadas en la adquisicién de nuevos
recursos o en una gran inversion. Todo lo contrario, se trata de aplicar unas
ideas o métodos, con el fin de aprovechar mejor los medios de los que

dispone la empresa.

Otro aspecto importante, es que estas mejoras, han dado a los trabajadores
la impresion de que la empresa se ha profesionalizado. La empresa ha
cambiado métodos para mejor y ademas sin suponer un quebradero de
cabeza para las personas que llevaban un tiempo trabajando en ella. Es

decir, estos cambios son de facil asimilacién por la plantilla.

Por ultimo, afladir que durante el dltimo periodo que forme parte de la
empresa, si que se notd un aumento de confianza en los clientes y se
aumento la facturacion. No de forma exagerada, pero, si que una mejora
constante gracias a tener un menor numero de fallos y ofrecer un mejor

servicio.

En conclusién, el proyecto, beneficia a la empresa, basandose en unas

mejoras sencillas del sistema de mantenimiento con un coste reducido.
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