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Resumen

En este trahjo se pretende desarrollar una aplicacque permitala comunicacion de
profesorado de educacion obligatoria con padres (0 en su caso ctutores legale) del
alumnado, de formgue se pueda realizar un i seguimiento y evaluacion del alumdurante
el curso escolarActualment la via de comunicacién familieslegio mas comdn son
paginas webs que tienen los propios colegios deéstos publicaninformacion general del
colegio (comunicados generales, actividades cebegtetc). En nuestro cio, se busca una
comunicacion personalizadionde la informacion proporcionadaa personal y resulte util
concisa. Se pretende desarrollar herramienta estandar que puedautdizada por todo tip
de centros educativo®ara ello, se hace uso de de lasmetodologias de desarrollo
software que se centra en conse una buena experiencia de usuagidesarrollo Centrado ¢
el Usuario(DCU). Este tipo de desarrollo de softw buscalograr la satisfaccion de |
necesidades de todos sus usis potenciales, adaptanda tecnologia utlizada a s
expectativas y creandaterfaces que faciliten la consecucidnlos objetivos de los propios
usuarios. El objetivale este TFCes desarrollamediante las técnicas y las herramientas
metodologia DCUuna aplicacié de comunicacion profesorado-familiue satisfaga las
necesidades reales de los usu, (tanto del profesorado como de la parte del aluw),
obteniendaun disefio de la interfaz de la aplicacion que perwibtener una buena expncia
de usuario.

Palabras clave:Experienciide Usuario, Usabilidad, Aplicacion de ges.
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1. Introduccioén

En esta memoria se describe el tralfin de grado realizado durané desarrollo de ur
aplicacion webque gestiona la comunicacién entre profesore familia (padres tutores
legales) del alumnadde educacién obligatoriaplicando una medologia de desarrol
centrada en el usuario.

La aplicaciondesarrolladipermitird mejorar la comunicacion profesoradamilia haciendo
uso de las tecnologias disponil, siendo una alternativa fiable adatendidacomunicacién
mévil basad en grupos de chat creados por los padres ddums@s, donde no existe u
formalizacion de la informaciénno siendo una fuente fidedigna en muchos ¢

La construccidén de nuestra aplicacion web buscara liudos requisitos fundamentales:
culxir las necesidades del usuiy, (2) que la experiencia de usuasen satisfactoria. El tif
de metodologia utilizada nos ayudara a satisfates eequisito

1.1. Motivacion

Actualmente, podemos encontrar en el mercado diseaplicaciones de conicacion
profesorado familia. Dada la notable implicacion de las fanslien los ultimos tiempos
todo lo referente a los estudios de sus hijosa saronable pensar que este tipo de aplicac
goza de una importante popularidad entre las fas Sin embargo, éstas todavia no goza
la aceptacién esperada. Esto se debe a que en snoakos, aunque para su desarroll
utilizan importantes avances tecnoldgicos, han sldearrolladas sin tener en cuenta
necesidades del usuario final y panto no cumplen con las expectativas de usabilidaste
problema es extrapolable a muchas de las aplicesiaeb y moviles que proliferan durante
ultimos afios, y que es debida a los Ultimos avatem®logicos. En muchos casos, no s
tenido en aenta si realmente estas aplicaciones funcionam a@herian y si se centran er
experiencia que el usuario des

Ante esta situacion, el presente 1 se centra en el desarrollo dma aplicacion d
comunicacion profesorado familia que cumpla con $aexpectativas de usabilidad y con
necesidades del usuario final, para desarrollarapfieacion web de calid que garantice una
buena experiencia de usuario. Para conseguir bivo se aplicara la metodologia DCU p
el desarrollo de la aplicacion.

1.2. Objetivos

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como olgjprincipalel desarrollo centrado en e
usuario de una aplicacion wetpara la comunicacién entre el profesorado y Ic padres (o
en su caso tutores leggledel alumnado. La aplicacio pretende tambic servir como
herramienta de trabajo al centro educativo parditéacla gestion administrativa docente
resolverlas necesidades concretas del profesoiPara el desarrollo se emplearan las téci
gue el Desarrollo Centrado en esuario proporciona, definiendo las necesidadestiobg,
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expectativas, motivacioneg capacidades del usuario final, de forma que gs®siga un:
aplicacién que ofrezca una mejor experiencia de

Los subobjetivos del objetivo princig son:
1°) Detec®n de las necesidades de los usuz
2°) Implementacion de la interfaz w

3% Validar la usabilidad de la interfaz implement.

1.3. Estructura de la memori

El orden seguido en la memoria de este proyecttasa en las diferentes fases dt
metoddogia del Desarrollo Centrado en el Usuario. A cw#cion se muestra un resumen
contenido de cada seccion:

&

Introduccién (seccion 1: en la primera seccion se realiza pnasentacion del trabaj
explicando los objetivos buscados y la motivaciérmismo.

Desarrollo Centrado en el Usuarir (seccion 2):en la segunda seccién se explica
breve introduccion de la metodologia DCU asi comargso y técnicas utilizadas
este trabajo.

Andlisis cualitativo (seccion 3) en cuanto a la tercera seccion realiza una
descripcion de la metodologia empleada en lasd@smle recoleccion y andlisis de
resultados definiendo personas y escen:

Disefio (seccién 4)en la cuarta seccion se realizecreacion de bocetos y evaluac
de los mismos antes la implementacion.

Implementacion (seccién 5: en esta seccion se explica el proceso de impl&eién y
una evaluacién de del misr

Conclusiones(seccion €: en la antependltima seccién se muestraconclusiones del
trabajo desarrollado y una valcién personal sobre el trabajo realiz:

Bibliografia (seccién 7: en la pendltima seccién se encuentra aterial consultado
para la realizacion del proyec

Anexos (seccidn 8)en la ultima secci¢ se expone la informacién complementaria
trabajo.



2. Desarrollo Centrado en el Usuatri:

En esta seccion se introduce la metodologia darrollo Centrado en el Usuarutilizada
para el desarrollde la aplicacion web del presente 1.

A continuacién se presenta en el punto 2.1 la wéhim de sta disciplina; en el punto 2.2
historia; en el punto 2.3 el proceso a s¢ para la aplicacion de la metodolc; en el punto 2.4
las necesidades del usuario; y finalmente en ebpib las técnicas estametodologie

2.1. Definicidon

Antes de dehir el concepto de Desarrollo Centrado en el Usudebemos conocer
significado de los conceptos usabilidady utilidad, ya que estdn muy relacionados esta
metodologia.

La usabilidad es un atribut del softwarerelacionado con la facilidad deso. Mas
especificamente se refiere a la rapidez con qpeiage aprender a utilizar algo, la eficienci
utilizarlo, cuan memorable es, cual es su gradprdpension al error, y cuanto le gusta a
usuarios. Si una caracteristica no se utilizapmo si no existiera.

La utilidad es un concepto diferente al anterior pero intimaeneglacionados. Los usuari
no buscan usabilidad, buscan utilidad, entendidaocel provecho, beneficio e interés (
produce su uso. Un producto muy usable sin ninwtilidad no sera utilizado, asi como,
producto muy util pero dificil de aprender tampc

En ccasiones se tiende a confundsabilidad con DCU, pero aunque la usabilidad e
concepto central e inherente al DCU, es evidengeppalemos sefialar difincias entre ambos
conceptos. b usabilidad representa el "qué", mientras el D&wesenta el "como

Sintetizando podemos afirmar que un sitio web paitisfacer las necesidades de
organizacién, institucion o empresa si es capadaterespuesta las necesidades de |
usuarios a través de la calidad de EIl objetivo final del DCU es, por tanto, lograr
satisfaccion de las necesidades de todos sus asyatienciales, adaptar la tecnologia utiliz
a sus expectativas y crear interfaces @ciliten la consecucion de sus objeti

2.2. Historia

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU), o User €aa Design (UCD), es definido por
Usability Professionals Associati (UPA) como unenfoque de disefio co proceso esta
dirigido por informacién sobre las personas queavdacer uso del produc

El origen de esta vision se enmarca en el disediostrial y militar de la década de
cincuenta. Porentonces, los disefiadores estaban convencidos eelagwitimizacion y
adaptacion al ser humano del disefio de productgsomelia a un minucioso proceso
investigacion en antropometria, ergonomia, arquitacse construian los teléfonos, cémc
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percibian y eran utilizados por las personas. Suelgsiones feron aplicadas a un nue
disefio donde se corregian aspectos como la fotri@anafio, las proporciones o el cc

En la década de los ochenta comienza la plena siadel disefio centrado en el usue
como atestigua el aumento de revistas, articy foros especializados en los estudios
Interaccion Person@rdenador (IPO) Human-Computer Interaction (HCIMarcos; 2004).

El primer uso mas o menos conocido del conceptBidefio Centradon el Usuario fue
realizado en el libro de 1986 “User Centered Sysimsign; New Perspectives on Hur-
Computer Interaction” (Norman, Draper; 1986), ueaopilacion de articulos de diferen
autores sobre el disefio de sistemas informaticsdedsl punt de vista de sus usuari

En el libro,Norman no entra a detallar como deberia ser esmgwode disefio, sino q
define algunos principios genéricos que deberigpetarse (y que son muy parecidos a los
se consideran propios de un producto us:

« Hacer que sea facil determinar qué acciones sdhlge®n cada momen

* Hacer las cosas visibl

e Hacer que sea sencillo evaluar el estado actuaisteme

e Seguir las correspondencias naturales entre imte®siy acciones necesarias; e
accioney resultados; y entre informacion visible e intetpcion del estado del siste

En parte, el DCU representa una alternativa a ilstersas mas tradicionales de dis
dirigidos por las funcionalidades o la tecnolodjfeyados a cabo por expertos qu basan en
sus conocimientos, en los que las necesidades dssl@rios finales estdn en un segundo p
y que generalmente resultan en productos dificleegntender y/o manejar por parte de
usuarios finales; todo ello es especialmente dgbca desarrollo de aplicaciones softwi

Por ello el concepto de DCU se utiliz6 como maredrdbajo, investigacion y desarrollo
principios del disefio de interfaces de usuario.dtraomento de observar como la gente u
los sistemas y creaba sus pos modelos mentales a partir de los procesos eeagtior

De este modo, el enfoque del DCU persigue asetp@nsecucion de un producto cor
funcionalidad adecuada para usuarios concretosobgtivo de esta filosofia es ofre
respuesta a preguntasmo ¢,quién usara este sistema?, ¢qué es lo quieacer con é1? 6 ¢q
informacidn necesitara para alcanzar sus obje?

Se habla del DCU como una filosofia o un enfoquejy® como disefiadores partimos
una premisa que condicionard todas rras acciones: el usuario debe ubicarse en el cda
toda decision de disefio. No s6lo disefiamos produdisefiamos experiencias de usui
porque no es posible entender el producto deswdoubde su uso, su contexto, o de
necesidades y motivacies el usuario final.

2.3 Proceso

El DCU es un proceso ciclico en el que las decesiate disefio estan dirigidas por el ust
y los objetivos que pretende satisfacer el prodycttonde la usabilidad del disefio es evall
de forma iterativa y mejoda incrementalmen
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Podemos desgranar este ceso en cuatro fases:

» Anadlisis cualitativo Identificara los usuarios a $oque se dirige el producicuales son
sus objetivos principal y en qué condiciones lo usaran.

« Disefio Esta fase se puede subdir en diferentes etapas secuenciales, desd
primeras soluciones conceptuales hasta la solticiéinde disefic

» Evaluacion: Es la fase més importante del proasda que se validan las soluciones
disefio o por el contrario se detectan problem usabilidad, normalmente a través
test con usuarios.

* Implementacién: Una vez disefiado el producto sézeeda implementacion de
interfaz.

Sin embargo, el proceso descrito no debe hacerses en la filosofia de DCU Unicamel
como un proceso dgeeucion. El DCU es también un enfoque para pdasdea del productc
para resolver el problema estratégico de su utilita decil disefiar centrandonos en el usu.
no soélo implica entender como sera usado el produetaluar las soluciones deefio a partir
de los usuarios, sino también analizar el valopdedlucto que pretendemos crear, su capa
para resolver necesidades rei

2.4 Necesidades desuario

Antes de empezar a describir ltécnicas propiaslel DCU nos vamos a detener er
importancia que tiene qua producto software satisfaga las necesidateks usuaric. Si la
concepcion de un producto no parte de las necesdadles e intereses de sus usuarios,
podran aportar las siguientes etapas de desaadboaceptaci¢ del producto por parte d
usuario final.

CONTEXTO

EQUIPO - ENTORNO |
ACTIVIDAD

Figura 1. Relacion disefiador — usuario.
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De este modo estamos presuponiendo que el motda dmnducta humana son
necesidades. Ptainto, si son las necesidades del usuario las gtigaran el uso del pducto,
deben ser precisamente esas necesidades las quemyotondicionen el disef La forma de
detectar y analizar estas necesidades es a travi@satbservacion, investigacion e indagas
del usuario: la actividad, el entorno y el contextdos we tendria lugar el uso del prodt.

2.5. Técnicas de DCI

El Desarrollo Centrado en el Usuario (DCU), como filosofia deeflis engloba o ¢
relaciona con un heterogéneo conjunto de metodadogitécnicas que comparten un obje
comun: conocer y comender las necesidades, limitaciones, comportamigm@racteristica
del usuario, involucrando en muchos casos a usupgitenciales o reales en el proc

Se trata en primer lugar de recopilar la informacn@cesaria que nos permitefinir a
personas y escenarid2ara la recopilacion de la informacién se puedeethaso de muche
técnicas como son: tests, cuestionarios, entrevigtasonales, card sortirpercepcion visua
etc.

Con la informacion obtenida se elaboraran las pesg los escenas que cumplan con [
necesidades y objetivos definic

El siguiente paso sera el disefio del producto tr jpier las necesidades obtenidas, el cu.
sometera a una evaluacibeuristica para encontrar los puntos susceptildeseajore

Una vez mejoradeel disefio, el Ultimo paso sera su desarrollo e emphtacion par
someterlo de nuevo a una evaluacion que determirggaglo deusabilidad, per esta vez se
realizara directamente sobre el producto desadmiera corregirlo y obtener el producto {
que cumpla con los requisitos de usabilidad y adliduscado

‘v 12



3. Analisis Cualitativo

En esta seccidn se lleva a cabo la primera etdgaateso de DC, elanalisit cualitativo.

Antes de comenzar con el analise decidird que técnica se utilipara recopilar la
informaciénque nos permitird realizar el anal. Existen diferentes técnicas piello, entre las
cuales destacan lamntrevistas, cuestionarios, grupos o talleres, rghs®n o estudios ¢
documentacion.

En esta secciden prime lugar se describelas técnicas aplicadas para la investiga
cualitativa y la informacion recolectada en cadaitéa(apartado 3.1para la elaboracion de |
personas (apartado 3y2)os escenarios necesa (apartado 3.3&n funcion de las neceades
y objetivos definidos.

3.1. Recoleccién de informacié

En primer lugar vamos a recopilar la informacioralitativa necesaria parconocer las
necesidades reales de nuestros usu:En nuestro caso, dado que el rango de eca priori
no esta restringidohemos optado por delimita. Esta delimitacionla hemos realizad
basandonosn un estudio estadist que permite establecer un rango de edad acotaddgs
usuarios de nuestra aplicacion. A partir de estarrimacion, se ha aplica la técnica de
cuestionarios a un grupo mas reducde usuarios con el objetivo @studiarlas necesidades
reales tanto del profesorado como de los padrésddumnos

3.1.1.Estudio estadistict

Para limitar el tamafio de la poblacion a estudiemds decidid realizar un estudi
estadistico contrastado con el fin de reducirmjjoade edades de los progenitc

Para el estudio se ha utilizado informacion estiadigproporcionada por el INE sobre
edad media de las mujeres en el nacimiento deisephijo entre los afios 19 2010, dado
gue los menores escolarizados a los que va enfooadstro trabajo tienen una e(
comprendida entre los 6 y los afios, es decir, desde primaria hasta la.HE3Oeste modo Ic
menores que actualmente tienen 6 afiostan en primero de primaria nacieron en el 2010
y los que tienen 1&fos nacieron €2000.

En el siguiente gréafico se observa la edad mediasdeujeres en el nacimiento de su pri
hijo. En nuestro caso nadeteresi centrarnos entre los afios 199812 vy seleccionar Ic
valores mas representativos, en este caso selageinos a partir de vals por encima del
2,5% del total.

13 ‘v
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Todas las edades

Todas las edades 425.715 100,00%
Menos de 15 afos 139 0,03%
De 15 afos 391 0,09%
De 16 afos 857 0,20%
De 17 afos 1.594 0,37%
De 18 afos 2.410 0,57%
De 19 afos 3.564 0,84%
De 20 afos 4.493 1,06%
De 21 afos 5.296 1,24%
De 22 afos 6.285 1,48%
De 23 afos 7.455 1,75%
De 24 afos 8.722 2,05%
De 25 afos 10.728 2,52%
De 26 afos 12.683 2,98%
De 27 afos 15.069 3,54%
De 28 afos 18.394 4,32%
De 29 afos 22.055 5,18%
De 30 afos 26.082 6,13%
De 31 afos 29.718 6,98%
De 32 afos 32.764 7,70%
De 33 afos 33.653 7,91%
De 34 afos 33.593 7,89%
De 35 afos 32.528 7,64%
De 36 afos 29.244 6,87%
De 37 afos 24.445 5,74%
De 38 afos 19.729 4,63%
De 39 afos 14.774 3,47%
De 40 afos 10.977 2,58%
De 41 afos 7.477 1,76%
De 42 afos 4.747 1,12%
De 43 afos 2.628 0,62%
De 44 afos 1.484 0,35%
De 45 afos 774 0,18%
De 46 afos 449 0,11%
De 47 afos 210 0,05%
De 48 afos 135 0,03%
De 49 afos 87 0,02%
De 50 y mas afios 82 0,02%

Figura 2. Media de nacimientpsr edad de la madre entre los afios 1998 -2@d¥é& de los datos INE.
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Figura 3. Graficaesultant con el nimero de nacimientos en funciénrdabc de edad.

Asi pues,basandonos en los resultados estadisticos obtegiddasualizando el grafic
resultate deducimos que Imayoria de los progenitoresque tiene a su cargo meno
escolarizados a partir de los 6 afios de edad spagn erango de edad entre los 30 y Ic
45afios dado que el 86% de los nacimientos se produdea les 25 a los 40 afios edad.

3.1.2. Cuestionarios

La segunda técnica eleg para recopilar informaciérson los cuestionari. Estos
cuestionarios se van a reali a un grupo de personas de nuestnmo un rango de edad entre
30 y los 45 afios (basandonos en los resultadl estudio anterior).Con esta técnica
pretendemos aprender un poco mas sobre el pulljetive de nuestrherramient. Dado que
nos interesa conocer los puntos de vista tantoodendes como de tutores y averiguar
necesidades reales a las que nfrentamos se definiran dos cuestionarios disti

¢ un cuestionario enfocado a los doce
¢ un cuestionario enfocado a los tutt

El primer cuestionario esta enfocado a docenteshadimitado a gente conocida de nue
entorno que trabajactualment en el sector de la educacién. En total han comlo al
cuestionario 17 personasiend(, un numero suficiente para sacar conclusiones dt
necesidades que estos profesionales ven diariammefas aula

El segundo cuestionario se ha enfocado a laniones de los padres para saber
necesidades tienen y de este modo poder mejoralialz@on y la comunicacion estos con los
docentes y a la inverskn total se han recogido 12 encuestas de genteed#ro entorno cc
hijos escolarizados y con ees comprendidas entre los 6 y los 16 afios.

Ambos cuestionarios se encuentran en el anexadeléralsajc
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Herramienta de comunicacion profesorado-familia con una buena experiencia de usuario.

Una vez obtenidos los resultados de ambos cuestisl se realizara un analisis a partir
los graficos resultantes que nos permconocer cualeson las necesidades reza las que nos
enfrentamos y a partir de éstas aplicar las tésrif@rsonas yscenarios.

Analisis Grafico de los resultados del cuestionaria docente

A continuaciénen este apartadvamos a analizar los resultados de loestionarios que
hemos pasado a 17 docentes.

La comunicacion entre los profesores y los tuteesonsidera buena en la mitad de
casos (52,9%) o muy buena (11,8%) frente tercioque la considera regul(29,4%) o mala
(5,9%)Por tanto, la mayoriece docentes considera la comunicacion docetuéor positiva.

¢Como definiria la comunicacién entre los profesores y los padres?

(17 respuestas)

@ Inexistente

® Mala
Regular

® Buena

@ Muy buena

Figura 4.Gréficc resultante de la valoraciéon entre profesorpadre.

La frecuencia de comunicacion de los padres corddaentes es mayoritariamente di
(47,1%) y semanal (47,1%Jor tanto, entendemos que la comunicacién se estalz@mc
minimo una vez por semanamo normal genel.

Los padres se comunican con el profesar, ; con qué frecuencia? (17 respuestas)

@ Mensuaimente
@ Semanaiments
@ Diariamente

Figura 5. Graficaesultant de la frecuencia de comunicacion emrefesore y padres.

La mayoria de las veces la comunicacion se estahtediinte correo electrénico (47,1%;
mediante hojas informativas (47,1%). El resto denhedios empleados son correo postal y
a cara con los tutores.



¢Qué medios establece el centro escolar para establecer la comunicacién

docentes - tutores?
(17 respuestas)

@ Mediante correo postal

@ Mediante hojas informativas
entregadas & los alumnos

@ Mediante correo electrénico

@ Mediante llamadas por teléfono

@ Mediante el cara a cara con los
tutores

Figura 6. Gréfico resultantie los medios utilizados en la comunicacidn epnafesore y padres.

Para la comunicacion establecida via email , loedts emplean en mayor parte ma:
una hora diaria a su contestacion (58,8%) o meerasnd hora (35,3%). Por tanto, el tien
estimado esta en torno a una hora di

En el caso de que la metodologia empleada sea via emails, ; Cuénto tiempo
emplea diariamente el docente en contestar correos referente al alumnado?
(9 respuestas)

@ Menos de 1 hora al dia
@ Mas de 1 hora al dia
@ Mas de 2 horas al dia

Figura 7. Gréfico resultantiel tiempo empleado en la contestacion de emailppde del docente.

Con respecto a la comunicacion fuera del centrmlascen un 55,6% existe ur
comunicacion fuera del horaridel centrofrente a un 44,4% que se produen ciertas
ocasiones. El moden el que se establece « comunicacion es mediante chat y col

electroénico.

¢Se establece comunicacién docentes - tutores fuera del horario del centro

escolar?
(17 respuestas)

@si
@ Nunca
@ Aveces

Figura 8. Gréficaesultant de la frecuencia de comunicacion fueratdehric escolar.
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Herramienta de comunicacién profesorado-familia con una buena experiencia de usuario.

¢Estd comunicacién mediante que via se establece? (17 respuestas)

Chat median... 5 (55,6 %)
Correo electr... 5 (55,6 %)
Liamadas po...[—0 (0 %)

Otros|—0 (0 %)

0 05 1 1.5 2 25 3 35 4 45 5

Figura 9. Gréficaesultant de la via utilizada en la comunicacién fuerataekrio escolar.

En cuanto a la informacién solicitada, en la mayaié los casos es la misma (76,5%
similar (23,5%) y en caso afirmativo, se responale la misma respue: a varias consultas ¢
los padres y esto ocurre con frecuencia (64

¢La informacidén que solicitan los padres es la misma? (17 respuestas)

@ Normalmente no
@ Generalmente sl
@ Aveces contienen clertas similitudes

Figura 10. Gréficoesultant de la coincidencia en el tipo de informacgmiicitada

En caso afirmativo, ;Contesta con la misma respuesta a varias de las

consultas de los padres? ;Esto ocurre con frecuencia?
(9 respuestas)

@ 5i que repito la misma respuesta y si
ocurre con frecuencia

@ Si que repito la misma respuesta y no
ocurre con frecuencia

@ No repito la misma respuesta y si
ocurre con frecuencia

@ No repito la misma respuesta y no
ocurre con frecuencia

Figura 11. Gréficwesultant de la coincidencia en el tipo de informacgmiicitada

En cuanto a la pregunt si el centro dispone de una herramienfarmatice de consulta
para la informacién deblumnad solo un 35% dispone de ella tiene la informacion
actualizada, mientras que 4t% también la tiene pero no esta actualizada.centros que no

disponen de este tipo lerramient es un 23%.



¢El centro dispone de una herramienta informatica donde consultar y editar la

informacién de los alumnos como datos personales, notas, cobros, etc...?
(17 respuestas)

@ No, solo se tiene informacion en
papei de la informacién del alumnado

@ Si pero no se utiliza porgue esta
incompleta u obsoleta

@ Siy dispone de la informacién
actualizada

Figura 12. Gréficoasultant del porcentaje de centros con herramiamftarmatice de consulta.

La informacién debhlumnad: solo esta actualizada en un 23% decksos frente a un 41%

gue no actualiza de lmformaciér hasta que finaliza el curso y @%% donde nunca se
actualiza la informacion.

¢La informacién del alumnado esta actualizada? (17 respuestas)

@ No, la informacion se actualiza solo
cuando finaliza el curso

@ No, la Informacién nunca se actualiza

@ SI, se mantiene toda la informacion
actualizada

Figura 13.Gréficc resultante del porcentaje de informacamualizad.

La creaciéon de un&erramient con una base de datos actualizagalos alumnos se
considera de utilidad en taayori: de los casos (58%) frente a un 41% gado considera de

utilidad. En cambio si safiad: la funcionalidad de comunicacién enpradre y docentes se
considera en un 100% délidad.

:Si el centro contara con una herramienta con una base de datos actualizada

de los alumnos donde se almacenara sus datos personales, notas obtenidas,

cobros, etc..., cree que seria de utilidad?
(17 respuestas)

@ No, creo que no se utilizaria
@ Si, facilitaria la labor del docente

Figura 14 Graficc resultante del porcentaje de utilidad dadaramient.
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Herramienta de comunicacion profesorado-familia con una buena experiencia de usuario.

¢Y si ademas se le afiadiera otra funcionalidad para establecer una
comunicacion del centro docente con los padres cree que resultaria Gtil?

(17 respuestas)

@ Creo que no resultaria il
@® Creo que sl seria de utilidad

Figura 15. Gréfico resuhte del porcentaje de utilidad de la herramienta fEcamunicacior

En cuanto a la informacidégue deberia de estar incluida destacan:ntatas las faltas de

asistencias, deberes diaritistorias y calendario de exdmenes. Ademagdgo: y reserva de
tutorias.

Si estd herramienta de comunicacién se realizara, ;Qué informacién de la se
muestra a continuacion cree que deberia de estar incluida para ser
consultada por los tutores?

(17 respuestas)

Notas 17 (100 %)
Faltas de asi... 16 (94,1 %)
Excursiones
Deberes diar... —16 (84,1 %)
Tuterfas
Material de a

Calendariod...

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figural6. Grafico resultante de la informacién deseada.

¢Incluiria alguna informacién mas de consulta? (2 respuestas)

Incluiria la reserva de tutorias a través de internet

Incluiria informacion referente a pagos

Figura 17. Informacion adicional.

Analisis Grafico de los resultados del cuestionaria tutores

En este apartado vamosealizar el analisis de los resultados sljund cuestionario que
corresponde al pasado a lm®genitores en total se han realizado tlestionaric de padres
con hijos escolarizados entos 6 y los 16 afios de edad.

Observamos que laayori: (un 75%) se encuentran entre los 34 ywA0: de edad y el sexo
predominante es el femeni©8%). Efectivamente, el rango de edad deplkdre estd dentro
del estudio estadistico quersalizo con los datos de nacimiengweporcionadc por el INE.
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Edad progenitores

&
<

= 29 afios
® 34 afios
¥ 35afios
¥ 36 afios
¥ 37 afios
¥ 38 afios
" 40 afios

" 45afios

Figura B. Gréfico resultante de la edad de los progenitores

Sexo (12 respuestas)

@ Hombre
@ Mujer

FiguralS. Gréfico resultante del sexo de los progenitores.
En cuanto el nimero dgjos entre los 6 y los 16 afios es mayoritariameeten hijo (50%),
seguido de dos hijd41,7%) Tan solo un 8,3% tienen 3 hijos 0 mas.

Numero de hijos entre los 6 y los 16 afios (12 respuestas)

6 (50 %)

5 (41,7 %)
—1 (8,3 %)

0 0.5 1 15 2 25 3 3.5 3 4,5 5 55 6

Figura 20. Grico resultante del nimero de hijos entre los 6 y Bbafios
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La mayoria de loprogenitore cuenta con acceso a internet (90.9%cgede diariamente
un 50% y semanalmente 4t,7% Frente a los que acceden mensualmee

cTiene acceso a internet? (11 respuestas)

@ s
® Mo

Figura 21.Gréfico resultante del porcentaje de acceso a internet

:Con que frecuencia se conecta a internet? (12 respuestas)

@ Diariamente
@ Semanaimente
' Mensualmente
@ Nunca

Figura 22 Gréfico resultante de la frecuencia de conexidntarne

La comunicacion entrims padres y los docentes es mayoritariaméntni (66,7%), frente
a los que se la consideramuy buena (8,3%) o regular (25%). En cuaatta frecuencia de
comunicacion se estableeg la mayoria de los casos semanalmdbf®&6% y el restante

(36,4%) se estableerensualment

:Coémo definiria la comunicacion entre los profesores y los padres?

(12 respuestas)

@ Inexistente
® Mala

& Regutar
@ Buena

@ Muy buena

Figura 23.Gréfico resultante de la frecuencia de conexidntarne
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¢Con que frecuencia se comunica con el profesor? (11 respuestas)

® Mensuaimente
@ Semanalmente
' Diariamente

Figura 24 Gréfico resultante de la frecuencia de conexidntarne

Los medios empleadgsor el centro escolar para la comunicacionlake padres con los
docentes son en mayor panediante hojas informativas (50%), seguidadeec electrénico
(41,7%) o el cara a car®,3%,. Estd comunicacion a veces se estabfaeea del horario
escolar del centro en 4i1,7% mientras que los casos en los que siempestsdlec fuera del
horario del centro sominoritarios (16,7%). En cambio, los casos en los quec: se establece

dicha comunicacion fuera debrario son también mayoritarios (41,7%).

En los casos en los que la comunicacion si selestafuera del horario escolar, los mec
empleados son: correo electronico (50%) y de cletiante teléfono movil (50%) en par
iguales.

¢Qué medios establece el centro escolar para establecer la comunicacién

docentes - tutores?
(12 respuestas)

@ Mediante correo postal

@ Mediante hojas informativas
entregadas a los alumnos

@ Mediante correo electronico

® Mediante llamadas por teléfono

. Mediante el cara a cara con los
tutores

Figura 25. Grico resultante de los medios empleados erofaunicacior
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¢Se establece comunicacion docentes - tutores fuera del horario del centro
escolar?

(12 respuestas)

® s
@ Nunca
@ Aveces

Figura 26. Graficaesultant de la frecuencia de comunicacion fueratdehric escolar.

¢Esté comunicacion mediante que via se establece? (7 respuestas)

Chat median... 4 (57,1 %)

Correo electr._. 5(71.4 %)
Liamadas po...

Otros|—0 (0 %)

Figura 27. Gréficoesultant de las via de comunicacion utilizada fuerahdehric escolar.

En relacion a las valoraciones de consultas satfoeniacion pertinente a los hijos se
obtenido:

e Consulta de note valoracion muy positiva (54,5%) yna valoracion positiv
(45,5%).

» Consulta de deberes: valoracién muy positiva (3p4gloracior positiva (70%.

» Consulta de temario y fechas de examenes: valoragidy positivi (22,2%),
valoracion positiva (55,69 y valoracion indiferente (22,2%).

« Consulta de faltas de asistencia: valoracibn musgitipa (18,2%), valoracio
positiva (54,5%), valoicion negativa (9,1%) yaloracion indiferentel8,2%).

» Consulta de eventos: valoracion muy positil6,7%9, valoracion positival6,7%),
valoracion negativ(16,7%) y valoracion indiferente (50%).

e Solicitud de tutorias: valoracién muy positiva @), vdoracion positiva (66,7%
y valoracion indiferente (11,19

~ .,



¢Como valoraria poder consultar las notas de su hijo/a durante el curso?
{11 respuestas)

@ Valoracion muy positiva
@ Vvaloracién positiva
@ Valoracién negativa

‘ @ Valoracién muy negativa
‘ @ Indiferente

Figura 28. Grfico resultante de la valoracion de la consulta deddaas

¢Como valoraria poder consultar diariamente los deberes que tiene su hijo/a?

(10 respuestas)
@ Valoracion muy positiva
@ Valoracisn positiva
T0% ; z

9 Valoracion negativa

@ Valoracion muy negativa
@ Indiferente

/ 30%

Figura 29. Gréico resultante de la valoracion de la consultaeleere:

:Como valoraria poder consultar el temario y las fechas de los exdmenes de

su hijo/a?
(9 respuestas)

@ Valoracion muy positiva
@ Valoracion positiva

0 Valoracion negativa

@ Valoracién muy negativa
@ Indiferente

Figura 30. Gréficoesultant de la valoracién de la consulta de temario y fedesexamenes.

¢Como valoraria poder consultar las faltas de asistencias de su hijo/a
durante el curso?

(11 respuestas)

@ Valoracién muy positiva
@ Valoracion positiva

@ Valoracion negativa

@ Valoracion muy negativa
@ Indiferente

Figura 31. Grfico resultante de la valoracion de la consultasistencia:
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¢Cémo valoraria poder consultar informacion referida a eventos propios del
centro, excursiones, cobros a efectuar, etc...?

(12 respuestas)

@ Valoracién muy positiva
@ Valoracién positiva

' Valoracién negativa

@ Valoracion muy negativa
@ Indiferente

Figura 32. Gréco resultante de la valoracion de la consultadentos

¢Cémo valoraria poder solicitar tutorias con los docentes a través de internet
de forma rédpida y sin tener que desplazarse al centro docente para
solicitarlas?

(9 respuestas)

@ Valoracisn muy positiva
@ Valoracion positiva

U Valoracién negativa

@ Valoracitn muy negativa
@ Indiferente

Figura 33. Gréficaesultant de la valoracién de la consulta de solicitudiderias.

En el caso de existir una herramienta de comuriina@ntre padres y docentes,
informacion mostrada que desearian los padres seitts, faltas de asistencia, deberes dic
tutorias y calendario dexamenes con el temario incluido. La informaciomasedeseada ser
material de apoyo descargable y excursic

En cuanto a la informacion a incluir destaca urrtaga de objetos perdid

Si dispusiéramos de una herramienta de comunicacion entre padres y
docentes, ;Qué informacién de la mostrada a continuacion, le gustaria que
estuviera incluida para ser consultada por los padres?

(12 respuestas)

Notas 12 (100 %)
Faitas de asi...
Excursiones —3 (25 %)

Deberes diar... —11 (91,7 %)

Tutorias —11 (91,7 %)
Material de a...
Calendariod... —B8 (66,7 %)

o 1 2 3 4 5 (i1 T 8 ] 10 11 12

Figura 34. Gréficaesultant de la informacion deseada en la herramientzodsunicacior



iIncluiria alguna informacioén mas de consulta? (1 respuesta)

Estaria bien tener un espacio donde consultar los objetos perdidos gue el centro va acumulando a lo largo del
curso, asi seria mas fdcil saber si esta en el centro o si ha sido robado.

Figura 35. Gréfico resultanti la informacién sugerida a incluir en la herrartégte comunicacion.

Como conclusién se puede valorar positivamente rizacidn de la herramienta
comunicacion para padres y profescpor ambas partes, donde la informacién mejor valo
y que deberia ser incluida en el proyecto es lasgueta a continuacic

* Visualizacién de noti

e Agenda con deberes diarios de cada asigr

+ Faltas de asistenu

* Horarios de las clas

* Reserva de torias

» Calendario de exdmenes con el temario a es

* Informacién de interés como excursiones o activéddddica

3.2.Definicion de Fersonas

En este apartado se aplica la técnica Personas.tétstica utiliza el concepto de pers
como una descrif@n de un personaje ficticio que cumple con lassielades reales obtenic
a partir del analisis de los cuestionarios y doetledesarrollo del software se realiz
basandose en dichas necesid:

En nuestro casopao los resultados obtenidos en ellisis de los cuestionarios definiran
dos personas, una primaria cuyos objetivos trataransee resueltos en el disefio
implementacion de laerramienta de comunicacion entre docentes y &, y otra secunda,
que sin centrarnosn sus objetivos incipales si que compartgros objetivos con la perso
primaria.

A continuacion se muestra la ficha de la Persoimadpia que se ha definido a partir
analisis estadisticoge los cuestionari:

Persona primaria

Nombre y Apellidos: Lucia Revert Gonzalez
Edad: 40 afos

Profesién: Administrativa en una empresa de productos cari
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Biografia:

Esta casada y tiene una nifia de 10 afios llamada.MWéve en Valencia con su familia. .
marido y ella trabajan a jornada completa y tigoeco tiempo libr para estar con su hija. |
nifia cuando sale del colegio va a casa de los @bpalternos hasta que llega su madre i
ella.

La nifla es un poco despistada y muchas vecesabéda copiar en la agenda los debe
gue le mandan en el colegio o los @ mal. Cuando esto ocurre, Lucia tiene que recalr
grupo de mensajeria movil que tienen los padresaelio para pedir los deberes dial
donde a veces, dada la cantidad de informaciérsgascribe en el chat, hace dificil encor
la informacion requerida.

Otras veces, se entera el dia anterior de que Mant un examen al dia siguiente per
nifia no esta segura que temario entra, entoncda tisoe que volver a recurrir al grupo
los padres o a veces, para estar 100% segurdyeeun correo electrénico a la profesora
asegurarse gque temario es el que tiene que estudmja. Si la profesora no contesta al co
pasado un rato, decide mandarle un mensaje padarial teléfono moévil de la profesora p
que le conteste en Imayor brevedad posikt

Lucia sabe que Marta tiene que hacerse mas regponstiene que prestar mayor atenc
a sus obligaciones escolares, pero se siente ¢ellpab trabajar tantas horas y no dedic
mAas atencion a su hija y esto produce unireproteccibn Ademas considera que los nif
tienen demasiada carga de deberes que no les @efogar ni apuntarse a realizar activide
extra escolares.

Lucia se conecta todos los dias a internet paradacal correo electronico tanto en
trabajocomo en su teléfono movil donde todos los diasudtasgl correo y accede a las re
sociales donde mantiene contacto con el grupo depg con sus amistac

Los fines de semana aprovechan la familia pardzegahctividades juntos, les gusta i
cine y salir a pasear en bici por el cauce deTltida. En las vacaciones de verano, se Vi
pueblo de los padres de Lucia donde la nifia pudtlesn sus amigos de alli y se pasan e
en la piscina, mientras los padres se relajan gathssin cola familia.

Lucia se ha enterado que a partir del curso prgx@hoolegio va a poner en marcha !
web que serd una herramienta de comunicacion debtlres con los docentes, donde se ¢
consultar informacion de los alumnos y esta endantan la redida.
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Por udltimo semuestra la ficha de la PersoSecundariaque se ha definido a partir
analisis estadisticoge los cuestionari:

Persona secundaria

Nombre y Apellidos: Montse Fernandez Pardo

Edad: 31 afnos

Profesicn: Profesora de Primaria en un colegitlico

Biografia:

Tiene un coche Renault Mégane que se compro hadey del que aun esta pagand
letra.

Vive de alquiler en Mislata desde hace 4 afios aagaso Lucas y su novio Luis. Su fami
también vive en Mislata.

Adora tabajar con nifios y la ensefianza es su pasion.ea gecdesvive demasiado por
no es capaz de separar su jornada laboral coerspdilibre. Muchas veces, los padres de
alumnos contactan con ella mediante correo eldctsgrorque les surgen mucl dudas sobre
diferentes temas pero la mayoria enfocados a delyeexamenes y también al rendimie
escolar de sus hijos. Algunos padres disponen &ambe su teléfono movil y le mand
mensajes privados cuando se trata de dudas pusi

El novio deMontse muchas veces le recrimina que sea tan edrean los padres de s
alumnos porque no respetan su derecho al des.

El colegio ha propuesto una medida para paliaestaho al descanso de los profesor
mantener informados a los padres. medida es la creacion de una herramienta
proporciona informacion a los padres sin que sze#l tiempo libre del docen

Montse esta contenta con la medida que plantealegio y espera que sea del agrad(
todos.

Con la definicion dda persona primaria de la secundarige establect las necesidades
reales del usuario y los objetivos que se debeerten cuenta en el desarrollo y
implementacién de las intedes de la aplicacion.
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3.3.Definicion de Escenarios

En este apartado se aplia técnica EscenaricEsta técnica utiliza el concepto de Escen
como una descripcion de un disefio desde el punto da dstun Persona especifica.
necesario indicar como la Persona alcanza susiwageusando laherramient. Podemos
necesitar &rios escenarios para cubrir todos los objetivosde cada uno de ellos pos
diferente nivel de detalle.

Estos escenarios que se muestran a continuacion peosiitiran identificar la
funcionalidades de la herramiel

Consulta de los deberes diaric

Lucia quiere consultar los deberes que han mandadg gog tiene que hacer su hija ya
la nifia no ha asistido a clase porque se encongafemma. Para ello accede a la web
colegio desde su ordenadopulsa en la pestaiia “Mi Agenda Escoldohde I redirige a una
pagina donde debe iniciar sesién para accedeindolanacion contenida en esa pestafa. L
introduce su usuario y su contrasefia proporciopadeel centro escolar para identificars
pulsa el botérccederdonde una vez identificad la pagina le redirige automaticamente
nuevo a la pestafia “Migenda Escol’. A continuacién, Lucia navega por Isubpestafias de
la pestafia “Agenda Escolar” seleccionando la subipasDeberes diario donde apareceun
listado de los deberes a realizn el dia de hi ordenados por curso y clase .

Consulta de faltas de asistenc

Lucia quiere asegurarse que su hija no falta @ dado que se han dado casos de nifio
se escapan y no asisten al colePara ello accede a la web del colegio d su ordenador y
pulsa ena pestafia “Agenda Escolar” donde le redirige apégina donde debe iniciar ses
para acceder a la informacion contenida en esaiffgestucia introduce su usuario y
contrasefia proporcionada por el centro escolar jolaratficarse y pulsa el botéAcceder
donde una vez identificada, la pagina le rediegematicamente de nuevo a la pesteMi
Agenda Escolar”. A continuacion, Lucia navega psrdubpestafias de la pesteMi Agenda
Escolar” seleccionando la subpestafaltas de Asistencia” donde seleccionando elel dni
de su hijaen un checkbox desplegable se muestra si ha aststid en un cuad que contiene
los dias y los meses del curso esc Lucia comprueba que Marta no ha faltado ningurddi
curso a clae y se queda mas tranqt

Consulta del calendario de examenes y su temarioroespondiente

Lucia quiere conocer el calendario de exdmenestgn®rio que tiene que estudiar su
para asegurarse que la nifia se estudia el ten@respondientePai ello accede a la web ¢
colegio desde su ordenadotpulsa enla pestafia “Agenda Escolar’ donde le redirige a
pagina donde debe iniciar sesién para accedeindolanacion contenida en esa pestafa. L
introduce su usuario y su contrasefia projonada por el centro escolar para identificar:
pulsa el botérAccederdonde una vez identificada, la pagina le redisgeomaticamente ¢
nuevo a la pestafia “Migenda Escolar”. A continuacion, Lucia navega jpsrdubpestafias
la pestafia “Mi Agend&scolar” seleccionando la subpestafia “Calendariexdenenes” dond
se muestra un calendario del mes actual dondecgeiando un dia se desplega un cuadrc
la informacion del examen en caso de existir. Eruallro se muestra asignatura ‘el temario
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a estudiar junto con la hora y la clase donde akizagé. Lucia seleccionara los dias concre
que tiene examen su hija para consultar el hoyagidemario a estudi:

Consulta de notas

Lucia sospecha que su hija Marta no le dice la det@xaren de inglés que hizo hace t
semana porque lo ha suspendido y la nifia pone &xcasla vez que le pregunta sobre el t
Para asegurarse de que todavia no ha salido laaccede a la web del colegio desde
ordenador y pulsa e pestafia “Agendascolar” donde le redirige a una pagina donde 1
iniciar sesion para acceder a la informacion cadgeen esa pestafia. Lucia introduce su us
y su contrasefia proporcionada por el centro espala identificarse y pulsa el botAcceder
donde una veidentificada, la pagina le redirige automaticateede nuevo a la pestafMi
Agenda Escolar”. A continuacion, Lucia navega psrdubpestafnas de la peste Mi Agenda
Escolar” seleccionando la subpestaNotas” donde seleccionando el dni de su en un
checkbox desplegable se muestra un listadtodas las notas de los exdmenes y trabaijc
curso que ha realizado para cada asigni Como sospechaba la nota del exai de ingles si
ha salido y Marta ha suspendido el exa con un 3.

Solicitud de tutorias

Lucia esta preocupada porque su hija Marta ha sdgfmeel examen de inglés y piensa
su hija tal vez necesite asistir a clases de refpaga salir de dudas, decide solicitar una tu
con su profesora de inglés a través de la hernta que existe en la web del cole¢para ello
accede a la web del colegio desde su ordenadwlsa en la pestafia “Reserva utorias”
Accede asi al sistema de reservas, donde aparezdeamndario. Elige una fecha delendario,
donde se muestra uistdo con los horarios disponibles para ese dieomtinuacion, Luci
recorre la lista hasta el horario deseado, pulémt&inReservary un mensaje le confirma q
su reserva ha sido registrada.

Estos escenarios se teéidien cuenta para la definicion de los bocetomsgénterfaces web
presentadas en la siguientecén.
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4. Disefode la interfaz wel

En esta secciose realizara el disefio deinterfazweb de la herramienta de cunicacion
profesorado — familiaEn este proyecto nos cemmos en presentar el disefio de la parte
interfaz, dado que es la parte de la aplicacionmas afecta a la usabilid El disefio de la
aplicacion se realiza partir di los Escenariosbtenidos en el apartado anterior y que cum
con los objetivogle las Personas que se han defil El disefio comienza con la definicion
la arquitectura de la informacion de la aplicacyda continuacion con la construccion de
bocetos de la interfaz web, siempre teniendo ptesias caracteristicas de nuestra per
primaria. Estos bocetoseran sometidi a una evaluacién heuristica pamacontra puntos a
mejorar.

Es importante destack importancia de la evaluacion de los bocetogue si los prototipos
disefiados son evaluados y corregidos correcta, el resultado obtenido en
implementacién se aproximara mucho al resu final y a su vez, facilitar4 y ahorrara tierr
en el dearrollo de la aplicacion en la fase de implemedte

En cuanto al contenido esta seccion se estructura del siguiente medceel apartado 4.1
se define la Arquitectura de la informacién de tmeedisefioen el apartado 2 se muestran los
bocetos disefiados; y por aitb en el apartado 4.3 se some&stos bocetr a una evaluacion
heuristica.

4.1, Arquitectura de la informacion

En este apartado se describira la organizacil contenido de nuestro disefio v teniendo
en cuenta que si se organiza, se estructurades&ibe correctamente los contenidos
disefio, se garantiza que los usuarios puedansaisgus necesidades informativas en la
brevedad posible.

Respeto a nuestro disefio welodas las paginas tendran un mismo disefio que cdaun
encabezado con el titulo de nuestra herramientto joan un buscador para facilitar
navegacion por la paginademas de un pie de péagi

El contenido de la pagina cendera de la seccion en la que nos encontremasdyatene
barra vertical para visualizar el contenido correctam. Para navegar por las diferen
secciones tenemos un menu superior horizontal fieih@jo de la cabecera y que sera vis
desde todadas pdaginas. Algunas de las secciones contendrém ez otras mediante
desplegableCabe destacar que no todas las secciones serBlevipara todos los usuari
dado que habra personas autorizadas que podrafeaecmformacion confidenci
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A Web Page

a Ld‘) X Q {nttp://Herramientadecomunicaciénprofesorado-familia ] @

Herramienta de comunicacion profesorado-familia

[1nicio YM! Agenda Escolar YReserva de Tutorias YEventos | Contacto\

I! v
footer o

Figura 36. Esquema del disefio web.

4.2.Bocetosde la aplicacion comunicacion profesorad-familia

En este apartado se mostraranbocetos obtenidos.os prototipos son una de las mejc
herramientas a la hora de disefarla interfaz queilsgara en u proyectoya quenos permite
realizar una primera aproximacion, mostre al usuario un primer disefio y permitier
interactuar mediante tareesncreta.

Gracias a esta técnica nos haremos una idea geleecémo va a quedar nue aplicacion,
realizandolos cambios oportunos antes de la implementaPara el disefio de la aplicaci
web “Herramienta de comunicacion profeso-familia” mediante bocetos se ha emplead
herramienta Balsamique permite disefiar de for sencilla y rapida aplicacior. El disefio
tratard cefiirse al objetivo de la aplicacion y deglir las necesidades de la persprimaria y
también de la secundaria.

La informacion mostrada en la “Herramienta de caragion profesorad— familia” es la
que se ha expuesto en los disis escenarios y se lista a continuacién:

* Visualizacion de not:

* Agenda con deberes diarios de cada asigr

« Faltas de asistenu

e Horarios de las clas

¢ Reserva de tutori

e Calendario de exdmenes con el temario a es

« Informacién de interés como exciones o actividades ludicas
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A continuacion se muestrios bocetos de nuestra herramienta web:

A Web Page

a ‘3 X Q [ http://Herramientadecomunicacidnprotesorado-familia

) @ D

Inicio {Mi Agenda Escolar {Reserva de Tutorias {Eventos Contacto\

| cerrar sesion I

Bienvenido a la Herramienta de com 6n profe do-famil

Se irata de una herramienta que permite la comunicacién de los padres
con el profesorado que imparte clase en el centro docente de sus hijos,
con el objetivo de establecer el seguimiento y la evaluacion del alumne en
el curso escolar y mejorando las relaciones entre tutores y docentes

—

P

Figura 37. Pagina principal.

Para acceder al contenido del PestéMi Agenda Escolar’ serd necesario esl
autentificado mediante uatio y contrasei De est modo, si no se esta registradc

seleccionar dicha pestafia nos llevara a la pagimagistrc

A Web Page

a ‘3 X Q {http.//Herramientadecomunicaciénprofesorado-familia

) @ D

Usuario

Contrasefia

Herramienta de comunicacion profesorado-familia

Figura 38. Inicio de sesion.

Dentro de la pestafiaMi Agenda Escol¢’ encontramos un

desplegable con difere

subpestafia$ara acceder a todas ees necesario estar registrado.
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A Web Page

G Q x Q lnttp:HHerram\emaclecomunicociénprotesomdo—fomilia

] @ )

|[nlcb \ Mi Agenda Escelar *Reservu de Tutorias qEventus quntactc\

| Cerrar sesién

Horario escolar
Deberes diarios

Calendario de exdmenes
Notas

Faltas de asistencia

Figura 39. Mi Agenda Escolar.

A Web Page

o o x {} IhttpJ.fHerramientaclecomun:cnclbnprofesomdo-tum!l!a

) @ )

I[nip{o '{MI Agenda Escolar '{Reserm de Tutoriosj{fventos\l—mtnuto\

| Cerrar sesion

Horario 4°A ESO

m
: Frai
. S

€:00 - 5:00

Mat:métlﬁ’ :

Figure 40. Mi Agenda Escolar - Horario Escolar.
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A Web Page

<] E> X Q {http://Herramientadecomunicaciénprofesorado-familia 1] @

[1nicio Y Mi Agenda Escolar YReserva de Tutorias YEventos Y Gontacto\ | cerrar sesion

Clase 4°A ESO: Viernes 23/09/16

Asignatura |Deberes a realizar

Lengua: Pégina 11 ejercicios 1-2-3 y lectura Pdgina 12
Matemdticas|Pagina 15 ejercicios 5-6-7 y 10

Franceés: Comentaric de texto de 100 palabras y Pagina 8: ejercicio 1y 2.
C.Sociales: |Pdagina 13: ejercicio 3 y 4.

Tecnologia:

Inglés: Péagina 14: ejercicios 1-2-3-4 y 5.

—

Figure 41. Mi Agenda Escolar - Deberes diarios.

A Web Page

CJ Q‘ X {} {http://Herramientadecomunicaciénprofesorado-familia )} @

IInicro‘Ml Agenda Escolar_‘ Reserva de Tutorfoq Euentos‘ Contactc\ | Cerrar sesion

Clase 4°A ESO: Calendario de examenes

4 | noviemere 2016 | 3
s ™M T W T F__s
I E

3 4 5 6 7 8 q

10 1 12 2 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 |25 26 |27 Z8 29 30
9.00 Examen de Lengua

Temas 1,2y 3
Lectura del libro de texto

"La Regenta"

L

A

Figura42. Mi Agenda Escolar - Calendario de exadmenes.

En la subpestafia “Notaghcontramos las notas de cada alumno dtmdientificacién se
realiza a través del DNI, diste modo garantiza la privacidad de la identidados alumnos. Lo

mismo ocurre en laubpestar “Faltas de Asistencia”.

%



A Web Page

<] E> x Q {http://Herramientadecomunicaciénprofesorado-familia

) & )

[1nicio Y Mi Agenda Escolar YReserva de Tutorias YEventos Y Gontacto\

| cerrar sesion

Notas Alumno con Dni:  |:22322334S8 H

Asignatura
Matemdticas:

C.Sociales:
C.Naturales:
Lengua:
Ingles:
Francés:
Tecnologia
Musica:
Pldstica:

Religién:

E Fisica:

1°Examen Parcial
7

6
6
]

2°Examen Parcial

Examen Final

Nota Final

Figura 43.Mi Agenda Escolar - Notas.

A Web Page

a ED X {} (http://Herramientadecomunicaciénprofesorado-tamilia

) @ D

| Iniclo\{ Mi Agenda Escolaﬂ Reserva de TutorTaQ{ Eventos‘ Contacto\

| Cerrar sesion

Listado de Asistencia alumno con dni: = Asiste: |
Falta:

Mes |1 [2 |3 |45 |6 (|7 |8 |9 |10|11|12|13|14|15|16[17[18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30
Sept|M|M [ | | 1 Z |2 | L |~|~ V< <& |2 OooIo|ia
Oct [y [j ) | | [y [ |y ] goojo|o [y jm) Y () -
Nov ] () | O|o|jojo|o mj |m| [m} jm] (] oo|o|o|o Oooja
Dic |O|O ol @ |= |y (mj [ ] [ ooeo|ac
Ene m) [ [m] (] || ojoo|o|o Ooo|o|o|o O
Feb (O[O o|oojo|o [ mj ] my ) (Y | my ||
Mar (O (O|5 ] (m) |} ][] O|Oo|go|a Oooo oo OO0 |o o
Abr [l [ ) | [y ) | ] ] goEjo|o [my jmY (-
May | (O|D|O|O Oojo|o|o Oo|go|o oo oo O |O
Jun |00 Ooojo|jo [y (mj (] ] [ Oojoo|o [y ()

—

Figure 44. Mi Agenda Escolar - Faltas de asistencia.

Otra de las pestafias que encontramos es“Reserva de tutoriagjue permite seleccion

el diay la hora para concertar una tutoria caatet del alumnc
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A Web Page

O Q X ﬁ {http://Herramientadecomunicaciénprofesorade-familia ] @

|[niolo‘{ Mi Agenda Esoolaﬂ{ Reserva de TutorToﬂ Eventos‘i Contacto\ | Cerrar sesién

Reserva de tuterias

4 JULY 2016 »
[ T W T F s
1 2
3 4 5 6 7 8 q
10 1 12 13 14 5 16

17 12 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

A 16:00 Disponible
17:00 Disponible
18:00 Disponible

Figura 45. Reserva de tutorias

A Web Page

<3 9 x Q {nup'.F;‘Herram|enladecomumcncrénproresnmdo-tomliia ] @

Ilniclo‘{ Mi Agenda Escolaﬂ Reserva de Tutorfoﬂ Eventos‘ Ccntacto\ | Cerrar sesién

Eventos

Préxima excursién: visita al Hemisféric y al Museo Principe Felipe

i

El préximo jueves dia 15 de Octubre los alumnos de 4° de la ESO realizardn una excursién
guiada con el colegio ol Hemisféric y al Museo Principe Felipe de Valencia. La duracién de la
excursién serd desde las 9.00h hasta las 14.00h y la salida serd desde el centro escolar El
precio de la excursién es de 8 euros por alumno e incluye la entrada y el desplazamiento. Los
alumnos gue deseen asistir al evento deben llevar cumplimentado y firmado el permiso que se
entregard al alumne asi como el dinero correspondiente

Los profesores que acompafiardn a los alumnos serdn:
Rall Lépez, profesor de Educacién Fisica
Lorena Garcia, profesora de Mateméticas.

Para mds informacién sobre el Hemisféric y el Museo Principe Felipe:
http://www.cac.es/es/hemisferichtml

—

Figura 46. Eventos
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A Web Page
c ‘3 x {} {http.NHerramiemadecomumcocibnpro[esorado-fnmiiia ] @
IInicro\{Ml Agenda Escolar_\i Reserva de Tutorfaq Eventos\{ Contacto\ | Cerrar sesion

Contacto
Colegio Publico EI Valle

i

Somos un Colegio Publico ubicado en el barrio de Campanar y llevamos
impartiendo docencia mds de 30 afios. Por nuestras aulas han pasado cientos
de alumnos a los que hemos ayudado a ser personas preparadas para el futuro.

Estamos ubicados en la calle El Valle 5, bajo. Teléfono de contacto: 961 111 111

L

Figura 47. Contacto

4.3.Evaluacion heuristice

En este apartado se realizara la evaluacion dedostos webPara evaluar los bocetos
técnica elegida ha sido la evaluacion heuristict dme es una técnica econémica, fiable y
permite evaluar a partde unas guias, en nuestro caso se empleara lajgrliise basa elas
reglas de usabilidad de Niel: [5], donde existe 10 reglas basicas que deben cus. En
concreto se divide la evaluacion en funcion

» Disefio de pagina
+ Disefiodel contenid
+ Disefio del sitio

Disefio de Pagina
Inicio de sesion

La pagina de inici@s un disefio sencillo que pretende otorgar rapidecilitar el acceso ¢
usuario.Para facilitar el acceso, no contemningunaopcion de registro, dado que ser
propio centro escolar el que facilite los datosceeso a los padr

La péagina principal y el resto de pagina

La pagina principal sijue cumple con los principios de disefio de pagiagpaciado donc
se observa que el espacio esta optimizado yal contenido ocupa casi todo el espacio '
visible. Ademas es un disefio sencillo y la separade las secciones se establece por
mediante unas pestafmsgperiore.
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Destaca también que el contenido Unicamente hacdeubarra de desplazamienado que
mas de una dificultaria la havegaci

Por otro lado la pagina otorga credibilidad al esaplun lenguaje serio y se aleja del asp
de una web de aficionado.

Disefio de Contenido

En cuanto al contenido tanto de la pagina prinapato del reto de paginas se observa (
es conciso y permite la lectura de forma rapideemfre que es posible se establecen pal:
clave y listas pra estructurar la informacic

Por ejemplo en la pagir‘Deberes diarios” los deberasg agrupan en forma de li (ver
figura 4] lo que permite su facil lectu

Ademas el texto que conforma el contenido es apdaopilibre de errores gramaticale
emplea un lenguaje sencillo y adaptado al usi

En cuanto a las imagenes no se emplean grandésacke® de ellay se adapta el tamafio
la imagen de acuerdo al contenido del la aplicadibuso de animaciones se ha obviado ¢
que distraeria al usuario y eliminaria el aspeetsatiedad buscar

Disefio del sitio

La pagina principal y el resto cumplen con urefio simple y evitan el mayor nimero
distracciones posibles. La informacion esta esirada y se evita tener secciones inacaba
en construccion.

Por otro ladoja pagina de inicio y intenta responder a las pregudel.dénde estoy? Y,
qué puedo hacer aqui? pérsscando la simplicidad en todo mome.

Tras la evaluacién heurish se observa que @hico aspecto que es susceptible de mejo
la sobrecarga visual de ciertas paginas, comoaspéadina de eventy la pagina de Listado ¢
Faltas de Asistenci&n la pagina e eventos el texto mostrado es demasiado ext¢ contiene
informacién innecesaria y redunde. En cuanto a la pagina de Listado de Faltas de eXsist
el formatoelegido para mostrar la lista ocupa demasiada sitery sobrecarga la pagina
exceso.

Por tanto,se procede a reducir la carga visue la informacién mostrada en la pest
“Eventos”, eliminando la informacién redundante y estructdm el texto en pérrafos. |
cuanto a la pagindaltas de sistencia” el btado se modifica mostrando Unicamente los
del mes actual en lugar de todo el curso acadérdE@ste modo la extension del listadc
reduce considerablemente reduciendo la cargaly
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5. Implementacior de la aplicacion web

En esta secciége realizarda implementacion de la aplicacién a padir los bocetos we
definitivos. La interfaz implementadise someterade nuevo a una evalubn, esta vez
evaluando directamente la aplicac“Herramienta de comunicacion profesor-familia” para
analizar su usabilidad y corregirla piobtener la implementacién findtl proyecto sera creac
mediante WordPress que es una herramienta fagituitiva que permite el desarrollo
paginas web gratuitas. Las caracteristicas destacables que presenta \Woeds se resumen a
continuacion:

e Cuenta con multitud de temas gratuitos y de pagc contienen hojas de estilo .c
estandarizadas que pueder editadas si es necesario.

« La web es adaptable a cualquier dispositivo seanadbr, tablet o0 movil gracias a ¢
la mayoria de los temas sResponsivg se adaptan automaticamente al dispos

« Existen multitud deplugins que permiten ahorrar tiemgonos dotan de herramienta:
aplicaciones que pueden ser agregadas a nuestr

e La administracion de la web resulta facil e intgtgracias a la administracion medie
paginas y entradas.

» La gestion de la informacion mediante una conexi@ma bee de datos es rapida
efectiva dado que la configuracion de la cién de la base de datos en WPress se
realiza de forma automat y la creacibn de las tablas de contenido se re
automaticamente.

En cuanto al contenido de esta secise estruatra del siguiente modo: en el apart5.1
se explica la Implementaci web; en el apartado 5.2 smuestra el resultado de
Implementacién Web mediante capturas de pa; 5.3se realiza la evaluacién heuristy por
ultimo en el apartado 58k anazan los resultados y se muestran las modificac.

5.1. Detalles de lamplementacion

Dentro de este apartad® explican los detalles de la implementacidividiéndolo en
subapartados del siguieniodo: en esutapartado 5.1.1 se explica la conexion a la bas
datos con PhpMyAdmin; en sukapartado 5.1.2 se habla de los plugins utilizadesryiltimo,
en el subpartado 5.1.3 se definen los usuarios y la gedédns mismo

5.1.1.Conexion a la bas«e datos con PhpMyAdmin

En este apartado se explicara brevemente los fisheras importantes que afecta ¢
conexion con la base de datos utilizando PhpMyAc PhpMyAdmin es una herramier
escrita en PHP para ser usada en un navegador welegte mco permite administrar ur
base de datos MySQL.

El ficherowp-config.php es el que configuréa conexion a nuestra base de datos llar
wordpressy que tiene creadas diferentes tablas por def

a
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Basicamente las lineas de cddigo mas importantes lpaconexion de WorPress con
PhpMyAdmin son las que se muestran a continue

ff #*% Ajustes de MySOL. Solicita estos datos a tu proveedor de alojamiento web. #* //
f*+% E1 nombre de tu base de datos de WordPress =/
define('DB_MAME', ‘'wordpress');

f++ Tu nombre de usuario de MySOL =/
define( 'DB_USER', 'root');

f#+ Tu contrasefia de MySOL */
definel 'DB_PASSWORD', '');

% Host de MySQL (es muy probable gue no necesites cambiarlo) =/
define('DB_HOST', 'localhost');

f#% Codificacién de caracteres para la base de datos. #*/
definel 'DBE_CHARSET', 'utfBmb4'};

S+ Cotejamiento de la base de datos. No lo modifiques si tienes dudas. =/
define{ 'DB_COLLATE', ''};

Figura48. Fichero de conexion wp-config.php

Con respecto a las tablas generadas autométicareanta base de datos destacan
siguientes:

La tabla wp_postse encarga de | entradas, de las paginas, e incluso de elementc
mena de navegacion. Por tanto, las secciones porrdentes en el panel de control ¢
“Entradas”, “Paginas” y Menul¢. Las paginas se corresponden a cada una de faende
pestafias de la web @dna con su contenido. Las entradas hacen referancontenido de |
pagina. Por ultimo, el menu estructura las pagemeseccione

La tabla wp_users contiene informacion sobre lasndas cuentas de usuarios asociad
sitio web y sus metadatdsa seccién correspondiente en el panel de cordrdUsuarios".

Ademas de las tablas geneas de forma automatica por WordBs en la configuracion
la base de datos, necesitamos crearnos dos taéitapara la consulta de datos, concretan
tendrenos la tabla Notas y la tabla Faltas de Asisterfaiabas tablas se gestionaran medi
un plugin que facilita la gestion de la base deslah WorPress y se encargara de establec
conexion y generar las consul

5.1.2. Plugins

Como se ha comentaden el principio de este apartado, (de las ventajas que ofre
WordRess es el uso de plugins que facilitan el disefaoimplementacion de nuestro sitio w

En nuestro caso, hemos utilizado los plugins qudeseriben a continuacic

* TablePress: ean plugin gratuito y que permite crear, manejarrgaaizar tablas si
necesidad de crearlas directamente en la basdaaik

e Booking Ultra Pro: es un plugin gratuito que peargestionar reservas por horas
nuestro calendario. Nos ha sido de granda para la implementacién de la pac
reserva de tutorias dado que nos ha permitideogestla reservar por horas pudier
seleccionar entre distintas clases y tutores dibfas
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e Google Calendar: nos ha permitido insertar nuegtropios calendaric para la pagina
Calendario de Examenes donde se muestran los egandentodos los cursos con
informacion del mismo (hora, ubicacion, temarictudiar)

5.1.3.Gestién de usuario

En cuanto a la gestion de los usuari@ aplicacion estd pensada gaer utilizada pc
diferentes usuarios don@ada uno de ellos tendra distintos privilegios ceear. Para ello se
definen diferentes usuarios que se describen ncawcion

e Invitado: Cualquiera que acceda a la aplicaciérbesca de informacion, reva de
tutorias, eventos o contacto. Este usuario poditavitoda la web, excepto la pagina
Agenda Escolar.

o Tutor: este usuario es el usuario primario y terah@eso a todas las paginas de nu
aplicacion. Este usuario accedera mediante cofia y podr4 acceder a la pagina
Agenda Escolar y a sus secciones (Deberes diaotas, faltas de asistencia, calend
de exdmenes, horari

e Administrador: Ser& el docente encargado de aztuda informacion que aparece
las paginas como es lublicacién de notas, faltas de asistencia, deltbagi®s, evento
y de gestionar las reservas de tutorias. Se ha dareal usuario
“ComunicacionProfesoradoFam” que tiene el rol de Administrador del sitio w

5.2.Interfaz de la gplicacién comunicacion profesoradc-familia

En este apartado seuestran las capturas de pantalla de la web unam@ementada
finalizada.La herramienta web se adapta a cualquier dispogiti&cias a que el tema emple:
esResponsive

MI AGENDA ESCOLAR RESERVA DE TUTORIAS

Bienvenido a la Herramienta de Comunicacion
Profesorado — Familia

Se trata de una herramienta rjue permite la comunicacion de los padres con el profesorado

que imparte clase en el centro docente de sus hijas, con el objetiva de establacar el

Figura49. Pagina de Inicio con el menu desplegable.
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@08 < localhost & o »

Inicio

Bienvenido a la Herramienta de
Comunicacion Profesorado — Familia

Se trata de una herramienta que permite la
comunicacion de los padres con el profesorado que
imparte clase en el centro docente de sus hijos, con el
objetivo de establecer el sequimiento y la evaluacion
del alumno en el curso escolar y mejorando las

relaciones entre padres y profesores.

ENTRADAS RECIENTES

Figura ®. Pagina de Inicio adaptada a dispositivos moviles.

Inicio

Bienvenido a la Herramienta de Comunicacion
Profesorado — Familia

Se trata de una herramienta que permite la comunicacidn de los padres con el profesorado
que imparte clase en el centro docente de sus hijos, con el objetivo de establecer el

seguimiento y la evaluacion del alumno en el curso escolar y mejorando las relaciones entre

padres y profesores.

Figura51. Contenido de la pagina de Inicio.
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Para acceder a la pagina “Mi Agenda Escolar’ egsa&@ iniciar sesion previamente, |
ello al seleccionar la pestafia se nos dirige autoaméente a la pagina de inicio de ses
donde no esté permitido registrarse como nuevoriasyeero si iniciar sesion si ya se dispi
de usuario y contrasefia. De este modo se facilijastion de los usuarios que pueden acce
la informacién privada, atlo que sera el administrador el que otorgue pesie acceso a I
usuarios.

Nombre de usuario o correo electrénico

Contrasefia

fecutreeme

¢Has perdido tu contrasefia?

«Volver a Herramienta de Comunicacion
Profesorado - Familia

Figura 52Inicio de sesion para acceder a la pagina Mi Agdistalal

T @ Herramienta de Comunicacién Profesorado... Hola, Tutor [ll @

(i B e 52

Mi Agenda Escolar

Figura 53. Pagina Mi Agenda Escolar.
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La seccion Deberes Diaric” contiene la publicacion de logberes que tienen que reali
los alumnos en casa.

(@) @ Herramienta de Comunicacién Profesorado... Hola, Tutor [ll @

EVENTOS

Deberes Diarios

Deberes 05/09/16

Clase 1°A ESO:

Castellano Pég2.¢j1,23

Ingles Péag3.¢ 1,234
C.Naturales P4dg3.¢j1,2Pag4.¢j 3.4
C.Sociales Pég4.¢j2, 3,4

Figura 54 Pagina Mi Agenda Escol- seccion Deberes Diarios.

La seccién Faltas de Asistenc” contiene una tabla con el control de asistenciasyes
donde se muestran los dias lectivos y el dl alumno, en lugar de su nombre y apellidos |
preservar la privacidad. En la descripcion se eBpecsi el alumno Asiste o si Falta con
correspondiente motivo en caso de estar justifi

W) @ Herramicnta de Corunicacién Profescrade... Hela, Tutor [ll <
=3 ] L — = —

INICIO MI AGENDA ESCOLAR v RESERVA DE TUTORIAS EVENTOS CONTACTO

Faltas de Asistencia

Control de Asistencias Septiembre 2016

Mostrar | ac [ registros Buscar.

Dia\Dni = 776655664 = B86657466H = 575445571 =

1 Asiste Asiste Asiste
24 Asiste Asiste Asiste
5 Asiste Asiste Asiste
b Asiste Asiste Pt

Figura 55.Pagina Mi Agenda Escol- seccién Faltas dasistenci:
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En la seccionMorario Escole” se pueden consultar todos los horarios para canlaeitos
respectivos cursos y clases.

T} &k Herramienta de Comi n Profesorado... Hola, Tutor

Horario Escolar

2°ESO A

T S R
oo
o]
=

Figura 56 Pagina Mi Agenda Escol- seccién Horario Escolar

En la seccion “Notas8e encuentran las notas de los alus tanto de examenes como
trabajos realizados donde el alumno se identifozasp dni

) # Herramientade Comunicacién Profesorado... Hols, Tutor [l @

INICIO MI AGENDA CSCOLAR ~ RESERVA DE TUTORIAS

Notas

Notas 1° ESO

Mostrar 3 yrcqisﬂos Buscar:
Asi Dni+ 77665566A % 86657466H% 575445571+ B6547765G+ 9BBGGS33R +
Castellano -] 6 & 8 /
Inglés 4 [ 4 7 5

Figura57. Pagina Mi Agenda Escolar - seccién Notas
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En la seccién Calendario de examer’ se publican los examenes con el tem
correspondiente a estudiar pcada curso y clase.

) @ Herramienta de Comunicacién Profesorado... Hola, Tutor ll @

INICIO A

Calendario de examenes

Examenes ESO
oy [ B0 410 de dic de 2016 ~ Himprimir Semana Mes Agenda [¥
dom 12/4 lun 12/5 mar 126 mié 127 Jue 1218 vie 12/8 sab 12110

Examen de C.Sociales (3° ESO)

Fecha un, 5 de diciembre de 2016, 9am —10am
Lugar Ciase de C.Sociales (mapa)

Descripcién  Examen de C.Sociales para los alumnos de 3°

El temario a estudiar:

Temas del 1 2l 4 incluidos.
Fichas de apoyodela 1ala 10.

Figura 58 Pagina Mi Agenda Escol- seccién Calendario de exame

Otra de las pestafias que encontramos es“Reserva de tutoriagionde sin necesidad
estar registrado es posible solicitar tutoriaseldntor. Para ellos necesario seleccionar cur
dia y tutor, y pulsar el botd@ncontrar tutoria.

",‘ @@ Herrzmienta de Comunicadén Profesorado... Hola, Tutor [l Q

INICIO MI AGENDA ESCOLAR ~ RESERVA DE TUTORIAS EVENTOS CONTACTO

Reserva de tutorias

Servicio
Tutoria el dia con
Tutoria 1°A ESO ¥ | 03/08/201€ ComunicacionProfesoradoFar ¥

ENCONTRAR TUTGRIAS

Por favor seleccione una tutoria correspondiente a la clase de su hijo, fecha y tutor/a 'y

pulse el botdn “Encontrar Tutorfas”.

Figura 59. Pagina Reserva de tutorias.
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A continuacion el siguiente paso es seleccionar ftangia horaia disponible y pulsar «
botonReserva tutoria

WY @ Herramienta de Comunicacién Profesorado...

Hecha

Hola, Tuter [ll &

Servicio
Tutoria el dia con
Tutoria 1°A LSO * 04/10/2016

ComunicasionProfesoradclar %

EUSCAR DE NUEVD

Abajo puedes encontrar una lista de los horarios disponibles para Tutoria 1°A ESO con el
tutor/a ComunicacionProfesoradoFamilia.

04/10/2016
Q16001700 @ 17:00-18:00

RESERYA TLTORIA

Figura 60 Proceso Reserva tutorias — Paso 2. Seleccion fecha.

Para reservar la tutoria es necesario rellenaounulario con los ctos y pulsar el boto

Has reservado Tutoria 1°A ESO con ComunicacionProfesoradoFamilia en 16:00 con fecha
04/10/2016.

Campos con (*) son requeridos

INFORMACION DE USUARIO

& Tu Nombre (*)

Email (*)

La informacion de la reserva de tutorias se mandara por
email.

Repite tu email (*)
(A Ndmero de teléfono

Tu numero de teléfono

INFORMACION RESERVA TUTORIA

& Comentarios (*)

HECHO

Figura 61.Proceso Reserva tutori- Paso 3. Rellenar Formulai
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Finalmente nos confirma mediante imail la reserva de tutorias.

Reserva de tutorias

Servicio
Tutoria el dia con
Seleccione una tutoria v 03/08/2016 Seleccione tutor/a ¥

ENCONTRAR TUTOR|AS

Gracias por reservar la tutoria. Por favor, compruebe su email.

Figura &. Proceso Reserva tutorias — Paso 4. Confirmacién

El resto de informacién de interés como excursi, eventos y noticias se publ en la
pestafia “Eventosy tienen caracter informatiy

&%) @ Herramienta de Comunicacién Profesorado... Hola, Tutor [l &

ENTRADAS RECIENTES

on & La Ciudad de las Artes

Excursion a La Ciudad de las [,
Artes y las Ciencias

Proxima excursion a La Ciudad de las Artes y las
Ciencias

Figura 63. Pagina Eventos.



Por dtimo encontramos la pestafiContacto”’donde aparece la direccion y un mapa cc
ubicacion del colegio.

&Y @ Herramienta de Comuni . Hola, Tutor [ll Q

Contacto

Colegio Publico El Valle

Nos encontramos en |a calle El Valle s/n en el barrio de Campanar.

Frut
Carrer de la Vall de la Ballestera ' + : -

Vall de la Ballestera,

I Come Guardar
cia, Valencia

BP &

Figura 64. Pagina Contacto.

5.3.Evaluacioén heuristice

En este apartado se realizard la evaluacion hiearidé la web para corregir loambios
necesarios. Para la evaluacion se hace uso decriicagéde CheckList de usabilidad ¢
encontramos en publicaciones web y nos indicaplogos que deben cumplir nuestra web
nuestro caso, la CheckList escogida es la del wi#ib Interdigitaes dado que facilita pod
realizar la evaluacion en su pagina web directamebods resultados de la evaluacion
muestran en las siguientes tat

Experiencia de usuario (UX Cumple:

Registrarse aporta valor a los usuarios. Por ejempin boton d"Prueba Gratuita" indica un benefici
claro, pero un botdn de "Registro" no. Hay queandiempre que se a posible el registro de usuagi SI
Nno es preciso para conseguir la conversi

Referencias y acreditaciones. Referencias fidedigo@dendales, informacién de contacto,
localizacién e imagenes de gente real, deben mexsea la pagina web. Ademas de un dise SI
apariencia profesional.

Informacién de producto y servicio ordenados. Lfalimacién completa y que pueda ser analizada si
imagenes pueden ser ampliadas o permiten hacer gamruna visualizacién mas detalla

Permitimos seguir un rastro al usuario durante egeso de conversién. No vamos cambiand si
nombre al servicio/producto en cada pagina del psmde conversn.

Esas contrasefias seguras. El obligar a un usuan® $p registra a poner una contrasefia comg si
(mayusculas, mintsculas, nimeros, etc) puede lmameabandone el formulario de regis
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Péagina de inicio Cumple:

Llamada clara a la acciérl.os usuarios saben qué hacer después y por queieficia. Ellos
entienden el valor de la propuesta y la finalida sitio en un vistazo (puedes realizar tes SI
http://fivesecondtest.com/).

Primera impresion. La pagina principal crea unampgre impresion positiva y ayuda a la convers Sl

Cuidado con el exceso de banners y llamadas a léacDemasiadas cosas a hacer en una' si
pueden conseguir que no se realice ning

La alerta de cookies no debe intimidar. Ni ya pugstiar la ojcion de irse del sitio. NO
Localizacion de la empresa e informacion de comtags siempre accesible y facil de encon NO*
Las imagenes y los videos deben trasmitir el merd®ja compafiia. Evitar stock que no tengan si

ver con el contenido. Nasar imagenes de stock para las oficinas, el equepdestimonios, e

Redireccion de URL. La URL del sitio funciona casinywww. Por ejemplo "www.interdigital.es' si
"interdigital.es" y aparece la misma w

Formularios Cumple:

Simplicidal. Sélo se hacen preguntas absolutamente necesarils formulario: SI

Se evitan los menus desplegables largos. En lugastb, los usuarios pueden introducir texto, (g
validado en el backend. Ademas, los menus despésglaingos son propens a errores para lot SI
usuarios que hacen scroll con el rat

La entrada de datos es flexible. Por ejemplo, esmiimeros de teléfono o las tarjetas de créditb,d si
NIE.

Los campos estan nombrados con términos comuige®N@nbre, ApellidoDireccién, permitiendo € si
rellenado automatico.

El envio del formulario se confirma. Indicando qgehan recibido los datos, ademas es recomen si
que la url destino sea distinta para hacer el seganto con herramientas de analiti

Los menajes de error aparecen cerca del campo de entrBldasélo en la parte superior de la pagi Sl

Evitamos los captchas. La inclusion de un capt@thuce en un 40% el nimero de formula si
rellenados por parte de potenciales clientes, gneaite hay taio spam como para necesitar el captc
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Textos Cumple:
Contraste. Hay un contraste adecuado entre el tgxofondc Si
El contenido es facilmente legible. Hay parrafos@s, encabezados descriptivos, listas e image si
Los contenidos visualesrs usados cuando son apropiados, en lugar de gaatidad de text
El contenido esta escrito en un lenguaje adecuddbjetivo. Los usuarios lo pueden enten si
facilmente y les resulta cercano.
El contenido es Util y esta actualizado. Profiona respuesta a las preguntas mas comunes hecin: si
los usuarios. No hay largas instrucciones o texmSldenvenido a nuestro sitio we
Se evita el uso de mayusculas. Las mayusculassidlosadas para dar forma Si
No hay faltas de ortogfea. Las faltas de ortografia denotan poca caligaclidado del sitio web. N si
aportan confianza.
Disposicién/disefio (layout) Cumple:

El contenido importante se muestra primero. Delara abajo y de izquierda a dere: Si
La pagina web es respams. Funciona y se adapta a los distintos tamafe@pahtalla. No ha si
desplazamiento horizontal.

No se destacan todas las opciones. Cada pagina tieaé€nica zona calien Si
No hay ventanas emergentes (pgp- Si es necesario valorar los ligoxes como alternativa. Si
Consistencia. El disefio de las paginas es consestmtodo el sitio web, al cambiar de pagine si
parece que hayamos cambiado de '

Los elementos gréficos dirigen la atencién hacgepantos de conversion. Las miracflechas y linea si
llevan al usuario hacia los puntos donde queremgasigteractuet

Movimiento limitado. Si hay movimiento en la pagidéo es en un punto de la misma, no hay ve si
carruseles o efectos de animacion.

La web carga rapidamentenEnenos de 4 segundos (testea con www.gtmetrix Si

Pagina de error 404 personalizada. Disponemos d@epagina que informa claramente de NUEST NO
error (no responsabilizar del mismo al usuario)grmite continuar naveganc

No usamos tecnologiao indexables por los buscadores. La web est&mdisaa en HTML no er si
Flash u otras tecnologias no estan

Las imagenes estan optimizadas. Las imagenes iseizgi en tamafio y resolucion para web, no si
impresion.
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Diferenciar la publicilad y los contenidos. Intentar engafar al usuadoapque pulse la publicidad, ¢

una mala imagen y mala experiencia de uso de raugsth i
Compatibilidad con los distintos navegadores. Hag grobar la web con los principales navegadc si
del mercad y asegurarnos de que la web es utilizable en tetlos

Navegacién por la web Cumple:
Los enlaces importantes no estan puestos en eleserdviles. Por ejemplo, en carrusele si
acordeones de rotacion automatica.
El menu es estable en todas#io. No cambiamos de menu principal segun se@e@ pagina ‘
. . Sl
interiores.
Los usuarios saben donde estan en la pagina webejeomplo, con el uso de breadcrumbs. Adel si
hay un mapa de sitio (site map) en sitios web da tamafic
La navegaion es consecuente en cada pag si
Hay una descripcion de en qué consiste cada pagingl titulo de la ventana. Y es facilme NO*
entendible como marcador (bookma
La URL del sitio web ayuda a entender dénde estabassurls amigables y < caracteres especiale si
(tildes, efies etc).
Hay un blscador. En casos de sitios web grandes @a@@logos de productc Si
La busqueda esté disponible en todas las paginasdid en la pagina princip: Si
La caja de busqueda es suficientem amplia. Los usuarios pueden ver lo que han escrito Si
Las acciones importantes se destacan. Por ejerf@omprar” o "Pagar" pueden ser botones, si
enlaces.
Los enlaces internos no se abren en una nuevafesil navegador o ventana. S6lo erunos casos si
como un archivo .pdf o enlaces a paginas exte
Los enlaces son facilmente reconocibles. Y se sranta coherencia de los mismos en toda la weh si
elementos que no son enlaces, no parecen clickgegjemplo, se evitan los tes subrayado
Color. Los enlaces visitados tienen un color distialtde los enlaces no visitad Si
No hay enlaces rotos. Enlaces que apuntan a pagjnasio existe Si
No dividir un contenido en varias paginas. Por lsesién de no hacerroll o por aumentar el nimer si
de paginas vistas. No hay ninguna razon valida gsgfique estc
La web no te obligan a descargar su App. Dar la 6pal usuario, ya que puede que no sea el n si

momento para comenzar una instalacion. Si no las ver la web, se ira.
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Accesibilidad Cumple:
No se utiliza sélo el color para transmitir informéga. No todos los usuarios distinguen correctam: si
los colores.
El contenido es legible sin hoja de estilo (.c Si
Navegacion accesible. La sapcion entre los enlaces y botones es suficiemgogpara no pulsa si
varios a la vez cuando navego con un m
Los enlaces, botones y checkboxes son faciimeckalsles. Por ejemplo, un usuario puede selecci si
un checkbox clickando el texto, smlamente el checkbc
Login con redes sociales. Esta bien dar la opcidaadizar el login mediante redes sociales, p
siempre ofreciendo una alternativa sin ellas. ¢ ¥l sisuario no tiene redes sociales 0 no quieresg SI

asocie una actividad su/s perfil/es

*La pagina“Contacto” puede dar lugar a confusibn dado que en realida@éstma
informacion de localizacion y no proporciona unarfa de contactar con el centro escolar.
solucionarlo se modificara el titulo de la pagira pno nds idéneo y ademas se creara

pagina de contacto con un formula

Analisis de los resultadc

A continuacién se explicardn las mejoras y cormees realizadas una vez evaluad

herramienta web con la CheckList de usabili

Una de las mejas es la modificacion de la pagina de erroi, cuando la pagina no ha si
encontrada porque no existe, ha sido ba o la direccion no es correcta donde adem:

incluye un motor de busqueda para facilitar la gaeen por el sitio we

) @ Herramienta de Comunicacién Profesorado... ,# Personalizar < 1 + Nuevo Hola, ComunicacionProfesoradoFamilia [lj C

Error 404 - Pagina no encontrada

Lo sentimos pero la pagina solicitada no ha sido encontrada en este servidor. Puede haber sido cancelada,
borrada o bien no has indicado una direccién correcta. Puede buscar la direccién a la que desea acceder a

continuacion.

Figura65. Error 404 - Pagina no encontrada.
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Por otro lado, @ra agregar un formulario de contacto se afiadauginpContact Form qu
permite la creacion de formularios de contactoe E®tmulario se afiade a la pagina de Cont
y la informacién que anteriormee se encontraba en esta pagmaraslada a una nueva pac
llamada “Dénde Estamostie modcque se ajusta ebatenido al titulo de la pagina facilitan
la navegacion web.

INICIO MI AGENDA ESCOLAR ¥ RESERVA DE TUTORIAS EVENTOS DONDE ESTAMOS CONTACTO

ENTRADAS RECIENTES

B s 1 La Ciudad d

Contacto

Nombre y
Apellidos:*

E-mail:*

Mensaje:

Enviar

Figura 66. Pagina de Contacto.

Donde estamos

Colegio Publico El Valle

Nos encontramos en la calle El Valle s/n en el barrio de Campanar.

K
Carrer de la Vall de la Ballestera 7 e =

Carrer de la Vall de la Ballestera,
Vale a

Banen Sabadell

Figura 67. Pagina Dénde estamos.



Por ultimo, @mra cumplir con la politica de Cookies de la legigin vigente se hace uso
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6. Conclusioneg trabajos futuros

En esta seccion se va a comentar en el apartada @aloracion personal sol el trabajo
realizado y en el apartado 6.2 las ampliacionasdstque < podrian aplicar al proyec

6.1 Valoracion persona

La realizacion de este Trabajo Fin de Grado ha tdmpcon las expectativas q
personalmente tenia puestas en él, dado que merimitido darme cuenta de la importar
gue tiene el Desarrollo Centrado en el Usuarioaearéaciérde un proyecto desde el inic
hasta el final, y sirviendo para asentar los canmeitos aprendidos en la asignatura de D(
a su vez profundizar en otras asignaturas estramftamelacionade

Sin duda, hay que destacar la importancia que teeneetdologia DCU en el desarrollo |
un proyecto ya que va a permitir obtener una heematian con una gran aceptacion gracias &
el desarrollo se realiza pensando siempre en t@sitades del usuario final. Ademel hecho
de haber realizado un analisi un disefio previo a la implementacién ha conseggi® el
tiempo dedicado en la implementacién haya sidodidduconsiderablemente al tener claro
necesidades reales del usuario y no dejando naa, constatandda importancia de utilize
este po de metodologias en proyectos de la indole cau

6.2 Ampliaciones futuras

Para finalizar, una vez concluido el proyecto, gja gendiente la ampliacion y mejora d
herramienta que podria incluir los siguientes elgos

e Seccién de pagos, dondn caso de tener que pagar material escolar, ero@s
comedor o cualquier otro pago se pueda consuliacleso ofrecer una plataforma
pago seguronline

e Tablon de anuncios: un tablon donde poder publitirmacion relacionada con
centro escolay que afecte a los alumr, como puede ser por ejemplo servicios
clases particulares. En esta seccion se podriaiingh tablon de objetos perdidos
encontrados.

* Material de apoyo descargable: una seccion donedgpconsultarse material extra
pueda descargar para servir de refuerzo pararaehal

.
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8. Anexos
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Docentes

1. iComo definiria la comunicacion entre los profesores y los padres?
NMarca solo un évalo.

Inexistente
Mala
Regular
Buena

Muy buena

2. Los padres se comunican con el profesor, ¢ con qué frecuencia?
NMarca solo un évalo.

Mensualmente

Semanalmente

Diariamente

3. ¢Qué medios establece el centro escolar para establecer la comunicacién docentes -
tutores?

NMarca solo un ovalo.

Mediante correo postal

Mediante hojas informativas entregadas a los alumnos
Mediante correo electrénico

Mediante llamadas por teléfono

Mediante el cara a cara con los tutores

4. En el caso de que la metodologia empleada sea via emails, ;Cuanto tiempo emplea
diariamente el docente en contestar correos referente al alumnado?

NMarca solo un ovalo.

Menos de 1 hora al dia
Mas de 1 hora al dia

Mas de 2 horas al dia

5. ¢ Se establece comunicacion docentes - tutores fuera del horario del centro escolar?
NMarca solo un évalo.

Si
MNunca

A veces
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6. iEsta comunicacion mediante que via se establece?
Selecciona todos los que correspondan.

Chat mediante el teléfono movil
Correo electronico
Llamadas por teléfono

Otros

7. ¢Lainformacién que solicitan los padres es la misma?
NMarca solo un évalo.

Normalmente no
Generalmente si

A veces contienen ciertas similitudes

8. En caso afirmativo, ;Contesta con la misma respuesta a varias de las consultas de los
padres? ;Esto ocurre con frecuencia?

NMarca solo un évalo.
Si que repito la misma respuesta y si ocurre con frecuencia
Si que repito la misma respuesta y no ocurre con frecuencia
Mo repito la misma respuesta y si ocurre con frecuencia
No repito la misma respuesta y no ocumre con frecuencia

9. iEl centro dispone de una herramienta informatica donde consultar y editar la
informacién de los alumnos como datos personales, notas, cobros, etc...?

Marca solo un ovalo.

Mo, solo se tiene informacion en papel de la informacion del alumnado
Si pero no se utiliza porque esta incompleta u obsoleta

Siy dispone de la informacion actualizada

10. ¢La informacion del alumnado esta actualizada?
Marca solo un dvalo.

No, la informacion se actualiza solo cuando finaliza el curso
MNo, la informacién nunca se actualiza

Si, se manitiene toda la informacion actualizada

11. ¢8i el centro contara con una herramienta con una base de datos actualizada de los
alumnos donde se almacenara sus datos personales, notas obtenidas, cobros, etc...,
cree que seria de utilidad?

Marca solo un ovalo.

Mo, creo que no se utilizaria

Si, facilitaria la labor del docente
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12. &Y si ademas se le anadiera otra funcionalidad para establecer una comunicacion del
cenftro docente con los padres cree que resultaria util?

Ndarca solo un ovalo.

() Creo que no resultaria util

i

|_“. Creo que si seria de utilidad

13. Siesta herramienta de comunicacidn se realizara, ;Qué informacion de la se muestra a
continuacion cree que deberia de estar incluida para ser consultada por los tutores?

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Notas

| | Faltas de asistencia

|| Excursiones

|| Deberes diarios

|| Tutorias

|:| Material de apoyo desagradable

|:| Calendario de examenes con el temario a estudiar

14. ¢Incluiria alguna informacion mas de consulta?
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Tutores
*Obligatorio

1. Edad "

2. Sexo
Ndarca solo un dvalo.

() Hombre
L .

() Mujer

3. Numero de hijos entre los 6 y los 16 afios
Selecciona todos los que correspondan.

[]1
[] 2
[]3
[] 4
|:|Dtros

4. ;Tiene acceso a internet?
NMarca solo un ovalo.

(? Si

[ | No

., &

5. éCon que frecuencia se conecta a internet?
Marca solo un dvalo.

{:::‘1 Diariamente
( ) Semanalmente

(:_] Mensualmente

(___) Nunca

6. ;Como definiria la comunicacion entre los profesores y los padres?
Marca solo un ovalo.

() Inexistente

o

) Mala
r;::] Regular
() Buena
() Muy buena
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7. éCon que frecuencia se comunica con el profesor?
Marca solo un évalo.

() Mensualmente

() Semanalmente

i

() Diariamente

8. ¢Qué medios establece el centro escolar para establecer la comunicacién docentes -
tutores?

Narca solo un ovalo.

() Mediante correo postal

-

() Mediante hojas informativas entregadas a los alumnos

(") Mediante correo electrénico

i

( _\. Mediante llamadas por teléfono

() Mediante el cara a cara con los tutores

,

9. ¢;Se establece comunicacién docentes - tutores fuera del horario del centro escolar?
Marca solo un évalo.
() Si

b

() Nunca

() Aveces
10. ¢Esta comunicacion mediante que via se establece?
Selecciona todos los que correspondan.

|:| Chat mediante el teléfono mavil
|:| Correo electrénico

|:| Llamadas por teléfono

|| otros

11. ¢Como valoraria poder consultar diariamente los deberes que tiene su hijo/a?
NMarca solo un évalo.

(") Valoracién muy positiva

() Valoracion positiva
() Valoracion negativa

() Valoracion muy negativa

() Indiferente

65 ‘v



12. ¢{Como valoraria poder consultar las notas de su hijo/a durante el curso?
Marca solo un dvalo.

() Valoracion muy positiva

I:__!:I Valoracion positiva

i

() Valoracion negativa
() Valoracién muy negativa

|_“. Indiferente

13. ;iComo valoraria poder consultar el temario y las fechas de los examenes de su hijo/a?
Marca solo un ovalo.

{'___'j] Valoracion muy positiva

() Valoracion positiva

(") Valoracién negativa

() Valoracion muy negativa

() Indiferente

14. ;Como valoraria poder consultar las faltas de asistencias de su hijo/a durante el
curso?

NMarca solo un dvalo.

|£_;] Valoracion muy positiva
() Valoracion positiva
.;‘\_’:1] Valoracion negativa

( _“. Valoracion muy negativa
() Indiferente

15. ¢ Como valoraria poder consultar informacidn referida a eventos propios del centro,
excursiones, cobros a efectuar, etc...?

NMarca solo un ovalo.

._”_ _"‘u Valoracion muy positiva
() Valoracién positiva
() Valoracion negativa
.j::f;:. Valoracion muy negativa
|_\| Indiferente

16. ¢Como valoraria poder solicitar tutorias con los docentes a través de internet de forma
rapida y sin tener que desplazarse al centro docente para solicitarlas?

Marca solo un ovalo.
() Valoracién muy positiva

r

() Valoracién positiva
) Valoracion negativa

() Valoracion muy negativa

() Indiferente

Y 66



