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Resumen

El proyecto consiste en la implementacion de una plataforma de aprendizaje online de
idiomas con cursos de espafol orientados a extranjeros. Para lograr este objetivo se ha
llevado a cabo un estudio del proyecto, sus caracteristicas y las diferentes plataformas
disponibles en el mercado que permitan su implementacion. Finalmente se ha instalado y
configurado la plataforma, y se han incluido los contenidos del curso.

Palabras clave: plataformas online, espafiol como segundo idioma, investigacion.

Abstract

The project consists of the implementation of an online platform devoted to learning
Spanish as a second language. To this end, we start with a comprehensive review of the
research driven literature on the different online platforms available in the market for
language learning, their characteristics and their implementation procedures. Finally, the
chosen platform has been installed and configured to include the course contents
correctly.

Keywords: online platforms, Spanish as a second language, research.
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1. Introduccion

1.1. Estado de la cuestion

Estamos en pleno siglo XXI y, cada vez mas, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se integran en nuestra vida diaria alterando muchos de sus aspectos.
Estamos lejos de saber donde desembocaran todos estos cambios y qué mas va a variar
en nuestras costumbres, pero ya es posible ver sus efectos actualmente en aspectos como
la forma de relacionarnos, comunicarnos o divertirnos; y esta claro que no ha hecho mas

que empezar, y que estos cambios seran cada vez mas evidentes.

El aprendizaje es uno de los aspectos que mas esta siendo afectado por los cambios
actuales. Hemos pasado de utilizar exclusivamente elementos tales como libros de texto,
libretas o boligrafos a incluir en la ecuacién otros nuevos, como paginas web, videos u

ordenadores.

Estos elementos, poco a poco, alteran el paradigma clasico de la educacion en el
que el profesor habla y los alumnos escuchan, y ponen de manifiesto nuevas realidades
que serian impensables sin un acceso facil, rapido y econémico a las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Cada vez esta mas en boga el uso de las nuevas tecnologias en el aula y nuevos
métodos de aprendizaje como los cursos MOOC (del inglés Massive Open Online Course,
o Curso Masivo Abierto En Linea) que presentan una gran variedad de contenidos y
opciones, y donde pueden matricularse una gran cantidad de alumnos sin requisitos
previos, pudiendo realizar el curso por Internet; o el modelo de Flip Teaching (o Aula
Invertida) donde la dindmica habitual de las aulas se invierte, se estudian las lecciones en
casa mediante videos preparados por el profesor y el tiempo en el aula se emplea en

resolver dudas y aplicar los contenidos estudiados a casos de estudio, ejercicios, etc.

Teniendo en cuenta este cambio de paradigma de la educacidn se ha querido definir
un proyecto que ponga en practica estos nuevos elementos, como el uso de las tecnologias

de la informacion o el libre acceso al contenido desde cualquier lugar a cualquier hora.
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1.2. Obijetivos

El objetivo principal del proyecto es la implementacion de una plataforma online
de aprendizaje. En la plataforma se desarrolla un curso orientado a extranjeros sobre la

comunicacion en entornos virtuales con el idioma espafiol.

Para llevar a cabo este objetivo es necesario realizar un estudio general de las
caracteristicas deseadas para la plataforma, los pasos necesarios a seguir y las

herramientas a utilizar.

Existen numerosas herramientas disponibles, y por ello es necesario realizar un
estudio previo, donde se pretende determinar qué herramientas son las adecuadas para los
requisitos del proyecto, analizando las caracteristicas, ventajas e inconvenientes de cada

una, y finalmente, tomar una decision en consecuencia.

Por dltimo, una vez determinadas las herramientas a utilizar, se procederd a
implantar la plataforma, desarrollar los contenidos del curso adaptando los recursos

otorgados por los tutores del proyecto e introducirlos en la plataforma.

Ademas, se generara un archivo de copia de seguridad con todos los contenidos del

curso, de forma que se pueda importar en otras plataformas, entre ellas Canvas.

Este proyecto de final de grado se encuentra enmarcado dentro del proyecto
CoMoViWo: (Communication in Online and Virtual Work) financiado por la EACEA
(Education, Audiovisual and Culture Executive Agency) de la Unién Europea, dentro del

programa Erasmus +.

El objetivo del proyecto CoMoViWo es dotar a estudiantes y profesionales, por
medio de recursos y materiales de aprendizaje, de las destrezas necesarias y prepararlos
para afrontar los retos comunicativos que ofrece un contexto laboral cada vez mas
internacional. En el proyecto participan TUAS (Turku University of Applied Sciences,
Finlandia), la Universidad Politécnica de Gdansk (Polonia), ICC (International Language
Association, en Alemania), Manchester Metropolitan University (Reino Unido) y la

Universitat Politecnica de Valencia (Espafia).

’ Y



2. Estudio del proyecto

2.1. Requisitos

El proyecto se ha definido en lineas generales como la implementacién de una
plataforma online de aprendizaje online con cursos sobre idiomas. Vamos a especificar
los requisitos que permitan implementar la plataforma para poder concluir las
caracteristicas deseadas y elegir la mejor opcion.

En primer lugar, se necesita una plataforma de e-learning, o LMS (Learning
Management System) donde los usuarios accedan a cursos, ejercicios, cuestionarios,

actividades, etc.

Un LMS es un software que permite la gestion, almacenamiento, documentacion,
monitorizacién, distribucion y control del aprendizaje. En él se insertan cursos con
contenidos, como preguntas, audios, videos o enlaces. También poseen elementos de
seguimiento y control de los cursos con informes y boletines de notas. Ademas, incluyen

servicios de comunicacion interna entre usuarios como foros de debate o chats.

También existen las plataformas LCMS (Learning Content Management System)
que engloba las caracteristicas de un LMS, pero afiade, entre otros, la posibilidad de crear
y editar el contenido de los cursos en la propia plataforma, sin necesidad de importarlo
previamente. Las plataformas mas populares incluyen esta posibilidad, pero no cuentan
con otras caracteristicas clave como el uso de los estdndares SCORM (Sharable Content
Object Reference Mode) para poder importar ciertos contenidos entre plataformas por lo

que no se consideran LCMS al uso.

En segundo lugar, es necesario una maquina con un servidor web, que permita
instalar el software LMS, cumpliendo los requisitos tecnologicos de la plataforma en
cuanto a potencial de la maquina y herramientas previas instaladas. De esa forma los

usuarios podran acceder facilmente a la plataforma desde un navegador web.

Como se puede ver, los requisitos de una plataforma que cumpla con la definicion
general son relativamente sencillos. Con ellos cubrimos las necesidades basicas de la

plataforma y nos permiten ponerla en funcionamiento.
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2.2. Caracteristicas principales de la plataforma

Dados los requisitos descritos anteriormente podemos definir las caracteristicas
deseadas de cada uno y del proyecto en general. Estas caracteristicas nos permitirdn mas

adelante decidir la mejor opcion.

Para comenzar, vamos a definir las caracteristicas del LMS. Teniendo en cuenta la
naturaleza del proyecto, que tiene un ambito académico y no comercial, una caracteristica
importante es que sea gratuito y open source, de forma que permita cualquier tipo de

modificacion del software si fuese necesario.

Seguidamente, para facilitar la tarea de la implementacién seria recomendable una
plataforma con una gran comunidad detras dandole soporte, que sea ampliamente usado
y tenga foros donde poder resolver cuestiones, junto a una documentacion accesible y

detallada que facilite el proceso de instalacion y configuracion.

A continuacién, una caracteristica deseable es que la plataforma tenga disponible
como idioma el espafiol, o el inglés en su defecto. Cualquiera que no posea alguno de
esos idiomas no seria util puesto que solo afiadiria complicaciones a la instalacion,

configuracion y uso.

También se desea que la plataforma tenga la capacidad de importar contenidos
multimedia (videos, audios, imagenes...) a la hora de crear los cursos, y poder exportar
los cursos creados con esos contenidos a otras plataformas similares. Esta caracteristica

es propia de los LCMS, pero también cuentan con ella algunos LMS.

Una caracteristica no indispensable pero importante es la facilidad de uso. Es
preferible que la plataforma sea atractiva visualmente para los usuarios y que no tenga
una interfaz confusa, complicada o desfasada. También es deseable que la plataforma
permita configurar la interfaz de forma que, ya sea un usuario o el administrador, pueda
alterarla a su gusto. Ademas, deberia contar con opciones de accesibilidad para usuarios

con dificultades.

Por ultimo, seria recomendable la capacidad de ampliacion del propio software
mediante plugins o modulos externos que permitan desarrollar nuevas funcionalidades

no presentes en el software original y afadirlas segun las necesidades del proyecto.
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Nuevamente, no son imprescindibles, pero bastante recomendables en el caso de que

ciertas funcionalidades utiles no estén por defecto en la plataforma.

Existen otras caracteristicas menores relacionadas con las posibilidades que ofrece
la plataforma, de cara a la creacion de preguntas y tareas, la comunicacién entre usuarios,
la posibilidad de los alumnos de subir archivos adjuntos, etc. pero las mas importantes

son las descritas arriba, y son la prioridad a la hora de elegir.

2.3. Caracteristicas principales del servidor web

Habiendo determinado las caracteristicas de la plataforma LCMS, pasamos a hablar
del servidor web que alojara dicha plataforma. Teniendo nuevamente en cuenta la
naturaleza del proyecto se pretende conseguir una opcion gratuita, pero que permita un
desarrollo completo y sin restricciones. Esto conlleva que al menos se pueda acceder a la
plataforma libremente las 24 horas de dia.

En cuanto a la tecnologia, es preferible tener disponibles conexiones SSHy FTP
al servidor de forma que faciliten el acceso y la configuracion del mismo, y la instalacion

de la plataforma elegida.

2.4. Estudio de alternativas

Una vez determinados los requisitos y descritas las caracteristicas podemos pasar a
analizar las diferentes alternativas disponibles para la plataforma. En este apartado se va
realizar una buasqueda de las diferentes alternativas, describir sus caracteristicas
principales y determinar los beneficios e inconvenientes de elegir cada opcion segun las

caracteristicas del proyecto.

En el estudio no se recogen todas las plataformas existentes, pero si muchas de las
mas conocidas y utilizadas. Podemos considerar esta eleccion como correcta ya que se

desea que la plataforma tenga una gran cantidad ayudas disponibles, en forma de foros o
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documentacion, y es razonable pensar que las plataformas mas populares cuenten con el

mayor soporte de la comunidad.

2.4.1. ATutor

ATutor es definido en su pagina web oficial como un LCMS gratuito y open source
que permite la creacion de cursos y contenido para el aprendizaje online. Un LCMS
(Learning Content Management System, o Sistema de Gestion de Contenidos para el
Aprendizaje) es una plataforma que permite generar y administrar contenidos, ademas de

las caracteristicas propias de un LMS.

Su desarrollo comenzé en 2002 por el IDRC (Inclusive Design Research Centre)
de la OCAD University (Ontario College of Art and Design, o Universidad de Arte y
Disefio de Ontario) en colaboracion con el ATRC (Adaptive Technology Resource
Centre) de la Universidad de Toronto. Actualmente la version estable mas reciente es la
2.1.1, lanzada el 5 de octubre de 2013, y con planes de lanzar de forma estable la version

2.2 en fechas proximas.

Durante el desarrollo se le ha dado una gran importancia a que todas las personas
puedan usarla sin problema, por lo que actualmente cumple con las recomendaciones de
accesibilidad W3C WCAG 1.0 AA+. Es utilizado en diferentes universidades y
organizaciones, como la Universidad para Extranjeros de Siena, la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, o los propios creadores, la Universidad de Arte y Disefio de

Ontario.

Administration

Home

Home= My Account ange Password

Instructor Requests
Jctor requests pending approval
View
Available Patches
re are 4 patches available to install

View

Statistics & Information

Figura 1. Demo de ATutor
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Es un LCMS basado en web y se distribuye bajo licencia GPL, siendo gratuito para

el uso no comercial. Ademas, es compatible con los sistemas Windows, GNU/Linux,

Unix y Solaris, y ofrece soporte en 32 idiomas diferentes, incluyendo espafiol e inglés.

Para la instalacion de la dltima version se requiere un servidor web, siendo altamente

recomendado Apache, y unainstalacion previa de PHP 5.0.2 o superior y MySQL 4.1.10

0 superior. Para el navegador web se necesita Firefox 2 o superior, Opera 8 o superior,

Internet Explorer 7 o superior, 0 Google Chrome (sin especificar version).

La plataforma posee multitud de caracteristicas y funciones. A continuacion, vamos

a mencionar las méas destacadas:

Se adapta a cualquier tipo de usuario y cumple con estandares
internacionales de accesibilidad. Ademas, tiene una herramienta muy Util
que permite comprobar si el contenido creado cumple los estandares de
accesibilidad

Ofrece una gran cantidad de opciones sociales como grupos, mensajeria
privada, chats o blogs.

Cada usuario posee un espacio de almacenamiento para ficheros que puede
compartir con otros usuarios o trabajar en grupos con el sistema de control
de versiones incluido.

Los alumnos pueden realizar exdmenes en la plataforma y llevar un control
de sus notas. También tienen acceso a una seccion de glosario donde el
profesor puede afiadir palabras y definiciones importantes para el curso.

Se ofrece la posibilidad de exportar contenidos de los cursos para verlos de
forma offline o importarlos en otra plataforma.

Tiene dos editores de contenido para la creacion del os cursos. El primero
es un editor de texto plano y/o HTML, y el segundo es un editor WYSIWYG
(What You See Is What You Get, traducido como Lo que ves es lo que
obtienes) que permite crear contenidos de manera sencilla sin necesidad de
utilizar HTML.

Cuenta con una herramienta para realizar una copia de seguridad de todo el
contenido de los cursos.

Se permite la creacion y edicion de examenes para los cursos de una manera

rapida y sencilla.

12
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e Se pueden instalar y configurar médulos externos que permiten afiadir
funcionalidades nuevas a la plataforma, y temas que cambian la apariencia

global.

Tras una revision mas exhaustiva de sus caracteristicas, procedemos a analizar sus
ventajas e inconvenientes, teniendo en cuenta las caracteristicas deseadas de la

plataforma:
Ventajas

e Muchas herramientas para crear y gestionar los contenidos de los cursos.
e Posibilidad de afiadir modulos externos y temas.

e Laaccesibilidad es un pilar fundamental.
Inconvenientes

¢ No es tan utilizada como otras soluciones, por lo que existen menos ayudas
disponibles.

e Ladocumentacion solo se encuentra en inglés.

e No ofrece tantas opciones para editar la interfaz grafica como otras

soluciones.

2.4.2. Chamilo

Chamilo es una plataforma LCMS que naci6 de un fork de la plataforma Dokeos
(que ya era un fork de la plataforma Claroline) en 2010. Tras una serie de desacuerdos
con las politicas de comunicacion de Dokeos muchos desarrolladores decidieron hacer su
propia plataformay el proyecto Chamilo se lanzé de forma oficial el 18 de enero de 2010.
Desde ese momento la comunidad de desarrolladores y colaboradores ha crecido
rapidamente. Actualmente la version mas reciente es la 1.10.2, lanzada en diciembre de
2015.

En junio de 2010 se fundo la Asociacion Chamilo en Bélgica, una organizacion sin
animo de lucro que busca coordinar la comunidad de la plataforma y asegurar la
continuidad del proyecto Chamilo y su misién, que segin indica en su pagina web es
mejorar la educacion a nivel mundial y velar por el desarrollo del software Chamilo

como un producto de codigo libre que ayude a reducir la brecha digital entre paises ricos
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y pobres. En la actualidad, la sede principal de la asociacion se encuentra en Lugo,

Espana.

Es un LCMS basado en web y se distribuye bajo licencia GPL, siendo gratuito para
el uso no comercial. Es compatible con los sistemas Windows, GNU/Linux y OSX, y
ofrece traducciones hechas por la comunidad en diversos idiomas, incluyendo espafiol e
inglés. Para la instalacion de la ultima version se requiere una maquina para alojar el
servidor con una instalacion LAMP o WAMP (siendo las siglas de Windows, Linux,
Apache, MySQL y PHP), con PHP 5.4 o superior. Para el navegador web se necesita una
version reciente de Opera, Firefox, Chrome, Internet Explorer 0 sus versiones moviles, y

tener soporte para JavaScript.

e Chaffilo

“Paginaprincipal | Miscursos  Informes  Red social Fernandez Teruel, Adrian ~ @ Salir

Me gusta
1 S Chamilo

X CHAMILO | CARTAGENA

Perfil CONFERENCE | COROMBIA 2018

®L OB

Cursos

{_| Catsiogo de cursos

Aviso

Optimizado para
navegador:
Mozilla Firefox

Figura 2. Demo de Chamilo

Es usado mundialmente por multitud de universidades, empresas u organizaciones
como el grupo de comunicacion Unidad Editorial, de Espafia, la Universidad Autdnoma

de Chile o incluso el Ayuntamiento de Zaragoza.

La plataforma posee multitud de caracteristicas y funciones, aunque no se detallan

demasiado. A continuacién, vamos a mencionar las més destacadas:

e Creacion y gestion de los contenidos educativos de manera sencilla.
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e Posibilidad de modificar el aspecto de la interfaz.

e Muchas opciones de configuracion para el administrador.

e Sistemas de comunicacion entre usuarios: chats, tablones, foros...

e Herramientas de control del avance con informes de puntuaciones y notas.
e Creacion de grupos de estudiantes para fomentar el trabajo en equipo.

e Posibilidad de instalar modulos externos que amplien funcionalidades.

A continuacién, procedemos a analizar sus ventajas e inconvenientes, teniendo en

cuenta las caracteristicas deseadas de la plataforma:
Ventajas

¢ Interfaz simple, intuitiva y que cumple estandares de accesibilidad.
e Posibilidad de instalar modulos externos.
e Ofrece muchas opciones de configuracion y creacién de contenidos

educativos.
Inconvenientes

e No es tan usado como otras opciones disponibles, contando con menos
recursos de ayuda.
e Lainstalacién, pese a ser facil, es tediosa y larga.

e Varias secciones de la documentacion no estan traducidas al espafiol.

2.4.3. Claroline

Claroline es una de las primeras plataformas LCMS del mercado y es considerada
por muchos como una de las precursoras de las plataformas LCMS existentes
actualmente. De hecho, Dokeos es una plataforma LCMS cuyo desarrollo comenzé como

un fork de Claroline.

El proyecto Claroline comenzé su desarrollo en el afio 2000 por un encargo de la
Universidad Catdlica de Louvain (Bélgica) al Instituto de Pedagogia y Multimedia. En
mayo de 2007, en Lugo, se cred el Consorcio Claroline, una organizacion de
universidades con el objetivo comin de unir la comunidad, fortalecer y potenciar el

desarrollo de la plataforma y promover su uso en otras instituciones. Actualmente el
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desarrollo esta a cargo del Instituto de Pedagogia y Multimedia, y de ECAM Escuela de

Ingenieria de Bruselas.

Claroline

My desktop My messages | Platform administration System Administrator ~ Manage my account | Logout

# Claroline > My desktop

MY DESKTOP

Claroline

System Administrator

My course list

Manage my courses
G Create a course site B8 Enrol on a new course [ Remove course enrolment B2 All platform courses  © New items to another date

My course list

Presentation | -~ View all

My 5 last messages Email

demos@softaculous.com
Subject Sender Date

B Phone

View all my messages Administrative
— code =

My calendar

ils View my statistics
(& No event to display
& Manage my account

Latest announcements

This text zone is displayed to each
@ No announcement to display user. Platform administrator can
change its content or remove it by
editing the textzone_right.inc.html
file

# Edit text zone

Figura 3. Demo de Claroline

Claroline es un LCMS basado en web que se distribuye bajo licencia GPL, siendo
gratuito para el uso no comercial. Es compatible con los sistemas Windows, GNU/Linux
y OSX, y esta traducido a més de 35 idiomas, incluyendo espafiol e inglés. Requiere una
maquina con un servidor web Apache y una instalacién previa de PHP 5.2 o superior, y

MySQL 5 o superior. No hay requerimientos especificos en relacion al navegador web.

A continuacién, vamos a destacar las caracteristicas y funciones principales de la

plataforma:

e El proceso de instalacién es simple y rapido. Es posible tener la plataforma
en marcha en cuestion de minutos.

e Permite la creacion de cursos y contenidos educativos de manera sencilla.

o Existe la posibilidad de crear foros, chats, tablones de anuncios y otros tipos
de funciones sociales.

e Permite a los alumnos realizar cursos, recibir una puntuacion y estudiar su
progreso mediante informes en la plataforma.

e Es posible configurar la apariencia y el estilo de la plataforma para cada

usuario.
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Tras revisar sus caracteristicas procedemos a analizar sus ventajas e inconvenientes,

teniendo en cuenta las caracteristicas deseadas de la plataforma:
Ventajas

e Lainstalacion es rapida y sencilla.
e Suinterfaz es intuitiva y facil de utilizar.

e Las tareas de creacién de contenido y administracion son sencillas.
Inconvenientes

e La plataforma no es ampliamente utilizada por lo que el acceso a ayudas es
complicado.
¢ No presenta la posibilidad de exportar los cursos.

e Existen pocos modulos disponibles para ampliar funcionalidades.

2.4.4. Dokeos

Dokeos es otra plataforma LCMS disponible en el mercado. Deriva de un fork de
la plataforma Claroline en 2004, creado con la intencion de promocionar la plataforma
como una herramienta para el entorno empresarial. Mas tarde, en 2010 un fork de Dokeos
formo la plataforma Chamilo, por desavenencias entre los creadores del proyecto y los

desarrolladores del mismo.

Dokeos estad gestionado por la empresa Dokeos.com, fundada tras el fork de
Claroline. La empresa ademas ofrece servicios de hosting y soporte para la plataforma, y
colabora con la comunidad de desarrolladores de diversas universidades, escuelas y

organizaciones, remunerandoles por sus aportaciones al proyecto.

Actualmente cuenta con varios modelos de pago y un modelo llamado Dokeos
Community Edition, que es gratuito y open-source. Este modelo se distribuye bajo
licencia GPL, siendo gratuito para el uso no comercial. Es compatible con los sistemas
Windows, GNU/Linux y OSX, y esta traducido a mas de 20 idiomas, incluyendo espariol
e inglés. Requiere una maquina con un servidor web Apache 2 o superior, y una
instalacién previa de PHP 5.3 o superior, y MySQL 5.1 o superior. No hay

requerimientos especificos en relacion al navegador web.
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Dokeos, en sus multiples modelos, es utilizado multitud de empresas u

organizaciones de renombre, como AXA, Securitas 0 RedHat, y universidades como la

Universidad de Atacama en Chile, o la Universidad José Cecilio del \Valle en Honduras.
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Figura 4. Demo de Dokeos

Seguidamente, vamos a presentar las caracteristicas que destacan en la plataforma:

e Interfaz sencilla y facil de utilizar.

e Permite realizar copias de seguridad de los contenidos académicos.

e Ofrece gran cantidad de modulos externos para ampliar las funcionalidades.

e Herramientas de informes para el control del progreso de los alumnos.

e Herramientas sencillas para la creacién de cursos y la gestion de la

plataforma.

Ahora procedemos a analizar sus ventajas e inconvenientes, teniendo en cuenta las

caracteristicas deseadas de la plataforma:

Ventajas

e Habilidad para crear copias de seguridad de los contenidos.

e Su interfaz es intuitiva y facil de utilizar.
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e Las tareas de creacién de contenido y administracion son sencillas.
Inconvenientes

e Poco soporte disponible para la version gratuita.
e Documentacion escasa y Unicamente disponible en inglés.

e Puede llegar a abrumar la cantidad de opciones que posee.

2.4.5. Moodle

Moodle es otra de las plataformas LMS disponibles en el mercado, y de las méas
populares en uso. Su nombre proviene del acrénimo Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, que se traduce como Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos. La mision de la plataforma, segin sus creadores, es proporcionar
una herramienta que ayude a los profesores a ensefiar, a los alumnos a aprender, equipada
con todo lo necesario para el aprendizaje, completamente abierta, compatible con
cualquier dispositivo, totalmente escalable y que permita a cualquiera contribuir en la
educacion global. El enfoque de la ensefianza en Moodle es el constructivismo social que

afirma que los estudiantes pueden contribuir en la ensefianza y no unicamente el profesor.

Moodle fue lanzado al mercado el 20 de agosto de 2002 y gané fama rapidamente
entre la comunidad de usuarios. Los afios siguiente multitud de organizaciones se
convirtieron en colaboradores de Moodle, como la Universidad de Oxford, en 2004. En
2007 ya se habia establecido como el sistema LMS maés utilizado, contando con mas de
medio millon de paginas Moodle registradas, y alcanzando el millon en 2010. La version
mas reciente es la 3.1, lanzada el 23 de mayo de 2016, y cuenta con soporte oficial hasta
mayo de 20109.

Moodle esta distribuido bajo licencia GPL, siendo gratuito para el uso no comercial.
Es compatible con los sistemas Windows, GNU/Linux, Unix, OSX, Solaris, NetWare
y FreeBSD, y esta traducido a méas de 90 idiomas, incluyendo espafiol e inglés. Para la
version mas reciente requiere una maquina con un servidor web, preferiblemente Apache,
y una instalacion previa de PHP 5.4 o superior, y un sistema de base de datos a elegir
entre MySQL 5.5.31 o superior, PostgreSQL 9.1 o superior, MariaDB 5.5.31 o superior,

Microsoft SQL Server 2008 o superior, y Oracle Database 10.2 o superior. Para el
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navegador web requiere Google Chrome 30 o superior, Firefox 25 o superior, Safari 6

0 superior, o Internet Explorer 9 o superior.

Moodle es utilizado por multitud de empresas y organizaciones alrededor del
mundo por ser la plataforma méas popular existente. Entre estas organizaciones se
encuentran la Universidad del Estado de California, el Instituto Americano TESOL
(Teachers of English to Speakers of Other Languages, o Profesores de inglés para

hablantes de otros idiomas), o la Universidad de Cadiz.

i Moodle TFG UPV

3
S
Navegacior

Cursos disponibles

Principa

Comunicacién en entornos virtuales
L so orientado a extranjeros sobre
irtuales er

| idioma espafic

Buscar

Figura 5. Pagina principal de Moodle

A continuacion, destacamos las caracteristicas principales de Moodle:

e Interfaz facil de usar y adaptable a cualquier dispositivo y/o tamafio de
pantalla.

e Cuenta con apartados sociales como foros de debate, chats, tablones, blogs,
mensajeria privada entre usuarios...

e Herramientas de gestion de archivos, dando la posibilidad de almacenar
archivos a los usuarios, descargarlos, e incluso moverlos desde plataformas

de almacenamiento en la nube como Dropbox o Google Drive.
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e Informes y herramientas de monitoreo del progreso para alumnos y
profesores.

e Disefio personalizable mediante la importacion de temas creados por la
comunidad o posibilidad de editar los estilos de forma muy detallada a
mano.

e Capacidad de crear cursos y contenidos educativos muy variados, y con la
posibilidad de incluir contenidos multimedia.

e Gran cantidad de plugins desarrollados por la comunidad que afiaden
caracteristicas nuevas. Ademads, cuenta con un gestor de plugins muy
sencillo que permite arrastrar el archivo y se instala automaticamente.

e Gran comunidad detras de la plataforma con multitud de foros de ayuda y
documentacién muy completa en mas de 20 idiomas

e Ofrece la posibilidad de realizar copias de seguridad y exportar todo el
contenido de los cursos, los usuarios, la configuracion, etc.

e Cumple estdndares internacionales como SCORM, para poder importar los
cursos en otras plataformas.

e Cuenta con un gran soporte, que nutre la plataforma con actualizaciones

constantes.

Tras mencionar las caracteristicas, procedemos a analizar sus ventajas e

inconvenientes, teniendo en cuenta las caracteristicas deseadas de la plataforma:
Ventajas

e Es la plataforma maés utilizada de todas, por lo que cuenta con gran soporte
y documentacion disponible.

e Posibilidad de exportar todo el contenido para importarlo a otras
plataformas.

e Cuenta con gran cantidad de plugins y temas que permiten ampliar las

caracteristicas.
Inconvenientes

e Interfaz mas complicada en comparacion con otras opciones disponibles.
e El proceso de creacién de los contenidos consume muchos recursos de la

maquina por como esté construido, siendo mas lento que otras opciones.
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e Puede llegar a abrumar la cantidad de opciones de configuracion y edicion

que posee.

2.4.6. Sakai

Sakai es otra de las plataformas LMS del mercado y la ultima que vamos a analizar.

El proyecto Sakai en sus comienzos se basa en un proyecto anterior de la Universidad de

Michigan llamado CHEF Course Management System (o Sistema de Gestion de Cursos).

El nombre de Sakai se origina por la palabra chef, ya que Sakai es el nombre de un famoso

cocinero japonés llamado Hiroyuki Sakai. El objetivo del proyecto proporcionar una

alternativa a los sistemas de aprendizaje existentes y orientado a la educacidn superior.

Al proyecto se unieron las universidades de Indiana, Stanford, Berkeley y el MIT

(Massachusetts Institute of Technology, o Instituto Tecnoldgico de Massachusetts), y el

2005 se liberd la primera version de Sakai. Actualmente, el proyecto cuenta con mas de

350 organizaciones que lo usan a diario y se ha vuelto una alternativa popular entre

universidades y centros de estudios superiores. El dia 30 de agosto de 2016 se lanzd la

ultima version de la plataforma, Sakai 11.
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Sakai esta distribuido bajo licencia GPL, siendo gratuito para el uso no comercial.
Es compatible con los sistemas Windows, GNU/Linux, OSX y Solaris, y esté traducido
a més de 20 idiomas, incluyendo espafiol e inglés. Para la version mas reciente requiere
una maquina con un servidor web, preferiblemente Tomcat 7 o superior, y una instalacion
previa de Java 6 o superior, y un sistema de base de datos a elegir entre MySQL 5.1 o
superior, y Oracle Database 10 o superior. Para el navegador web requiere Google
Chrome 35 o superior, Firefox 29 o superior, Safari 7 o superior, o Internet Explorer
11.

Entre las organizaciones y universidades que utilizan Sakai destacan, entre otros,
Universidad de Michigan, la Universidad de Yale o la Universidad de Stanford. Ademas,
es el sistema que se utiliza en la Universidad Politécnica de Valencia, también conocido
como PoliformaT.

Ahora, destacamos las caracteristicas mas importantes de Sakai:

e Tiene herramientas para crear cursos, tests, cuestionarios y preguntas.

e Capacidad para puntuar las actividades y mostrar informes del progreso y
las puntuaciones recibidas.

e Esposible crear apartados sociales como chats, foros, tablones de anuncios,
mensajeria privada. ..

e Cada usuario tiene asignado un espacio personal para almacenar recursos
como los envios de una tarea.

e Posibilidad de modificar el aspecto visual de la plataforma, junto con ajustes
para que el usuario modifique sus paginas personales.

e Plataforma altamente escalable con soporte para un alto nimero simultaneo
de usuarios.

e Accesible desde diferente dispositivos y tamafios de pantalla.

e Posibilidad de importar ficheros SCORM con contenido de cursos de otras
plataformas.

e Instalacion facil y rapida.

Una vez mencionadas las caracteristicas mas importantes, procedemos a analizar
sus ventajas e inconvenientes, teniendo en cuenta las caracteristicas deseadas de la

plataforma:
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Ventajas

e Posibilidad de importar cursos de otras plataformas de forma sencilla.
e Plataforma altamente escalable para gran cantidad de usuarios.

e Lainstalacion de la plataforma es sencilla y rapida.
Inconvenientes

e Tiene una comunidad de desarrolladores escasa debido al uso de Java que
afiade dificultad.

e Existen otras alternativas con interfaces mas atractivas y faciles de usar.

e La documentacién de Sakai es escasa por no ser tan popular como otras

plataformas.

2.5. Plataforma elegida: Moodle

Tras analizar exhaustivamente 6 de las plataformas méas populares del mercado, y
tener en cuenta las ventajas e inconvenientes de cada una, se llega a la conclusién de que
la plataforma que cumple los requisitos es Moodle. Existen otras plataformas que pueden

cumplirlos también, pero vamos a revisar caso a caso por qué las descartamos.

Al analizar Claroline hemos visto que tiene muchos aspectos buenos que nos
ayudarian a cumplir varios requisitos, como un proceso de instalacion sencillo y rapido,
o una interfaz facil de usar y amigable con el usuario. Pero, por la parte negativa, es poco
usada por lo que acceso a recursos de ayuda online es mas dificil, y existen pocos modulos
que permitan ampliar las caracteristicas. Finalmente, lo que la descarta definitivamente
es la no posibilidad de exportar los contenidos a otra plataforma, que es uno de los

objetivos principales.

El analisis de Dokeos saca a la luz que tiene virtudes muy buenas como su interfaz
amigable y la posibilidad de hacer copias de seguridad para exportar el contenido de los
cursos. Sin embargo, Dokeos tiene planes de pago y el soporte de las versiones gratuitas
es muy escaso. Ademas, existe muy poca documentacion, y pudiendo elegir una opcion

que ofrezca mas ayudas, finalmente ha sido descartada
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Al estudiar la plataforma Sakai vemos que también presenta muchos aspectos
positivos que podrian ayudar, como la instalacion rapida y sencilla, o la posibilidad de
importar ficheros SCORM. De todas maneras, los puntos negativos superan a los
positivos, ya que la documentacion es también muy escasa, Yy las alternativas estudiadas

tienen interfaces mas amigables para el usuario. Por lo tanto, también queda descartada.

Chamilo tiene muchos aspectos buenos y fue una de las candidatas a ser la
plataforma elegida. Entre otros destacan la interfaz de la plataforma, siendo la mejor de
todas las analizadas y la posibilidad de afiadir mddulos externos. Como contraparte,
vemos que la instalacion es larga y tediosa, y también es poco usado por lo que el acceso

a ayudas es complicado. Por ese motivo queda descartada.

El estudio de ATutor también nos revela que la plataforma tiene mucho potencial,
y fue otra de las candidatas a ser elegida para llevar a cabo el proyecto. Como puntos
positivos destaca el enfoque en la accesibilidad y la posibilidad de afiadir modulos
externos. En los puntos negativos encontramos que ofrece pocas opciones de
configuracién y personalizacién, y que, nuevamente, es poco usada y es complicado

encontrar recursos. Debido a eso queda descartada.

Moodle también tienes sus puntos negativos, como una interfaz mas complicada
que alguna de las opciones descartadas, 0 una creacion de recursos de aprendizaje mas
lenta que otras alternativas, pero al probar la plataforma se ha podido ver que la interfaz
no es tan complicada, ademas de poder mejorarla con plugins y temas, y la velocidad para
las herramientas de creacién es correcta. Por la parte positiva, es la plataforma con mas
recursos disponibles al ser la méas utilizada, aspecto muy valorado a la hora de poner en
marcha el proyecto. También cuenta con la posibilidad de afiadir médulos externos de
manera muy sencilla, y exportar los contenidos a otras plataformas. Por estos motivos la

plataforma elegida es Moodle.
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3. Implementacion de la plataforma

3.1. Busqueda de hosting

Tras la eleccion de la plataforma LMS que se va a instalar llega el momento de
elegir un lugar donde instalarlo. Como se ha mencionado en los requisitos del proyecto
es necesario un servidor web, a ser posible con conexiones FTP y SSH. En concreto para
Moodle, se requiere una instalacion de PHP y MySQL (entre otras) previas, junto a un

servidor web Apache.
Tras una pequefia investigacion encontramos varias posibilidades:

e Instalar todo y montar la plataforma en una méquina local.
e Encontrar un hosting de paginas web gratuito que permita instalar Moodle.

o Utilizar MoodleCloud, un hosting que ofrece de forma oficial Moodle.

En un intento de facilitar las tareas, decidimos elegir la opcion de MoodleCloud.
Esta opcion te permite tener una pagina con la plataforma instalada en minutos
registrandote en la péagina oficial de Moodle, y para las necesidades del proyecto, esta
opcion es util y suficiente. Por lo tanto, procedemos a crear y configurar la plataforma.

Sin embargo, se presenta un problema en el proceso de configuracion que obliga a
elegir otra opcion. Desafortunadamente, el hosting oficial gratuito de Moodle (que no el
de pago), entre otras limitaciones, impide la importacion y exportacion de archivos. De
esa manera, no seria posible importar los audios, imagenes y videos de los recursos
proporcionados por los tutores para crear el curso. Ademas, no permitiria cumplir el
objetivo de exportar los contenidos del curso para poder usarlos en otra plataforma, ya

gue no permite exportar ningun archivo.

Finalmente, se decide buscar otra forma de instalar la plataforma. Se decide
descartar la opcion de la maquina local por complicaciones afiadidas en comparacion con
un hosting gratuito, como son la necesidad de instalar y configurar mas software (Apache,
PHP, MySQL), asi como la necesidad de llevar la propia maquina (en caso de ser un

portatil) o mantener la maquina encendida (en caso de ser un PC de sobremesa) a la hora
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de realizar la defensa de este proyecto. Sin embargo, el uso de un hosting gratuito permite
que mediante una URL se pueda acceder desde cualquier lugar y a cualquier hora, ademas
de proporcionarte ayudas extra como software preinstalado.

Se consigue encontrar una opcién de hosting gratuito que cumpla las necesidades
del proyecto. Como parte negativa de este hosting, asi como ocurre en la mayoria de los
gratuitos, es que no permiten conexiones SSH directas a la maquina donde esté instalado.
Por otro lado, el hosting nos ofrece la posibilidad de conexiones FTP, ademas de la
instalacion en un clic de multitud de software: WordPress, Joomla, Drupal, PrestaShop,
Magento, etc. Entre la lista de disponibles encontramos varias opciones de las estudiadas
anteriormente: ATutor, Chamilo, Claroline, Dokeos, y, por supuesto, Moodle. La Unica
parte negativa de eso es que la version de Moodle que ofrece para autoinstalar no es la
mas moderna (3.1) sino una versién mas antigua (2.6). Pese a ello, es la mejor opcién

disponible, por lo que procedemos a instalar Moodle en ese hosting.

3.2. Instalaciéon de Moodle

El servicio de hosting se Ilama X10hosting (https://x10hosting.com/). Al
registrarnos nos asigna una URL de la que podemos elegir la primera parte. Para este caso

elegimos la URL: http://tfamoodle.x10host.com/. A continuacién, nos pide un correo

electronico para hacer el registro, por lo que introducimos la direccion de correo que nos
proporciona la universidad; seguidamente solicita una contrasefia para la cuenta y nos

pide aceptar los términos y condiciones del servicio.

Una vez terminado el proceso de creacion de la cuenta nos envian un mail para
confirmar la creacién y seguidamente nos pide elegir un nombre de usuario para la cuenta.
Finalmente, se ha creado correctamente la cuenta de usuario en el servicio, y podemos

entrar para observar las opciones que ofrece.

El siguiente paso es crear una pagina web asociada a la cuenta que acabamos de
crear. Nos ofrecen varias opciones: redirigir la URL a una web propia ya creada
anteriormente, crear nuestra pagina desde cero con un editor WYSIWYG, o instalar un
software de forma rapida. Elegimos la Gltima opcion y nos muestra la lista de software

disponible para instalar.
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https://x10hosting.com/
http://tfgmoodle.x10host.com/

Moodle 2.6 2.6.11 v or View Detailed List of Scripts

Script: Moodle 2.6

Domain: tfgmoodle.x10host.com ¥ Add a Domain

Address Path: (Leave empty for your website to be directly on the domain.)
Site Name: Moodle

Site Description: Moodle Description

Table Prefix: mdl_

Admin Username: admin

Admin Password: | eeeee

First Name: Adrian

Last Name: Fernandez

Admin Email:

Figura 7. Instalacion de Moodle

Al elegir la opcién de Moodle nos permite elegir si queremos afiadir a la URL una
ruta o si Moodle se instalara directamente en la URL principal. En este caso lo dejamos
en blanco. También podemos elegir el nombre y la descripcion de la pagina. Estos campos
se pueden editar desde el propio Moodle mas tarde, por lo que los dejamos por defecto.
El prefijo de las tablas de Moodle para la base de datos lo dejamos también por defecto.
Seguidamente configuramos la cuenta del usuario administrador: nombre y apellido,
nombre de usuario y correo electronico. Para finalizar, pulsamos el boton de Instalar y

esperamos a que termine el proceso.

Al cabo de un rato, el proceso terminara y podremos acceder la web de Moodle con
la cuenta de administrador que hemos configurado anteriormente. Al acceder se nos

mostrara la pagina principal y a partir de ahora deberemos configurar la plataforma.
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You are logged in as Adrian Fernandez (Log out)

Figura 8. Pagina principal de Moodle

3.3. Configuracién de Moodle

Tras la instalacion de Moodle es necesario configurar las opciones que ofrece para
que se ajuste a las necesidades del proyecto.

En primer lugar, vamos a cambiar el idioma principal de la plataforma del inglés al
espanol. El paquete del idioma espafiol no viene instalado por defecto, por lo que tenemos
que descargarlo. Es posible descargarlo desde la propia pagina de Moodle, y para ello nos
dirigimos a Site administration (Administracion del sitio) > Language (ldioma) >
Language packs (Paquetes de idiomas). Desde esa pagina podemos observar una lista de
idiomas para instalar, por lo que buscamos y seleccionamos el espafiol. Tras pulsar sobre
él, hacemos clic en el botdn Install selected language pack(s) (Instalar paquetes de idioma
seleccionados). Con esto el paquete del idioma espafiol estara instalado en Moodle y solo

queda configurarlo como el idioma por defecto.
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Moodle

Home » Site

> L

Navigation

Home

= My home
b Site pages
b My profile
b Courses

Admin bookmarks =]
Bookmark this page

Administration =
b My profile settings

w Site administration

£ Notifications

4+ Registration

£+ Advanced features

) Users

» Courses

) Grades

)} Badges

b Location

« Language
#¥ Language settings
£ Language

customisation

[k Language packs

packs

{Uninstall selected language pack

Update all installed |

Installed language packs

Espafiol - Intemacional (e:

You sre logged in as Adrian Femandez (Log out)

(Blocks editing on|

Language import utility

IL pack es was st Iy insta{ledl

Available language packs
Afrikaans (af)
KSACT (am)
Aragonés (an)
& (an)
Asturianu (ast)
Azsrbaycanca (az)
Bawxopr Tene (ba)
Benapyckas (be)
Bunrapcku (bg)
0 (bn)
Breizh (br)
Bosanski (bs)
Catala (ca)
Catala (Valencia) (ca_valencia)
o (ckb)
Cestina (cs)
Cymraeg (cy)

packs Dansk (da)

Dansk (kursus) (da_kursus)

Dansk Rum (da_rum i
|Install selected language pack(s)|

Figura 9. Instalar paquete de idioma espafiol

Seguidamente procedemos a selecciona el paquete de idioma espafiol como el

idioma por defecto. Para ellos nos dirigimos a Site administration (Administracion del

sitio) > Language (Idioma) > Language settings (Ajustes de idiomas). Alli aparece una

opcién llamada Default language (Idioma por defecto). La modificamos para elegir

espafiol y guardamos los cambios con el botdn de la parte inferior del formulario.

Moodle

Home » Site

Navigation

Home

= My home
) Site pages
b My profile
p Courses

Admin bookmarks = [7]
Bookmark this page

Administration

b My profile settings

w Site administration
£* Notifications
& Registration
¥ Advanced features
b Users
b Courses
b Grades
) Badges
b Location
w Language
. Language
setti
£ Language

Language autodetect

autolang

settings

You sre Jogged in ss Adrian Femandez (Log out)

|Blocks editing on

Language settings

@ Default Yes

Detect default language from browser setting. if disabled site default is used.

Default language

Display language menu

Languages on language
menu

Cache language menu

T4

Espafiol - Intemacional (es) ¥

Sers can override this setting using the
language menu or the setting in their personal profile.

¥ Default Yes

Choose whether or not you want to display the general-purpose language menu on the
home page. login page etc. This does not affect the user's ability to set the preferred
language in their own profile

Default Empty
Leave this blank to allow users to choose from any language you have in this

installation of Moodle. However, you can shorten the language menu by entering a
c p d list of | codes that you want. For example: en.es_es fr.it

Default: Yes

Cache the language menu. If enabled, the list of available translations is cached. The
cache is automatically refreshed when you install or delete a language pack via the in-

Figura 10. Cambiar idioma por defecto
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Con esta configuracion el idioma espariol sera el idioma por defecto para todos los

usuarios creados a partir de ahora, pero el usuario administrador todavia sigue viendo

todo el contenido en inglés. Para ajustar esto debemos ir a My profile settings (Ajustes

de mi perfil) > Edit profile (Editar perfil). Alli encontramos la opcion Preferred language

(Idioma preferido), que nuevamente cambiaremos por el espafiol y guardaremos los

cambios.

Administration BE Email display

Email format
w My profile settings ror

» Edit profile Email digest type (::\)
= Change password Forum auto-subscribe
b Roles Forum tracking
= M i
PRAnng Text editor
b Blogs
) Badges City/town
b Activity reports Select a country
) Site administration Timezone

Allow everyone to see my email ¢
Pretty HTML format v

No digest (single email per forum
Yes: when | post, subscribe me ti
No: don't keep track of posts | ha
Default editor v
defaultcity

United States

Server's local time ¥

IPreferred language

Espafiol - Internacional (es) ¥ I

IQAar~h -~ . e P

Figura 11. Cambiar idioma del administrador

Una vez terminado de configurar el idioma, el siguiente paso es cambiar el aspecto

de la plataforma. El tema que ofrece Moodle por defecto es demasiado basico y poco

amigable para con el usuario, pero Moodle ofrece en su pagina web oficial una

recopilacién de plugins y temas instalables muy grande, por lo que podemos encontrar

uno mas apropiado. EIl tema elegido se llama Aardvark, que, al parecer, es un tema

conocido dentro de la comunidad desde hace afios.

™ Couses+ Swdeminformaton =  LRCAPrintSioom = T Suppart = U"-"* Usee +

o

aardvark

Site news

Figura 12. Captura de pantalla del tema

I S M e et e b e
A

@jajinjols]e]e)
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Descargamos el archivo del tema desde la pagina oficial de Moodle y procedemos
aincluirlo en nuestra plataforma. EI primer paso es acceder a la herramienta de instalacion
de mddulos externos, dirigiéndonos a Administracion del sitio > Extensiones > Instalar
mddulos externos. Una vez alli elegimos la opcién Tema en el tipo de extension y
subimos el fichero ZIP que hemos descargado anteriormente. Finalmente pulsamos el

botdn inferior del formulario.

Marcas del
administrador + Instalar médulo externo desde un archivo ZIP (%)
Marcar esta pagina

ITipo de extension® (2 Tema (theme) X I

P 2 i i i i0 { i .
Administracién Hay permiso de escritura en la ubicacion para ese tipo de extensiones

) . . Paquete ZIP* Seleccione un archivo..
P Ajustes de mi perfil lheme_aardvark_moo'dle28_2015010800 zip
Administracién del sitio
Notificaciones
+F Registro
Caracteristicas
avanzadas
Usuarios
Cursos
) Calificaciones Reconocimiento™ Entiendo que es mi responsabilidad disponer de copias de seguridac
b Insignias procedentes de fuentes no oficiales) pueden contener agujeros de seguric
Ubicacion Ver mas
b Idioma
Extensiones
I} Vista general de
extensiones
externos

Modulos de

Instalar médulo externo desde archivo ZIP

Figura 13. Insertar tema en Moodle

A continuacion, nos aparece una pantalla de confirmacion donde se muestran los
requisitos del paquete que se va a instalar e indicandonos si los cumplimos. Para
continuar, pulsamos el boton de Instalar modulo externo. Seguidamente muestra otro
formulario que nos indica los médulos que se van a instalar y debemos actualizar la base

de datos Moodle pulsando el boton inferior del formulario.

Con esto ya tenemos instalado el tema en Moodle. Nos abrird una pagina para
configurar el tema, pero mantenemos la configuracion por defecto. El siguiente paso es
activar el tema y para ello nos dirigimos a Administracion del sitio > Apariencia >
Selector de temas. En la opcion Default encontramos seleccionado el tema actual, por lo
qgue pulsamos sobre el boton Cambiar tema y nos mostrard una lista de temas
disponibles. Buscamos el tema recién instalado y pulsamos sobre el boton Usar tema.

Ahora el tema de Moodle ha cambiado y la interfaz es mucho méas amigable.
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Moodle Description

Pégina Principal
® Area personal
» pae

el sitio

s de la pagina
rir pal

& Activar edicién
# Editar ajustes

» Usuarios

« Filtros

» Informes

Copia de seguridad

l=! Restaurar
» Banco de preguntas

> Ajustes de mi perfil

» Administracién del sitio

Buscar

Agregar un nuevo curso

Cursos disponibles

<

septiembre 2016

>

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab

4

1

Figura 14. Nuevo tema de Moodle

El siguiente paso en la configuracién de Moodle es crear los usuarios de la

plataforma. Para el proyecto se ha decidido crear dos usuarios profesor y cinco usuarios

alumno. Moodle ofrece una herramienta para exportar usuarios mediante un fichero CSV,

por lo que se ha generado con Microsoft Excel un fichero CSV para la ocasién. Existen

varios campos obligatorios, sin los cuales la importacion de archivos fallara: username,

password, firstname, lastname, y email.

PR = T B = DU &, T N VS B oS

A B . &
|username password  firstname
|profl proflpass Jorge
|prof2 prof2pass  Manuel
|alul alulpass Alba
|alu2 alu2pass Ramon
|alu3 alu3pass Sara
|alud aludpass Jesus
|alus aluSpass Luisa

D

lastname

Lopez
Garcia
Alegre
Vazquez
Asensio
Botella
Serrano

E

email

templ@temp.es
temp2@temp.es
temp3@temp.es
temp4@temp.es
tempS@temp.es
tempb6@temp.es
temp7 @temp.es

Figura 15. CSV de los usuarios

F G
city lang
Madrid es
Madrid es
Valencia es
Barcelona es
Santander es
Madrid es
Bilbao es
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Para importar este fichero CSV nos debemos dirigir a Administracion del sitio >
Usuarios > Cuentas > Subir usuarios y seleccionar el fichero CSV anterior.
Mantenemos las opciones que se muestran por defecto y pulsamos en Subir usuarios.
Esto nos mostrard una tabla con una previsualizacion de los campos asignados a cada
usuario. También nos mostrara opciones que nos permiten configurar cosas como evitar
usuarios repetidos, correos electronicos repetidos, forzar cambios de contrasefia, etc.
Todas las opciones no son Utiles ahora mismo, por lo que simplemente volvemos a pulsar

en Subir usuarios.

A continuacion, mostrara un resumen de las acciones llevadas a cabo (creacion de
usuarios y posibles errores). Podemos comprobar que los siete usuarios se han importado
correctamente. Si nos dirigimos a Administracion del sitio > Usuarios > Cuentas >

Examinar lista de usuarios podemos observar que se han creado correctamente.

Agregar usuario

Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Ciudad Pals Ultimo acceso Editar

Adrian Fernandez

Alba Alegre

Manuel Garcia

Ramon

Sara Asensio tempS5@ter

# Examinar lista
de usuarios

Figura 16. Usuarios creados

El siguiente paso es crear el curso; no los contenidos, sino el curso en si. De esa
forma, una vez creado el curso podremos asignarle un rol a cada usuario dentro de ese
curso. Podemos acceder al formulario de creacidn de cursos yendo a la pagina principal
y pulsando sobre el boton Agregar un nuevo curso, que aparece bajo la lista vacia de

Cursos.

En el formulario de creacion de cursos vamos a modificar los siguientes parametros:

e Nombre completo del curso: Comunicacion en entornos virtuales
e Nombre corto del curso: comunicacion

e Fecha de inicio: 1 de julio de 2016
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e Resumen del curso: Curso orientado a extranjeros sobre comunicacion en
entornos virtuales en el idioma espariol

e Formato: Formato de temas

e Numero de secciones: 5

e Paginacion del curso: Mostrar una seccion por pagina

e Items de noticias para ver: 0

e Mostrar informes de actividad: Si

El resto de opciones se mantienen por defecto y pulsamos Guardar cambios.

Ahora podemos ver que el curso de muestra en la lista de cursos de la pagina principal.

| (es) ~

Cursos disponibles

B COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES

Figura 17. Curso creado

Lo siguiente a realizar es matricular los usuarios que hemos creado anteriormente.
Para ello pulsamos sobre el nombre del curso en la Pagina principal y en el mend de la
izquierda nos dirigimos a Administraciéon del curso > Usuarios > Usuarios
matriculados. Alli vemos una lista vacia donde se muestran los usuarios que ya estan

matriculados. Para afiadir nuevos usuarios pulsamos sobre el boton Matricular usuarios.

Esto nos abre una ventana flotante que nos permite asignar cada usuario de la
plataforma a un rol dentro del curso. Para comenzar, afiadimos a los profesores
seleccionado el rol Profesor y pulsando sobre el boton de Matricular de los usuarios

profesores Manuel Garcia (profl) y Jorge Lopez (prof2).
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A continuacion, cambiamos el rol a Estudiante y seleccionamos los otros cinco
usuarios Alba Alegre (alul), Ramon Vazquez (alu2), Sara Asensio (alu3), Jesus Botella
(alud) y Luisa Serrano (alu5), siguiendo el mismo procedimiento. Para finalizar pulsamos

sobre el boton Finalizar matriculacion de usuarios.

Ahora, en la lista de usuarios matriculados podemos observar que estan todos con

el rol asignado.

Nombre / Apellido(s) = / Direccién de Ultimo acceso al Roles
S
correo curso
Estudiante
un E: inte @
| c ia ‘.rf@
un Profesor %X
- —
I esorgd
un E lante @
\ Estudiante

Figura 18. Usuarios matriculados

Para terminar la configuracién hay que revisar que los tipos de preguntas
disponibles en las herramientas de edicion de los cursos son suficientes para cubrir los
contenidos proporcionados por los tutores. Al comprobarlo podemos observar que faltan
varios tipos de preguntas. Concretamente son dos tipos de preguntas; el primero permite
arrastras palabras al hueco donde corresponda; el segundo permite afiadir selectores de

opciones en un texto.

Ambos tipos de preguntas se encuentran afiadidos de forma oficial en la Gltima
version de Moodle, pero la version que utilizamos es la 2.6. Por lo tanto, para poder crear
los cursos correctamente, buscamos en la pagina oficial de Moodle dos mddulos externos
que nos permitan crear este tipo de preguntas y los importamos siguiendo el mismo

procedimiento que con el tema.
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3.4. Creacion del curso

Tras finalizar la configuracion de Moodle nos disponemos a crear el curso. Los
contenidos del curso se dividen en 5 unidades, las cuales se dividen en varias sub-

unidades. La estructura es la siguiente:

e Unidad 1. Competencia intercultural
o Unidad 1.1. La cultura y las diferencias culturales
o Unidad 1.2. Los estereotipos
o Unidad 1.3. El manejo de la diversidad en mundos virtuales
o Unidad 1.4. Crear competencia intercultural
e Unidad 2. Comunicacion intercultural
o Unidad 2.1. La interculturalidad y los estilos comunicativos
o Unidad 2.2. Equipos virtuales internacionales
o Unidad 2.3. Conversacion intrascendente
o Unidad 2.4. Romper el hielo
e Unidad 3. Comunicacion intercultural en el mundo
o Unidad 3.1. Expectativas laborales
o Unidad 3.2. Liderazgo en el entorno internacional
o Unidad 3.3. La identidad corporativa en la empresa
o Unidad 3.4. Empatia
o Unidad 3.5. Comunicaciones telefonicas
e Unidad 4. Problemas y malentendidos culturales en los negocios
o Unidad 4.1. Malentendidos de naturaleza lingtistica
o Unidad 4.2. Comunicacion no verbal: cinésica y proxémica
o Unidad 4.3. Situaciones, consejos y recomendaciones
o Unidad 4.4. Negociaciones
e Unidad 5. Cortesia en la red
o Unidad 5.1. Netiqueta y normas generales de cortesia en Internet
o Unidad 5.2. Normas de cortesia en la comunicacion en la red

o Unidad 5.3. El espafiol cortés en la red: de ti o de usted

Cada una de las unidades contiene una pagina con los objetivos del tema y un

cuestionario con preguntas correspondiente a cada sub-unidad.
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Para las diferentes unidades del curso pulsamos sobre el nombre del curso en la
pagina principal. Alli vemos que aparecen los cinco temas que especificamos al crear el
curso en la fase de configuracion. En primer lugar, vamos a modificar el nombre de cada
tema, y para ello es necesario acceder al modo edicion del curso, que se encuentra en el
menu. Pulsamos en Administracion del curso > Activar edicion y podremos modificar

los contenidos.

Moodle

Figura 19. Modo edicion del curso

Para modificar el nombre los temas pulsamos sobre el icono que hay bajo el nombre
y entraremos en un formulario de edicién. Alli asignamos a cada tema el nombre de la

unidad que le corresponde.

E NIDAD 1. COMPETENCIA INTERCULTURAL
Pagina Principa
Area persona
» paginas del sit
» NIDAD 2. COMUNICACION INTERCULTURAL
¥ Curso
¥ comunicacion
» cipa UNIDAD 3. COMUNICACION INTERCULTURAL EN EL
»
S MUNDO LABORAL
»

Figura 20. Nuevos nombres de los temas
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Ahoraes el turno de crear la pagina de objetivos. Dentro de un tema podemos afiadir
recursos estando en el modo edicion de cursos. En cada tema vamos a afiadir un nuevo
recurso de tipo Pagina, que permite crear una pagina de informacién simple, y elegimos
como nombre de la pagina: Objetivos de la Unidad X. En el contenido de la pagina

escribimos cada uno de los objetivos de la unidad y sus sub-unidades.

g . Objetivos de la Unidad 1
i Unidad 1. Objetivos

GENERAL

¥ comunicacion
¥ Pparticipantes
» Insignias

Ger a
¥ UNIDAD 1.
COMPETENCIA
INTERCULTURAL
Objetivos de la
Unidad 1
> UNIDAD 2.
COMUNICACION
NTERCULTURAL
> UNIDAD 3.
COMUNICACION
INTERCULTURAL EN EL
MUNDO L...
» UNIDAD 4. PROBLEMAS
Y MALENTENDIDOS
NTERCULTURALE...
» UNIDAD 5. CORTESIA EN
LARED
» cursos

ilturas

mensaje

Figura 21. Pagina de objetivos de la unidad

Después de la pagina de objetivos hay que crear un recurso del tipo cuestionario
para cada sub-unidad. Elegimos como nombre del cuestionario el nombre de la sub-
unidad y podemos dejar el resto de opciones por defecto. Una vez creados todos los

cuestionarios de una unidad podemos proceder a insertar las preguntas del cuestionario.
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v o Unidad 2. COMUNICACION INTERCULTURAL »

actual
¥ comunicacion UNIDAD 1. COMPETENCIA INTERCULTURAL
> Pparticipantes

» Genera

¥ Unidad 1. COMPETENCIA

| Objetivos de la Unidad 1
INTERCULTURAL b
Objetivos de la Unidad Unidad 1.1
+ Unidad 1.1 V/ Unidad 1.2
/| Unidad 1.2 &/ Unidad 1.3
@
> &) Unidad 1.2
. 4

Unidad 2
COMUNICACION
NTERCULTURAL
Unidad 3.
COMUNICACION
NTERCULTURAL EN EL
MUNDO L...

Unidad 4. PROBLEMAS Y
MALEN DIDOS
NTERCULTURALE...
Unidad 5. CORTESIA EN
LARED

Unidad 2. COMUNICACION INTERCULTURAL »

v

Ira

v

v

Figura 22. Cuestionarios de la unidad

Para afiadir las preguntas a un cuestionario hay que ir al modo de edicién del
cuestionario. Para ello, pulsamos sobre el nombre del cuestionario y seguidamente nos
dirigimos a Administracion del cuestionario > Editar cuestionario. Desde aqui
podemos crear nuevas preguntas y dividir las preguntas en diferentes péginas para
distribuir el contenido de forma que tenga sentido con la tematica de las cuestiones.

Segun el tipo de pregunta de los recursos en los que se basa el curso elegimos un
tipo diferente de pregunta, ya sea verdadero/falso, rellenar los huecos, arrastrar las
palabras correctas, escribir la forma correcta, o incluso paginas basicas con Unicamente

informacidn y sin ningun ejercicio.

Obviando el tipo de preguntas descripcion que no tiene ninguna particularidad y
simplemente consiste en escribir texto, vamos a analizar el proceso de creacion de cada

tipo de pregunta que se requiere para el curso.

El primero tipo de pregunta es verdadero o falso. Moodle ofrece un tipo de
pregunta de verdadero o falso muy simple en el que solo permite una Unica respuesta por
pregunta. Con el objetivo de crear una pregunta donde indicar verdadero o falso en varias

afirmaciones, vamos a elegir otro tipo de pregunta, la seleccion de la opcidn correcta.
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En para realizar esto, creamos como unas opciones disponibles para elegir las
palabras Verdadero y Falso, y asociamos un indicador numérico a cada una. Por
ejemplo: Verdadero [[1]] y Falso [[2]].

v Choices
Shuffle
Choice 1
Respuesta | Verdadero (V) Group| 1 7
Choice 2
Respuesta| Falso (F) Group| 1 7

Figura 23. Respuestas Verdadero y Falso

Seguidamente, en el cuerpo de la pregunta escribimos las afirmaciones, afiadiendo
al final de cada una el indicador de la respuesta correcta, ya sea [[1]] o [[2]]. De esa
manera, Moodle automaticamente generara un selector de opciones, cuyas opciones
posibles seran las que compartan el campo grupo que se muestra en la imagen superior,

y la respuesta correcta correspondera al nimero del indicador numérico. Por ejemplo:
e Esto es una frase de ejemplo [[1]]

Teniendo en cuenta que la respuesta [[1]] es Verdadero, siguiendo el ejemplo
anterior, la respuesta correcta que habria que elegir es, efectivamente, Verdadero.
Creando un listado de afirmaciones y afiadiendo el indicador numérico de la respuesta
correcta al final nos permite generar este tipo de pregunta de una forma rapida y sencilla.

Las preguntas del tipo elegir la opcion correcta también se crean de esta manera.

¢Qué sabes de las costumbres y los comportamientos de otras culturas? Lee las siguientes afirmaciones y di si son verdaderos o falsos

v

1. En un viaje de negocios en Arabia Saudi se debe comer, dar la mano y pasar documentos con la mano izquierda| El€gir

Y Verdadero (V)
Falso (F)

2. En Francia, si llevas puesto algo negro el dia de Navidad, trae mala suerte | Elegir

v

3. Cuando te ries en Corea debes cubrirte la boca El€gir

v

4. Se considera de mala educacion frotarse los ojos en publico en Suiza. El€gir

5. Evita escribir a una persona de Corea del Sur con boligrafo verde porque simboliza la muerte  Elegir

Figura 24. Ejemplo de verdadero y falso
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El siguiente tipo de pregunta que vamos a analizar es las preguntas de arrastrar y
soltar la respuesta correcta. El funcionamiento es muy similar al anterior, es decir, se
crean las posibles respuestas, se asocian en grupos y se afiaden al texto con el indicador
numérico. La diferencia es que las respuestas se mostraran en una lista y habra que
arrastrarlas con el raton a su posicion correcta. Ademas, presentan una opcion para que
no se cree una Unica palabra que arrastrar por cada respuesta afiadida. Como se ve en el

ejemplo de abajo existen dos posibles respuestas y se pueden afiadir en los huecos:

Identificar los aspectos de la cultura superficial y profunda

De los siguientes aspectos o caracteristicas, ¢cuales crees que corresponden a lo que seria la cultura superficial y la cultura profunda comentada en el texto
teniendo en cuenta que la cultura superficial se refiere a comportamientos que son mas faciles de ver y la profunda a los aspectos invisibles o mas dificiles de
ver?

Normas de etiqueta social Individualismo
Forma de hablar (el tono, el volumen)
Creenciasl:l l:! Nocién de modestia | | Poder [ |
Utilizacién del espacio fisico personal Importancia del tiempo Rituales de la vida (bodas, funerales..) Silencio
Roles de género
Banderas nacionales‘ | Mdsica | | Gestos l:l l:l

Contacto ocular
Lenguaje

|Cu\tur'a superficial “ Cultura profunda I

Figura 25. Ejemplo de arrastrar y soltar

Finalmente, el Gltimo tipo de pregunta que se va a utilizar es el de las respuestas
anidadas. El funcionamiento también es similar a las anteriores, aunque el indicador de
respuesta correcta varia. En tipo de pregunta se muestra un hueco en blanco y el usuario

ha de escribir la respuesta correcta.

La forma de indicar esta respuesta correcta es afiadir al texto de la pregunta el
siguiente indicador: {SA:=respuesta}. Las letras SA corresponde a SHORTANSWER
(respuesta corta), el tipo de respuesta que tiene que contestar el usuario. Existen otros
tipos de respuesta, pero para el curso Unicamente se necesita este. Lo que va despues del
simbolo ‘= es la respuesta correcta que el usuario debe escribir. Tras escribir este tipo de

indicadores a lo largo del texto podemos generar una pregunta como esta:
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Entre los sufijos mas productivos para formar los sustantivos se encuentran los siguientes:

(e)za -dad -miento -esa -cion  -cio

Completa los verbos y sustantivos escritos en minuscula y sin acentos de los adjetivos en la primera columna:
ADJETIVO -- VERBO -- SUSTANTIVO
* limpio -- limpiar -- limpieza

* educado --

* Vigjo -

e debil --

® friste --

e cansado --

e aburrido --

* (iego --

* preocupado -

* responsable --

Figura 26. Ejemplo de Respuesta anidada

Siguiendo los procedimientos de cada tipo de pregunta podemos terminar de
generar el cuestionario. A continuacion, tenemos que repetir el proceso de creacion de
cuestionarios en cada unidad y el proceso de creacion de preguntas para cada sub-unidad
hasta tener completo todo el curso. Finalmente, tras terminar toda la creacién del curso,
hay que crear el fichero de copia de seguridad que permita exportar el curso a otras
plataformas.

3.5. Exportar el curso para Canvas

Uno de los objetivos finales del proyecto es exportar los contenidos del curso creado
en Moodle e importarlo correctamente en una plataforma de Canvas, otro LMS. Por lo

tanto, el primer paso es exportar el archivo con los contenidos del curso.
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Para ello, desde la pagina principal accedemos al curso, y nos dirigimos a
Administracion del curso > Copia de seguridad. Para exportar correctamente el curso
de cara a usar en otra plataforma, varios manuales en los foros de la comunidad
recomiendan hacerlo sin incluir los usuarios matriculados. Por ello desactivamos la

opcidn correspondiente.

® Area personal

var edicion

# Editar ajustes
Incluir filtros 1«
» Informes

Calificaciones
(5] Recyltados Incluir insignias

IncCluir comentarios

| B Copia de seguridad
L&l Restaurar
] Importar
& Publicar
@ Reiniciar

» Banco de preguntas

uir eventos del calendario

ncluir detalles del grado de ava

Figura 27. Comenzar exportacion del curso

Tras desmarcar la opcion vamos al siguiente paso del formulario. Aqui aparece una
lista de todos los contenidos del curso. Simplemente nos aseguramos que todos estan

marcados y vamos al siguiente paso.

En el tercer paso podemos cambiar el nombre del fichero que vamos a exportar, y
nos permite confirmar las elecciones de los anteriores pasos. En este caso mantenemos el
nombre y pulsamos en Ejecutar copia de seguridad. El proceso tarda varios minutos y

finalmente nos muestra la imagen de abajo.
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Algunos archivos no pudieron guardarse al hacer la copia de seguridad., No sera posible restaurarlos.

El archivo de copia de seguridad se creo con éxito

Continuar

Figura 28. Error de la copia de seguridad

El archivo se ha generado correctamente pero aun asi nos muestra un error
relacionado con varios de los recursos de algunas preguntas (tres videos). Tras investigar

este error llegamos a la conclusion de que es un problema de espacio causado por las
limitaciones del hosting gratuito.

Algunos videos subidos y utilizados en algunas preguntas estan corruptos y al
parecer no se puede acceder a ellos. Ni siquiera se pueden ver al realizar esas partes de

curso y al editar las preguntas que contienen el fichero muestran el siguiente error

No se puede leer el archivo, ya sea el archivo no existe o hay problemas de permisos

Mas informacion sobre este error

Continuar

Figura 29. Error al editar las preguntas

A pesar de ello podemos descargar el archivo, por lo que probamos a importar el
fichero en una plataforma de Canvas. La pagina oficial de Canvas ofrece una demo online
sobre la que podemos importar el archivo y comprobar si funciona. Para poder utilizar la
demo online requieren la creacién de una cuenta. La cuenta creada dura dos semanas y

utiliza el usuario y contrasefia adferte@inf.upv.es / GapHeslOu8uclDlalUkG. La URL de
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la demo es: https://universidad-polit-cnica-de-valencia.acme.instructure.com. Tras la

creacion accedemos a la demo y creamos un curso. En las opciones del curso vamos a la

opcion de Importar y muestra:
= Comunicacion

Pagina de Inicio

Importar contenido

Tipo de contenido Moodle 1.9/2.x v
Panel de Foros .
control Original | Seleccionar archivo | 2.copia_...5-nu.mbz
Calificaciones
Personas
Cursos Grupo de preguntas Seleccionar grupo de preguntas v
predeterminado
Calendario
Contenido @® Todo el contenido
-3 Programa de N ) .
=. Seleccionar el contenido especifico
Estudio

Bandeja de

enfrada

Opciones Ajustar eventos y fechas limites

Configuraciones

Figura 30. Importar en Canvas

Subimos el fichero que hemos descargado de Moodle y pulsamos Importar. La
importacion tarda unos minutos, mostrando una barra de proceso. Tras completarse este
proceso podemos observar que el archivo se ha importado correctamente. Sigue
manteniendo el fallo relacionado con los videos y no se muestran, pero el resto si es

correcto y podemos acceder a todo el curso.

Yang Liu dice que ha vivido en Alemania y Nueva York. La gente de Alemania es aleman y la gente que vive en
Nueva York es neoyorquino. Un gentilicio denota la procedencia geografica de una persona o cosa, ya sea por
pais, ciudad o barrio. Son adjetivos y por lo tanto cambian segun el género de la persona u objeto que
describen/pertenecen.

Escribe en mintsculas y sin acentos el gentilicio masculino singular de las siguientes ciudades:
1. Paris
2. Londres
3. Barcelona

4. Valencia

Figura 31. Pregunta en Canvas
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4. Conclusiones

Hemos terminado el proyecto y es el momento de analizar los objetivos propuestos,
y comprobar si se han cumplido. El objetivo principal era implementar una plataforma de
aprendizaje online de idiomas. Hemos podido implementarlo correctamente por lo que
podemos dar el objetivo por cumplido. Para cumplir este objetivo general habia unos

objetivos secundarios que cumplir.

El primer objetivo era realizar un estudio de diferentes plataformas que nos
permitiesen cumplir el objetivo general. El estudio se ha realizado de forma satisfactoria
y hemos llegado a una conclusion que ha permitido continuar al proyecto, por lo que

podemos darlo por cumplido.

El segundo objetivo era implantar la plataforma determinada por el estudio, y crear
el curso y todos los contenidos. A pesar de los problemas iniciales con la eleccion de la
maquina, hemos logrado instalar la plataforma, configurarla y crear los contenidos, por

lo que el objetivo esta cumplido.

El tercer y Gltimo objetivo era exportar el contenido generado en la plataforma a
otra (Canvas) y que funcione correctamente. Debido a las limitaciones de espacio del
servicio de hosting donde se ha instalado la plataforma, la exportacion del curso ha dado
algunos fallos relacionados con recursos audiovisuales de algunas preguntas. A pesar de
ello, el fichero se podia importar correctamente en Canvas Yy, a excepcion de las preguntas
afectadas por ese problema, se podia acceder al curso correctamente. Por lo tanto,

podemos decir que el objetivo se ha cumplido parcialmente.
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